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RESUMEN

TITULO PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE BAPPS, UNA EMPRESA
DESARROLLADORA DE APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MOVILES,

AUTORES:
Siulen Andrea Chin Jurado®
Brandon Andrés Pineda Acosta®.

PALABRAS CLAVE Plan de negocios, aplicacién para dispositivos maoviles, plataformas mdviles,
proceso de seleccion de personal, BAPPS, EMPREGO.

DESCRIPCION

El presente documento contiene la elaboracion del plan de negocios, disefiado para la creacion de
BAPPS, una empresa desarrolladora de aplicaciones mdéviles, cuyo primer aplicativo es
EMPREGO, el cual brinda un espacio para que las empresas disefien sus pruebas psicoldgicas,
y/o que sean disefiadas por el psicélogo de BAPPS. Adema&s se ofrecera la posibilidad de validar la
informacion académica y laboral de las hojas de vida presentadas por parte del mercado laboral,
permitiendo al mismo tiempo al mercado laboral aplicar a algunas vacantes.

La metodologia desarrollada inicia con la aplicacion del modelo Canvas de Alexander Osterwalder,
por medio del cual se expresa el modelo de negocios de EMPREGO. Sigue con el analisis del
mercado, divido en tres partes: en la primera parte se hace un analisis del sector de las
aplicaciones moéviles, del mercado laboral y de la implicaciones del entorno, en la segunda parte se
presenta el estudio de mercados, con el cual se determind el grado de aceptacién del aplicativo en
la ciudad de Bucaramanga Santander, las preferencias de los clientes potenciales y su respectiva
demanda, en la tercera parte se presenta el plan de mercadeo que se espera poner en marcha.

También incluye un estudio técnico mediante el cual se determina los requerimientos para la
formacién de la empresa, y el proceso que se va a llevar a cabo para el funcionamiento del
aplicativo. Seguido del andlisis de aspectos legales y administrativos requeridos para el
funcionamiento. La viabilidad financiera del proyecto por medio de tres escenarios (Optimista,
pesimista y el mas esperado). Medicion del impacto social y ambiental que traeria la formacion de
la empresa. Y finalmente, las estrategias que se proponen para lograr que EMPREGO sea una
aplicacion para dispositivos moéviles sostenible.

! Trabajo de grado

% Facultad de ingenierias Fisico Mecanicas, Escuela de estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria
Industrial, Directora: Diana Patricia Barreneche S., Codirector: Luis Eduardo Bautista Rojas.

® Facultad de ingenierias Fisico Mecénicas, Escuela de estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria
Industrial, Directora: Diana Patricia Barreneche S., Codirector: Luis Eduardo Bautista Rojas.
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ABSTRACT

TITLE BUSINESS PLAN TO BUILD BAPPS, AN APPLICATION DEVELOPER COMPANY FOR
MOBILE DEVICES®.

AUTHORS
Siulen Andrea Chin Jurado®
Brandon Andrés Pineda Acosta®

KEY WORDS Business plan, mobile app, mobile platforms, recruitment process, BAPPS,
EMPREGO.

OUTLINE

This document contains the development of the business plan, designed to create BAPPS, a
developer of mobile applications, which first aplication is EMPREGO, that provides a space for
companies to desing their psycological tets, and/or be designed by the BAPPS™ psychologist.
Besides the possibility to validate the academic and professional information from resumes
submitted by the labor market, while allowing the labor market to apply to some vacancies offered.

The methodology starts with the application of Alexander Osterwalder Canvas model, by which the
business model is expressed EMPREGO. Then, occurs with everything related to market analysis,
divided into three parts; first there is the analysis of the mobile applications sector, labor market and
environmental implications, second there is the market research which the grade of acceptance
were determinated in Bucaramanga’s Santander city, the preferences of potential consumers and
their demand and in the third part the marketing plan which is expected to put in underway is
presented.

It also includes a technical study by the requirements to conform the company determination and
the process that will be taken to the application operation. Followed by the analysis required for the
functioning legal and administrative aspects. The finantial viability of the project by three scenarios
(Optimist, pessimist and the most anticioated). Measuring the social and environmental impact that
would bring the company formation. An finally, the strategies proposed to make EPREGO an
sustainable mobile application.

* Undergraduated thesis.

® Facultad de ingenierias Fisico Mecanicas, Escuela de estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria
Industrial, Directora: Diana Patricia Barreneche S., Codirector: Luis Eduardo Bautista Rojas.

® Facultad de ingenierias Fisico Mecénicas, Escuela de estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria
Industrial, Directora: Diana Patricia Barreneche S., Codirector: Luis Eduardo Bautista Rojas.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En la siguiente tabla se relaciona el objetivo y la pagina en la que se muestra el

cumplimiento al mismo.

OBJETIVO Pag.

1. Disefar un modelo de negocio que describa cdmo la empresa espera
crear, capturar y entregar valor al mercado de aplicaciones para| 37
dispositivos moviles

2. Realizar un estudio de antecedentes del sector de las aplicaciones
para dispositivos moviles, y de la posible competencia para Emprego, | 38-52
para identificar como es el comportamiento del mercado.

3. Elaborar un diagnéstico actual del mercado en la ciudad de
Bucaramanga, Santander, por medio de consultas en bases de datos,
encuestas y entrevistas, para la toma de decisiones y formacion de una
politica de mercado.

53-63

4. Plantear y definir las estrategias de distribucion, precio, promocion,
producto que se puedan utilizar para el lanzamiento y mantenimiento en | 63-75
el mercado de Emprego.

5. Elaborar un plan operacional, el cual permitirhd determinar la forma en

. , - 76-84
que se brindara el servicio.
6. Evaluar los lineamientos legales necesarios para la creacion, puesta 85.88
en marcha y determinacion de la figura juridica de la empresa.
7. Disefar la estructura administrativa por medio de la elaboracion del 88-93
organigrama, manual de funciones y la estructura salarial.
8. Desarrollar un plan financiero que permita analizar requerimientos de 94-
inversion, costos de operacion, proyecciones de ventas y rentabilidad en 100

los tres escenarios.

9. Determinar el impacto social y ambiental generado como | 101-
consecuencia de la creacién de la empresa. 104

10. Definir un conjunto de estrategias que soporten la ejecucion del

modelo de negocios. 105

11. Desarrollar un prototipo funcional de la primera aplicacion que se

106
espera llevar al mercado.
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INTRODUCCION

El uso de dispositivos moviles es cada vez mas importante en esta sociedad, las
personas buscan comunicarse desde cualquier sitio, estar conectados a internet,
estar informados, realizar transacciones on-Line, leer, jugar, entre otras cosas. El
gobierno de Colombia especificamente el Ministerio de las Tic ha logrado grandes
avances para llevar Internet a todos los colombianos, haciendo de este un pais
mas moderno y consumista en la parte de la tecnologia. Es ahi donde nace la
necesidad de seguir incursionando con aplicaciones moviles, faciles de usar,

seguras y dinamicas.

Nace la idea de crear una empresa desarrolladora de aplicaciones mdviles, con
ideas innovadoras, de facil acceso, y ante todo funcionales. De igual forma se
busca contribuir con el desarrollo tecnolégico y social del pais. Cuyo primer
aplicativo para dispositivos moviles es EMPREGO, una aplicacion que, funciona
brindando un espacio para que las empresas disefien pruebas psicotécnicas y/o
gue sean disefiadas por el psicélogo de BAPPS. Ademas se ofrecera la posibilidad
de validar la informacién académica y laboral de las hojas de vida presentadas por
parte del mercado laboral, permitiendo al mismo tiempo al mercado laboral aplicar

a algunas vacantes.

En Colombia aplicaciones como Tappsi, invento de dos jovenes que en su
momento vieron la necesidad en ellos, y tuvieron en cuenta las necesidades de las
personas de solicitar un taxi de forma rapida y segura. Ademas, con la ayuda de
Apps.co para el mes de febrero de 2013 se presentaron nueve aplicaciones

sobresalientes como Viga emprendimiento santandereano, Abogapp. En la
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Universidad Industrial de Santander han surgido ideas como Tecniapps, Atenas,
PET2PAIR, Pautick, que buscan el éxito.

Adicionalmente en este proyecto se espera desarrollar y realizar el prototipo de
EMPREGO una herramienta que ayuda a las empresas en el proceso de seleccion
de personal, la primera aplicacion movil que BAPPS quiere posicionar en el
mercado, mediante un video para asi realizar unas encuestas post prototipo,

ajustarla segun los resultados, y poder lanzarla al mercado.

Por ello este proyecto es un plan de negocios que sirve como el primer paso para
dar inicio a esta aventura de una manera organizada, medible, comprometida, y
responsable. Se espera que esto permita actuar de forma planeada, mantener una

ruta clara hacia los objetivos que se quieren lograr.

20



1. JUSTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIOS

La era del computador personal ha terminado y la era de los dispositivos moviles
comienza’, de acuerdo con ésta frase acufiada por Steve Jobs en 2010 para el
lanzamiento del iPad. El desarrollo de este proyecto de generacidén de un plan de
negocios para la creaciébn de una empresa desarrolladora de aplicaciones para
dispositivos méviles se origina para satisfacer necesidades aun no cubiertas por el
portafolio actual de aplicaciones disponibles en las principales tiendas; Appstore,

Google Play, entre otros.

Ademas, teniendo como fundamento la identificacibn de cinco perspectivas

distintas:
e Mercado: Segun la décimo tercera edicion de tendencias en la reforma de
telecomunicaciones, presentado en octubre del 2012 por la oficina de desarrollo
de las telecomunicaciones BDT y la Unién Internacional de Telecomunicaciones
UIT, el rapido crecimiento del mercado de las TIC tiene importantes
implicaciones tanto para los usuarios como para las empresas. Para los
usuarios, tanto individuales como empresariales, existe una variedad cada vez
mayor de servicios y aplicaciones que satisfacen sus necesidades de
informacién, comunicacion y entretenimiento. En consecuencia, el modo en que
los usuarios acceden a dichos servicios y los utilizan estd cambiando, pasando
de la dependencia de los medios tradicionales a los servicios de dispositivos

moviles.

Ademas, se estima que para finales del 2013, el nUmero de suscripciones a
servicios de internet fijos alcanzara una penetracién del 9,8%, y la movil de un

21% entre 2010 y 2013, lo que representa el triple de ésta. Y, genera un total de

! IZQUIERDO, Vicente. Las siete formas en que Steve Jobs cambié nuestro mundo. DE: revista GQ. NUumero
181 (Oct. 2012). P. 17-20.
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aplicaciones descargadas por medio de dispositivos moviles que se estima
sobrepasaré los 50.000 millones, generando mas del 90% del trafico de datos®.

El mercado especifico de Emprego son las empresas del sector terciario o de
servicios que tengan un proceso de seleccion activo y deseen realizar y/o
aplicar las pruebas psicotécnicas de forma virtual con asesoria del psicologo de

Emprego.

e Uso de dispositivos: El uso de dispositivos mdviles ha tomado tanta
relevancia que sus usuarios los prefieren a sus computadores personales y al
contenido que pueden ver en television. De acuerdo con Gartner, Inc., una
empresa mundial de asesoria e investigacion sobre tecnologias de la
informacion, calcula que el numero total de teléfonos inteligentes vendidos en
todo el mundo en 2012 fue de 296,6 millones, logrando asi un aumento del
31,83% . Teniendo como lideres en el mercado Symbian, de Nokia; Android, de
Google; iOS de Apple y BlackBerry OS de RIM®.

e Ingresos: El papel de la contribucién de las TIC a factores como el
econdémico y social en el mundo, por medio de la generacion de ingresos cada
vez mayores (3010 millones en 2010, 3086 millones en 2011)*. Lo que hace de

éste un medio interesante para la inversion.

e Desarrolladores: El hecho de que las personas usen las diferentes
aplicaciones moviles dia a dia hace que éste sector se vea atractivo para

personas que quieran innovar; en Colombia en estos momentos estan en pleno

8 UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Estadisticas de la UIT (www.itu.int/ict/statistics) y
del Informe de la UIT sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion. 2012. [En linea]. [Consultado 02 Ago.
2013]. <www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/index.htmI>.

® UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Tendencias de las telecomunicaciones. Auge de
los dispositivos moviles: Su impacto en nuestras vidas y en las redes. [En linea]. [Consultado 2 Ago. 2013].
<http://www.itu.int/net/itunews/issues/2011/03/12-es.aspx>.

2 UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES. Medicién de la sociedad de la informacion. [En
linea]. [Consultado 02 Ago. 2013]. <http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012- SUM-PDF-
S.pdf>
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auge el desarrollo y marketing de las aplicaciones para dispositivos moviles, ya
sea con ayuda del gobierno, con entidades como apps.co, wayra, ventures,
entre otros, por su propia cuenta o con empresas desarrolladoras de software,
en el mercado colombiano hay actualmente al menos 92 empresas formales
dedicadas al desarrollo de aplicaciones moviles, las cuales facturan US$425
millones en ventas. Ademas, existen 105 compaifias de animacion digital y

videojuegos, que venden US$40 millones™.

Pero, a pesar de que Colombia busca ser uno de los lideres en América Latina
en el tema de aplicaciones, lo cierto es que aun las empresas colombianas
tienen algunos aspectos por mejorar, tales como interfaces y experiencia del

usuario*?.

e Social: De acuerdo con un estudio realizado por Norman-Nielsen cada vez
es mayor la compra de teléfonos inteligentes y tabletas, las compras de
Smartphones sigue creciendo. A partir del primer semestre de 2013, el 84 por
ciento de los consumidores utiliza sus dispositivos moviles para hacer compras
en el ultimo mes, un 5 por ciento desde 2012. De hecho, mas de una cuarta
parte de los compradores moviles dijeron que hacen compras con mayor

frecuencia el usando sus dispositivos maviles que con el uso de PC.

Los usuarios de EMPREGO son las personas que usan dispositivos maviles,

teniendo en cuenta ésta informacion se espera satisfacer las necesidades de los

usuarios, generar empleo, contribuir con el desarrollo tecnoldgico de Colombia;

este proyecto de empresa nace como respuesta a esta revolucion, con el objetivo

de ofrecer al mercado mejores aplicaciones que permitan a los usuarios de estos

" DIARIO EL PAIS. Aplicaciones para méviles, un mercado que se abre camino en Colombia. [En linea].
[Consultado 1 Mayo 2013]. <http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/noticias/aplicaciones-para- moviles-
mercado-abre-camino-colombia>

12 Oficina comercial PRO-CHILE en Bogota D.C.. Estudio de mercado servicio aplicaciones para telefonia
movil en Colombia. Diciembre 2012. [En linea] [Consultado 30 Abr. 2013]. <http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/blogs.dir/1/files_mf/documento_01_08 13134752.pdf>
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dispositivos ser mas productivos, ahorrarles tiempo y posiblemente dinero. La
definicion de este plan de negocios sirve como el primer paso para dar inicio a
esta aventura, para entrar en el mundo de las empresas de base tecnoldgica de

una manera organizada, concisa, medible y comprometida.

Incursionando en el mercado con EMPREGO, el objetivo es ofrecer a la sociedad
Colombiana una alternativa diferente de acceder al mercado laboral, por medio de
ésta aplicacion para dispositivos moviles se espera simplificar y economizar
tiempo y dinero a los gerentes de recurso humano en los procesos de seleccion de

la empresa.

Los aspectos por los cuales se considera viable este proyecto son; el actual
indicador de desempleo en Colombia 8,5%*, la tasa global de participacion
64,3%™, para noviembre de 2013 a nivel nacional, mercados potenciales para
EMPREGO. El desempleo en Colombia ha bajado con respecto a periodos
anteriores, este indicador nos favorece debido a que las empresas estarian
contratando mas personal, con respecto a la tasa global de participacién es la
relacion porcentual entre la poblacion econdmicamente activa y la poblacion en
edad de trabajar’®. Este indicador refleja la presién de la poblacién sobre el
mercado laboral. Se considera un punto a favor debido a que es un porcentaje alto
de las personas que estan en edad de trabajar, que trabajan o estan buscando

empleo.

Ademas, un estudio de clientes realizado por los autores de este proyecto, por
medio de entrevistas durante el transcurso de la cuarta iteracion del programa

Apps.co con Santanderapps, union temporal de la UPB-UDI-CETICS, con las

3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS — DANE. [En linea]. [Consultado 20
Diciembre, 2013] <http://www.dane.gov.co>

4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS — DANE. [En linea]. [Consultado 20
Diciembre, 2013]. <http://www.dane.gov.co/#twoj_fragment2-6>

> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS — DANE. [En linea]. [Consultado 20
Diciembre, 2013]. <http://www.dane.gov.coffiles/faqs/faq_ech.pdf>.
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cuales, se llego a las conclusiones:
e Por medio de entrevistas personales realizadas a 120 personas del
mercado laboral (desempleados o empleados en busqueda de una mejor
oportunidad laboral), se conoci6 que, de esta nueva aplicacion para dispositivos
moviles, lo que esperan los usuarios y consideran genera valor son las
siguientes caracteristicas:
o Notificacion de estado del proceso de seleccion: lo que ayudo a
definir tres estados; aplicé al proceso de seleccion, hoja de vida en estudio y
el resultado del proceso de seleccidn, ya sea de aprobacién o no.
o La informacion que le es de mas interés a los usuarios son los
consejos para entrevistas de trabajo y consejos para diligenciar hojas de
vida.
o La persona esta dispuesta a pagar por determinados servicios dentro
de la aplicacion moavil, dependiendo del grado de interés por cada servicio,
en promedio un valor de 0,5 dolares.

o El sistema operativo mas usado es el Android.

e Por otra parte, de las entrevistas realizadas con empresas, quienes forman el
sector de clientes para EMPREGO, efectuadas directamente con gerentes de
recurso humano de empresas como; Arvato, Zona franca Santander
(Administracion), Bavaria S.A. Suricata Labs, Ceprode, PGS, Sura, Poleta,
ANDI, Puntocar de la 27, Carmotor Ltda., departamento de gestion humana de
la UPB, Sang comunicaciones, entre otras, para un total de 15 empresas, se
pudo encontrar que:
o Hay empresas a las que les interesa uno u otro servicio y otras que
les interesaria la adquisicibn de ambos servicios; lo que se traduce en armar
tres planes de afiliacion para este mercado: uno para aplicacion de pruebas,
otro para estudio de veracidad de informacion y un ultimo, que integre los
dos primeros.

o En cuanto a las pruebas, les interesa que éstas sean de
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conocimientos enfocados al cargo ofrecido por la empresa, ademas, que se
cambien periédicamente para evitar plagio en la presentacion por parte del
postulado.

o Por dltimo que si hay disposicion de parte de las empresas, para
pagar por los servicios ofrecidos por EMPREGO. Y ademas dentro de éstas
entrevistas, se conocié el caso de una empresa en la ciudad de Bogota que
paga ocho millones de pesos al afio, Unicamente para tener acceso general a

la base de datos del empleo.com.

Lo cual indica que EMPREGO puede llegar a tener gran aceptacion en el mercado
y ademas propone como gran objetivo a los autores, lograr que BAPPS, se
convierta en un referente colombiano por desarrollar aplicaciones admirables por
su funcionalidad, innovadora, calidad, disefio y contribucién a la productividad de

los usuarios.
A la vez, se pretende presentar los resultados de este proyecto en convocatorias

respaldadas por el Ministerio de las TIC, que permitan recaudar el capital
necesario para el desarrollo del negocio.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de negocio que soporte la creacion de Emprego, una aplicacion

movil la cual le permite a la empresa disefiar y/o aplicar pruebas en los proceso de

seleccion de personal.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Disefiar un modelo de negocio que describa como la empresa espera crear,

capturar y entregar valor al mercado de aplicaciones para dispositivos moviles.

e Realizar un estudio de antecedentes del sector de las aplicaciones para
dispositivos méviles, y de la posible competencia para Emprego, para identificar
como es el comportamiento del mercado.

e Elaborar un diagnéstico actual del mercado en la ciudad de Bucaramanga,
Santander, por medio de consultas en bases de datos, encuestas y entrevistas,
para la toma de decisiones y formacion de una politica de mercado.

e Plantear y definir las estrategias de distribucién, precio, promocion,
producto que se puedan utilizar para el lanzamiento y mantenimiento en el
mercado de Emprego.

e Elaborar un plan operacional, el cual permitirh determinar la forma en que
se brindara el servicio.

e Evaluar los lineamientos legales necesarios para la creacién, puesta en
marcha y determinacion de la figura juridica de la empresa.

e Disefiar la estructura administrativa por medio de la elaboracion del
organigrama, manual de funciones y la estructura salarial.

e Desarrollar un plan financiero que permita analizar requerimientos de
inversion, costos de operacion, proyecciones de ventas y rentabilidad en los

tres escenarios.
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e Determinar el impacto social y ambiental generado como consecuencia de

la creacion de la empresa.

e Definir un conjunto de estrategias que soporten la ejecucion del modelo de

negocios.

e Desarrollar un prototipo funcional de la primera aplicacién que se espera
llevar al mercado.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES
Aungue muchas veces se piense lo contrario, el desarrollo del software antecedio

a la invencién y uso de equipos electrénicos, pero fue con ellos que adquirié el
nombre; pues esté presente desde el uso de abacos y sumadoras mecanicas, solo
que en estos casos, no se encuentra presente en el equipo, sino que es aportado

por el operario®®, lo cual indica grandes cambios durante la historia del software.

En el 2008 que se dio a conocer por Steve Jobs una nueva forma de llegar al
usuario final con el lanzamiento del APP STORE de Apple'’, introduciendo un
nuevo mercado, el de las aplicaciones para dispositivos moviles y abriendo campo
a nuevas tiendas de aplicaciones moéviles BB App World (Septiembre 2008)*2,
Android Market (Septiembre 2008)*, Ovi Store (Abril 2009)*° y Windows Phone
Marketplace (Septiembre 2010)?, ilustracion 1.

Debido al gran desarrollo en el campo de las aplicaciones moviles, en la
actualidad ya se encuentran diferentes estudios que pueden aportar en el
desarrollo de este proyecto de generaciéon de plan de negocios para la creacion de
una empresa desarrolladora de aplicaciones para dispositivos méviles, entre lo

gue se encontro:

' SOFTWARE GRILK. Historia del software. [En Linea]. [Consultado 05 Ago. 2013].
<http://software.grilk.com/historia.htm>

APPLE INC. Aplicaciones apple. [En Linea]. [Consultado 05 Ago. 2013].
<http://www.apple.com/iphone/from-the-app-store/>
! BLACKBERRY. BlackBerry World. [En  Linea]. [Consultado 05  Ago.  2013].

<http://appworld.blackberry.com/webstore/?region=47&lang=es>

9 ANDROID. Andrid Market. [En Linea]. [Consultado 06 Ago. 2013]. <http://www.androidmarket.es>

22 OV| STORE. Aplicaciones OVI. [En Linea]. [Consultado 05 Ago. 2013]. <http://store.ovi.com/#/home>

2 WINDOWS PHONE. APPS+GAMES. [En Linea]. [Consultado 07 Ago.
2013].<http://www.windowsphone.com/en-us/store>
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llustracidn 1. Historia de las aplicaciones moviles

<
+Junio 2008
*Es un servicio para los usuarios de dispositivos Apple, que permite descargar

las aplicaciones moviles disponibles, directamente en sus dispositivos.
y

~

*Septiembre 2008

*Es un servicio de distribucion de aplicaciones, permitiendole buscar, descargar

y actualizar las aplicaciones disponibles.
Yy

+Septiembre 2008 h
*Un sistema operativo de distribucién de contenidos que ayudard a los usuarios
finales a encontrar, comprar, descargar e instalar varios tipos de contenido en
los dispositivos Android. )

N
*Septiembre 2010
*Es un servicio de Microsoft que permite al usuario buscar y descargar

Marketplace aplicaciones directamente desde la plataforma. )

[Fuente: Introducing Android, Apple Inc. ios., Windows Phone, Blackberry]

e SISTEMAS DE OPERATIVOS MOVILES: FUNCIONALIDADES,
EFECTIVIDAD Y APLICACIONES UTILES EN COLOMBIA?: Es un proyecto de
grado realizado en la Universidad EAN de Colombia, por medio del cual Sanly
Aponte y Carlos Davila, optaron al titulo de ingenieros de sistemas en el 2011, y
evidenciaron el analisis hecho a los sistemas operativos méviles con el fin de
mostrar que aun hay sectores por explorar en este campo y cuales son buenas
opciones de desarrollo de software en Colombia de acuerdo a las necesidades
del medio y las tendencias del mercado. De este proyecto de grado se puede
obtener informacién del contexto de las aplicaciones méviles en el mercado
Colombiano y las tendencias de las mismas, brindando como guia la

exploraciéon de mercados potenciales de desarrollo para EMPREGO.

2 APONTE, SANLY; DAVILA CARLOS: sistemas de operativos moviles: funcionalidades, efectividad y
aplicaciones utiles en Colombia. Bogota, 2011, 165 h. Trabajo de grado (Ingenieros de Sistemas).
UNIVERSIDAD EAN. FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS.TEKHLAR
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e PLAN DE NEGOCIOS DE MENTALINO ITIL- APLICACIONES
ESPECIALIZADAS PARA DISPOSITIVOS MOVILES?: Es un proyecto de
grado realizado en la Universidad EAN de Colombia, por medio del cual Victor
Robayo se especializa en administracion financiera en el 2011 y presenta el
plan de negocios propuesto por €l para el desarrollo de una aplicacion movil
para ipad, enfocada en facilitar la educacion del usuario por medio del
entretenimiento. De este proyecto se puede tomar como ejemplo a seguir de un
modelo de negocio para la creacion y posicionamiento de una aplicacion movil,
y adaptarlo al caso de este proyecto de desarrollo de plan de negocios para la
creacion de una empresa desarrolladora de aplicaciones moviles.

e DISENO DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA BOGOTA D.C. DE LA
PLATAFORMA “SIEMPREMOVIL”, PARA LA FACTURACION CON
TELEFONOS INTELIGENTES?*: Es un proyecto de grado realizado en la
Universidad Nueva Granada de Bogota, por medio del cual Nixon Chicome,
Jhon Prado y Sergio Segovia optaron al titulo de Especialistas en Gerencia
Integral de Proyectos en el 2012 y presentan el desarrollo de un plan de
negocios para una empresa creada en el 2008 , llamada SiempreMouvil, la cual
desde sus inicios no conto con un plan de negocios que brinde estrategias a su
servicio; automatizacién de procesos de fuerza de ventas tienda a tienda, con lo
cual se pretende ofrecer un mejor posicionamiento en el mercado por medio de

estrategias de gestion y financieras.

Las anteriores referencias sirven de guia para el desarrollo de este proyecto de
grado tomando como referencia el estudio de mercados realizado por los
autores, en uno de los mercados de Bapps, empresas que desean posicionar

su negocio por medio de servicios adicionales a los propios de ésta.

23 BRAVO, DANNY FERNANDO: Plan de negocios de mentalito. Bogota, 2011, 59 h. Informe final de
investigacion (Especialista en Administracion Financiera). UNIVERSIDAD EAN. ESPECIALIZACION EN
ADMINISTRACION FINANCIERA.

% CHINOME, NIXON; PRADO, JOHN; SEGOVIA, SERGIO: Disefio del plan de negocios para Bogota D.C. de
la plataforma “siempremovil”, para la facturacion con teléfonos inteligentes. Bogota, 2012, 19 h. Trabajo de
grado (Especialista en Gerencia Integral de Proyectos). UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.
FACULTAD DE INGENIERIAS. DIRECCION DE POSGRADOS.
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e DESARROLLO DE APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MOVILES % :
copy2Cloud: Es un proyecto de grado realizado en la Universidad Overta de
Catalunya Espafia, por medio de la cual Daniel Borraz, opt6 al titulo de Ingeniero
de software y computacion en Junio de 2013, y describe el proceso de desarrollo
de una aplicaciébn movil a la cual él denominé copy2Cloud, partiendo de una
investigacion del mercado de aplicaciones y dispositivos moviles. Este proyecto
aporta una base de estudios y guia de disefo y desarrollo que sirve en la fase de

prototipado de la primera aplicacién que Bapps espera posicionar en el mercado.

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Plan de negocios.
El plan de negocio identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio.

Examina su viabilidad tanto técnica, econdmica como financiera. A su vez sostiene
gue el plan de negocio es una herramienta indispensable para el desarrollo de una
empresa®®. Para el desarrollo de este proyecto se tomara como base el manual
para la elaboracion de planes de negocios desarrollado por la corporacion

Ventures en 2010, ilustracion 2.

3.2.1.1 Descripcién del negocio - modelo de negocio.
Un modelo de negocio describe los fundamentos de cOmo una organizacion crea,

entrega y captura de valor?’.

% BORRAZ, DANIEL: Desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles copy2cloud. Catalufia, 2013, 49 h.
Trabajo de grado (Ingeniero de Software y Computacion). UNIVERSIDAD OVERTA.

% DE LA VEGA, Ignacio. Plan de negocio. [En linea]. [Consultado 03 Ago. 2013].
<http://www.ie.edu/IE/site/php/es/>

2T OSTERWALDER, Alexander. Business model Generation. P. 14.
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3.2.1.2 Estudio de mercado.
El estudio de mercados permite conocer el crecimiento del producto o servicio en

el sector actual del mercado, posibilidad de crecimiento o decremento,
caracteristicas de compras de los clientes potenciales y necesidades generables
de éste. Ademas de quiénes son y seran los clientes potenciales, la competencia y

las barreras de entrada.

llustracion 2. Estructura del plan de negocios

— Andlisis del sector

Inveztigacion de

Estudio de mercado —— mercados

' Plan de mercadeo

— Producto

Descripcion técnica —

— Proceso

O ] Legal

Organizacion ~ —

— Administracién

Estudio econémico-
financiero

— Social

Impacto —

— Ambiental

3.2.1.3 Descripcién comercial - plan de marketing.
El plan de marketing es utilizado para explotar la oportunidad del negocio y las

ventajas competitivas propias.

3.2.1.4 Descripcién operacion.
Permite caracterizar los procedimientos y las necesidades técnicas en las que se
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incurrirdn para presentar el servicio concreto.

3.2.1.5 Estructura legal.
Consiste en recoger la forma juridica que mantiene la empresa, el motivo de su

eleccion frente a otras formas juridicas, asi como su régimen fiscal. La estructura
legal debera contener todos los tramites administrativos y legales para construir la

empresa.

3.2.1.6 Organizacién y recursos humanos.
El plan de negocio debera incluir una descripcién de las funciones directivas de los

puestos asi como una descripcion del personal, sus responsabilidades y tareas
concretas. Se debera mencionar las formulas de contratacion y el nimero de
trabajadores por categoria y puesto. Es importante sefialar el costo total de la

nomina.

3.2.1.7 Estudio econdmico-financiero.
Tiene como propésito evaluar el potencial econdmico de un proyecto empresarial y

presentar alternativas viables de financiacion para la empresa. Antes de realizar el
plan de negocio debera de existir estimaciones previas que nos indiquen la posible
viabilidad econdmica y financiera del negocio. Se debera describir la estructura

capital.

3.2.1.8 Impacto Social- Ambiental.
Consiste en medir el impacto del positivo 0 negativo que se genera con la puesta

en marcha del proyecto.
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3.2.2 Cinco fuerzas de Porter.
Las cinco fuerzas de Porter definen la estructura de rentabilidad de un sector al

determinar cémo se distribuye el valor econémico que crea®®. Por medio de un
analisis de; amenaza de nuevos entrantes, poder de negociacion de los
compradores, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de productos o

servicios substitutos, rivalidad entre competidores existentes.

3.2.3 Analisis Pestel.
Es una técnica de analisis estratégico para definir el contexto de una compafiia a

través del analisis de una serie de factores externos. Desde un estudio Politico,

econdmico, Socio-cultural, Tecnolégico, Ecolégico y Legal®®.

3.2.4 Matriz Leopold.
Es considerada como una lista de control bidimensional. En una dimension se

muestran las caracteristicas individuales de un proyecto (actividades, propuestas,
elementos de impacto, etc.), mientras que en otra dimension se identifican las
categorias ambientales que pueden ser afectadas por el proyecto. Permitiendo ser

una herramienta para medir el impacto ambiental de un proyecto®.

3.2.5 Metodologia parala medicién de impacto cualitativo.
Metodologia disefiada por la Fundacion Luis Vives con la financiacion del

ministerio de sanidad politica social e igualdad, orientada a medir qué ambitos y
gué medida, se causa impacto social con un proyecto, desde ocho dimensiones;

ocupacional, relacional, ocio y tiempo libre, comunitario, salud, personal y

% PORTER, Michael E. Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard Business
Review. Enero 2008.

% Gufa de analisis PESTEL. Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota. [En Linea]. [Consultado 9 Nov.
2013]. <http://www.bogota.unal.edu.co/objects/docs/Direccion/planeacion/Guia_Analisis_PEST.pdf>

%0 Metodologia matriz Leopold. Valoracion de impactos ambientales. INERCO. [En Linea]. [Consultado 9 Nov.
2013]. <http://api.eoi.es/api_v1_dev.php/fedora/asset/eoi:48150/componente48148.pdf>
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material®®.

3.2.6 Analisis DOFA.
Es una herramienta de diagndstico y analisis para la gestion creativa de posibles

estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y externos de la
organizacion, dada su actual situacion y contexto. Se identifican las éareas y
actividades que tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y mejora y que
permiten minimizar los impactos negativos del contexto®?. Esta matriz genera

cuatro tipos de estrategias; DO, FA, DA, FO.

81 Metodologia para la medicion del impactoscualitativo de un proyecto. Fundacién Luis Vives. Ministerio de
sanidad, politica social e igualdad. [En Linea]. [Consultado 24 Nov. 2013].
<http://www.fundacionluisvives.org/upload/92/96/Metodologia_impacto_cualitativo.pdf>

% Gufa de Analisis DOFA. Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota. [En Linea]. [Consultado 10 Nov.
2013]. <http://www.bogota.unal.edu.co/objects/docs/Direccion/planeacion/Guia_Analisis_ DOFA.pdf>
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4. MODELO DE NEGOCIOS EMPREGO

La descripcion del modelo de negocios de Emprego, se puede apreciar en el
Anexo A.

En el Anexo B se puede ver un diagrama resumen del mismo.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

5.1 ANALISIS DEL SECTOR
Se busca conocer el entorno empresarial de la actividad econdémica de la

empresa.

5.1.1 Panoramade las aplicaciones para dispositivos moviles.
De acuerdo con el informe entregado por Portio Research “mobile applications

futures 2013-2017” en Diciembre de 2013, éste fue un gran afio para la industria
de las aplicaciones moviles, con un registro total de 165,000 millones de
descargas en todo el mundo, alcanzando ingresos de 20,400 millones de délares.
Ademas, pronostican que para el 2017, estas cifras lleguen a superar los 200
billones de descargas y los 63.5 billones de délares™?.

Por otra parte, el comportamiento del mercado de aplicaciones méviles en
Colombia también es bastante alentador, pues present6 un incremento del 115%
en el uso de aplicaciones para dispositivos méviles el afio pasado®.

5.1.2 Perfil del usuario.
El perfil medio del usuario de aplicaciones moviles es un hombre entre 25 y 44

afios, de clase media que se conecta mas de tres veces al dia*®, ilustracion 3.

* portioResearch. Mobile applications futures 2013-2017. December 2013. [En linea]. [Consultado 22 Ene.
2014]. <http://www.portioresearch.com/en/major-reports/current-portfolio/mobile-applications-futures-2013-
2017.aspx>

% KHALAF, Simon. Mobile use Grows 115% 2013 Propelledby messaging Apps. January 2014. [En linea].
[Consultado 22 Ene. 2014]. <http://blog.flurry.com/bid/103601/Mobile-Use-Grows-115-in-2013-Propelled-by-
Messaging-Apps>

% Antena 3. Asi es la vida e una persona enganchada al movil. [En linea]. [Consultado 15 Ene. 2013].
<http://www.antena3.com/noticias/tecnologia/asi-vida-persona-enganchada-movil_2013122700269.html>
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llustracion 3. Caracteristicas de los usuarios de aplicaciones moéviles
ANATOMY OF MOBILE SHOPPERS

BY GEMDER BY AGE GROUP BY HOUSEHOLD INCOME
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[Norman Nielsen]

5.1.3 Desempleo en la ciudad de Bucaramanga Santander.
De acuerdo con el Dane, la tasa de desocupacion en la ciudad de Bucaramanga

para Diciembre del 2013 fue del 9,5%, mostrando que el numero de

desempleados aumento con respecto al trimestre anterior®.

5.1.4 Economia en Bucaramanga Santander.
Una economia diversificada, con precios bajos, buena oferta educativa y un amplio

sector empresarial han hecho que Bucaramanga sea la ciudad con los niveles de

pobreza, de indigencia y de desigualdad méas bajos de todo el pais®’.

% DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. [En linea]. [Consultado 15 May. 2013].
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_ech_nov13.pdf>

¥Un milagro econdmico llamado Bucaramanga. La Republica. 19 Abril 2013. [En linea]. [Consultado 20 Dic.
2013]. <http://www.larepublica.co/economia/un-milagro-econémico-llamado-bucaramanga_36739>
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5.2 ANALISIS PESTEL
Existen diversos factores en el entorno macroeconémico que afectan las

decisiones de los directivos de cualquier organizacion. Cambios en los impuestos,
nuevas leyes, barreras comerciales, cambios demogréaficos y cambios de politicas
gubernamentales, son todos ejemplos de cambios a nivel macro, que hace de este
una herramienta importante en la toma de decisiones, por lo que se procede a

hacer este analisis como se muestra a continuacion.

5.2.1 Factores Politicos.
El momento para crear una empresa como Bapps, es oportuno debido a la gestion

gue ha hecho en los ultimos afios el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacién, una de las mas importantes fue la adjudicacion de las
licitaciones que permitiran cobertura total de Internet, crecieron y se consolidaron

todos los componentes y programas del Plan Vive Digital.

Durante 2013 hubo un acelerado crecimiento en las conexiones a Internet de
banda ancha. A corte de septiembre de este afio, habia 7.639.061 suscripciones,
lo cual ubica al pais a 13% de cumplir la meta planteada, 8,8 millones de
conexiones. Lo mas relevante es que el incremento en las conexiones de Internet
es jalonado principalmente por los estratos bajos con un crecimiento de 210% en
estrato uno y de 138% en estrato dos.

La penetracion de Internet en los hogares colombianos también va en aumento, y
paso de 17% a 33% desde 2010 hasta hoy. Para el caso de las Mipymes, ya se
cumplié la meta del Plan Vive Digital (50% conectadas); de acuerdo con la ultima
encuesta de Datexco, a octubre del 2013 el 60,6% de las Mipymes del pais

contaban con conexién a Internet®,

BMinisterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 2013 el mejor afio de Colombia en
cuanto a las TIC [En linea]. [Consultado 23 Dic. 2013].
<http://www.mintic.gov.co/index.php/prensa/noticias/2825-2013-el-mejor-ano-de-colombia-en-cuanto-a-las-tic>
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Mediante el gobierno colombiano se puede obtener capacitacion, aceleracion,
acceso a capital de riesgo, privilegios en créditos, entre otros. En los ultimos afios
la politica colombiana se ha encargado de disefiar estatutos, planes y estrategias

para la creacion de nuevas empresas, entre ellos se cuenta con los siguientes:

e Apps.co: Es una iniciativa disefiada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MIinTIC) para promover y potenciar la
creacion de negocios a partir del uso de las TIC, con interés en el desarrollo de
aplicaciones moviles, software y contenidos. Su objetivo es brindarle a los

emprendedores>*
o La vision para identificar oportunidades de negocio.
o La capacidad para conectar capital humano, estructurar equipos,

guiar el aprendizaje y validar hipétesis, en un periodo de ocho semanas.
o Oportunidades y espacios de experimentacion permanente desde la

concepcion de la idea de negocios.

o Estructuracion y consolidacion de empresas.
o Aceleracién de negocios.
o Acceso a capital de riesgo.

e Plan de accion para el programa de gobierno en linea de la alcaldia de
Bucaramanga, contribuye con la construccion de un estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos
y a las empresas mediante el aprovechamiento de las tecnologias de

informacién y la comunicacion®.

Byive Digital APPS.co.” [En linea]. [Consultado: 2 Ene. 2014]. <http://www.vivedigital.gov.co/appsco/.0>
“OAlcaldia de Bucaramanga. Plan de accion alcaldia de Bucaramanga: Gobierno en linea. [En lineal].
[Consultado: 2 Ene. 2014]. <http://www.bucaramanga.gov.co/documents/PlanDeGobierno.pdf>
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e Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento, politica
colombiana con cinco objetivos estratégicos asi**:
o Facilitar la iniciacion formal de la actividad empresarial.
o Promover el acceso a financiacion para emprendedores y empresas
de reciente creacion.
o Promover la articulacion interinstitucional para el fomento del
emprendimiento en Colombia.
o Fomentar la industria de soporte no financiero, que provee
acompafiamiento a los emprendedores desde la conceptualizacion de una
iniciativa empresarial hasta su puesta en marcha.
o Promover emprendimientos que incorporan ciencia, tecnologia e

innovacion.

e ElI FONDO EMPRENDER: Fue creado por la Ley 789 de 2002 como una
cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, el cual es administrado por esta entidad y cuyo objeto exclusivo es
financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por
aprendices o0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o
profesionales cuya formacién se esté desarrollando o se haya desarrollado en
instituciones que para los efectos legales, sean reconocidas por el estado de
conformidad con las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que las

complementen, modifiquen o adicionen.

Ademas, de los beneficios existentes para empresas que estan en proceso de
creacion, que no cuenten con mas de 50 trabajadores, y los activos totales no
superen los 5000 salarios minimos, segun la ley 1429 de 2010, la ley tiene como
objeto la formalizacién y generacion de empleo, con el fin de generar incentivos en

las etapas iniciales de la creacion de empresas; generando un aumento en los

“L Ministerio de Comercio Industria y Turismo. [En linea]. [Consultado: 2 Ene. 2014].

<http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones.php?id=16435>
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beneficios y disminuyendo los costos de formalizaciéon®?.

5.2.2 Factores EconOdmicos.
Después de haber hecho un analisis del pais se encontré que:

e En Colombia se cuenta con excepcion de impuestos para las nuevas
microempresas durante los 2 primeros afios y descuentos sobre los siguientes 3
afios®.

e Al ser una empresa que se va a desarrollar en Colombia, se deben tener en
cuenta las normas de impuestos dispuestas por la DIAN como el IVA.

e De acuerdo con la reforma tributaria de 2002 quedé incluida una excepcién
del impuesto de renta para "Los nuevos productos medicinales y el software,
elaborados en Colombia y amparados con nuevas patentes registradas ante la
autoridad competente, siempre y cuando tengan un alto contenido de

investigacion cientifica y tecnolégica nacional, certificado por Colciencias"*.

5.2.3 Factores Socio-Culturales.
El avance tecnol6gico ha hecho que las personas cambien su forma de vida tanto

personal como laboral. Dispositivos méviles como las tablets, smartphones son de
uso diario, para algunas empresas €stos equipos se convirtieron en herramientas
de trabajo, durante los dos ultimos afios se impuso BYOD (Trae tu dispositivo).
Esta practica laboral busca que los empleados y ejecutivos lleven a su lugar de

trabajo su dispositivo movil, a fin de realizar las tareas que desarrollan

42Ley No 1429 de 29 de Diciembre del 2009. Congreso de Colombia. [En linea)]. [Consultado 3 Ene 2014].
<http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley142929122010.pdf>

“*DNP » Portal Web » Pequefias Empresas-Descuentos-Impuesto sobre Renta.” [En linea]. [Consultado 2
Ene. 2014].
<http://www.dnp.gov.co/Pol%C3%ADticasdeEstado/LeydeFormalizaci%C3%B3nyGeneraci%C3%B3ndeEmpl
eo/Peque%C3%BlasEmpresasDescuentosimpuestosobreRenta.aspx>

“ Beneficios Tributarios para CT+l | Colciencias.” [En linea]. [Consultado 2 Ene. 2014].
<http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/beneficios-tributarios-para-cti>
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comunmente en la oficina. Se trata de reforzar el uso de este aparato como una

herramienta de apoyo a la actividad laboral.

Por otra parte, los datos de un estudio realizado por Citrix revelan que el 28% de
los encuestados tiene la capacidad de trabajar libremente desde cualquier lugar y
en cualquier dispositivo, el 22% tiene la posibilidad de acceder a la red corporativa
desde fuera de la oficina, el 21% puede acceder a las aplicaciones de negocio,
revisar y editar archivos desde un dispositivo movil, el 16% tiene acceso remoto a
escritorios virtuales, aplicaciones y datos de la organizacion, y el 12% tiene la
capacidad de enviar y recibir mensajes de correo electronico desde un dispositivo
movil®.
Entre algunos de los factores que propician el uso de estos dispositivos se
destacan:
e Mantenerse Organizado: Los smartphones y tablets pueden funcionar como
organizadores personales, por medio de agendas electrénicas, listas de
contactos y recordatorios automaticos.
e Trabajo Flexible: Los smartphones o tablets pueden usarse para tomar
notas, revisar y editar citas, contactos y documentos, todo mientras se esta en
movimiento.
e Informacion al Instante: Cada vez mas servicios estan a disposicién en los
smartphones y tablets, desde el acceso a internet, mapas, navegacion via
satélite, noticias, informes meteorolégicos, informacion de trafico y alertas de
negocios.
e Siempre en Contacto: Puede conectarse a Internet para el correo
electrénico e Internet, o conectarse a la red de computadoras de una empresa
para acceder a datos pertinentes, donde quiera que estén, por lo que es mas

facil para una fuerza de trabajo movil mantenerse en contacto con el negocio.

+* Corporacion Colombia Digital. [En linea]. [Consultado 22 Ene. 2014].

<http://www.colombiadigital.net/actualidad/internacional/item/6380-aumenta-el-uso-de-plataformas-moviles-en-
los-negocios.html|>
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e Compartir Informacion: Ahora es considerablemente mas sencillo enviar y
recibir datos a través de un teléfono inteligente o Tablet; como grandes adjuntos
de correo electronico, fotos y videos de alta definicion.

e Mayor Funcionalidad: Casi todos los modelos de smartphones y tablets en
el mercado ofrecen camaras digitales integradas de excelente calidad, permiten
reproducir musica y videos desde un mismo dispositivo y ejecutar juegos que

compiten facilmente con los de consolas en el hogar.

Esta tendencia basicamente garantiza el crecimiento en el uso de dispositivos
moviles por lo cual crecerd la demanda de aplicaciones para los mismos

justificando el modelo de negocio de Bapps y de Emprego.

5.2.4 Factores Tecnoldgicos.
Se est4 viviendo el nacimiento de una nueva era, la era post-PC. En esta nueva

era los dispositivos méviles dominaran la mayor parte del mercado y definen la
forma en la que los usuarios estan conectados, estos dispositivos demandan otro

tipo de aplicaciones y una nueva experiencia de interaccion®.

Bapps busca contribuir a esta nueva era a través de sus aplicaciones por lo que se

puede decir que se estan enfocando esfuerzos en la direccion correcta.

5.2.5 Factores Ambientales.
Existe una renovada preocupacion mundial por el cuidado ambiental. Por esto las

compafias hacen énfasis en adoptar estrategias que reduzcan el impacto
ambiental, en la industria del software. Los sistemas de gestibn documental
permiten la reduccion del uso de papel y el uso de computadoras portatiles puede

ayudar a reducir el consumo de energia.

. A Sena, “The PC Evolution and Diaspora,” CrossTalk, The Journal of Defense Software. Engineering, vol.
25, no. 2, pp. 22-26, Mar. 2012.
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De acuerdo a estudios recientes mas del 60% de los consumidores prefiere
comprar a “compafiias verdes®’, Bapps est4d comprometida con la conservacion
del medio ambiente por lo que se adoptaran politicas ambientales, las cuales se

encuentran mas adelante en el analisis de impacto.

5.2.6 Factores Legales.
El gobierno colombiano ha definido leyes como la Ley MYPIME*, Ley de Fomento

a la Cultura del Emprendimiento*®, Ley de Ciencia y Tecnologia®® y el Cédigo de

Comercio™! para la promocion de la creacion de empresas.

A diferencia de otras partes del mundo, en Colombia el software no se patenta

sino que se registra con derechos de autor?.

Esto permite un marco legal en Colombia que beneficia a los emprendedores para
gue puedan crear empresa sin el exceso de las barreras impositivas y la

proteccion local de los productos de software desarrollados en el pais.

Otras normas que se deben tener en cuenta para la puesta en marcha de
Emprego son las relacionadas con la legislacién laboral Colombiana, que en
cuanto a edad minima de trabajo se refiere cita en el articulo 3 de la ley 515 de
1999 que “La edad minima de admision a todo tipo de empleo o trabajo que por su

naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para la

47 “Survey identifies varied green beliefs and behaviors among global consumers - WPP.”. [En linea].
[Consultado 2 Ene. 2014]. <http://www.wpp.com/wpp/press/press/default.htm?guid={7d135945-e34d-

44856b-a209-b27156624ce7}>.

“Incentivos para Crear una Microempresa.” [En linea]. [Consultado 2 Ene. 2014].
<http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=21827>
“Politica Nacional de  Emprendimiento.” [En linea]. [Consultado 2 Ene. 2014].

<https://www.mincomercio.gov.co/minindustria/publicaciones.php?id=16435>

‘Ley de Ciencia y Tecnologia (PDF).” [En |linea]. [Consultado 2 Ene. 2014].
<http://www.renata.edu.co/index.php/publicaciones-y-documentos/425-ley-de-ciencia-ytecnologia-pdf.htmI>
% «cODIGO DE COMERCIO - Parte 1. [En linea]l. [Consultado 02 Ene. 2014].
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_comercio.html>
52 “‘Registro  de Soporte Logico.” [En linea). [Consultado 02 Ene. de  2014].
<http://www.derechodeautor.gov.co/htm/registro/software.htm>
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salud, la seguridad o la moralidad de los menores no deberd ser inferior a
dieciocho afios™?, y la edad para pensionarse en Colombia, que a partir de Enero
de este afio quedo en 57 afos para la mujeres y 62 afios para los hombres segun
la ley 797 del 2003,

Ademas de la ley 931 del 2004, por medio de la cual se prohibe que las
convocatorias publicas y/o privadas de empleo tengan limitantes de; edad, sexo,

raza, origen nacional o familiar, lengua, religién u opinién politica o filoséfica®.

5.3 DIAMANTE DE PORTER

5.3.1 Amenaza de nuevos entrantes.
Como se observa en el andlisis PESTEL realizado, las barreras de entrada para el

mercado de las aplicaciones moviles son minimas, lo que permite que nuevas

empresas en ésta industria entren facilmente®®.

Adicional a esto, como se ve en el analisis operativo el uso de los canales de
distribucién no es exclusivo ni costoso, lo cual tampoco generara barreras de

entrada.

Como se muestra en la tabla del Anexo C, se escogen seis factores para

cuantificar el nivel de esta fuerza, los cuales son:

53 ley 515 de 1999. Poder publico- Rama legislativa. [En linea]. [Consultado 29 Ene. 2014].

<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1999/ley_0515_1999.htmI>

* Dos afios sube la edad para jubilarse en Colombia. Diario el Universal. 28 de Diciembre de 2013. [En lineal].

[Consultado 29 Ene. 2014]. <http://www.eluniversal.com.co/colombia/dos-anos-sube-la-edad-para-
ensionarse-en-colombia-146876>

® Ley 931 de 2004. Congreso de Colombia. [En linea]. [Consultado 29 Ene. 2014].

<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0931_2004.html|>

% Las TIC, una puerta a la inclusion. Ministerio Tic. 19 Diciembre 2013. [En linea]. [Consultado 29 Ene. 2014].

< http://www.mintic.gov.co/index.php/blogs/2821-las-tic-una-puerta-a-la-inclusion>
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i.  Infraestructura: Necesidades de planta fisica para el funcionamiento
de la empresa.
ii. Inversion: Necesidades de capital inicial.
iii.  Aspecto legal: Barreras de entrada legales.
iv.  Posicionamiento: Ubicacion frente a la competencia.
v. Prestigio: Nivel de confianza frente al cliente.

vi.  Ubicacién: Requerimientos geograficos especiales.

Obteniendo como resultado que el nivel de la fuerza de nuevos entrantes es baja,
lo cual es favorable para Emprego, permitiendo una facil entrada al mercado.

Y aunque también facilita la entrada de otras empresas que se pueden convertir
en competencia. Esta competencia al no poder desarrollar una idea similar a la de
Emprego por respeto a los derechos de autor de software®’ no podran competir de

igual a igual, sino con servicios similares a los de Emprego.

5.3.2 Rivalidad entre competidores.
Segun el estudio de factibilidad realizado para este proyecto el cual se realizo por

medio de entrevistas durante el desarrollo del programa Apps.co junto con la
ayuda de Santanderapps, en el que se obtuvo como resultado (Elempleo.com,
Computrabajo, Eficacia, Performia, Vanguardia Liberal) los medios mas usados
para buscar trabajo en Bucaramanga, Santander. Adicional a esto, se evaluaron 4

competidores que se encuentran en diferentes ciudades del pais.

Se ponderaron 5 factores, para cuantificar el nivel de esta fuerza en las empresas
mencionadas, como se muestra en el Anexo D:

i.  Precio: Valor que cobra la empresa por los servicios prestados.

57 BARRIONUEVO, Alberto. Patentes de Software, Monopolios de Ideas. Fundacién por la infraestructura de
la informacion libre. [En linea]. [Consultado 29 Ene. 2014].
<http://www.ub.edu/centredepatents/pdf/doc_dilluns_CP/barrionuevo_patentessoftware.pdf>
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ii.  Nivel de Usuario: Cantidad de usuarios que utilizan los servicios.
iii.  Servicios: Cantidad de servicios ofrecidos.
iv.  Prestigio: Reconocimiento y aceptacion de los usuarios.

v. Accesibilidad: Formas de acceder a los servicios de la empresa.

Ponderando se obtienen los resultados de la tabla 1, lo cual indica que hay alta
rivalidad en este sector, lo cual significa grandes esfuerzos para Emprego en el
momento de la incursion del aplicativo movil al mercado. Los competidores
existentes pueden adoptar tacticas como competencia en precios, batallas

publicitarias e incremento en servicio al cliente, entre otros.

Tabla 1. Resultado de ponderacion fuerza rivalidad entre competidores
Bajo Medio Alto

12% 40% 48%

5.3.3 Poder de negociaciéon de proveedores.
Para el analisis de esta fuerza, se considero dos tipos de proveedores; los

requeridos para la puesta en marcha de la empresa y los requeridos para el buen

funcionamiento de la misma a través de los afnos.

Para el primer grupo de proveedores, como se mencioné en el modelo de
negocios Canvas, los recursos claves para la puesta en marcha de la empresa
estan relacionados con equipos de computo, licencias de software y equipos de
oficina, cuyo comportamiento ha sido favorable para la adquisicion de éstos.

Por un lado, el comercio de equipos de computo cay6 13,9% en el ultimo trimestre

del afio 2013, haciendo que sus precios también caigan®, adicional a esto, el uso

B E| Espectador. El mundo registra la caida en el comercio de computadores. 27 Ene. 2014. [En Linea].
[Consultado 30 Ene. 2014]. <http://www.elespectador.com/tecnologia/articulo-415522-elmundo-registra-
mayor-caida-el-comercio-de-computadores>
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de licencias de software y el soporte técnico de las mismas se hizo mas asequible
con la unién de las empresas Softline y Microsoft Colombia en Enero de 2014°°, y
por otro lado, la adquisicion de equipos de oficina no es una barrera de entrada,

debido al bajo precio de éstos®.

Para el segundo grupo de proveedores se hace necesario el contacto con
empresas provisoras de insumos de oficina, las cuales no tienen ninguna
restriccion comercial en Colombia. Y soporte técnico de software, como se

menciona anteriormente, entrd en el acuerdo de asociacion de Softline y Microsoft.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pondero esta fuerza por medio de cuatro
factores, como se muestra en el Anexo E:

i. Infraestructura: Planta fisica y equipos requeridos.

I.  Licencias de Software: Permisos de uso de software necesarios.

iii.  Insumos de oficina: Papeleria.

iv.  Canales de distribucién: Portales de aplicaciones moviles.

Obteniendo que; el poder de negociacion de los proveedores es bajo, dando
oportunidades a ideas de negocios con éste tipo de requerimientos, siendo esto
una ventaja para la formalizacion de Emprego pero una desventaja al hablar de

nuevos entrantes que se pueden convertir en competencia.

5.3.4 Poder de negociacion de los clientes.
Para el anélisis de esta fuerza se establecen 5 factores a evaluar en los clientes,
como se aprecia en el Anexo F:

% Empresas.It, diario de tecnologia empresarial.Softline es certificado como Parthner Enero 2014. [En lineal].
[Consultado 30 Ene. 2014]. <http://fempresas.it/2014/01/softline-es-certificado-como-partner-lar-de-microsoft-
en-colombia/>

Pagina virtual tus oficinas. [En linea]. [Consultado 30 Ene. 2014].
<http://www.tusoficinas.com.co/servicios/oficina-fisica/39?gclid=CLjJz5e1n7wCFZBj7A0dEUQA3Q>
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i.  Vinculacion de personal: Cantidad de personas vinculadas por las
empresas.

ii. Calidad del recurso humano: Nivel de experiencia del personal
seleccionado.

iii. Agilidad en el proceso: Rapidez y efectividad del proceso de
seleccion.

iv.  Conocimiento: Nivel de experiencia de la empresas en conocimiento
para seleccionar el personal.

v. Seriedad: Nivel de importancia requerida.

En la actualidad las empresas son exigentes en sus requerimientos de recurso
humano, esto se debe a que siempre buscan calidad y ademas exigen que los
tiempos de blusqueda sean cortos para evitar altos costos de reclutamiento de

personal, por lo que su nivel de negociacién es alto.

Pero, teniendo en cuenta las estadisticas de la ANDI para junio de 2013, el
mercado laboral y la formalizacién por actividad econdmica se encontré que, en el
trimestre abril-junio de 2013, frente al afio anterior, se generaron 191,000 nuevos
puestos de trabajo, lo que implica un crecimiento de 0.9% en el empleo. La
actividad que mas contribuyé fue servicios comunales, sociales y personales
(159,000), le siguen, en su orden, actividades inmobiliarias (141,000) y transporte,
almacenamiento y comunicaciones (120,000). Por su parte, preocupa que en la
industria manufacturera y en el sector agropecuario se hayan perdido 79,000 y
149,000 empleos, respectivamente. En el caso de la construccién es de esperar
gue en los préximos meses se pase de la desvinculacion de personal a la

contratacion de nuevos trabajadores®.

> ANDI - Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia. MERCADO LABORAL JUNIO 2013. [En linea].
[consultado 07 de Enero de 2014]. <http://www.andi.com.co/pages/comun/infogeneral.aspx?1d=3&Tipo=3>
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Lo cual sefiala un contrapeso al poder de negociacion de los clientes en algunos
sectores (servicios comunales, sociales y personales, inmobiliarios, transporte,

almacenamiento y comunicaciones) al tener la necesidad de cubrir sus vacantes.

5.3.5 Amenazas de productos sustitutos.
Para el andlisis de esta fuerza, se ponderaron cinco factores, como se muestra en

el Anexo G:

i.  Precio: Valor del servicio que se ofrece.
ii. Calidad: Calidad en los productos sustitutos.
iii.  Variedad: El producto ofrecido sea variado.
iv.  Innovacién: El servicio ofrecido tenga algo de innovador.
v. Disponibilidad: El producto sustituto esté disponible en cualquier

momento.

Cuando se habla de servicios de seleccion de personal en la actualidad los
servicios sustitutos de las bolsas de empleo movil, son el servicio de bolsas de
empleo virtuales, agencias de reclutamiento de personal. Si se habla de bolsas de
empleo movil, éstas serian altamente competitivas frente a las agencias de
empleo, debido a la disponibilidad de 24 horas del dia que brinda. Con respecto a
las bolsas de empleo virtuales, es mas complejo debido a que en éstas el servicio

también es 24 horas.
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5.4 ESTUDIO DE MERCADOS

5.4.1 Tipo de investigacion.
La investigacion realizada es de tipo descriptivo, puesto que por medio de éste se

estudia el comportamiento del mercado y la tendencia del mismo.

5.4.2 Sistema de recoleccion de lainformacion
Para obtener la informacion de fuentes primarias se definieron dos herramientas.

5.4.2.1 Encuesta.
Se realizé una encuesta en la ciudad de Bucaramanga Santander, por medio de

un cuestionario compuesto por 17 preguntas enfocadas a caracterizar el mercado

laboral, el cual se muestra en el Anexo H.

5.4.2.2 Entrevista.
Se entrevistd a personas de diferentes empresas en la ciudad de Bucaramanga

Santander, tomando como guia un cuestionario compuesto por 15 preguntas
enfocadas a conocer como se estan realizando los procesos de seleccion de
personal en las empresas, el valor promedio de éste y la determinacion de la

demanda por parte del mercado, Anexo I.

Ademas, para complementar la investigacion de mercados primaria, se recurrio a
informacion de fuentes secundarias como el Departamento Nacional de
Planeacion DNP, Camara de Comercio de Bucaramanga y bases de datos de la
Universidad.
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5.4.3 Mercado potencial.
Como se menciona en el modelo de negocios Canvas, Emprego cuenta con dos

nichos de mercado conformados por el mercado laboral y empresas con un
proceso de seleccion de personal activo, para efectos del estudio de mercados se
decidié hacerlo en la ciudad de Bucaramanga, Santander debido a que como se
sefiald anteriormente, es una ciudad con una economia diversificada y un amplio

sector empresarial®.

5.4.4 Mercado objetivo.
Para definir el mercado objetivo en el mercado laboral, se tuvo en cuenta lo

indicado anteriormente en el perfil de usuario, definiendo que pueden ser hombres
y mujeres clase media-alta, adicional a esto, como se vio en la parte legal del
andlisis PESTEL, en Colombia hay restricciones de edad para ingresar al mercado
laboral, por lo que para hacer un analisis de este mercado en la ciudad de
Bucaramanga los cuestionarios seran aplicados a personas que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

e Personas de estratos 3, 4,5y 6.

e Hombres y mujeres mayores de 18 afos.

Para realizar el estudio en el mercado de las empresas, se decide trabajar con el
sector servicios que son las que mas empleo generaron en 2013, como se puede

apreciar en la fuerza de negociacion de los clientes del diamante de Porter.

5.4.5 Definicion de la poblacién.
La poblacién de estudio se define asi:

2 Un milagro econémico llamado Bucaramanga. La Republica. 19 Abril 2013. [En linea]. [Consultado 20 Dic.
2013]. <http://www.larepublica.co/economia/un-milagro-econémico-llamado-bucaramanga_36739>
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e Mercado laboral: Debido a que no existen estudios censales de poblacion que
cumplan con las variables expuestas en el mercado objetivo (Personas de estratos
3, 4, 5,6 y mayores de edad), ésta se toma como desconocida o infinita.

e Empresas: Para Enero de 2014, de las 36.243 empresas en la ciudad de

Bucaramanga, Santander, 28.227 corresponden al sector servicios®.

5.4.6 Tamafio de la muestra mercado laboral.
Este se obtiene por muestreo aleatorio simple para poblacion infinita o

desconocida, calculandolo por medio de la ecuacién 1%

Ecuacion 1. Muestra de poblacion infinita o desconocida.
k?xpx*q

HCON

Donde,

k: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos: un 95,5% de confianza es lo mismo que decir que la probabilidad de
equivocarse es del 4,5%.

p: Es la proporciéon de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido por lo que se supone p=q=0,5,
debido a que es la opcidon mas segura.

g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, o sea g =1-p.
e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado obtenido preguntando a una muestra de la poblacion y el que se

obtendria si preguntaramos al total de ella.

68 Camara de Comercio de Bucaramanga. Compite 360. [En linea]. [Consultado 15 Ene. 2014].

<http://www.compite360.com/adnsectorial/>

64 Consejo superior de investigaciones cientificas. Unidad de andlisis estadistico. Muestreo aleatorio simple
para poblacion infinita. [En linea). [Consultado 20 Dic. 2013].
<http://humanidades.cchs.csic.es/cchs/web_UAE/muestreo/muestreo.htmi>
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n: Es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que se van a hacer).

Es decir que para el mercado laboral, siendo Zg5,, = 1,96, e=5% y p=q=50%, se

calcula un total de encuestas a realizar de 384.

5.4.7 Tamafo de la muestra mercado empresas.
Este se obtiene por muestreo aleatorio simple para poblacién finita, calculandolo

por medio de la ecuacion 2%°.

Ecuacion 2. Muestra de poblacién infinita o desconocida.

kz*p*q*N
(PN -D)+ (K xprq)

n

Donde,

N: Es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles encuestados)
k: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos: un 95,5% de confianza es lo mismo que decir que la probabilidad de
equivocarse es del 4,5%.

e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado obtenido preguntando a una muestra de la poblacién y el que se
obtendria si preguntaramos al total de ella.

p: Es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido por lo que se supone p =q =0,5,

gue es la opcidén mas segura.

65Consejo superior de investigaciones cientificas. Unidad de andlisis estadistico. Muestreo aleatorio simple
para poblacion finita. [En linea]. [Consultado 20 Dic. 2013].
<http://humanidades.cchs.csic.es/cchs/web_UAE/muestreo/muestreo.htmi>
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g: Es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, o sea q =1-p.
n: Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Es decir que para el mercado laboral, siendo N = 28.227 empresas, Zgso, = 1,96,
e=5% y p=0=50%, se calcula un total de 379 empresas a visitar para realizar

entrevistas.

5.4.8 Tabulacion y analisis de lainformacién obtenida del estudio de
mercados.
Los datos obtenidos de las encuestas realizadas al mercado laboral y las

entrevistas hechas a las empresas, se presentan graficamente en los Anexos Jy

K, respectivamente.

A continuacién se muestran las principales conclusiones del andlisis del estudio
realizado a personas de estratos 3, 4, 5 y 6 mayores de 18 afios en la ciudad de
Bucaramanga, Santander:

e Con respecto a la primera pregunta del Anexo H, el barrio se clasific6 en
estratos segun la ilustracion 4%. El estrato que méas activo estuvo en la encuesta
es el estrato 4, seguido de los estratos 5, 6 y 3.

e La mayoria de las personas encuestadas estan en pregrado, el 14% los
encuestados son bachilleres académicos.

e De las 384 personas encuestadas el 34% corresponden a edades entre los 18 y
30 afios, el 10% son mayores a 50 afios.

e Se obtuvo que el 62% de las personas estan desempleadas y el 38% restante
estan actualmente laborando.

e En los estratos 3, 4, 5, 6 los ingresos mensuales con mayor y menor incidencia

estan entre 3y 5 SMMLV y entre 1 y 2 SMMLYV respectivamente.

% VANGUARDIA LIBERAL. Asi se define el estrato de los predios en Bucaramanga. [En linea]. [Consultado el
12 de Enero de 2014]. <http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/227315-asi-se-define-el-estrato-
de-los-predios-en-bucaramanga>
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http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/227315-asi-se-define-el-estrato-de-los-predios-en-bucaramanga

llustracién 4. Distribucidon de barrios por estrato Bucaramanga, Santander

[Fuente: Vanguardia liberal]
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e El promedio de las personas que estan desempleadas se demoran entre 1y
3 meses en conseguir trabajo.

e El medio mas utilizado para buscar empleo es el internet, el menos usado
es la radio.

e En un 61% las personas que estan en busca de empleo son contactadas
directamente por la empresa.

e EL proceso de seleccion en que participan las personas de los estratos 3, 4,
5y 6 es dirigido por las empresas.

e En los procesos de seleccion que participan las personas del mercado
laboral el 46% presentan pruebas de idoneidad y un 41% han participado en
entrevista.

e El mercado laboral requiere de 1 a 3 dias para participar en el proceso de
seleccion y el 17% del mercado laboral requiere de 8 a 12 dias.

e Las personas de estrato 3, 4, 5y 6 a la hora de buscar empleo les parece
importante tener conocimiento en el proceso de entrevistas de trabajo, o que
menos tiene relevancia es la elaboracion de las hojas de vida.

e Los dispositivos mdviles mas utilizados por el mercado laboral son los
celulares sin dejar de lado las tablets.

e El sistema operativo mas usado por las personas de los estratos estudiados
es Android con un 49%, seguido por los estratos con un 35%.

e EI 98% de las personas del mercado laboral usan aplicaciones moviles.

e Las aplicaciones mas usadas son las redes sociales, en segundo lugar las
aplicaciones de entretenimiento, en tercer lugar las aplicaciones que tienen que
ver con el estilo de vida, las menos usadas son las aplicaciones de negocios y
de educacion.

¢ Alindagar en el mercado laboral les interesaria una aplicacién movil que les
permita acceder a conocer ofertas laborales, consejos a tener en cuenta en el
proceso de seleccion, notificaciones y que fuera por un bajo precio el 64%

respondieron si.
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Del estudio realizado por medio de entrevistas a empresas del sector servicios en

la ciudad de Bucaramanga se concluye que:
e EI 38% de las empresas entrevistadas lleva entre 16 y 25 afios en el
mercado.
e El contacto logrado con las mismas, en su mayoria fue por medio de alguno
de los colaboradores de la firma.
e De las empresas que se entrevistaron, el 54% tiene requerimientos de
personal mensualmente y entre 4 a 8 personas.
e El 68% de las empresas realizan por cuenta propia los procesos de
selecciéon mientras que el 32% restante lo hace con ayuda de empresas
especializadas.
e El proceso de seleccién dura alrededor de 9 a 12 dias.
e EIl 36% de las empresas invierte entre $401.000 a $550.000 en los procesos
de seleccion de personal.
e No hay una tendencia definida para el uso de medios para difundir las
convocatorias de las empresas, salvo que la mayoria de ellas utiliza mas de
uno, el 47% lo hace utilizando de dos a tres medios.
e Se espera que 65% del mercado de las empresas sean clientes de
Emprego, debido al interés manifestado.
e 56% de las empresas realizan estudio de seguridad de informacion, el 44%
restante no lo hace por razones como; desconocimiento del proceso, no ven la
necesidad debido al cargo ofrecido por la empresa, falta de tiempo y personal
para hacerlo. De las empresas que si hacen uso de esta etapa del proceso, el

84% utiliza una empresa especializada para el mismo.
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5.4.9 Anaélisis de lainformacion de la demanda.

5.4.9.1 Determinacion de la demanda.
Remplazando los valores de la tabla 2 en la ecuacion 3 para los paquetes

ofrecidos por Emprego. La poblacion se calcula teniendo en cuenta los

porcentajes de empresas que adquiririan cada servicio los datos de los planes 1, 2
y 3, son 0,66%, 3,93%, 3,47% es decir una poblacion de 186, 1.109 y 979

empresas, respectivamente.

Ecuacion 3. Demanda potencial anual o Dpa

Donde:

Dpa = P[[(M)(m)(Am)]

P= Poblacion que adquiriria cada paquete o plan.

M= % de la poblacion que adquiriria cada paquete o plan de forma mensual segun

las entrevistas realizadas y posibles acuerdos en las empresas.

m= meses que tiene el afo.

A,, = Promedio de adquisicion de servicios mensuales. (Paquete o plan)

Tabla 2. Datos remplazados en la ecuacion para determinacion de demanda

VARIABLE DATOS
PLAN PLAN ENTERATE PLAN TOTAL
CONOCIMIENTO
P 186 1.109 979
65% 47% 30%
m 12 12 12
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A, 1 1 1

De lo que se obtiene que la demanda anual y semanal se espera que sea la que

se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Demanda esperada afio 1

TIPO DE DEMANDA PAQUETES ADQUIRIDOS POR
PLAN(paquetes)
PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3
Demanda anual esperada (paquetes) 1.440 6.256 3.524
Demanda mensual esperada (paquetes) 120 521 293

5.4.10 Proyeccion de la demanda.
Teniendo en cuenta el comportamiento del mercado esperado para los afios 2015,

2016, 2017 y 2018 expuesto en el diario el Heraldo, se espera un crecimiento en el
sector servicios en la ciudad de Bucaramanga, Santander, para cada afio asi:
0,03%, 0,02%, 0,02%, 0,01%°", indicadores que se utilizan para calcular las
proyecciones de demanda para esos afios por medio de la ecuacién 4 para

crecimiento geométrico®®, como se muestra a continuacion.

Ecuacion 4. Proyeccion de la demanda

Pt: Po*(].‘l‘C)t

67 El Heraldo.co. Empresas nuevas del pais perciben gran potencial de crecimiento. Publicado Domingo 23 de
Marzo de 2014. [En linea]. [Consultado 23 Mar. 2014]. <http://www.elheraldo.co/economia/empresas-nuevas-
del-pais-perciben-gran-potencial-de-crecimiento-146977>

8 Universidad Nacional de Santiago de estero. Departamento de ciencias bésicas. Facultad de ciencias
forestales. [En linea]. [Consultado 23 Mar. 2014] <http://fcf.unse.edu.ar/archivos/series-didacticas/SD-11-
Ecuaciones-diferenciales-GOMEZ.pdf>
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Donde,

P,= Cantidad de usuarios potenciales luego de t afios

P,= Cantidad de usuarios potenciales

C= Tasa de crecimiento acumulativa anual.

t= nimero de afos.

Obteniendo como resultados los expuestos en la tabla 4.

Tabla 4. Proyecciones anuales de demanda

PLAN PROYECCIONES ANUALES (paquetes /afo)

2015 2016 2017 2018
PLAN 1 1.440 1.441 1.442 1.442
PLAN 2 6.257 6.260 6.265 6.266
PLAN 3 3.525 3.526 3.529 3.529

5.5 PLANY ESTRATEGIAS DE MARKETING
El objetivo de este plan es definir un conjunto de estrategias que permitan crear

una comunidad alrededor de Emprego, para que sean los usuarios quienes se
encarguen de recomendar los productos a sus circulos sociales a través de una

relacion de lealtad y confianza.

Gran parte del marketing efectivo se puede lograr con poco o nada de dinero a
partir de la construccion de la reputacion de la marca con la ayuda de internet y

prestando un excelente servicio al cliente durante todo el ciclo de venta de los

productos.

63




Sin embargo se es consciente de la importancia de la inversion de capital en
actividades de mercadeo para lograr el reconocimiento en el mercado, por lo cual

este plan constituye una pieza clave dentro del desarrollo de la empresa.

5.5.1 Estrategias de pre-lanzamiento.
La estrategia a realizar es un evento de lanzamiento en centros comerciales con

un flashmob, manejo de redes sociales, carteles, volantes.

De igual forma concienciar a los usuarios del manejo de las aplicaciones mdviles,
ensefiarles como descargarla; enviarles a los clientes landing page informandoles

del lanzamiento del producto e invitandolos al uso del mismo.

5.5.2 Estrategias de distribucién.
Las estrategias que seran usadas en la distribucion del aplicativo movil son:

e La forma de distribucion es para el usuario es: el canal de distribucion es
entre Emprego, la tienda (App Store, Google Play, entre otras) y el usuario final.
e Para los clientes (Empresas), la distribucion es directa, es decir Emprego -
empresa.

e La comunicacion y publicidad entre Emprego y las empresas es el canal
mas importante, para este se implementaran estrategias de marketing digital,
utilizando redes sociales como Linkedin, Twitter, Vimeo y Facebook, la red de
mas importancia para realizar la campafia es Linkedin debido a que es B2B
(business to business), siguiendo por twitter, y por ultimo Facebook, Landing
page, e-mailing, telemercadeo, visitas empresariales.

e La penetracion en el mercado estara a cargo de la creacién de la marca en
los clientes y alianzas estratégicas con bolsas de empleo que operan en la

ciudad consideradas como clientes potenciales.
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5.5.3 Estrategia de precio.
La estrategia de precios varia de servicio a servicio y cada uno requiere un

analisis especial para definir cual debe ser su precio al mercado, sin embargo se
han definido algunos patrones que se utilizaran como guia para el lanzamiento de
Emprego:
e Aplicaciones pagas por publicidad: Como su nombre lo indica estas
aplicaciones estaran soportadas por publicidad y los usuarios podran
descargarlas de manera gratuita. Para estas aplicaciones se habilitara la opcién
de remover la publicidad y las restricciones de funcionamiento por medio del
pago de US$0.99. Aunque esta no es tan recomendada en la etapa inicial del
aplicativo movil, debido a que es necesario tener gran cantidad de clientes para
que las empresas decidan pautar en la aplicacion.
e Para las empresas se decide cobrar por servicios prestados, manejando
tres planes asi:
¢ Plan 1(Plan conocimiento): Disefiar y aplicar pruebas psicotécnicas
e Plan 2 (Plan entérate): Verificacion de la informacion de las hojas de vida
(Estudios realizados y experiencia laboral)
e Plan tres o todo incluido (Plan total): Bases de datos, verificar la
informacion, disefar y aplicar pruebas psicotécnicas. En esta etapa se le dara al
cliente garantia por el servicio ofrecido, si en 30 dias la persona contratada no
es la idonea y se puede demostrar que la persona no cumplié los requisitos
minimos exigidos por la empresa, se buscara una nueva persona.
e Se dara descuento del 10% a las empresas que tengan alta rotacion de
personal (>50 personas/mes) y se firme un contrato de exclusividad con la
empresa.
e Se estipula forma de pago por parte del cliente de Emprego, anticipo del
40% del valor de la factura, el 60% restante sera cancelado en un tiempo de 30

dias calendario.
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5.5.4 Estrategia de promocion.
Por medio de la ilustracion 5, se relacionan las diferentes estrategias de

promocién que se llevaran a cabo en Emprego.

5.5.5 Estrategia de comunicacion.
La comunicacion se basara en dos pilares basicos, la facilidad y la utilidad de uso,

asi:
e Facilidad de uso: se explotan las caracteristicas de manejo de la
plataforma, bajo un entorno grafico simple y amigable que no requiere mayores
conocimientos de informatica.
e Utilidad de uso: La capacitacién de cada uno de los asesores, contard con
los siguientes items:
e Manejo de la plataforma de inicio del programa, en donde se requiere
introducir los datos de la empresa y las caracteristicas de produccién de la
misma bajo las siguientes variables: nombre del producto, cantidad de
produccion promedio y caracteristicas fisicas.
e Obtencion y lectura de los informes en cada uno de los procesos, asi como
la proyeccion de crecimiento segun los datos estadisticos del proceso.

Los dos pilares mencionados serviran para relacionar las caracteristicas en los
folletos e ilustrativos enmarcados en las ventajas competitivas que dard la

plataforma a cada uno de los negocios de los clientes potenciales.

Adicionalmente, se decide implementar estrategias digitales como:
e Estrategia y tacticas de adquisicion: Especificamente se busca obtener la
mayor visibilidad en motores de busquedas redes de display, para esto se
definen palabras claves y sitios de referencia de alto impacto para un facil
acceso a las busquedas por parte de los usuarios de internet y concretamente

al mercado objetivo.
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e Pagina web: En esta etapa se pretende encontrar el desarrollador web
apropiado para disefiar la pagina web de Emprego, el sitio web debera cumplir
caracteristicas como: El contenido debe de ser (til para el usuario y relacionado
con su basqueda y teméticas del sitio. De lo contrario abandonara la pagina a
los pocos segundos para no volver en un tiempo, interactiva, de facil
navegacion, tener buena apariencia, estructura clara, tener formacion
actualizada, sencilla, creible y concisa, debe ser rapida la descarga, debe
contener pocos clics, Fundamental, de igual forma debe contener informacion
de contacto.

llustracién 5. Estratégias de promocion.

PUBLICIDAD

« Pautas en el aplicativo movil.

« Vallas publicitarias.

« Avisos en periodicos, revistas.

« Avisos en radio, television local.

VENTA PERSONAL

« Visita de los asesores comerciales a empresas.
« Unificar la informacién que dira el asesor.

« Material de apoyo.

PROMOCION DE VENTAS

« Dependiendo el cliente establecer cupones, paquetes.
&8l - Opcion de descuento dependiendo de la rotacién de personal.

RELACIONES PUBLICAS

« Dar incentivo a los clientes
« Dar incentivos a los proveedores
* Incentivar a los usuarios

MARKETING DIRECTO

« Visitas comerciales
 Telemercadeo

MARKETING DIGITAL
* Mailing

« Landing Page

* Redes sociales.

* Seoy Sem
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e On-Page SEO: Search Engine Optimization: Dentro del proceso de
adquisicion de nuevos clientes se debe tener en cuenta la optimizacion de
contenidos para su facil localizacidbn en las herramientas de busqueda en
internet. Es por esto que en la estrategia se utilizara como herramienta principal
Google adwords.
e SEM- Search Engine Marketing: Utilizando la herramienta de medicion de
tradfico de Google adwords se identificara el potencial de cada una de las
palabras claves que se utilizan la pagina web y que son monitoreadas por los
motores de busqueda; estas mismas palabras se utilizaran para la generacion
de las campafias que se van a publicar, con los costos estimados por clic
(CPQ).
e Asi mismo, se creara una cuenta en Youtube, para incluir videos de la
compafiia y para promocionar, también se crearan campafias de video en
adwords, los videos muestran de acuerdo al perfil de los usuarios y con el
método de pago CPC.
e Social media marketing: Se define como escenario de adquisicién en social
media Linkedin como red social principal, Facebook, Twitter y Youtube
Secundaria, terciaria respectivamente; creando contenido (noticias, videos,
imagenes, blogs) por semanas, desarrollando actividades que sean de interés
para la empresay los usuarios.
e Estrategia y tactica de conversion: Cuando el usuario llegue al escenario
persuasivo, se establece el primer contacto con el prospecto calificado, quien
tiene un interés y hay que orientarlo para seguir con el proceso de negocio, se
establecen los siguientes objetivos para el disefio persuasivo:
o Generar ventas. Los contenidos orientados a persuadir en la compra
por parte del prospecto calificado.
o Generar interés. Los contenidos en caso de no estar seguro o si se
genera alguna inquietud, contactar a la empresa para mayor informacién y

empezar el proceso de compra.
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o Capturar informacion. Los contenidos orientados para el visitante
pueden brindar informacion para campafas futuras o mirar la efectividad de
las campafas realizadas. Se orienta la entrega de informacion por parte del
prospecto o visitante a través de descargas de contenido o informacion de
relevancia para el cliente relacionada con construccion, tendencias,
negocios, innovacion.

o Optimizacion de pagina de arribo — Landing Page.

Para el escenario persuasivo se tiene en cuenta:
e Opcion de contacto via telefénica — para asistencia inmediata.
e Titulos claros con el beneficio de la oferta explicito.
e Especificar los beneficios de la oferta al detalle.
e Buscar el llamado a la accion, con consulte ya, adquiera el servicio.
e Como hay varios tipos de audiencia, describir los beneficios para cada uno
de ellos.
e Espacio testimoniales, donde los usuarios puedan expresar sus
comentarios.
e Botones de redes sociales, Facebook, Twitter, Youtube.
¢ Niveles de usabilidad. La usabilidad del sitio web se revisa desde Google
analytics, una herramienta gratuita de Google que evaluar datos como:
e Lugar geogréfico desde donde se realizo la conexion.
e Horatiempos de duracién de las visitas.
e PA4ginas y enlaces visitados por los prospectos y visitantes.
e Dispositivos con los que se accede a la pagina.
e Flujo de visitantes, como interactian y se desplazan en las diferentes
secciones del sitio web.
e Transacciones realizadas, indicadores de conversion.

e Estadisticas del funnel marketing.
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Toda la informacion se presenta en un panel de control con toda la métrica y

gréafica sobre la interaccion de los usuarios con el sitio web.

e E- mail Marketing. Las campafas de email marketing se elaboran sdélo en
texto ya que es mas facil comunicar y conducir al destinatario al llamado de la
accion. Los llamados a la accién debe ser hipervinculos que enlacen a las
paginas especiales de arribo con la campafa (landing pages) que lleven un hilo

conductor estratégico partiendo desde los textos y la intenciébn que tiene el

mensaje.
o Aspectos a tener en cuenta en la generacion de correos electronicos.
o Remitente: Siempre utilizar el nombre de la marca.
o Titulo (subject): El objetivo principal es persuadir y conducir al clic;

para abrir el mensaje.
o Cuerpo: El primer titulo o primer péarrafo debe contener la informacion
relevante a: ¢qué, como, cuando, donde, porqué? Se debe tratar de incluir

un solo llamado a la accion.

Una vez generada la campafia se mira la efectividad de la misma, para lanzar la

segunda fase que corresponde a cuatro escenarios posibles:

o No abre el correo.

o Abre el correo pero no da clic para dirigirlo al escenario persuasivo

o Da clic al correo pero no toma el llamado a la accion en el escenario
persuasivo

o Responde al llamado a la accion.

5.5.6 Estrategia de servicios.
Se ofrecera un aplicativo mévil el cual permitira a las personas que estan en busca

de trabajo contestar pruebas psicotécnicas, para las empresas podran disefar
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pruebas y/o aplicar pruebas; se creara un modo de captura fotogréfica para
verificar que la persona que se cité a examen sea la correcta. Tabla 5.
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Tabla 5. Descripcién estrategia de servicios

Identificacion

APP

Nombre

Emprego

Integracion Territorial

Bucaramanga, Santander

Poblacion

Personas de estrato 3 en adelante y
empresas con proceso de seleccion de

personal activo.

Caracteristica del servicio

Heterogeneidad, Inseparabilidad,

Ausencia de propiedad.

Componentes del Servicio

Seguridad, Credibilidad, Comunicacion,
Compresion del cliente, Accesibilidad,
Fiabilidad.

5.5.7 Estrategias de acuerdo a las etapas del ciclo de vida del servicio.

5.5.7.1 Etapade induccion.

Se desarrollaran estrategias con el objetivo de generar interés en la mayor

cantidad de clientes posibles de tal manera que la expectativa en el momento del

lanzamiento del producto sea alta
Las estrategias a aplicar son:

e Para generar una alta penetracion se espera capturar publico mediante el

desarrollo de otro aplicativo movil, con el fin de crear una base de datos que

podra ser respaldo para generar negocios con empresas que necesiten este

servicio y asi tener un precio elevado del producto y alta promocién.

e Desarrollar un sitio Web dedicado a la promocion de la aplicacion en donde

se mostrara a través de imagenes algunos detalles de su funcionalidad. Los

visitantes tendran la opcion de hacer comentarios acerca de la aplicacion y de

seguir el calendario de lanzamiento de la misma.
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e Crear un video de corta duracion con la intencion de generar expectativa
sobre la funcionalidad de la aplicacion, este video se publicara en el sitio web
desarrollado para el pre-lanzamiento de la aplicacién asi como en Facebook,
Twitter y YouTube.

e Se dara acceso restringido a la aplicacion antes del lanzamiento a los
principales blogs de tecnologia del mundo con el objetivo de generar articulos
gue aumenten la expectativa dentro de la comunidad de lectores.

e Se publicara informacion acerca de la aplicacion y su cronograma de
lanzamiento en las redes sociales mas populares como Twitter, Facebook y
Google+, con el objetivo de difundir el mensaje a través de los amigos y
colaboradores de la comunidad cercana a Emprego.

e Tarjetas de presentacion. Anexo L.

5.5.7.2 Etapa de crecimiento.
Para la etapa de se desarrollaran estrategias con las que se busca asegurar no

solo que los clientes adquieran la aplicacion sino que pueda ser mejorada con la
retroalimentacion que se reciba de sus usuarios.
e Retroalimentacién: De manera simultanea se habilitard un foro en el sitio
web desarrollado para el pre-lanzamiento de la misma, con el objetivo de que
los usuarios puedan reportar los fallos que presente la aplicacion y asi
corregirlos en el menor tiempo posible. Asi mismo recibir y responder de
manera oportuna los comentarios que se hagan en las redes sociales.
e Se realizaran ferias del empleo virtuales, donde las empresas interesadas
pagaran un valor por un stand virtual.
e Paid Ads: Se ejecutara una estrategia de publicidad pagada desarrollada
especificamente para cada aplicacion por medio de servicios como Google
AdWords, AdMob, Linkedin y Facebook.
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e App Review: En el sitio web de la aplicacion se estaran actualizando los
vinculos a las diversas evaluaciones que se hagan de la aplicacion por parte de
blogs y sitios de tecnologia.

e Voz a Voz: Esta estrategia que inicia en la induccion sera transversal a todo
el proceso de promocién de la aplicacion, constantemente se actualizara en las
redes sociales informacion acerca de la aplicacion invitando siempre a los

usuarios a conocer mas de nuestros productos.

5.5.7.3 Etapa de madurez.
Este Ultimo ser& de vital importancia para mantener una constante comunicacion

con nuestros clientes, por ende se implementaran ciertas estrategias:
e Se respondera todas las comunicaciones recibidas por correo o redes
sociales en menos de 20 minutos durante el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de
lunes a viernes.
e Mantener informados a los seguidores del proceso de desarrollo de las
aplicaciones siguiendo la propuesta de valor, asi mismo de las promociones y

cambios de precio.

Se trabajaran estrategias de mercadeo web para las aplicaciones que seran
publicadas en las diferentes tiendas de dispositivos moviles, es en su totalidad
orientada a internet, para esto se utilizara las siguientes tacticas basicas para
posicionar la presencia de Emprego en el mercado:
e Optimizacion de motores de busqueda Pago por clic con Google AdWords,
Seo.
e Canal de YouTube con videos representacion de las caracteristicas de las
aplicaciones y guias de uso.

e Marketing Social (Facebook, Twitter, Google+)
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5.5.8 Presupuesto de la mezcla de mercados.
El presupuesto es calculado para los 5 primeros afios. Anexo M. Las cotizaciones

para e presupuesto se encuentran en el Anexo N.

5.5.9 Estrategia de aprovisionamiento.
Las aplicaciones mdviles no tienen inventarios, no requiere materia prima, la

estrategia serd mantener las licencias al dia, realizar actualizaciones

constantemente.

75



6. ESTUDIO TECNICO

6.1 PLAN DE OPERACION

6.1.1 Ficha del servicio.
Es el documento en forma de sumario que contiene la descripcion de las

caracteristicas de Emprego de manera detallada. Contiene datos como el nombre,
caracteristicas fisicas, el modo de uso o elaboracion, propiedades distintivas y

especificaciones técnicas. Anexo N°°

6.1.2 Estado de desarrollo.
El desarrollo de aplicaciones méviles ha tenido un gran avance en los ultimos afios

a tal punto de convertirse en la plataforma preferida de los usuarios finales para la
organizacion de sus trabajos y actividades. La convergencia entre teléfono celular
y computador han hecho que muchos usuarios desplacen las tareas propias de un
computador para realizarlas en sus teléfonos inteligentes. Las empresas estan
aprovechando esta tecnologia para potencializar sus procesos dandoles control,
seguimiento, inmediatez, &gl manejo de la informacién, portabilidad vy
accesibilidad, encontrando productos y proveedores cada vez mas acertados para
la solucion de sus necesidades de movilidad de la informacion. Es asi como el
sector de las aplicaciones maviles, ha dado un paso importante en la industria
colombiana, pues varias firmas nacionales han incursionado en este aspecto con

éxito en el exterior.”®

%9 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Ficha técnica de bienes y servicios. [En linea].
Lg:onsultado 12 Feb. 2014]. <http://iwww.inec.gob.ec/estadisticas/SIN/metodologias/FICHAS.pdf>
FEDERACION COLOMBIANA DE SOFTWARE FEDESOFT. Exportaciones de software alcanzaran 38
millones de dolares. [En linea]. [Consultado el 13 de Febrero de 2014]. Disponible en:
http://fedesoft.org/content/software-exportaciones-alcanzaran-38-millones-de-dolares-la-republicacomco
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6.1.3 Descripcion del proceso.
En el Anexo O, se muestran los pasos fundamentales para la implementacion,

puesta en marcha y soporte de los componentes de software de la plataforma de

Emprego.

6.2 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
Al igual que la estructura organizacional evoluciona con el negocio, las

necesidades y requerimientos también lo hacen, por esto se han contemplado los
requerimientos de la tabla 6.

Tabla 6. Necesidades y requerimientos.

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
CANTIDAD NECESIDAD

1 Oficina

1 MacBook Pro 13”

11 Dell escritorio

1 Portatil Vaio

1 Tablet Samsung

1 iPad

13 Escritorios

5 Archivadores

5 Descansa Pies

13 Sillas Ergonémicas
Global Papeleria

1 Impresora Multifuncional

13 Teléfonos

1 Teléfono Conmutador
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Tabla 6. Necesidades y requerimientos.
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

CANTIDAD NECESIDAD
1 Samsung S4
1 iPhone 5s
13 Utensilios de oficina
1 Mouse
Intangibles
1 Ao Dominio y Hosting
1 Rackspace
1 Msbizspark
1 Misindicadores
1 Adobe CS5.5 Design
Premium
1 Inscripcién Google Play
1 Inscripcion Apps Store
Paquete Licencia de Office
1 Software XCode
Global Licencias para desarrollo
1 Software Contable

6.2.1 Mano de obra operativa especializada requerida.
El desarrollo de la aplicacion requiere de conocimiento especializado en el entorno

de desarrollo XCode y el lenguaje de programacién Objective C para trabajar en el
desarrollo de la aplicacion para el Apps Store. Este conocimiento y trabajo es
proporcionado por los emprendedores inicialmente, pero sera consolidado con el

desarrollador.
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6.3 PLAN DE OPERACION
Como se ha dicho anteriormente, Emprego ofrecera 3 planes. Para las cuales se

define el proceso asi:
e Plan conocimiento: Este proceso requiere la interaccion entre el cliente
(empresas), los usuarios (mercado laboral) y Emprego, para realizar las
actividades que se muestran en el diagrama del Anexo P.
e Plan entérate: Para la ejecucion de este proceso se requiere la interaccion
entre el cliente (empresas) o usuarios (mercado laboral), Emprego y la
diferentes entidades que se relacionen en la hoja de vida (educativas y

laborales), para realizar las actividades que se ensefian por medio del diagrama

de proceso en el Anexo Q.
¢ Plan total: Como se ha mencionado es la combinacion de los dos primeros
planes por lo que se deben realizar las actividades de los diagramas

anteriormente relacionados.

Ademas, para los servicios adicionales que Emprego prestard en etapas
posteriores a la de iniciacion, que estan conformados por publicar vacantes
publicitar y publicar contenidos de interés, se establecen las actividades

mostradas en los diagramas de los Anexos R, S, T respectivamente.

6.3.1 Calculo de capacidad.
Para calcular la capacidad requerida de acuerdo a la demanda calculada se

procede a determinar el nUmero de personas que seran necesarias en los cargos
de disefiador de pruebas psicotécnicas y contact center para el estudio de

seguridad, por medio de la ecuacion 5.
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Ecuacion 5. Ecuacion de la productividad

SN

Productividad = TE+ #E

Donde,

SN= Numero de servicios demandados afio a afio, para cada servicio; disefio de
pruebas (suma de las demandas de los planes 1 y 3), estudio de seguridad (suma
de las demandas de los planes 2y 3).

TE= Tiempo empleado para realizar un servicio en minutos.

#E= Numero de empleados requeridos.

Productividad= 0,8 se supone una productividad del 80% para determinar el

namero de empleados, dejando una holgura del 20% para tiempos 0ciosos.

Es decir que para el calculo se utilizan los datos de SN Y TE que se muestran en
el Anexo U. Obteniendo los resultados mostrados del Anexo V, para cada afo.

Con los anteriores elementos es suficiente para desarrollar y comercializar la
aplicacion vendiéndola un nimero ilimitado de veces. La capacidad requerida para
la distribucion es proporcionada por Apple a través del App Store y por Android a

través de Google Play.

El dnico insumo para este negocio es el conocimiento que se necesita sobre todo
el proceso de desarrollo de la aplicacion. Posteriormente, las actividades pasan a

ser operativas en cuanto al recaudo del dinero y los pagos de licenciamiento.

6.4 PLAN DE COMPRAS
Se disefia el manual de procedimiento de gestibn compras, con el objetivo de

establecer y documentar las actividades que se deben seguir para alcanzar la
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eficacia del proceso de las compras y verificar que lo materiales, productos y
servicios comprados cumplan con los requisitos especificos, Anexo W.

En la elaboracion del cronograma de actividades del plan de compra se estipula
una duracién de 28 dias para el proceso de compra, 1 dia para recibir el pedido,
14 dias en caso de estar defectuosa la compra y hacer el proceso de devolucion.

Anexo X.

El formato de requisicion de materiales es para unificar la informacion de las
compras a realizar por los diferentes departamentos. De igual forma el formato de
evaluacion de proveedores para realizar una previa seleccion. Anexos Y y Z

respectivamente.

El formato para recibo e inspeccion de materiales se disefia con el fin de tener un

soporte por escrito del estado de la compra realizada. Anexo AA.

6.5 COSTOS DE OPERACION
Para iniciar el andlisis de los costos se clasifican en:

e Materiales directos
e Mano de obra directa

e Costos indirectos de fabricacion

Se incluye como costo del proyecto el costo de fabricacion del software el cual se
ha tomado en este caso como materia prima para la elaboracion del producto, este
costo se deriva del esfuerzo requerido en la construccion inicial del cédigo fuente
del software, este costo se prorratea en el numero de productos que se esperan
vender y de esta manera se obtiene un valor que representa el rubro de

fabricacion: Costo promedio materia prima: $ 6.679.900
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Por tratarse de un producto intangible, de alta tecnologia y de requerimiento
especial para empresas es necesario contar con la colaboracién del ingeniero de
sistemas, el cual conocera todo el proceso de instalacion y post venta. El costo de
este ingeniero sera cancelado por horas, y estimando una proyeccion del esfuerzo
necesario para lograr una implementacion. El costo de mano de obra mensual
$19.139.852

Los costos indirectos de fabricacion es el presupuesto de mercadeo $8.576.500,
por mano de obra indirecta $26.830.678, gastos indirectos $3.091.000.

El costo de produccion del periodo es de $64.317.930

6.6 INFRAESTRUCTURA
De acuerdo a las necesidades fisicas requeridas para el buen funcionamiento de

Emprego, se disefia una distribucion de planta para un area de 40 metros
cuadrados, que es el area en arriendo cotizada. En el Anexo AB se ensefa la
distribucion por cargos, y en el Anexo AC la distribucién con muebles y enseres

necesarios.

Se relacionan los muebles y enseres, el mobiliario, la oficina a arrendar, las
herramientas a utilizar. De igual forma se anexa el plano de la distribucion de la

oficina. Tabla 7.
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Tabla 7. Infraestructura necesaria

Infraestructura
General Oficina en arriendo
General Administracion de la oficina
1 MacBook Pro 13"
17 Dell escritorio
1 Portétil Vaio
1 Tablet Samsung
1 iIPad
18 Escritorios
9 Archivadores
5 Descansa Pies
18 Sillas Ergonémicas
1 Impresora Multifuncional
17 Teléfonos
1 Teléfono Conmutador
1 Samsung S4
1 iIPhone 5s
Global Utensilios de oficina

6.7 PARAMETROS TECNICOS ESPECIALES
Para los negocios del sector agropecuario, entre otros, defina los parametros

técnicos como: Niveles de conversién alimenticia, tasas de mortalidad, tasas de
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natalidad, tasas de morbilidad, carga animal, Toneladas por /ha, densidad de
plantas, etc. " Por ende se define solo clasificar los parametros técnicos
especiales de acuerdo al sector de las aplicaciones moviles, considerando como
parametros el aire acondicionado, canaleta de redes, red telefénica, red internet y

servicios, software con capacidad. Tabla 8.

Tabla 8. Pardmetros técnicos especiales

Parametros técnicos especiales Marque con una X
Aire Acondicionado X
Piso Falso
Canaleta de redes X

Refrigeracién

Congelacién

Cuartos Frios

Hornos

Red eléctrica

Red telefénica X
Red internet y servicios X
Software con capacidad X

Trajes de proteccion y Seguridad industrial

Ubicacion geografica

Aire libre de elementos patégenos y HACCP

Clima

"MSERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA. FONADE. PLAN DE NEGOCIOS. MODULO DE
OPERACION. [En linea]. [Consultado el 20 de Febrero 2014]. <http://es.slideshare.net/mauromesa/plan-
operativo-14195504>

84




7. ORGANIZACION

7.1 LINEAMIENTOS LEGALES
Precisar los requerimientos legales, para la formacién de la empresa.

7.1.1 Constitucién legal.
Apangandose a la guia para formar una figura juridica en Colombia, desarrollada

por la Camara de Comercio de Bogota’?, se realizé6 una matriz que compara los
principales beneficios que cada tipo de sociedad trae a los socios, en la cual se
tuvo en cuenta Unicamente las figuras juridicas para dos o mas personas, es decir,

sociedad por acciones simplificada, sociedad limitada y sociedad colectiva.

Ponderando con un valor de 1 para lo mas favorable y 0 para lo menos favorable
para la empresa, evaluando cinco factores; tipo de escritura, duracién de la
sociedad, responsabilidad de los socios, nimero maximo de socios, compromiso

de nombre, como se muestra en el Anexo AD.

Al final de la ponderacion se puede observar que la sociedad que mejor acoge las
necesidades de los socios es la sociedad por acciones simplificada, teniendo en
cuenta lo anterior y que la empresa funcionard en la ciudad de Bucaramanga
Santander, se define que Bapps se constituirA como empresa ante la cadmara de
comercio de Bucaramanga, como una sociedad por acciones simplificada, segun
la Ley 1258 de 2008 (5 de diciembre) " siguiendo los pasos:

e Consulta de homonimia: Se verifica si el nombre que se le quiere poner a la

empresa esta disponible, es decir, que ninguna otra empresa en Colombia lo

2 Conozca las formas juridicas para formalizar su empresa. Camara de comercio de Bogota. Lunes 10 de

Febrero del 2014. [En linea]. [Consultado 10 Feb. 2014].
<http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?conlD=4232&catID=132>
Creacion de empresas centro empresarial. [En linea]. [Consultado 10 Feb. 2014].

<http://www.crearempresa.com.co/Consultas/ConsultaActividadEconomica.aspx>
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tenga inscrito anteriormente. Se verifico que el nombre de Emprego se puede
utilizar y esta libre en Colombia’, Anexo AE.

e Consulta de Cddigo CIlIU: El cédigo industrial internacional uniforme es la
clasificacion internacional de todas las actividades econdmicas que puede
desarrollar una empresa, para Emprego se define utilizar el cédigo 6201
(Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis,
disefio, programacion, pruebas))’™.
e Consulta de Uso de Suelos: A partir de la vigencia del decreto 1879 de
2008, el certificado de usos de suelo no es requisito para la apertura de un
establecimiento de comercio. Para su funcionamiento debe cumplir con las
normas de uso de suelo’®.
e Tramite ante la DIAN: Se debe diligenciar el formulario previo al Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
de Colombia DIAN:

1. Redactar el documento o acta unilateral constitutivo de las SAS. Este

documento privado debe contener, al menos, la siguiente informacién de la
sociedad’’, Anexo AF.

2. Las personas que suscriben el documento de constitucion deberan
autenticar sus firmas antes que éste sea inscrito en el registro mercantil.
Esta autenticacion podra hacerse directamente o a través del apoderado,
en la camara de comercio del lugar en que la sociedad establezca su
domicilio principal (Bucaramanga, Santander).

3. El documento privado debe ser inscrito en el Registro mercantil de la
camara de comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio
principal. Adicionalmente, ante la camara de comercio se diligencian los
formularios del registro Unico empresarial (RUE), el formulario de inscripcion
en el RUT y se lleva a cabo el pago de lo pertinente, mercantil, impuesto de

registro y derechos de inscripcion.

™ portal nacional de creacion de empresas. [En Linea]. [Consultado 12 Feb. 2014].

<http://www.crearempresa.com.co/consultas/ConsultaNombre.aspx>

Portal nacional de creacion de empresas. [En Linea]. [Consultado 12 Feb. 2014].
<http://www.crearempresa.com.co/consultas/ConsultaActividadEconomica.aspx>
® Portal nacional de creacion de empresas. [En Linea]. [Consultado 12 Feb. 2014].
<http://www.crearempresa.com.co/consultas/ConsultaUsoSuelo.aspx>
" Camara de comercio. Documento para constiruciéon de una sociedad por acciones simplificada. [En linea].
[Consultado 14 Mar. 2014]. < http://www.sintramites.com/sintramites/General/Documentos.aspx#all>
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e Pago: Se realizara el pago ante la Cadmara de Comercio de Bucaramanga
por concepto de derechos de matricula del establecimiento, derecho de
certificados y derecho de formularios.

e Por ultimo se obtendra el Certificado Matricula Mercantil donde se

especificaran los datos de establecimiento registrado y representante legal.

e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

e Razdn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

e El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse al menos

un representante legal.

7.1.2 Gastos de legalizacion.
Para la legalizacion de la empresa se debe pagar por los conceptos’®sefialados en

la tabla 9.

"8 Centro de atencion empresarial. Tarifas por tramites ante la camara de comercio. [En linea]. [Consultado 14
Mar. 2014]. < http://www.sintramites.com/sintramites/General/Tarifas.aspx>
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Tabla 9 Gastos de legalizacion

Concepto Valor a pagar
Matricula mercantil De acurdo a los activos $138.000
Inscripcidn de libros y Nombramientos $32.000
documentos
Libros mercantiles $10.700
Formulario de registro Formulario de registro $5.000

Otros Impuesto (8*1000 capital suscrito) 0
Transportes $30.000

Asesoria (Apps.co) $0
Total $215.700

[Fuente: Centro de Atencién Empresarial]

7.2 CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

7.2.1 Logotipo.

eEREG®

car, facil encontrar
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7.2.2 Mision.
Somos una empresa que dedica sus esfuerzos en el proceso de seleccion de

personal entre el sector empresarial y las personas que dia a dia buscan un
empleo, realizando diversas pruebas de aptitud que reflejen las capacidades
acordes a los cargos solicitados para asi satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes en cualquier lugar y en cualquier momento con el uso de la

tecnologia.

7.2.3 Vision.
Para el 2020 Emprego sera un proveedor de talento humano altamente calificado,

caracterizandose por ser una empresa comprometida con mejorando el nivel

socioecondémico de los colombianos, haciendo de éste un mejor pais.

7.2.4 Objetivos.
A continuacion se relacionan los objetivos de la empresa:

e Consolidar un equipo de trabajo capaz de desarrollar las mejores
plataformas para la seleccion del talento humano, Ofreciendo a los clientes
plataformas de alta calidad, asumiendo esa responsabilidad mediante la
implementacion de procesos de control de calidad eficaces.

e Proveer al mercado laboral y a las empresas que usen los servicios de
Emprego soluciones innovadoras, uUnicas, robustas, livianas, brillantes y
divertidas de usar.

e Construir relaciones duraderas con los clientes, para que sientan que
Emprego trabaja y crece en funcién de ellos.

e Alcanzar un cubrimiento total del mercado objetivo en un periodo de dos
anos.

e Habilitar a las empresas colombianas para que ingresen en la tendencia del

uso de aplicaciones para dispositivos moviles.
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e Obtener una utilidad anual del 25% en el segundo afio y un incremento del
5% para los demas afios.

e Ser una empresa lider, vanguardista e innovadora a nivel tecnologico, en la
ciudad de Bucaramanga, en un periodo de cinco anos.

e Disefiar estrategias para expandir el mercado de Emprego a nivel

departamental y nacional en un periodo de siete y diez afios respectivamente.

7.3 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

7.3.1 Estructura organizacional.
Se definen 13 cargos los cuales se definen en el Anexo AG.

7.3.2 Manual de funciones.
Se realiza un documento con el fin de describir los cargos, requisitos, funciones,

condiciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo. Anexo AH.

7.3.3 Estructura salarial.
Para conocer el valor a pagar a las personas contratadas de forma directa o por

prestacion de servicios por Emprego, se realiz6 una valoracion de cargos por el

meétodo de valoracion por puntos, como se muestra en el Anexo Al.

Teniendo en cuenta Is resultados de la valoracion por puntos y lo observado en el

mercado’® se establecen los salarios basicos del Anexo AJ.

" Histérico Encuesta salarial. Gestion Humana. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].

<http://www.gestionhumana.com/gh4/ldentificaEmpresa.asp?Siga=/gh4/BancoConocimiento/l/indicadores-
laborales-colombia-salariales/indicadores-laborales-colombia-salariales.asp>
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7.3.4 Formacion del COPASO.
De acuerdo con el Articulo 25 del Decreto 614 de 1984 se conforma el Comité
Paritario de Salud Ocupacional, como se muestra en el Anexo AK®.

7.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS
A continuacion se expresan los valores de los costos de personal en los que se

incurren de acuerdo a la estructura salarial y la capacidad requerida.

7.4.1 Gastos de personal.
Para el calculo de estos se tiene en cuenta que:

e El auxilio de transporte para mensual (trabajadores que devenguen hasta dos
salarios minimos) es de $72.000%.

De acuerdo con:

e El articulo 186 del cddigo sustantivo del trabajo, las vacaciones son 15 dias
habiles consecutivos®.

e El articulo 249 del cddigo sustantivo del trabajo, las cesantias se toman como
un mes de salario por cada afio de servicios y proporcionalmente por fracciones
de afio®,

e Laley 52 de 1975 los intereses de cesantias son del 12% anual sobre el valor

de la cesantia acumulada al 31 de diciembre de cada afio®.

8 Ministerio de trabajo y seguridad social. Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de salud ocupacional en el pais. [En Linea]. [Consultado 7 Mar. 2014].
<http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/decreto_614%2084%200rganizacion%20y%20Administracion%20S
alud%200cupacional.pdf>
! Indicadores laborales en Colombia. Gestion Humana. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.gestionhumana.com/gh4/encuestasalarial/2011/default.asp>
8 Art. 186 del codigo sustantivo del trabajo. Alcaldia de Bogota. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=33104>
8 Art. 249 del codigo sustantivo del trabajo. Alcaldia de Bogota. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=33104>

Ley 52 de 1975 . Alcaldia de Bogota. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://190.147.213.68:8080/HOMEPAGE/ALEGIS_INTER/LEYES_Y_DECRETOS/LEYES_1887_1989/LEY_
52_DE_1975.pdf>
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e El articulo 306 del codigo sustantivo del trabajo, la prima de servicios es
equivalente a un mes de salario asi: 15 dias el dltimo dia de junio y 15 dias en los
primeros 20 dias de diciembre de cada afio®.

e El articulo 10 la ley 1122 del 2007, el aporte por parte del empleador a salud
corresponde al 8,5% mensual del salario base®.

e El articulo 7 de la ley 797 de 2003, la cotizacion de pensiones correspondiente
al empleador es del 12% mensual del salario base®’.

e El Articulo 13 del decreto 1772 de 1994, el porcentaje por riesgos profesionales
qgue debe pagar el empleador corresponde al 0,522% del salario basico. Para
riesgo 1%.

e La ley 89 de 1988, el aporte realizado al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF corresponde a 3%%.

o Laley 21 de 1982, el aporte realizado al Servicio Nacional de aprendizaje SENA
es equivalente al 2%%.

e El aporte realizado a cajas de compensacion familiar es del 4%°*.

e La ley 789 de 2002, permite que no se paguen aportes parafiscales por los

pagos hechos a los aprendices®.

Con lo que se calcula el valor total mensual de los salarios integrales obteniendo

como resultado los expuestos en el Anexo AL.

8 Art. 306 del codigo sustantivo del trabajo. Alcaldia de Bogota. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=33104>
% El articulo 10 la ley 1122 del 2007. Congreso de Colombia. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=22600>
8 'Lley 797 de 2003. Alcaldia de Bogota. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=7223>

Decreto 1772 de 1994. Alcaldia de Bogota. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=8803>

Ley 89 de 1988. Congreso de Colombia. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.comfama.com/contenidos/bdd/9551/LEY%2089%20DE%201988%20(ICBF).pdf>

Ley 21 de 1982. Alcaldia de Bogotd. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4827>
% ACRIP Nacional. Federacion colombiana de gestion humana. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.acripnacional.org/Articulos/?sc=aportesenaicbfysalud>

Ley 789 de 2002. Alcaldia de Bogotd. [En linea]. [Consultado 18 Mar. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6778>
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Para el auxiliar de talento humano no se realiza calculo de parafiscales, debido a
que no es obligatorio hacerlo, y para los tres ultimos cargos, no se hace porque
son parte del nivel de servicios externos, es decir se van a contratar por prestacion

de servicios.

7.4.2 Gastos anuales de administracion.
Teniendo en cuenta los requisitos de personal de acuerdo a la capacidad

calculada en el plan de produccién, se obtiene que para los seis meses de
operacion del 2014 los gastos de personal sean los que se muestran en el Anexo
AM.

7.4.3 Gastos de puesta en marcha.
Para realizar los gastos de puesta en marcha se considero desde el arriendo de la

oficina, administracién, mobiliario, computadores, licencias, software, entre otros
gue se muestran en el Anexo AN. Las cotizaciones de estos se encuentran en el

Anexo AN.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 INGRESOS E INVERSION
Para comenzar el andlisis financiero, se identifican los rubros en los que se

incurrira para el funcionamiento de Emprego (inversién requerida, costos de
produccion, gastos de administracion, gastos de ventas e ingresos), los cuales se

muestran en el Anexo AO.

8.1.1 Requerimientos de inversion.
Los valores y los afios en los que se va a realizar la inversion, se aprecian en el
Anexo AP.

8.1.2 Proyecciones de ventas.

Teniendo en cuenta las demandas proyectadas, se calculan las ventas para los 5
primeros afos de funcionamiento de la empresa, obteniendo los resultados del
Anexo AQ.

8.1.3 Politica de cartera.
Como se menciond anteriormente, la forma de pago por parte del cliente de
Emprego ser&: anticipo del 40% del valor de la factura, el 60% restante sera

cancelado en un tiempo de 30 dias calendario.

8.1.4 Fuentes de financiacion.
Como se planteé en la justificacion de este proyecto, se presentaran los resultados

del mismo en convocatorias respaldadas por el gobierno para recaudar los fondos

necesarios para la creacion de la empresa, como alternativas se tiene:
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e Fondo emprender: debido a que los emprendedores cumplen con las
caracteristicas necesarias para participar en este programa, se podria solicitar
un monto de 180 SMMLYV, debido a que se van a generar mas de seis empleos
. Pero debido a que no hay convocatorias acordes al cronograma de Emprego
(empezar en Junio del 2014, por el comportamiento cambiante del mercado).
Se deben evaluar otras formas de financiacion. El estudio de este medio de
financiacion se muestra en el Anexo AR.

e Bancos: Manejan una tasa de interés del 29,48% EA en promedio de
acuerdo a lo establecido por el banco de la republica, pero debido a la
inexperiencia financiera de los emprendedores, es poco probable recaudar el
total del capital por este medio.

e Cooprofesionales: Por medio de una alianza lograda con Santanderapps,
otorga facil acceso a crédito para formacion de empresas a participantes del
programa APPS.CO, con las condiciones mostradas en el Anexo AS. Con una
tasa de interés del 26,36% E.A.

Teniendo en cuenta estas tres formas de financiacién, se decide trabajar con
cooprofesionales que por medio de la alianza lograda, ofrece las mejores

condiciones y ademas, se ajusta a las necesidades de los emprendedores.

8.2 MODELO FINANCIERO
De acuerdo con la demanda esperada, los costos y gastos calculados durante la

estructura del proyecto y teniendo en cuenta que:
e Lainflacién proyectada para los afios 2015, 2016, 2017 es de 2,95%, 3,5%,
2,82%, 3,09 respectivamente®®. Utilizada para calcular el incremento afio a afio

de los valores econémicos.

% Direccion de investigaciones econdmicas y estratégicas, grupo Bancolombia. Informe de proyecciones
macroecondémicas 2011-2017. [En linea]. [Consultado 7 Abr. 2014].

<http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&url=http%3A%2F%
2Finvestigaciones.bancolombia.com%2FinvEconomicas%2Finformes%2FPDF.aspx%3FldDoc%3D24026&ei=
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e El precio por plan se obtiene por medio del célculo de un 50% sobre los
costos de materia prima y mano de obra.

e Para calcular el costo de materia prima, se tiene en cuenta; servicios de luz,
agua, teléfono e internet, papeleria e insumos de impresion requeridos por los
tres paquetes, y se distribuye en partes iguales debido a que son los mismos.

e Para calcular la mano de obra requerida para la produccion del servicio, se
tiene en cuenta los costos generados por los cargos disefiador de pruebas
psicotécnicas, lider operativo, auxiliar de programacion y contanct center, con
las prestaciones generadas a cargo del empleador. De acuerdo a las
necesidades de personal por cargo anual calculadas en la capacidad.

e Los gastos operacionales estan constituidos por; la mano de obra que no es
operativa con prestaciones sociales, los servicios de luz, agua, internet y
teléfono consumidos por el area. Y, lo egresos generados para lograr ventas;
estrategias del marketing mix, uso de canales de distribucion.

e Como gastos anticipados se toma el valor anual del arriendo de la oficina.

e Ademas, que para realizar la inversidbn es necesaria una inyeccion de
capital inicial por valor de $95.000.000 que deben ser obtenidos por medio un
tercero.

e Se tiene en cuenta que la forma de financiaciébn a utilizar va a ser
cooprofesionales con las condiciones; monto necesario: $95.000.000, tasa de
interés: 2,06%, plazo de pago: 10 afios.

e Finalmente, de comun acuerdo de los socios, hasta el afio 2 se repartiran
dividendos con un porcentaje del 10%, y de ahi en adelante este valor se

incrementara un 5% anual.

Se obtienen las proyecciones ensefiadas en el Anexo AT.

ODpDUYjIB4rNOAGZI4CwDw&uUsg=AFQjCNFD24foxLphPiDAVGbZKEY-
K5P3RA&sig2=fhL7fZRFdquygRRfd30C8g&bvm=bv.64367178,d.dmQ>
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8.2.1 Balance general, Estado de resultados, Flujo de caja.
El balance general, el estado de resultados y el flujo de caja para el escenario

esperado se puede apreciar en los Anexos AU, AV y AW, respectivamente.

8.3 EVALUACION FINANCIERA.
Para la realizacion de la evaluacion financiera se contemplaron tres escenarios, el

mas probable el pesimista y el optimista. Se alimentdé de la informacion presente
en el modelo financiero, construyendo las proyecciones de flujo de caja. El
proyecto se evalu6é en términos del Valor Presente Neto VPN, ademas se
determind la tasa interna de retorno del negocio TIR y el periodo de retorno de la

inversion PRI.
La evaluacion se realiza para el periodo comprendido entre julio de 2014 y

diciembre de 2018.

8.3.1 Escenario mas probable.
Al final del estudio financiero de este escenario, se obtienen los criterios de

decision de inversion TIR, VPN y PRI que se muestran en la tabla 10.

Tabla 10. Indicadores de decision escenario mas probable

Criterios de Decision Resultado

TIR (Tasa Interna de Retorno) 52,95%

VPN (Valor presente neto) 53.357.279

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,72
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El Valor presente neto para el escenario esperado, es positivo lo cual indica que la
creacion de Emprego es rentable, arrojando un beneficio de $53.357.279, aln
después de recuperar el dinero invertido y cubrir el costo de oportunidad. Ademas,
la tasa interna de retorno del 52,95% es aceptable para los socios, comparandola
con la tasa minima de rendimiento del 26,86% (Crédito Cooprofesionales). La
empresa retorna el capital en el 2015.

8.3.2 Escenario optimista.
En el escenario optimista se supone que la demanda del aplicativo movil por parte

de las empresas es superior a la del escenario mas esperado en un 20%, se
calculan los costos y gastos de acuerdo las unidades requeridas con la nueva
demanda, teniendo en cuenta que se debe incrementar la mano de obra requerida

para aumentar la capacidad. Se obtienen los valores de la tabla 11.

En este escenario, se espera una TIR del 72,57%, la cual supera las expectativas
de los emprendedores, y se observa que se espera a recuperar la inversion en el
2015, haciendo que el VPN sea positivo y ademas superior al del escenario mas
probable.

8.3.3 Escenario pesimista.
Para el andlisis de este escenario se platea que las unidades vendidas sea

unicamente el 80% de las unidades que se espera vender en el escenario mas
esperado. Se recalculan los costos y gastos de acuerdo a la demanda obteniendo

los valores de la tabla 12.

En este escenario se encuentra que la TIR aun supera la tasa que aceptan los

emprendedores del 26,86%, flujo muestra que la inversibn se recupera a
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mediados del 2015. EI VPN también es positivo y supera el del escenario

esperado.

8.3.4 Conclusion del analisis financiero.
Observando los tres escenarios, se puede afirmar que la creacion de Emprego

traera grandes beneficios econdmicos a los socios de la empresa.
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Tabla 11 Resultados escenario optimista

Flujo de Caja y Rentabilidad Inicio del proyecto Afo 2.014 Afo 2.015 Afo 2.016 Afo 2.017 Afo 2.018
Flujo de Operacion 196.636.723 | 109.500.324 | 100.548.472 | 101.531.371 | 62.928.985
Flujo de Inversion -95.000.000 -111.465.371 | -44.250.984 | -19.398.851 | -56.169.417 | -19.600.673
Flujo de Financiacion 95.000.000 -45.204.480 | -50.002.792 | -46.463.951 | -43.205.885 | -40.584.809

Flujo de caja para evaluacién -95.000.000 85.171.352 65.249.339 81.149.621 45.361.954 43.328.312
Tasa de descuento Utilizada 26,36% 26,36% 26,36% 26,36% 26,36%
Factor 1,00 1,26 1,60 2,02 2,55 3,22
Flujo de caja descontado -95.000.000 67.403.729 40.865.506 40.221.443 17.793.168 13.450.043
Criterios de Decisién
Tasa minima de rendimiento a la que 26,36%
aspira el emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 72,57%
VAN (Valor actual neto) 84.733.890
PRI (Periodo de recuperacion de la 1,48
inversién)

Tabla 12. Resultados escenario pesimista

Flujo de Caja y Rentabilidad Inicio del proyecto Afo 2.014 Afo 2.015 Afo 2.016 Afio 2.017 Afo 2.018
Flujo de Operacion 32.414.912 | 172.955.224 | 116.780.250 | 118.815.146 | 94.184.731
Flujo de Inversion -95.000.000 -119.672.371 | -52.989.032 | -19.642.424 | -56.536.154 | -19.538.337
Flujo de Financiacion 95.000.000 -45.204.480 | -38.875.669 | -47.519.636 | -45.845.444 | -44.568.660

Flujo de caja para evaluacion -95.000.000 -87.257.459 | 119.966.192 | 97.137.825 | 62.278.993 | 74.646.394
Flujo de caja descontado -95.000.000 -69.054.652 | 75.134.541 | 48.145.924 | 24.428.855 | 23.171.852
Criterios de Decisién
Tasa minima de rendimiento a la que aspira 26%
el emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 28,40%
VAN (Valor actual neto) 6.826.520
PRI (Periodo de recuperacion de la 1,78
inversién)
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9. IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

9.1.1 Matriz de impacto de fundacion Luis Vives—impacto social.
Para el andlisis del impacto social se utilizd la metodologia disefiada por la

Fundacién Luis Vives con la financiacion del ministerio de sanidad politica social e
igualdad, orientada a medir qué ambitos generan impacto social en un proyecto,
teniendo en cuenta ocho dimensiones; ocupacional, relacional, ocio y tiempo libre,
convivencia, comunitario, salud, personal y material®*.

La metodologia consiste en emplear una serie de preguntas, las cuales se
muestran en el Anexo AX, que ayudan a identificar la posicion inicial y final en
cada una de las ocho dimensiones, ponderandolas de cero a ocho segun
corresponda en cada dimension Anexo AY, obteniendo asi el impacto generado

por el proyecto por medio de la diferencia entre ambas posiciones, Anexo AZ.

Después de haber aplicado la metodologia se obtuvo como resultado que la
ejecucion de este proyecto generara un impacto favorable en la sociedad, como se
observa en la ilustracion 6, la posicion final se aproxima a ocho, obteniendo una
mejor ubicacion con respecto a la inicial para siete de las ocho dimensiones, asi:
e Dimension personal: Se espera un aumento del 21,9% con la ejecucion
del proyecto, es decir para Emprego la expectativa es que los valores,
percepciones y aptitudes de los individuos involucrados mejoren.
e Dimension material: Con una diferencia del 18,8% se espera facilitar el
acceso a bienes basicos en la sociedad.
e Dimensiodn de la salud: Con una extension del 4,2%, las expectativas son

gue el bienestar fisico y psicolégico mejoren en los actores involucrados.

9 Metodologia para la medicion del impactos cualitativo de un proyecto. Fundacion Luis Vives. Ministerio de
sanidad, politica social e igualdad. [En Linea]. [Consultado 24 Nov. 2013].
<http://www.fundacionluisvives.org/upload/92/96/Metodologia_impacto_cualitativo.pdf>
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e Dimension de convivencia y familia: La expectativa en esta dimension es
aumentar las relaciones de la unidad de convivencia en un 3,1%.

e Dimensidn relacional: Se espera que con un incremento del 12,5%, las
diferentes comunidades mejoren sus vinculos sociales.

e Dimensién ocupacional: Con este proyecto se tiene como principal
objetivo facilitar a las personas la obtencion de empleo y la calidad del mismo,
por lo que en esta dimension se espera lograr un impacto del 39,6%.

e Dimensién comunitaria: Las expectativas en esta dimension son, lograr
un incremento del 12,5%, por medio de la inclusion de los individuos en la
sociedad.

e Dimension ocio y tiempo libre: En esta dimensidn se espera una
disminucién del 12,5%, siendo coherentes con la dimensién ocupacional, por

medio del aprovechamiento del tiempo libre.

llustracion 6. Resultado medicioén de impacto social

Evaluacion de Impacto Social
DIMENSION
PERSONAL
DIMENSION DIMENSION
COMUNITARIA MATERIAL
DIMENSION DIMENSIONDE =@ Inicial
OCIO Y TIEMPO _
LIBRE LA SALUD Final
DIMENSION DIMENSION
OCUPACIONAL CONVIVENCIAL Y
FAMILIAR
DIMENSION
RELACIONAL
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9.1.2 Matriz de leopold-Impacto ambiental.
Para el analisis del impacto ambiental se aplicé la metodologia Matriz de Leopold,

teniendo en cuenta la interseccibn entre las acciones (columnas) y las
caracteristicas (filas), asignando valores entre +-1 y +-10 dependiendo de la
magnitud del impacto, siendo 1 el menor y 10 el mayor, en la esquina superior
izquierda de la interseccion se calificé la magnitud del impacto y en la esquina

inferior derecha la importancia de éste, como se muestra en el Anexo BA.

Obteniendo como resultado en el analisis de la matriz que el mayor impacto
ambiental negativo que se generaria con la ejecucibn de este proyecto es
moderado debido ha:
e Mal uso del papel en los procesos de la organizacion, generando
alteraciones en la cubierta terrestre con la tala de arboles para la obtencién del
mismo.
e El uso de dispositivos méviles genera radiaciones que afectan tanto al
hombre como a su entorno causando incendios, dafios biolégicos vy

electrénicos.

Pero como impacto positivo se centro en la reduccion de uso de papel en otras
organizaciones, por medio del uso de medios electrénicos y software para la
presentacion de pruebas psicotécnicas y la publicacion de vacantes laborales.

Los demés impactos encontrados se clasificaron como no significativos debido a

gue estan relacionados con los estados de la naturaleza.

9.1.3 Plan del manejo ambiental.
A pesar del bajo nivel de impacto ambiental encontrado, se disefia el plan de

manejo ambiental mostrado en el Anexo BB, debido a que de acuerdo a estudios
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recientes el nivel de consumidores que prefieren comprar a compafiias verdes

esta incrementando en todo el mundo®.

Obteniendo como resultado cuatro politicas primordiales para la empresa, las

cuales se pueden observar en la seccion politica ambiental del Anexo BB.

9.1.4 Metas sociales.
La principal meta de este proyecto es la generacion de empleo por medio de la

constitucién de Emprego aportando asi al desarrollo social, econdmico, personal y
tecnologico del Pais, conectando el mercado laboral y las empresas con un

proceso de seleccion activo por medio de plataformas virtuales y web.

Desarrollar alianzas estratégicas para generar proyectos sociales de gran impacto
y cobertura, que logren intervenir efectivamente las necesidades insatisfechas de

la poblacion beneficiaria.

> LANDOR, Mindy. Green brands 2011: Price, packaging, and perception. En: WPP. [En Linea]. [Consultado
24 Feb. 2014]. <http://www.wpp.com/wpp/marketing/branding/green-brands-2011/>
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10.ESTRATEGIAS

10.1 ANALISIS DOFA
Para realizar la matriz DOFA, primero se establecieron las debilidades y fortalezas

de Emprego, y posteriormente las amenazas y oportunidades del medio, como se

muestra en el Anexo BC.

Estrategias DO, FO, DA, FA. Posteriormente se construyen las estrategias del
Anexo BD.

10.2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Se genera un cuadro de mando integral para posteriormente disefar indicadores

acordes a lo encontrado en el cuadro de mando integral y la matriz DOFA. Anexo
BE.

10.3 INDICADORES
Para asegurar la medicién del logro de objetivos estratégicos y del funcionamiento

de las estrategias se establecen los indicadores mostrados en el Anexo BF, bajo

las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral y el analisis DOFA.

105



11.MOCK UP

Para finalizar este plan de negocios, se presenta la realizacion de un prototipo o
mock up para las aplicaciones web y movil de Emprego. Este proceso se ensefia

en el Anexo BG.

Para ilustrar el resultado de este proceso, se hace un video demostrativo del

funcionamiento de ambos aplicativos.
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12.GLOSARIO

Para facilitar la lectura del documento, se realiza un glosario de palabras técnicas,
el cual se ensefa en el Anexo BG.

13.RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de mercado evidencio que el proceso de seleccion de personal es
tedioso en las empresas de servicios, la poblacion bumanguesa mostro
inconformidad en los mismos, de hacer largas filas para presentar las pruebas de
conocimiento, subir las hojas de vida a bolsas de empleo virtuales sin tener
respuesta, sin saber que trato le estan dando a los datos. En las empresas el
proceso de seleccion de personal tarda de 8 a 9 dias, las pruebas de seleccion
gue aplican no son hechas especificamente para cada cargo, el costo del proceso

es alto.

Emprego nace para solucionar los problemas de las empresas y de los usuarios,
brindando alternativas para las empresas como pruebas psicotécnicas acordes al
cargo, acompafiados de la asesoria de uno de los psicélogos de la empresa, de
igual forma confirmar la informacién de las hojas de vida realizando estudios de
seguridad de la informacion, suministrar bases de datos si la empresa lo requiere,
brindar precios bajos, con garantia de 30 dias, adicional a esto garantizar que la

persona que esta presentando la prueba sea la que se cit6 a la misma.
Como valor agregado Emprego disefiara un aplicativo moévil para los usuarios

(mercado laboral), con el fin de crear bases de datos. En este se brindan consejos,

se deja un espacio para subir la hoja de vida, se le notificara el estado de las
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pruebas presentadas, se informard qué tipo de trato se le estd dando a la

informacion de la hoja de vida.

Para el lanzamiento del producto se piensa hacer un flashmob en los centros
comerciales representativos de la ciudad (Cacique, Quinta, cuarta y tercera etapa,
Megamall, Cafaveral, Florida, Caracoli), para ofrecer el servicio a las empresas se
espera realizar visitas, tele mercade6, landing page, marketing digital.

Los canales de distribucién del aplicativo movil seran Google Play de Android, App
Store de Apple, debido a la gran acogida del mercado objetivo, por estos dos

sistemas operativos.

Finalmente, la creacion de esta empresa es factible, esto se defini6 después de
haber hecho un analisis politico, legal, econémico, de impacto social y ambienta,
ademas como se puede observar en el andlisis financiero es viable, ofreciendo

una rentabilidad econémica a los emprendedores y siendo sostenible en el tiempo.
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14. CONCLUSIONES

e Bapps espera desarrollar aplicativos moviles faciles de usar, amigables, que

mejoren la productividad de los usuarios. Empezando por emprego.

e EIl valor agregado de Emprego es la sinceridad y seriedad con la que se
manejaran los procesos de seleccion. Debido a esto se trata una politica de

privacidad en manejo de informacion.

e El momento para ejecutar este plan de negocios es oportuno teniendo en
cuenta las condiciones del medio, indican que el mercado de usuarios de
aplicaciones moviles estd en aumento y que las empresas estan despertando
interés por el uso de las mismas para los negocios. Ademas, de las politicas
generadas por el gobierno colombiano por medio del plan vive digital, cuyo

objetivo es que cada vez mas colombianos tengas acceso a internet.

e Segun el estudio de mercado realizado en Bucaramanga el mercado laboral
esta en busca de un servicio que les permita leer y aplicar a ofertas laborales,
teniendo conocimiento de quien esta viendo la hoja de vida y en qué estado esta.

e El mercadeo es la parte mas importante para toda empresa, sobretodo si ésta
es nueva en el mercado. Para empresas de tecnologia como lo es Bapps, la mejor
forma de dar a conocer Emprego (el primer aplicativo movil que se espera lanzar
al mercado), es por medio de marketing on-line, sin descuidar el mercadeo offline

para las empresas.

e Se definen tres paquetes de servicios de acuerdo a las necesidades

observadas en el mercado (plan conocimiento, plan entérate y plan total). Los
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cuales, se deben trabajar para plataformas Android y 10S, que son los sistemas

operativos de mayor uso en el mercado.

e El estudio técnico permitié6 determinar la capacidad requerida para asi calcular
el nimero de personas necesarias para satisfacer la demanda (disefiador de
pruebas psicotécnicas y contact center), siendo este recurso el Unico que no es

ilimitado para el buen funcionamiento de Emprego.

e La creacion de Emprego es factible, debido a la disponibilidad de la tecnologia
necesaria para hacerlo. Adicional a esto para la empresa el capital humano e

intelectual es uno de los factores mas importantes.

e Por medio de la DOFA realizada se crearon estrategias que le permiten a la

empresa diferenciarse frente a la competencia.

e El proyecto es viable, esto se observo por tres escenarios financieros (el mas
probable, el optimista y el pesimista), que arrojaron valores de TIR aceptables
para los socios. Pero esta viabilidad depende directamente de la obtencion de
capital de inversion de alguna fuente de financiacién, debido a la falta de capital de

los autores del proyecto.
e El impacto social y ambiental generado por la creacion de la empresa es bajo,

se generd un plan de manejo ambiental y metas sociales, con el fin de ser una

empresa socialmente responsable e innovadora.
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15.ANEXOS

ANEXO A. Modelo de negocios Emprego

1. SEGMENTO DE CLIENTES

Emprego tiene como clientes a las empresas del sector servicios de la ciudad de
Bucaramanga, a usuarios mayores de 18 afios del mercado laboral ubicados en la
ciudad de Bucaramanga, Santander de estratos 3, 4, 5 y 6. Adicional a esto que

cuenten con un dispositivo movil y que sean amantes de la tecnologia.

2. PROPUESTA DE VALOR

Para los clientes la propuesta de valor esta conformada por disefiar y aplicar
pruebas psicotécnicas por medio de un aplicativo mévil, para corroborar que la
persona sea la que esta presentando la prueba por medio de capturas

fotograficas. Adicional a esto ofrecerles bases de datos.

Para los Usuarios, un aplicativo movil que les permita acceder a aplicar pruebas,

subir hojas de vida, recibir consejos.

De igual forma Emprego ofrecera:

e Aplicaciones Unicas: Los clientes se puedan sentir identificados con sus
aplicaciones, que sientan que no estan pagando por lo mismo que tiene la persona
de al lado o lo mismo que tiene una empresa competidora. Para lograr esto
tenemos dos enfoques: Nuestras aplicaciones para consumo masivo tendran la
flexibilidad necesaria para que puedan adaptarse a las caracteristicas Unicas de
sus usuarios. Las aplicaciones para nuestros clientes corporativos estaran
alineadas con la estrategia de cada empresa para que refleje en todos sus

aspectos la identidad corporativa.
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e Aplicaciones Robustas: Las aplicaciones seran desarrolladas siguiendo
estrictos lineamientos en términos de ingenieria de software, disefio, calidad,
seguridad y estabilidad. Se quiere ser diferente a los competidores, por ende se va
a distribuir aplicaciones robustas que entreguen una experiencia de usuario sin
inconvenientes, libre de errores y vulnerabilidades de seguridad.

e Aplicaciones Livianas: Desarrollar aplicaciones livianas que seran rapidas en
su ejecucion y faciles de usar, garantizar que la interaccion sea rapida, soportada
en una interfaz de usuario simple y facil de usar.

e Comunicacion Durante el Proceso de Desarrollo: Los usuarios seran una
parte activa del proceso de desarrollo de nuevas funcionalidades y caracteristicas
de nuestras aplicaciones. Por esto se tendra disponibles los canales necesarios
para recibir sus sugerencias, ideas y mantener una constante interaccion durante
el proceso de desarrollo de nuestros productos. Entre ellos TestFlight y uTest para
permitir que nuestros clientes participen del proceso de pruebas antes de que las
aplicaciones salgan al mercado.

e Precios Justos: Las aplicaciones competiran bajo una politica de precios
justos para que sean accesibles, reflejen su funcionalidad, valor agregado y

diferenciacion frente a sus competidores.

3. RELACION CON LOS CLIENTES

Un objetivo como empresa es desarrollar relaciones duraderas con nuestros

clientes por ende Emprego se enfoca en:

e Comunicacion Permanente: por medio de las redes sociales para construir las
relaciones con nuestros clientes. Es la forma mas rapida y directa de estar en
contacto con ellos para recibir sus opiniones, sugerencias y reclamos.
Adicionalmente permite aumentar la visibilidad a través de sus contactos y generar
nuevos clientes.

e Soporte en Linea: Proveer soporte en linea para los clientes de aplicaciones,

determinando un tiempo de respuesta no superior a 24 horas para responder a
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sus inquietudes; en donde seran informados de la solucion a problemas
especificos o se tomaran los casos para desarrollo de correcciones y mejoras a
las aplicaciones.

e Evaluaciones: La opinion de los clientes es muy importante, finalmente el
objetivo es proveerlos de aplicaciones para que sean mas productivos. Por esto se
dejan las puertas abiertas para que evalien los productos y servicios con el

objetivo de seguir evolucionando para ofrecerles productos cada vez mejores.

4. CANALES DE DISTRIBUCION

Se va a distribuir para los usuarios por medio de las tiendas Appstore y Google
Play. Para los clientes por medio de los asesores comerciales, realizando las

visitas a los clientes.

e Redes Sociales: Se usara una mezcla de redes sociales para lograr los
siguientes objetivos:
o Aumentar la visibilidad de los productos por medio de Linkedin, Twitter y
Facebook manteniendo a la comunidad informada de que estamos
desarrollando, nuestros lanzamientos y promociones.
o Permitir a los clientes potenciales evaluar la propuesta de valor por medio
de videos de las aplicaciones en Youtube y Facebook.
o Dirigir a los clientes para que compren las aplicaciones en la App Store y
Google Play.

e www.empregocolombia.com: El sitio web de la empresa servird como punto
de contacto y plataforma para la promocion de las aplicaciones disponibles en la

App Store y en Google Play, de los servicios de consultoria para empresas
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5. ACTIVIDADES CLAVE

El modelo de negocio esta enfocado en entregar aplicaciones innovadoras que
mejoren la productividad de sus usuarios. Por esto las siguientes actividades son
indispensables para lograr los objetivos:

¢ Innovacion: El proceso de desarrollo de aplicaciones esta fundamentado en la
innovacion, por eso siempre se busca soluciones nuevas o mejores de lo que se
encuentre en el mercado.

e Disefio: Gran parte del éxito de las aplicaciones moviles en el mercado
dependen de su disefio y de la interaccién con el usuario, por esto se dedicara
gran parte de los esfuerzos en este proceso.

e Desarrollo: Esto es a lo que se dedicara Emprego, la razn de ser gira en torno
al desarrollo de aplicaciones y se debe ser los mejores en esto.

e Actualizaciones: No solo es importante sacar nuevos productos al mercado, la
dindmica del desarrollo de aplicaciones depende mucho de probar nuevas
funcionalidades y mejorarlas con el tiempo a partir de actualizaciones.

e Entrenamiento: Anualmente Apple y Google Play lanzan nuevas versiones de
iOS con nuevas caracteristicas y funcionalidades, por esto se debe mantener en
constante entrenamiento para seguir siendo competitivos.

e Andlisis del Mercado: En un mercado tan dindmico que ha cambiado de forma
radical en tan solo 5 afios es muy importante mantener un constante andlisis de lo
que necesitan los usuarios asi como de las tendencias, nuevos productos y

competidores.

6. RECURSOS CLAVE.

Emprego es una empresa de base tecnolégica y aunque se depende de la
tecnologia para desarrollar las aplicaciones el recurso mas importante es el

recurso humano en el equipo de desarrollo de productos.
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A continuacion se detallan los recursos necesarios para la operacion y crecimiento
de la empresa:

e Recursos Humanos: El nucleo de la operacion estd en el desarrollo de
aplicaciones, por esto es fundamental contar con un equipo de desarrollo de
productos conformado por ingenieros con experiencia de desarrollo de
aplicaciones iOS y conocimientos en tecnologias web 2.0, disefiadores graficos
con experiencia en disefio de interfaces graficas y paginas web. Adicionalmente se
necesita un equipo administrativo y comercial conformado por personas con
experiencia en administracion, mercadeo y gestion de estrategias en redes
sociales.

e Recursos Tecnoldgicos: Para soportar el desarrollo de aplicaciones se
necesitan recursos tecnolégicos basicos, computadoras, dispositivos de pruebas,
el entorno integrado de desarrollo Xcode, la suite de disefio de Adobe y acceso de
alta velocidad a internet.

e Recursos Fisicos: Durante sus primeros afio de operacibn Emprego
funcionara en una oficina, el equipo de desarrollo de productos y un espacio de

trabajo rentado con todos los servicios.

7. SOCIOS CLAVE

Emprego se dedicara a hacer el desarrollo y puesta en marcha de los aplicativos.

por esto se escoge a otras compariias para lograr sus objetivos:

e Apple: Son los desarrolladores de la tecnologia y fabricantes de los dispositivos
para los cuales se va a desarrollar productos, adicionalmente proveen del canal de
distribucion principal y participan como veedores durante el proceso de aprobacion
de las aplicaciones para garantizar que salgan al mercado con los estandares

minimos de calidad.
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e TestFlight: Los servicios de TestFlight para distribuir, analizar y mejorar las
versiones de prueba de nuestras aplicaciones con usuarios en todo el mundo.

e AdMob: AdMob provee los servicios necesarios para monetizar y promocionar
nuestras aplicaciones por medio de publicidad.

e 99designs.com: Es un servicio de disefio por crowdsourcing en donde como
empresa se puede solicitar que multiples disefiadores presentan sus propuestas
para un disefio especifico y solo se pagara por la que finalmente se seleccionaran.
e Redes Sociales: El uso de las redes sociales como Linkedin, Twitter,

Facebook.

8. ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costos de Emprego se enfocan en:

Salarios

Infraestructura Tecnoldgica

Gastos Administrativos

Mercadeo

9. FUENTES DE INGRESO

Emprego obtendra ingresos desde 2 fuentes principales:

e Venta de los paquetes: El objetivo es que el 95% de los ingresos se obtengan
por venta de los paquetes en todo Bucaramanga.

e Ads: El 5% de los ingresos restante se obtendra por la publicidad desplegada
en las aplicaciones gratuitas que estaran disponibles en la App Store y Google
Play.
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ANEXO B. Diagrama modelo Canvas Emprego
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ANEXO C. Cuantificacion de la fuerza amenaza de nuevos competidores

CUANTIFICACION DE LA FUERZA AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

ASPECTOS O ' _
EACTORES Bajo Medio Alto
Infraestructura X
Inversion X
Aspecto Legal X
Posicionamiento X
Prestigio X
Ubicacion X
TOTALES 4 2 0
PORCENTAJES 67% 33% 0%

ANEXO D. Cuantificacion de la fuerza rivalidad entre competidores
existentes

El empleo.com

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Precio X
Nivel de usuarios X
Servicios X

Prestigio X
Accesibilidad X
TOTALES 0 1 4
PORCENTAJES 0 20% 80%
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Computrabajo

ASPECTOS O

BAJO

MEDIO

ALTO

Precio

X

Nivel de usuarios

X

Servicios

Prestigio

X

Accesibilidad

X

TOTALES

4

PORCENTAJES

20%

80%

Performia

ASPECTOS O FACTORES

BAJO

MEDIO

ALTO

Precio

Nivel de usuarios

Servicios

Prestigio

Accesibilidad

TOTALES

PORCENTAJES

0%

40%

60%

Vanguardia Liberal

ASPECTOS O FACTORES

BAJO

MEDIO

ALTO

Precio

X

Nivel de usuarios

Servicios

X

Prestigio

Accesibilidad

TOTALES

PORCENTAJES

40%

40%

20%
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Eficacia

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Precio X
Nivel de usuarios X
Servicios X
Prestigio X
Accesibilidad X
TOTALES 0 1 4
PORCENTAJES 0% 20% 80%
Ubicando
ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO | ALTO
Precio X
Nivel de usuarios X
Servicios X
Prestigio X
Accesibilidad X
TOTALES 2 3 0
PORCENTAJES 40% 60% 0%
Empleamos
ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO | ALTO
Precio X
Nivel de usuarios X
Servicios X
Prestigio X
Accesibilidad X
TOTALES 0 2 3
PORCENTAJES 0% 40% 60%
Exela
ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Precio X
Nivel de usuarios X
Servicios X
Prestigio X
Accesibilidad X
TOTALES 0 1 4
PORCENTAJES 0% 20% 80%
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Effective management consulting

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Precio X
Nivel de usuarios X

Servicios X
Prestigio X
Accesibilidad X

TOTALES 0 2 3
PORCENTAJES 0% 40% 60%

ANEXO E. Cuantificacion de la fuerza poder de negociacion de proveedores.

Aspectos o ) )
Bajo Medio Alto
factores
Infraestructura X
Licencias de
X
Software
Insumos de
. X
Oficina
Canales de X
distribucion
TOTALES 3 1 0
PORCENTAJES 75% 25% 0%
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ANEXO F. Cuantificacién de la fuerza poder de negociacion de los clientes.

Aspectos o ) )
Bajo Medio Alto
factores
Vinculacion de X
personal
Calidad del «
Recurso Humano
Agilidad en el
X
proceso
Conocimiento X
Seriedad X
TOTALES 0 1 4
PORCENTAJES 0% 20% 80%

ANEXO G. Cuantificacién de la fuerza amenaza de productos sustitutos.

CUANTIFICACION DE LA FUERZA AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Precio X

Calidad X

Variedad X
Innovacion X

Disponibilidad X
TOTALES 2 1 2
PORCENTAJES 40% 20% 40%
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ANEXO H. Cuestionario aplicado en la encuesta al mercado laboral.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Cuestionario Mercado Laboral

Reciba cordial saludo. En estos momentos estamos desarrollando una
investigacion, con el propoésito de determinar la aceptabilidad de un nuevo servicio
en el mercado laboral, sus respuestas son muy importantes. Nos gustaria que
respondiera este cuestionario.

Complete la informacién de los recuadros y marque con una X la respuesta que
seleccione para cada item.

1. Barrio

2. Nivel de estudios

3. Su edad oscila entre:

a.18y 30
afos

b. Entre 31y 40
afos

c. Entre 41 y 50 afios | d. Mas de 50 afos

4. ¢Trabaja actualmente?

a. Sl

b. NO

5. Sus ingresos oscilan entre

6. Sila repuesta a la pregunta 4 fue no por
favor responda, el tiempo que tiene sin

empleo es:
ly2 b.3y5 gMMI\;TE\?e ° i' 5””2 b. Entre 4 y ?ﬁeggér?/ ? d. Mas de 1
SMMLV | SMMLV meses 8 meses afio afio

7. El medio mas utilizado para informarse sobre las ofertas laborales en el
mercado es:

.Radio |b. Prensa | c. Conocido |d. Internet | e. Agencia de empleo | d. otro

En el proceso de seleccion en el que usted participa es contactado por:

. La Empresa a laborar

| b. Por una Agencia de empleo

En el proceso de seleccion en el que usted participa es dirigido por:

|| ||

. La Empresa a laborar

\ c. Por una Agencia de empleo
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10.En el proceso de seleccion, identifique cual o cuales ha participado:

a. Pruebas de idoneidad | b. Entrevista c. Examen médico d. Resultados

11.El tiempo requerido para el proceso de seleccion que ha tenido es:

a. De la 3 dias b. De 4 a 8 dias c. De 8 a 12 dias d. Mas de 12 dias

En el siguiente enunciado enumere de 1 a 4 las respuestas, siendo 1 la mas
importante y 4 la de menor importancia

12.A la hora de buscar empleo le parece importante tener conocimiento de:

a. Proceso de
entrevista de
trabajo

b. Elaboracion c. Presentacion d. Manejo de
de curriculo personal escenarios

13. ¢ Qué dispositivo movil utiliza Smartphone (Celular) o Tablet?

a. CELULAR B. TABLET

14.El sistema operativo que utiliza en su dispositivo movil (Celular o Tablet)es

a. Android b. 10S | c. Simbyan | d. Otro, cual?

15.Usa aplicaciones moviles.

a. Sl | b.NO
16.Qué aplicaciones usa frecuentemente?
a. Redes - . : . .
. b. Entretenimiento | c. Educacion d. Negocios | e. Estilo de vida
Sociales

17.Estaria de acuerdo con la existencia de una aplicacion para teléfonos méviles
gue le permita acceder a conocer ofertas laborales, consejos a tener en cuenta
en el proceso de seleccion, notificaciones y que fuera por un bajo precio.

a. Sl | b.NO
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ANEXO I. Cuestionario aplicado en la entrevistas con las empresas.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Cuestionario empresas

Reciba cordial saludo. En estos momentos estamos desarrollando una
investigacion al sector empresarial, con el propésito de determinar la
aceptabilidad de un nuevo servicio en el mercado laboral, sus respuestas son muy
importantes. Nos gustaria que respondiera este cuestionario.

Complete la informacién de los recuadros y marque con una X la respuesta que
seleccione para cada item.

Nombre la empresa

Direccion

Teléfono

AIWIN|IF

Persona Encargada/contacto

5. Eltiempo que tiene la empresa en el mercado es:

a.Delab b.De6al0 |c.Dellal5 |d.Del6a25| e.Mayora?25
anos anos anos anos anos

6. En la empresa usted actia como:

a. Propietario \ b. Socio c. Administrador

7. Elrequerimiento de personal para el desarrollo de las actividades de la razén

a. Mensual | b. Trimestral | c. Semestral | d. Anual

8. La cantidad de personal requerido es:

a.Dela3 |b.De4 a8 |c.De8al2 | d. Mas de 12
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9. El proceso de seleccidn del personal requerido es realizado por:

a. La Empresa \ c. Por una empresa Especializada

10. El tiempo requerido para el proceso de seleccion es:

a. De l1la 3 dias b. De 4 a 8 dias c. De 8 a 12 dias d. Mas de 12 dias

11.El Dinero requerido para el proceso de seleccion es:

a. Entre $100.000 | b. Entre $251.000 | c. De Entre $401.000 | d. Mas de
a $250.000 a $400.000 a $550.000 $551.000

12.Los medios por los cuales se da a conocer la convocatoria son:

a. Prensa b. Radio c. Internet d. Personal e. Otro, cual?

13. ¢ Le gustaria realizar el proceso de seleccion de personal para su empresa por
medio de un dispositivo mévil que le permita publicar sus convocatorias, aplicar
pruebas psicotécnicas, hacer entrevistas, consultar los resultados, y que fuera
por un bajo precio?

a. Si b. No, Por qué?

14.En la empresa donde labora, Realizan estudio de seguridad.

a. Si b. No, Por qué?

15.De ser positiva la pregunta 14, quien realiza el estudio de seguridad?

a. La empresa b. Empresa Especializada
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ANEXO J. Tabulacién de resultados encuesta mercado laboral.

1. Barrio
Estrato 3 74
Estrato 4 140
Estrato 5 94
Estrato 6 76
ESTRATOS
mEstrato 3 mEstrato 4 Estrato 5 mEstrato 6
20% 19%
25%

2. Nivel de estudios
Bachiller Académico 54
Técnico 81
Tecndlogo 108
Pregrado 141

NIVEL DE ESTUDIOS

m Bachiller Academico ® Tecnico Tecnologo ® Pregrado
14%
‘ -
28%

3. Su edad oscila entre:
18 y 30 afios 114
Entre 31 y 40 afios 102
Entre 41 y 50 afos 130
Mas de 50 afios 38
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EDAD

m 18y 30 afios m Entre 31y 40 afios
Entre 41 y 50 afios ® Mas de 50 afios
10%

N
34% v

30%

26%

4. Trabaja actualmente

Si 145

No 239

TRABAJA ACTUALMENTE

=Si mNo

5. Sus Ingresos oscilan entre:

ly?2 SMMLV 149
3y 5 SMMLV 158
Mas de 5 SMMLV 77

INGRESOS MENSUALES

Ely2SMMLV ®3y5SMMLV Més de 5 SMMLV

L

20%
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6. Si su respuesta en la pregunta 4 fue no por favor responda:

El tiempo que tiene sin empleo es:

Entre 1y 3 meses 122
Entre 4 y 8 meses 65
Entre 8 meses y 1 afio 52
Mas de 1 afio 0

TIEMPO SIN EMPLEO

mEntre 1y 3 meses mEntre 4y 8 meses mEntre 8 mesesy 1 afio

22%

7. El medio més utilizado para informarse sobre las ofertas laborales en el mercado es:

Radio 32
Prensa 68
Conocido 99
Internet 103
Agencia de empleo 80
Otro 2

MEDIOS DE INFORMACION

m Radio mPrensa m Conocido ®Internet m Agencia de empleo = Otro
0% 8%

21%

18%
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8. En el proceso de seleccion en el que usted participa es contactado por:

La empresa a laborar 234

Por una Agencia de empleo 150

CONTACTADO POR

® La empresa a laborar ®m Por una Agencia de empleo

9. En el proceso de seleccion en el que usted participa es dirigido por:

La empresa a laborar 227

Empresa de Seleccion de personal 157

DIRIGIDO POR:

mLa empresa a laborar mEmpresa de Seleccién de personal

10. En el proceso de seleccion, identifique en cual ha participado

Pruebas de idoneidad 178
Entrevista 156
Examen médico 50
Resultados 0
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EN EL PROCESO DE SELECCION, EN QUE HA
PARTICIPADO

® Pruebas de idoneidad  m Entrevista Examen médico
13%

{3

11. El tiempo requerido para el proceso de seleccion que ha tenido es:

De 1 a 3 dias 243
De 4 a 8 dias 78
De 8 a 12 dias 63

TIEMPO REQUERIDO EN EL PROCESO DE
SELECCION

mDe la3dias mDe 4 a8dias De 8 a 12 dias
17%

E

12. A la hora de buscar empleo le parece importante tener conocimiento de:

Proceso de entrevista de trabajo 178
Presentacion personal 127
Elaboracion de la hoja de vida 79
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CONOCIMIENTOS EN

m Proceso de entrevista de trabajo
m Presentacion personal
Elaboracion de la hoja de vida
21%

&®-

33%

13. ¢ Qué dispositivo maovil utiliza Smartphone (Celular) y/o Tablet

Celular 201

Tablet 183

DISPOSITIVOS MOVILES

HCelular mTablet

14. El sistema operativo que utiliza en su dispositivo movil (Celular y/o Tablet) es

Android 189
Simbyan 47
los 132
Otro 16
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SISTEMA OPERATIVO

®m Android ®Simbyan mlos mOtro

4%

“

12%

15. Usa aplicaciones moviles

Si 376
No 8
USO DE APLICACIONES MOVILES
= Si mNo
2%

16. ¢ Qué aplicaciones usa frecuentemente?
Negocios 42
Estilo de vida 46
Educacion 42
Redes Sociales 162
Entretenimiento 92

TIPO DE APLICACIONES USADAS

m Negocios m Estilo de vida Educacion
m Redes Sociales m Entretenimiento

11%
24% 12%

11%

42%
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a teléfonos moviles que le

17. Estaria de acuerdo con la existencia de una aplicacién par
Si

245

No

139

ANEXO K. Tabulacién de resultados entrevistas con empresas.

16. El tiempo que tiene la empresa en el mercado es:

De 0 a 5 afios 146
De 6 a 10 afios 97
De 11 a 15 afos 78
De 16 a 25 afios 46
Mayor a 25 afios 12
TIEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO
uDel ab5afios m De6a 10 afos De 11 a 15 afos
& De 16 a25 afios Mayor a 25 afios
3% 12%
26%
17.En la empresa usted actlla como:
Propietario 17
Socio 5
Administrador 23
Colaborador 334

RELACION DEL ENTREVISTADO CON LA
EMPRESA

i Colaborador
6%

Administrador
5% 1%

=
e

88%

& Propietario @ Socio
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18.El requerimiento de personal para el desarrollo de las actividades de la razén
social de la empresa es
Mensual 204
Trimestral 99
Semestral 58
Anual 18
REQUERIMIENTO DE PERSONAL EN TIEMPO
& Mensual & Trimestral Semestral @ Anual
15% ‘t’
P
19.La cantidad de personal requerido es:
De 1a 3 123
De4a8 167
De8al2 77
Mas de 12 12
CANTIDAD DE PERSONAL REQUERIDO
uDela3 mDe4as8 De8al2 wuméasde 12
200 3%
0,
20.El proceso de seleccién de personal requerido es realizado por:
La Empresa 256
Por una empresa Especializada 123
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REALIZACION DEL PROCESO DE SELECCION

Llaempresa &Porunaempresa especializada

ﬂ l

21.El tiempo requerido para el proceso de seleccién es:

De 1a 3 dias

127
De 4 a 8 dias 85
De 9 a 12 dias 137
Mas de 12 dias 30

TIEMPO REQUERIDO PARA EL PROCESO DE
SELECCION
uDe la3dias uDe 4 a8dias - De 9al2dias uMas de 12 dias
8% 34%
” ¢ ‘=
22%

22.El Dinero requerido para el proceso de seleccion es:
Entre $100.000 a $250.000 51
Entre $251.000 a $400.000 108
Entre $401.000 a $550.000 137
Mas de $551.000 83
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DINERO REQUERIDO PARA PROCESO DE
SELECCION

= Entre $100.000 a $250.000 & Entre $251.000 a $400.000
Entre $401.000 a $550.000 & Mas de $551.000
22% 13%

o

23.Los medios por los cuales se da a conocer la convocatoria son:

a. | Prensa 7
b. | Radio 11
c. | Internet 13
d. | Conocidos 18
e | universidades 0
f. | Sistema de informacidn de la empresa 0
g. | Prensa, Radio 33
h. | Prensa, Radio, Internet 56
i. | Prensa, Radio, Internet, Conocidos 76
i. | Prensa, Radio, Internet, Conocidos, universidades 49
k. | Prensa, Radio, Internet, Conocidos, universidades, Prensa, Radio 13
I. | Radio, Internet 47
m. | Radio, Internet, Conocidos 23
n. | Radio, Internet, Conocidos, universidades 3
f. | Radio, Internet, Conocidos, universidades, Sistema de informacion de la 11
o. | Internet, Conocidos 6
p. | Internet, Conocidos, universidades 3
d. | Internet, Conocidos, universidades, Sistema de informacion de la 2
r. | Conocidos, universidades 1
s. | Conocidos, universidades, Sistema de informacién de la empresa 3
t. | universidades, Sistema de informacién de la empresa 4
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MEDIOS DE COMUNICAR LAS
CONVOCATORIAS

wa wb wc wd we wuf mg wh oi wj wk
| @men A @ocprqgq r s t

1% 3% 204 1% 1% 504 39
0 3%
6% 1%0%% 0 50 0%

0%

3%

Empresas que usan 1, 2 a 3, 4 a 5, 6 medios

Un medio 49
Dos a tres medios 176
Cuatro a cinco medios 141
Seis medios 13

NUMERO DE MEDIOS UTILIZADOS PARA
DIFUNDIR VACANTES
& un medio i dos a tres medios
cuatro y cinco medios & seis medios

3%  13%

37% \p>
v’

47%

24. ¢ Le gustaria realizar el proceso de seleccién de personal para su empresa por
medio de un dispositivo movil que le permita publicar sus convocatorias, aplicar
pruebas psicotécnicas, hacer entrevistas, consultar los resultados, y que fuera
por un bajo precio?

Si 247

No 132
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ACEPTACION

uSi @No

-

25.En la empresa donde labora, Realizan estudio de seguridad.

Si 213

No 166

ESTUDIO DE SEGURIDAD

uSi @No

26.De ser positiva la pregunta 14, quien realiza el estudio de seguridad?

La empresa 35

Empresa Especializada 178

REALIZACION DEL ESTUDIO DE SEGURIDAD

Llaempresa @ Unaempresa especializada
16%
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ANEXO L. Tarjeta de presentacion Emprego.

Lado A

Lado B

eMmPEecO

facil encontrar

(@) empregocolombia@gmai.com
) @emprego_co
#® lemprego

@ 320 407 9288 - 321 460 0565
eMmPreco 3124764916 - 320 338 4299

FAcil buscar, facil encontrar
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ANEXO M. Presupuesto de la mezcla de mercados.

Presupuesto mezcla de mercados

Estrategia | Costo
Pre-lanzamiento
Flashmob $ 1.500.000
Volantes $ 278.500
Carteles $ 530.000
Landing page $ 1.200.000
Total $ 3.508.500
Distribucién
Brochure $ 1.290.000
SEM $ 2.000.000
Total $ 3.290.000
Promocién
Avisos en periédicos $ 6.096.000
Avisos en radio $ 3.600.000
Avisos en Television Local $ 6.000.000
Tarjetas de presentacion $ 140.000
Papeleria membretada $ 215.000
Stand $ 1.245.000
Mailing $ 1.200.000
Total $ 18.496.000
Herramientas como redes $0
Subtotal $ 25.294.500
IVA $4.047.120
Total $29.341.620
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ANEXO N. Cotizaciones presupuesto de la mezcla de mercados.

=

La Bastilla

i e, Pl

Bucaramanga, 03022014

T L

COTIZACION 26685

TRABAJO : VOLANTES

CANTIDAD : 5.000

TAMAND : 14 x 21

TINTAS : 4x0

PAPEL : Propalcote 115 gr

_ CANTIDAD  VALOR UMITARIO  VALOR TOTAL
5.000 55,70 $278.500

LOS ANTERIORES VALORES MAS EL 16% DE IVA

EL CLIENTE SUMINISTRA LOS DISENOS LISTOS PARA IMPRESION
CONDICIONES COMERCIALES:

TIEMPO DE ENTREGA ACORDADO

FORMA DE PAGO 50% AL INICIO 50% A LA ENTREGA

*Esta cotizacion tiene VALIDEZ DE 30 DIAS

Seguros de que nuestra oferta les interesara y a la espera de sus noticias,
les saludamos

Cordial saludao,
JOSE LUIS ROMERO MONSALVE
Comercial - Cotizaciones

arrera 10 Mo, 12.40 IR0 5 B0 sy Fax; & SO wrvew, llEclabaavtilla com [LTF ATAMATIEN L, |
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B

La Bastilla

Sodunnress, misgraes

Bucaramanga, 05M1 2/2012

Ciudad
COTIZACIOM 21101 - A
TIBABAJO :  CARPETA
CANTIDAD : 1.000
TAMANO : 29 x 23 - Cerrado
TINTAS : 4x4
PAPEL : Propalcote 300grs.
Plastificadas mate + UV Parcial x 2 Caras
. CANTIDAD VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
1.000 1.290 £1.290.000

LA CARPETA SE AJUSTA AL TROQUEL EXISTENTE

TRABAJO :  HOJAS MEMBRETES
CANTIDAD : 1.000
TAMANO : 21.5 X 27.5
TINTAS : 4x0
PAPEL : Bond 75grs. Imp.
CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1.000 180.90 $180.900
Larrera 16 Mo, 3356 [ LS ST g L a5 S0 B4 wesy lEclabswtilla com LI, ATAITIATIE N Caod
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La Bastilla

Soluciones Inegrales
REF: COTIZACION

Atendiendo a su amable solicitud nos permitimos cotizar:

NOMBRE: Penddn de 1.20x1.80cm
Imprasidn en lona banner a full color con perfiles

CANTIDAD 1
WR. UMITARIC:  $115.600=
WRLTOTAL @ 5115.600=

NOMBRE: Retablo en MOF con Distanciadores
Impresidn en vinilo adhesivo a full color

CANTIDAD 1
WR. UMITARIC:  $110.000=
VR.TOTAL :  5110.000=

NOMBRE: Stand Pagueafio
Estructura v Decoracidn

CANTIDAD 1
WR. UNITARIO:  $415.000=
WRLTOTAL @ 5415.000=

LOS ANTERIORES VALORES MAS EL 168% DE IVA

COMDICIONES COMERCIALES

TIEMPO DE ENTREGA ACORDADO

FORMA DE PAGOD 50% INICIAL 50% ENTREGA
VALIDEZ DE LA OFERTA 30 DIAS

MERCAMNCIA PUESTA EN BUCARAMAMNGA

Seguros de gue nuestra oferia les interesard y a la espera de una respuesta positiva, les
saludamos

Cordialments,

OSCAR ORLANDO OVIEDD MORA
Subgerente

LA BASTILLA Solucicnes Integrales
Midwil 315 342 6063
oscaroviedomora@litolabastilla.com
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- Circula de Lunes a Domingo
- Tamafio Universa

Vanguardia

- 6 columnas y 9 en clasificados Liberal
*Precio Centimetro por columna Tamafio minimo 1,5 cms, x 1 col
- . Blanco y Negro Policromia
Paginas Universales Y.2eH
Lun/ Jueves Viernes Sabado Domingo | Lun/Jueves Viernes Sabado Domingo
Primera (maximo 30 cms) $138.000 $141.000 | $144.000 | $151.000 $242.000 $247.000 $252000 | $266.000

Tercera A - Primeras ce cuademillo - Galeria | $55.000 $ 56.000 | $57.000 | $60.000 $96.000 $ 98.000 $100000 | $105.000
Segunda A - Quinta A- Unidas - Enfrentadas | $48.000 $ 49.000 | $ 50.000 $54.000 $84.000 $ 86.000 $ 87.000 $93.000

Impar A- Ultimas de cuadernillo - Judicial $44.000 $ 45.000 | $ 46.000 $48.000 $77.000 $ 79.000 $ 80.000 $84.000
* Especiales - Par A - Impar Otros cuadernillos $38.000 $39.000 | $ 40.000 | $42.000 $66.000 $ 67.000 $ 69.000 $72.000
Corriente $33.000 $ 34.000 $ 34.500 $36.000 $59.000 $ 60.000 $ 61.000 $65.000

La pégina segunda solo se publica a color de Lunes a Viernes.
* Especizles: Bucaramanga, Economa, Internacional, Nacional, Deportes, Sociales, Farandula, Negocios, Agropecuaria, Tecnologia, Novedades, Séptimo Dia, Al Volante.

Paginas Clasificados Blanco y Negro Policromia
Lun/ Jueves Viernes Sébado Domingo | Lun/Jueves Viernes Sabado Domingo
Primera de clasificados * $29.000 | $30.000 | $30.500 | $ 32.000 $50.000 | $ 51.000 | $52.000 | $ 56.000
Tercera de clasificados $27.000 | $28.000 | $ 28500 | $ 30000 [ $46.000 | $47.000 | $ 48000 | $ 50.000
Destacados (amarillo o tramado) $29.000 | $30.000 | $ 30500 | $ 32.000
Clasificados impar $260C0 | $26.500 | $27.000 | $ 28.000 $44.000 | $45.000 | $ 46000 | $ 48.000
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ANEXO N. Ficha técnica del servicio.

© emirreco

FICHA TECNICA

NOMBRE ESPECIFICO

Aplicativo movil Emprego

NOMBRE COMERCIAL

Emprego

Cliu

6201

PROPIEDADES GENERALES

DESCRIPCION

Emprego es una aplicacion movil que
brinda a las empresas una solucién en
el proceso de seleccion de personal,
dandole la oportunidad al departamento
de Recursos Humanos con la compaiiia
del psicologo de la empresa en
desarrollar y/o  aplicar  pruebas
psicotécnicas, realizar el estudio de
seguridad de la informacion; con el fin
de encontrar la persona que cumpla
con los requerimientos de la empresa.

UuSO

Abplicativo Mévil. Paaina Web

CLIENTES

Empresas

USUARIOS

Mercado laboral v Empresas

PRESENTACION

Apps. Plataforma Web

PROPIEDADES ESPECIFICAS

APLICATIVO MOVIL

Brinda el servicio de aplicar
directamente a la prueba, subir las
hojas de vida, ver resultados de la
prueba, resumen del estado, consejos,
mirar ofertas laborales

PLATAFORMA WEB

Disefio y/o aplicacién de las pruebas
psicotécnicas, ver las hojas de vida, ver
resultados de las pruebas y del estado
de seguridad, resumen del estado.

PRECIOS POR SERVICIOS

ESTADO DE SEGURIDAD $50.000
DISENO Y/O APLICACION DE | $125.000
PRUEBAS PSICOTECNICAS

PAQUETE $140.000
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ANEXO O. Pasos para el desarrollo del aplicativo movil Emprego.

1. Pre-requisitos. De manera previa al proceso productivo es necesario
realizar lo siguiente:
a. Configurar cuenta de Google Play®®
b. Una vez que la aplicacion esté publicada y los clientes puedan comprarla, se
sigue el siguiente ciclo:
e El cliente se dirigira a Google Play y usara la funcion de busqueda por la
palabra Emprego.

e Cliente descarga la aplicacion a través de un click y usarla.

Para iniciar con el proceso de implementacion de la plataforma es necesario
contar con una informacion previa, la cual se enumera a continuacion:

Datos basicos de clientes, usuarios, los cuales seran solicitados en formato
especial de Excel que es entregado al responsable de sistemas de la empresa

cliente.

Lista de personas que interactuaran con el sistema: responsable general,

supervisores, vendedores, representante de gerencia.
2. Proceso de Implementacion. Una vez realizado el chequeo de los
requerimientos minimo tecnolégicos, se procedera a realizar la instalacion

del servidor y en algunos de los dispositivos moviles.

Se realizara la carga de datos del cliente a la respectiva base de datos.

% Get sarted. Google play. [En linea]. [Consultado 01. Abr. 2014]

<http://developer.android.com/distribute/googleplay/publish/register.html>
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Una vez se vea reflejada la informacion del cliente en la base de datos se capacita
a las personas involucradas, esta capacitacion se divide en sensibilizacion,

explicacion del proceso como tal y la utilizacion de la herramienta.

Se realizara la puesta en marcha con un grupo piloto de personas, hasta
completar la totalidad de la fuerza de venta del cliente.

Luego de esto se firma un acta de puesta en marcha.

Trascurridos seis meses después de la instalacién, si el sistema muestra
estabilidad se firma el acta de fin de garantia, con la cual se dara el inicio al

contrato de soporte y mantenimiento.

3. Proceso de Soporte. El cliente llama a solicitar solucibn a un

inconveniente del aplicativo.

La recepcionista recibe la llamada y verifica que el cliente esté al dia con el pago

del soporte o que se encuentre en periodo de garantia.

Si es asi, la llamada es dirigida al ingeniero de soporte.

El ingeniero resuelve la solicitud de cualquiera de estas tres formas:
e Telefénicamente, Brinda soporte remoto a través de plataforma de soporte
previamente instalada.

e Solicitar una visita para el soporte presencial, el cliente califica el servicio.
a. Necesidades y requerimientos: A medida que la estructura organizacional

evoluciona con el negocio, las necesidades y requerimientos también lo hacen, por

esto se ha contemplado los siguientes requerimientos:
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Necesidades y requerimientos.

Necesidades y Requerimientos
CANTIDAD NECESIDAD

1 Oficina

1 MacBook Pro 13”

11 Dell escritorio

1 Portatil Vaio

1 Tablet Samsung

1 iPad

13 Escritorios

5 Archivadores

5 Descansa Pies

13 Sillas Ergonémicas

Global Papeleria

1 Impresora Multifuncional

13 Teléfonos

1 Teléfono Conmutador

1 Samsung S4

1 iPhone 5s

13 Utensilios de oficina

1 Mouse

Intangibles
1 Ao Dominio y Hosting

1 Rackspace

1 Ms. Bizspark

1 Misindicadores

1 Adobe CS5.5 Design

Premium
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Necesidades y Requerimientos

CANTIDAD NECESIDAD
1 Inscripcién Google Play
1 Inscripcion Apps Store
Paquete Licencia de Office
1 Software XCode
Global Licencias para desarrollo
1 Software Contable
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ANEXO P. Diagrama de procesos plan conocimiento

Detectar los requerimientos de la
empresa para el disefio de
pruebas peicatéenicas

5l La pruels N
2 | paicoléenica ya
t4 definid ¥

El psicdlage de Emprego
disefia las pruebas.

Editar la prueba a utilizar en
la plataforma wekb

i
Inscribir a las persanas en la
base de datas, autorizarlas

para que apliquen kas
prusbas.
¥

Pasar propuesta al clente

Irrvitar @ las personas a
descargar el aplicative mdvil

L

Redisefiar pruehbas de
atuerds a las
Y apreciztones del
Declina &l procesa e cliente
“preguntar al usuario pruseba
el motivo por el cual
o usa el servica” ¥

Emprego revisa los
resultados de la
prueba.
¥
Ernviar infarme a
BT presas

5l NO

L EI'I‘PI'E L

ﬂﬂEqUE la

[ I'h'ﬂ'l&ﬂB;IJEE
Bl procesn

Informar & la persona Agradecer a la persona

gue sigue en el por haber participada
pracesn & infarmar gue no

continua en el proceso
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ANEXO Q. Diagrama de procesos plan entérate.

I/ Inicio
-

Solicitar hojas de vida a la
empresa o revisarla en la base de
datos segun corresponda

v

Revisar hojas de vida

Llamar las entidades correspondientes
para confirmar informacion de hojas de
vida.

v

Realizar informe de resultados

\/

Entregar resumen del informe a la
empresa gue solicitd el servicio

e

Fin
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ANEXO R. Diagrama de procesos publicacién de vacantes.

Inicio

La empresa se comunica con
Emprego para solicitar servicio

v

Emprego da la autorizacién a la
empresa para publicar la vacante

v

La empresa completa la
informacidn de la vacante

v

(1

NO
Si Cumple

h 4

informacion
basica

Publicar la oferta laboral,
hasta que pierda vigencia
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ANEXO S. Diagrama de procesos publicidad.

La empresa interesada en pautar
pasa la propuesta de disefio de
publicidad a Emprego.

Evaluar aspectos legales de
publicacién, dependiendo del
contenido de la misma.

v
(1)

sl i NO

// Emprego\\

autoriza la

ublicida

Publicar, de acuerdo a la
vigencia del contrato,

para gue estas sean

Ve cambiadas.

Comunicar razones por las
cuales no se puede publicar

Fin

‘mpresa acé|
cambiar el disefio
su publici

La empresa re-disefia su
propuesta.

}

La empresa comunica a
Emprego la nueva
propuesta.

¥
®)
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ANEXO T. Diagrama de procesos publicar contenido de interés.

pr—

( Inicio

e,

Estudiar el interés de informacion
de los usuarios (consejos para
llenar hojas de vida, para
presentar entrevistas, entre
otros)

| Disefiar el contenido a publicar.

v
| Publicar contenido |

v

Estudiar estadisticas de nivel de
aceptacidn del contenido.

| nivel de

aceptacidn fue
l W

L Publicar contenido similar
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ANEXO U. Datos de SN y TE utilizados para el calculo de capacidad.

DATOS A REMPLAZAR PARA EL CALCULO DE CAPACIDAD
Afio Tipo de colaborador Variable
SN | TE (dias de 8 horas)
2014 Disefiador de Pruebas | 2.478 3
Estudio de seguridad | 4.884 2
2015 Disefiador de Pruebas | 4.965 3
Estudio de seguridad | 9.782 2
2016 Disefiador de Pruebas | 4.967 3
Estudio de seguridad | 9.786 2
2017 Disefiador de Pruebas | 4.971 3
Estudio de seguridad | 9.794 2
2018 Disefiador de Pruebas | 4.971 3
Estudio de seguridad | 9.795 2
ANEXO V. Resultados obtenidos de capacidad.
CAPACIDAD NECESARIA ANO A ANO
Tipo de Numero de empleados requeridos por afo
colaborador 2014 2015 2016 2017 2018
Para disefio de
pruebas
(psicologo 2 4 4 4 4
disefiador de
pruebas)
Para estudio de
seguridad (Call 3 6 6 6 6
center)
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ANEXO W. Manual de procedimiento de gestion de compras.

1. OBJETIVO
Establecer y documentar las actividades que se deben seguir para alcanzar la

eficacia del proceso de las compras y verificar que lo materiales, productos y
servicios comprados cumplan con los requisitos especificos.

2. ALCANCE

Este documento aplica para todos los materiales, productos y servicios que
adquiera la organizacién en la oficina.

3. RESPONSABLES

LIDER FINANCIERO, GERENTE

4. DEFINICIONES
Proveedor: Organizacion o persona natural o juridica que proporciona o
suministra un material, producto o servicio.

Materiales, Productos y Servicios NORMALES: Son aquellos materiales,
productos o servicios que aun siendo importantes para los procesos de Metro
ingenieria, no son prescindibles para realizar las actividades del proceso de
ejecucion de proyectos civiles, de aire acondicionado y redes eléctricas. Ejemplos:

« Computador

« impresora
« Resmas
« lapiceros

Entre otros; A este tipo de materiales, productos y servicios no es necesario abrirle
orden de compra ni hacerles verificacion.
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4. PROCEDIMIENTO

A continuacion se describen como se deben realizar las compras:

¢QUE SE HACE? RESPONSABLE

1. Redactar los requerimientos que cada dependencia tenga.

2. Entregar requerimiento al departamento financiero para Lideres de
aprobacion departamento

3. Entregar requerimiento aprobado a gerencia

4. Realizar orden de compra

se consulta en el listado maestro de proveedores si se tiene
un proveedor que satisfaga esta necesidad, de lo contrario se
procede a seleccionar un nuevo proveedor el cual debera
inscribirse en el formato de inscripcion de proveedores; Asistente

. . - . . administrativa
Si se tiene mas de un proveedor para el mismo material, se

debe realizar minimo tres cotizaciones y se negociaré con el
que ofrezca el mejor precio, el mayor plazo de pago y la
disponibilidad de material.

3. diligenciar en el formato CO-F-01 Orden de Compra,

« Elnimero de la Orden de Compra.

« Lafecha en que se solicita el material.

« Lafecha en la que nos entregan el material.

« El nombre del proveedor, el nombre del contacto y el Asistente
teléfono. administrativa

« La cantidad, unidad, especificaciones del material o
producto, valor unitario y valor total.

« firma del jefe de compras quien solicitdé los materiales o

productos.
3. Enviar via fax, correo electronico o copia fisica la orden Asistente
de compra, al proveedor. administrativa
4. Archivar la Orden de Compra y la evaluacion de Asistente

cotizaciones de proveedores preferenciales en sus administrativa
respectivas carpetas AZ.
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4.1 VERIFICACION DE LOS MATERIALES, PRODUCTOS O SERVICIOS DE

IMPACTO COMPRADOS

¢QUE SE HACE?

RESPONSABLE

REGISTRO

1.Recibido el pedido, se diligencia el
formato “recibo e inspeccion de
materiales” la fecha en la que
recibimos el material, producto o
servicio y se verifica:

¢Si cumple las fechas de entrega
¢Si cumple o no las cantidades
oSi cumple 0 no las
especificaciones del material o
producto

eSe verifica si el material o
producto viene en buenas
condiciones incluyendo el
empaque

Nota: Si algun material, producto o
servicio no cumple la referencia, el
estado del producto y su empaque y
sus especificaciones, debe ser
devuelto al proveedor y solicitar su
cambio o reposicion, dejando
registro en la verificacion de los
materiales o productos comprados,
en el formato de orden de compra.

Asistente
administrativa
y/o Almacenista

CO-F-06
RECIBO E INSPECCION
DE MATERIALES

2. Archivar la Orden de Compra en
Su respectiva carpeta AZ.

Asistente
Administrativa

NA
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ANEXO X. Programacién del proceso de compras.

Modo de [Nombre de tares Duracidn  |Commienze Fin ha |15 jun 24 |03 ago 14
taras o L Ll_ M X ]
] DEFINICION DE REQUERIMIENT 28 dias mar 01/07/14 jue 07/08/14 ]
2 Realizar requerimiento por parte 5 dias mar 01/07/14 lun 07/07/14
de cada dependencia
3 = Entragar requerimiento al 1dia mar 08/07/14 mar 08/07/14
departamento financiero
4 2 Aprobar requerimiento por parte  5dias mié 090714 mar 15/07/14
del departamento financiero
5 = Entregar requerimiento aprobado 1 dia mié 16/07/14 mié 16/07/14
a gerencia
6 = Aprobar reguerimiento por parte  5dias jue 17/07/14  mié 23/07/14
de gerencia
7 2 Entrega de requerimizntos 1dia jue 24/07/14 jue 24/07/14
aprobados a cada dependencia
8 = Consultar en el listado maestro de 1dia vie 25/07/14 vie 25/07/14
proveedores
9 = Si se fiene mas de un provesdor  1dia vie 25/07/14 vie 25/07/14
para €l mismo material, se debe
realizar minimo fres cotizaciones
10 = Diligenciar en el formato Orden de 1 dia lun 28/07/14  lun 28/07/14
Compra
11 = Enviar orden de compra al 2 dias mar 29/07/14 mié 30/07/14
provesdor.
12 = Archivar la Orden de Compra 1 dia Jun 28/07/14  lun 28/07/14
13 2 Recibir propuestas 5 dias mar 29/07/14 lun 04/08/14
14 = Evaluar proveedores 1dia mar 0508/ 14 mar 05/08/14
15 2 Seleccionar proveedores 1dia mié 06/08/14 mié 06/08/14 }
16 =) Enviar original y copia de la 1 dia jue O7/08/14 jue 07/08/14 [
factura al departamento financiero
Tarea NN Hito externo @ Informe de resurmen manusl e ——
Divisidn wommon Tarea inactiva 0 Resumen manual e—
Provects: PLAN DE COMPRAS Hito * Hito nactive L= Sdlo el comienzo C
Fecha: jue 27,/03/14 Resumen P Rewmen inactive 7 sélafin b |
Resurmen del proyecto L= ¥ Tarea | EESSa  Fecha limite
Tareas externas S Shlo duradién Progress e —
Pgina 1
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Modo de [Nombre de tarea Duracidn  |Comienzo Fin 4 | 15 jun 14 |03 age 14
tarea o0 [ L I'|_ M x ]
= RECEPCION DE MERCANCIA 15 dias mar 01/07/14 lun 21/07/14
= Recibido el pedido, se diligencia 1dia mar 01/07/14 mar 01,0714
el formato “recibo e inspeccion de
materiales” la fecha en la que
recibimos el matenal, producto o
SErVicio
19 =) En caso de presentar algun 14 dias mié 02/07/14 lun 21,/07/14
inconveniente, realizar devolucion
del producto al proveedor
Tarea NN Hito externd @ Informe de resurmen manual ——
Divisidn won o Tarea inactiva 0 Reswmen manual P——
Proyecta: PLAN DE COMPRAS Hito * Hito inactivo < 5400 el comienzo C
Fecha: jue Z7/03/14 REsurren e Rewmmen insctive v 7 sdle fin b |
Resurnen del proyecto = ¥ Tarea | ENA  Fecha limite
Tareas externas S Sdlo duracion Prograso e —
Pégina 2
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ANEXO Y. Formato de requisicion de materiales.

-
Cédigo: CO-F—OZW
REQUISICION DE MATERIALES
Version: 00 J
N

[ AREA/PROYECTO [ REQUISICION No. |
[ Fecha de Solicitud: [ Bolicitado por] |

ITEM |CANT. |UNID.| DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO NECESARIO | TECHA EE%‘;ECR'T[(’)A ENE
[ AREA/PROYECTO | REQUISICION No. |
[ Fecha de Solicitud: [ Bolicitado por] |

ITEM | CANT. [UNID. | DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO NECESARIO | FECHA EE%‘;ECR'T?)A ENE

OBSERVACIONES
FIRMA DEQUIEN SOLICITA DEPARTAMENTO FINANCIERO GERENTE
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ANEXO Z. Formato seleccion de pro

veedores.

FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES

Cdédigo: CO-F-09
Versién: 00

Seleccione con una X
a) Proveedor de Productos criticos de los proyectos en ejecucién I:I

]

b) Proveedor de servicios especializados:

|
L |

c) Proveedor de Productos SISOMA

d) Proveedor de servicios SISOMA:

Informacién general:

Nombre: Nit:

Direccion: Telefono:
Representante Legal
Actividad o proc materiales para construccién

Email: Persona de Contacto:

Cargo:

5) Estudios (Formacion Academica) (No aplica para proveedores)

1) Experiencia Anexar Certificados de Camara de Comercio

Mas de 6 afios Entre 2y 6 afios Menos de 2 afios

6) Forma de Pago Otra :

> 60 dias
30 a 60 dias
< 30 dias

2) Disponibilidad de Recursos: (Equipos y/o maquinaria- Mano de Obra)

tiene senicio de transporte, tienen capacidad de ofrecer las cantidades requeridas

7) Calidad

Indique los productos y la Norma Técnica que cumplen ( tienen sellos de calidad de los
productos )

pintura

ceramica

cemento

arena

drywall

Esta en capacidad de enviar certificados que demuestren la

conformidad? ~ Si No

3) Senicios Adicionales

Asistencia Tecnica Telefonica
Capacitacion sobre uso de los productos y caracteristicas de
estos

Otro tipo de senicio:

8) Cumplimiento en materia de requisitos SISO y/o Ambiental

4) Garantias

Reposicion de material defectuosos
Reposicion por trabajos defectuosos
Otro tipo de Garantia:
Tiempo de Garantia:

9) Otros

PARA USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA

CRITERIOS O POLITICAS CUMPLE

NO CUMPLE OBSERVACIONES

EXPERIENCIA GENERAL

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS (Software, hardware, otros)

SERVICIOS ADICIONALES

GARANTIAS

ESTUDIOS (Formacion academica)

FORMA DE PAGO

CALIDAD

© N OO~ WwN P

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD, SALUD

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

9. OTROS

Aceptado Si

Obsenaciones Generales:

Evaluado por: Firma:
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ANEXO AA. Formato pararecibo e inspeccion de materiales.

PROYECTO: _—

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

RECIBO E INSPECCION DE MATERIALES =

CODIGO: CO-F-

VERSION: 00

LUGAR DE RECEPCION: OFICIJA
CALIDAD
OrdenDe | pescripcién del Material | CANTIDAD e TIEMPO “;ﬁ:ég::é?;“ OBSERVACIONES
compra Bueno estado
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ANEXO AB. Distribucion fisica por cargos.

Disenador de
Pruebas
Psicotécnicas

Disenador
Pruebas
Psicotécnicas

Disefador de
Pruebas
Psicotécnicas

Lider de
operaciones

I—

Auxiliar de
programacion

Lider
financiero
I—

Auxiliar
contable

marketing
—
€5 53
=1 B
1Rl
o

Sala de juntas

Disenador de
Pruebas
Psicotécnicas

Disenador de
Pruebas
Psicotécnicas

Disenador de
Pruebas
Psicotécnicas

Lider de
talento
humano

| —
Auxiliar de

talento
a‘lhumam
a4

TiTuLo

Distribucidn Fisica
Emprego por cargos.

DESCRIPCION

Se muestra como sera
la distribucion fisica de
las oficinas de Emprego,
teniendo encuenta el
personal requerido de
acuerdo a la capacidad
nEcesaria.

ESCALA

Im=25cm
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ANEXO AC. Distribucion fisica con muebles y enseres.

TiTULD

Distribucian Fisica
Emprego por cargos.

DESCRIPCION

Se muestra como serd
la distribucidn fisica de
las oficinas de Emprego,
teniendo encuenta el
personal requerido de
acuerdo a la capacidad
necesaria.

ESCALA

Im=25cm

176




ANEXO AD. Comparativo tipos de sociedades.

Figura Juridica

Sociedad por
acciones
simplificada

Sociedad limitada

Sociedad Colectiva

ponderacion

Ti ' : _—
|pq de Privada 1 Publica 1 Pulblica 1
Escritura
DuraC|_on dela Indefinida 1 Deflnldo_por los | 1 Indefinida 1
sociedad socios
Responsabilidad . 1 Econdmicay 0 Econdmicay 0
. Econdmica
de los Socios laboral laboral
Nume_ro de 2 0 mas 1 Menos de 25 0 2 0 mas 1
socios
Compromiso de | Bapps |1 1] ChinyCia.o, | 0
b SAS Bapps Ltda
nombre A Pineda y Cia.
Total 5 3 3

ANEXO AE. . Consulta de homonimia.

A

Centro de Atencion Empresarial
Consulta de
Documentos

Como Ser Tarifas Registro de

proponentes

ﬂ Acerca de los
CAE Empresario

Inicio
=

Consulta de Homonimia

Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre [l Buscar Por Palabra Clave

Nombre

BAPPS

Se Encontraron 0 Empresa(s) O Establecimiento(s) Con El Nombre BAPPS

177



ANEXO AF. Documento de constitucion sociedad por acciones simplificada.

INSTRUCCIONES

La Camara de Comercio de Bucaramanga facilitando la constitucién de empresa,
pone a su disposicion el siguiente modelo para la elaboracién del documento de
constitucion de una SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA por ello, es
necesario que lea detenidamente las instrucciones para continuar:

Ubicacion Descripcion

Encabezado En el encabezado del documento de constitucion se debe
indicar el nombre(s) de los socio(s) constituyentes, el niumero
de identificacion y el domicilio (municipio) de cada uno. Lo
anterior, tantos socios sean.

Se debe indicar la denominacion social que tendra la

Articulo 1. sociedad.

Se describen las actividades comerciales que desarrollara la
Articulo 2. sociedad. Tenga en cuenta que la S.A.S. puede desarrollar
cualquier actividad economica licita.

Se relaciona el domicilio social, que hace referencia al
Articulo 3. municipio en el que estard el asiento principal de sus
negocios.

Articulo 4. Se podré establecer un término fijo de duracion.

o Capital autorizado: Es el capital al que la sociedad
aspira llegar.

o Capital suscrito: Representan las acciones que cada
socio suscribe al momento de la constitucion y determinan su
participacion en la sociedad.

o Capital pagado: Es el capital efectivamente cancelado
al momento de la constitucion.

NOTA 1: En el documento de constitucion se debe relacionar
el valor total del capital autorizado, suscrito y pagado, el
namero de acciones en que se divide cada capital y el valor
nominal de la accion.

NOTA 2: Recuerde que el valor nominal de la accién en los
tres capitales debe ser el mismo y al multiplicar el nUmero de
acciones en gue se divide cada capital, por el valor nominal
de la accion, debe arrojar como resultado el valor total de
cada capital.

NOTA 3: Si el valor total del capital suscrito no esta pagado
al momento de la constitucion, se debe dejar lo descrito en el
paragrafo del Art. 7 del documento; de lo contrario, es decir,
si el capital suscrito y pagado es igual, se debe eliminar el
paragrafo del art. 7 del documento de constitucion.

Articulo 5.

El modelo del documento de constitucion NO contempla que

Alilie Ll 25, el representante legal tenga suplente, por tanto, si la
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sociedad requiere que el representante legal tenga
SUPLENTE, se debe crear el cargo en éste articulo y se
debe indicar si actuara de manera conjunta con el
representante legal con las mismas facultades, o solo en las
faltas absolutas o temporales del principal.

En éste aparte se realiza el nombramiento de la persona que
actuara como representante legal y de su suplente, si lo tiene.
Relacionar nombres completos y ndmero de identificacion

Determinaciones
personal en cada caso. Tener en cuenta que, el

REEIREE nombramiento debe realizarse de acuerdo al CARGO que se
haya creado de conformidad con el Art. 28 del documento de
constitucion.

Al final del documento se debe firmar por el socio o todos los
. socios constituyentes. Posterior a la firma, se realiza la nota

Firma del 2
de presentacién personal que puede efectuarse ante el

Documento

funcionario de Camara directamente en la ventanilla o ante
Notario.

Recuerde que al documento de constitucion debe adjuntar las cartas de
aceptacion indicando el numero de identificacion de las personas designadas
como representantes legales, miembros de junta directiva y revisor fiscal
designados en el documento de constitucion, si éstos no figuran como socios
constituyentes.

DOCUMENTO PRIVADO

, de  nacionalidad
identificado (a) con cédula de ciudadania No. , domicilio en la
ciudad de , declara previamente al establecimiento y a
la firma de los presentes estatutos, haber decidido constituir una sociedad por
acciones simplificada denominada S.A.S., que se regira
los siguientes estatutos:

ESTATUTOS

CAPITULOS I: Disposiciones generales

ART. 1° - Forma. La compafiia que por este documento se constituye es una
sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara
S.A.S., regida por las clausulas contenidas en estos
estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales
relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a
terceros, la denominacién estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por
acciones simplificada” o de las iniciales “S.A.S.”
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ART. 2° - Objeto social. La sociedad tendra como objeto principal:

Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econOmica licita tanto en
Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o0 complementarias 0 que permitan
facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

ART. 3° - Domicilio. ElI domicilio principal de la sociedad sera la ciudad
, Y su direccion para notificaciones judiciales serd la
, podré crear sucursales, agencias o dependencias en otros
lugares del pais o del exterior, por disposicion de la asamblea general de
accionistas.

ART. 4° - Término de duracion. El término de duracién sera indefinido.

CAPITULO II: Reglas sobre capital y acciones
ART. 5° - Capital Autorizado. El capital autorizado de la sociedad es de

, dividido en acciones de valor nominal de :
cada una.
ART. 6°- Capital Suscrito. El capital suscrito inicial de la sociedad es de
, dividido en acciones de valor nominal de .,
cada una.
ART. 7° - Capital Pagado. El capital pagado de la sociedad es de
, dividido en acciones de valor nominal de :
cada una.

PAR. — Forma y Términos en que se pagara el capital. EI monto del capital
suscrito se pagara, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la
fecha de la inscripcién en el registro mercantil del presente documento.

ART. 8° Derechos que confieren las acciones. En el momento de la constitucion
de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase
de acciones: ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones
de la asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les eran
transferidos a quien las adquiere, luego de efectuarse colectivas de los accionista.

La propiedad de una accién implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones
colectivas de los accionistas.

ART. 9° - Naturaleza de las acciones. Las acciones seran nominativas y deberan
ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que
subsista el derecho de preferencia y las demas restricciones para su enajenacion,
las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular
en los presentes estatutos.

ART. 10° - Aumento del capital suscrito. El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos
estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de
constitucién podran ser emitidas mediante decision del representante legal, quien
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aprobara el reglamento respectivo y formularéa la oferta en los términos que se
prevean en el reglamento.

ART. 11. — Derecho de preferencia. Salvo decision de la asamblea general de
accionista, aprobada mediante votacion de uno 0 varios accionistas que
representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la
respectiva reunion, el reglamento de colocacion prevera que la acciones se
cologuen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada accionista
pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a la que tenga en la fecha del
aviso de oferta. El derecho de preferencia también serd aplicable respecto de la
emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones
privilegiadas.

PAR. 1°- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como
liquidacion, fusion y escision en cualquier de sus modalidades. Asi mismo, existira
derecho de preferencia para la cesiéon de fracciones en el momento de la
suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion preferente.

PAR. 2° - No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

ART. 12. — Clases de series de acciones. Por decision de la asamblea general
de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad
de las acciones suscritas que representen la totalidad de las acciones suscritas,
podra ordenarse la emision de acciones suscritas, podra ordenarse la emision de
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual,
de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren
compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por la
asamblea general de accionistas, el representante legal aprobara el reglamento
correspondiente, en el que se establezcan los derechos que confieren las
acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser suscritas y si los
accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.

PART. — Para emitir acciones privilegiada, serd necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un
namero de accionistas que represente por los menos el 75% de las acciones
suscritas. En el reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que sera
aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulara el derecho de
preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas
en proporcion al numero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de
oferta.

ART. 13. — Voto multiple. Salvo decision de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con el
voto multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea
aprobard, ademas de su emision, la reforma a las disposiciones sobre quérum y
mayoria decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto multiple que
se establezca.

ART. 14. — Acciones de pago. En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no
podra exceder delos porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.
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Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia,
siempre gque asi lo determine la asamblea general de accionistas.

ART.15. — Transferencia de acciones en una fiduciaria mercantil. Los
accionistas podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil,
siempre que en el libro de registro de accionistas se identifique a la compafiia
fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio autbnomo junto con sus
correspondientes porcentajes en la fiducia.

ART. 16. — Restricciones a la negociacion de acciones. Durante un término de
cinco afios, contado a partid de la fecha de inscripcidén en el registro mercantil de
este documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que
medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas,
representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta restriccion quedara sin
efecto en caso de realizarse una trasformacion, fusion, escision o cualquier otra
operacion en virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera,
migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones que
en estos estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecié al deseo de los
fundadores de mantener la cohesion entre los accionistas de la sociedad.

ART. 17. — Cambio de control. Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a
ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas
en el articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.

CAPITULO IIl: Organos sociales

ART. 18. — Organos de la sociedad. La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal. La
revisoria fiscal solo ser& provista en la medida en que lo exijan las normas legales
vigentes.

ART. 19. — Sociedad devenida unipersonal. La sociedad podra ser pluripersonal
0 unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico
ejercerd todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los
diversos Organos sociales, incluidos las de representacion legal, a menos que
designe para el efecto a una persona que ejerza este ultimo cargo.

Las determinaciones correspondientes al érgano de direccion que fueren
adoptadas por el accionista unico, deberan constar en actas debidamente
asentadas en el libro correspondiente de la sociedad.

ART. 20. — Asamblea general de accionistas. La asamblea general de
accionistas la integran él o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a
las disposiciones sobre convocatoria, quoérum, mayoria y demas condiciones
previstas en estos estatutos y en la ley.

Cada afio dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la
reunion ordinaria a la asamblea general de accionistas, con el propésito de
someter a su consideracién las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de
gestion y demas documentos exigidos por la ley.
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La asamblea general de accionistas tendra las funciones previstas en el articulo
420 del Cddigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en
cualquier otra norma legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de
este, por la persona designada por él o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o
por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica,
incluido el representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad
de empleado o administrador de la sociedad.

ART. 21. — Convocatoria a la asamblea general de accionistas. La asamblea
general de accionistas podra ser convocada a cualquier reunién por ella misma o
por el representante legal de la sociedad, mediante comunicacidn escrita dirigida a
cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de
realizarse una reunion de segunda convocatoria, en caso den o poderse llevar a
cabo la primera reunién por falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones
suscritas podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunién de
la asamblea general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

ART. 22. — Renuncia a la convocatoria. Los accionistas podran renunciar a su
derecho a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante
comunicacién escrita enviada al representante legal de la sociedad antes, durante
o después de la sesion correspondiente. Los accionistas también podran
renunciar a su derecho de inspeccion por medio del mismo procedimiento
indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los
accionistas que asistan a la reunién correspondiente han renunciado al derecho a
ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de
convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.

ART. 23. — Derecho de inspeccion. — El derecho de inspeccion podra ser
ejercido por los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas
tendran acceso a la totalidad de la informacion de naturaleza financiera, contable,
legal y comercial relacionada con el funcionamiento de la sociedad, asi como a las
cifras correspondientes a la remuneracién de los administradores sociales. En
desarrollo de esta prerrogativa los accionistas podran solicitar toda la informacion
gue consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca
de las determinaciones sometidas a consideracion del maximo érgano social, asi
como para el adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que
son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata,
la totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de
inspeccion.

La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho
derecho podra ser ejercido.

ART. 24. — Reuniones no presenciales. Se podran realizar reuniones por
comunicacién simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos
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previstos en la ley. En ningun caso se requerir4 de delegado de la Superentendia
de Sociedades para este efecto.

ART. 25. — Régimen de quorum y mayorias decisorias. La asamblea deliberara
con un numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la
mitad mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se
adoptaran con los votos favorables de uno o varios accionistas que reasenten
cuando menos la mitad ms uno de las acciones con derecho a voto presentes en
la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerird el voto favorable del 100%
de las acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

(1) La modificacion de los previsto en el articulo 16 delos estatutos sociales,
respecto delas restricciones de la enajenacion de acciones.

(i) La realizacion de procesos de trasformacion, fusion o escision.

(i)  La insercion en los estatutos sociales de exclusion de los accionistas o la
modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular.

(iv)  La modificacién de la clausula compromisoria.

(v)  Lainclusion o exclusion de posibilidad de emitir acciones con voto multiple.
(vi) La inclusion o exclusién de nuevas restricciones a la negociacion de
acciones.

PAR. — Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las acciones
suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los términos del
articulo32 de la Ley 1258 de 2008.

ART. 26. — Fraccionamiento del voto. Cuando se trate de la eleccién los comités
u otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de
crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros sera designada por mayoria
simple de los votos emitidos en la correspondiente eleccion. Para el efecto
quienes tengan intencién de postularse confeccionaran planchas completas que
contengan el namero total de miembros de la junta directiva. Aquella plancha que
obtenga el mayor nimero de votos sera elegida en su totalidad.

ART. 27. — Actas. Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran
constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente
delegadas para el efecto por una comision designada por la asamblea general de
accionistas. En caso de delegarse la aprobacion de las actas en una comision los
accionistas podran fijar liboremente las condiciones de funcionamiento de este
organo colegiado.

En las actas debera incluirse informacién acerca de la fecha, hora y lugar de la
reunion, el orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario
de la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus representantes
o apoderados, los documentos e informes sometidos a consideracion de los
accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la transcripciéon de
las propuestas presentadas ante la asamblea y el numero de votos emitidos a
favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea.
La copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algun representante de
la sociedad, sera prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras
no se demuestre la falsedad de la copia o de las actas.
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ART. 28. — Representacion legal. La representacion legal de la sociedad por
acciones simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista
0 no quien no tendra suplentes, designando para un término de un afio por la
asamblea general de accionistas.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion
por parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en
aguellos casos en que el representante legal sea una persona natural y en caso
de liquidacion privada o judicial, cuando el representante legal sea persona
juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da
lugar a ninguna indemnizacién de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que
le correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar
motivada y podra realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea persona juridica, las
funciones quedaran a cargo del representante legal de esta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad,
debera ser aprobada por la asamblea general de accionistas.

ART. 29. — Facultades del representante legal. La sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal,
quien no tendré restricciones de contratacion por razén de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por tanto, se entendera que el representante
legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el
objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para
actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de
aguellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por
los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la
sociedad, por si o ir interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad juridica prestamos por parte del a sociedad u obtener de parte de la
sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones
personas.

CAPITULO IV: Disposiciones Varias

ART. 30. — Enajenacioén global de activos. Se entendera que existe enajenacion
global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que
representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compaiiia
en la fecha de enajenacion. La enajenacion global requerira aprobacion de la
asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios accionistas que
representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la
respectiva reunion. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los
accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

ART. 31. — Ejercicio social. Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio,
gue comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer
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ejercicio social se contard a partir de la fecha en la cual se produzca el registro
mercantil de la escritura de constitucion de la sociedad.

ART. 32. Cuentas anuales. Luego del corte de cuentas de fin de afo calendario,
el representante legal de la sociedad sometera a consideracion de la asamblea
general de accionistas los estados financieros de fin de ejercicio, debidamente
dictaminados por un contador independiente, en los términos del articulo 28 de la
Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el cargo de revisor fiscal, el dictamen
sera realizado por quien ocupe el cargo.

ART. 33. — Reserva legal. La sociedad constituirA una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el
diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva
llegue al cincuenta por ciento mencionado, la sociedad tendra obligacion de
continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento de las utilidades liquidas. Pero
si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de tales utilidades,
hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

ART. 34. — Utilidades. Las utilidades se repartiran con base en los estados
financieros de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea
general de accionistas. Las utilidades se repartiran en proporcion al niumero de
acciones suscritas de que cada uno de los accionistas sea titular.

ART. 35. — Resolucion de conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razon del contrato social, salvo las excepciones legales, seran
dirigidos por la Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones
de impugnacion de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya
resolucidén sera sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Clausula 35
de estos estatutos.

ART. 36. — Clausula compromisoria. Las diferencias que ocurran a los
accionistas entre si, o con la sociedad o sus administradores, en desarrollo del
contrato social o del acto wunilateral, incluida la impugnacion de las
determinaciones adoptadas por la asamblea o junta directiva con fundamento en
cualquiera de las causas legales, se resolveran por un Tribunal de Arbitramento
que se sujetara al reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje (CCA) de la
Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) y de acuerdo con las siguientes
reglas:

a) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro. Las partes delegan en el CCA de la CCB
la designacioén del arbitro mediante sorteo de la lista de arbitros que lleve el mismo centro.
b) El Tribunal funcionara en Bucaramanga en el CCA de la CCB.

c) El Tribunal decidira en derecho.

d) Las funciones de secretaria seran asumidas por el CCA de la CCB.

e) Los costos del Arbitraje seran los establecidos en el reglamento del CCA de la CCB.

f) Paragrafo: Si las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la
sociedad o sus administradores, en desarrollo del contrato social o del acto
unilateral, recaen sobre un derecho patrimonial cuya cuantia sea o exceda los
cuatrocientos salarios minimos mensuales legales vigentes, se resolveran por un
Tribunal de Arbitramento de acuerdo con las siguientes reglas:

g) El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros. Las partes delegan en el CCA
de la CCB la designacién de los arbitros mediante sorteo de la lista de arbitros que
lleve el mismo centro.
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h) ElI Tribunal funcionard en Bucaramanga en el CCA de la CCB.

i) El Tribunal decidira en derecho.

j) Le seran aplicables el reglamento del CCA y sus tarifas.

ART. 37. — Ley aplicable. La interpretacion y aplicacion de estos estatutos estan
sujetas a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas
normas que resulten aplicables.

CAPITULO V: Disolucién y liquidacién

ART. 38. — Disolucion. La sociedad se disolvera:

1°. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere
prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;
2°. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3°. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4°. Por voluntad de los accionistas adoptada en las asamblea o por decision del accionista
Unico;

5°. Por orden de autoridad competente, y

6°. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

PAR. 1°. — En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion se
producird de pleno derecho a partir dela fecha de expiracion del término de
duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la
disoluciéon ocurrird a partir de la fecha de registro del documento privado
concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decisibn de autoridad
competente.

ART. 39. — Enervamiento de las causales de disolucion. Podra evitarse la
disolucion de la sociedad mediante la adopcién de las medidas a que hubiere
lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra
durante los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su
acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses en el caso de la
causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

ART. 40. — Liquidacién. La liquidacién del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad
limitada. Actuard como liquidador el representante legal o la persona que designe
la asamblea de accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea
general de accionistas en los términos y condiciones tomaran todas las decisiones
gue le corresponden a la asamblea general de accionistas, en las condiciones de
quorum y mayoria decisorias vigentes antes de producirse a la disolucion.

DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD:

1.- Representacion legal. Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado en este acto constitutivo, a identificado con el
documento de identidad No. , como representante legal de
S.A.S., por el término de 1 afo.

, participa en el presente acto constitutivo a fin de dejar
constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual ha sido designado, asi
como para manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que

187



pudieran afectar su designaciéon como representante legal de

SAS.

2.- Actos realizados por cuenta de la sociedad en formacion. A partir de la

inscripcion  del  presente documento en el Registro  Mercantil,
S.AS. asume la totalidad de los derechos vy

obligaciones derivados de los siguientes actos y negocios juridicos, realizados por

cuenta de la sociedad durante su proceso de formacion.

3.- Personificacion juridica de la sociedad. Luego de la inscripcion del presente

documento en el Registro Mercantil, S.A.S. formaréa
una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo
2° de la Ley 1258 de 2008. Se firma en , alos

dias, del mes de 20

NOMBRE SOCIO CONSTITUYENTE

C.C. No. de
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ANEXO AG. Estructura Organizacional.

GERENTE
Asistente
Administrativo
Lider de Lider de . . . Lider de Talento
. Lider Financiero
Proyectos Marketing Humano
| |
Lider de Auxiliar de
. Asesor Auxiliar
Operaciones ] || talento humano
comercial contable
]
Auxiliar de Community el
programacion matl=pen

Disefiador de
I pruebas
psicotécnicas

Conatct center

Disefiador
grafico
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ANEXO AH. Manual de funciones.

MANUAL DE FUNCIONES EMPREGO
GLOSARIO Y TERMINOS |

e DIAN: Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales.

e SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.

e DAS: Departamento Administrativo de Seguridad.

GUIA DE DESCRIPCION DE CARGOS

PERFIL FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. DIRECCION Y GERENCIA
1.1.Gerente
1.2.Lider de proyectos
1.3.Lider de marketing
1.4.Lider operativo
1.5.Lider financiero

1.6.Lider de talento humano

2. UNIDAD GERENCIAL

2.1.Asistente administrativo

3. UNIDAD DE MARKETING
3.1.Asesor comercial

3.2.Community manager

4. UNIDAD OPERATIVA
4.1.Auxiliar en programacion
4.2.Disefador de pruebas psicotécnicas
4.3.Call center
4.4.Disenador grafico
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5. UNIDAD FINANCIERA
5.1. Auxiliar contable

5.2.Asesor legal

6. UNIDAD DE TALENTO HUMANO
6.1.Auxiliar de talento humano

PROPOSITO DEL MANUAL DE FUNCIONES
Mostrar la descripcion del cargo por medio de la especificacion de los

requerimientos, el perfil profesional, las funciones y responsabilidades asociadas
de cada colaborador de Emprego, para conocer los requerimientos del cargo en

los procesos de seleccion.

ALCANCE
El manual de funciones aplica a todo el personal con la intencion de hacer parte

del equipo de trabajo de Emprego, en cualquiera de sus niveles.

ESTRUCTURA DEL MANUAL
La descripcion de cada cargo en el manual de funciones de Emprego se presenta

agrupando la siguiente informacion por bloques:

1. Primer bloque: Informacion General del cargo.
a. Nombre del cargo
b. Departamento al que pertenece
c. Supervisor o jefe inmediato
d. Cargos supervisados
e

. Objetivos del cargo

2. Segundo blogue: Funciones del cargo.
En este bloque se presentan las funciones que debe realizar la persona al

ocupar el cargo.
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Tercer bloque: Perfil del cargo.
a. Educacion
b. Experiencia
c. Formacion
d. Habilidades

Cuarto bloque: Riesgos profesionales.
Se hace mencion del nivel de riesgos que podrian estar presentes por la

naturaleza especifica de las funciones y responsabilidades asociadas al cargo.

Quinto bloque: Examenes médicos ocupacionales minimos.
Se relacionan los examenes médicos ocupacionales (ingreso, Periddico y
Egreso) que deben practicarse a la persona de acuerdo a los riesgos

asociados al cargo.

Sexto bloque: Evaluacion de factores del cargo.
Responsabilidad por supervision

Responsabilidad por contacto con personal externo

Responsabilidad por manejo de dinero y valores

a
b
c. Responsabilidad por manejo de informacion
d
e. Esfuerzo mental

f.

Conocimiento en uso de equipos de codmputo y software
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GERENTE

NOMBRE DEL CARGO GERENTE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JEFE INMEDIATO Junta de socios

Lider de proyectos, Asistente Administrativo, Lider
CARGOS SUPERVISADOS | de Talento Humano, Lider Financiero, lider de
Marketing.

Representar legalmente a la empresa y realizar
funciones administrativas (direccién, planificacion,
OBJETIVO DEL CARGO organizaciéon, integracion y control), mediante
politicas y estrategias adecuadas a fin de cumplir
los objetivos de la empresa.

FUNCIONES

e Representar legalmente la empresa.

e Cumplir y hacer cumplir oportunamente los requisitos o exigencias legales que
se relacionen con el funcionamiento y actividades de la empresa.

e Mantener actualizada a la empresa, en todas las nuevas normas y aspectos
legales, que pueda establecer el gobierno.

¢ Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la ejecucién de los planes, programas y
proyectos de la empresa.

e Aprobar y orientar los recursos econémicos, humanos, técnicos y operativos de
la empresa.

e Establecer las metas de los presupuestos mensuales de la empresa de manera
qgue contribuya de manera eficiente al logro de los objetivos de la misma.

e Solicitar informes periédicamente a sus subalternos directos y junto con ellos
analizar y evaluar, el desempefio operativo de la empresa, tomando las medidas
correctivas necesarias, de ser el caso, en pro de cumplir con los objetivos y metas
trazados por la misma.

e Buscar el mejoramiento continuo de la empresa.

e Elaborar los informes pertinentes de gestién para comunicar a los directivos la
situacion actual de la empresa.

e Establecer vinculos estratégicos con el sector publico y privado, a fin de
promover la apertura del mercado.

e Desempefar las demas funciones que sean necesarias para garantizar el
funcionamiento y mejoramiento continuo de la empresa.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Especializacién en gerencia de empresas.

EXPERIENCIA Ma.yo.r a un afio en cargos administrativos, directivos
o similares.

FORMACION Induccion a la empresa, conocimiento de la empresa,

los procesos y normas de funcionamiento.

Flexibilidad mental, destrezas de negociacion,
capacidad de analisis de informacion, buenas
HABILIDADES relaciones interpersonales, capacidad y actitud de
liderazgo, capacidad de organizacion, facilidad para
trabajo en equipo, excelente capacidad intelectual.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision ALTO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores MEDIO
Esfuerzo mental ALTO
Conocimiento en uso de equipos de cémputo y
software (Microsoft) MEDIO

RIESGOS PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.
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EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico

un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

LIDER DE PROYECTOS

NOMBRE DEL CARGO LIDER DE PROYECTOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JEFE INMEDIATO GERENTE

CARGOS SUPERVISADOS | Lider de Operaciones.

Coordinar la ejecucién de todas las actividades
relacionadas con el ciclo de vida de los proyectos
bajo su cargo (disefio, produccién, recepcién de
materiales e instalacion), sirviendo de enlace entre
OBJETIVO DEL CARGO el personal de las diferentes direcciones, los
proveedores y los clientes de la empresa;
desarrollar propuestas gréficas, comunicacionales o
de arquitectura que estén dirigidas a satisfacer las
necesidades y demandas del cliente, identificar
nuevas oportunidades de negocio.

FUNCIONES

e Recibir y procesar la informacion otorgada por el cliente para planificar el
desarrollo del proyecto.

e Estimar el % de utilidad que va a generar el proyecto, segun cada presupuesto.
e Elaborar Presupuestos de disefios y/o produccion y/o instalacion.

e Enviar presupuestos al cliente, realizar ajustes y presentar contraoferta, de ser
necesario.

¢ Recopilar todo el material de investigaciones de mercado existentes disponible.
e Elaborar version definitiva de las propuestas aprobadas por el cliente y entregar
a la direccion inmediata.
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e Buscar proveedores, solicitar cotizaciones, elabora Cuadro Comparativo y
escoge la mejor opcion junto con Lider de Proyectos.

e Llevar a cabo los proyectos de inversion para lograr la optimizacion y realizar la
estandarizacion de los programas de mantenimiento.

¢ Implementar las de medidas correctivas derivadas del resultado de las acciones
de control practicadas por los organismos de control interno y externo

e Cumplir con las normas de seguridad e higiene ocupacional, las disposiciones
Internas y el reglamento Interno de trabajo de la empresa.

e Desempefiar las demas funciones que sean necesarias para garantizar el
funcionamiento y mejoramiento continuo de la empresa.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Especializacién en gestion de proyectos.

Un afio en cargos administrativos, directivos o

EXPERIENCIA .
similares.

Induccion a la empresa, conocimiento de la empresa,

FORMACION : )
los procesos y normas de funcionamiento.

Flexibilidad mental, destrezas de negociacién,
capacidad de analisis de informacién, buenas
HABILIDADES relaciones interpersonales, capacidad y actitud de
liderazgo, capacidad de organizacion, facilidad para
trabajo en equipo, excelente capacidad intelectual.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision ALTO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores MEDIO
Esfuerzo mental ALTO
g;?\z;irr:i(egitsmsgﬂ)uso de equipos de cémputo y MEDIO
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RIESGOS PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico
un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JEFE INMEDIATO GERENTE

CARGOS SUPERVISADOS | N/A

Asistir al gerente en lo referente a organizacion de
agenda, reuniones, viajes, preparacion de
documentos, filtrado de visitas y llamadas.

FUNCIONES

e Gestionar y mantener actualizada la agenda de direccion.

e Atender el teléfono y filtrar las llamadas.

e Atender personalmente a clientes y visitas.

e Recibir y filtrar la correspondencia.

e Elaborar informes y otros documentos.

e Preparar viajes y desplazamientos.

¢ Organizar reuniones o audiencias.

e Ordenar y mantener actualizado el archivo.

e Desempefar las demas funciones que sean necesarias para garantizar el
funcionamiento y mejoramiento continuo de la empresa.

OBJETIVO DEL CARGO
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PERFIL DEL CARGO

Formacion

EDUCACION conocimientos  de

técnica en asistencia administrativa,
protocolo,
informatica, archivo, uso de Microsoft.

documentacion,

EXPERIENCIA Un afio como secretaria.

FORMACION

Induccion a la empresa, conocimiento de la empresa,
los procesos y normas de funcionamiento.

Flexibilidad mental,
HABILIDADES

sociales.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

capacidad de analisis de
informacion, orientaciéon al cliente interno/externo,
disponibilidad, destrezas organizativas, habilidades

software (Microsoft)

RIESGOS PROFESIONALES

dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision BAJO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores BAJO
Esfuerzo mental MEDIO
Conocimiento en uso de equipos de cémputo y MEDIO

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos

EGRESO

Examen fisico Anualmente se realizara

un control médico de

Ficha Osteomuscular )
acuerdo a la necesidad

Examen fisico

Ficha Osteomuscular
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Visiometria (opcional). Visiometria

Examen de serologia

LIDER DE MARKETING

NOMBRE DEL CARGO LIDER DE MARKETING
DEPARTAMENTO COMERCIAL
JEFE INMEDIATO LIDER DE PROYECTOS

CARGOS SUPERVISADOS | Asesor comercial, community manager.

Planificar, dirigir y supervisar estrategias de
marketing a corto, mediano y largo plazo, que
conlleven, a la apertura de nuevos mercados, el
posicionamiento del producto y el incremento de las
ventas de acuerdo con los objetivos de la empresa.

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES

¢ Disefar y planificar, las estrategias de marketing de la empresa.

e Coordinar y controlar el lanzamiento de campafas publicitarias y de promocion.
e Dar soporte al area de ventas en cuanto a estrategias, politicas, canales,
publicidad, merchandising, y demas estrategias de mercadeo.

e Hacer investigaciones comerciales periédicas de la competencia existente en el
mercado y de nuevos entrantes, realizando el estudio de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de los mismos en el mercado.

e Fijar y evaluar metas para periodos determinados.

e Entregar informes periddicamente al gerente, acerca de los resultados
obtenidos tras las diferentes campafias realizadas y los pronésticos de demanda
pertinentes.

e Desempeiiar todas las demas funciones, para el adecuado funcionamiento de la
empresa, propendiendo por una mejora continua.

PERFIL DEL CARGO

Titulo profesional universitario en administracion de
EDUCACION empresas o afines, con especializacion en marketing
y ventas.
EXPERIENCIA Mayor a un afio encargos relacionados.
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Induccién a la empresa, conocimiento de la empresa,

FORMACION : )
los procesos y normas de funcionamiento.

Habilidad persuasora y de negociacion, flexibilidad
mental de criterios, orientacion al cliente
HABILIDADES interno/externo, facilidad para obtencion y andlisis de
informacion, pensamiento creativo, buenas relaciones
interpersonales, vision estratégica.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervisiéon MEDIO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion MEDIO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores MEDIO
Esfuerzo mental MEDIO
Conocimiento en uso de equipos de computo y
software (especializado en su area) MEDIO

RIESGOS PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico
un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia
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ASESOR COMERCIAL

NOMBRE DEL CARGO ASESOR COMERCIAL
DEPARTAMENTO COMERCIAL
JEFE INMEDIATO LIDER DE MARKETING

CARGOS SUPERVISADOS | N/A

Realizar la promocion de la aplicacion movil y
realizar acuerdos comerciales con empresas
OBJETIVO DEL CARGO interesadas, segun las directrices de la Direccion
Comercial, manteniendo e incrementando la
cartera de clientes.

FUNCIONES

e Conocer el mercado, para tomar las medidas necesarias para adaptarse a las

necesidades o tendencias de sus clientes.

e Seguir la politica de precios de la compafiia y las condiciones de venta.

e Atencidn y captacién de clientes en su area de actuacion.

e Apertura de mercados, incrementando la cartera de clientes y mantener o
potenciar los ya existentes.

¢ Reportar a la Direccién comercial los resultados obtenidos.

e Desempefar todas las demas funciones pertinentes, para el adecuado
funcionamiento de la empresa, propendiendo por una mejora continua.

PERFIL DEL CARGO

Nivel Técnico, preferentemente relacionado con el

EDUCACION .

sector comercial.
EXPERIENCIA Minimo 2 afios de experiencia en ventas
FORMACION Induccion a la empresa

Habilidad persuasora y de negociacion, flexibilidad
mental de criterios, orientacion al cliente externo,
HABILIDADES facilidad para la obtencion y analisis de informacion,
pensamiento  creativo, habilidades  sociales,
tolerancia a la presion, vision estratégica.

z

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO
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FACTOR NIVEL

Responsabilidad por supervision MEDIO
Responsabilidad por contacto con personal externo ALTO
Responsabilidad por manejo de informacion MEDIO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores BAJO
Esfuerzo mental MEDIO

Conocimiento en uso de equipos de cémputo y
software (especializado en su area)

RIESGOS PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

MEDIO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico

un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

COMMUNITY MANAGER

NOMBRE DEL CARGO COMMUNITY MANAGER
DEPARTAMENTO COMERCIAL
JEFE INMEDIATO LIDER DE MARKETING

CARGOS SUPERVISADOS | N/A

OBJETIVO DEL CARGO Realizar la promocion de la aplicacion movil por
medio de redes sociales como twitter y facebook,
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también por medio del correo electronico de la
empresa, segun las directrices de la Direccion
Comercial, manteniendo e incrementando la
cartera de clientes.

FUNCIONES

e Implementar las estrategias de marketing digital.

e Desarrollar nuevas estrategias de marketing.

¢ Analizar el comportamiento de los clientes en redes sociales y comunicarlo al

Lider de marketing para el disefié de nuevas estrategias de mercadeo.

e Actualizar las redes sociales con contenidos de interés para los clientes.

e Comunicar por medio de correo electronico las promociones de Emprego.

e Desempeiar todas las demas funciones pertinentes, para el adecuado
funcionamiento de la empresa, propendiendo por una mejora continua.

PERFIL DEL CARGO

Titulacion de grado medio, preferentemente

EDUCACION : :

relacionada con el sector comercial.
EXPERIENCIA 6 meses de experiencia en mercadeo.
FORMACION Induccién a la empresa

Habilidad persuasora y de negociacion, flexibilidad
mental de criterios, orientacién al cliente externo,
HABILIDADES facilidad para la obtencion y analisis de informacion,
pensamiento creativo, habilidades sociales, vision
estratégica.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision BAJO
Responsabilidad por contacto con personal externo ALTO
Responsabilidad por manejo de informacion MEDIO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores BAJO
Esfuerzo mental MEDIO
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Conocimiento en uso de equipos de cémputo y

o . ALTO
software (especializado en su area)

RIESGO PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico
un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

LIDER FINANCIERO

NOMBRE DEL CARGO LIDER FINANCIERO
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFE INMEDIATO GERENTE

CARGOS SUPERVISADOS | AUXILIAR CONTABLE

Gestionar y supervisar los recursos econémicos y
financieros de la empresa para poder trabajar con
las mejores condiciones de costo, liquidez,
rentabilidad y seguridad.

FUNCIONES

e Planear y dirigir la ejecucion de las operaciones necesarias para la capitacion
de recursos de corto, mediano y largo plazo.

¢ Realizar pagos relacionados con las actividades de la empresa.

o Disefar y dirigir las estrategias adoptadas para el desarrollo de las operaciones
propias de inversion, derivados y otras operaciones financieras que realice
Emprego.

OBJETIVOS DEL CARGO
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e Formular y vigilar el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos para el
manejo de las inversiones.

e Planear y revisar los flujos de caja de Emprego, considerando el entorno
financiero y econémico del negocio.

e Coordinar y adelantar la negociacién buscando obtener recursos competitivos y
acuerdos que generen valor agregado a la empresa.

e Asegurar la realizacion de las proyecciones del servicio de la deuda con
simulaciones en cambio de condiciones y términos de pago.

e Dirigir la determinacién e implementacion de mecanismo de cobertura para
mitigar el riesgo cambiario u otros riesgos financieros.

e Coordinar la formulacion, ejecucidon, seguimiento y mejoramiento del plan
estratégico financiero y su integracion con el resto de los planes estratégicos del
negocio.

e Investigar, disefiar e implementar el desarrollo de productos financieros que
permitan la obtencion de fondos en los mercados e ingresos para Emprego.

e Dirigir y controlar la politica institucional relacionada con las actividades de
contabilidad y seguimiento presupuestal.

e Coordinar la realizacion del seguimiento a la ejecucion presupuestal.

e Observar, implementar y desarrollar en los procesos a su cargo, el cédigo de
conducta y ética para las operaciones de tesoreria aprobado por el gerente de la
empresa.

e Orientar mecanismos de control permanente que faciliten la aplicacion de
medidas que impidan que la empresa sea utilizada en actividades de lavado de
activos.

e Planear y dirigir y evaluar las actividades de las dependencias a su cargo.

e Propender porque los funcionarios a su cargo, cumplan a cabalidad las
disposiciones establecidas por los diferentes érganos de direccion y las normas
legales.

e Dirigir la elaboracién del Plan de accion anual y Presupuesto de la Direccién
Financiera.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos, procedimientos y metodologias
inherentes al sistema de gestion integrado.

e Ejercer las demas funciones que sefialen la ley, los estatutos, los reglamentos y
las que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la Dependencia.

¢ Realizar las tareas de contabilidad, tesoreria y analisis financiero.

e Realizar y mantener negociaciones con las entidades financieras y otros
proveedores.

e Optimizar los recursos economicos y financieros necesarios para conseguir los
objetivos planteados.
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e Analizar, definir y dirigir las inversiones de la empresa.

e Fijar y evaluar metas financieras para periodos determinados.

e Entregar informes periédicamente al Gerente, acerca del estado financiero de la
empresa.

PERFIL DEL CARGO

Economista, Ingenieria, Administrador de
Empresas, Administracion de negocios o Finanzas o
EDUCACION Profesionales  afines; O con  experiencia

homologable en el cargo. Con especializacion en
temas relacionados con las funciones a desarrollar.

Minimo 5 afios de experiencia de los cuales 3
EXPERIENCIA deben ser desarrollando cargos directivos en el
sector financiero.

Conocimiento en normas internacionales, manejo

FORMACION de software, capacidad de analisis.

Disposicién al cambio, autodesarrollo, innovacién y
creatividad, trabajo en equipo, orientacion al cliente,
HABILIDADES orientaciébn a resultados con calidad, liderazgo,
visibn estratégica, destreza para la negociacion,
capacidad de sintesis, tolerancia a la presion.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervisiéon ALTO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores ALTO
Esfuerzo mental ALTO
Conocimiento en uso de equipos de cémputo y
software (Microsoft y sistemas contables) ALTO

RIESGOS PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
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por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico

un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

AUXILIAR CONTABLE

NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR CONTABLE
DEPARTAMENTO FINANCIERO
JEFE INMEDIATO LIDER DE FINANZAS

CARGOS SUPERVISADOS | N/A

Efectuar asientos de las diferentes cuentas,
revisando, clasificando y registrando documentos,
a fin de mantener actualizados los movimientos
contables que se realizan en la empresa.

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES

e Recibir, examinar, clasificar, codificar y efectuar el registro contable de
documentos.

e Revisar y comparar lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con
las cuentas respectivas.

¢ Archivar documentos contables para uso y control interno.

e Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.

e Transcribir informaciéon contable en un computador.

e Revisar y verificar planillas de retencion de impuestos.

¢ Revisar y realizar la codificacion de las diferentes cuentas bancarias.

¢ Recibir los ingresos, cheques nulos y ordenes de pago asignandole el nimero
de comprobante.
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e Totalizar las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los resultados.
e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

e Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

¢ Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

e Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

PERFIL DEL CARGO

Técnico auxiliar en documentacion y registro de

EDUCACION .

operaciones contables en curso.
EXPERIENCIA Aprendiz como minimo.
FORMACION Induccién a la empresa

Segquir instrucciones orales y escritas, comunicarse
HABILIDADES en forma efectiva tanto de manera oral como
escrita, efectuar calculos con rapidez y precision.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervisiéon BAJO
Responsabilidad por contacto con personal externo BAJO
Responsabilidad por manejo de informacion MEDIO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores MEDIO
Esfuerzo mental MEDIO
Conocimiento en uso de equipos de cOmputo y
software (Microsoft y sistemas contables) ALTO

RIESGO PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO
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Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico
un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

LIDER DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL CARGO LIDER DE TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

JEFE INMEDIATO GERENTE

CARGOS AUXILIAR DE TALENTO HUMANO, DISENADOR
SUPERVISADOS DE PRUEBAS PSICOTECNICAS

Gestionar y supervisar los recursos economicos y
financieros de la empresa para poder trabajar con las
mejores condiciones de costo, liquidez, rentabilidad y
seguridad.

FUNCIONES

e Planear, formular, liderar y coordinar las iniciativas y proyectos estratégicos
para garantizar la integracion y alineacién del talento humano en la contribucién
de valor.

e Formular las politicas de compensacién y gestion del desempefio de las
personas, el presupuesto de las iniciativas de Talento Humano, el plan de
comunicacion organizacional interno y externo de la compafiia.

e Disefnar el programa de capacitacion de la compaiia, asi como el plan de
carrera en la empresa.

e Coordinar los programas para el fortalecimiento de la cultura organizacional.
Revisar y autorizar las compras y/o gastos de las areas a su cargo.

e Revisar el plan de trabajo para la implementacion de los diferentes proyectos
estratégicos de Talento Humano.

e Evaluar permanentemente la efectividad organizacional, instrumentando
indicadores y ajustes cuando se presenten desviaciones.

PERFIL DEL CARGO
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Profesional en Administracién, Ingenieria Industrial o
carreras afines. Deseable contar con estudios de
postgrado en areas de recursos humanos.
Experiencia minima de tres afios en cargos de
responsabilidad frente a la direccion de personal y/o
EDUCACION mejoramiento de procesos de recursos
humanos. Solidos y comprobables conocimientos
sobre alineacién y planeacion estratégica y técnicas o
herramientas de mejoramiento continuo. Manejo de
las herramientas de Office: Word, Excel, PowerPoint
e Internet.

De 1 a 3 afos de experiencia de los cuales deben
EXPERIENCIA ser desarrollando cargos directivos en el sector
financiero.

Capacidad de liderazgo, conocimiento en nomina,

FORMACION )
© CIo manejo de software.

Disposicién al cambio, autodesarrollo, innovacién vy
creatividad, trabajo en equipo, orientacion al cliente,
HABILIDADES orientacion a resultados con calidad, liderazgo, vision
estratégica, destreza para la negociacion, capacidad
de sintesis, tolerancia a la presion.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervisiéon ALTO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores ALTO
Esfuerzo mental ALTO
;Z;?V(\j;irr:i(e'\:itsrosgﬂ)uso de equipos de cémputo y MEDIO

RIESGO PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales

210



por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico
un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

AUXILIAR DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR DE TALENTO HUMANO
DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
JEFE INMEDIATO LIDER DE RECURSO HUMANO

CARGOS SUPERVISADOS | N/A

Ejecutar planes y programas pertinentes a la
administracion de personal, aplicando técnicas
administrativas relacionadas con el recurso humano,
a fin de contribuir con el desarrollo de los procesos
administrativos relacionados con la gestion de
recursos humanos. Y, colaborar con el disefio de
herramientas para los procesos de seleccion de las
empresas clientes.

FUNCIONES

e Aplicar instrumentos de registro de informacién de cargo, para el andlisis de
cargos.

¢ Verificar las referencias de los aspirantes a los cargos.

e Mantener actualizados los archivos del personal que ha recibido adiestramiento.
e Recibir solicitudes de pagos de beneficios contemplados en los convenios
colectivos.

e Chequear el cumplimiento de los requisitos exigidos para el otorgamiento de los

OBJETIVO DEL CARGO
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beneficios tales como: primas, bonificaciones, becas, pensiones, jubilaciones y
otros contenidos en los convenios colectivos.

e Realizar calculos sobre las clausulas de proteccion socio-econdmicas: Bono
nocturno, horas extras, vacaciones, reposos pre y post natal y otros de
conformidad con la Ley de Carrera Administrativa, Convenios Colectivos y la Ley
Organica del Trabajo.

e Determinar a través del estudio de los expedientes y otros documentos del
personal, antigiiedad o tiempo de servicio del trabajador.

e Actualizar y registrar en los expedientes del personal, reposos, permisos,
inasistencias y demas informacion relacionada con el personal de la institucion.

¢ Registrar la asistencia del personal de la dependencia.

¢ Realizar calculos sencillos de datos para el boletin estadistico del area.

e Chequear diariamente el control de asistencia y detecta fallas.

e Participar con el analista en la elaboracion, organizaciéon y ejecucién de
programas y/o actividades de prevision social, higiene y seguridad en el trabajo,
recreacion y bienestar social para el trabajador.

e Disefar y elaborar cartelera de informacion general y de adiestramiento.

¢ Rendir cuenta a su superior inmediato de las actividades realizadas cuando asi
lo requiera.

¢ Transcribir la informacién en un computador.

e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

e Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

e Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

¢ Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Tecnologico en gestion del talento humano (en
Curso).

EXPERIENCIA Aprendiz como minimo.

FORMACION Induccién a la empresa
Seqguir instrucciones orales y escritas, producir

HABILIDADES |nf0|.rmes s'obre los proce§qs 0 tramites efectuados,
realizar célculos matematicos, atender en forma
cortés al publico en general.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO
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FACTOR NIVEL

Responsabilidad por supervision BAJO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion MEDIO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores BAJO
Esfuerzo mental MEDIO

Conocimiento en uso de equipos de cémputo y
software (Microsoft)

RIESGO PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

ALTO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico

un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

LIDER DE OPERACIONES

NOMBRE DEL CARGO LIDER DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO OPERACIONES

JEFE INMEDIATOS GERENTE DE PROYECTOS

CARGOS AUXILIAR DE PROGRAMACION, DISENADOR,
SUPERVISADOS DISENADOR DE PRUEBAS, CONTAC CENTER.

OBJETIVO DEL CARGO

Planificar, desarrollar y ejecutar el desarrollo de las
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aplicaciones moviles, aplicativos web.

e Dirigir las actividades de desarrollo y mantenimiento de sistemas velando que
se cumplan con las especificaciones de seguridad e integridad de los sistemas y
datos.

e Desarrollar politicas, estdndares y normas de programacion de los sistemas
operativos y ambientes de desarrollo utilizados.

e Planificar y administrar la asignacion de recursos para el desarrollo,
mantenimiento, y operacion del sistema.

e Establecer un cronograma en la asignacion de los recursos y las prioridades
involucradas en los proyectos de desarrollo de sistemas y en los servicios de
soporte.

e Cumplir la planificacion de trabajo asignado, para el desarrollo de las
aplicaciones maviles.

e Segquir los estandares definidos para el desarrollo de las aplicaciones mdviles.

e Caodificar los programas asignados en el lenguaje indicado. Realizar pruebas y
depuracion de programas que sean necesarios antes de lanzar la aplicacion al
mercado.

e Colaborar directamente en la documentacion de los manuales del sistema, de
operacion, de funciones y del usuario.

¢ Realizar el documento de términos y condiciones legales sobre cada aplicacion
que esté disponible para la descarga.

e Tramitar las licencias respectivas para el funcionamiento de las aplicaciones.

¢ Presentar informes periodicos de la labor realizada.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Ingemgrg d(_é, sistemas, ingeniero de programacion,
Especializacion

EXPERIENCIA Minimo 1 ano

Curso de administracion de proyectos, conocimiento
FORMACION referente a programacion en java, manejo de Android y
IOS, lenguaje de programacion y base de datos.

Trabajo en equipo, Trabajo bajo presion, innovador,
organizacion de la informacion, pensamiento
conceptual, planificacion y gestidn, operacién y control,
mantenimiento de equipos, actualizacion de software.

HABILIDADES
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EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision ALTO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores ALTO
Esfuerzo mental ALTO
Conocimiento en uso de equipos de computo y
software (especializado en su area) ALTO

RIESGO PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico

Ficha Osteomuscular un control médico de

) Ficha Osteomuscular
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Visiometria

Examen de serologia
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AUXILIAR DE PROGRAMACION

NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR DE PROGRAMACION
DEPARTAMENTO SISTEMAS
JEFE INMEDIATOS DIRECTOR OPERATIVO

CARGOS SUPERVISADOS |N/A

Brindar el servicio de soporte técnico en
OBJETIVO DEL CARGO implantacion y mantenimiento de las bases de
datos, programas, equipos.

FUNCIONES

e Planificar y supervisar las actividades de mantenimiento de las plataformas.

¢ Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software a cargo
del sistema operativo en el que se encuentren las aplicaciones moviles.

e Dar soporte a los usuarios en actividades relacionadas al buen funcionamiento
de las aplicaciones moviles.

e Estar pendiente de las licencias que se requieran en el momento de tener una
aplicaciéon mévil en el mercado.

e Actualizar las versiones de forma periédica de las aplicaciones méviles que se
tengan en el mercado.

e Llevar el registro del mantenimiento preventivo y correctivo realizado.

e Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad e higiene industrial.

e Optimizar el uso de recursos materiales de la empresa en el area encargada.

e Responder por las actividades asignadas en el Sistema de Gestion de la
Calidad.

e Presentar informes de forma periddica de la labor realizada.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Tecnologo en. prog_ra,macmr?, estudiante de ultimos
semestres de ingenieria de sistemas

EXPERIENCIA seis meses a un afio

FORMACION Técnicas piara desarrollo de sistemas, lenguaje de
programaciéon y base de datos.
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Trabajo en equipo, Trabajo bajo presién, innovador,
organizacion de la informacion, pensamiento
HABILIDADES conceptual, planificacibn y gestidon, operacion y
control, mantenimiento de equipos, actualizacion de
software.
EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO
FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision BAJO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion MEDIO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores BAJO
Esfuerzo mental ALTO
Conocimiento en uso de equipos de computo y ALTO
software (especializado en su area)

EXAMENES OCUPACIONALES

INGRESO PERIODICO EGRESO

Examen fisico
Anualmente se realizara | Examen fisico

un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular
Ficha Osteomuscular
Visiometria

Examen de serologia

DISENADOR DE PRUEBAS PSICOTECNICAS.

NOMBRE DEL CARGO DISENADOR DE PRUEBAS PSICOTECNICAS.
DEPARTAMENTO OPERATIVO
JEFE INMEDIATO LIDER OPERATIVO.

CARGOS SUPERVISADOS | N/A
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Acompafar a los clientes en el disefio de pruebas
OBJETIVO DEL CARGO psicotécnicas para los cargos ofrecidos por su
empresa.

o Verificar que el analisis de puesto de la plaza vacante esté elaborado y que
contenga toda la informacion necesaria para el proceso de reclutamiento y
seleccion, actualizar la cédula de descripcion del puesto vy
elaborar el andlisis de puesto del vacante en caso de no existir.

e Establecer los rasgos a evaluar en cada candidato, determinar el instrumento a
utilizar para la medicién del rasgo, definir el criterio minimo aceptable, el puntaje y
la ponderacion para cada rasgo.

e Seleccionar las pruebas psicométricas a utilizar en el proceso de seleccion de
acuerdo a los perfiles del puesto, elaborar o asesorar la elaboracion de examenes
de conocimientos y de habilidades a utilizar, asf como las guias de estudio, hojas
de respuesta y claves de cada uno, determinar los formatos de solicitud de empleo
y curriculo especificos de la empresa, elaborar una guia del proceso de seleccién
para ser proporcionada a los participantes.

¢ Realizar un informe final en el que describa lo anterior y hacer llegar al auxiliar
de programacion, para que éste lo desarrolle.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Psicologo profesional.
EXPERIENCIA Cinco afios en area de talento humano.
FORMACION Induccion a la empresa

Elaborar andlisis de puesto, elaborar cédulas de
descripcion del puesto, elaborar tablas de decision
del proceso de seleccion, diseflar pruebas
HABILIDADES psicométricas, de habilidades y conocimientos,
integrar expedientes de convocatorias,
preferentemente dominio de elementos béasicos de
Word, Excel, Power Point y navegacion en paginas

web.
EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO
FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision BAJO
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Responsabilidad por contacto con personal externo ALTO

Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores BAJO
Esfuerzo mental ALTO

Conocimiento en uso de equipos de computo y
software (Microsoft)

RIESGO PROFESIONALES

Nivel de riesgo bajo por ser trabajo de oficina, deben evitarse esfuerzos visuales
por poca luz, malas posiciones al sentase y procurar pausas activas por lo menos
dos veces al dia.

INGRESO PERIODICO EGRESO
Examen fisico

MEDIO

Anualmente se realizara | Examen fisico
Ficha Osteomuscular un control médico de
acuerdo a la necesidad

(opcional). Visiometria

Ficha Osteomuscular

Visiometria
Examen de serologia

CONTAC CENTER

NOMBRE DEL CARGO CONTAC CENTER
DEPARTAMENTO OPERACIONES
JEFE INMEDIATOS DIRECTOR DE OPERACIONES

CARGOS SUPERVISADOS |N/A

Brindar el servicio de verificar la informacién de
OBJETIVO DEL CARGO las hojas de vida y de las ofertas a publicar por las
empresas.

FUNCIONES

e Realizar llamadas telefonicas que verifiquen la veracidad de la informacion que
se encuentran en las hojas de vida.

e Realizar llamadas telefonicas que comprueben la autenticidad de la
informacion de las ofertas laborales a publicar en el sistema.
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e Recuperar cartera, de acuerdo con normas legales y procedimientos.
e Contactar clientes de acuerdo con las necesidades de la empresa.

¢ Planificar las actividades a realizar durante el dia.

e Realizar el registro pertinente a cada llamada.

e Mantener actualizada las bases de datos.

e Realizar un informe a diario de de las llamadas realizadas.

PERFIL DEL CARGO

Técnico en gestion comercial y tele mercadeo en

EDUCACION Contac Center
EXPERIENCIA De cero a seis meses
FORMACION Técnicas para desarrollo de tele mercadeo, Contac

Center, atencion al cliente y base de datos.

Trabajo en equipo, Trabajo bajo presién, organizacion
de la informacién, planificacion y gestion, manejo de
Microsoft, manejo de clientes, capacidad de escuchar
HABILIDADES y comprender, lenguaje y riqueza de vocabulario,
capacidad de persuasion, de abstraccion y de
verbalizacion descriptiva, generacion de confianza y
habilidad para el cierre, tolerancia.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervisiéon ALTO
Responsabilidad por contacto con personal externo MEDIO
Responsabilidad por manejo de informacion ALTO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores ALTO
Esfuerzo mental ALTO
Conocimiento en uso de equipos de computo y
software (Microsoft y especializado en su area) MEDIO

RIESGO PROFESIONALES

N/A: Contratacion de servicios
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EXAMENES OCUPACIONALES

N/A: Contratacion de servicios

DISENADOR GRAFICO

NOMBRE DEL CARGO DISENADOR GRAFICO
DEPARTAMENTO OPERATIVO
JEFE INMEDIATO LIDER OPERATIVO.

CARGOS SUPERVISADOS | N/A

Realizar, estructurar e implementar la creatividad e
innovacion en los disefios de interfaces requeridas
con motivo de reconocimiento y atraccion de
clientes en las plataformas méviles.

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES

e Proponer las diferentes ideas de innovacion para la imagen de la plataforma a
utilizar en el aplicativo movil.

¢ Disponer de la informaciéon adecuada para la elaboracion de los procesos de
desarrollo de la plataformas.

e Evaluar sus procesos para la estructuracion de los diferentes procesos
establecidos para las actividades a realizar.

e Generar de forma oportuna y correcta la informacién de soporte para las
propuestas.

e Hacer un informe de las actividades realizadas.

¢ Disefar cambios necesarios en las plataformas para que éstas sean mas
atractivas a los clientes o cumplan los requisitos necesarios.

e Hacer un informe de los cambios realizados.

¢ Disenfar ilustraciones, avisos, articulos y publicidad en general.

¢ Revisar y corregir el material disefiado.

¢ Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Profesional en carreras afines

EXPERIENCIA Mayor a seis meses.

221



FORMACION Induccién a la empresa

Creativo, Innovador, conocedor de disefio de
plataformas para dispositivos moviles, buena
comunicacién con su unidad de trabajo.

EVALUACION DE FACTORES DEL CARGO

HABILIDADES

FACTOR NIVEL
Responsabilidad por supervision BAJO
Responsabilidad por contacto con personal externo BAJO
Responsabilidad por manejo de informacién BAJO
Responsabilidad por manejo de dinero y valores BAJO
Esfuerzo mental MEDIO
Conocimiento en uso de equipos de cémputo y
software (Adobe ilustrator, Adobe photoshop, entre ALTO
otros)

RIESGO PROFESIONALES
N/A: Contratacion de servicios

EXAMENES OCUPACIONALES
N/A: Contratacion de servicios
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ANEXO Al. Valoracién de cargos

VALORACION DE CARGOS
Con base en lo establecido en la estructura organizacional se decidi6 disefar tres
estructuras salariales. Una para Nivel Directivo, Nivel Asistencial, Nivel de

Servicios.

En el desarrollo del presente proyecto cuando se mencione la estructura salarial 1,
se hara referencia a la estructura salarial del Nivel Asistencial, si se habla de la
estructura salarial 2 se hara referencia a la estructura de Nivel Directivo. Asi
mismo cuando se nombre la estructura salarial 3 se hara referencia a la estructura

salaria de Nivel de Servicios.

La valoracién de cargos es el sistema que permite medir el impacto del cargo
dentro de una organizacion. Es la base fundamental para desarrollar la estructura
salarial que responda a la estrategia de la empresa, con base en el ordenamiento
de los puestos en Emprego.

Para la valoracion realizada en Emprego se determiné que se utilizaria el método

cuantitativo de puntos por factor (Point Rating).

COMITE DE VALORACION

Para realizar la valoracion de cargos en la empresa era necesario establecer el
comité de valoracion, el cual deberia estar conformado por personal de la
empresa, que diera confiabilidad en el proceso tanto por sus caracteristicas
personales como por el conocimiento de los puestos de trabajo y de la
organizacién. Con base en ello, el comité de valoracion es conformado por los

dos fundadores de Emprego.

223



SELECCION DE CARGOS CLAVES
Con el objetivo de realizar el analisis estadistico que evalle la eficacia del manual
de valoracion, se toman los cargos que tiene la empresa relacionados en el

organigrama para realizar el proceso de verificacion del manual.

ESTRUCTURA 1 (NIVEL ASISTENCIAL)

Asistente Administrativo
Asesor Comercial
Auxiliar en Programacion
Auxiliar Contable

Auxiliar de Talento Humanos

ESTRUCTURA 2 (NIVEL DIRECTIVO)

Gerente

Lider de Proyectos

Lider de Marketing

Lider Operativo

Lider de Finanzas

Lider de Talento Humanos
Community Manager

Disefiador de pruebas psicotécnicas

ESTRUCTURA 3 (NIVEL SERVICIOS)

Disefiador Grafico
Contact Center

Asesor legal
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CREACION Y VERIFICACION DEL MANUAL DE VALORACION

Como primera medida, el comité de valoracion definid los factores compensables
defini6 con los cuales se valorarian cada uno de los cargos. Como las
caracteristicas de los cargos que conforman las dos estructuras salariales son
diferentes, hubo la necesidad de definir factores compensables para cada una de

las estructuras.

Dado que los factores no se presentan con la misma intensidad en todos los
cargos, es necesario establecer cada factor una escala de grados que permitiran
diferenciar y medir el grado de importancia de un factor determinado en cada

cargo.

Los factores compensables que se escogieron previamente para cada estructura

salarial son los siguientes:

FACTORES COMPENSABLES DE LA ESTRUCTURA 1 (NIVEL ASISTENCIAL):

1. Factor de Escolaridad:

GRADOS DESCRIPCION

1 Técnico en curso

2 Técnico con titulo

3 Tecnologo en curso
4 Tecndlogo con titulo

2. Factor Experiencia:

GRADOS DESCRIPCION
1 0 a 6 meses

2 6 meses a 1 afio
3 1 a 2 afios

4 2 a 3 afios
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3. Factor Nivel de Autonomia e Iniciativa

GRADOS DESCRIPCION

1 Requiere supervision frecuente

2 Requiere supervision varias veces al dia
3 Requiere supervision ocasional

4 Requiere supervision limitada

4. Factor Responsabilidad por Contactos con Personal Externo

GRADO DESCRIPCION

1 No tiene contacto con personal externo
2 En ocasiones

3 Con frecuencia

4 Continuamente

5. Factor esfuerzo fisico

GRADO DESCRIPCION

1 Trabajo de oficina

2 Desplazamientos constantes

3 Trabajos que requieren posturas fatigantes
4 Trabajos de levantamiento arrastre y empuje
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6. Factor esfuerzo mental

GRADO DESCRIPCION

1 Tareas rutinarias que no exigen ninguna atencion

2 Tareas repetitivas que exigen muy poca atencién

3 Tareas repetitivas que exigen algun nivel de atencion

4 Tarea no repetitiva que exige interpretacion: analisis y sintesis

7. Factor probabilidad accidentes de trabajo

GRADO DESCRIPCION

1 Riesgo de accidente de trabajo bajo (trabajo de oficina)
2 Riesgo lejano(conduccion de vehiculos)

3 Alto nivel de riesgo en ocasiones

4 Alto nivel de riesgo frecuente

8. Factor conocimiento en uso de equipos de computo y software

GRADO DESCRIPCION

1 Manejo basico en uso de equipos de computo y software
2 Manejo medio en uso de equipos de computo y software
3 Nivel alto en uso de equipos de computo y software

4 Experto en manejo de equipos de computo y software
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FACTORES COMPENSABLES DE LA ESTRUCTURA 2 (NIVEL DIRECTIVO):

1. Factor escolaridad

GRADO DESCRIPCION
1 Tecnologo

2 Profesional

3 Posgrado

2. Factor experiencia

GRADO DESCRIPCION
1 1 afio

2 De 1 a 3 afios
3 De 3 a 5 afios
4 Mas de 5 afos

3. Factor responsabilidad por supervision

GRADO DESCRIPCION
1 No tiene responsabilidad por supervision
2 Supervisa el desarrollo de actividades calificadas que necesitan

entrenamiento
3 Direccion en la que existe complejidad en las actividades
supervisadas (labores especializadas)

4 Direccion en la que se llevan a cabo funciones profesionales

228



4. Factor nivel de autonomia e iniciativa

GRADO

DESCRIPCION

1
2

Toma pequefas decisiones para resolver pequefios problemas
Toma decisiones de alguna importancia para resolver problemas
normales.

Analiza y resuelve problemas complejos relacionados con el area
Planea el trabajo en lineas generales y en detalle, toma

decisiones de mucha importancia.

5. Factor responsabilidad por contactos con personal externo

GRADO DESCRIPCION
1 En ocasiones

2 Con frecuencia
3 Continuamente

6. Factor responsabilidad por informacion

GRADO DESCRIPCION

1 Informacién de alguna importancia con efectos graves

2 Informacién importante con efectos graves

3 Informacion muy importante con dafios muy graves

4 Informacién  extremadamente confidencial con perjuicios

gravisimos
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7. Factor responsabilidad por manejo de dinero o valores

GRADO DESCRIPCION

1 No maneja dinero

2 Maneja poco dinero a justificar y pequefias compras de
materiales

3 Lleva libros de contabilidad, deposita dinero en bancos, hace

pagos, prepara cheques, etc.
4 Elabora y controla presupuestos, controla gastos, es responsable

de grandes cantidades de dinero

8. Factor esfuerzo mental

GRADO DESCRIPCION

1 Baja concentracion mental

2 Mediana concentracion mental intermitente
3 Mediana concentracién mental constante
4 Alta concentracion mental

9. Concentracion complejidad del trabajo realizado

GRADO DESCRIPCION

1 Procedimiento sencillos y claramente normalizados, con
soluciones preestablecidas
2 Procedimientos normalizados aunque con soluciones en

ocasiones no preestablecidas

3 Procedimientos poco normalizados pero con variables de escasa
complejidad

4 Actividad no normalizada, exclusivamente intelectual y de alta
complejidad
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FACTORES COMPENSABLES DE LA ESTRUCTURA 3 (NIVEL SERVICIOS):

1. Factor escolaridad

GRADOS DESCRIPCION
1 Técnico

2 Pregrado

3 Especializado

2. Factor experiencia

GRADOS DESCRIPCION
1 0 a 6 meses

2 Mayor a 6 meses
3. Superior al afio

3. Factor Nivel de autonomia e iniciativa

GRADOS DESCRIPCION
1 Requiere supervision
2 No requiere supervision

4. Factor responsabilidad por contacto externo

GRADO DESCRIPCION
1 No tiene contacto con personal externo
2 Tiene contacto con personal externo

5. Factor esfuerzo fisico

GRADO DESCRIPCION
1 Trabajo de oficina
2 Trabajos que requieren alto esfuerzo fisico
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6. Factor esfuerzo mental

GRADO DESCRIPCION
1 Tareas que no exigen atencion
2 Tareas que exigen atencién

7. Factor probabilidad accidentes de trabajo

GRADO DESCRIPCION
1 Riesgo de accidente de trabajo bajo (trabajo de oficina)
2 Alto nivel de riesgo frecuente

8. Factor uso de equipos de computo y software

GRADO DESCRIPCION
1 Requiere manejo de equipos de computo y software
2 No requiere manejo de equipos de computo y software

9. Factor responsabilidad de informacion

GRADO DESCRIPCION
1 Informacién importante para la empresa
2 Informacién de baja importancia

CORRECCION DEL MANUAL DE VALORACION
Se verifico la consistencia de los factores seleccionados, numero y amplitud de los

grados, la descripcion de factores y grados, utilizando la estadistica descriptiva.
En el analisis estadistico del manual se comprobd que los grados estan bien

definidos graficando el grado y la frecuencia de cada Factor obteniendo asi la

distribucion en el Plano Cartesiano: X (Grados), Y (Frecuencia de los grados).
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CALCULO DE LA MEDIA ARITMETICA

La media aritmética se utiliz6 para el analisis de simetria con la mediana. Se
considera aceptable si ambos célculos son similares o coinciden, o sin diferencias
significativas. Por si solo, este analisis no permite tomar decisiones sino que se

requiere considerar los otros pardmetros para decidir.

‘T = Z‘XI]‘I

Media Aritmética:

CALCULO DE LA DESVIACION ESTANDAR

Es un estimador estadistico de dispersion con relacion a la media. Se considera
gue un factor es bueno cuando discrimina y no centra todo su valor en un grado;
numéricamente, cuando la desviacién es mayor o igual a 1 se considera bueno,
por ende se considera que en el nivel asistencial (Estructura 1) el factor esfuerzo
fisico y el factor probabilidad de accidentes de trabajo no cumplen y se
discriminan, adicional a esto no se tienen en cuenta porque se estan evaluando

cargos administrativos.

- 2
o= 2N - X7
N

-

O

X*f _
o= Z r.t «f.t —_1’2
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CORRELACION LINEAL ENTRE FACTORES

En esta etapa se mide el grado de afinidad entre los factores; determina la relacion
entre dos factores. Existe alta relacion en la Estructura 1 entre el Factor
Experienciay el Factor Responsabilidad por Contacto con Personal Externo, entre
el Factor Esfuerzo mental Y Factor Conocimiento y Uso en Equipos de Software.
Se decidid eliminar el Factor Esfuerzo Fisico y Probabilidad de Accidentes en el

Trabajo comparando la desviacion y la diferencia entre la media y el rango.

Con respecto a la Estructura 2 existe alta correlacion entre el Factor
Responsabilidad por Supervision y el Factor Nivel de Autonomia e Iniciativa, entre
el Factor Manejo de Dinero o Valores y el Factor Nivel de Autonomia e Iniciativa,
se elimind el nivel de autonomia e iniciativa comparando la desviacion entre los

factores, la diferencia entre la media y el rango.

En cuanto a la Estructura 3 los factores que tienen alta correlacién son factor de

escolaridad y factor de experiencia, factor escolaridad y Autonomia e iniciativa.
Los criterios de desviacion estandar se eliminan los factores de esfuerzo fisico,
Esfuerzo mental, Probabilidad de accidentes de trabajo, Uso de quipos de

computo y software.

Por ende se decide trabajar con los factores de escolaridad, experiencia,

autonomia e iniciativa, responsabilidad y responsabilidad de informacion.
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CLASIFICACION DE CARGOS ESTRUCTURA SALARIAL 1

CLASIFICACION DE CARGOS DE LA ESTRUCTURA 1 (NIVEL ASISTENCIAL)

PUESTO FACTOR
1 2 3 4 5 6 7 8

Asistente Administrativo 2 3 4 3 1 1 1 1
Asesor comercial 3 4 3 4 1 2 1 3
Auxiliar de programacién 3 2 2 2 1 4 1 4
Auxiliar contable 1 1 1 1 1 3 1 4
Auxiliar de Talento Humanos 4 1 3 2 1 2 1 2
Media 2,6 2,2 2,6 2,4 1 2,4 1 2,8
Rango 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Desviacion 1,140|1,304|1,140|1,140|0,000|1,140|0,000| 1,304

FACTOR 1
GRADO | FRECUENCIA -

1 1 £

Tl
5 1 3 — — A CTOR 1
3 2 £ 0
1 2 3 4

4 1

FACTOR 2
GRADO | FRECUENCIA 4

1 2 )

2 1 ~— —ACTOR 2

3 1 0 .

1 1 | 2 3

FACTOR 3 .
GRADO | FRECUENCIA

1 1 2 FACTOR 3

2 1 0

3 2 1 2 3 4

4 1
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FACTOR 4

GRADO | FRECUENCIA 4
1 1 P AN ===qACTORS
2 2 0
3 1 1 2 3 4
4 1
FACTOR 5 10
GRADO | FRECUENCIA
1 5 3 FACTOR 5
2 0 0
3 0 1 | 3 4
4 0
FACTOR 6
GRAD | FRECUENC
1 1 .,pl"' "'h.._ ——CACTOR 6
2 2 "
3 1 1 2 3 4
4 1
FACTOR 7 "
GRADO | FRECUENCIA
1 5 5 m— TR
2 0 5 "\ 7
3 0 1 z 3 4
4 0
FACTOR 8 4
GRADO | FRECUENCIA
1 1 2 m—EACTOR
5 . u —_— .
3 1 1 2 3 4
4 2
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Correlacion FF

Factor | media | rango | Desviacion
1 2 3 4 5 6 7 8
1 2,6 2,5 1,14 0,07 0,42 0,35|0 -0,04|0 -0,24
2 2,2 2,5 1,30 0,57 0,940 -0,40(0 -0,26
3 2,6 2,5 1,14 0,73|0 -0,81|0 -0,91
4 24| 25 | o] -054[0] -044
5 1] 25 0,00 0/0 0
6 24| 2,5 | 0 0,91
7 1 2,5 0,00 0
8 2,8 2,5 1,30
DIFERENCIA Teniendo en cuenta que la diferencia media-rango es

1 3,85% superior al 20% y su desviacion es menor a 1 en los

2 13,64%

3 3,85% factores 5y 7 ,esfuerzo fisico y probabilidad

4 4'17% arcidantac Ao trahain _racnoctiviamanta _co aliminan

5 150,00%

6 4,17%

7 150,00%

8 10,71%

PONDERACION DE FACTORES

Factor Ponderacidn intrinseca Ponderacién Optima Ponderacion Ponderacion Combinada
Desviacién | Porcentaje % | 1/Desviacién | Porcentaje % estimada Estimada*Optima | Porcentaje %
1 1,14 18,91% 0,88 21% 30% 0,063 32%
2 1,30 21,63% 0,77 18% 40% 0,074 38%
3 1,14 18,91% 0,88 21% 10% 0,021 11%
4 1,14 18,91% 0,88 21% 5% 0,011 5%
8 1,30 21,63% 0,77 18% 15% 0,028 14%
Total 6,03| 100,00% 4,17 100% 100% 0,196 100%
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Asignacion de puntos a los factores (Puntos=800)

Factor Ponderacion Puntajes Grados Razon aritmética
1| 2 3 4
1 32% 258 | 32| 107| 183| 258 75
2 38% 301|38| 126| 213| 301 88
3 11% 86|11 36| 61| 86 25
4 5% 43| 5| 18| 30| 43 13
8 14% 113| 14| 47| 80| 113 33
Total 100% 800
Jerarquizacion de cargos
Factores Total |Jerarquiza
Cargos 1 2 3 4 8 -l
puntos cion
Gra | Punt | Gra | Punt | Gra | Punt | Gra | Punt | Gra | Punt
Asistente 2|107| 3|213| 4| 8| 3| 30| 1| 14 450 3
Asesor comercial 31183 4|1301| 3| 61| 4| 43, 3| 80 668 1
Auxiliar de 31183 2|126| 2| 36| 2| 18| 4113 476 2
Auxiliar contable 1| 32| 1| 38| 1| 11| 1 5| 4113 199 5
Auxiliar de Talento 4,258 1| 38| 3| 61| 2| 18| 2| 47 422 4
CLASIFICACION DE CARGOS ESTRUCTURA SALARIAL 2
CLASIFICACION DE CARGOS DE LA ESTRUCTURA 2 (NIVEL DIRECTIVO)
PUESTO FACTOR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gerente 3 2 4 4 2 4 4 4 4
Lider de proyectos 3 1 3 2 1 4 2 1 3
Lider de marketing 3 2 2 2 3 1 2 3 3
Lider Operativo 2 2 3 4 1 4 1 4 4
Lider de finanzas 1 4 2 1 1 3 4 4 2
Lider de Talento Humano 1 2 2 2 1 2 3 2 2
Community manager 1 1 1 4 3 2 1 3 1
Disefiador de pruebas psicotécnicas 3 3 1 3 3 4 1 4 4
Media 2,13|2,1312,25|2,75|1,88 3|/2,25|3,13(2,88
Rango 2| 2,5 2,5| 2,5 21 2,5| 2,5 2,5| 2,5
Desviacion 1,0 1,0/1,04|1,16 1/1,20/1,28|1,13|1,13

238




FACTOR 1

GRADO | FRECUENCIA V
1 3 s ACTOR 1
2 1 1 2
3 4
FACTOR 2
GRADO | FRECUENCIA
1 2 FACTOR 2
2 4
3 1 1 2
4 1
FACTOR 3
GRADO | FRECUENCIA
1 2 /\ ——FACTOR 3
2 3
3 2 3
4 1
FACTOR 4
GRADO | FRECUENCIA
1 1 N s— ACTOR 4
2 3
4 3
FACTOR 5
GRADO | FRECUENCIA
1 4 FACTOR 5
2 1 1 2
3 3
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FACTOR 6

GRADO | FRECUENCIA
1 1 /\/ s—CACTOR &
2 2
3 1 1 2 LR |
4 4
FACTOR 7 4
GRADO | FRECUENCIA
1 3 2 \/ —ACTOR
7
2 2 0
3 1 1 2 3 4
4 2
FACTOR 8
GRADO | FRECUENCIA
1 1 FACTOR B
2 1
3 2 1 2 3
4 4
FACTOR 9
GRADO | FRECUENCIA
1 1 ”—/- et ACTORS
2 2
3 2 i 2 3
4 3
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Factor | media | rango | Desviacién Correlacién FF
1 3 4 5 6 8
1 2,125 2 1,0 0,40| -0,10f 0,37| 0,38| 0,66 0,11 0,31
2 2,125 2,5 1,0 o0,17| -0,33, 0,03| -0,50| 0,00 -0,05
3 2,25 2,5 1,04 0,96| 0,30( 0,90| 0,82 0,79
4 2,75 2,5 1,16 -0,15 0,58| 0,44| 0,46
5 1,875 2 1,0 0,16| -0,22 0,13
6 3,0 2,5 1,195 0,68| 041
7 2,25 2,5 1,282 0,68
8 3,125 2,5 1,126
9 2,875 2,5 1,126
Diferencia

1 5,88%

2 17,65%

3 11,11%

4 9,09% Por criterio de desviacién, no se elimina ningun factor.

5 6,67%

6 16,67%

7 11,11%

8 20,00%

9 13,04%

PONDERACION DE FACTORES
Factor Ponderacion intrinseca Ponderacién Optima Ponderacion Ponderacion Combinada
Desviacién | Porcentaje % | 1/Desviacién | Porcentaje % | ©€stimada | Estimada*Optima | Porcentaje %

1 1,0 11,18% 1,01 13,86% 25% 0,035 27,08%
2 1,0 11,18% 1,01 13,86% 21% 0,029 22,75%
4 1,2 13,14% 0,86 11,79% 8% 0,009 7,37%
5 1,0 11,18% 1,01 13,86% 9% 0,012 9,75%
6 1,2 13,48% 0,84 11,49% 15% 0,017 13,47%
7 1,3 14,46% 0,78 10,72% 12% 0,013 10,05%
8 1,1 12,70% 0,89 12,20% 6% 0,007 5,72%
9 1,1 12,70% 0,89 12,20% 4% 0,005 3,81%

TOTAL 8,9 100,00% 7,28 | 100,00%| 100,00% 0,128 100%
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Asignacion de puntos a los factores (Puntos=800)

Factor Ponderacién Puntajes Grados Razon aritmética
1| 2 3 4

1 27% 21727 121 215h 94
2 23% 182|23| 76| 128| 181 53
4 7% 59| 6| 21| 36| 51 15
5 10% 78| 9| 39 69! 30
6 13% 108 13| 44| 76| 107 31
7 10% 80| 8| 28| 47| 67 20
8 6% 46| 5| 16| 27| 38 11
9 4% 31| 3| 10| 16| 23 7

TOTAL 100% 800
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Jerarquizacion de cargos

Cargos

Factores

2

4

5

6

7

8

9

Grad

Puntaje

Grad

Puntaj
e

Grad

Puntaj
e

Grad

Puntaj
e

Grad

Puntaj
e

Grad

Puntaj
e

Grad

Puntaj
e

Grad

Puntaj
e

Total
puntos

Jerarqu
izacion

Gerente 3| 215| 2| 76| 4| 51| 2| 39| 4|107| 4| 67| 4| 38| 4| 23| 616 1
Lider de proyectos 31 215 1| 23| 2| 21| 1 9| 4107 2| 28] 1 5/ 3| 16| 424 5
Lider de marketing 3| 215 2| 76| 2| 21| 3| 69| 1| 13| 2| 28| 3| 27| 3| 16| 465 3
Lider Operativo 2| 121 2| 76| 4| 51| 1 9| 4|107| 1 8| 4| 38| 4| 23| 433 4
Lider de finanzas 1| 27| 4]181] 1 6| 1 9/ 3| 76| 4| 67| 4| 38| 2| 10| 414 6
Lider de Talento Humano 1| 27| 2| 76| 2| 21| 1 9| 2| 44| 3| 47| 2| 16| 2| 10 250 7
Community manager 1 271 1| 23| 4| 51| 3] 69| 2| 44| 1 8 3| 27| 1 3 252 8
Disefiador de pruebas

psicotécnicas 3| 215 3|128| 3| 36| 3| 69| 4|107| 1 8| 4| 38| 4| 23| 624 2
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CLASIFICACION DE CARGOS ESTRUCTURA SALARIAL 3

CLASIFICACION DE CARGOS DE LA ESTRUCTURA 3 (SERVICIOS EXTERNOS)

PUESTO FACTOR
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Disefiador Grafico 2 2 2 1 1 2 1 1 2
Contact Center 1 1 1 2 1 2 1 1 1
Asesor legal 3 3 2 2 1 2 1 1 1
Media 2 2| 1,67 1,67 1 2 1 1| 1,33
Rango 2 2 1,5 1,5 1 2 1 1 1,5
Desviacion
FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3
GRADO FRECUENCIA GRADO |FRECUENCIA GRADO |FRECUENCIA
1 1 1 1 1
2 1 2 2 1
3 1 3
FACTOR 4 FACTOR 5 FACTOR 6
GRADO FRECUENCIA GRADO |FRECUENCIA GRADO |FRECUENCIA
1 1 1 1 0
2 1 2 2 2
FACTOR 7 FACTOR 8 FACTOR 9
GRADO FRECUENCIA GRADO |FRECUENCIA GRADO |FRECUENCIA
1 2 1 1 1
2 0 2 2 1
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Factor | media | rango | Desviacién Correlacién FF
1|2 3 4 5(6|7|8 9
1 2 2 1,00 1 0,87 0(0|0|0]|O 0
2 2 2 1,00 0,87 0,00/0|0(0]|O0 0,00
3 1,67 1,5 0,58 -0,50/0|0|0]|O0 0,50
4 1,67 1,5 0,58 0/0|0|0 -1,00
5 1 1 0,00 0(0|0 0,00
6 2 2 0,00 00 0,00
7 1 1 0,00 0 0,00
8 1 1 0,00 0,00
9 1,33 2 0,58
Por criterio de desviacién se eliminan los factores 5, 6, 7 y 8.
Factor Ponderacion intrinseca Ponderacién Optima Ponderacion Ponderacion Combinada
Desviacién | Porcentaje % | 1/Desviacién | Porcentaje % estimada Estimada*Optima | Porcentaje %
1 1,00 27% 1 14% 35% 0,05 27%
2 1,00 27% 1 14% 25% 0,03 19%
3 0,58 16% 1,72 24% 5% 0,01 7%
4 0,58 16% 1,72 24% 15% 0,04 20%
9 0,58 16% 1,72 24% 20% 0,05 27%
3,74 1,00 7,17 1,00 100% 0,18 100%
Asignacion de puntos a los factores (Puntos=300)
Factor Ponderacion Puntajes Grados Razon aritmética
1123
1 27% 81| 27| 68| 81 41
2 19% 58| 19| 48| 58 29
3 7% 20| 7| 20 N/A
4 20% 60| 20| 60 N/A
9 27% 80| 27| 80 N/A
Total 100,00% 300
Factores
Cargos 1 2 3 2 9 pz:tta(:s Jerarquizacién
Grado | Puntaje | Grado | Puntaje | Grado | Puntaje | Grado | Puntaje | Grado | Puntaje
Disefador Grafico| 2| 68| 2| 48| 2| 20 1] 20| 2| 80| 236 2
Contact Center 1 27 1 19 1 7 2 60 1 27| 140 3
Asesor legal 3] 81| 3| 58| 2| 20| 2| 60| 1| 27]|246 1

245




ANEXO AJ. ESTRUCTURA SALARIAL

ESTRUCTURA SALARIAL
NIVEL DIRECTIVO
Gerente $5.553.087
Disefiados de pruebas psicotécnicas $3.600.000
Lider de marketing $2.935.133
Lider operativo $2.309.122
Lider de proyectos $2.069.426
Lider financiero $1.432.622
Lider de talento humano $1.300.457
Community manager $1.050.266
NIVEL ASISTENCIAL
Asesor comercial $1.012.000
Auxiliar de programacion $962.723
Asistente administrativo $822.723
Auxiliar de talento humano Sena (75% $470.802
Auxiliar contable Sena (75% smmlv) $470.802
SERVICIOS EXTERNOS
Asesor legal $1.250.000
Disefiador grafico $5.000.000 por campaia
Contact Center $1.087.173
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ANEXO AK. Formacién del comité paritario de salud ocupacional.

COPASO Emprego

integrantes.
MARCO LEGAL

Decreto 614 de 1984
Art. 25

Para garantizar el bienestar de los trabajadores de Emprego, se creara un comité
paritario de salud ocupacional COPASO, el cuél se conformara por un
representante y un suplente elegido por la gerencia y un representante y un

suplente que seran elegidos por los trabajadores. el comité contara con cuatro

Se obliga a las empresas con 10 o mas trabajadores, a
conformar un Comité Paritario de Medicina y Seguidad

Industrial®’.

Resolucion 2013 de
1986

Se reglamenta la organizacién y funcionamiento del

comité®.

Decreto 1295 de 1994
Art. 63

FORMACION DEL COPASO

Como se mencion6 anteriormente, el Copaso estara integrado por 4 personas asi:
e Un representante y un suplente elegido por el gerente de Emprego.

e Un representante y un gerente elegido por votacion de los trabajadores.

Nace el término “Comité Paritario de Salud
Ocupacional”’, en remplazo de Comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial.

El periodo de los integrantes aumenta a dos afios.

El empleador brindara por lo menos 4 horas semanales

para el funcionamiento del comité®.

7 Ministerio de trabajo y seguridad social. Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de salud ocupacional en el pais. [En Linea]. [Consultado 7 Mar. 2014].
<http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/decreto_614%2084%200rganizacion%20y%20Administracion%20S

alud%200cupacional.pdf>

% Ministerio de trabajo y seguridad social. Resolucion 2013 de 1986: Por el cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de

trabajo. [En

Linea]. [Consultado 7 Mar. 2014].

<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5411>
% Ministerio de trabajo y seguridad social. Decreto 1295 de 1994: Por el cual se reglamenta la formacion del

Copaso, Comité Sanitario

de Salud Ocupacional. [En Linea]. [Consultado 7 Mar. 2014].

<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2629>
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FUNCIONES DEL COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

e Proponer a la administracion de la empresa o
establecimiento de trabajo la adopcién de medidas y el
desarrollo de actividades que procuren y mantengan la
salud en los lugares y ambientes de trabajo.

e Proponer y participar en actividades de capacitacion
en salud ocupacional dirigidas a trabajadores,
supervisores y directivos de la empresa o
establecimiento de trabajo.

e Colaborar con los funcionarios de entidades
gubernamentales de salud ocupacional en las
actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir
por derecho propio los informes correspondientes.

, e Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia
Asignadas por la

Resolucion 2013 de
1986 Articulo 11.

de medicina, higiene y seguridad industrial debe realizar
la empresa de acuerdo con el reglamento de higiene y
seguridad industrial y las normas vigentes; promover su
divulgacioén y observancia.

e Colocar en el andlisis de las causas de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales y proponer al
empleador las medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se
hayan realizado.

e Visitar periodicamente los lugares de trabajo e
inspeccionar los ambientes, maquinas, equipos,
aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e

informar al empleador sobre la existencia de factores de

riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.
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e Estudiar y considerar las sugerencias que presenten
los trabajadores en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial.

e Servir como organismo de coordinacidn entre
empleador y trabajadores en la soluciébn de los
problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los
reclamos de los trabajadores relacionados con la salud
ocupacional.

e Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre
accidentalidad y enfermedades profesionales con el
objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente
resolucion.

e Elegir el secretario del comité.

e Mantener un archivo de las actas de cada reunion y
demas actividades que se desarrollen el cual estara en
cualguier momento a disposicion del empleador, los
trabajadores y las autoridades competentes.

¢ Las demas funciones que le sefialen las normas sobre

salud ocupacional.

Articulo 26 del
Decreto 614 de 1984

e Participar de las actividades de promocion,
divulgacion e informacion, sobre medicina, higiene y
seguridad industrial entre patronos y trabajadores, para
obtener su participacion activa en el desarrollo de los
programas actividades de salud ocupacional de la
empresa.

e Actuar como instrumento de vigilancia para el
cumplimiento de los programas de salud ocupacional en
los lugares de trabajo de la empresa e informar sobre el

estado de ejecucion de los mismos a las autoridades de
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salud ocupacional cuando haya deficiencias en su
desarrollo.

e Recibir copias, por derecho propio, de Ilas
conclusiones sobre inspecciones e investigacion que
realicen las autoridades de salud ocupacional en los

sitios de trabajo.

Funciones del

presidente

e Presidir y orientar las reuniones.

e Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar
el lugar o sitio de las reuniones.

e Convocar por escrito a los miembros del comité.

e Preparar los temas que van a tratarse en cada
reunion.

e Tramitar las recomendaciones aprobadas.

e Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del
comité e informar a los trabajadores de la empresa

acerca de las actividades del mismo.

Funciones del

secretario

e Verificar la asistencia de los miembros del comité a
las reuniones programadas.

e Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de
cada reunién y someterla a la discusion y aprobacion del
comité.

e Llevar el archivo referente a las actividades
desarrolladas por el comité y suministrar toda la
informacion que requiera el empleador y los

trabajadores.
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ANEXO AL. Gastos de personal teniendo en cuenta aportes parafiscales

Gastos de personal teniendo en cuenta aportes parafiscales

Salud,
pension,
, riesgos
Interés . :
Prima de | profesionale
. . , sobre . )
c , . Auxilio de | Vacaciones | Cesantias . | servicios | s, aportes Salario a
argo Basico cesantia
transporte (mes) (mes) s (1% (mensual | ICBF, sena, | devengar
0 ) cajade
mensual) .
compensaci
on familiar.
(30, 022%)
Gerente $5.553.087 $0 $231.379 $462.757 $4.628 | $462.757 | $1.667.148 |$8.381.755
Disefador
de pruebas
) .. 1$3.600.000 $0 $150.000 $300.000 $3.000 | $300.000 | $1.080.792 | $5.433.792
psicotécnic
as
Lider de
marketing $2.935.133 $0 $122.297 $244.594 $2.446 | $244.594 $881.186 | $4.430.251
lc_);adeerrativo $2.309.122 $0 $96.213 | $192.427 | $1.924 |$192.427 | $693.245 |$3.485.358
Lider de
proyectos $2.069.426 $0 $86.226 $172.452 $1.725 | $172.452 $621.283 | $3.123.564
fLiIndaenrciero $1.432.622 $0 $59.693 $119.385 $1.194 | $119.385 $430.102 |$2.162.381
Lider de
talento $1.300.457 | $72.000 $54.186 $108.371 $1.084 | $108.371 $390.423 |$2.034.892
humano
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Gastos de personal teniendo en cuenta aportes parafiscales

Salud,
pension,
Interés riesgos
Prima de prof.,
. ) . sobre . i
L Auxilio de | Vacaciones | Cesantias . | servicios aportes Salario
Cargo Béasico cesantia .
transporte (mes) (mes) s (1% (mensual | ICBF, sena, integral
0 ) cajade
mensual)

compens.

familiar.

(30, 022%)
fn%rarg‘é?'ty $1.050.266| $72.000 | $43.761 | $87.522 | $875 | $87.522 | $315.311 |$1.657.257
?gr?qsec;rcim $1.012.000| $72.000 | $42.167 | $84.333 | $843 | $84.333 | $303.823 |$1.599.499
Auxiliar
programacion $962.723 $72.000 $40.113 $80.227 $802 $80.227 $289.029 $1.525.121
Asistente
administrativo $822.723 $72.000 $34.280 $68.560 $686 $68.560 $246.998 $1.313.807
Auxiliar de
talento $470.802 $72.000 $0 $0 $0 $0 $0 $542.802
humano
Auxiliar
contable $470.802 $72.000 $0 $0 $0 $0 $0 $542.802
QZZ‘T‘” $1.250.000|  $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1.250.000
Disefador
grafico $5.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $5.000.000
fgﬂ:ft $1.087.173|  $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1.087.173
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ANEXO AM. Gastos Anuales de Administracion.

Cargo 2014
Numero de
colaboradores
Cargo en el cargo de | valor afio
acuerdo a 2014
capacidad
requerida
Gerente 1 $50.290.533
Disefiador de pruebas 2 $65.205.504
psicotécnicas
Lider de marketing 1 $26.581.504
Lider operativo 1 $20.912.148
Lider de proyectos 1 $18.741.384
Lider financiero 1 $12.974.283
Lider de talento humano 1 $12.209.355
Community manager 1 $9.943.545
Asesor comercial 1 $9.596.996
Auxiliar de programacion 1 $9.150.728
Asistente administrativo 1 $7.882.843
Auxiliar de talento humano 1 $3.256.812
Auxiliar contable 1 $3.256.812
Asesor legal 1 $1.250.000
Disefiador grafico 1 $5.000.000
Contact center 3 $19.569.114

total anual

$275.821.560
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ANEXO AN. Gastos de puesta en marcha.

ANO
CANTIDAD NECESIDAD 2014
VALOR
General Oficina en arriendo $ 9,600,000.00
General Administracién de la oficina $ 1,506,000.00
1{MacBook Pro 13” $ 3,199,000.00
17|Dell escritorio $ 33,910,971.00
1| Portatil Vaio S 2,099,000.00
1|Tablet Samsung $ 1,499,000.00
1|iPad S 1,549,000.00
18| Escritorios S 7,560,000.00
9[Archivadores $ 3,330,000.00
5[Descansa Pies $ 450,000.00
18|Sillas Ergonémicas S 3,330,000.00
Global Papeleria S 600,000.00
1|Impresora Multifuncional $ 679,000.00
17| Teléfonos S 508,300.00
1| Teléfono Conmutador S 415,000.00
1|Samsung S4 $ 1,125,400.00
1{iPhone 5s $ 1,749,000.00
Global Utensilios de oficina $ 1,000,000.00
1|Mouse $ 10,900.00
TOTAL TANGIBLES $ 74,120,571.00
Intangibles
1 Afo Dominio y Hosting $ 240,000.00
1|Rackspace $ -
1| Msbizspark $ -
1[Misindicadores S -
1|Adobe CS5.5 Design Premium $ 629,900.00
1|Inscripcién Google Play $ 50,000.00
1|Inscripcién Apps Store S 200,000.00
Paquete Licencia de Office $ 249,900.00
1|Software XCode $ -
Global Licencias para desarrollo $ 6,000,000.00
1|Software Contable S 9,300,000.00
TOTAL INTANGIBLES S 16,669,800.00
SUBTOTAL S 90,790,371.00
VA $ 14,526,459.36
TOTAL S 105,316,830.36
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ANEXO AN. Cotizacion parte operacional.

Area de Gestion: Empresarial = Personal

fincaraiz-comsco

Esta en: Inicio / Santander / / Oriente / Sotomavor / Oficina En Arriendo - Bucaramanga Sotomayor

Oficina en Arriendo

Public:

olver a resultado:

le GRATI

[ Reciba inmuebles similares en su e-mail

Bucaramanga sotomayor

$1.600.000

Area Const.: 40,00 m?
Precio m* 40.000/m?
Estrato: 5

Habitaciones: Sin especificar
Bafios: Sin especificar
Piso No.: 9°

Sector: Oriente

Comparar

Ver otros inmuebles de MS -
Grupo Inmobiliario

[

iBienvenido! Registrate

scribe el producto que buscas

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA

@ Contacte al arrendador

* Nombre

* E-mail

* Ciudad / Municipio
* Teléfono

Comentarios

Estoy interesado/a en este
inmueble

() Acepto las condiciones de uso y
politica de privacidad

Vet | ngresar an‘_uclmq Ayuua |

* Ofertas y Promociones

Cadigo: 885909668465

¥ 5¢ el primero en calificar este praducto

¥ En existencia®

« Tablet Apple MD539E/A
« Procesador: Dual-Core AS
« Sistema Operativo: 105 6
+ Disco Duro: 64GB

« Pantalla: 7.9°

an=g .

& Comparar products

WANT | 0 g+

Click sobre la imagen para el zcom
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Compra Online

$ 1.549.000

Cantidad: |1

P, Envio GRATIS

9 Ubica Nuestras Tiendas




EL PLACER DE LA TECNOLOGIA

iBienvenido! Registrate

Tiendas | Ingresar a Mi Cuenta | Ayuda |

* Electrohogar | * Camaras | * Videojuegos = Ofertas y Promociones

Samsung GALAXY Note 10.1 LTE 32GB
Blanca

Codigo: 8806085912243

» Sé el primero en calificar este producto

—

Py Puedes ganarte

MITAD de tu comp!

Compra Online

¥ En existencia®

+ Procesador: Qualcomm Quad Core 2.3 GHz

+ Sistema Operativo: Android JB 4.3

« Memoria: 3GB

+ Disco Duro: 32GB (Expandible con Micro SD hasta
64GB, *memoria NO incluida)

« Pantalla: 10.1

| on=0 -

& Comparar producto

iBienvenido! Registrate

$ 1.499.900

Cantidad: 1

B9, Envio GRATIS

ica Nuestras Tiendas

[® wanT| 0 84

Tiendas | Ingresar a Mi Cuenta | Ayuda |

if

Multifuncional EPSON L555

Codigo: 010343305887
Pririrdrdr 1

¥ En existencia®

+ Funcién: Imprime

ppm Color

Cantidad:|1

Duplex | Copia | Escanea | ADF | Fax ») Comprar 2=
+ Velocidad Impresién | copia: 33ppm Negro | 15

+ Resolucion impresion: 5760 x 1440 dpi ‘ Envio GRAT'S

+ Resolucian escaner: 1200 x 2400 dpi | 48 bits
« Conectividad: USB / Incluye Cable / Wi Fi

an=a o

€ Comparar producto

$ 679.000

LvUbica Huestras Tiendas

W WANT] 0 |8+
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iBienvenido! Registrate

* TV y Video | * Informatica | * Audio | * Electrohogar

Teléfono PANASONIC KX-TS500LXW

Codigo: 5025232279500

» Sé el primero en calificar este producto

$29.900

Cantidad:

Teléfono Alambrico
« Calidad de audio > Comp -
+ Tecnologia de Punta

« Lider Mundial

+ Compacto B, Envio GRATIS

« Larga Duracién

Uﬁ:u 0 [®wanT| 0 8+ ica Nuestras Tiendas

[+

¥ En existencia®

Comparar prod

i | s o s |y

( iBienvenidol Registrate go

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA

Office Mac Home and Student 2011

Cédigo: 885370487107 G e
’ » S6 el primero en calificar este producto
i . A ¥ En existencia® $ 249.900
B ’: Cantidad: |1
' 3 j ») Comprar =
o o =
officemact.
¥ weX A & Comparar producto

8, Envio GRATIS

Tiendas | Ingresar a Mi Cusnta | Ayuda |

(l {Bienvenido! Registrate | #D

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA
y Video Informatica | * Audio Electrohog: maras

MacBook Pro Retina 13" ME864E/A

Cadigo: BE5309851416 Compra Online

» 5€ el primero en calificar este producto
$ 3.199.000

Cantidad: |1

« Procesador: Intel® Core™ 15 Dual Core 2.4GHz =

« Sistema Operativo: OS X MAVERICKS
= Memoria: 4 GB

« Disco Duro: 128 GB

+ Fantalla: 13 W, Envio GRATIS

) (w
i OREQ o (wwnr)osa L?Uh\cnuucstrﬂsTiBndas

€ Comparar producto

¥ En existencia®
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ANEXO AO. Identificacion de rubros en los que se incurren para la inversion.

IDENTIFICACION DE RUBROS

INVERSIONES

INVERSIONES FIJAS

EQUIPOS

Smatrphones (Samsung Galaxy S4, iPhone 5s), Moice,
equipos de computo( Mackbook pro 13", computadores
de escritorio marca Dell, computador portatil marca Vaio,
Tablet marca Samsung, iPad), impresora multifuncional,
teléfonos, teléfono conmutador.

MUEBLES Y
ENSERES

Escritorios, Archivadores, Sillas para escritorio, descasa
pies.

INVERSIONES DIFERIDAS

LICENCIAS Dominio y Hosting, Rackspace, Msbizpark,
Misindicadores, Adobe CS5.5 Design Premium, Licencia
Office, Software XCore, Software contable, otras licencias
de software.

ASESORIAS Asesorias legales.

GASTOS DE Gastos de personal, gastos de constitucion de Ia

ORGANIZACION empresa, papeleria y utensilios de oficina.

PUESTA EN Instalacién de muebles, equipos y redes en la oficina

MARCHA ’ '

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS DIRECTOS

Personal contratado y subcontratado para el area de
produccion (con prestaciones), servicios del area de
produccion (luz, internet, teléfono).

GASTOS DE Insumos de impresion, mantenimiento de los sistemas de
FABRICACION informacion.
OTROS GASTOS DE | Depreciacion de equipos, muebles y enseres de la parte
FABRICACION productiva, mantenimiento de equipos.

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS Depreciacion de equipos, muebles y enceres de la parte

ADMINISTRATIVOS

administrativa, gastos de personal
prestaciones) y subcontratado.

contratado (con

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE
DISTRIBUCION

Suscripcién Google Play, Suscripcién AppsStore.

GASTOS DE ,
COMERCIALIZACION

Estrategias de la mezcla de mercados.

INGRESOS

UNIDADES

Unidades

FORMULA PARA EL
PRECIO DE VENTA

50% sobre el costeo.
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ANEXO AP. Valor en pesos de la inversion, afio a afio.

INVERSIONES

INVERSIONES 2014 2015 2016 2017 2018

INVERSIONES FIJAS $61.414.571 $0 $0 | $23.372.286 $0
MAQUINARIA'Y EQUIPO $46.744.571 $0 $0 | $23.372.286 $0
MUEBLES Y ENSERES $14.670.000 $0 $0 $0 $0

INVERSIONES DIFERIDAS $23.419.800 | $3.286.875 | $3.331.916 | $7.536.926 | $3.411.792
LICENCIAS $16.669.800 $0 $0 | $12.502.350 $0
ASESORIAS $1.250.000 | $1.286.875 | $1.331.916 | $1.369.476 | $1.411.792
GASTOS ORGANIZACION $1.500.000 $0 $0 $0 $0
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $1.500.000 $0 $0 $0 $0
IMPREVISTOS $2.500.000 | $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000
TOTAL $84.834.371 | $3.288.875 | $3.331.916 | $39.244.112 | $3.411.792
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ANEXO AQ. Proyecciones en ventas afio a afio.

Precio Por Producto

Inicio del
proyecto

Afo 2.014

Afio 2.015

Afo 2.016

Afo 2.017

Ao 2.018

$/
Precio Plan conocimiento unid. 125.000 128.688 133.192 136.948 141.179
$/
Precio Plan entérate unid. 50.000 54.002 55.231 57.747 56.167
$/
Precio Plan total unid. 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
Unidades Vendidas por
Producto
Unidades Plan conocimiento unid. 720 1.440 1.441 1.442 1.442
Unidades Plan entérate unid. 3.126 6.257 6.260 6.265 6.266
Unidades Plan total unid. 1.758 3.525 3.526 3.529 3.529
Total Ventas
Precio Promedio $ 87.869,4 90.599,1 91.860,5 93.745,2 93.404,1
Ventas unid. 5.604 11.222 11.227 11.236 11.237
492.420.00 | 1.016.702.88 | 1.031.317.30 | 1.053.321.52 | 1.049.581.33
Ventas $ 0 3 9 0 2
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ANEXO AR. Evaluacion Fonade.
DESTINACION DE LOS RECURSOS

De conformidad con lo sefalado en el Articulo 40 de la Ley 789 de 2002, los
recursos entregados por el Fondo Emprender tendrdn como objeto exclusivo
financiar iniciativas empresariales que cumplan con los requisitos establecidos en
el Articulo 2 del Acuerdo 007 de 2011.

TOPES Y MONTOS DE LOS RECURSOS

El Fondo Emprender otorgara recursos hasta el ciento por ciento (100%) del valor
del plan de negocio, asi:

= Si el plan de negocio genera hasta 3 empleos, el monto de los recursos
solicitados no superara los ochenta (80) salarios minimos mensuales
legales vigentes, SMLMV.

= Si el plan de negocio genera hasta 5 empleos, el monto de los recursos
solicitados no superara los ciento cincuenta (150) salarios minimos
mensuales legales vigentes, SMLMV.

= Si el plan de negocio genera 6 o mas empleos, el monto de los recursos
solicitados no superara los ciento ochenta (180) salarios minimos
mensuales legales vigentes, SMLMV.

QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

De conformidad con lo sefalado en el Articulo 40 de la Ley 789 de 2002, el
Acuerdo 00004 de 2009 y el Acuerdo 00007 de 2011 por el cual se modifica el
Acuerdo 00004 de 2009, y el Acuerdo 0010 de 2013 por el cual se modifica el
Acuerdo 00007 de 2011, y el reglamento interno del Fondo Emprender, los
recursos entregados por el Fondo Emprender tendrdn como objeto exclusivo
financiar iniciativas empresariales, que provengan de:

1. Estudiante SENA matriculado en un programa de Formacion Titulada, que
haya finalizado la etapa lectiva de un programa de formacién, asi como
egresados de estos programas, cuyo titulo haya sido obtenido durante los
altimos 60 meses.

2. Estudiante que se encuentre cursando los dos (2) ultimos semestres en un
programa de educacion superior de pregrado, reconocido por el Estado de
conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que las
complementen, modifiquen o adicionen.
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3. Estudiantes que hayan concluido materias, dentro de los ultimos doce (12)
meses, de un programa de educaciébn superior - primer pregrado,
reconocido por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115
de 1994 y demas que las complementen, modifiquen o adicionen.

4. Técnico Profesional, Tecnélogo o Profesional Universitario, cuyo titulo haya
sido obtenido durante los ultimos 60 meses, de un programa de educacion
superior reconocido por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992
y 115 de 1994 y demas que las complementen o adicionen.

5. Estudiantes que se encuentren cursando especializacion, maestria y/o
doctorado, asi como egresados de estos programas, que hayan culminado
y obtenido la certificacion dentro de los ultimos 60 meses.

6. Estudiante SENA, del programa Jévenes Rurales y Linea de Formacion
Lideres del Desarrollo, que hayan completado 200 horas del programa de
formacién o egresados de este programa, cuyo titulo haya sido obtenido
dentro de los ultimos 60 meses.

7. Egresados del programa de formacion SENA, para Poblacion en Situacion
de Desplazamiento por la Violencia, que hayan completado 90 horas del
proceso de formacién y cuyo titulo haya sido obtenido dentro de los dltimos
60 meses.

8. Colombianos que acrediten que han permanecido por lo menos tres afos
en el extranjero y que voluntariamente han retornado al Pais. En este caso
sblo bastar4d que dichos ciudadanos certifiquen alguno de los titulos
contemplados en los numerales 4, 5 y 6 del presente articulo, sin importar
el tiempo de haber obtenido el respectivo titulo.

La presentacién de un plan de negocio podra realizarse de manera individual o
asociativa. En el caso de las asociaciones estas tendran que estar compuestas
mayoritariamente por aprendices; el resto de la asociacidon podra integrarse con
los demas beneficiarios de que trata el Articulo 2° del Acuerdo 00004 de 2009 y
Acuerdo 007 de 2011, por el cual se modifica el Acuerdo 00004 de 2009

Recursos que podran ser reembolsables o no reembolsables, siempre y cuando la
destinacion que se les dé corresponda a lo establecido en el plan de negocio
aprobado por el Consejo Directivo del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
en su calidad de Consejo de Administracion del Fondo Emprender y cumpla con
los indicadores de gestion formulados en el mismo.

QUE PLANES DE NEGOCIO SE PUEDEN PRESENTAR

Podran ser presentados planes de negocio a través del Sistema de Informacion
del Fondo Emprender, que estén relacionados con el sector de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones — TIC, focalizados en:
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Contenidos digitales: Entendidos como la produccién de materiales de
expresion (cientificos, tecnoldgicos, textos de interés, ideas, conocimientos,
publicaciones, fotografias, videografias, imagenes, animaciones, sonidos,
videos u otros tipos de expresion), que cumplan con el propdsito de crearse,
divulgarse y masificarse mediante medios digitales.

Aplicaciones Web y maéviles: Entendidas como soluciones informaticas que
le permiten a los usuarios comunicarse, realizar tramites, entretenerse,
orientarse, aprender, trabajar, informarse o realizar una serie de tareas de
manera practica y desde distintos tipos de terminales o dispositivos
tecnolégicos como computadores, tabletas o celulares.

Software: Entendido como toda aplicacibn o programa que se aloja en
servidores del proveedor, para ser accedido por los clientes por medio de
Internet.

Los planes de negocio podran tener cobertura Nacional, Regional, Departamental,
Distrital y/o Municipal.

En caso de existir simultaneidad en la apertura de varias convocatorias del Fondo
Emprender de caracter Nacional o Regional, el plan de negocio sélo podra
presentarse en una de ellas, por lo anterior es importante verificar claramente a
gué convocatoria se esta inscribiendo.

CONFORMACION DEL PLAN DE NEGOCIO

La Plataforma del Sistema de Informacion del Fondo Emprender estd compuesta
en cada Plan de Negocio por los siguientes modulos:

1.

Mdédulo de Mercado: contiene la informacion correspondiente a los
objetivos del proyecto, su justificacion, sus antecedentes, la investigacion
de mercado, las estrategias de mercado y las proyecciones de ventas.
Médulo de Operacidn: incluye la forma de operacién del negocio, el plan
de compras, los costos de produccion y la infraestructura requerida del
proyecto.

Modulo de Organizacion: presenta la estrategia organizacional del
proyecto, la estructura organizacional, los aspectos legales a cumplir y los
costos administrativos.

Médulo de Finanzas: analiza los ingresos, los egresos y el capital de
trabajo del proyecto soportado con sus estados financieros.

Modulo Plan Operativo: presenta la forma cédmo el emprendedor utilizara
los recursos aprobados del Fondo Emprender y los propios descritos en
forma mensual. Este documento contendra en forma detallada la

263



periodicidad con que la empresa requiera que se realice por parte del
administrador de los recursos el desembolso correspondiente.

6. Mddulo de Impacto: describe los impactos del proyecto a nivel econémico,
social y ambiental.

7. Mdédulo de Resumen Ejecutivo: contiene los principales aspectos del
proyecto y el equipo de trabajo que desarrollara el proyecto.

8. Mdédulo de ANEXOS: permite adjuntar archivos que complementen
cualquier informacién adicional de los modulos expuestos.

FECHAS DE APERTURA Y CIERRE DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria tiene caracter continuo y sera abierta a partir de las 8:00
a.m. del dia 15 de octubre de 2013 y tendra tres cierres parciales segun el
siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

ACTIVIDAD FECHA

Presentacion y aprobacién por
parte del Consejo Directivo Acta 1480 del 6 de junio de 2013
Nacional del SENA

Apertura de la convocatoria 15 de octubre de 2013 a las 8:00 a.m.

Inscripciones de planes de A patrtir del 15 de octubre de 2013

negocio
e Primer cierre: 06 de diciembre de
2013 alas 11:59 p.m.
Cierres parciales de la e Segundo cierre: 06 de marzo de
convocatoria 2014 a las 11:59 p.m.
e Tercer cierre: 06 de junio de 2014 a
las 11:59 p.m.

Los documentos deben ser recibidos
en FONADE en un plazo maximo de
Recepcion de documentos de | cinco (5) dias siguientes a la fechas
acreditacion como beneficiarios | de haber sido avalado el plan de
negocio por el jefe de la unidad de
emprendimiento.

Después de efectuado cada uno de los
cierres FONADE tendra treinta (30) dias
calendario para efectuar las
evaluaciones correspondientes.

Evaluacion de planes de negocio
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Publicacion de planes de negocio
viables y no viables con las
observaciones

e Primer cierre: 07 de enero de 2014
e Segundo cierre: 07 de abril de 2014
e Tercer cierre: 07 de julio de 2014

Observaciones a resultados

El emprendedor tendra en cada cierre
parcial cinco (5) dias habiles a partir de
la publicacion de los planes de negocio
viables y no viables para dar respuesta
a las observaciones.

Respuesta a observaciones por
los Emprendedores

e Primer cierre: del 08 al 14 de enero
de 2014

e Segundo Cierre: del 08 al 14 de abril
de 2014

e Tercer cierre: del 08 al 14 de julio de
2014

Publicacion de planes de negocio
viables y no viables que pasan a
la etapa de priorizacion y
jerarquizacién

Primer cierre: 17 de enero de 2014
Segundo cierre: 21 de abril de 2014
Tercer cierre: 17 de julio de 2014

Jerarguizacion y priorizacion por
parte de la Comision Técnica
Nacional de los planes viables

Primer cierre: Febrero de 2014
Segundo cierre: Mayo de 2014
Tercer cierre: Agosto de 2014

Aprobacion y asignacion de
recursos por parte del Consejo
Directivo del SENA a planes
de negocio en sesion de:

Primer cierre: Marzo de 2014
Segundo cierre: Junio de 2014
Tercer cierre: Septiembre de 2014

Publicacién de resultados en la
pagina Web del Fondo Emprender

Primer cierre: 28 de marzo de 2014
Segundo Cierre: 27 de junio de 2014
e Tercer Cierre: 26 de septiembre de
2014

Entrega de minuta de contrato a
beneficiarios

e Primer cierre: a partir del 03 de abril
de 2014

e Segundo cierre: a partir del 03 de
julio de 2014

e Tercer cierre: a partir del 02 de
septiembre de 2014

Firma contrato y constitucion de
garantias por parte de los

e Primer cierre: a partir del 04 de abril
de 2014
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emprendedores

e Segundo Cierre: a partir del 04 de
julio de 2014

e Tercer cierre: a partir del 03 de
septiembre de 2014

Desembolso de recursos por
parte de FONADE

Una vez sea firmada el acta de inicio
por parte de la interventoria
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ANEXO AS Condiciones de crédito cooprofesionales.

De acuerdo con la alianza lograda entres SantanderApps y cooprofesionales se

tienen las siguientes condiciones de préstamo:

o Calificacion
Condicion —
. Requerimiento Emprego (bueno, malo,
cooprofesionales
regular)
Monto préstamo inferior a
ciento veinte millones de $95.000.000 Bueno
pesos ($120.000.000)
Periodo de pago 5 afos Bueno
Tasa de interés 26,36 Efectivo Anual Bueno
Tiempo para desembolso Tres meses Bueno

[Fuente: COOPROFESINALES]

Para adquirir un préstamo con las caracteristicas mencionadas anteriormente,

piden como requisito lo mostrado en la siguiente tabla.

Requisito Cumplimiento (si, no) Forma de cumplirlo
El grupo emprendedor debe
haber participado en el .
Si
programa SantanderApps,
respaldado por el MinTic.
Realizar inscripcién para
El grupo Emprendedor debe lo cual la Unica
estar participando en la fase condicién es haber sido
No .
Il del programa de participante de la
SantanderApps (desarrollo) primera etapa del
programa.
Requisito Cumplimiento (si, no) Forma de cumplirlo
Estar afiliado a Haceir mslcrlpl)mon yl
cooprofesionales No canceiar el vaor dela
misma ( $50.000)
Hacer un aporte mensual .
Realizar el aporte
durante por lo menos tres No ecoNGMmico
meses de $62.000

[Fuente: COOPROFESINALES]
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ANEXO AT. Modelo financiero afio a afio

Inicio del Afio Afio Afio Afio Afio

Proyecto 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018
VEUELIES
Macroeconémicas
% 2,05% | 350% | 2,82% | 3,09%
Ventas, Costos y
Gastos
Precio Por Producto
Precio Plan $/ 125.00
conocimiento unid. 0 128.688 | 133.192 | 136.948 | 141.179
$/
Precio Plan entérate unid. 50.000 | 54.002 | 55.231 | 57.747 | 56.167
$/ 140.00
Precio Plan total unid. 0 140.000 | 140.000 | 140.000 | 140.000
Unidades Vendidas
por Producto
Unidades Plan
conocimiento unid. 720 1.440 1.441 1.442 1.442
Unidades Plan
entérate unid. 3.126 6.257 6.260 6.265 6.266
Unidades Plan total unid. 1.758 3.525 3.526 3.529 3.529
Total Ventas
87.869,
Precio Promedio $ 4 90.599,1 | 91.860,5 | 93.745,2 | 93.404,1
Ventas unid. 5604 | 11.222 | 11.227 | 11.236 | 11.237
492.42 11.016.70 | 1.031.31 | 1.053.32 | 1.049.58
Ventas $ 0.000 2.883 7.309 1.520 1.332
%
venta
Rebaja 5 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pronto pago $ 0 0 0 0 0
Costos Unitarios
Materia Prima
Costo Materia Prima $/
Plan conocimiento unid. 3.212 1.652 1.708 1.775 1.809
Costo Materia Prima $/
Plan entérate unid. 3.212 1.652 1.708 1.775 1.809
Costo Materia Prima $/
Plan total unid. 3.212 1.652 1.708 1.775 1.809

268



Costos Unitarios Mano
de Obra
Costo Mano de Obra Plan 40.1
conocimiento $ / unid. 20.492 36.625 37.890 | 38.927 | 26
Costo Mano de Obra Plan 40.1
entérate $ / unid. 20.492 36.625 37.890 | 38.927 | 26
Costo Mano de Obra Plan $/
total unid. 20.492 36.625 37.890 38.927 40.126
Materia Prima (Costo $/
Promedio) unid. 3.212,0 | 1.652,0 | 1.708,0 | 1.775,0 | 1.809,0
Mano de Obra (Costo $/
Promedio) unid. 20.492,0 | 36.625,0 | 37.890,0 | 38.927,0 | 40.126,0
$/
Materia Prima y M.O. unid. 23.704,0 | 38.277,0 | 39.598,0 | 40.702,0 | 41.935,0
Costos Produccion
Inventariables
18.000.0 | 18.538.7 | 19.175.7 | 19.943.9 | 20.327.7
Materia Prima $ 48 44 16 00 33
114.837. | 411.005. | 425.391. | 437.383. | 450.895.
Mano de Obra $ 168 750 030 772 862
132.837. | 429.544. | 444.566. | 457.327. | 471.223.
Materia Prima y M.O. $ 216 494 746 672 595
8.223.96 | 8.223.96 | 8.223.96 | 5.834.43 | 5.834.43
Depreciacion $ 0 0 0 0 0
141.061. | 437.768. | 452.790. | 463.162. | 477.058.
Total $ 176 454 706 102 025
Margen Bruto $ 71,35% | 56,94% | 56,10% | 56,03% | 54,55%
29.641.6 | 30.516.0 | 31.584.1 | 32.474.7 | 33.478.2
Gastos de Ventas $ 20 48 09 81 52
173.340. | 408.532. | 422.829. | 434.752. | 448.186.
Gastos Administacion $ 066 444 010 788 648
202.981. | 439.048. | 454.413. | 467.227. | 481.664.
Total Gastos $ 686 492 119 569 900
e
Cuentas por cobrar
Rotacion Cartera Clientes dias 15 15 15 15 15
20.517.5 | 42.362.6 | 42.971.5 | 43.888.3 | 43.732.5
Cartera Clientes $ 00 20 55 97 55
20.517.5 | 21.845.1
Cartera Clientes (Var.) $ 00 20 -608.934 | -916.842 | 155.841
8.760.00 | 18.036.8 | 18.668.1 | 19.194.5 | 19.787.6
Gastos Anticipados $ 0 40 29 71 83
Acreedores Gastos 8.760.00 | 9.276.84
Anticipados(Var.) $ 0 0 -631.289 | -526.441 | -593.112
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Inversiones (Inicio ‘

Periodo)
46.744.5 23.372.2
Equipos $ 71 0 0 86 0
14.670.0
Muebles y Enseres $ 00 0 0 0 0
16.669.8 12.502.3
Liencias de software $ 00 0 0 50 0
78.084.3 35.874.6
Total Inversiones $ 71 0 0 36 0
Impuestos ‘
Renta ‘
80.681.8 | 149.177. | 205.016. | 259.011. | 289.602.
Patrimonio $ 0 41 470 093 304 667
Renta Presuntiva sobre %
patrimonio Liquido 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
2.420.45 | 4.475.32 | 6.150.48 | 7.770.33
Renta Presuntiva $ 0 5 4 3 9
120.420. | 114.274. | 100.482. | 100.686. | 70.830.3
Renta Liguida $ 658 348 380 343 37
%
Renta Presuntiva 33,00% | 33,00% | 33,00% | 33,00% | 33,00%
39.738.8 | 37.710.5 | 33.159.1 | 33.226.4 | 23.374.0
Impuesto Renta $ 17 35 86 93 11
39.738.8 | 37.710.5 | 33.159.1 | 33.226.4 | 23.374.0
Impuestos por Pagar $ 17 35 86 93 11
39.738.8 | 37.710.5 | 33.159.1 | 33.226.4
Pago de Impuesto Renta $ 0 17 35 86 93
™ Eotucura de Captial
Capital Socios $ 0 0 0 0 0 0
Capital Adicional Socios $ 0 0 0 0 0
Obligaciones Fondo
Emprender $ 0 0 0 0 0 0
95.000.
Obligaciones Financieras $| 000 0 0 0 0 0
72.613.6 | 137.692. | 191.551. | 242.146.
Utilidades Retenidas $ 0 57 898 454 341
80.681.8 | 76.563.8 | 67.323.1 | 67.459.8 | 47.456.3
Utilidades del Ejercicio $ 41 13 95 50 26
72.613.6 | 137.692. | 191.551. | 242.146.
Base Revalorizacion $ 0 0 57 898 454 341
$

TOTAL PATRIMONIO
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Dividendos ‘

Utilidades

Repartibles $ 0 [80.681.841|149.177.470|205.016.093 (259.011.304
Dividendos % | |0% 10% 15% 20% 25%
Dividendos $ O | 8.068.184 | 11.484.572 | 13.464.639 | 16.864.963
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ANEXO AU. Balance general escenario mas esperado.

Balance general: Inicio del proyecto - Aiio 2014

BALANCE GENERAL

Activo

Inicio
proyecto Afio 2.014

BALANCE
GENERAL

Inicio
proyecto

Ao 2.014

Pasivo

Impuestos X Pagar

Efectivo 95.000.000 99.034.747 0 39.738.817
Obligaciones
Cuentas X Cobrar 0 20.517.500 Financieras 95.000.000 76.000.000
115.738.81
Gastos Anticipados 0 8.760.000 TOTAL PASIVO| 95.000.000 7
Amortizacion Acumulada 0 -1.752.000
Gastos Anticipados 0 7.008.000 Utilidades Retenidas 0 0
126.560.24
Total Activo Corriente: 95.000.000 7 Utilidades del Ejercicio 0 80.681.841
Equipos de computo 0 46.744.571 TOTAL PATRIMONIO 0 80.681.841
196.420.65
Muebles y Enseres 0 14.670.000 PASIVO + PATRIMONIO 95.000.000 8
Depreciacion Acumulada Equipo de
computo -4.890.000
Depreciacion Acumulada Muebles y
enseres 0 16.669.800
Licencias -3.333.960
Total Activos Fijos: 0 69.860.411
196.420.65
TOTAL ACTIVO| 95.000.000 8

272



Balance general: Ao 2015 - Afio 2016

Ao 2.015 Ao 2.016

Afio 2.015 | Afio 2.016

BALANCE GENERAL \ BALANCE GENERAL
Activo Pasivo
Efectivo 120.203.461 | 150.530.625 Impuestos X Pagar 37.710.535 | 33.159.186
Obligaciones
Cuentas X Cobrar 42.362.620 42.971.555 Financieras 57.000.000 | 38.000.000
Gastos Anticipados 26.796.840 45.464.969 TOTAL PASIVO | 94.710.535 | 71.159.186
Amortizacion Acumulada -7.111.368 -16.204.362 Patrimonio
Gastos Anticipados 19.685.472 29.260.608 Utilidades Retenidas 72.613.657 |137.692.898
Total Activo Corriente: 182.251.554 | 222.762.787 Utilidades del Ejercicio 76.563.813 | 67.323.195
Equipos de computo 46.744.571 46.744.571 PATRIMONIO | 149.177.470 | 205.016.093
Muebles y Enseres 14.670.000 14.670.000 PASIVO + PATRIMONIO | 243.888.005 | 276.175.278
Depreciacion Acumulada Equipo de
computo -9.780.000 -14.670.000
Depreciacion Acumulada Muebles y
enseres 16.669.800 16.669.800
Licencias -6.667.920 -10.001.880
Total Activos Fijos: 61.636.451 53.412.491
TOTAL ACTIVO | 243.888.005 | 276.175.278
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Balance general: Ao 2017 - Afio 2018

Ano 2.017 Afo 2.018

Ao 2.017

Ao 2.018

BALANCE GENERAL
Activo ‘ Impuestos X Pagar 33.226.493 23.374.011
Obligaciones
Efectivo 148.373.434 153.204.348 | Financieras 19.000.000 0
Cuentas X Cobrar 43.888.397 43.732.555 PASIVO | 52.226.493 23.374.011
Gastos Anticipados 64.659.540 84.447.223
Amortizacion Acumulada -29.136.270 -46.025.714 Utilidades Retenidas 191.551.454 | 242.146.341
Gastos Anticipados 35.523.270 38.421.508 Utilidades del Ejercicio 67.459.850 47.456.326
Total Activo Corriente: 227.785.100 235.358.411 PATRIMONIO | 259.011.304 | 289.602.667
Equipos de computo 70.116.857 70.116.857 PASIVO + PATRIMONIO | 311.237.797 | 312.976.678
Muebles y Enseres 14.670.000 14.670.000
Depreciacion Acumulada Equipo de
computo -14.670.000 -14.670.000
Depreciacion Acumulada Muebles y
enseres 29.172.150 29.172.150
Licencias -15.836.310 -21.670.740
Total Activos Fijos: 83.452.697 77.618.267
TOTAL ACTIVOS | 311.237.797 312.976.678
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ANEXO AV. Estado de resultados escenario mas esperado.

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 492.420.000 |1.016.702.883|1.031.317.309 | 1.053.321.520 | 1.049.581.332
Materia Prima, Mano de Obra 132.837.216 | 429.544.494 | 444.566.746 | 457.327.672 | 471.223.595
Depreciacion 8.223.960 8.223.960 8.223.960 5.834.430 5.834.430
Utilidad Bruta | 351.358.824 | 578.934.429 | 578.526.603 | 590.159.418 | 572.523.307
Gasto de Ventas 29.641.620 | 30.516.048 31.584.109 32.474.781 33.478.252
Gastos de Administracion 173.340.066 | 408.532.444 | 422.829.010 | 434.752.788 | 448.186.648
Amortizaciéon Gastos 1.752.000 5.359.368 9.092.994 12.931.908 16.889.445
Utilidad Operativa 146.625.138 | 134.526.569 | 115.020.489 | 109.999.941 | 73.968.962
Intereses 26.204.480 20.252.221 14.538.109 9.313.597 3.138.625
Otros ingresos y egresos | -26.204.480 | -20.252.221 -14.538.109 -9.313.597 -3.138.625
Utilidad antes de impuestos | 120.420.658 | 114.274.348 | 100.482.380 | 100.686.343 | 70.830.337
Impuestos (35%) 39.738.817 | 37.710.535 33.159.186 33.226.493 23.374.011
Utilidad Neta Final 80.681.841 | 76.563.813 67.323.195 67.459.850 47.456.326
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ANEXO AW. Flujo de caja escenario mas esperado

FLUJO DE CAJA ‘

Inicio proyecto ‘

Afio 2.014

Flujo de Caja Operativo ‘

Utilidad Operacional 146.625.138 134.526.569 115.020.489 109.999.941 73.968.962
Depreciaciones 8.223.960 8.223.960 8.223.960 5.834.430 5.834.430
Amortizacién Gastos 1.752.000 5.359.368 9.092.994 12.931.908 16.889.445
Agotamiento 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -39.738.817 -37.710.535 -33.159.186 -33.226.493
Neto Flujo de Caja Operativo 156.601.098 108.371.080 94.626.908 95.607.093 63.466.343
Variacion Cuentas por Cobrar -20.517.500 -21.845.120 -608.934 -916.842 155.841
Otros Activos -8.760.000 -18.036.840 -18.668.129 -19.194.571 -19.787.683
Variacion del Capital de Trabajo 0 -29.277.500 -39.881.960 -19.277.064 -20.111.413 -19.631.842
Inversién en Terrenos 0 -46.744.571 0 0 -23.372.286 0
Inversion en Construcciones 0 -14.670.000 0 0 0 0
Inversién en Maquinaria y Equipo 0 -16.669.800 0 0 -12.502.350 0
Inversion Activos Fijos 0 -78.084.371 0 0 -35.874.636 0
Neto Flujo de Caja Inversion 0 -107.361.871 -39.881.960 -19.277.064 -55.986.048 -19.631.842
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Flujo de Caja Financiamiento ‘

Desembolsos Pasivo Largo Plazo 95.000.000 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -19.000.000 -19.000.000 -19.000.000 -19.000.000 -19.000.000
Intereses Pagados -26.204.480 -20.252.221 -14.538.109 -9.313.597 -3.138.625
Dividendos Pagados 0 -8.068.184 -11.484.572 -13.464.639 -16.864.963
Capital 0 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 95.000.000 -45.204.480 -47.320.405 -45.022.681 -41.778.236 -39.003.588
Neto Periodo 95.000.000 4.034.747 21.168.715 30.327.164 -2.157.191 4.830.914
Saldo anterior 95.000.000 99.034.747 120.203.461 150.530.625 148.373.434
Saldo siguiente 95.000.000 99.034.747 120.203.461 150.530.625 148.373.434 153.204.348
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ANEXO AX. Cuestionario ocho dimensiones Luis Vives para evaluacién de
impacto social.

DIMENSION PERSONAL
alude tanto al grado como a la estabilidad de sus emociones en lo que a motivacion, seguridad y
autoestima se refiere,

Su motivacion, autoestima y seguridad son adecuadas; ademas, tiene un control apropiado de sus emociones,

manteniéndose asi estables en el tiempo. 8
7
Su motivacidn, autoestima y seguridad es adecuada, aunque ocasionalmente el control de las emociones no es el apropiado,
y su estado animico se ve desestabilizado. &
5
Su motivacién, autoestima y seguridad es bastante adecuada, aungue inestable debido a un deficiente control de sus 4
emociones.
3
Los niveles de autoestima, seguridad o motivacién son bajos y ademds, inestables debido al escaso control de sus emociones. 2
1
Tiene unos niveles muy bajos de autoestima, seguridad o motivacidn y sus emociones se ven gravemente afectadas ante 0

problemas y frustraciones.

2 . Autonomia personal grado de independencia del que gozan las personas en su dia a dia

2 .1. Autonomia capacidad y libertad que tiene el sujeto para decidir por si mismo desde los aspectos mds cotidianos (gué
intelectual ropa ponerse, que pedir en un bar...) hasta los més importantes (decidir sus objetivos personales).

Se puede considerar que el beneficiario es plenamente protagonista de su vida y duefio de sus propias decisiones, tanto de

. . . . 8
las cotidianas como de las mdas decisivas e importantes.

7

El beneficiario es, en gran medida protagonista de su vida. No impone absolutamente todas sus decisiones, pero sf se hace 6
cargo de |la mayaria de ellas.

5

El beneficiario no llega a ser el protagonista de su vida, atn siendo duefio de algunas de sus decisiones, no es él quien "
determina todos los asuntos que atafien a su vida.

3

El beneficiario se hace cargo de una pequefia parte de las decisiones que le competen, sin embargo, la mayoria vienen 3
determinadas por terceras personas.

1

El beneficiario no tiene ningln control sobre su vida y todas sus decisiones, desde las mas cotidianas a las mas importantes, 0

son impuestas consciente o inconscientemente por terceros.
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2.2, Autonomia capacidad y libertad para realizar por si mismo las tareas mds cotidianas (levantarse, ducharse, vestirse,
fisica desplazarse...).

El beneficiario realiza todas las actividades cotidianas por sl mismo sin necesidad de apoyo. 8

7

El beneficiario realiza la mayoria de las actividades cotidianas por si mismo, pero ocasionalmente o para algunas 6
tareas especificas, necesita de un apoyo externo.

5

El beneficiario realiza bastantes actividades cotidianas por s/ mismo, pero necesita un nivel de apoyo considerable. 4

3

El beneficiario realiza necesita de un apoyo externos para realizar |la mayorfa de las actividades cotidianas, aunque 3
hace por sl mismo alguna tarea especifica u ocasional.

1

El beneficiario depende totalmente de un apoyo externo, ya que no realiza ninguna de |as tareas cotidianas por sf 0

mismo.

engloba los aspectos internos al individuo que contribuyen al desarrollo y a la mejora de la
3. Desarrollo personal 8 . P ! q Uyt v i
posicién personal.

presencia de planes de futuro, a corto o medio plazo, y a su adecuacidn a las capacidades y limitaciones del

.1. Expectativas
3 P beneficiario y a las barreras y oportunidades del entorno.

Sus expectativas suponen una mejora en su situacién y se ajustan tante a sus capacidades y limitaciones como a las 8
circunstancias del entorno.

7

Tiene expectativas de mejora concretas, pero requieren un reajuste de acuerdo a sus capacidades, limitaciones o a las 6
circunstancias del entorno.

5

Tiene expectativas de mejora genéricas pero no ha identificado unos objetivos concretos. 4

3

Tiene expectativas factibles pero no suponen una mejora para su situacién. 2

1

No tiene expectativas de ningln tipo/Tiene expectativas irreales, muy lejanas de lo que sus capacidades, limitaciones y 0

3.2. Conocimientoy valoracién y al conocimiento del itinerario gue ha de seguir y de los aspectos que ha de mejorar, en
asuncion del proceso todos las dimensiones, para lograr las expectativas personales.

Conoce el proceso que ha de seguir para alcanzar sus objetivos y asume como necesaria la mejora de todos los aspectos en los que 8
presenta carencias.

7

Conace el proceso que ha de seguir para alcanzar sus objetivos y asume la mejora de la mayoria de los aspectos afectados por su 6
situacién de exclusién.

5

Conoce el proceso que ha de seguir para alcanzar sus objetivos, pero sélo asume comao necesaria la mejora de algunos aspectos 4
afectados por su situacidn de exclusidn.

3
No conoce perfectamente el procesa que ha de seguir para alcanzar sus objetivos, y sdlo asume como necesaria la mejora de algdn

aspecto afectado por su situacién de exclusion. El alcance de los objetivos en esos términas tiene altas probabilidades de ser 2
inestable.

1

No conoce el proceso que ha de seguir para aleanzar sus objetivos ni asume come necesaria la mejora de ninguno de los aspectos 0

afectados por su situacién de exclusién.
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conducta adoptada por el beneficiario en todas las dimensiones de la vida. Nivel de implicacién y de
compromiso, cumplimiento de sus deberes y tareas, responsabilidad de las acciones y de sus
consecuencias y evitacién de conductas de riesgo.

4. Actitud y

comportamiento

Su actitud y comportamiento son adecuados, favorecen su desarrollo personal y no limitan el de otras personas (se muestran
implicados con en el itinerario de inclusién, asumen las normas, sus deberes y tareas y no mantienen acciones irresponsables 8
ni conductas de riesgo).

Su actitud y comportamiento en ocasiones ralentizan o limitan su desarrollo personal aunque en general lo favorecen (faltas
de puntualidad, no cumplimiento eventual de deberes o tareas no demasiado vinculantes, falta de implicacién a veces...) En 6
ningun caso pone en peligro el futuro de terceras personas ni llevan conductas de riesgo.

Su actitud y comportamiento limitan considerablemente su desarrollo personal (pierde un trabajo por mal comportamiento,
le expulsan del colegio, pierde la plaza en un curso de formacién...) En ningln caso pone en peligro el futuro de terceras 4
personas ni llevan conductas de riesgo.

3
Su actitud y comportamiento no sélo limitan su desarrollo personal, sino que también perjudica el de terceros (de su entorno 5
cercano o no, pierden un convenio con una empresa...). No tienen conductas de riesgo.

1

Su actitud y comportamiento limitan considerablemente su desarrollo personal y hay una alta probabilidad de que empeore
su situacion por las conductas de riesgo (actos delictivos, relaciones sexuales desprotegidas, alto consumo de drogas...). En 0
ocasiones su mala conducta afecta a terceras personas.

DIMENSION MATERIAL

disponibilidad o al acceso estable a una cantidad de alimentos suficiente, tanto para el beneficiario
1. Acceso a alimentos en concreto, como para las personas que estén al cargo; incluye su grado de autonomia para

sufragar los gastos de alimentacidn por si mismos.

El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es adecuado y auténomo, 8

7

El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es adecuado, aunque puntualmente 6
precisan apoyo de un agente externo.

5

El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es adecuado, aunque dependen 4
mayoritariamente de un agente externo.

3

El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es limitado e inestable, No todos los dias 5
acceden a la cantidad de alimentos adecuada.

1

El acceso a alimentos, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es muy limitado e inestable. Practicamente 0

ningun dia acceden a la cantidad de alimentos adecuada, |
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disponibilidad o acceso estable a ropa limpia, en buen estado y apropiada (a la edad, ala talla, ala
2. Acceso a ropa temperatura) tanto para el beneficiario como para las personas que estdn al cargo; incluye su grado de

autonomia para sufragar los gastos de ropa por si mismos.

El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es adecuado y auténomo. La ropa esta en buen

. . - 8
estado y es apropiada a |a talla, época del afio...

7

El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es adecuado, aunque puntualmente precisan 6
apoyo de un agente externo. La ropa esta en buen estado y es apropiada a la talla, época del afio...

5

El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es adecuado, aungue dependen 4
mayoritariamente de un agente externo. La ropa esta en buen estado y es apropiada a |a talla, época del afio...

3

El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es limitado e inapropiado, en ocasiones la ropa 5
no estd en buen estado o no se ajusta a las necesidades por talla, edad, época del afio...

1

El acceso a ropa, tanto para el beneficiario como para las personas al cargo, es muy limitado e inapropiado, la ropa no suele 0

estar en buen estado o no se ajusta a las necesidades por talla, edad, época del afio...

cobertura de las necesidades satisfechas por la vivienda. Desde la mds bdsica, la provisién de un
techo donde resguardarse de las inclemencias del tiempo; hasta las mds avanzadas: privacidad,
seguridad, lavado, higiene, cocina, convivencia...; incluye su grado de autonomia para sufragar
los gastos asociados a la vivienda.

3.1. Acceso a alojamiento  disponibilidad estable de un lugar de residencia, independientemente del régimen de tenencia, y,
y vivienda en su defecto, al acceso a un techo bajo el que pasar la noche.

3 . Alojamiento y vivienda

Disponen de residencia estable o vivienda ((independientemente del régimen de tenencia) y tienen recursos para 8
mantenerla de manera auténoma.

7

Disponen de residencia estable/vivienda, aunque es cedida por un miembro de la red de apoyo primaria o por una entidad 6
social,

5

No disponen de vivienda, pero acceden a un alojamiento de manera continuada y habitual, practicamente todos los dias, 4
aunque para ello precisan el apoyo de un agente externo.

3

El acceso a un alojamiento es limitado, en ocasiones duermen en la calle y cuando no lo hacen, acostumbra a ser gracias al 2
apoyo de un agente externo.

1

El acceso a un alojamiento es muy limitado (por ejemplo, personas sin techo que sélo van a albergues en noches de mucho 0

frio) y generalmente dependen de un apoyo externo.
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cumplimiento de los requisitos minimos de habitabilidad en cuanto a construccidn y servicios (cocina,

HESIhS bafio, agua corriente).

La vivienda en la que reside cuenta con unas condiciones adecuadas en los que estado e instalaciones se refiere. g

7

Cuenta con las instalaciones basicas y |a construccién estd mas o menos bien, pero es mejorable (estd en lugar de frio no 6
tiene calefaccidn, esta viejo, entra frio por las ventanas...)

5

En ocasiones la construccién no es adecuada (humedades cuando llueve...) u ocasionalmente las instalaciones no funcionan 2
adecuadamente.

3

La construccion es sélida pero tiene graves desperfectos y/o no cuenta con alguna de las instalaciones bdsicas. 2

1

La construccidn es inestable (chabola, prefabricado, caravana...) y no cuenta con ninguna de las instalaciones basicas 0

(electricidad, agua corriente, bafio)

3.3. Ada ptabi lidad adecuacién de la residencia a los requerimientos y necesidades concretas de sus habitantes, tanto
de lavivienda por ndmero (hacinamiento) como por necesidades personales especificas (accesibilidad).

Se adapta adecuadamente a los requerimientos de los habitantes (cuenta con espacio y habitaciones suficientes para todos

los miembros, y ademas, su movilidad y acceso fisico estan garantizados)

7

La adaptabilidad de de la vivienda a las necesidades de los miembros es mejorable (los espacios con los que cuentan son 6
suficientes pero limitados, la movilidad de las personas con discapacidad podria ser mejor...)

5

La adaptabilidad de |a vivienda no se adapta completamente a las necesidades de los miembros (espacio reducido para el 4
nimero de habitantes, movilidad reducida...)

3

La adaptabilidad de de |a vivienda a las necesidades de los miembros es mala (hacinamiento, compartida por varios nucleos 2
familiares, movilidad muy reducida de las personas con discapacidad)

1

La vivienda no se adapta en absoluto a las necesidades concretas de los miembros (hacinamiento muy grave, habitaciones 0

compartidas por mds de dos personas, la falta de ascensor impide el acceso fisico ...)

disponibilidad, idoneidad en la gestién y procedencia de los ingresos recibidos por el beneficiario.

4 .1. Disponibilidad de  tenencia de recursos econémicos suficientes independientemente del destino que se les dé y de la
ingresos idoneidad en su gestién.

La disponibilidad de ingresos es suficiente para sufragar las necesidades elementales, los bienes especificos e incluso

para afrontar imprevistos econémicos. 8

7
La disponibilidad de ingresos es suficiente para sufragar sus necesidades elementales y las de las personas al cargo y los 6
bienes especificos pero no para afrontar imprevistos econdmicos.

5
La disponibilidad de ingresos es baja, son suficientes para sufragar las necesidades basicas pero no para los bienes 4
especificos e incluso para afrontar imprevistos econdmicos.

3
Los ingresos disponibles son insuficientes para satisfacer adecuadamente sus necesidades vy las de las personas al cargo. 2

1
La disponibilidad de ingresos es nula o casi nula, son muy suficientes para satisfacer las necesidades basicas y las de las 0

personas al cargo.
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.2. Gestion de
4 : idoneidad en la administracién del presupuesto y destino de los ingresos.

ingresos
La gestidn de los ingresos es adecuada, priorizan la cobertura de |as necesidades basicas y saben adaptarse al presupuesto. 8
7
Las necesidades basicas estdn dentro de sus prioridades, sin embargo, se sienten en parte forzados a destinar una parte 6
considerable de su presupuesto a otros asuntos.
5
Las necesidades basicas estan en sus prioridades, pero no se adaptan al presupuesto u optimizan los recursos disponibles. 4
3
El acceso a bienes elementales es una de sus prioridades, sin embargo, no las satisfacen adecuadamente porque en ocasiones 2
destinan los recursos a bienes no elementales.
1
Los beneficiarios malemplean sus ingresos sin incluir la cobertura de las necesidades basicas entre sus prioridades. 0
5 Procedencia
43 i legalidad y estabilidad de la fuente de ingresos.
de los ingresos
Los ingresos provienen de una actividad legal normalizada, puede ser a través de un empleo, una pension... 8
7
Los ingresos provienen de una actividad normalizada, pero dentro de la economia sumergida. 6
5
Los ingresos provienen de una actividad precaria en la economia sumergida (top manta, chatarra...). 4
3
Los ingresos provienen de mendicidad. 2
1
Los ingresos provienen de fuentes ilegales (delincuencia, robo). 0

DIMENSION DE LA SALUD

1. Estado de la salud alude a la presencia o ausencia de una enfermedad, sea o no crénica.

No tiene ninguna enfermedad /

Tiene una enfermedad crénica pero no afecta a su vida cotidiana. 8
7
Tiene una enfermedad tratable y curable (no crénica) / 6
Tiene una enfermedad crénica aunque apenas afecta a su vida cotidiana.
5
Tiene una enfermedad crénica, aunque la repercusién en su vida cotidiana se ha reducido bastante, a
3
Tiene una enfermedad crénica que repercute considerablemente en su vida cotidiana. 2
1
Tiene una enfermedad crénica que afecta y limita completamente su vida cotidiana. 0
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. se refiere a la importancia que los beneficiarios otorgan a su salud, ala responsabilidad en el
2. Gestién de la salud PO 9 & : P

cuidado de si mismos y en el cumplimiento de las prescripciones y de las recomendaciones médicas.

Gestiona su salud y la de las personas al cargo de manera adecuada, tramita de manera auténoma las citas especificas y las
revisiones periddicas, acude y acata siempre las prescripciones y recomendaciones médicas.

La gestion de su salud y la de las personas al cargo es buena, aunque no llega a ser adecuada. Cuida de si mismo, tramita y
acude al médico en situaciones de enfermedad, bien sea crénica o puntual. Acata las prescripciones médicas pero no siempre -]
las recomendaciones referidas a los habitos saludables. No siempre lleva al dia las revisiones de tipo preventivo,

La gestidn de su salud y |a de las personas al cargo es aceptable, pero dependiente de un agente externo. Acepta en parte la
responsabilidad de cuidar de si mismo, de acatar las recomendaciones y prescripciones médicas. Sin embargo, no las cumple 4
de manera estable y habitual sin el apoyo de un agente externo, apoyo necesario para tramitar las citas necesarias.

La gestidn de su salud o la de las personas al cargo es deficiente e inestable. No cuida de si mismo, no acude al centro
sanitario ni acepta |a responsabilidad de seguir las recomendaciones y prescripciones médicas. No obstante, acepta la toma 2
de la medicacién y acudir al médico, cuando asi es demandado por un agente externo.

La gestién de su salud y |a de las personas al cargo es muy deficiente, tiene comportamientos que entrafian cierto riesgo para
su bienestar sanitario, no acude nunca al centro sanitario, ni acepta la toma de medicacién.

2. Adicciones presencia o ausencia de consumo de sustancias téxicas.

No consume droga y el consumeo de alcohol, de darse, no entrafia perjuicio ni riesgo.

Esta bajo tratamiento para abandonar el consumo de téxicos con una alta probabilidad de superar |a adiccién.

Esta bajo tratamiento para abandonar el consumo, pero corre el riesgo de sufrir recaidas.

Consume tdxicos, aunque ha iniciado un tratamiento para abandonarlo.

ORr N WR WU O @

Consume tdxicos y no asume el perjuicio que le causan, por lo que no se plantea abandenarlo.

DIMENSION CONVIVENCIAL Y FAMILIAR

estructuracidn y disposicién de los aspectos mds précticos y basicos, tales como la limpieza, la
higiene, el reparto de tareas... necesarios para la buena marcha de la unidad convivencial. Grado de
autonomia en la manutencién de estos hdbitos dentro de la unidad convivencial.

1. Organizacién del
habitat

La organizacion de |a unidad convivencial del beneficiario se mantiene adecuada en lo que se refiere a limpieza, horarios,

higiene, habitos alimentarios y reparto de tareas sin necesidad de |a intervencion de un agente externo.

7

En la organizacion de |a unidad convivencial del beneficiario se detectan de manera puntual deficiencias en lo que a limpieza, 6
horarios, higiene, habitos alimentarios y reparto de tareas se refiere, aunque no precisa |a intervencion de un agente externo.

5

En la organizacién de la unidad convivencial del beneficiario a veces se detectan deficiencias en lo que a limpieza, horarios, 4
higiene, habitos alimentarios y reparto de tareas, siendo necesariz |a intervencién ocasional de un agente externo.

3

En la organizacion de la unidad convivencial del beneficiario es deficiente en lo que a limpieza, horarios, higiene, habitos 5
alimentarios y reparto de tareas, siendo necesaria la intervencioén recurrente de un agente externo.

1

No hay ningln tipo de organizacién de la unidad convivencial del beneficiario, a menudo hay acumulacién de suciedad en el
hogar, la alimentacién es muy inapropiada para alguno de los miembros y el tiempo y |as tareas no estan estructuradas. Es 0
necesaria la intervencién intensiva de un agente externo,
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2. Relaciones dentro | idoneidad de las relaciones interpersonales dentro de la unidad convivencial; la ausencia de conflictos,

del habitat | abusos de poder y maltratos fisicos.

Las relaciones existentes dentro de |a unidad convivencial son adecuadas, ausentes de conflictos, abusos de podery

. g
maltratos fisicos.

7

Las relaciones existentes dentro de |a unidad convivencial son bastante buenas pero no adecuadas, ocasionalmente se dan 6
conflictos, aunque estan ausentes de abusos de poder y de cualquier forma de maltratos fisicos.

5
Las relaciones existentes dentro de la unidad convivencial no son adecuadas, los conflictos son frecuentes, aunque no

habituales y eventualmente de dan abusos de poder por parte de alguno de los miembros. No existen situaciones de maltrato 4
fisico.

3

Las relaciones existentes dentro de |2 unidad convivencial son inadecuadas, a menudo se dan conflictos y extralimitacién de 2
poder por parte de alguno de los miembros. No existen situaciones de maltrato fisico.

1

Las relaciones existentes dentro de la unidad convivencial son totalmente inadecuadas, a menudo se dan conflictos, hay 0

abuso de poder por parte de alguno de los miembros y algin miembro sufre, eventual o habitualmente, maltratos fisicos.

4. Relaciones

frecuencia y calidad de las relaciones con la familia.

con la familia

Las relaciones entre el beneficiario y su red de parentesco son convenientes y se dan con una frecuencia adecuada.

7

Las relaciones entre el beneficiario y su red de parentesco son convenientes pero la frecuencia no es la adecuada, aun asi se 6
consideran beneficiosas tanto para su estabilidad emocional como para el desarrollo personal.

5
Las relaciones entre el beneficiario y su familia no son del todo convenientes o la frecuencia es escasa, de modo que no se

consideran beneficiosas para su estabilidad emocional o para el desarrolle personal. Tampoco supenen un prejuicio. 4

3

El beneficiario no mantiene relaciones con su red de parentesco y no se estima conveniente restablecerlas/ Las relaciones 5
entre el beneficiario y su red de parentesco no son convenientes o la frecuencia es demasiado esporadica.

1

El beneficiario no mantiene relaciones con su red de parentesco o son muy conflictivas, de modo que se ve perjudicada su 0

estabilidad emocional o su desarrollo personal.
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DIMENSION RELACIONAL

1. Frecuencia y caracter de las | tenencia o no de relaciones sociales més all4 del niicleo familiar; estabilidad, continuidad,
relaciones | grado de vinculacién y conveniencia de las mismas. Presencia de contactos en otros dmbitos.

Las relaciones existentes mas alld del nicleo familiar son apropiadas, estables y continuadas. Se puede afirmar que alguno de
los vinculos son de amistad y ademas tiene contactos mas o menos estables en otros dmbitos.

7

Las relaciones existentes mas alld del nicleo familiar son apropiadas, estables y continuadas. Se puede afirmar que alguno de 6
los vinculos son de amistad, sin embargo no tiene referentes en otros ambitos.

5

Las relaciones existentes mas alld del nicleo familiar son apropiadas, mantiene vinculos mas o menos estables, 4
mayoritariamente en su &mbito, En cambio, no se puede afirmar que alguno de los vinculos sea de amistad.

3

Mas alld del nucleo familiar, mantiene las relaciones minimas necesarias/Los vinculos personales no son apropiados y su 3
mejora pasa por una medificacion en la conducta de alguno de los miembros implicados en las relaciones.

1

No mantiene relaciones mds alld del nicleo familiar o son muy inapropiadas y la mejora pasa por |a ruptura de los vinculos. 0

2. Relaciones con el | capacidad y habilidades para relacionarse de t( a td con personas que, en un contexto determinado,

grupo de iguales | adquieren sumismo rol (con los vecinos, otros padres del colegio, compafieros de clase...).

El beneficiario no tiene problemas para establecer relaciones de tu a ti con personas que, en un contextos determinado,

. . . - 8
adopta su mismo rol (con los vecinos, otros padres del colegio, compafieros de clase...)

7

El beneficiario, puntualmente, tiene problemas para establecer relaciones de tu a tu con personas que, en un contextos 6
determinado, adopta su mismo rol (con los vecinos, otros padres del colegio, compaiieros de clase...).

5

A veces el beneficiario tiene problemas para establecer relaciones con personas que, en un contextodeterminado, adopta su 4
mismo rol. Ademas, cuando logra establecerlas no siempre adquieren un caracter simétrico.

3

A menudo tiene problemas para estableces relaciones con personas que, en un contextos determinado, adopta su mismo rol 5
y cuando logra establecerlas, acostumbran a ser asimétricas.

1

Los beneficiarios no establecen relaciones con personas que, en un contextos determinado, adopta su mismo rol {con los 0

vecinos, otros padres del colegio, compafieros de clase...).
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DIMENSION OCUPACION

existencia de una actividad periédica y habitual, independientemente de su tipologia
1. OCUPACION (empleo, formacién profesional, taller ocupacional...) y a su adecuacién a los gustos, *S6lo aplica a adultos
intereses y objetivos de los beneficiarios.

El beneficiario tiene una ocupacidn que se ajusta a sus capacidades, acorde a sus gustos e intereses, Ademas el usuario asume

los compromisos derivados de la actividad y cumple con sus responsabilidades (asistencia, horarios, tareas...)
7
El beneficiario tiene una ocupacién gue se ajusta a sus capacidades y que, a pesar de que no es acorde a sus gustos e
intereses, esta encaminada a lograr sus objetivos (encontrar un empleo u obtener ingresos). Ademas el usuario asume los 6
compromisos derivados de la actividad y cumple con sus responsabilidades (asistencia, horarios, tareas...)
5
El beneficiario tiene una ocupacién que se ajusta a sus capacidades, pero no es acorde a sus gustos e intereses ni esta
encaminada a lograr sus objetivos (encontrar un empleo u obtener ingresos). Ademas el usuario no siempre asume los 4
compromisos derivados de |a actividad ni cumple con sus responsabilidades (asistencia, horarios, tareas...)
3

El beneficiario tiene una ocupacién, pero no se ajusta a sus capacidades ni es acorde a sus gustos e intereses ni esta
encaminada a lograr sus objetivos. Ademas, el usuario no asume los compromisos derivados de |a actividad ni cumple con sus 2
responsabilidades (asistencia, horarios, tareas...)

El beneficiario no tiene ningun tipo de ocupacién. 0

aspectos personales que permiten a las personas estar més cerca de | *Sélo aplica a adultos cuyo
2. Posicidn ante el | lograr un empleo, es decir, la formacién, la experiencia y las objetivo a corto, medio o largo

empleo habilidades tanto para acceder a un puesto de trabajo como para plazo sea acceder al mercado
mantenerlo. laboral

conocimientos y competencias técnicas que posee el beneficiario, desde los mas elementales (leer o
escribir) hasta la especifica requerida para un oficio y la transversal exigida actualmente por el mercado

2 .1. Formacién y

experiencia
P laboral (por ejemplo, nuevas tecnologfas) y la tenencia o no, de experiencia laboral.
Tiene una formacién adecuada en un oficio méds o menos demandado en el mercado laboral, asi mismo, posee las 8
competencias transversales necesarias para el desempefio del puesto y tiene cierta experiencia laboral en el sector.
7
Tiene una formacién adecuada en un oficio méds o menos demandado en el mercado laboral, asi mismo, posee las 6
competencias transversales necesarias para el desempefio del puesto, Sin embargo, no tiene experiencia laboral en el sector,
5
Tiene una formacion y cuenta con experiencia profesional en un oficio poco o nada demandado por el mercado laboral, por lo a
que es necesario redirigir su carrera.
3
Tiene competencias transversales como por ejemplo, formacién en nuevas tecnologias, pero no en el desempefio de las 2
tareas de un oficio concreto.
1
No tiene formacién o se limita a los conocimientos elementales (leer, escribir...) 0
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conocimiento y capacidad de la persona tanto para buscar y lograr un trabajo por si mismos (cv, bolsas
2.2, Habilidades de empleo, afrontar una entrevista...), como para cumplir las responsabilidades minimas para mantener
un empleo (puntualidad, asistencia, responsabilidad...).

El beneficiario tiene las habilidades adecuadas, tanto para realizar una blsgqueda activa de empleo de manera auténoma y
afrontar una entrevista, como para asumir |as responsabilidades derivadas del puesto de trabajo (compromiso, puntualidad, 8
asistencia...).

El beneficiario tiene habilidades para realizar una bisqueda activa de empleo, para afrontar una entrevista y para asumir las
responsabilidades derivadas del puesto de trabajo (compromiso, puntualidad, asistencia...). Sin embargo, necesita mejorar en 6
algin aspecto y recibir cierto apoyo y seguimiento por parte de un agente externo.

5

El beneficiario no tiene las habilidades para realizar una bisqueda activa de empleo, sin embargo si para afrontar una 4
entrevista y para asumir las responsabilidades derivadas del puesto de trabajo (compromiso, puntualidad, asistencia...).

3

El beneficiario tiene las habilidades para realizar una blsqueda activa de empleo, sin embargo no las tiene para afrontar una 2
entrevista ni para asumir las responsabilidades derivadas del puesto de trabajo (compromiso, puntualidad, asistencia...).

1

El beneficiario no tiene habilidades ni para realizar una blisqueda activa de empleo ni para asumir las responsabilidades 0

derivadas del puesto de trabajo (compromiso, puntualidad, asistencia...).

*S6lo aplica a adultos cuyo
objetivo a corto, medio o largo
plazo es acceder a un empleo.

alude tanto a la tenencia de un empleo como a la calidad y estabilidad del

mismo.

idoneidad en la retribucidn, tipo de empleo (precario, protegido, normalizado...), y |a posibilidad que ofrece

-1. La calidad
3 de conciliar la vida laboral y la vida privada.

El beneficiario tiene un empleo normalizado y de calidad, percibe un salario justo, tiene un contrato laboral en regla y el 8
empleo no le impide atender a sus hijos u otras personas al cargo.

7

El beneficiario tiene un empleo protegido, pero de calidad, percibe un salario justo, tiene un contrato laboral en regla y el 6
empleo no le impide atender a sus hijos u otras personas al cargo.

5

El beneficiario tiene un empleo precario, aunque percibe un salario justo y no le impide atender a sus hijos u otras personas al 4
cargo, no tiene un contrato laboral en regla.

3

El beneficiario tiene un empleo muy precario, no percibe un salario justo, no tiene un contrato laboral en regla y el empleo no 2
le permite atender a sus hijos u otras personas al cargo.

1

El beneficiario no tiene empleo. 0

Estabilidad durabilidad prevista del puesto de trabajo, al margen del comportamiento y asuncién de
responsabilidades del beneficiario, aspecto incluido en el pardmetro que hace referencia a la ocupacién
en sentido amplio.

3.2,
prevista

El beneficiario tiene un empleo de duracién indefinida que se puede considerar estable,
El beneficiario tiene un empleo de duracién determinada, pero abarca un periodo de tiempo, al menos, de 6 meses.
El beneficiario tiene un empleo de duracién determinada menor de 6 meses.

El beneficiario accede a empleos inestables y eventuales de uno o varios dias de duracién.
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El beneficiario no tiene empleo.
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DIMENSION OCIO Y TIEMPO LIBRE

disponibilidad y aprovechamiento del tiempo libre; capacidad del usuario para buscar y organizar las

o1 Ocioytiempo libre | actividades de ocio por si mismo; tipo de dmbito en que se dan (reducido o normalizado);
conveniencia y adecuacidn a las actividades propias del grupo de iguales.

Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio acordes a sus gustos, intereses y a la etapa vital en la que se
encuentra (infancia, adolescencia juventud...). Es el propio beneficiario quien organiza las actividades de ocio (o las personas 8
de él encargadas) que se da principalmente en ambientes normalizados y en ningln caso entrafian conductas de riesgo.

Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio que no entrafian conductas de riesgo.
Sin embargo, acostumbran a ser acordes a las propias de su grupo de pertenencia y a menudo se dan en ambientes &
normalizados. No obstante, son propuestas y organizadas por un agente externo.

5
Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio gue no entrafian conductas de riesgo.

Sin embargo, no siempre son acordes a las propias de su grupo de pertenencia, se dan principalmente en ambientes de 4
exclusiény generalmente son propuestas y organizadas por un agente externo.

3

Tiene tiempo libre y lo aprovecha realizando actividades de ocio; sin embargo, dichas actividades a menudo entrafian 2
conductas de riesgo y se dan principalmente en ambientes de exclusion.

1

No tiene tiempo libre o no lo aprovechan para realizar actividades de ocio. 0

DIMENSION COMUNITARIA

1 .Situacién juridico-
administrativa

reconocimiento legal de la persona como ciudadano.

existencia juridica que permita el acceso a un conjunto de derechos sociales bdsicos (educacidn,

1 .1. Existencia juridica sanidad).

Estdn empadronados en su domicilio.
Estdn empadronados en un domicilio diferente al suyo.
No estan empadronados pero han solicitado los trdmites necesarios para estarlo.

Tienen algln tipo de identificacion, pero no estan empadronados.

Ok MNlw A noy - Do

Estan totalmente indocumentados, sin pasaporte ni identificacion de ningan tipo.
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1.2. Regularizacion situacién administrativa del beneficiario que le permita ser un ciudadano de pleno derecho, residir y
administrativa  trabajar de manera regular.

La situacion del beneficiario es regular desde la perspectiva administrativa y son ciudadanos de pleno derecho. 8

7

La solicitud de |a regularizacién administrativa del beneficiario ha sido admitida a tramite, y por |lo tanto, no pueden ser 6
expulsados.

5

Hay posibilidades de que su solicitud sea admitida a tramite, ya ha sido presentada o esta haciendo las gestiones para hacerlo 4
a corto plazo.

3

No cumple los requisitos para obtener la regularizacién administrativa, pero ya ha empezado a gestionar los asuntos | 5
necesarios para poder presentar la solicitud en un futuro.

1

El sujeto estd en situacién irregular, no cumplen les requisitos ni asume la importancia de cumplirlos y solicitar la 0

regularizacién. |

2. Uso de recursos disponibilidad de herramientas, habilidades y conocimientos para beneficiarse de los recursos

comunitarios ¥y | comunitarios, entendidos en un sentido amplio (desde banco de alimentos, a bibliotecas, asociaciones,
par‘tidpacién clubes deportivos, exposiciones) y para participar en el espacio piblico en el que estd inmerso.

El uso de recursos comunitarios y la participacién del beneficiario son adecuadas. Conoce el idioma, el funcionamiento y las
normas de convivencia, Asi mismo hace uso habitual de recursos dirigidos a |a poblacién en general.

El uso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario no es completamente adecuado. Conoce el idioma, el
funcionamiento y las normas de convivencia, sin embargo, no participa habitualmente en los recursos orientados a la 6
poblacion en general.

El uso de recursos comunitarios y |a participacién del beneficiario es limitada. Precisa una mejora de las herramientas y
habilidades basicas. Accede a los recursos orientados especificamente a su colectivo y, ocasionalmente disfruta de los 4
espacios plblicos comunes,

El uso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario es muy limitada. No domina el idioma o desconoce el
funcionamiento del entorno o las normas de convivencia. Unicamente accede a los minimos necesarios y orientados 2
especificamente a su colectivo,

El uso de recursos comunitarios y la participacion del beneficiario son nulos. 0
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ANEXO AY. Ponderacion del cuestionario para evaluacion de impacto social.

MERCADO LABORAL

Inicial | Final | Impacto

DIMENSION PERSONAL

1. Emociones 5 7
2. Autonomia personal 55 7
2.1 Autonomia intelectual 4 6
2.2. Autonomia fisica 7 8
3. Desatrrollo personal 4| 6,5
3.1 Expectativas 5 7
3.2 Conocimiento y asuncién del proceso 3 6
4. Actitud y comportamiento 7 8
D O A RIA 4 8 6

1. Acceso a alimentos

2. Acceso a ropa

3. Alojamiento y vivienda

3.1 Acceso a alojamiento y vivienda
3.2 habitabilidad

3.3 Adaptabilidad de la vivienda
4. Ingresos

4.1 Disponibilidad de ingresos
4.2 Gestion de ingresos

4.3 Procedencia de los ingresos
DIMENSION DE LA SALUD

1. Estado de la salud

2. Gestion de la salud

3. Adicciones

~

00 |00 (OO el ~ (U1 |O) |0 |00 |00 O [W OO

0,33

o oo
00 |~N(CORNEO NN W O|N[01|O) 01|01
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DIMENSION CONVIVENCIA Y FAMILIA
1. Organizacién del habitat

2. Relaciones dentro del habitat

3. Normas, limites y valores

4. Relaciones con la familia

1. Frecuencia y caracter de las relaciones
2. Relaciones con el grupo de iguales
DIMENSION OCUPACIONAL

1. Ocupacién

2. Posicidn ante el empleo

2.1 Formacién y experiencia

2.2 Habilidades

3. Empleo

3.1 La calidad

3.2 Estabilidad prevista
D U U U P

o
&
o

0,25

(OB 00 ([~ |~ |00

S~ [~ Nl ~] |00 |00 (OO [ee]

o
=

3,17

‘U'I

I
NE © ENIEGI A IEYEAEY 11 [223fe)

or
o NN D ||

(o)W O

1. Ocio y tiempo libre
D ON CC ARIA : 00

1. Situacion juridico - administrativa

1.1 Existencia juridica

1.2 Regularizacién administrativa

2. Uso de recursos comunitarios y participacion

U100 |00 |00
~N (00 |00 |00
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ANEXO AZ. Resultados impacto social

Valores normalizados %

DIMENSION Final

Impacto

Dimension personal 89,1%

21,9%

Dimension material 79,2%

18,8%

Dimension de la salud 100,0%

4,2%

Dimension convivencia y familia 96,9%

3,1%

Dimension relacional 87,5%

12,5%

Dimension ocupacional 83,3%

39,6%

Dimension ocio y tiempo libre 75,0%

-12,5%

Dimensidon comunitaria 93,8%

12,50%

293




ANEXO BA. Matriz Leopold

1. A

WATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

CCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOE AMBIENTALES

A_MODIFICACION DEL REGIMEN

MATRIZ LEOPOLD

Tabla di corvencianes

[inap
Mo mignificativo
I |Moderado
Signiicative
Sigrificative e

Ho aplica

ative

A Introeduccein de Tlora o fawna exdtica

B Controdes béoldgicos

G. Modiicackin del hibimt

. Alberacion de s cublora mrresine

exural
H. Canalizstidn
1. Riage

4 Mesdificacian del clims

E. Alwracin de la hidralogia
F. Alnracin del donage

G, Central dol o y meddicacian el

K, Incnehen

M. Rukdes y vibraciones

EVALLIACKINES

5

ACCIONES PROPUEETAS

TOTAL HUMERADOIRES
TOTAL DENOMPADOR

A. Recursos minsrales

=
=

B. Materiales de constneccion

C, Sunlos

0. Geamodalegia

E, Campen magnibicas y
jloactividsd da fanda

F. Factores fisicos singulares

A, Cerdinandal

B, Marina

C. Bubterranea

D. Calidad

2 AGUA

E. Tampsratura

F, Rncargs

G. Miewe, higlo y heladas

A, Calldad (gases, particula)

B, Clirna [Micra y macra)]

C. Tamperabura

I CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIC SUSCEPTIALES DE ALTERARSE

A CARACTERISTICAS FISICAS ¥ QUINICAS
1

A, Inurdaciones

B. Eranitn

C. Deposicibn (Sedmentacion §
precipitacisn)

D. Eoluciam

E, Barcidn [Infercambio da lones,
Parmacin de compljes)

4. PROCESDE

F. Compactacién y aiardos

G, Entabilidad

H. Sismalogia [Terramotos)

|. Movimignios de alre

TAL MLIMERADSIR
TAL DENOMINAD

EMALLIACIONES

Q
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2, CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SWSCEPTIOLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LECPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

B. TRANSFORMACION DEL SUELO Y CONSTRUCCION

MATRIZ LEOPOLD

Tabla de convanciones
Inapraciable

= Na lI;nHi:xﬂw

| [Madaracs

=!I:nh‘1mﬁm gnﬂm
Significative positiva

[Na aplica

A. Urbanizacién

B. Emplazamiantos industriales y
adificios

C. Aeropuerios
. Autopistas y pucntcs
E. Carrataras y camings
F. Vias lirreas
&, Cables y elevadores
cormdores
|, Barriras, incluyends valladas
K. Revestimiente da canales
L. Canales

H.Lineas do tranamisisn, slooductos y
j. Dragados y refusrzos de canales

M. Prusas y embalses

¥ terminales maritimos

N. Escolleras, diques, puertes deportivos

0. ERtructuras an alta mar

P. Estructuras de recreo

Q. Voladuras y perforacionas

R. Dasmentes y rllancs

5. Toneles y excavaciones subtorrneas

g
g
:
E

TOTAL HUMERADORES

ACCIONES PROPUESTAS

TOTAL DENDMINADORES

M. Recursos minersies

=

=

B. Materiales de construccidn

=

C. Suslos

o

D. Gromarfologia

E Campos magnéticos y
radipactividad de fonde

F. Factores fisicos singulans

A, Continantal

B, Marina

. Subitarranes

D. Calidad

[E. Temperatura

F. Recarga

G. Nieve, higlo y heladas

A, Calidad (gases, particula)

B. Glima {Micra y macro)

. Tamparatura

A Inundacionns

B, Eroslén

C. Daposicion [Sedimantacion y
pracipitacign)

D. Bolwecidn

E Sorcién (Intercambia de lones,
Son e .

F. Compactacién y asientos

. Estabilidad

H. Sismalegia (Terrematas)

1. Movimiantos de aire

TAL MUME RA00RE

EVALUACIONES TAL DENGMINADG]
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2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEGPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIOMES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

. EXTRACCION DE RECURSOE o
z
MATRIZ LEOPOLD R ]
E =}
: ] =
Tabla da convanch ! = g 2 2 2
E|l 3| 5 |¢& | 0§ | Z
I |inzpreciable il 5| 5 £ i§ | » | @
Mo signilicativa £ - % = E K] %
w [
| |Mederado 2 E - E-—E = . E g
> g (22| 5| 3 &
Significativa negativa B 2 T 8| 8 g = S
w o =
Significativo positivo }? : - ; I-E- E E z
o . =
[Mo aplica :i I.% I-E g = L] - s
< ;| £ 7| L
o I =1 e
E i
g Sk
ACCIONES PROPUESTAS L
A, Recursos minerales 0 o
B. Materiales de construccian 2 o
C. Suelo= ’ 0
D. Geomorfologia > 0
E. Campos magniticos y o
radioactividad de fondao 8]
F. Factores fisicos singulares 0 o
A, Continental 0 o
B. Marina s [}
i C. Sublerranea -~ "
< [x]
3 g D. Calidad : o
L]
b E. Tamperatura I}f;
]
F.R
E REArga o
G. Hiawa, hielo y heladas - [¥]
A Calided (gases, particula) ; o
& B, Glima [Micro y macns) : 8]
C. TempRratura - 0
= A, Inundacionas - X
B. Erasitn > K]
C. Deposicitn (Sedimantacién y 0
precipitacian) L
g D Sakucién : ]
E. Sorcidn (Intarcambio de lenas, "
famnacian de complajes) L1
: F. Compactacion y asientos e o
5. Extabilidad : 0
H. Bismalogia [Terremotos) ; o
. Mavimienios de aire 2 i)
TAL NUMERADORH 0O a [ a a [1] a
EVALUACIONES AL DENOMINAD o ] g o
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2 CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACIGN DE IMPACTOS AMBIENTALES

1.ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

D. PROCESOS

MATRIZ LEOPOLD

Tabla de convenciones

[Moderade

Significative negative
Significativo itivo |

he aplica

A, Agrigultura
B. Ganaduerias y pastores
C. Plonsos
D, Industrias lictoas
G. Matalurgia
H. Indusiria quimica
1. Intbusiria toxtil

E. Goneracidn anorgia aléctrica
F. Minaria
J. Automdriles y scroplanos

K. Rofinerias de peirdles
L. Alimentacién

M. Horrering (explotacidn de madaras)

M. Colulgsn y papal

EVALUACIONES

O, Almacenamienle de produstos

ACCIONES PROPUESTAS

TOTAL NUMERADGRES
TOTAL DENOMINADORES

A, ReCuracs minaralas

=

=

B. Materiales de construccién

=

(=]

C. Suclos

=

0. Geamarfolagia

E. Campos magnaticos y
g fondo

F. Factores fisicos singulares

M. Continental

B. Marina

C. Subtarranaa

W

0. Cadidad

E. Temperatura

F. Recarga

G. Niewa, hielo y heladas

A, Calidad [gases, particula)

B. Clima (Micro y macra)

C. Temperatura

A Inundacicnes

B, Ergsitn

C. Daposicitn (Sadimantacian y

Pr il

0. Selucion

E. Sorcién {Intercambic de lones,
formacién de complejos)

F. Compactacion y asientos

G, Estabiidad

H. Slsmologia [Tarremotos)

I. Movimientos de aire

TAL HUMERADOR
FVALUREIDHER ETALDENDMN:-.DG'
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2, CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES OUE PUEDEN CALUSAR EFECTDS AMBIENTALES
E. ALTERACION DEL TERRENO F. RECURSDS RENOVABLES @
MATRIZ LEOPOLD . H E 3 3
: |8 |E | ¢ R 2
Tabla da convencl g B E i -E- = E E g 2
[inapreciable i3 £ L] z E £ ‘E Z 5 5 % E
Mo significative §1 - 3 E E g 2 - .E ; E E B
[ Moderado g3 E i E =] 3 i E £ g 3 - S @ n
[ -] = — 3 " 1
Significative negativo = s ; ‘;T £ i‘? E ‘§ k] E 5 g § é i §
= - o r " 1
Significative positive 3 5| g g ° g & E & =g H E & g %
[No aplica E & E E wi § < E g 8 R E1E
& . a 3 w =&
i3 o 2 s @ & “ e
< o o o El E
ACCIOMES PROPUESTAS E E
A, Recursos minerales v o
8. Materiaies de construccién ] o
C. Swelos e o
D. Gesmorfologia > a
E. Campos magnéticos y 5
radicactividad de fondo 0
F. Factares fislcos alngulars o
A, Continantal : a
E. Marina o .
a C. Subterrdnea D
o« 0
o
HE: 0. Callad a
i o o
= E. Temperatura o
a F. Recarga e a
G. Nigve, higlo y haladas : 1]
&. Calidad (gases, particula) =
o B. Clima (Micra y macra) o o
C, Temparatura [i] .
& A Inundaciones ':' o
8. Erasién [i] o
C. Deposician (Sedimentacion y 5
precipitacidn) 0
a 0. Salusian e a
E. Sorcldn (Intgrcambia de lones, 0
E formaciken de compliajos) a
N o
< F. Compactacién y asienios a
G. Estabilidad o o
H. Sismologla |Terramatos) ’ a
L. Movimientos de aires e o
TAL NUMERADORH @ [] [] [] [V [ [ [ [ [ ]
EVALUACIONES TAL DENCMINAD i 0 0 1] a a
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Z CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDMD SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

L TRAFICO

G. CAMBIOS ENE @
MATRIZ LEQPOLD §
; S
Tabla de convensiones - 3
— ! = =)
Inaprocisble I s - g ¢ 5 &
Ma significative £ 3 E . F = 3 2 2 2 g
- -
[Moderads g E t .§ & £ H £ R m |
2 = 4 s a = 3 z|s
Significativo negative i : ¢ 5 | 5 ] g g & E g g
— oL - (%3 a o == E =] o
Significativa itiva = ] (=1 E o E F
w o - = ] E
[Na aplica = =&
= 3 Q
|2
5B
ACCIONES PROPUESTAS =B
A Recursas minersles =
B. Materiales de construceian B p
C. Suslos v a
0. Geomarfolagla v a
E. Campos magnéticos y 1]
radioactividad de fonds 1
F. Factores fisicos singulares B 0
A, Continantal e
1]
B, Marina a
C. Subterranes B 2
0
D. Calidad 0
E. Tamparatura v a
F. Recarga ; i}
G. Nieve, higlo y heladas 0 3
&, Calldad [gases, particula) 0 .
B, Clima (Micro y macre) : a
C. Tamparatura ] .
A Inundaciones 0 3
B. Erosidn ? .
C. Daposicién [Sadimantacién y [V}
precipitacidn} ]
= D, Solucin .
' il
W ["E Sercion (Intercambic de lones, 0
§ formacidn de complejos) 0
: F. Compactacidn y asientos L .
G. Establlidad o o
H. Sisrnolegia (Terramotos) ; a
/;'
I. Mavimientos de aire - B 2
EVALUACIONES ] ] ] o o o [ ; ] ] i 0
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7. CARACTERISTICAS D CONDICIONES DEL MEDIQ SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

H. TRATAMIENTO ¥ VERTIOD DE RESIDUDS [
MATRIZ LEOPOLD . 8 g £ % - 8
g .| £ | 812 | ¥ g | F|E |3 g
Tabila de convenciones 2 £ g g = = 2 = E g 3
[Inapraciabla E g £ -E E‘ 'E_ g é: » |8 g g E
—_— L] =
No ificativo a E H . & E - E g £ & i3 k3 =
5 s | & | & 2508 2 | 3 |33 82| 2 [T
[Mogersdo s | 5| BB | 2|2 25 E2|c |3 |%E|RE|s (gt
= E T c L - = =
ificative negative % £ E ? E : 3 % .g 2 E i ! ° E £ g 8
S s AR AR R AR AL R AR N
" = . I
[Na apiica L g _E o g é g £ " i @ z (& g
@ | = | w | £ | E = | 2 & 2|&
= ! w |2 £ = E g ! HE
“ = |z < |5 = E;
- - o
ACCIONES PROPUESTAS = :‘E
A. Recurses minerales a .
B. Materiales de construccion 4 o
C. SBuelos t] o
D, Geomaorfologla [1] .
E. Campas magnéticos y []
radloactividad de fondo 0
F. Factores fisicos singulares ; 1]
A, Continental t] o
B. Marina 4 o
C. Subtarranaa [{]
E - )
% 5 o, Galidad .
™ a
= E. Temparatura o
[1]
i F. Recanga o
G. Mieve, hielo y heladas 0 o
= A, Calidad (gases, particula} ) o
uE B. Clima [Micra ¥ macra) 0 ]
a
T C. Temperatura o
- A Inundaciones o o
B. Erasidn 4 "
C. Deposician (Sedimaniacion y [
precipitacisn) o
E 0. Solucién ! o
E. Sorcién [Intercambio de lones, [4]
§ formacion de complejos) o
e F. Campactasion y asientos 4 o
G. Estabilidad [[] o
H. Sismolagla [Terrematcs) g o
I, Movimianios da airm [] .
TAL MUMERADCRE © o a 1] 1] o ] [1 a a o ] [/
EVALUACIONES TAL DENCMINAD a o [t 1] o] o o

300




7, CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIQ SUSCEFTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMEBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

CCIDENTES ﬂ

L TRATAMIENTD QUIMICO JoA “
MATRIZ LEOPOLD 3 N g
2 £ g g
Tabila de conwenciones E : g £ 3
£
[Inapreciabla 3 hs ? " E E
ﬁ B a & g § g
Mo significativo i 3 E g™ = 5 | k=] 2
| [Woserads 8 |3 il @ 23| & ] = | g £ : |w|8
T | g £ |E2| £ | 2| & | 3 T |Z|B
ificative negativa £ | E 2 | k3| 2 | 3 " 4 o A £ =
Significativo positiva o % i E w & i 5 < E %
o apiica g | 8 |z i £
gl & |8 5 2|&
H T o g =]
a Z|2
i 2le
ACCIONES PROPUESTAS =
A. Recursos minerales [} .
B, Matariales de construccién - : [i]
C. Suplos u a
D. Geomorfelogia v a
E. Campas magniéticos y [i]
radioactividad de fondo g
F. Factores fislcos singulares [ .
#. Continental g
B. Marina I
a €. Subterrinea o
= a
o
A b Calidad 0
8| 5
= E. Temparatura a
i F. Recarga v a
G. MNieve, hielo y heladas o a
= A&, Calidad {gasas, particula) ; 1]
o B. Clirna [Micro y macro) ; ]
C. Temparatura - i ;
of AL Inundaciones v a
B. Erositn v ]
T Deposkcian (Bedimeniacién y g
pracipitacién) ]
E 0. Salucidn o a
E. Sorcign [Intercambio de lones, i}
§ fermacion de complejos) a
B 1]
- F. Compactacion y azientos a
G. Enfabilidad 0 a
H. Sismologla [Terematos) 0 a
I, Movimignios de aire [ .
TAL MUMERADCRE O o a a a v] o [ a a
EVALUACIONES TAL DENCMINA o o B o
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2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

A. MODIFICACION DEL REGIMEN

i
MATRIZ LEOPOLD i B = 3 &
o E] 3 8 ‘-&'
- 8 g a8 < E =3
Tabla de convenciones bl a = a
gl g2 =5 % |3 £ E g | 2
Inapraciabla B 2 2 g £ a | & c s E g &
No significativo ° £ | 3 2 = = |3 2 3 2 (32| B
s 2|23 =3 |85/8 8|z |28 |t €@
[ oderado Sle| &z 8| 5|28 |35 |23 |8 |:3| 2|88
Significativo negativo E g 8 - 5 8 |Z° ] & = = z |53 g § g
= e = p 4 =" =)
Significativo positivo 2 8 E = E g E £ E E g |22
[No aplica § o g E 3 w £ - g = % §
g < S B L
= a u a Fa
< i 5
ACCIONES PROPUESTAS " Ig
A. Arboles b g 2 8
B. Arbustos o o
C. Hierbas o o
D. Cosechas o o
g E. Microflora p
o 0
- F. Plantas acuaticas o o
G. Espacios en peligro g o
H. Barreras, ecoldgicas o o
I. Corredores g o
A. Pajaros (Aves) o o
. Animales terrestres incluso reptilel g o
C. Peces y crustaceos o o
. . o
« D. Organismos benéficos o
£ 0
i E. Insectos o
e F. Microfauna 0 o
G. Espacios en peligro g o
H. Barreras g o
I. Corredores g o
TAL NUMERADORE O o o -2 o 4] 1] [¥] a a 1] o o
EVALLIACIONES TAL DENOMIN B 1] 4] 4] L] o
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2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUAGIGN DE IMPACTOS AMBIENTALES
1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES
B. TRANSFORMACION DEL SUELO ¥ CONSTRUCCIGN n
MATRIZ LEOPOLD = R H § 2
z § i H R
Tabla de i 2 E |5 B § H E]
= : E N EEIR IR SEAIRANEE R A
§ é‘ H H E w 21° : 8 3 a |8E| = 8 £ = ® [
- g % | 2
No significative EFIR & 8 8 : s '§ E 3 8 'E %E 5 L 2 E. §
£ |35 2 2 g | = s | = .E B 5 2 T s |z 2 A S g £ [a]8
5 22| § 2 n > |§2| 2 3 H 3 g8 & g > £ § |22
negativo S|g¥ 2| 82| |2 |Es| |2 eS| F|zE|g|8|&g|¢&|§ |38
it : £ - | 2 | & ; B |=E g
nificativo positive < | 3§ o : b w 3 |3 ] 3 S a |y E 5 H 3 i 3 = %
Wo aplica [ & | u d | = £ g = 55| 5 || 22| g |ElC
P 8 a [ 3 e a R EL
g £12§ g HE
= = i ==y
ACCIONES PROPUESTAS e
A. Arboles g !
B. Arbustos b
. Hierbas P o
D. Cosschas b
E. Microflora ¢
@ o
F. Plantas acuiticas >
&, Espacios en peligro P o
H. Barraras, ecolégicas ¢ o
I. Corredores v o
A Pajaros (Aves) ¢ j
. Animales terrestras incluso reptile L
. Peces y crusticeos e o
P D. Grganismos benéficos v ;
E 0
2 E. Insectos o
~ F. Microfauna ° o
©. Espacios en peligro P o
H. Barreras 2
1. Corredores. ¢ o
TAL NUMERADORE 0O T g 3 3 3 3 3 a a T a q q q q q 0 0
EVALUACIONES TAL DENOMINAD o 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i i o o
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2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIEMTALES

C. EXTRACCION DE RECURSOS n
MATRIZ LEOPOLD 4 3
o
n g = -E_ 2
Tabla de convenciones 2 " g s _ E 2
a o
[Inapreciable E o £ B 'ﬁ b E
-Nn significative £ % 'E E" 2 g
2 H 5 7
Moderado = E E g_ § = ‘O E E %
Significative negativo E § % gF 2 -E E § 8
-] w =1
Significative positive 3 z % 5 o g |2 E
5 I 8
[N aplica :E E Piil E b o % §
< o d E z|u
. z |2
o 5 g
ACCIONES PROPUESTAS FlrF
A. Arboles “ 0
a
B. Arbustos / / / /;
C. Hierbas / / %
a
ﬁ D. Cosechas o
E E. Microflora p
o 1]
b F. Plantas acuaticas ¢ 0
G. Espacios en peligro / / / / %
H. Barreras, ecolégicas a a
a
I. Corredores o
. a
A. Pajaros (Aves) a
). Animales terrestres incluso reptile| ¢ 0
C. Paces y crustaceos / / / / /U/U
. a
< D. Organismos benéficos n
5 0
E E. Insectos o
= F. Microfauna b o
G. Espacios en peligro / / / %
a
H. Barreras / / / A
a
I. Corredores a
DTAL NUMERADCRE O o 0 a 1] o 0
ERRLV RS OTAL DENOMINADC 0 0 1] 0 0 0 0
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2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

D. PROCESOS

MATRIZ LEOPOLD

Tabla de convenciones

I napreciable

_No significative

|Moﬂemﬂo

Significativo negativo

A. Agricultura

Significativo positivo

INO aplica

B. Ganaderias y pastoreo

C. Piensos

D. Industrias lacteas

E. Generacldn energla eléctrica

F. Mineria

G. Metalurgia

H. Industra quimica

I. Industra textil

J. Automéviles y aeroplanos

K. Refinerias de petréleoc

L. Alimentacién

M. Herrerias (explotacién de maderas)

M. Celulosa y papel

0, Almacenamlento de productos

EVALUACIONES

ACCIONES PROPUESTAS

TOTAL NUMERADORES

TOTAL DENOMINADORES

A. Arboles

=]

=)

B. Arbustos

=]

C. Hierbas

D. Cosechas

E. Microflora

1. FLORA

F. Plantas acuaticas

G. Espacios en peligro

H. Barreras, ecologicas

|. Corredores

A. Pajaros (Aves)

. Animales terrestres incluso reptile|

C. Peces y crusticeos

D. Organismos benéficos

E. Insectos

2. FAUNA

F. Microfauna

G. Espacios en peligro

H. Barreras

|. Corredores
H 0
EVALUACIONES A DENOMINAD o
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2, CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

E. ALTERACION DEL TERRENO

F. RECURSOS RENOVABLES

MATRIZ LEOPOLD

Tabla de convenci

|Inagreclahla

_No significativo

|Moderado

Significativo negative
Significative positive

vertederos

cielo abierto

E. Dragadoe de cuempos
A. Reposicion forestal

[No aplica

F. Aterramlentos y drenajes

A, Control de la erosidn, cultives en
terraza o bancadas
B. Cierre de minas y control de
D. Actuacienes sobre el palsaje

C. Recuperaclén de zonas de minerla a

B. Gestién y contrel de la vida natural

C. Recarga de acuiferos subterraneocs

D. Willzacién de abonos

E. Reciclado de residuocs

EVALUACIONES

ACCIONES PROPUESTAS

TOTAL NUMERADORES

TOTAL DENOMINADORES

A. Arboles

(=]

(=]

B. Arbustos

(=1

C. Hierbas

[=1

D. Cosechas

E. Microflora

1. FLORA

F. Plantas acuaticas

G. Espacios en peligro

H. Barreras, ecologicas

I. Corradores

A. Pajaros (Aves)

. Animales terrestres incluso reptilal

C. Peces y crustaceos

D. Organismos benéficos

E. Insectos

2. FAUNA

F. Microfauna

G. Espacios en peligro

H. Barreras

I. Corradores

TAL NUMERADORE 0 a 0 0 0 0 0

it TAL DENOMINADO 0 a 0 a 0 0
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2, CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

G. CAMBIOS EN EL TRAFICD

7]
W
=
MATRIZ LEOPOLD &
Tabla de convenciones g g
- 2 . =
|Inapreciable _ a . E S E g 2
No significative E = 2 g E = 3 g 3 § g
=
[Moderado g £ 2 £ s E g | E % £13% |8 g
T
Significativa nagativo & E i a = a ] i g g 5 § g
i (=] £ ] i
Significative positive < o - a 5 o = |2 s
(' [L] 2 el w E
|No aplica 2 =2
- sz
2|5
5|E
ACCIONES PROFUESTAS g
A. Arboles o p
0
B. Arbustos o
C. Hierbas o o
< D. Cosechas g 0
Q E. Microfiora a
o 4]
- F. Plantas acuaticas g o
G. Espacios en peligro > 0
H. Barreras, ecologicas g o
4]
|. Corredoras o
A. Pdjaros [Aves) o o
.Animales terrastras incluso raptile| 9 o
C. Peces y crusticeos “ o
§ D. Organismos banéficos “ o
= 4]
2 E. Insectos o
G F. Microtauna g 0
G. Espacios en peligro g o
H. Barreras a o
0
I. Corredoras o
1] a 1]

TAL NUMERADORE 0| 0 0 0 0 0] 0] o
EVALUACIONES ETAL DENOMINADG,.~ 0 0 D 0 0 D )
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2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

H. TRATAMIENTO ¥ VERTIDO DE RESIDUOS w
w
MATRIZ LEOPOLD $ s |§ |. 8
a 8 w 1 E -§ g B 8 2
Tabla de convenciones 8 .E é g g .E > 2 g E 3
- E o
Inapreciable g g E 2 8 g E g % = £ § ]
— — g n 3
_No significativo 2 b= a H ] g E 5|5 < 2 e8|z -g- 3
s 058|248 HHIR AR RE EE AT
| [Moderado g - 5 e g | @ g £ 2| ¢ S 2 5*.5 £ |m i
Significativo nagativa | = s | 5| = |3 § |82 H 2| g 5|83 85| & |3 3
w F-1 a
SEnfcative posiive 3 k] E E | & E B = M | g 'E_ ~ g EREIE
[Me aplica < = E i} 8 = 8 n E . m z | g
i < ui g = | g g 2 r & 2|k
& ] - .
C S8 E |z 2|2
= £ | 5lE
ACCIONES PROPUESTAS e
A. Arboles g 0
B. Arbustos 9 o
[4]
C. Hierbas ol
[i]
s D. Cosechas 0
S E. Microflora 9 ol
e
- F. Plantas acuaticas g o
G. Espacios en peligro o o
H. Barreras, ecologicas 0 o
|. Corredores 0 o
A. Pajaros (Aves) : [
. Animales terrestres incluso reptile| g ol
C. Peces y crustdceos a 0
§ D. Organismos benédficos o o
a E. Insectos 0
w 0
& F. Microfauna g o
G, Espacios en peligro a o
[4]
H. Barreras o
|. Corredores ° 0
TAL MUMERADORE 0O [i] [ [ [1] [1] [i] [i] [i] [ [i] [] [1]
EVALUACIONES TAL DENOMINADG a a o o o o D o o o 0
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2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES
TRATAMIENTO QUIMICO |

I J. ACCIDENTES o
MATRIZ LEOPOLD 8 A ]
g N a <
Tabla de convenciones 5 = E E 3
@ 2 E <
Inapreciable - a g E’ " 2 E &
_Nu significativo 3 8 E B -E 5 fgn 5 E a
= < = a
[ [Moderade g 'E £ z E E = 2 7 5 : E A
= ] c Bz E B E_ = E ; FlE
Significativo negativo { 5 2 o B - o § 3 ] @ 2 2
Significativo positive < E g % u < b 3 o S g
-] 5 w =
|[No aplica = i g . g o
S © Ak
¢ |2 2|5
= |
o = =
ACCIOMES PROPUESTAS E
A. Arboles v o
B. Arbustos / / - >
C. Hierbas / / / p "/ﬂ
E D. Cosachas ¢ ol
o - 0
o E. Microflora o
- F. Plantas acuaticas e o
G. Espacios an peligro v o
H. Barraras, acoldgicas g o
|. Corredoras v o
A. Pajaros (Aves) / > / / P / - o
. Animales terrestres incluso reptila / / f / / / /P/U
C. Peces y crusticeos - g o
5 D. Organismos banéficos o o
= 0
E E. Insectos o
o F. Microfauna ¢ ol
G. Espacios an peligro u o
H. Barraras p ol
I. Comredores v o
TAL NUMERADCRE 0 [] o~ 0 1] 0 /y’ 0.~ 0 0
EVALUACIONES  b7al pEnominADD,~ o A - ol ol o g
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L FACTORES CULTURALES

2, ESTETIGOS ¥ 00 INTHRES HUMAND

2. CARACTERSTICAS O CONDIGIONES DEL MEDOD SUS CEFTIELES DE ALTE fLAitsE

WATAILEZ OE LEOPOLD PAFUA LA EWALUACION DE MPACTOE AMSIERTALES
1 ACCIONES CUIE PLEDEN CAUSAR EFECTON AMBENTALES
A, WODFICACIGN DL REGIMEN B
MATRIZ LEOPOLD ‘g s . £ E
-
Talia du commescione - - ] E = 4 é
; Pledl:| 8|18 ; Ple
= : | £ 3 ; 15 |4 - 3|3 | )
— AEIE RN R AR AR R IR A mr
o - .
[u sl s F| 2|2 )5 33|52 | 3% 1 A 1R3HE
Fall Callve regafive = E] £ T |2 3 p o . | B2 B E E‘
-
Bl cative peiiivn % AR 'E z I £ N EAE
[k agliza s [ S| 83| z = |5 é
) u b HE
= a 4 7|z
< = 5 2
ALCIGHES PROPUESTAS E
A, Fspacion ahierias osalvajes | - Sl - - e S 0 -'I:I
R, Zanas Bimadss = P e
B . Balsieuliura e g -~
E O Paslos ] = A al =l -
3 F. Agricubiur . N ]
8 F Residescial =~ d e
| G, Camperisl i e P
H irmstriel S T T g
L Winas y Camtaras = . " -~ | s
. Gaza d Wl e e P
m Fescs A=y =
e - -
g2 £, hasegaan . g 3
E 0. Barte o e e
E -~ - - -
= E. Campirg - - - ) - -
l‘- - -~ .
F, Excarsian e e -
G Toraw de recms : ] . ’
A Visbis penorimices y patsaps | - : e

B. Maturiless -~ o ol P P .

. Fepacics shisra - e -~

0. Paisajen p 11

E. Arpocton finicos dnguians - -~ - -

F. Porquad y risireas 4 - -

0 Monumeites - Iy e e ]

H. Eapacin o ecosiatemes ol o - - - - ] j
singulares -~ -~ -

T Lugaras u as{ a8 REbas o - T =1 -
argensiagizne - -

4 Rasarmaonbke r~ ~ -

A Eslbded di vida - 4 - ’

B Sirked v sguridad - ; o I o

. Empine . i o Ll Ve

4. HWEL CLLTRRAL

0. Gonsidad de paslackin g - - -

A, Eatfusturas - r - e

. Aed de ransgeries P P P e

C. Red de sarvicios e e e - e

0, Warbedercs da meskducs - -

F Farreeas - - -

4, SEAVICIOS 1
PHPRALSTRUCTURAS
RS

F. Coredons - - -

L HOWERADCHE © [ T o] .| .| ¢ ] 0

UACIORES L DEMCH b <0 [ [H L5 o o ol ol o
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wajuand & wnmzanyg 0 y W s 1 Y s 1 p 1 B , W W ’
ey g *, - Y A Y s I L o *, *, *
BT T I A ", W | A W " ™, A ™, , * ..
A B AR S TR i g | ™ R N, B DR W " Y
- x a Y =]
. W | ™ , “ ™ *, L A SR L
e W, o ™ W)™ W W R E -

F Ewcurniin
9. Pakajes

G Emiples
@ Dnsidad de pabilacian

o Pastog
G. Wonumentos
H. Eagacion o pcoskiamas rams &
Hi Eslrusturin
T Rad di sarvicios

F_Reidarcial
& Estadon da vida

. Seiviculturs
E. Agriculturn
& Comancial
M Industrial
A Cazm
Pasca

£, Mavagacion
Bafs

E Camgirg

B Wahsaleas

8. Eonm himadas
I. Minaa y Cartara
G Eonan S gt
A Wistas panseimicas y paisajs
T Empacing shsnne
F Aspactos Nelons singulanss.
F. Pargues y resardas
I Lugares u chipins Fecricos o
o Resarmanas
8. Bahd y seguridaed
B. Ao e Bransgarte
D Vartedaros da reskducs

& Expacion ablerios o sabajes

icative regaleo
=
s
ACEIOHES PROFUESTAS

E. Harreras
TOTAL NUME RADDRES
TOIThL DENCMIRADIOR

F.

MATRIZ LEQPOLD
Tasla e corvenciones

M sigrilicative
[Mnsarsdn

E

[Ei=r
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]
-
MATRLEZ LEQPOLD z g
-
4 E
Tahla s £ z i z . " 3
4
Inapraciatle i i E E 1 i
ko RignHicaswn E 5 E = . E 5 i
= EB = = o
Madidedo = % i EE g a E e
: AR IR AR R
Bignificative praiien 3 F i i = E Z|E
[Eo ppsicy 2| 2| 5|z = | |g §
e |k ik
Zl<
o 5|2
ACCIORES PRAOPLUESTAS = || &
. ablering o g - - - - o f
B, Beneks Bdmeds - -~ - > o - o
=] — —
E . Selvicsitur - } ) - :"’:I
g L. Pasing T A
E - ’ - 0 -
o E. Agrizultum - - . i
= = - -
g F Residensial - ; ~| L. :.
G. Gomancal el o e e :Lf'a
H. Insstris - - ) P i
I Minid § Canteras e -~ - - - H,--:I
B. Puscs - ST T 2
2 L. Hawgaciin e - T ’
E 0. Bsta . e } i
E E. Camping - - - o - 0 |
" - -
F. Excurildn -~ < - o i
’ B 0.~
E G, Zonas do s § . . i
] A GIEIE EtArATICIS Y palans - ’ = = L~ o o
g e - T
5 . Maturalecs - e . L i
E C, Espacics ahlarics - g - ; - . 5',-’3
T - : L
E = 0, Palgajsn - . - o e = . :!__,.-
= A .
[T} E. Aspacics Fakcos singulans - o - - ) - e f
E F. Pifquai ¥ resersim - - -~ - ) P - f
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W CRpacion & prosistaman raros o R - e s ]
alfegulsres - il - - <
I. Lugeres u obyatcs atonoss o . - = 0
G B uaibkigiios -~ - -’ ~
o Daearmanias e -~ -~ -~ ,-EI" f
z - - = 0
- A, Detncios do it e - . f
E 8. Salud y segurided | P - =18 :.
il — - — =
E i ) - a o
- D, Rensidad de posiacisn - - <0 ]
A Esmusturas -~ - -~ - P L = ] ‘.j
ws . HAaed de ranspariss s - i P - - :l__.--':l
g . Aesd e sarvichon o o - e fﬁi-l
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w . _ - -
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F. Camedare - ol Pl el el o e
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MATRE CE LEQPOLD PARA LA EVALUACIIM DE IMPACTOS AMSIERTALEE

1. ACCONES OUE PUEDEN CAUBAR EFECTOS AMEEMTALES

0, PAOCESGS w
MATRIZ LEOPOLD T %
1 i i |3
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= - =
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% = =3 )
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“ o i F 1= £113
igrin - = X - E - [ 5 g
G s | 3 x « | £ i 2| i
[Fi agiiza 8 E i e £ 5 g
1 - .
w E & =|E
= E i
ACCIONES PROPLESTAS E
. Eepacios ablarics o sahajes 4 - ~ g - ", e e - P I:I__.-*l:I
B. Zones himades Py - - - P P un
E . Bakieuus ! . P -’ > P e “x’u
= - " - - I r 0 -
. Ptz r ~ . » - . e - ¥
g ¢ -~ ’ - A ; g
] - r~ o~ ~ ~ n o~
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- - P - - y -
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o
- = = = 1 - e
= 5 B. Maturaizza - - = - ) r . . o
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S e P 1
. Moremenbs -~ - ra - -~ -~ e - P - [ .-*‘;]
. Eapeios © ecosislamis rams o " - - . - P = - - [
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= arquasitig i -~ - - - o
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o - - - P [
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HATRZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMIIEMTALES

1. ALCIORES CUE FUEDEM CALSAR EFECTOS ANBIENTALZE
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ANEXO BB. Plan de manejo ambiental

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Emprego

EL siguiente es el Plan de Manejo Ambiental de Emprego, por medio del cual se
espera mitigar los impactos encontrados por medio del andlisis de la matriz
Leopold.

MARCO LEGAL

Recurso Hidrico

Norma Disposicion Resumen
Impulsa el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua. Se
entiende por programa para el uso
eficiente y ahorro de agua el
Por la cual se|conjunto de proyectos y acciones
establece el|que deben elaborar y adoptar las

Ley 373 de 1997

programa para el
uso eficiente y
ahorro del AGUA

entidades encargadas de la

prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado, riego y
drenaje, produccion hidroeléctrica y
demas usuarios del recurso hidrico.
determina

Ademas Camparias

educativas a los usuarios®.

100

Departamento Técnico administrativo del Medio Ambiente DAMA. Ley 373 de 1997: Por la cual se
establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua. [En Linea].

[Consultado 25 Feb. 2014].

<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=342>

323



2003

y se crea la
comision

intersectorial.

Por la cual se
o prohibe el ] ) .
= - Prohibe el consumo de cigarrillo,
@ Resolucién 1042 |consumo de _
o _ _ tabaco y sus derivados en
o de 1998 cigarrillo en o 101
3 o establecimientos de orden publico™".
g establecimientos
publicos.
Mediante la cual | Determina la utilizacion de la energia,
se fomenta el|de tal manera que se obtenga la
Ley 697 de 2001 |uso racional y|mayor eficiencia energética y se
o eficiente de la|promueve la utilizacibn de energias
(&S]
T energia. alternativas®®.
(@)
)
o Por el cual se
g reglamenta la|Adopta el sistema de clasificacion
> . .
S Decreto 3683 de |ley 697 de 2001 |empresarial por el impacto sonoro
@

sobre el componente atmosférico de

contaminacion por Ruido- UCR®,

Sélidos

Constitucion
Politica de
Colombia

Capitulo 11l del
Titulo Il

Consagra lo referente a los derechos
colectivos y del ambiente, en su

articulo 79 establece el derecho de

101

Departamento Técnico administrativo del Medio Ambiente DAMA. Resolucién 1042 de 1998: Por la cual se

prohibe el consumo de cigarrillo en establecimientos publicos. [En linea]. [Consultado 25 Feb. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=973>
192 Congreso de Colombia. Ley 697 de 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia, se promueve la utilizaciéon de energias alternativas y se dictan otras disposiciones. [En linea].
[gsonsultado 26 Feb. 2014]. <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4449>

Alcaldia de Bogota. Decreto 3683 de 2003: Por el cual se crea una comision intersectorial. [En linea].
[Consultado 26 Feb. 2014]. <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=11032>
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todos los colombianos a gozar de un

ambiente sano®.

Desarrolla  los  aspectos mas

o __ |importantes, relacionados con el
Cddigo sanitario ) )
Ley 9 de 1079 _ manejo de los residuos, desde la
Nacional L o
definicion del término, hasta su

tratamiento y prohibiciones™®.

Por el cual se
reglamenta la
ley 142 de 1994
Decreto 1713/02 |en relacion con

Hace referencia a las prohibiciones y

sanciones que se haran a los usuarios

Residuos Sélidos

y en relacion con la prestacion del
la prestacion del L 106
o | servicio publico de aseo™".
servicio publico

de aseo.

194 Constitucion Politica de Colombia. Titulo I, Capitulo I: De los derechos, las garantias y los deberes

fundamentales. [En linea]. [Consultado 26 Feb. 2014].
<http://www.policia.gov.co/portal/page/portal/SERVICIOS_AL_CIUDADANO/Tramites/Denuncia_Penal/Normat
ividadDenuncias.pdf >

105 g Congreso de Colombia. Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. [En linea]. [Consultado

26 Feb. 2014]. <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177>

106 Departamento Técnico administrativo del Medio Ambiente DAMA. Decreto 1713 de 2002: Por el cual se

reglamenta la prestacion de servicios publicos de aseo, en relacion con la gestion integral de residuos soélidos.
[En Linea]. [Consultado 27 Feb. 2014]. < http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5542 >
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. Por la cual se dictan normas sobre proteccién y
Resolucion 8321/ » o )
conservacion de la audicion de la salud y el bienestar de
1983 107
las personas™ .
O
k=
T _ Adopta el sistema de clasificacion empresarial por el
Resolucion 832 de | .
_|impacto sonoro sobre el componente atmosférico de
2000 (24 de abril) L . 108
contaminacion por ruido— .
Coordina, promueve y orienta el
Comparendo buen uso de los recursos
) Ley 1259 del 2008 .
5 Ambiental naturales y las causales de
sancion por la misma*®®.

Objetivos del PMA

El principal Objetivo de este plan de manejo ambiental es mitigar el impacto
generado por el funcionamiento de Emprego, basado en tres factores; uso de
papel, uso de agua y energia y manejo de residuos sélidos asi:

e Evitar altos consumos de papel dentro de la organizacion, durante su
funcionamiento.

e Dar buen uso a la energia y al agua requerida para el funcionamiento de
Emprego.

e Generar conciencia en los colaboradores en el trato de residuos solidos.
POLITICA AMBIENTAL

17 Ministerio de Salud. Resolucion 8321 de 1983: Por la cual se dictan normas sobre proteccion y

conservacion de la audicion de la salud y el bienestar de las personas, por causa de la produccién y emision
de ruidos. [En Linea]. [Consultado 27 Feb. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6305>

198 Ministerio de Salud. Acuerdo 323 de 2006: Por medio del cual se dictan normas para mitigar la
contaminacion  auditiva en el distrito capital. [En linea]. [Consultado 27 Feb. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=21421>

109 Congreso de Colombia. Ley 1259 de 2008: Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicaciéon del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de
escombro; y se dictan otras disposiciones. [En linea]. [Consultado 28 Feb. 2014].
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=34388>
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e Uso minimo de papel: cada uno de los integrantes de la estructura
organizacional de Emprego debe acoger dentro de sus responsabilidades
empresariales evitar al maximo el uso de papel, ademas procurar reutilizar la
mayor cantidad de papel posible con el fin de retribuir los recursos proporcionados
por la naturaleza.

e Ahorro de agua y energia: Utilizar Unicamente la cantidad de agua necesaria, y
evitar el despilfarro en consumo de energia, por medio del uso 6ptimo de equipos
electronicos y del aprovechamiento de luz natural.

e Buen uso de residuos: fomentar estrategias de reciclaje de equipos electronicos
obsoletos, y demas residuos de la organizacién (basuras), por medio de charlas.

e Mejoramiento continuo: Promover la mejora continua en todos los niveles de la
organizacién, en sus proyectos y procesos, a través de la implementacion de
buenas practicas ambientale, que eviten, minimicen, controlen y compensen la

generacion de impactos ambientales negativos.

PRINCIPIOS

El plan de manejo ambiental de Emprego se fundamenta en seis areas:

e Principio de prevencion: Atender de forma prioritaria e integrada las causas y
las fuentes de los problemas ambientales, con el fin de prevenir los efectos
negativos que sobre el ambiente se puedan producir.

¢ Principio de precaucion: Prevenir y priorizar las acciones a realizar de acuerdo
al impacto que éstas causen.

e Principio de responsabilidad: Determinar acciones preventivas y correctivas
coherentes con el impacto que generen las diferentes decisiones de la empresa.

¢ Principio de sostenibilidad: Garantizar que las actividades realizadas dentro de
la empresa aseguren la sostenibilidad y proteccién del medio ambiente.

e Principio de integracion: Relacionar a las diferentes dependencias de la
empresa en las actividades de gestion ambiental.

e Colaboracion y trabajo conjunto: Mantener relaciones interdepartamentales en

la organizacién, fomentando el trabajo en equipo y mejorando la comunicacién de
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las personas.

DESCRIPCION DEL AREA DE IMPACTO

¢ Recurso agua: Posible mal uso del agua en los bafios (descarga en exceso de
sanitarios, mal uso de lavamanos, goteo de llaves, entre otros)

e Recurso aire: Posible contaminacion del ambiente con humo de cigarrillo.

e Recurso flora: Probable impacto en flora por mal uso de papel en los procesos
de la empresa que tengan que ver con impresiones, fotocopiado, etc. Y por mal
uso de desechos sdlidos.

e Recurso energia: Alto consumo de energia, el cual se puede provocar por

conexion innecesaria de equipos y/o encendido innecesario de alumbrado.
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SISTEMA DE INDICADORES

e Uso de agua:

Consumo de Agua mes actual — Consumo de agua mes anterior

- *100%
Consumo de agua mes anterior
e Uso de papel:
Resmas de papel mes actual — Resmas de papel mes anterior 100%
*
Resmas de papel mes anterior 0
e Uso de energia:
Consumo Energia mes actual — Consumo Energia mes anterior 100Y%
* 0

Consumo de Energia mes anterior

PROGRAMAS

e Programa de mitigacién: General talleres en los que se incentive a todos los asociados a la empresa a reducir
el uso del papel, de agua y energia dentro de sus procesos cotidianos con el fin de ser socialmente responsables

con el medio ambiente.
Prohibir el consumo de cigarrillo y de sustancias que puedan contaminar el medio ambiente.

e Programa de medidas compensatorias: Promover jornadas de reciclaje dentro de la empresa con el fin de

contar con un buen manejo de los residuos solidos dentro de la empresa.
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Capacitar los colaboradores para el aprovechamiento de los residuos solidos por medio de la reduccion y la

reutilizacion de los mismos.

e Programas de seguimiento, evaluacion y control: Mostrar a toda la organizacion los resultados del plan,
comunicando los resultados de los indicadores por medio de una cartelera, y estimular a la mejora continua por

medio de un programa de incentivos.

ADMINISTRACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

1. Responsabilidad de la gerencia

¢ Dar los lineamientos para la adopcion de la politica Ambiental.

e Asesorar a los trabajadores de Emprego en la implementacién del plan de manejo ambiental.

e Consolidar el Plan de Manejo Ambiental.

e Consolidar y analizar los informes trimestrales de seguimiento que reporten los comités delegados para
implementar el PMA.

e Generar estrategias para la capacitacion y actualizacion del talento humano en areas relacionadas con medio
ambiente y desarrollo sostenible.

¢ Incluir los lineamientos ambientales en la formulacién de los proyectos de compra de equipos y sus respectivas

adecuaciones.
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2. Responsabilidad de los Lideres de Proyectos, Finanzas, Operaciones, Talento Humano
Garantizar que durante la actividad contratada, se de cumplimiento a los términos de referencia ambiental de

acuerdo a los lineamientos fijados por la gerencia.

3. Responsabilidades de Lider de Marketing
La actualizacion de la informacion sobre las politicas, lineamientos y proyectos ambientales, haciendo uso de la

pagina de Internet, Intranet y demas herramientas informaticas y ofimaticas.

CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION AMBIENTAL

Representante

Gerente

Secretario

Lider de marketing
Participantes

Lider de proyectos
Lider de finanzas

Lider de talento humano
Lider de operaciones

FUNCIONES DEL COMITE DE GESTION AMBIENTAL

e Velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos en el PMA.

e Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

¢ Incorporar la dimension ambiental en la toma de decisiones de la gerencia.
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ANEXO BC. Deteccion de Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades.

OPORTUNIDADES

PREGUNTAS ORIENTADORAS

LISTA DE OPORTUNIDADES

¢ Qué oportunidades existen para maximizar, mejorar o
apoyar a las fortalezas existentes que se han
identificado anteriormente?

e Apoyo a emprendedores de parte de entidades de
financiacion para creacion de empresas.

e Avances tecnolégicos en desarrollo de dispositivos
moviles.

¢ Qué mejoras o0 apoyo se podria brindar para mejorar
las deficiencias detectadas anteriormente?

e Existencia de eventos que brindan un espacio de
relacion entre emprendedores y empresarios.

e Interés de los consumidores en empresas "verdes".
*Facilidad de comunicacién con el mercado por medio de
redes sociales.

e Tendencias de incremento en el uso de dispositivos
moviles.

e Nuevas técnicas en gestién de conocimiento.

¢ Qué oportunidades externas
internacional) pueden ser identificadas?

(region, pais,

e Plan de desarrollo vive digital.

e Apoyo del MINTIC, por medio de APPS.CO.

e Dispositivos moviles que permiten descarga y uso de
aplicaciones para esto, asequibles en el mercado.

e Dispositivos moviles que permiten descarga y uso de
aplicaciones para esto, accesibles en el mercado.
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AMENAZAS

PREGUNTAS ORIENTADORAS LISTA DE AMENAZAS

Virus en sistemas operativo.

Mal uso de datos suministrados.

Presencia de Hackers.

e Impacto ambiental ocasionado por el deshecho de dispositivos
¢Qué amenazas ponen en peligro la|electronicos que cumplieron su vida util.

realizacion de las oportunidades identificadas |e Desconocimiento de los emprendedores por parte de los
anteriormente? organizadores de eventos que brindan un espacio de relacion entre
emprendedores y empresarios.

Productos sustitutos.

Entrada de nuevos competidores.

Cambios en la tecnologia.

Cambios fluctuantes de demanda en el mercado.

Pirateria.

Restricciones del API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones)

¢Qué amenazas ponen en peligro las
fortalezas identificadas anteriormente?

¢ Qué debilidades pueden empeorar frente a
estas amenazas y en qué circunstancias?
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FORTALEZAS

PREGUNTAS ORIENTADORAS

LISTA DE FORTALEZAS

¢, Cuales son los activos (tangibles e intangibles) mas
valiosos de la Facultad o Instituto (actividades,
capacidades, recursos)?

e Personal capacitado en los diferentes niveles de la
empresa.

e Empresa vanguardista en el uso de nuevas tecnologias
(dispositivos moviles)

¢ Innovacién en la forma de seleccionar personal.

¢,Cudles son las principales fortalezas de la Facultad
o Instituto relacionadas con el desarrollo académico
(docencia, investigacion y extension), bienestar e
infraestructura?

¢ Alineacion: fomento de comunicacion intra- departamental,
interdepartamental, inter-organizacional y en la cadena de
suministro.

e Beneficios de los emprendedores por haber sido
participantes de Santanderapps (asesorias en disefio,
programacién, propiedad intelectual y marketing online,
licencias de software, dominio, hosting).

¢ Qué oportunidades existen para maximizar la
fuerza de estos activos?

e Gobernanza: asignacion de tareas que implique mayor
esfuerzo y responsabilidad a los empleados.

e Cross funcional: permitir que el empleado realice
actividades en areas diferentes a la cotidiana para que
desarrolle nuevas habilidades.

e Manejo seguro de la informacion.

¢ Qué activos podrian, con apoyo, promocion y/o
inversion, llegar a convertirse en una fortaleza?

¢ Incentivos para motivar al personal de la empresa.
e Monitoreo y control de habilidades personales.
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e Empresa "verde", comprometida con el medio ambiente,
reduciendo el uso de papel en los procesos de seleccion de
personal, por medio de la automatizacion de los mismos en
¢, Qué otras Fortalezas se identifican? sistemas de informacion.

¢ Interfaces amigables.

e Bajo riesgo de suplantacion en presentacion de pruebas
psicotécnicas no presenciales (captura de imagen).
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DEBILIDADES

PREGUNTAS ORIENTADORAS

LISTA DE DEBILIDADES

¢,Cuadles son las principales debilidades o Problemas de su
facultad o institucion?

e Falta de experiencia de los emprendedores en la
creacion de empresas.
e Desconocimiento de la marca en el mercado.

¢Cuales son los obstaculos que pueden limitar el
desempeiio o el alcance de logros sostenibles en su
Facultad o Instituto?

e Falta de musculo financiero por parte de los
emprendedores, para la formacion de la empresa y
bajo nivel de endeudamiento.

¢Qué problemas debe enfrentar en el desarrollo
estratégico de sus actividades frente al nivel central, otras
facultades e institutos y nivel nacional?

e Baja experiencia en el mercado frente a la
competencia.

e Debido a la baja traccion al ser principiantes en el
mercado, la publicidad no es una forma de monetizar

eficiente.

¢,Cudles son las necesidades y limitaciones que restringen
la realizacion sostenible de iniciativas de desarrollo
propuestas por su Facultad o Instituto?

e Falta de musculo financiero por parte de los
emprendedores, para el sostenimiento de la empresa
en el mercado a través del tiempo.

¢ Dependencia de los canales de distribucion.

e Dependencia del funcionamiento de software en la
nube.

e Dependencia del talento humano.
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ANEXO BD. Estrategias DO, DA, FO, FA.

ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS
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1. Virus en sistemas operativos. | F1, F3, F4, F5 - A4: Utilizar la comunicacion de los diferentes niveles de la estructura
organizacional para fomentar el transporte de informacion de todo tipo, incluyendo
informacién de eventos de socializacion de proyectos, por medio de carteleras informativas.

2. Presencia de Hackers.
AMENAZAS

F7 - A3: Impulsar en los colaboradores de Emprego el compromiso con el medio ambiente
3. Impacto ambiental. por medio de campafias que promocionen la reutilizacién y la reduccion en el uso de
componentes tecnoldgicos que pasaron su vida util. Llevar a cabo el plan de manejo
ambiental producto de este proyecto en la parte ambiental.

4. Desconocimiento de eventos.
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ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES

MATRIZ DOFA

1. Falta de experiencia de los
emprendedores
2. Desconocimiento de la firma en
el mercado.

3. Falta de musculo financiero.
4. Dependencia de los canales de
distribucion, y de software en la
nube.

5. Dependencia del talento humano.

1. Virus en sistemas operativos. | py . A3: Utilizar el plan de manejo ambiental para mostrar una
imagen de empresa socialmente responsable con el medio
2. Presencia de Hackers. ambiente, debido al interés de las personas por éste tipo de

AMENAZAS empresas.
3. Impacto ambiental.

D1 - Al, A2: Teniendo en cuenta la falta de experiencia de los
emprendedores, se deben tomar asesorias legales de uso de

4. Desconocimiento de eventos. | Software e informacion.
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ESTRATEGIAS FO

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS
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OPORTUNIDADES

1. Apoyo del gobierno para
creacion de empresas, por
medio del MinTic.

F2,01: Participar
MinTlc.

en las diferentes convocatorias brindadas por el

2. Avances tecnolbgicos en
desarrollo de  dispositivos
moviles.

F1-0O3: Fomentar en la organizacion la comunicacion de eventos en los
gue se pueda hacer contactos con nuevos proveedores, clientes o
aliados.

3. Existencia de eventos para
relacionar emprendedores con
empresarios.

F7-04: Promocionar dentro de la organizacién el uso de campafias de
reciclaje, re-uso y deduccion de los equipos tecnoldgicos, después que
estos cumplan su vida util.

4. Interés de consumidores por

empresas socialmente
responsables con el medio
ambiente..

F7-04: Donar a escuelas los equipos que ya no son Utiles para Emprego
pero que si pueden ser (tiles para la entidad a ala que se dona.

F2, F4- 02, 05, 07: Hacer grupos focales en los que se muestren los
cambios que se realicen en el software, para lograr mejoras en éste,
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5. Tendencias de incremento
en el uso de dispositivos
moviles.

6. Nuevas técnicas en gestion
de conocimiento.

7. accesibilidad de los
dispositivos moviles en el
mercado.

aprovechando las tendencias del mercado.
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ESTRATEGIAS DO

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES
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OPORTUNIDADES

1. Apoyo del gobierno para
creacion de empresas, por
medio del MinTic.

2. Avances tecnol6gicos en
desarrollo de dispositivos
moviles.

3. Existencia de eventos para
relacionar emprendedores
con empresarios.

4. Interés de consumidores
por empresas socialmente
responsables con el medio
ambiente..

5. Tendencias de incremento
en el uso de dispositivos

01-d3: Aprovechar el interés que ha venido mostrando el gobierno
Colombiano por medio del plan vive digital, para buscar formas de
financiaciébn, como la alianza de coprofesionales con el programa
APPS.CO, y patrticipar en el proceso de consolidacion del mismo.

06-D5: Delegar a los colaboradores de Emprego, la responsabilidad de
generan informes de las actividades realizadas para que todo quede por
escrito y esta informacién pueda ser usada posteriormente.

0O5-D4: monitorear constantemente el mercado para cambiar de acuerdo
a las tendencias tecnologicas que se ven ya que es un mercado
altamente cambiante.
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moviles.

6. Nuevas técnicas en
gestion de conocimiento.

7. accesibilidad de los
dispositivos moviles en el
mercado.
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ANEXO BE. Cuadro de mando integral.

1. Medir la variacion en la
demanda del servicio para el
plan 1.

2. Medir la variacion en la
demanda del servicio para el
plan 2.

3. Medir la variacion en la
demanda del servicio para el
plan 3.

4. Implementacion de un
sistema de evaluacién de
personal.

1. Implementar la gestion de
mercadeo y ventas.

2. Medir la calidad del servicio.
3. Plan de visitas a clientes.

4. Plan de accion para dar
respuesta a los mercados de
los clientes.

5. Medir capacidad de
respuesta de los reclamos de
los clientes.

1. Implementar la funcion de
mejoramiento de calidad.

2. Implementar un sistema de
gestion.

3. Evaluar la duracion del
empleado en la empresa
contratante.

4. Medir la capacidad de
respuesta de la empresa.

344

1. Desarrollo de un plan
integral para la reduccion de
costos y gastos afio a afo.

2. Desarrollar un sistema de
cobranza cada vez mas
optimo.

3. Evaluar los convenios
estratégicos con empresas.

4. Garantizar la sostenibilidad
financiera del negocio.




ANEXO BF. Indicadores

reclamos

numero de reclamos programados

< O
= p O
5 £ 0 FRECUENCI
8 1 ',-'_J INDICADOR CUANTIFICADOR A META
o
G B
w P &
o Ll
ion namero de actividades realizadas ]
1 Gestion de - — * 100% Trimestral 100%
mercadeo numero de actividades programadas
.Grado. d € Altamente satisfecho, medianamente satisfecho,
satisfaccion del _ _ Anual 100%
. insatistecho.
2 cliente
L|I_J Calidald.del nﬁlmero de clie.ntes Satisfe.chos £ 100% Anual 100%
E servicio numero de clientes atendidos
- ; - —
@) . _ namero de clientes visitados
. 3 | Visitas a clientes - — * 100% Mensual 100%
i namero de visitas programadas
(@]
Plan respuesta de numero de actividades realizadas _
4 P , i « 100% Trimestral | 100%
reclamos numero de actividades programadas
Capacidad de .
namero de reclamos procesados _
5 respuesta por *100% Trimestral 100%
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plan

demanda de cada plan

< @)
= p 9
5 B0 FRECUENCI
W] '-,'_J INDICADOR CUANTIFICADOR A META
o
¢ b
R
ol Ll
Plan de calidad namero de actividades realizadas
1009 Mensual 100%
total numero de actividades programadas i % °
1
Mejora de la ] dei idad
| : 7:Lumero e mcrl)r%forml .a es . 100% Mensual 100%
8 calidad nimero de servicios realizados
Z
i numero de actividades realizadas
K|, | Sistemasde : i £ 100% Semestral | 100%
E gestion numero de actividades programadas
8 Tiempo promedio
N del colaborador i tiempo de duracion del colaborador en la empresa Seis
w3 Semestral
8 en la empresa n meses
@ contratante
o
Capacidad de oferta de cada plan
4 respuesta por * 100% Mensual 100%
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< O
= 5 Q
o 9 FRECUENCI
(u'j I '-,'_J INDICADOR CUANTIFICADOR A META
o
¢ R E
w P
ol Ll
L |demanda mes actual — demanda mes anterior |

Variacion -
e) 1 d demanda mes anterior Mensual >0,5%
~ emanda plan 1 0
- * 100%
©)
% L |demanda mes actual — demanda mes anterior |

Variacion -
< 2 demanda mes anterior Mensual >0,5%
n demanda plan 2
L *100%
Qo
> o |demanda mes actual — demanda mes anterior |
O Variacion :
= 3 demanda olan 3 demanda mes anterior Mensual >0,5%
m P +100%
=
) -
Ll Slste_nja numero de actividades realizadas
o 4 evaluacion de - — * 100% Anual 100%
@) numero de actividades programadas

personal
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£, 0
o X
=L
IEILJ E E INDICADOR CUANTIFICADOR FRECXENCI META
v B o
n'd
(O 5
o L
Reduccion de Costos afo actual — costos aiio anterior Reducir
~ - x 100% Anual 0
1 costos costos afio anterior 9%
Reduccion de Gastos aio actual — Gastos afio anterior Reducir
~ - x 100% Anual 0
gastos Gastos aiio anterior 9%
Sistema de 10
- <1009
2 cobranzas (Valor facturado - valor cobrado)*100% Mensual 10%
NUmero de . ) 5
. Numero de convenios con empresas Anual .
o convenios convenios
x| 3 Rentabilidad n=1 e ..
E_J) promedio por Y.i=; Rentabilidad del convenio i + 100% Anual S5%%
§ Convenlos ConveniOS n
Z , i Activo corriente Activo >
o Razdn corriente - - Mensual :
Pasivo corriente Pasivo
Rotacion de Ventas netas Ventas >
: - Mensual :
4 activos Activo total Activos
Margen Bruto de Utilidad bruta
" 1009 Anual >5%
utilidad Ventas netas %
indice de
A Ventas de la empresa
participacion en el * 100% Anual >2%
mercado Ventas totales del sector
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ANEXO BG. Prototipo funcional Emprego

PROTOTIPO FUNCIONAL EMPREGO

Como etapa final del proyecto, se definen dos prototipos, uno movil que esta
enfocado en las necesidades de los usuarios (mercado laboral) y uno web para los

clientes (empresas).

1. REQUERIMIENTOS
Para la definicion de requerimientos se tomo como base la norma IEEE 830110,
definiendo los requerimientos funcionales y no funcionales para la elaboracion del

aplicativo de la siguiente manera:

e Requerimientos Funcionales
Aquellos que son necesarios para el funcionamiento de Emprego, estos
requerimientos son la base para disefiar un buen aplicativo de acuerdo a las

necesidades de la compafiia.

e Requerimientos no Funcionales.
Referencia las especificaciones del sistema como sus propiedades, confiabilidad y
seguridad. Con esto se define la importancia de tener una buena infraestructura

tecnoldgica para el funcionamiento del aplicativo.

2. FUNCIONES
2.1 Funciones del Aplicativo movil.

Las funciones principales de Emprego como aplicativo para dispositivo mévil son:

10 Especificacion de requisitos segun el estandar de IEEE Std. 830-1998. [En linea]. [Consultado 3 Abr.

2014]. <https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf>
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e Subir Hojas de vida: La aplicacion permite subir hojas de vida con un peso
no superior a 1 MB.

e Acceder a consejos: Emprego le permite a los usuarios acceder a un mundo
lleno de consejos laborales como: sabes codmo diligenciar la hoja de vida, sabes
cOmo vestirte para las entrevistas, como actuar en una entrevista, entre otros.

e Realizar pruebas psicotécnicas: Los usuarios pueden ingresar a realizar las
pruebas para participar en la vacante. Se realizaran capturas fotograficas, con
el fin de garantizar a la empresa que la persona g presento la prueba es la que
se convoco.

e Revisar el estado: Es posible ingresar y revisar el estado de la hoja de vida,

del puntaje de la prueba, y del estado de seguridad.

2.1 Funciones del Aplicativo web.

Para los clientes se prestan las siguientes funciones:
e Ingresar a la plataforma: para poder ingresar a los servicios de Emprego se
tiene que solicitar con anterioridad la contrasefa y usuario, la contrasefia se
suministra cuando el servicio este cancelado.
e Servicio de base de datos: Emprego espera por medio del aplicativo movil
incrementar la base de datos, para suministrar el servicio a la empresa como
valor agregado, las empresas accederan al servicio mediante un menu el cual
puede seleccionar que profesion quiere revisar. (Esta funcion se espera crear
en 6 meses, cuando ya se tenga informacion).
e Revisar el resultado de las pruebas y del estudio de seguridad: Los clientes
podran ingresar a revisar el resultado de las pruebas aplicadas y delestudio de

seguridad realizado.
3. DISENO DE LA INTERFAZ

Para el disefio de la interfaz de ambos aplicativos, se hace uso del software

Justinmindprototyper. Simulando la forma de interaccién hombre — dispositivo.
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3.1 Manual operativo del aplicativo web.

Posterior a la construccion del prototipo, se genera un manual que indica las

principales funciones de éste. El manual se muestra a continuacion.

Screen: inicio

Google

nteractions

1 on Click goes to Buscar pigina www.empregeoolombia.com,

Google

Screen: Buscar PdEINa WWW.BIMpregoogiomoia. corm

niaractions

1 on Click goes to Iniciar sesidn Emprego,

351




Sereen: Iniciar sesidn Emprego

HDO0&00

Interactions

1 on Click goes to Pagina de inicio,

2 on Click goes to Pagina de inicio,

Screen: Pdgina de inicio

e, 3 Rl D DATOR
@ .

Qa 1

"-'j PUBLWCInRD b ) i

s ® U

s bt ()

o) alt 9

Interactions
2 an Click goes to Madula entérate,

3 an Click goes to Madula entérate,
4 an Click goes to Modulo conacimienta,

S on Click goes to Modulo conocimiento,
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Screen: Modulo conocimiento

Interactions

.. 1 on Click goes to Pregunta 1,
2 on Click goes to Pagina de inicio,
4 on Click goes to PRUEBAS ESTANDAR,

5 on Click goes to Aesultado prueba,
CONOCIMIENTO

DISENAR PRUEBAS
PRUEBAS ESTANDAR

- E@‘

=

2
» Ak
Screen: Pregunta 1
Interactions
]
1 on Click goes ta Modulo conacimienta,
2 on Click goes to Pregunta n,
RO
AEGUNTA | §1 o ! -t fopre.
M
i
1 ]

] (= —
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Screen: Pregunta n

nteractions
»
1 on Click goes to Pregunta 1,
2 on Click goes to fin prueba,
EnErEes
1 2
ey L .
Screen: fin prueba
nteractions
1 on Click goes to Pregunta n,
@_ 2 on Click goes to Modulo conocimiento,
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Screen: Resultado prueba

e aerin

Interactions

1 on Click goes ta Modulo conocimienta,

Screen: PRUEBAS ESTAMDAR

@ PRUEBAS ESTANDAR

RS

[— T Ty —

Interactions
1 an Click goes to TEST DE PERSOMALDAD,

2 an Click goes 1o TEST DE PERSOMALDAD,

3 an Click goes to Modulo conocimienta,
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Screen: TEST DE PERSONALDAD

Interactions
1 on Click goes to Modulo conocimienta,
Tesl de Personalidad . .
2 on Click goes to Modulo conocimienta,
2
s g
Screen: Modulo entérate
Interactions

1 on Click goes to Detalle resultado,

2 on Click goes to Pagina de inicio,

@ ENTERATE

Hepimens sl paicia 45 bEgarasd de i risrmas e

Peivismia e Fam it 1=
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Screen: Detalle resultado

L e L

e S L gl

“Uva e L b b
cormania el e

Interactions

1 an Click goes to Maodulo entérate,
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3.1 Manual operativo del aplicativo movil.

De igual forma se hace para el aplicativo movil.

Page: Inicio Buscar app Emprego

Unks to other pages
1on Click goes to Emprego,
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mpregao

- —
' L]
-
J T L] -
SMEreeD
2 4
Cl Consejos
Ly -
2 i
A Ofertas Laborales |
3 L3
= A,
L i Proceso de seleccidn |
swee PO SO O

Links to other pages
1onCick goes to Modulo consejos,

2onCick goes to Modulo Ofertas laborales,
3onClick goes to Modulo proceso de seleccidn,
4on Click goes to Modulo consejos,

SonCick goes to Modulo Ofertas laborales,

6on Click goes to Modulo proceso de saleccidn,

Page: Modulo Ofertas laborales

- e,
( : )
- —
J o ] BT a7 P T -
< EMPREGD ale
SnPTress
e |
" ier &
ferta 2 Vier +

Links to other pages
1ondick goes to Emprege,

2 on Cick  goes to Ver +,

359




Page: Ver +

-~ —— Links to ether pages
I‘ L 1 ienClick goes to Emprege,
* —
2onClick goes to Modulo para cargar Hojas de vida,

e

} £ EMPREGD

=y =]
[fertad

or educative equere

aiin defico
Twerrgo ornglets
Remurersos Pesas

2 encia 33 Homs

Page: Modulo consejos

— Links to other pages
l . 1 1on tlick goes to Emprego,
- —
J 2on Click goes to Consejo 1,
[es | BLL¥ [Fa] o
< BAERD  CONSENS JonClick goes to Consejo 1,

e

3
Hopas de vida .
I
Entrewistas t 4..i
Preseniacion Personal I ,-n,f

\

360




Page: Consejo 1

Imagen de la hoja de vida

Sigusente

- ——
‘ L
' - emm—
[ 150" [Ea Ea—y
< EMPRECO
1

nks to other pages

1onClick goes to Emprego,

2onClick goesto Consejon,

Page: Consejon

] EL¥ 2P -

£ EMPREGO

S

Experiencia laboral

Links to other pages

1enClick goes to Emprego,
2 on Click goes to Consejo 1,

3onCick goes to Module consejes,
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Page: Modula proceso de seleccidn

- - Links to other pages
|' L] '] 1on Cick goes to Emprege,
- A
I 2on Click goes to Inicio pruava- mensaje advertencia,
f [=Lee L - . .
i < e 3on Click goes to Formulario Registro,
SMiET=80
2
3 maar seooe

- — Links to other pages
I' » ‘l 1lon Cick goes to Emprege,
- o
[ 2 on Oick goes to Pregunta 1,
! [=1Lsuw 3 P T -
4 EMPREGO
= =
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Page: Pregunta 1

- —
J - ] Ei¥ &5 P i
e EMPREGO
T o ﬁ

EGUNTA 1 51 al dobie de un
e ke rosio al progio nuTern: T

T

Hallar al Pomen

Links to othar pages

1on Click goes to Emprego,

2 on Click goes to Pregunta n,

Page: Pregunta n

(

Links to other pages

1onClick goes to Emprego,
2onCick goesto Pregunta 1,

3onick goes to Fin prueba,
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2

(

Fin prueba
- m—
{ L
|
e ] L9 £20 PM -
< EMPREGO
SmFEraso

Uinks to other pages

lonClick goes to Emprego,

2on Click goes to Emprego,
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Page: Registro exitoso

{ . \ 1onClick goes to Emprego,

) 2onClick goes to Emprego,
e | 2@ &M L -

£ EMPREGO

Terminar

e QO SO O

\ C )
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Page: Modulo para cargar Hojas de vida

- —
II L]
A
J - ] ELW 3 P i -
{ EMPREGO
= i — =]
Examinar
Terminar

Links to other pages

1onick goes to Emprego,

2 on Click goes to Mensaje,

366




Page: Mensaje

-~ — Links to other pages
r L ‘I 1en tick goes to Emprego,
- —
2on Click goes to Emprege,
J L TR & Pl i -
of anee EMPREGO e
ST =

Terminar
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3.3 Estructura del aplicativo web.
Por medio del siguiente mapa, se muestra la estructura de cada modulo del

)

aplicativo web.

Iniciar sesidn Empregclrj
L Pigina de inicialzj
— Modulo entératlej

L Detalle resultadtl:nj

— Modulo cnnucimient:l;_\}

— Pregunta 1 |
L Pregunta n |
L fin prueba |

N
—] PRUEBAS ESTANDAR

L TEST DE PERSGNALDAEI;_\}

— Resultado pru ehlaj
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3.4 Estructura del aplicativo movil.

Por medio del siguiente mapa se muestra la estructura del aplicativo movil.

e

Modulo cnnsejoﬁ Modulo Ofertas Iahnraleﬁ Modulo proceso de seleccin’ﬁ

L Consejo 1 L Ver + 1 Inicio prueva- mensaje ad\.rertencil;_\‘
L Consejo n L Modulo para cargar Hojas de vidﬁ L Pregunta 1

L Mensaje L Pregunta n

L Fin prueba

— Formulario Registro

Registro exitoso

3.5 Demostracién prototipo.

Por medio del video adjunto se muestra el funcionamiento de los dos prototipos.
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ANEXO BH. Glosario.

GLOSARIO

Google Play (Android Market): Es una plataforma de distribucion digital de
aplicaciones moviles para los dispositivos con sistema operativo Android, asi como
una tienda en linea desarrollada y operada por Google. Esta plataforma permite a
los usuarios navegar y descargar aplicaciones (desarrolladas mediante Android
SDK), musica, libros, revistas y peliculas. También se pueden adquirir dispositivos
moviles como ordenadores Chromebook, teléfonos inteligentes Nexus, Google

Chromecast, entre otros!*!.

Windows Phone Marketplace: Es un servicio de Microsoft para Windows Phone.
En su plataforma web se pueden descargar aplicaciones como juegos, utilitarios y
buscar cualquier tipo de contenidos. Fue lanzada el 21 de octubre 2010 a un afio
del lanzamiento de Windows 7 **2.

Corporacién Ventures: Busca captar, canalizar y estructurar proyectos
empresariales con propuestas innovadoras y sostenibles para transformarlas en
proyectos exitosos, mediante acompafamiento y entrenamiento a sus gestores. El
modelo implementado ha permitido apoyar a emprendedores innovadores que

iniciaron con idea de negocio que hoy son empresas exitosas'®>.

L Que es Android: Caracteristicas y Aplicaciones. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014]

http://www.configurarequipos.com/doc1107.html.

H2'Unién Internacional de Telecomunicaciones. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014].
http://www.itu.int/net/itunews/issues/2009/06/04-es.aspx

13 Corporacién Ventures. . [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014]
http://www.ventures.com.co/index.php/corporacion/corporacion-ventures/programas/ventures-concurso.html
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Flashmob: Es una accion organizada en la que un gran grupo de personas se
reine de repente en un lugar publico, realiza algo inusual y luego se dispersa

rapidamente™*,

Landing page: Es una pagina web a la que una persona llega, después de haber
pulsado en el enlace de algun banner o anuncio de texto situado en otra pagina
web o portal de Internet. En la mayoria de los casos esta pagina web es una
extensién del anuncio de promocion, donde se explica mas detalladamente la
oferta del producto o servicio que se esta promocionando a través de una carta de

ventas®'®.

También esta pagina suele estar optimizada para unas determinadas palabras
clave, con el objetivo de conseguir que los buscadores la indexen correctamente y
la muestren cuando el prospecto realiza una busqueda introduciendo esas
palabras clave. Asi se pueden tener diferentes paginas de aterrizaje que
promocionan el mismo producto, pero optimizadas para diferentes palabras clave,
lo que maximiza las posibilidades de conseguir que mas potenciales clientes
lleguen hasta la pagina de oferta.

Vimeo: Es una red social de Internet basada en videos, lanzada en noviembre de
2004 por la compania InterActiveCorp (IAC). El sitio permite compartir y almacenar
videos digitales para que los usuarios comenten en la pagina de cada uno de
ellos. Los usuarios deben estar registrados para subir videos, crear su perfil,

cargar avatares, comentar y armar listas de favoritos™*®.

14 ALMODOVAR, JAVIER; RAMIREZ, NEREA (2013) “¢Una red sin limites en un planeta limitado?”. Articulo
ﬁléblicado en “El Ecologista”, n° 77.
ALMODOVAR, JAVIER; RAMIREZ, NEREA (2013) “4 Una red sin limites en un planeta limitado?”. Articulo
ublicado en “El Ecologista”, n°® 77.
16(3009Ie Play. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014].
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vimeo.android.videoapp&hl=es
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E-mailing: Es un método de marketing directo que utiliza el correo electrénico
como medio de comunicacién comercial para enviar mensajes a una audiencia. En
su sentido mas amplio, toda mensajeria electronica enviada a clientes actuales o

potenciales™’.

Google AdWords: Es el programa que utiliza Google para ofrecer publicidad
patrocinada a potenciales anunciantes. Los anuncios patrocinados de Adwords
aparecen en:

e SimultAneamente a los resultados de busquedas naturales u organicas. En
la zona superior o lateral derecha, suelen tener un fondo de color distinto a
los resultados organicos para diferenciarlos, asi como un indicador en la
parte superior derecha. Esta zona se denomina en Adwords Red de
BlUsqueda y Socios de Red de Busqueda, que incluyen otras fuentes
relacionadas con Google.

e En zonas de paginas web, en forma de banners, que pueden ser imagenes,
videos o texto. Esto se conoce por los creadores de paginas web como
Google Adsense. Google comparte los ingresos de este tipo de publicidad
con los propietarios de las paginas web. En Adwords, esta area se
denomina Red de Display. Los anuncios son mas flexibles que los anuncios
de texto de la Red de Busqueda. Entre los tipos de anuncios se incluyen

imagenes, banners dindmicos, Youtube, etc®.

AdMob: Se ha disefiado para ayudar a los desarrolladores de aplicaciones para

moviles a promocionar sus aplicaciones y a obtener ingresos de ellas. AdMob

permite desarrollar un negocio de aplicaciones integral**®.

117ALMODOVAR, JAVIER; RAMIREZ, NEREA (2013) “¢ Una red sin limites en un planeta limitado?”. Articulo

ublicado en “El Ecologista”, n° 77.

'8 Google Adword. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014].
https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=adwords&continue=https://adwords.google.com/um/gaiaaut
h?apt%3DNone%26ltmpl%3Djfk&hl=es_CO&Itmpl=jfk&passive=86400&skipvpage=true&sacu=1&sarp=1&sour
ceid=awo&subid=co-es-ha-aw-bkhpOlpexp~3454731
19 Admob [En Lineal]. [Consultado el 12 de abril de 2014].
https://support.google.com/admob/v2/answer/2792479?hl=es
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XCode: es el entorno de desarrollo integrado (IDE, en sus siglas en inglés) de
Apple Inc. y se suministra gratuitamente junto con Mac OS X. Xcode trabaja
conjuntamente con Interface Builder, una herencia de NeXT, una herramienta

grafica para la creacion de interfaces de usuario*®.

Objective C: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos creado como un
conjunto de C para que implementase un modelo de objetos parecido al de
Smalltalk. Actualmente se usa como lenguaje principal de programacion en Mac
0S X, iOS y GNUstep™**.

App Store: Es un servicio para el iPhone, el iPod Touch, el iPad y Mac OS X
Snow Leopard o posterior, creado por Apple Inc, que permite a los usuarios buscar
y descargar aplicaciones informéticas de iTunes Store o Mac App Store en el caso

de Mac OS X, desarrolladas con el iPhone SDK y publicadas por Apple*?%.

Rackspace: Es un sistema operativo de codigo abierto para la nube, se obtiene la
infraestructura que mejor se adapte a sus necesidades de TI, aprovechando un
portafolio de productos que permite que las cargas de trabajo tengan un
rendimiento 6ptimo, ya sea en una nube publica o privada, servidores dedicados o
en una combinacion de plataformas. Rackspace ayuda a los clientes a disefar,

implementar y poner en funcionamiento aplicaciones criticas'?.

Microsoft Bizspark: es un programa global disefiado para ayudar a acelerar el
éxito de micro-empresas y/o nuevos empresarios. BizSpark provee a estos

empresarios facil y rapido acceso a herramientas de desarrollo y a las licencias de

2 apple Inc. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014]. https://developer.apple.com/xcode

Apple Inc. [En Lineal]. [Consultado el 12 de abril de 2014].
https://developer.apple.com/library/mac/documentation/cocoa/conceptual/ProgrammingWithObjectiveC/Introdu
ction/Introduction.html
122Apple Inc. [En Linea). [Consultado el 12 de abril de 2014]. http://store.apple.com/us
123 Rackspace the open cloud company. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014].
http://www.rackspace.com/es/
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servidores de ambientes de produccion. Los nuevos empresarios, reciben apoyo
profesional a través de las comunidades de desarrolladores Microsoft y de las
organizaciones o empresas que actuan como “Socios Mentores” o “Incubadoras

de Negocios™*.

Misindicadores: Brinda indicadores de forma estética y estandarizada, por medio
de una plataforma virtual con almacenamiento ilimitado. Se puede registrar
mediciones y revisar los indicadores desde dispositivos méviles y en cualquier
lugar del mundo, sélo necesita conectarse a internet para acceder a informacion

actualizada en tiempo real.'*

Adobe CS5.5 Design Premium: Paquete de aplicaciones dirigido especialmente
al disefio y la publicacion impresa pero con un poco de disefio web. Esta
compuesta por: Acrobat, Dreamweaver, Flash, lllustrator, InDesign, Photoshop*?®.

124 Microsoft. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014]. http:/Avww.microsoft.com/venezuela/bizspark/

125 \Mis indicadores. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014]. https://misindicadores.co/integraciones/
126 Adobe Systems Software Ireland. [En Linea]. [Consultado el 12 de abril de 2014].
http://www.adobe.com/la/products/creativecloud.html
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