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RESUMEN

TITULO:
PROCESO DE AUTOGES:I'IC)N EN VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE PREVICAJA EN
EL MUNICIPIO DE GIRON

AUTOR: .
GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana

PALABRAS CLAVES:
Vivienda de Interés Social, Autogestién, Autoconstruccion, Comunidad, Participacion,
Organizacion, Desarrollo Comunitario, Capacitacién y Formacion.

DESCRIPCION:

La vivienda es uno de los espacios mas deseados por las personas en la organizacion
familiar y social, sin embargo, las posibilidades de acceder a una vivienda digna se hacen
cada vez mas dificiles debido a limitantes econémicos como la baja capacidad de
endeudamiento de las personas y los altos costos del crédito hipotecario al que se ven
obligados a tomar las familias de bajos recursos; es decir, no existe una financiacion acorde
a la situaciébn econdmica de las familias y no hay una mayor oferta de soluciones
habitacionales para la poblacién de escasos recursos.

Conociendo esta situacion, un grupo de personas con bajos ingresos y vinculados a la Caja
Santandereana de Subsidios Familiar (CAJASAN), decidieron organizarse alrededor de
intereses comunes e iniciativas autogestionarias que les permitiera fortalecerse como
comunidad capaz de materializar sus propositos y crear alternativas de solucion a su
problematica de vivienda; es asi que nace el Proyecto de Autogestion y Autoconstruccién de
Vivienda, liderado por la Precooperativa de Vivienda de Cajasan, el cual busca construir una
comunidad autogestionaria que a través de sus fortalezas, capacidades, participacion y
organizacion logren un mejoramiento paulatino y constante de su calidad de vida.

El trabajo que se realizdé con la poblacion autogestionaria, plante6 y desarrollé un trabajo
dirigido al fortalecimiento comunitario constituido por: un diagnéstico participativo, la
concepcion metodoldgica del desarrollo comunitario, la importancia de la participacion y
organizacion como agentes de cambio, con estrategia de capacitacion y formacion, el
proceso metodoldgico seguido en la intervencion y finalmente el rol desempefiado por el
Trabajador Social en la experiencia.

* Proyecto de Grado )
™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. CONTRERAS DURAN, Claudia
Patricia.
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SUMMARY

TITLE:
PROCESS OF AUTOG*ESTION IN HOUSE OF SOCIAL INTEREST OF PREVICAJA IN THE
GIRON MUNICIPALITY

AUTHOR: "
GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana

KEY WORDS:
House of Social Interest, self-management, car-construction, Community, Participation,
Organization, Communitarian Development, qualification and formation.

DESCRIPTION:

The house is one of the spaces more wished by the people in the familiar organization and
social, nevertheless, the possibilities of acceding to a worthy house are more and more made
due to economic restrictive like the low capacity of indebtedness of the people and the high
costs difficult of the hypothecating credit which they are forced to take the families from low
resources; that is to say, an agreed financing to the economic situation of the families does
not exist and there is no a greater supply of residence solutions for the population of limited
resources.

Knowing this situation, a group of people with low tie income and to the Box Santandereana
de Subsidies Familiar (CAJASAN), common interests and self-management initiatives
decided to organize themselves around that it allowed them to fortify itself like community
able to materialize his intentions and to create alternatives of solution to his problematic one
of house; it is so the Project is born of self-management and car-construction of House, led
by the Precooperative of House of Cajasan, which looks for to construct a self-management
community that through his strengths, capacities, participation and organization they obtain a
gradual and constant improvement of his quality of life.

The work that was made with the self-management population, raised and developed a
directed work to the communitarian fortification constituted by: a participate diagnosis, the
methodologic conception of the communitarian development, the importance of the
participation and organization like change agents, with strategy of qualification and formation,
the methodologic process followed in the intervention and finally the roll carried out by the
Social Worker in the experience.

" Degree Project. )
Humans Sciences Faculty. Work Social School. CONTRERAS DURAN, Claudia Patricia.



INTRODUCCION

“La autogestion comunitaria comienza, se desarrolla y
culmina transformando la actitud y la disposicion de
los miembros de la comunidad hacia si mismo y hacia
los demds. La autogestion comunitaria no debe ser un
episodio que brille fugazmente en la vida de una
comunidad para luego desaparecer, la idea es lograr
cambios que sean permanentes y que dejen huella en la
lucha que se gesto hacia el logro de una mejor calidad

de vida”,

Adriano Brivio Borja

El ser humano, genera dentro de su propio espacio social la prioridad de
buscar soluciones a problematicas de tipo basico como lo es la vivienda,
entendiéndose ésta como el sitio mas deseado por las personas en la
organizacion familiar y social. Sin embargo, éstos lugares no estan al
alcance de todas las personas, debido, en la mayoria de casos, a
limitaciones econdmicas; por lo tanto el Estado dentro de las diferentes
politicas sociales, crea la Vivienda de Interés Social, con el fin de
proporcionar a los hogares de menores ingresos, acceso equitativo a una
vivienda con estdndares adecuados en cuanto a lotes, terrenos, servicios
basicos, superficies construidas, materiales y terminaciones. A través de
ellas, el gobierno nacional ofrece a los hogares colombianos un apoyo que se
representa mediante la entrega de subsidios de vivienda a personas de bajos
ingresos econdmicos, los cuales garantizan costos eficientes de produccion,
soporte, esfuerzos familiares o personales y condiciones que permiten

superar el déficit de vivienda de los estratos menos favorecidos.



El desarrollo de éstas politicas de interés social, constituye para la
comunidad un principio orientador en la biusqueda del mejoramiento de las
condiciones de vida de cada ciudadano y de cada grupo familiar establecido,
teniendo en cuenta que el acceder a una vivienda es y ha sido desde

siempre muy dificil.

Pensando en esto, el gobierno implementa métodos para apoyar y ayudar a
éstas personas, otorgando un subsidio en dinero a través de las Cajas de
Compensacion Familiar, que ofrecen sus espacios y tienen en cuenta a los
individuos que no poseen ingresos suficientes y que mucho menos pueden
acceder a un préstamo bancario para poder asi conseguir una vivienda

acorde a su realidad social y econdmica.

Teniendo en cuenta lo anterior, un conjunto de personas de escasos
recursos econdémicos y vinculados a la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar (CAJASAN), decidieron organizarse alrededor de intereses comunes
e iniciativas autogestionarias que les permitieran fortalecerse como
comunidad capaz de materializar sus propésitos y crear alternativas de

solucion a su problematica de vivienda.

De este interés comunitario nace el proyecto de Autogestion vy
Autoconstruccion de vivienda, liderado por la Precooperativa de Vivienda de
CAJASAN, y al cual acceden las personas que no poseen ningun tipo de
propiedad raiz, que devengan de uno a dos salarios minimos y que se ubican

dentro de los estratos socioecondémicos uno y dos.

Este proceso de Autogestion permite superar la vision fatalista de la pobreza
y la carencia, y pasar a una vision esperanzadora que genere impulsos
necesarios para el desarrollo personal, familiar y de la comunidad. Fortalece

ademas, las relaciones interpersonales y entre familias generando el interés



y la motivacibn necesarios para el proyecto; a su vez, estimula el
compromiso frente a la Cooperativa desarrollando la participacion
comunitaria y convocando al grupo familiar que es en si mismo la esencia de
la poblacién autogestionaria.

Por medio de la autogestion, el potencial inherente del ser humano se
encausa hacia el logro de una vida digna a través de mejorar la calidad de
vida de cada uno de sus miembros, de acuerdo a sus propios objetivos,
metas y con el apoyo solidario de sus semejantes para asi, hablar de una
comunidad fortalecida y en pro de todo un grupo social que busca el

bienestar comun.

El documento presenta la experiencia practica de Trabajo Social
desarrollada con la comunidad autogestionaria del proyecto de vivienda de
interés social de la Precooperativa de vivienda (PREVICAJA), el cual apoya
la Caja Santandereana de Subsidio Familiar (CAJASAN).

En un primer capitulo, se presenta la conceptualizacion de la experiencia la
cual se convierte en la estructura teorico conceptual, que plantea el
desarrollo comunitario a la luz de los procesos de autogestion y
autoconstruccion de vivienda. Asi mismo, se hace un esbozo de los
diferentes elementos que se emplearon durante el proceso de practica y que

facilitaron la intervencion profesional.

El segundo y tercer capitulo, ubican la experiencia de intervencién con
comunidades autogestionarias desde el campo legal y/o normativo para
brindar legitimidad al proceso desarrollado, por lo cual se hace un estudio de
la politica de vivienda de interés social en Colombia a partir de 1991, cuando
se adopté el Sistema de subsidios a la demanda, analizando las

caracteristicas del mercado de vivienda y el impacto que han tenido las

16



estrategias de vivienda de interés social, en las familias colombianas.

Posteriormente, en el cuarto capitulo, se hace una caracterizacion de la Caja
Santandereana de Subsidio Familiar (Cajasan), que fue la entidad donde se
desarroll6 la practica de Trabajo Social, aqui se plantea la funcion social de
la institucion, los objetivos, acciones y estrategias que ejecutan para combatir
el déficit habitacional que se presenta actualmente en la region.

El siguiente capitulo, muestra el diagnostico de la situacion presentada y la
metodologia (concepcion, estrategia y proceso metodoldgico) seguida en la
intervencion profesional de Trabajo Social, describiendo de manera detallada
la ejecucion de acciones y el andlisis de los resultados logrados en las

mismas.

El capitulo sexto, ilustra las conclusiones del trabajo, las cuales permitieron
realizar un andlisis critico de las acciones planeadas y ejecutadas en el

transcurso del proyecto.

Para finalizar se presenta la propuesta de intervencion profesional, la cual
surge a partir del trabajo realizado en la experiencia académica y esta
enfocada al logro del fortalecimiento comunitario por medio de la
implementacién de herramientas sociales que potencien las capacidades
tanto individuales como grupales, fomenten la integracion y por ende se

construya una comunidad diferente y autbnoma.

17



1. HACIA LA AUTOCONSTRUCCION COMUNITARIA; UNA REALIDAD
DE GESTION LOCAL

El déficit habitacional en la ciudad aborda una problematica de bienestar y
garantias para la poblacion con pocas posibilidades econémicas de acceso a
una vivienda digna, en un contexto donde la accion del Estado resulta en

muchos casos insuficiente para resolver esta problematica social.

La intervencion frente a esta situacion no se ha hecho esperar y como
resultado de la organizacion de la poblacion se han generado interesantes

iniciativas de gestion local.

En su contraste, la cuestion de la vivienda, mas alla de ser producto del
acelerado crecimiento urbano, trae consigo una demanda social de garantias
por parte de la poblacion vulnerable, sin embargo ésta demanda no lucha
propiamente contra la pobreza, la inequidad y la marginalidad, sino por la
posibilidad de vivir mejor, es decir por dignificar la vida urbana, Ezequiel

Ander-Egg esboza un analisis de la siguiente situacion

Hoy, este crecimiento sin finalidad humana, se
refleja en la situacién de las grandes ciudades,
en donde las personas se van perdiendo entre
edificios, ruidos, autobuses, automoviles,
imagenes y manipulaciones de toda indole.
Entre la monotonia del cemento y el trepidar de
maquinas, el hombre ha ido quedando en un
mundo circundante poco estimulante, solo en
medio de una muchedumbre solitaria, separado
psicolégicamente de aquello que constituye su
ambito de relacién y convivencia.*

! ANDER-EGG, Ezequiel. Autoconstruccion y ayuda mutua, el Trabajo Social en programas
de vivienda. Buenos Aires: Lumen-Argentina, 1995. p. 37

18



El anterior enunciado destaca dos hechos fundamentales de la crisis
habitacional, el primero la dificultad de generar bienestar para alojar
adecuadamente a la totalidad de la poblacién, garantizando una vivienda
digna y el segundo que el crecimiento acelerado de las ciudades cada vez
tiende a aislar mas al ser humano de su &ambito relacional; estos hechos
sefialan la necesidad de unir esfuerzos mediante la accion conjunta entre el
estado y la poblacién, de manera que se produzcan importantes iniciativas
de gestion local donde se fomenten las alternativas solidarias para mejorar

esta situacion en las ciudades.

1.1 LA AUTOGESTION UNA HERRAMIENTA PARA UNIR ESFUERZOS

La autogestion comunitaria se constituye en un elemento de transformacion
que tiene que ver esencialmente con la modificacion de la asignacion de las
funciones anteriormente en exclusividad del Estado, por acciones donde
interviene la comunidad mediante su participaciéon en el manejo de unos

recursos. Eltérmino autogestion se define asi:

La autogestién comunitaria es el canal por medio
del cual el ser humano lleno de un potencial de
vida mejora su calidad y condicién de la misma,
con sus propias metas, sus propios objetivos y
con el apoyo solidario de sus semejantes,
logrando de esta forma gestionar sus propias
expectativas de vida y alcanzando ademas una
organizacion comunitaria donde la misma
comunidad se hace responsable por la resolucion
de sus problemas.?

Los procesos autogestionarios se facilitaron gracias a un hecho histérico

contemplado dentro del articulo 22 de la ley 11 de 1986, “por el cual se dictan

2 QUIROGA, Hiram; QUEVEDO, Santiago y CHIRIBOGA, Eduardo. Hacia el cambio
mediante la Autogestiéon, Buenos Aires. Humanitas, 1998. p. 7
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el estatuto basico de la administracion municipal y se ordena la participacion
de la comunidad en el manejo de los asuntos locales”®. Mediante esta
regulacién se habilita a la comunidad para organizarse e intervenir en los
asuntos de interés colectivo, como es el caso de la vivienda y la resolucion
de otras problematicas sociales, donde la comunidad para dar respuesta a

estas situaciones gestionan sus propios proyectos.

La intervencion de la comunidad en el manejo de la problematica de la
vivienda urbana se origina cuando existen condiciones de inequidad en el
acceso a los bienes y servicios, esta situacion favorece el ejercicio de unas
fuerzas conjuntas entre el gobierno local y la poblacion. Los mecanismos
que se ejercitan como resultado de esta situacion se desarrollan en el marco
de una politica publica denominada Vivienda de Interés Social, que tiene
como fin garantizar a la poblacion de mas bajos recursos econémicos el

derecho a la vivienda.

Estas fuerzas actian bajo unos principios que se encuentran incorporados

dentro del trabajo autogestionario; los principios son:

Democracia directa, se refiere a la representacion de intereses del
individuo y al consenso como forma predominante de llegar a
acuerdos; el siguiente principio es el de accion directa, el cual sefiala
la importancia de la toma de decisiones sin intermediarios; otro de los
principios es el Apoyo Mutuo, donde se desarrolla el concepto de
solidaridad; asi mismo el principio de Extensiéon, que tiene que ver
con la aplicacién de los principios de autogestion a nivel micro, el
individuo y la familia; finalmente el principio de Formacién, esta
basado en el estudio y la actualizaciéon permanente.*

Estos principios actian en la comunidad por medio de un ejercicio de toma

de decisiones en donde se desarrolla un manejo de “recursos organizativos,

® MINISTERIO DE AGRICULTURA, Instituto Nacional de los recursos Naturales Renovables
y del Ambiente INDERENA. Autogestion Comunitaria, Bogota: 1990. p. 4
4 QUIROGA, QUEVEDO y CHIRIBOGA, Op cit., p.12
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financieros, humanos y técnicos”

De esta forma se puede decir que la Autogestion es un proceso integral de
fortalecimiento organizativo, con secuencia en las acciones y, con una
capacitacion continua que es robustecer las propias capacidades antes,
durante y después de la entrega del bien adquirido, descubriendo las
capacidades, destrezas, habilidades individuales, directivas y de cada grupo
de la poblacién. La autogestion comunitaria, se conduce con autonomia en
coordinacion de los intereses y acciones de otros grupos; ya que este
proceso se genera al romper la dependencia y marginacién previas para
crear un espacio propio de representacion, defensa y coordinacion,

conduciendo asi a la conquista de poder econémico, social y politico.

1.2. LA COMUNIDAD COMO AGENTE DE CAMBIO

La autogestion como proceso no puede ser viable sin el fortalecimiento de
una comunidad que apoye su formacion. La idea de promover la comunidad
requiere de un compromiso por el interés comun, asi entonces el concepto
que se elabore sobre comunidad tiene mucho que ver con su promocion,
Benjamin Ramirez define Comunidad como “todo conjunto de personas que
aungue no vivan en una zona geografica bien determinada, se identifican a
través de la vivencia y el mantenimiento de ciertos valores e intereses
comunes, dandose entre ellas un proceso de intercambio mutuo y solidaridad

concientes™.

De acuerdo al anterior concepto, algunos elementos relacionados con la

® GONZALEZ, Esperanza. Manual sobre participacién y organizacién para la gestién local.
Foro Nacional por Colombia. Cali: Gente Nueva, 1995. p. 14

® RAMIREZ, Benjamin. Promocién de la Comunidad y Organizaciones de Economia
Solidaria. Bucaramanga: Universidad Santo Tomas de Aquino, 1998. p.24
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comunidad son la corresponsabilidad y el interés comun. Una comunidad
donde se propicien espacios organizativos y de participacion se constituye en
un agente de transformacion, hasta aqui es claro este proceso, sin embargo
la promocién de la comunidad requiere no solo de una voluntad de hacer sino
también la intervencion de un profesional de las ciencias humanas que
fomente los espacios de encuentro, los fines, las metas y propdsitos para la
implementaciéon de los cambios. Asi pues, el trabajo comunitario debe ser
concebido como una forma de potenciar al grupo para que reconozca y

afronte los desafios que le impone su contexto global y local.

El papel del Trabajador Social, esta en utilizar el proceso de cambio,
provocandolo y orientandolo en procura de obtener un mejoramiento de las
condiciones, mediante el trabajo cooperativo de sus miembros y un proceso

educativo, tanto para los agentes externos como para la misma comunidad.

La construccién de comunidad como fuerza social favorece el proceso de
autogestion en la medida que ofrece una salida solidaria al problema
habitacional, mediante iniciativas organizativas de la poblacion. Para la
gestion municipal esto representa una mayor apertura de canales en donde
la poblacion participe en la promocion de su desarrollo, eso a su vez implica
un cambio en la relacién existente entre el Estado y las organizaciones

populares, este cambio consiste entonces, en unir esfuerzos.

1.2.1 Principios Orientadores para el Trabajo comunitario

El fundamento de la dignidad humana de un individuo esta en las
posibilidades y horizontes que se plantea y que ademas le brinda el medio en
el cual se desenvuelve permitiendo enriquecer proyectos de vida individuales
0 comunitarios; una accion social sin posibilidades y compromisos integrales

genera altos niveles de dinamismo y frustracion, que desencadenan apatia y
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desconfianza en las posibilidades de cambio.

Es asi como las experiencias comunitarias nacen y fallecen entre el avance y
el retroceso. La creencia y el trabajo en la construccién de posibilidades
abiertas y metas cumplidas son un reto constante, que debe ser nutrido por
los acompafiantes o0 asesores de la experiencia. Para esta accion
comunitaria fue claro que las dificultades econdmicas frenaron en varias
ocasiones el avance del programa asi como el desempleo, las separaciones
conyugales o la poca fe en la consecucion de las metas, producian la
desercion, sin embargo ese futuro incierto es precisamente lo que motivaba a

continuar la lucha.

Educar a los individuos para ver posibilidades y oportunidades es una actitud
permanente de toda accion social, “lo que funda la existencia humana, la
dignidad de la vida tanto para un individuo como para un grupo determinado,
son las posibilidades que tiene, los horizontes que se plantea, las tareas que
se pone, de suerte que a mayor esperanza, horizontes y posibilidades, mayor

vida™’

Es asi como los principios que orientan el trabajo comunitario tales como
organizacion, trabajo en equipo, comunicacién, concertaciéon y negociacion
deben nacer de los intereses expresados por los individuos, sus metas,
anhelos, horizontes y capacidad de lograr cambios en sus vidas.

1.3. OTRO AGENTE PARA EL CAMBIO

La participacion representa otro agente fundamental en la gestion local, “los

" MALDONADO, Carlos. Hacia una fundamentacion filosofica de los Derechos Humanos,
Bogota: ESAP, 1994. p. 28
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procesos de participacion comunitaria no pueden ser generados Unicamente
por las organizaciones y la comunidad; se requiere un conjunto de
condiciones que permitan y faciliten la intervencién de la ciudadania™. El
manejo de la informacién y el sostenimiento de acuerdos son esenciales para
la instrumentalizacion de este agente y son a su vez condiciones para el
establecimiento de la participacion, en este aspecto también adquieren

importancia los factores culturales.

La participacion es un elemento que influye tanto en la vida doméstica, en la
vida familiar, como en la vida publica, se expresa de maneras particulares
determinadas por los contextos y culturas socializadoras, en este sentido no
se trata de masificar a los individuos, sino por el contrario de crear acciones
participativas que tengan en cuenta que “se deben respetar las diferencias
individuales en la forma de participar, las hay timidas y extrovertidas,

gregarias y solidarias, lideres y seguidores™

Por lo tanto, trabajar en la interiorizacion y la practica de la participacion
permitird que la busqueda de mejores condiciones de vida esté mediada por
un trabajo escalonado que nace de las motivaciones individuales, se conjuga
en los intereses comunes Yy logra partir de niveles de participacion que van
desde el nivel informativo hasta llegar a la ejecucién de acciones necesarias
para obtener el logro de las metas establecidas producto de la gestion

comunitaria.

La participacion no niega el conflicto, lo acepta y ensefia formas mas justas
de resolverlos. De esta manera, la participacion es un agente integrador que
permite una accion mas directa de la poblacién y la promocion de iniciativas

colectivas, que conducen al fortalecimiento de la democracia local.

® GONZALEZ, Op. Cit., p. 90
® MARCIALES, Luz Marina. Proyectos de desarrollo comunitario. Bogota, Btho, 1998. p. 53
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1.4. UN ENFOQUE DE DESARROLLO CON CRITERIOS DE LIBERTAD

Cuando la comunidad se hace conciente de su situacion problematica, facilita
el mejoramiento de sus posibilidades para convivir con mayores garantias y
bienestar; de otro modo, que sentido tendria promover la organizacion de
una poblacion sino es para generar alternativas de desarrollo, asegurar una

mejor calidad de vida y dignidad humana.

En el tema del desarrollo se requiere cuestionarse sobre su definicion y los
alcances de este enfoque. Amartya Sen, elabora un concepto de desarrollo
que ilustra desde que perspectiva se debe abordar el mejoramiento de la
calidad de vida, “segun este enfoque, la expansién de la libertad es tanto el
fin primordial del desarrollo como su medio principal. El desarrollo consiste
en la eliminacion de algunos tipos de falta de libertad que dejan a los
individuos pocas opciones y escasas oportunidades para ejercer su agencia

razonada”*°

De acuerdo a este enfoque la calidad de vida de las personas no se
fundamenta en la satisfaccién de sus necesidades, sino por el contrario, en la
posibilidad que tengan de expandir su libertad, esto consiste en “reconocer
al mismo tiempo el lugar fundamental que ocupa la libertad individual y la

influencia en el grado y el alcance de esta libertad™*

La preocupacion por ampliar ésta libertad estd relacionada con el
compromiso social que adquieren las personas, los agentes institucionales y

gubernamentales de ampliar el acceso a las oportunidades sociales, politicas

1 SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Espafia: Planeta, S.A., 2000. p.16
™ Ibid., p. 16
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y econdmicas.

La tesis sobre la cual se basa éste enfoque consiste en eliminar la falta de
libertades fundamentales, que estan limitando el desarrollo mediante la
promocion de las capacidades existentes en la poblacién (como por ejemplo,

la de organizacién) para generar su bienestar.

Entre las libertades fundamentales se encuentran
algunas capacidades elementales como, por
ejemplo, poder evitar privaciones como la
inanicidn, la desnutricion, la morbilidad evitable y
la mortalidad prematura, o gozar de las libertades
relacionadas con la capacidad de leer, escribir y
calcular, la participacion politica y la libertad de
expresion, etc. Desde esta perspectiva
constitutiva, el desarrollo implica la expansion de
estas y otras libertades basicas.*?

Las libertades fundamentales se encuentran conformadas por “las
oportunidades econdmicas, las libertades politicas, oportunidades sociales,

las garantias de transparencia y la seguridad protectora™?

La posibilidad de tener vivienda, de acuerdo a la clasificacion de Amartya
Sen, esta localizada dentro de las oportunidades sociales, en donde también

se encuentran la educacion y la salud.

Cuando se amplia algun tipo de libertad esta actia desencadenando una

reaccion que facilita el logro de otro tipo de libertad, lo cual es definido por

nx 14

Amartya Sen como ‘“eficacia instrumental En este postulado se

2 pid., p. 55
3 bid., p. 17
“ Ibid., p. 16
* Se entiende por eficacia instrumental la posibilidad de ampliar la capacidad de los grupos
humanos para acceder a otros bienes y servicios, relacionados con la libertad fundamental
que se esta desarrollando. Actlla como una reaccion en cadena, promoviendo otros tipos de
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encuentra el sustento para afirmar, que la garantia que tienen las personas
para acceder a una vivienda digna mediante el proceso de autogestion puede
fomentar la consecucidon de otras garantias; como mejorar sus condiciones
de vida en salud, educacion y asi avanzar hacia el logro de su desarrollo.
Amartya Sen hace referencia a esto cuando declara “el proceso de desarrollo
cuando se juzga en funcion del aumento de la libertad humana, a de incluir la

eliminacion de las privaciones de esta persona”®.

Asi entonces, para
adquirir una vivienda digna se requiere de participacion politica, organizacion

social, acceso a los servicios domiciliarios y la construccion de comunidad.

Cabe preguntarse en este momento por los alcances de esta propuesta de
desarrollo en la intervencion particular de la autogestion. En primer lugar se
debe tener en cuenta la funcion que adquiere la gestion local en el
establecimiento de nexos entre el gobierno y la poblacién en el caso concreto
de generar acciones para resolver el problema de vivienda urbana. En
segundo lugar, hacer uso de los recursos humanos, financieros y politicos
disponibles para que fortalezcan los lazos de la comunidad y promuevan la

importancia de los fines colectivos.

Al valorar los alcances de éstos procedimientos resultan limitados para
obtener la totalidad de las libertades fundamentales, pues aunque un tipo de
libertad conduzca a otra, dificilmente este proceso se puede lograr a plenitud,
lo que si se puede afirmar es que se va abriendo el camino para generar
desarrollo y bienestar para las personas y el colectivo. “Esta cuestion esta
relacionada no sélo con la conexion evidente de que la expansion de cada
tipo de libertad debe contribuir al desarrollo, ya que el propio desarrollo

puede concebirse como un proceso de expansion de la libertad del hombre

libertades.

> Ibid., p. 56
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en general™®.

Por otro lado, el término garantia estd orientado por la perspectiva de
derechos, la cual se encuentra relacionada con este enfoque porque
establece su concepcion de desarrollo sobre la constitucion de valores
universales, y ademas porque éstos derechos son necesarios para asegurar
la libertad y el mantenimiento de una calidad de vida digna. Amartya Sen
elabora este vinculo cuando afirma “el papel instrumental de la libertad se
refiere a la forma en que contribuyen los diferentes tipos de derechos y
oportunidades a expandir la libertad del hombre en general, y por lo tanto,

fomentar el desarrollo™’.

La contribucion que el enfoque de desarrollo de Amartya Sen realiza a la
autogestion consiste en: Primero, determinar como este tipo de libertades
fundamentales estan relacionadas con el mejoramiento de la calidad de vida.
Segundo, posibilitar el trabajo comunitario al permitir que las problematicas
sociales no se constituyan en limitantes del bienestar sino en oportunidades
para ejercitar las capacidades de los grupos y de los individuos. Tercero,
reconocer a los individuos, grupos e instituciones sociales, asi también al
gobierno como agentes que posibilitan la realizacion de las oportunidades
fundamentales. Cuarto, identificar al desarrollo como un proceso de
expansion de la libertad, lo cual contiene unas implicaciones relevantes para
el individuo, para el grupo social y para el Estado. Por una parte para el
individuo, en la posibilidad que tiene de construir la forma como le gustaria
vivir y por otra parte para su grupo en el compromiso social de influir en el
enriqguecimiento de su vida, mediante el establecimiento de objetivos, metas
y los recursos necesarios para conseguir fines colectivos. Finalmente para el

Estado en la demanda de provisionar medios presupuestales y politicos para

'® Ibid., p. 56
Y bid., p. 56
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la realizacion de éstas libertades.

La conexion que existe entre desarrollo y autogestion valora la eficacia de los
procesos de organizacion popular en tanto se constituyen en alternativas
para solucionar problemas comunitarios; pues esto representa

fundamentalmente la base del desarrollo dignidad humana.

1.5. UNA PROPUESTA DE TRABAJO AUTOGESTIONARIO EN VIVIENDA

La autogestion como proceso solidario ha sido uno de los instrumentos que
ha jalonado el acceso a la vivienda mediante alternativas de organizacion y

participacién comunitaria.

Ahora bien, el acceso a esta garantia tiene su base en la organizacion
popular de ayuda mutua, la cual busca respuestas colectivas y solidarias a
los problemas que se les presentan, “la idea basica de este trabajo (el
término trabajo hace referencia a la autogestion en vivienda) es fortalecer las
comunidades, los grupos humanos a través de un proceso comunitario
autogestionario que resuelva por un lado un problema social basico (en este
caso la vivienda) y al mismo tiempo promueva un crecimiento politico-social

del grupo y de los individuos™®.

Haciendo un recorrido historico, esta situacion se ha visto favorecida por la
politica de vivienda de interés social, dentro de esta politica se contempla la
intervencion de las organizaciones populares como actores facilitadores en la
adquisicion de vivienda, de acuerdo al decreto 2391 de la ley 9/1989, se

entiende por organizacion popular de vivienda “aquellas instituciones que han

8 PASSINA, Leonardo. Autogestion vecinal. [en linea] Sao Paulo-BRASI, 1998 [citado en 12
de septiembre de 2005] disponible en Internet: <http://www.chasque.apc.org/guifont>
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sido constituidas y reconocidas como entidades sin animo de lucro y tengan
por objeto el desarrollo de programas de vivienda para sus afiliados por
sistemas de autogestion o participacion comunitaria.  Sus afiliados o
asociados participan directamente, mediante aportes en dinero y trabajo

comunitario, o en cualquiera de las dos modalidades™®.

La politica en su forma operativa se realiza mediante el esquema de subsidio
a la demanda. EIl sistema nacional de vivienda de interés social esta
administrado bajo la direccion del ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial, sus actores son basicamente las entidades que otorgan
los subsidios, en este caso Fonvivienda y las Cajas de Compensacion
Familiar. Las personas vinculadas a procesos autogestionarios y por ende a
organizaciones de vivienda popular reciben este subsidio del Estado para

materializar asi su suefio de tener vivienda propia.

Por medio del trabajo autogestionario, estas organizaciones logran resolver
el problema habitacional y al mismo tiempo van ejercitando sus capacidades
de ayuda mutua para la promocion de la comunidad “en una cooperativa
habitacional o construccién comunitaria se piensa juntos, se discute juntos y
fundamentalmente se trabaja juntos para conseguir un objetivo en comudn

para el grupo y para cada una de las familias”?°.

El instrumento de la autogestion como agente de cambio comienza, se
desarrolla y culmina transformando la actitud, disposicién de los miembros de

la comunidad hacia si mismos y hacia los demas.

Por otra parte, el ejercicio autogestionario se introduce en la comunidad

' DECRETO 2391 DE OCTUBRE 20 DE 1989. Definicién de Organizaciones Populares de
Vivienda. [en linea] Colombia, s.f. [citado en 12 agosto de 2005] disponible en Internet:
<www.minambiente.gov.co/juridica/Sector%20Vivienda/Organizacion%20de%20Vivienda/De
€c_2391 20101989.pdf >

2YpASSINA, Op., Cit., p. 6
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fortaleciendo su capacidad para organizarse (sea en la modalidad que
corresponda a la situacion especifica, en este caso vivienda) y promoviendo

las posibilidades de mejorar su calidad de vida.

En este punto vale la pena preguntarse en que consiste el sistema de
autogestion. “El proceso autogestionario como practica social, es un sistema
de planificacién alternativo que opera en la propia comunidad, poniendo en

"2l Ademas

practica actividades conjuntas en torno a intereses compartidos
implica conocer la realidad, desear un cambio positivo, idear un futuro mejor,
definir las acciones necesarias para alcanzar esas metas; precisando el
camino que facilita lo deseado para construir la organizaciéon adecuada que
haga realidad esta meta. De este modo la “autogestion comunitaria ha
demostrado ser un medio eficaz y una herramienta educativa, comunicativa,
organizativa, que puede transformarse en un instrumento técnico-politico de

las comunidades”??.

Como herramienta educativa, construye capacidades, soluciona problemas
comunes y requiere de un conocimiento aplicado. Todos poseen una
cantidad mayor o menor de conocimientos, cuando éste no es suficiente para
construir una escena mas cerca del ideal, hay que adquirir nuevas destrezas
y habilidades, asi aprender sobre la marcha.

Al integrar la accion con el aprendizaje, la reflexion y el intercambio de
experiencias, todos los integrantes del proceso aprenden de todos. Lo
anterior reafirma la importancia de la capacitacion, pero sin reducirse a ella,
sino al proceso de aprendizaje colectivo, el cual se apoya en la capacitacion,

pero que va mucho mas all4, porque trata de construir capacidades a través

“'BRIVIO, Borja Adriano. La Autogestién Comunitaria. [en linea]. s.f. [citado en 12 de marzo
de 2005] disponible en Internet:
waw.gestiopoIis.com/recursos/documentos/fuIIdocs/eco/autogescomuni.htm>

Ibid.
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de un aprendizaje integral para el desarrollo. Este proceso incluye la familia,
los sistemas de comunicacion y todos los procesos que se dan en el conjunto
de la sociedad y que hacen parte activa del desarrollo integral de todo ser

humano.

Como herramienta comunicativa, se “establece el logro de la fuerza colectiva
y la ampliacion de su poder, haciendo que la autogestion comunitaria
necesite de un sistema de comunicacién alternativo, permanente y eficaz"?.
Al igual que la autogestion, para no desnaturalizarse, debe impulsar la
autonomia de las decisiones, la expresion debe contar con la misma
autonomia; las ideas, los anhelos y valores, inquietudes o propuestas de la
comunidad, deben tener una expresion valida desde los propios puntos de
vista de sus integrantes, desde la propuesta callejera, hasta las formas mas
variadas de arte popular, no debiendo imponerse limites a su creatividad, ni a

la audacia para manejar medios de un nivel tecnoldgico cada vez mayor.

Se concluye promocionando el instrumento de autogestion como una forma
de fortalecer la comunidad mediante la generacion de opciones de bienestar
y desarrollo que incluyan procesos organizativos y de participacion, basados
en una propuesta de intervencion solidaria y de ayuda mutua “porque la

accién comunitaria puede ayudar a humanizar la vida urbana”®*

2 |bid., p
* ANDER-EGG, Op. cit. p.40
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2. LA VIVIENDA VISTA DESDE LA POLITICA SOCIAL

2.1. EL DERECHO A LA VIVIENDA Y LA CONSTITUCION POLITICA
COLOMBIANA

La constitucion politica Colombiana de 1991, con el articulo 51, establece
que todos los colombianos tienen derecho a una vivienda digna. Para tal fin
el Estado debe promover planes de vivienda de interés social, sistemas
adecuados de financiacion y formas asociativas que ejecuten ese tipo de
programas. Asi mismo la Constitucion Colombiana con el articulo 38,
garantiza el derecho a la libre asociacién para el desarrollo de distintas

actividades que las personas realizan en sociedad.

2.2. ORGANIZACIONES DE VIVIENDA POPULAR Y SISTEMA DE
AUTOGESTION (Ley 9 de 1989)

Esta ley permitio la creacion de las Organizaciones Populares de Vivienda
(OPV), que son entidades sin animo de lucro, fundamentadas en la economia
solidaria, las cuales tienen como objetivo principal desarrollar programas de
vivienda para sus afiliados a través del sistema de autogestion o participacion
comunitaria, entendido como un proceso en el que intervienen todos los

afiliados administrativa, técnica y financieramente.

Ademés estableci6 como norma general, que pueden constituirse como OPV

tanto las familias como los grupos de personas con ingresos inferiores a

cuatro salarios minimos que consideren el trabajo asociativo y la

organizacion como una oportunidad para adquirir vivienda y fortalecer el

tejido social comunitario; sin embargo las Organizaciones Populares de

vivienda también pueden darse por iniciativa de los Sindicatos, Cooperativas,
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Asociaciones, Fundaciones, Corporaciones, Juntas de Accion Comunal,

Fondos de Empleados, Empresas Comunitarias, entre otras.

2.3. CREACION DEL SISTEMA NACIONAL DE VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL (Ley 3 de 1991)

En 1991 a través de la Ley 3 se cred el Sistema Nacional de Vivienda de
Interés Social — SINAVIS-, con la finalidad legal de lograr una mayor
racionalidad y eficiencia en la asignacion y el uso de los recursos para
desarrollo de las politicas de Vivienda Interés Social (VIS). Para tal efecto,
se crearon los subsistemas de fomento y ejecucidn, asistencia técnica y el

subsistema de financiacion.

Adicionalmente, se creo en reemplazo del Instituto de Crédito Territorial
(ICT), el Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y de la Reforma
Urbana — INURBE-, encargado de administrar subsidios de vivienda urbana
fundamentalmente para hogares con ingresos de cero a dos salario minimos;
“a pesar de tener un desempefio cuantitativo relativamente satisfactorio
(alcanzando colocar un promedio de 20.000 subsidios por afo) la institucion
recibi6 severas criticas, por razones de ineficiencia y falta de

"2 Como resultado, de esta situacién a comienzos del 2003 el

transparencia
Gobierno propone un plan de reforma y reestructuracion institucional del
sector habitacional, éste consistié en eliminar el INURBE, creando una nueva
entidad, el Fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda) regido a su vez por el
Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial (VMVDT) que se
encuentra inmerso en un nuevo Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial (MAVDT), (Ver figura 2).

% BANCO INTERAMERICANO DEL DESARROLLO. Programa de Vivienda de Interés
Social Urbana [en linea] Colombia, Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2003. |[citado en 30 de julio de 2005] disponible en Internet:
<http://lwww.fedevivienda.org.co/..../.PROGRAMA_DE_VIVIENDA DE_INTER_S_SOCIAL_U
RBANA. PDF.>
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Figura 2. Estructura Sistema Nacional de Vivienda de Interés Social

€ Banco Agrario de Colombia

El Banco que hace crecer al compo

— A
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Hackonal

P v Desarrcllo Territorial - F.N V. Fordo Nacional de Ahorro
Repiblica de Colombia

Cajas de Compensacion
Familiar (FOVIS)

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

El Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, tiene
como funcion formular y coordinar las politicas, planes y programas en
materia habitacional integral y de ordenamiento territorial. De igual forma el
fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda) atiende los requerimientos de
subsidio de la poblacion no vinculada al sistema laboral formal y esta
encargado de la administracion general del subsidio de VIS, ademas
propone un nuevo esquema de subsidios basado en la descentralizacion,
donde se utiliza a terceros para la publicidad, promocion y hasta
desembolso del subsidio familiar de vivienda (SFV). Es por esto que las
Cajas de Compensacion Familiar se convierten en las principales entidades
privadas, que participan del SFV pues tienen a cargo las asignaciones de
subsidios de vivienda para sus asociados y no asociados, los recursos del
subsidio para la poblacién afiliada son propios de la Caja de Compensacion
y para los no afiliados son recursos del Gobierno Nacional; a su vez se

encargan del proceso de divulgacién, recepcién y verificacion de solicitudes,
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precalificacion de las postulaciones y seguimiento y verificacion de
documentos para que el Fondo Nacional de Vivienda haga efectivo el

desembolso del subsidio a través de una entidad fiduciaria.

De igual forma, la Ley 3 de 1991, en el articulo seis establece el Subsidio
Familiar de Vivienda como un aporte en dinero 0 en especie (terreno), que
otorga el Gobierno por una sola vez a la poblacion colombiana para facilitar el
acceso a la vivienda. Asi mismo al subsidio de vivienda, pueden acceder por un
lado los hogares pertenecientes a la economia informal, cuyos ingresos no
superen los cuatro salarios minimos legales mensuales y por otra parte los
empleados o trabajadores afiliados a una Caja de Compensacion Familiar

cuando tengan los fondos constituidos para ello.

2.4. VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (Ley 388 de 1997)

De acuerdo a la definicion desarrollada por esta ley, una vivienda de interés
social, es aquella solucion habitacional que le garantiza a la poblacion de méas
bajos recursos economicos el derecho a la vivienda. Ademas, plantea que los
recursos en dinero o en especie que destine el Gobierno Nacional, para
promover la vivienda de interés social deben dirigirse prioritariamente a atender
la poblacién mas pobre del pais. De igual forma establece que los municipios y
distritos deben determinar sus necesidades en materia de vivienda de interés
social, y definir los objetivos, estrategias e instrumentos tendientes a
contrarrestar el déficit habitacional asi, a través del plan de ordenamiento
territorial (POT) fijar el porcentaje de suelo que la regién destinar4 para el

desarrollo de programas de vivienda de interés social.
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2.5. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2002-2006: HACIA UN
ESTADO COMUNITARIO

El proyecto autogestionario de vivienda de interés social se enmarca dentro
del objetivo nimero 3 del Plan Nacional de Desarrollo actual, el cual plantea
la importancia de construir equidad social a través de la consolidacion de un
pais de propietarios donde haya una mejor distribucién de los ingresos y una
participacion eficiente del Estado en el gasto publico y en la proteccién a los
sectores mas vulnerables. Asi mismo, el Plan Nacional de Desarrollo en el
capitulo dos presenta una serie de estrategias orientadas a incentivar la

vivienda y la construccion, entre ellas se encuentran:

Primero para los grupos de menores ingresos, se
ampliara la cobertura de los Subsidios Familiares
de Vivienda, en total se buscaré financiar 400 mil
nuevas viviendas de interés social; segundo, se
desarrollaran politicas de financiacion alternativa
de vivienda de interés social orientadas a la
diversificaciéon de instrumentos y mecanismos
que consulten las dindmicas de la economia
informal; en tercer lugar para los hogares de
estrato medio se desarrollara el mecanismo de
proteccién contra la inflacion en crédito UVR; y
cuarto, para los hogares de estrato alto, se dara
continuidad al beneficio tributario de las Cuentas
de ahorro para el fomento de la construccion
(AFC).%*

2.6. POLITICA DE VIVIENDA: CAMINO HACIA UN PAIS DE
PROPIETARIOS CON DESARROLLO SOSTENIBLE

El Plan de gobierno, en el componente de vivienda denominado Hacia un

%% ey 812 de 2003. HACIA UN ESTADO COMUNITARIO: PLAN DE DESARROLLO 2002-
2006. [en linea] Colombia, Presidencia de la Republica, 2003. [citado en 13 de julio de 2005]
disponible en Internet: <http: //www.presidencia.gov.co/ley812.PDF.>
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Pais de Propietarios, propone un plan sectorial 2002-2006, el cual contempla
como desafio tres areas esenciales para posibilitar el acceso a la vivienda en
Colombia, estas son: El Sistema Nacional de Subsidio y crédito familiar de
vivienda de interés social urbana y rural, instrumentos financieros y desarrollo

técnico.

El sistema nacional de subsidio y crédito familiar de vivienda de Interés
Social propone optimizar y consolidar un nuevo modelo de gestion de
vivienda de interés social, donde interactien el sector publico y el privado
mediante un esquema de caracter tercerizado (Ver figural) en el que
intervienen el Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, las
Cajas de Compensacion Familiar, la Financiera de Desarrollo Territorial
(FINDETER) y el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE).
Por otra parte el Gobierno en busca de otro tipo de soluciones distintas a las
gue tradicionalmente ha desarrollado para apoyar a las politicas de vivienda
plantea entregar a la poblacion de escasos recursos terrenos en calidad de
subsidios.

Figura 1. Modelo tercerizado de gestion de vivienda de interés social

u-i-.-'
- -

&

Ministerio de Ambiente, Vivienda

v Desarrollo Teritorial = F.M.V.
Repiblica de Colombia

2
.

Cajas de
R Compensacion Familiar

Fuente: Ministerio del medio ambiente, vivienda y desarrollo territorial.
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De igual forma, no se puede concentrar el éxito de la politica de vivienda en
el Sistema de Subsidios, por lo tanto se ha creado una serie de instrumentos
financieros como la cobertura contra la inflacion, que es un mecanismo
orientado a ofrecer proteccion contra la variacion de la UVR, con este
sistema los establecimientos de crédito y los deudores tienen mayor certeza
del pago de las obligaciones, pues es un esquema que supone que los
usuarios del crédito pagaran durante toda la vida una tasa fija desde el inicio
del préstamo hasta el final de este; por otra parte estan las cuentas de
Ahorro para el Fomento de la Construccion (AFC) las cuales estimulan la
edificacion de viviendas para estratos altos y ofrecen un importante beneficio
tributario para quienes destinen el ahorro exclusivamente al pago de vivienda;
también se encuentra el leasing habitacional y el microcrédito inmobiliario.
Estos elementos le dan al sector financiero un rol estratégico a la hora de
cumplir con la politica de vivienda, pues incentivan a la poblacién a utilizar

créditos para adquirir un sitio donde vivir.
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3. CONTEXTUALIZACION DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

3.1. CONTEXTO LATINOAMERICANO DE LA VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL

En América Latina y el Caribe el déficit
habitacional cuantitativo definido como la
diferencia entre el numero de hogares y el
namero de viviendas permanentes ascendia en
1995 a 28 millones de unidades, mientras que el
déficit cualitativo definido como el nimero de
viviendas permanentes que son satisfactorias por
carecer de determinados servicios afectaba a
casi 26 millones de viviendas existentes?’.

Este cuantioso déficit habitacional se concentra altamente en la poblacién de
mas bajos ingresos, que a pesar de representar una demanda potencial
significativa no tiene posibilidades concretas de lograr una solucion
habitacional apropiada, principalmente por dificultades de acceso a
financiamiento en condiciones adecuadas debido a la falta de capacidad de
endeudamiento, carencia de garantias satisfactorias para acceder a créditos

hipotecarios, e imposibilidad de certificar ingresos permanentes.

Como consecuencia, los constructores y los intermediarios financieros
privados se dedicaron a atender la demanda de los sectores de ingresos mas
elevados, dando lugar, a la reduccion de los mercados formales y a una
creciente inactividad de la inversion privada en el sector vivienda. Se
reconoce entonces que el Estado por si solo es incapaz de dar solucion al
déficit habitacional y que, por lo tanto, su intervencion debe estimular la

inversion privada.

" ARRIETA GONZALEZ, Gerardo. Union Interamericana para la Vivienda, Lima-Per:
Centro de Estudios para el Desarrollo Regional, 1998. p. 140
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De lo anterior se puede inferir, que atender la problemética de vivienda es
primordialmente un hecho econdémico, que repercute en la politica de
bienestar social. “Los efectos multiplicadores del sector vivienda sobre la
actividad econdémica y el empleo son tanto o mas importantes que los de
otros sectores econdmicos: cada peso invertido en vivienda genera otros dos
pesos de actividad econOmica en otros sectores, y un puesto de trabajo
adicional en la construccion de viviendas, da lugar a otros dos en actividades

conexas.”*®

Sin embargo, los programas de vivienda planteados por el sector privado de
la construccion no han llegado a la poblacion donde se concentra la mayor
parte del déficit habitacional. Por ello, el Estado debe asumir un rol
subsidiario, brindando igualdad de oportunidades, de manera que toda
familia, cualquiera que sea su condiciébn econdmica, tenga la posibilidad de
resolver su problema de vivienda mediante el mercado y acceder a la
solucion habitacional que sea compatible con sus intereses y sus
capacidades econdémicas. En este contexto se inscribe el uso de subsidios
de vivienda, que sumados al esfuerzo propio de las familias y al crédito

hipotecario facilita el acceso a un techo propio.

Este panorama, permite identificar que la poblacién de menores ingresos no
logra acceder con facilidad a wuna vivienda por los canales que
tradicionalmente han utilizado tanto los organismos publicos como los
organismos privados que manejan el sector de la construccién. Por esta
misma razon, las personas han recurrido a diferentes formas organizativas
que les permite a través de la gestion social conseguir tierras y construir sus

viviendas. Es por esto que en Latinoamérica, al margen de los programas de

8 REACTIVACION SOCIAL, SIETE HERRAMIENTAS DE EQUIDAD. [en linea] Colombia,
Presidencia de la Republica, 2005. [citado en marzo 12 de 2006] disponible en Internet:
<www.dnp.gov.co/archivos/documentos/DEPP_Seguimiento_Resultados/Informe_7_Herrami
entas_Equidad.pdf>
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vivienda tanto oficiales como privados, se han ido gestando otras formas de
construir, como lo son la autoconstruccion o autogestion, que son procesos

creativos y naturales que han dado respuesta al problema habitacional.

“En Latinoamérica es tal la presencia de la autoconstruccion que la posicién
de los Estados, ante esta practica, evoluciona determinada por la presion
social y su capacidad de respuesta y control al problema del déficit de

vivienda?.

3.2. CONTEXTO COLOMBIANO DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

La vivienda de Interés Social en Colombia se reorientd a las tendencias
internacionales, hacia un esquema de subsidio basado en mecanismos de
mercado, el Estado abandon6é su papel de intermediario financiero y
constructor de vivienda, creando asi el Fondo Nacional de Vivienda
(Fonvivienda), entidad encargada de administrar el sistema de subsidio a la

demanda.

El subsidio trata de estimular el esfuerzo propio de las familias en pro de
acceder a una vivienda y la expresion de dicho esfuerzo debe ser la
conformacion de un ahorro previo que complemente el subsidio directo y si

es el caso, el crédito hipotecario a largo plazo.

El ahorro previo, por minimo que sea, quiza constituye el medio mas
poderoso para forjar un “sistema de calificacion transparente y objetivo de los
postulantes al subsidio, el cual debe estar orientado a premiar el monto, la

antigledad y la permanencia, asi como el caracter metédico del ahorro

? SERRANO SALAS, Julian. Latinoamérica: Hambre de vivienda. Santiago de Chile:
Universidad de Chile, 2002. p.62
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previo. Mas aun, la exigencia de un ahorro previo es un criterio mas facil y
menos costoso de manejar y controlar que, por ejemplo, uno basado en el

nivel de ingresos”.*

Desde luego, el ahorro previo requerido para postular a un subsidio y
conseguirlo, debe estar en concordancia con los niveles de ingreso, precio de
la vivienda y numero de cargas familiares, entre otros criterios, a fin de que

la ayuda estatal vaya prioritariamente a las familias de méas bajos ingresos.

Sin embargo, este criterio del ahorro programado para el caso de Colombia,
no es positivo debido a que las familias que han sido victimas del
desplazamiento forzado y en consecuencia han abandonado sus tierras y
fuentes de ingreso, han visto disminuidos o totalmente reducidos sus
ingresos y posibilidades de ahorro. Igualmente para las familias de estratos
uno y dos, quienes tienen un margen, casi invisible, de sus ingresos
destinados al ahorro, lo que dificulta cumplir el requisito del ahorro
programado. Ahora bien, si el ahorro se logra, los créditos bancarios no
estan beneficiando a éstas familias, ya que sus ingresos no les permiten
acceder a un crédito hipotecario, que oscila entre los ocho millones a quince
millones de pesos, lo cual no permite la efectiva aplicacion o uso del

subsidio.

Se sabe, por experiencia, que el esfuerzo de las familias que desean acceder
al subsidio no debe expresarse sélo en ahorros monetarios. Puede ser Uutil,
sobre todo para los estratos de mas bajos ingresos, aceptar aportes propios
expresados en especie (como lote, materiales o mano de obra). Lo mas
importante es rescatar la idea de que el subsidio premia el esfuerzo de las

familias y no es simplemente un obsequio. Los antecedentes también

% ARRIETA GONZALEZ. Op. cit., p. 155
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muestran que los subsidios han servido para estimular la formacion de
ahorros destinados a la vivienda y canalizados mediante el sistema financiero
formal. Para que asi sea, “debe haber un escenario macroeconémico
favorable y los ahorros deben tener una rentabilidad positiva en términos

reales a lo largo del tiempo™*.

En cuanto a las entidades encargadas de administrar y otorgar los subsidios
en las zonas urbanas se encuentra el Fondo Nacional de Vivienda
(Fonvivienda), las Cajas de Compensacion Familiar, y la Caja de Crédito

Agrario, Industrial y minero.

El disefio del sistema de subsidios de vivienda en Colombia es
particularmente complejo (hay varias instituciones otorgantes involucradas y
numerosos rangos de valores maximos de vivienda y de subsidios). Este
sistema funciona actualmente como un aporte estatal en dinero o especie
(tierra, materiales de construccion, titulos de propiedad, etc.), que se otorgan
por una sola vez, sin cargo de restitucion. Esta dirigido a hogares con
ingresos iguales o inferiores a cuatro Salarios Minimos Legales. Los
beneficiarios pueden escoger la solucion habitacional a la que pretenden
aplicar dichos subsidios; el Subsidio Habitacional Directo se entrega en
dinero a la entidad o persona que suministr6 o financid la solucién de
vivienda del beneficiario contra la presentacion de la escritura de
compraventa o de mejoras. Igualmente, las postulaciones para acceder al

subsidio se pueden realizar de forma individual o colectiva.

Para la seleccién de los beneficiarios se emplea un proceso de calificacion
de los hogares y asignacion de puntajes, de acuerdo con criterios tales como
los ingresos familiares, el valor de la solucién habitacional, el monto de los

aportes, la carga familiar y otros.

¥ SERRANO SALAS. Op. cit., p.67
44



El plazo para aplicar el subsidio es de 12 meses a partir de la fecha de la
asignacion. Asi mismo, “se establecio la disminucion de los subsidios de
vivienda, para incrementar su alcance, ya que Fonvivienda redujo un 14% el
valor del subsidio, o que implica un incremento en cobertura del 16%, de
igual forma las Cajas de Compensacion Familiar disminuyeron el monto del
subsidio en un 26%, lo que implica un incremento en cobertura del 36%"%;
esto con el fin de lograr un total de 100 mil hogares con subsidio por afio y
asi cumplir con la meta del plan de gobierno actual de subsidiar 400 mil

viviendas de interés social.

Los proyectos de Vivienda de Interés Social obtendran la elegibilidad en la
entidad financiera FINDETER vigilada por la Superbancaria. Para los
proyectos que incluyan criterios de uso eficiente del espacio publico, habitat y
desarrollo del entorno tendran una calificacién superior en el concurso de

esfuerzo municipal

El esquema general para este segmento de familias es que el subsidio, mas
los aportes en dinero cubran el 30% del valor de la vivienda y el saldo
restante se financie con un crédito hipotecario a 15 afios. Sin embargo, una
de las mayores debilidades del programa de Subsidios en Colombia, es la
baja proporcién que cubre el subsidio respecto del precio total de la vivienda:
“considerando el maximo subsidio establecido y el monto maximo de la
vivienda que puede adquirir, el subsidio solo cubriria el 27% del precio de la

"33 Esta situacion junto con la

solucion en los estratos de mas bajos ingresos
limitada capacidad de ahorro y de acceso al crédito hipotecario de estos
grupos, ayuda a explicar la proporcion relativamente alta de subsidios

asignados que nunca llega a utilizarse.

¥ ROBLEDO, Jorge Enrique. Vivienda y desarrollo urbano. [en linea] Bogota, Colombia,
2004. |[citado en 25 de marzo de 2006] disponible en Internet: <http://
www.moir.org.co/index.php?idcategoria=11995&PHPSESSID=25902a03b6f919e062f2fa4b0
ffa9cof - 25k>

% Ibid.
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3.3. CONTEXTO LOCAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

En Bucaramanga, la Vivienda de Interés Social (VIS) se enmarca dentro del
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), mediante el Plan Sectorial de
Vivienda de Interés Social, el cual orienta y consigna las acciones que
deberd adelantar el municipio para atender su demanda de VIS. EIl
desarrollo de estos proyectos contribuye a minimizar la presion sobre los
problemas que la carencia de vivienda causa sobre el territorio:
asentamientos en zonas de alto riesgo (asentamientos subnormales),

hacinamiento y disminucién del espacio publico por habitante, entre otros.

Bucaramanga, como ciudad intermedia, en un proceso acelerado de
crecimiento, no es ajena a los problemas que genera una ampliaciéon
desmesurada del espacio urbano. “La meseta carece de terrenos disponibles
para vivienda unifamiliar y multifamiliar, por tanto se desarrollan como
producto de la reutilizacion de antiguas casas que son demolidas para dar
paso a los desarrollos multifamiliares y comerciales, sin que esa
densificacion vaya acompafiada de méas espacios libres, areas verdes y

recreacion”*,

En cuanto a la calidad de las viviendas se puede decir que casi la totalidad
cuenta con servicios publicos domiciliarios y dentro de la demanda efectiva,
el factor de mayor importancia para los demandantes es la ubicacion de las
viviendas, las familias buscan seguridad, tranquilidad, clima y comodidad de

acceso y comunicacion.

También “se presentan asentamientos subnormales ubicados algunos en

zonas de alto riesgo, que necesitan entre otras variables, el mejoramiento de

% ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de
Bucaramanga. Bucaramanga: Alcaldia, Diagndstico. p.241.
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las viviendas y del entorno, como son los Barrios El Progreso, Transicion,

Maria Paz y Altos del Progreso™.

El déficit cualitativo se debe a factores como el hacinamiento (referido a tres
0 MAs personas por cuarto), ausencia de los servicios basicos, materiales
inadecuados e inestables o por la presencia de las tres variables

mencionadas.

El reto es grande ya que segun el diagnéstico realizado para trabajar en el
POT de vivienda en Bucaramanga arroja que la vivienda existente se percibe
en malas condiciones, gran parte de los encuestados se queja de: el déficit
habitacional, la falta de programas reales y serios, la dificultad de obtener un
crédito razonable para poder ser propietario. Se mencionan las invasiones
en sectores no aptos para vivienda precisamente por la situacion indicada y
se vislumbran mayores dificultades con la continua llegada de las familias

desplazadas por la violencia.

En Bucaramanga se construye vivienda de interés social aunque en escaso
namero, ya que los costos de tierra hacen prohibitivo este tipo de
construcciones, en este sentido la Vivienda de interés social est4 orientada a
la reubicacion de la poblacion que vive en zonas de alto riesgo. Ademas, se
han planteado acciones institucionales para la ejecucion de VIS como la
promocion de la oferta masiva de suelo urbano para facilitar la ejecucion de
proyectos integrales de vivienda de interés social en general, aspecto que no

se ha desarrollado dificultando el progreso de esta alternativa de solucion.

Segun fuente del POT, se estima que en Bucaramanga existe una demanda
potencial de 12.000 viviendas, de las cuales cerca del 85% corresponden a

hogares de estratos 1 a 3, sin embargo, en esta politica se postula el

% |bid. p.250
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desarrollo de la construccion de 4.500 viviendas de Interés Social dirigidas a
barrios de estratos 1 y 2, segregando un estrato conformado por la clase

media.

Asi mismo, existen factores en la problematica presentada en el sector
vivienda que contribuyen al desorden urbano de Bucaramanga y al

detrimento de la calidad de vida de sus pobladores debido a:

1. Los planes de Desarrollo a corto plazo (4 afios), no permiten un efecto
planificador a largo plazo.

Disminucién de la capacidad adquisitiva de la poblacion asalariada.

3. Los nuevos desarrollos habitacionales para la poblacion de bajos
ingresos, carecen de infraestructura y de espacios publicos
indispensables para un adecuado desarrollo de la comunidad.

4. La especulacion de la tierra, ha obligado a construir la vivienda popular en
la periferia de la ciudad, encareciendo substancialmente los costos de
infraestructura y servicios publicos.

5. Los avances en nuevas técnicas constructivas mas econdémicas, no han

tenido gran acogida en la poblacion.
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4. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

4.1 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - CAJASAN

CAJASAN es una entidad privada sin animo de lucro que nacié en Santander,

El 10 de Septiembre de 1957, cuando por
iniciativa de un representativo grupo de
empresarios apoyado por diferentes gremios
econémicos como la ANDI, ACOPI, y FENALCO,
buscan crear la primera entidad de
compensacion familiar en SANTANDER que
responda a las necesidades sociales de los
trabajadores y sus familias. Bajo la filosofia de
Servicio Social, naci6 CASSUFA, primer nombre
que recibié en aquel entonces y que hoy se ha
convertido en la Caja Santandereana de Subsidio
Familiar CAJASAN, una corporacion autbnoma
con patrimonio propio, reconocida y controlada
por el gobierno nacional, a través de la
superintendencia del subsidio familiar®,

Desde entonces CAJASAN se ha comprometido con el bienestar social de la
familia Santandereana con sus diferentes servicios (Subsidio en dinero,
Salud, Educacion, Capacitacion, Recreacion, Turismo, Famiempresas,
Mercadeo y Vivienda) y beneficios que buscan mejorar la calidad de vida de
sus afiliados, consolidandose asi como protagonista en el sistema de
seguridad social. Igualmente, hace presencia a nivel regional en los
municipios de San Gil, Malaga, Barbosa, San Alberto, Barrancabermeja, San
Vicente, Socorro; convirtiéendose asi en una caja de compensacion familiar

lider en Santander. Su sede principal se encuentra de Bucaramanga y en

% CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SANTANDER —CAJASAN- [en linea]
Colombia, s.f. |[citado en noviembre 20 de 2004] disponible en Internet:
<http:www.cajasan.com.co/infocorp/>
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ella ofrece diversos servicios y subsidios a la poblacion trabajadora y a sus
familias.

La Caja de Compensacion Familiar CAJASAN, tiene como mision “mejorar la
calidad de vida de los trabajadores afiliados, sus familias y la comunidad en
el departamento de Santander y sus areas circunvecinas mediante la
prestacién del subsidio monetario y los mejores servicios sociales en salud,
educacion formal, vivienda, recreacion, mercadeo y educacion no formal con

énfasis en fomento empresarial™’.

Por otra parte, tiene como vision “ser la entidad lider en Santander
prestadora de excelentes servicios sociales que satisfagan cada vez mas a
los clientes. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos,
con criterio de rentabilidad social y econdmica apoyada en una estructura

138

flexible, dinAmica y una administracion productiva y participativa””, ademas

de ser una entidad que invierte y desarrolla organizaciones sociales

generadoras de calidad de vida.

Figura 3. Logo de CAJASAN

CAJASAN

Es Tu Familial
Lol
Fuente: www.cajasan.com

37 |bid.
% |bid.

50



4.2 DEPARTAMENTO DE VIVIENDA CAJASAN

El departamento de vivienda es un elemento primordial dentro de la
institucion, ya que a través de éste se ofrecen las diferentes alternativas para

adquirir vivienda por medio de la otorgaciéon de subsidios.

Una vivienda digna, en condiciones de habitabilidad adecuada, permite el
desarrollo integral del hombre, por eso CAJASAN ofrece diferentes
alternativas y facilidades para adquirir vivienda como uno de los servicios y

derechos basicos de la familia colombiana.

4.2.1 Politicas del Departamento de Vivienda

Las politicas del Departamento de Vivienda apuntan al cumplimiento de
metas que beneficien al usuario y logren un posicionamiento de la Caja a

nivel Departamental, entre ellas se encuentran:

s Implementar el programa de construccion en sitio propio en lotes
dispersos para vivienda con un valor maximo de diez y seis millones de
pesos ($16.000.000).

% Desarrollar una propuesta de modelo de gestibn de programas
habitacionales con la participacion de la comunidad e instituciones de
apoyo.

% Sistematizacion de las tecnologias apropiadas a la comunidad para la

autogestion de proyectos habitacionales.

4.2.2 Precooperativa de Vivienda de Cajasan “PREVICAJA”

La Caja Santandereana de Subsidio Familiar “CAJASAN” en el afio 2002 por

intermedio del Departamento de Vivienda, detecta a través de datos
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estadisticos, que un alto porcentaje de las renuncias al subsidio de vivienda
asignado a los afiliados, se concentra en las familias cuyos ingresos no
superan los dos salarios minimos legales mensuales, debido a su baja
capacidad de endeudamiento al solicitar un crédito hipotecario; ademas del
riesgo que representa la inestabilidad laboral reflejada en los contratos de
trabajo a término fijo no superiores a un afio, bolsas de empleo y las
empresas prestadoras de servicios. Con el agravante que las cifras indican
que estas familias obtienen un puntaje alto en la asignacion de los subsidios

de vivienda.

Con este diagnostico en Septiembre de 2002, el Departamento de Vivienda
decide llevar a cabo un proyecto de vivienda para dichas familias, con el
proposito de crear habitat y no solo construir una vivienda. Este proyecto
implica que las familias se organicen a través de una entidad que se rija por
los principios de la economia solidaria.

Teniendo en cuenta la decision de organizarse mediante una entidad
orientada por los principios solidarios, se opta por crear una Precooperativa
(PREVICAJA), que se caracteriza por tener una entidad promotora, la cual
puede ser persona natural o juridica, quien propicie orientacion, promocion y
asistencia técnica administrativa o financiera a la misma. De igual forma,
este tipo de organizaciones debe contar con un Comité de Administracion,
vigilancia, técnico, financiero y social, ademas de un revisor fiscal, gerente,
tesorero y un contador, que legitimen los procesos que se desarrollen. Estas
entidades tienen una vida maxima de cinco afios con posibilidad de prorrogar
hasta por un afio, momento en el cual se deben transformar en Cooperativa.

De esta manera CAJASAN se constituye como entidad promotora de la
Precooperativa, quien por derecho propio puede tener dos representantes
con sus respectivos suplentes en el Comité de Administracion y asi el 15 de

Diciembre de 2002, con cien afiliados, se hace la Asamblea de Constitucion
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de la Precooperativa de Vivienda de CAJASAN “PREVICAJA”; luego con la
inscripcion ante la Camara de Comercio de la Precooperativa y los entes de
control y administracion, se obtiene el reconocimiento juridico el 2 de Abril de
2003.

Posteriormente mediante una reforma estatutaria se establecié que a la
Precooperativa podian afiliarse personas vinculadas laboralmente como

trabajadores dependientes e independientes.

4.2.2.1 Estructura PREVICAJA. La Precooperativa de vivienda de Cajasan

(PREVICAJA), esta conformada por los siguientes comités:

Comité Técnico: lo integran cinco socios de la Precooperativa elegidos
democraticamente por la Asamblea General que deben tener conocimiento
sobre la construccion de vivienda; este comité tiene como funcion adquirir el
terreno, coordinar los trabajos en el lote, realizar las negociaciones para la

adquisicion de materiales, distribuir las tareas, etc.

Comité Social: lo integran cinco afiliados a la PREVICAJA, son los
responsables de realizar las actividades encaminadas a recolectar dinero
para la construccién de las obras de urbanismo del barrio, como también las
orientadas a la integracion y desarrollo cultural de toda la comunidad de

PREVICAJA (danza, teatro, deporte, actividades de integracion, entre otras).

Comité Financiero: esta integrado por cinco personas y es el garante de
que las actividades propuestas tanto por el comité técnico como el social,
tengan la viabilidad presupuestal; ademas que la inversién que se hace en

dinero y en trabajo, rinda en una relacion proporcional o mayor. Por otra
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parte actia como asesor en las decisiones de indole financiero que deba
tomar el Comité de Administracion.

Figura 4. Organigrama PREVICAJA

| PREVICAJA I‘—l CAJASAN I

ASAMBLEA GRAL
DE SOCIOS

COMITE DE COMITE DE l REVISOR FISCAL I
VIGILANCIA ADMINISTRACION
l GERENTE I l COMITE SOCIAL I COMITE COMITE

FINANCIERO TECNICO

Elaborado por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.

4.2.2.2 Proyecto de Autogestion y Autoconstruccion de Vivienda de Interés
Social.

Poblacién beneficiaria: El proyecto esta conformado por 150 familias
encabezadas por jefes de hogar que laboran en diversas empresas como
empleados del area operativa (vigilantes, secretarias, modistas, conductores,
servicios varios), con ingresos mensuales menores o iguales a dos salarios

minimos legales vigentes.
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Objetivos del Proyecto.

Objetivo General: Conformar una comunidad autogestionaria que gracias a
sus fortalezas, capacidades y organizaciéon logren un mejoramiento paulatino

y constante de su calidad de vida.

Objetivos Especificos:

- Mejorar el nivel y calidad de vida de las 150 familias beneficiarias
proporcionandoles una solucion habitacional libre de deudas en un futuro.

- Disminuir el costo de las viviendas aproximadamente en un 40%, a través
de la implementacion de la mano de obra de las familias, previa capacitacion

técnica y formacion comunitaria autogestionaria.

Proceso de seleccion — poblacion Previcaja

Para seleccionar la poblacién perteneciente al proyecto autogestionario se
tomo la informacion de quince empresas afiliadas a CAJASAN, en las cuales
se concentra el mayor numero de trabajadores con ingresos mensuales entre
uno y dos salarios minimos legales mensuales y que no poseian vivienda
propia; seguidamente se envié una nota de parte de la Direccion de la Caja a
cada una de estas empresas, solicitando un espacio en el dia y hora
seflalada por ellos, para dictarle charlas por parte de funcionarios del
Departamento de Vivienda de CAJASAN, donde se les explicaria el proyecto
de vivienda por autogestion a desarrollarse con el apoyo de otras entidades
que irian a participar en esta empresa. A dicha solicitud respondieron en
forma positiva siete empresas y a los interesados se les realiz6 una
encuesta, de esta poblacién se preseleccionaron ciento veinte familias, a
quienes se les efectud visita domiciliaria para corroborar lo respondido en la

encuesta y observar las condiciones en que cada una de estas familias vivia.

Por dltimo se seleccionaron cien familias teniendo en cuenta el grado de
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hacinamiento en que vivian y los ingresos del ndcleo familiar inferiores a dos
salarios minimos legales mensuales, sin embargo mas adelante se amplio a

ciento cincuenta familias con las que se esta desarrollando el proyecto.

4.2.2.3 Patrimonio de PREVICAJA. Para agilizar el proceso de compra del
terreno PREVICAJA gestiond ante CAJASAN el préstamo a los afiliados que
se encuentran vinculados a la Precooperativa; el monto fue hasta de
2'500.000.00 a una tasa de interés del 1.3% E.M. pagaderos maximo a 36

meses.

Dentro de los gastos mensuales mas representativos podemos citar el pago
de dos funcionarios cuyo costo es de $800.000 mensuales, quedando en
caja $2'000.000 y junto con las utilidades de las actividades que se han
realizado para conseguir fondos, hoy cuenta con $130°000.000.00
disponibles para iniciar las obras de urbanismo; sumada la compra del lote, el
patrimonio de la PREVICAJA tiene un valor de $500'000.000.00 en tan solo

18 meses de existencia.
Para la construccion de la casa, se cuenta con el subsidio de vivienda y con

los recaudos de futuras actividades, porque con el subsidio tan solo

alcanzaria para entregar una unidad basica de vivienda.
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Figura 5. Logo PREVICAJA
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Elaborado por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.

4.2.2.4 Servicios de PREVICAJA diferentes al proyecto de vivienda. Para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon vinculada al
proyecto autogestionario, a parte del proyecto de vivienda, se crearon los

siguientes servicios:

Mercados Comunitarios: Las familias inscritas aportan $35.000.00
guincenalmente con el fin de adquirir al por mayor, los productos basicos de
la canasta familiar en la central de abastos, como frutas, verduras y
hortalizas. En la actualidad se benefician 56 familias, quienes a través de
comités de trabajo planifican la manera como cada quince dias, se rote las
dos familias que deben estar a las tres de la mafiana en la central de abastos,
las demas familias se citan a las 6:30 de la mafiana en el parqueadero de la
bodega de Cajasan, donde ayudan a descargar, pesar, empacar y distribuir
los productos; este Ultimo proceso se organiza a través de fichos entregadas

de acuerdo al orden de llegada, (Ver anexo A).

A los participantes de este servicio se les entrega alrededor de 30 a 33
productos, que en la plaza de mercado se encuentran con un sobrecosto del
57



orden del 60% comparado con el precio que cancelan en la Precooperativa,

lo que demuestra el beneficio real de vincularse a los mercados comunitarios.

Aporte y crédito: Este servicio se implementa teniendo en cuenta la acogida
del proyecto de autogestion, las solicitudes de vinculacién cuando ya no
existian lotes para la venta, y las necesidades futuras de los actuales
afiliados. A este se pueden vincular personas con o sin vivienda quienes
deben hacer un aporte minimo mensual de $38.000.00, equivalente al 10%

de un salario minimo legal mensual.

Si la familia no tiene vivienda y sus ingresos no superan los dos SLMM, sus
aportes estaran destinados a la compra de un lote de terreno y junto con
otras familias construira un barrio bajo la modalidad de la autogestion; si la
familia posee ingresos que le posibiliten acceder a un crédito hipotecario,
sus aportes estaran destinados a la cuota inicial o al 10% del valor de la

vivienda que va a adquirir.

En el evento que la familia afiliada ya posea vivienda o alun no piensa
adquirirla, sus aportes serviran de respaldo para solicitar un préstamo a
través de las diferentes lineas de crédito, con una tasa de interés que esta
entre el 1.5% E.M y el 1.9% E.M.

Los créditos se clasifican de la siguiente manera:

% Crédito solidario: es de rapido desembolso y sera utilizado sobre todo
para solucionar calamidades.

% Credito para reforma residencial y locativa: este sera uno de los
créditos que utilizardn en el futuro los afiliados actuales a la
Precooperativa,

% Crédito de estudio ya sea para bachillerato o universidad.

% Crédito de recreacion y turismo.
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%+ Crédito de compra de vehiculo.
% Credito para creacion de empresas.

La cuantia a prestar de los créditos a excepcion del crédito solidario, tendra
una relacion directa con los aportes, el tiempo maximo a prestar es de 36

meses.
La finalidad inicial es crear la cultura del ahorro que muchas veces implica

abstenerse de otros gastos para poder hacer sus respectivos aportes o

ahorros; también con esto se crea una historia financiera y crediticia.

59



5. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

5.1 SITUACION ACTUAL DE LA POBLACION AUTOGESTIONARIA

A continuacién se presenta un panorama general del estado actual de la
comunidad y del proceso que se llevd a cabo en la Precooperativa de
Vivienda de Cajasan, el cual permite visualizar el tipo de participacion que se
presento en la poblacidbn beneficiaria del proyecto, como fueron las
relaciones entre socios y directivos y las dificultades que se afrontaron en la

etapa de formacién y consolidacion de la comunidad autogestionaria.

5.1.1 Desde la Institucion

La politica de vivienda de interés social y el esquema de subsidio familiar
esta encaminada a garantizar el derecho a la poblacion de menos ingresos a
adquirir una vivienda mediante la asignacion de recursos financieros que se
aportan como parte del valor de la misma. Sin embargo, muchos de estos
subsidios no llegan a las personas que realmente los necesitan, pues gran
parte de la poblacién beneficiaria, se ve obligada a renunciar a ellos porque
son familias de bajos recursos, que no poseen capacidad de endeudamiento
y no pueden acceder facilmente a un crédito hipotecario y mucho menos a

una financiacion acorde a su condicidn econémica.

Por la situacion descrita, anteriormente, la Caja de Compensacion Familiar
CAJASAN crea un proyecto autogestionario el cual supera todos los
aspectos excluyentes de la politica de vivienda actual y atiende la

problematica habitacional de sus afiliados e independientes. Este proyecto
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se ha podido materializar a través de la creacién y consolidacion de la
Precooperativa de Vivienda de Cajasan “PREVICAJA” organizacion basada
en los principios de economia solidaria y encargada de captar y organizar a
las familias autogestionarias.

Para garantizar el éxito del proyecto autogestionario y la entrega de los
subsidios de vivienda de interés social a las personas que verdaderamente lo
necesitan, el departamento de vivienda de Cajasan y PREVICAJA cuenta

con los siguientes elementos positivos en su organizacion:

% Alto nivel de compromiso social.

s Equipo profesional interdisciplinario.

s Convenios institucionales que realiza Cajasan con las universidades y
diferentes entidades locales que trabajan por el desarrollo de la region.

« Oportunidad de acceder y gestionar recursos.

Igualmente, se encuentran aspectos negativos que obstaculizan el desarrollo

del proceso autogestionario:

% Demora en la gestion para la legalizacion de la licencia de construccion.

% Incumplimiento con los compromisos adquiridos con la comunidad.

s Latoma de decisiones se realiza de manera vertical coartando por parte
de los directivos del departamento de vivienda y de PREVICAJA los
intereses de la comunidad.

% Inadecuado manejo de los canales de comunicacion.

% La poca receptividad que manejan los directivos ante las sugerencias

gue realiza la poblacién vinculada al proceso autogestionario.

Segun la base de datos de los afiliados, se encontraban seleccionadas 150

familias entre las cuales habia personas independientes y empleados activos
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vinculados a CAJASAN. Estas familias hace aproximadamente dos afios y
medio le dieron vida juridica a PREVICAJA y desde este momento se han
capacitado a traves de la escuela comunitaria en teméticas relacionadas con
la construccion, el cooperativismo, la autogestion, las relaciones de vecindad,
entre otras. Asi mismo, fueron estas familias las encargadas de seleccionar
el lote en el cual van a construir sus viviendas, esta eleccion se hizo de forma
democratica, se estudiaron varios sitios pero el elegido por economia, calidad
del terreno y ubicacién fue un lote ubicado en San Antonio del Carrizal en el
municipio de Girén (ver anexo B); desde este momento la comunidad ha
realizado diversas actividades colectivas para recaudar fondos que le

permitan iniciar las obras de urbanismo en el lote.

Los ahorros promedio por socio vinculado a PREVICAJA actualmente son
de tres millones setecientos mil pesos ($3.700.000) por concepto de los
aportes que hacen mensualmente, las ganancias de las actividades
colectivas que han realizado hasta ahora (rifas) y la valorizacion del lote. Aln
no se ha iniciado la construccién en el terreno, pero ya se seleccionaron las

primeras treinta familias para postularlas al subsidio de vivienda.

5.1.2 Caracterizacion de la Poblacién Autogestionaria

Para construir el diagnéstico social se hizo necesario realizar una
caracterizacion de la poblacién que facilitara identificar edades, actividades
econOmicas, oficios, tipologias familiares, entre otros elementos que
permitieran tener un conocimiento pleno de la poblacion a la cual se iba a

intervenir.

La caracterizacion que se presenta a continuacion se realizo a traves del
analisis de las fichas sociales que llenan los socios al momento de ingresar a

la Precooperativa de Vivienda de Cajasan.
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La tabulacion de las fichas sociales muestra que el proceso autogestionario
ha involucrado a 560 personas beneficiarias que pertenecen a 150 familias
vinculadas al proyecto. De estos 560 beneficiarios y teniendo en cuenta la
clasificacion por género se puede decir que el 51% de la poblacién

corresponden a mujeres y el 49% a hombres.

Figura 6. Clasificacion por género de la poblacion Previcaja.

Clasificacion por Género

Hombres

Mujeres O Mujeres
49%

51% B Hombres

Fuente: Ficha Social Previcaja, 2004.

Dentro de la distribucién por grupos etareos se observa que el 32% de la
poblacion son nifios y nifias que oscilan en edades de 0 a 12 afios, el 9% son
nifos y nifias entre los 13 y los 17 afios, el 13% son adultos jévenes en
edades de 18 a 25 afios, el 25% son hombres y mujeres entre los 25y 35
afos, el 9% son personas entre los 36 y 45 afios, el 7% son personas entre

los 46 y 55 afios, el 3% corresponde a adultos mayores.
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Figura 7. Distribucion por grupos etéreos de la poblacion Previcaja.

Distribucién por Grupos Etareos
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Fuente: Ficha Social Previcaja, 2004.

Al analizar la composicion familiar se hall6 que el 64% de la poblacion
pertenece a familias nucleares con un promedio de 3 a 4 hijos por hogar, el
15.3% esta compuesto por familias extensas, el 13.3% pertenece a familias
monoparentales de las cuales el 12.3% son diadas maternas o jefaturas
femeninas y el 1% corresponde a diadas paternas, por ultimo se encuentran

las familias reconstituidas con un porcentaje del 6.6%.

Figura 8. Composicion Familiar de la poblacion Previcaja.
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Fuente: Ficha Social Previcaja, 2004.
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El tipo de unibn mas comun es el matrimonio catolico y la union libre. La
familia se ve como un vinculo productivo, donde sus miembros deben

empezar a trabajar prontamente para aportar ingresos al hogar.
En cuanto al nivel de escolaridad, se observa que el 50% de los adultos

poseen la primaria completa, otro 30% culminaron la secundaria, y un 20%

esta cursando una carrera intermedia o0 universitaria a distancia.

Figura 9. Nivel de escolaridad de la poblaciéon adulta de Previcaja.

Nivel de Escolaridad Poblacién Adulta

O Primaria Completa

20%

B Secundaria Completa
50%
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universitarios o a
distancia

Fuente: Ficha Social Previcaja, 2004.

En cuanto a la poblacién infantil y adolescente el 90% de ellos asisten a
instituciones educativas, de las cuales el 38% pertenecen a educacion
preescolar, el 31.8% corresponde a educacion primaria y el 22.4% estan

cursando secundaria.
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Figura 10. Nivel de escolaridad poblacion infantil adolescente Previcaja.

Nivel de Escolaridad Poblaciéon Infantil y
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Fuente: Ficha Social Previcaja, 2004

Los ingresos econdémicos que recibe la poblacion vinculada al proyecto
autogestionario no superan los dos salarios minimos legales vigentes, el
100% de las familias obtienen su sustento como empleados de empresas o
fabricas afiliadas a una caja de compensacion familiar. El completo de sus
ingresos se da por medio de trabajos en el sector informal, ejecutados por la
pareja. Entre las actividades econdémicas se destacan los ayudantes de
construccion, modisteria, panaderia, vigilantes, tiendas caseras, madres
comunitarias, salas de belleza, empacadores, conductores, secretarias,
oficios varios, auxiliares de enfermeria, vendedores, mantenimiento,

mercaderistas, recepcionistas, mecanicos, mensajeros, entre otros.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se ve que la Precooperativa de
Vivienda de Cajasan esta constituida de manera equitativa entre hombres y
mujeres que ingresaron a PREVICAJA de manera voluntaria buscando
alternativas de solucion para adquirir una vivienda digna y decidieron unir sus
intereses, organizarse y crear una institucion seria como PREVICAJA que les
brinda la oportunidad de participar en un proyecto autogestionario, el cual
ademas, de permitirles acceder a una vivienda, busca construir habitat y

fortalecer los lazos sociales existentes entre la poblacion afiliada a la
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Precooperativa de Vivienda de Cajasan.

Asi mismo al efectuar contacto con la comunidad autogestionaria a traves de
la orientacion y asesoria individual, reuniones con los comités,
conversaciones informales con los socios Yy retroalimentaciébn con
funcionarios de PREVICAJA, se pudo observar que la poblaciéon no se ha
concientizado a cerca del proceso que estan protagonizando, pues estan
muy ansiosos por ver resultados concretos y no han comprendido que el
proceso autogestionario requiere de dedicacion, paciencia, trabajo, sacrificio
y tiempo. Ademas, es una poblacion altamente dependiente de la Institucion
promotora y de sus dirigentes, por lo cual se hace necesario realizar un

trabajo encaminado a lograr su autonomia.

En este grupo de familias se encuentran aspectos positivos como:

% Presencia de lideres positivos y dinamicos que han manifestado con sus
acciones gran sentido de compromiso y de cambio.

% Receptividad que manejan las familias vinculadas al proyecto.

% Voluntad que poseen las familias para sacar adelante el proyecto.

% Cuentan con el apoyo de CAJASAN y en muchos casos las empresas
para las cuales trabajan les apoyan y motivan a seguir en el proyecto.

s Contactos establecidos tanto con instituciones como con profesionales
gue estarian dispuestos a colaborar en el proceso autogestionario.

s Interés de cierta parte de la poblacion autogestora por mantener vivo el

sentido del “nosotros” comunitario.

Los aspectos negativos o las limitantes son:

% Apatia y desmotivacibn que estan manejando algunos socios de

PREVICAJA ante el proyecto autogestionario debido a la falta de

67



resultados por parte de la institucion (demora en iniciar las obras de
urbanismo y construccion de las viviendas).

Existencia de lideres negativos que sabotean los procesos.

La falta de capacitacion y preparacion de nuevos lideres.

Sus ingresos econdémicos son pocos lo cual no les permite tener un
margen de ahorro.

La mayoria de la poblaciébn no participa activamente en la toma de
decisiones se dejan llevar por el mayoriteo sin analizar argumentos.

Se teme al ejercicio de la participacion en publico y a argumentar sus
ideas o propuestas.

Desorganizacion, falta de compromiso e incumplimiento de funciones
por parte de los comités de PREVICAJA.

Inadecuados canales de comunicacién entre los socios vinculados a la
precooperativa.

La poblacion acumula altos niveles de estrés debido a las tensiones
diarias del trabajo, la familia y el poco avance que ha tenido el proyecto
de autogestion y auto-construccién de vivienda.

Conflictos familiares ocasionados por la diferencia de criterios al

continuar o no dentro del proyecto de vivienda.

5.1.3 Prondstico

Después de haber interactuado con los socios y funcionarios de PREVICAJA

se pueden identificar problematicas relacionadas con la desmotivacion, la

falta de compromiso y pertenencia por parte de la poblacion para con la

institucion, asi como el incumplimiento por parte de los directivos con los

compromisos adquiridos con la comunidad, inadecuado manejo de las

relaciones interpersonales y familiares, comunicacion ineficaz, acumulacion

de tensiones, temor a participar en la toma de decisiones y poca efectividad

para cumplir con las responsabilidades adquiridas. Las problematicas
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mencionadas anteriormente se tratan de solucionar mediante el
aprovechamiento de los espacios y las herramientas brindadas por la
institucion.  Para lograr este proceso de cambio es indispensable la
intervencion del Trabajador Social, quien es el mediador entre los intereses
institucionales y comunitarios; es la persona encargada de buscar un punto
de encuentro que permita que PREVICAJA se consolide como una verdadera
comunidad autogestionaria, sin embargo, es necesario resaltar que este
proceso se realiza con la participacion e interés de los funcionarios y socios
de PREVICAJA. La Precooperativa de Vivienda de Cajasan “PREVICAJA”
es conciente de las problematicas que se tienen, y esta dispuesta a
desarrollar acciones que permitan generar cambios significativos que

mejoren la dindmica interna de la comunidad autogestionaria.

Si las acciones no se llevaran a cabo es posible que la Precooperativa de
Vivienda de Cajasan “PREVICAJA” aumente en un 80% el numero de
personas que voluntariamente abandonan el proyecto porque no ven
satisfechas sus necesidades, lo cual ocasionaria que en la poblacién restante
disminuya la confianza y credibilidad por parte de los socios hacia la
institucion, ademas lo mas probable es que ante esta situacion se debilite el
tejido social hasta llegar al punto de la desintegracion comunitaria lo cual

conllevaria a una crisis institucional.

5.2 PROCESO DE INTERVENCION

5.2.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de las relaciones comunitarias y organizacion de
la poblacion autogestionaria perteneciente a la Precooperativa de Vivienda
de Cajasan, en lo referente a formacién y capacitacion a través de la

ejecucion de un proceso educativo-participativo que permita mejorar la
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calidad de vida de los socios y obtener un mayor nivel de autonomia

5.2.2.

R/
°

Objetivos Especificos

Fortalecer las relaciones comunitarias del grupo autogestionario
integrando a sus familias y diferentes grupos etareos a través de
jornadas ludico-recreativas que conlleven al reestablecimiento de la

motivacion e interés hacia el proyecto.

Estimular en los comités de PREVICAJA el compromiso frente al
proceso autogestionario y a la Precooperativa para desarrollar una
participacion comunitaria mas activa y dinamica al interior de la

institucion.

Propiciar que hombres y mujeres se empoderen y asuman
responsablemente y sin temor el derecho a participar en la toma de

decisiones del proceso autogestionario.

Analizar, definir y coordinar actividades de fin econdmico o monetario
que permitan a la poblacion recaudar fondos para ejecutar las obras

de urbanismo en el lote.

Proporcionar a la comunidad conocimientos béasicos sobre el tema de
proyectos productivos, de manera que puedan plantearlos e iniciar su

desarrollo.

Establecer una propuesta de intervencion profesional que consolide la
construccion de una comunidad autbnoma a traves de la capacitacion
de lideres comunitarios que dinamicen y potencien los procesos
sociales recuperando la credibilidad en la Precooperativa y en el

proyecto autogestionario.
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5.2.3 Metodologia de Intervencion

5.2.3.1 Concepcion metodolégica. La intervencion profesional se baso en la
metodologia de desarrollo comunitario, donde se concibe el desarrollo no
como “la promocion de un <<mas tener>> 0 un <<mas hacer>>, sino como la

capacidad de lograr un <<mds ser>>y un <<mas vivir>> en cada hombre”.*

De lo anterior se puede deducir que se manejo una Optica del desarrollo que
no busca soOlo acrecentar las riquezas, sin0 que se preocupa porque la
comunidad participe de forma activa en la construccion de su futuro y pasen

de ser objetos a sujetos de su propio desarrollo.

Asi mismo, se manejé una intervencién participativa e interactiva, donde las
experiencias son entendidas como espacios de reflexion, interaccion,
comunicacion y relacion, lo cual conlleva al fortalecimiento del tejido social
existente, de manera que los sujetos van potencializando sus habilidades y
capacidades en beneficio del desarrollo comunitario, generdndose asi el

fortalecimiento del proceso autogestionario.

5.2.3.2 Estrategia metodolégica. Para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos planteados dentro del proyecto autogestionario, se hace necesario
implementar mecanismos de accion que faciliten el éxito del proceso, y es en
este momento donde se conjugan estrategias que sirven de base para trazar

acciones que garanticen la consecucion de los objetivos.

La intervencion profesional que se efectlio con la poblacion autogestionaria
manejo  estrategias de  Conocimiento  experiencial, capacitacion,

corresponsabilidad y desarrollo.

¥ ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia y Préactica del Desarrollo de la Comunidad. México:
El Ateneo, 1982. p. 33
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Conocimiento Experiencial: los actores sociales se convierten
simultaneamente en protagonistas y duefios de la vivencia
experimentada, que a su vez trasciende como evento Unico, se parte de

lo que la gente sabe, tiene y quiere.

Capacitacion: actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
proposito es la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio y asi poder adaptarse a
las exigencias cambiantes del entorno. Va dirigida al perfeccionamiento
técnico, a la produccion de resultados de calidad a la prevencion y
solucion anticipada de problemas potenciales. Esta debe ser de forma

permanente y continua.

Corresponsabilidad: es un elemento que garantiza la organizacion y
participacion comunitaria, legitima las acciones y comparte oportunidades

y riesgos.

Desarrollo: Educacion que recibe una persona para el crecimiento
personal y profesional a fin de motivar la efectividad en donde se
desempefia. Esta estrategia constituye la mejor inversion para enfrentar
los retos del futuro obteniéndose beneficios como actitud positiva,
mejoramiento del conocimiento, agilidad en la toma de decisiones y
solucion de problemas, promueve el desarrollo, forma lideres, incrementa

la productividad y calidad del trabajo.

Las estrategias mencionadas anteriormente fueron elegidas porque

potencian procesos de accion socioecondmica, mediante los cuales el sujeto

recupera la confianza en si mismo y en el grupo social del que forma parte,

descubre las causas que generan sus problemas, toma conciencia de su

funcion creadora y tras la consecucion de cambios cuantitativos en sus
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condiciones de vida, logra estar en capacidad de buscar cambios cualitativos
gue modifiquen su realidad.

Figura 11. Estrategia Metodoldgica del proceso de intervencion.

CONOCI- ERVENCIC

MIENTO PROFESIONA
EXPIRENCIAL RABAJADOF

CORRESPON
-SABILIDAD

Elaborador por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.

5.2.3.3 Proceso metodoldgico. La intervencion profesional que se adelanto
con la comunidad autogestionaria de la Precooperativa de vivienda de

Cajasan estuvo compuesta de las siguientes fases o etapas:

R/
°

Ubicacion Institucional.

R/
o

Aproximacion a la problematica de la comunidad.

R/
°

Diagnoéstico.

°

Planificacion y programacion.

X4

Ejecucién y evaluacion.

L)
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A continuacion se muestra la figura que facilita la ubicacién del proceso

desarrollado con la comunidad autogestionaria:
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Figura 12. Proceso metodolégico. Parte uno

*Revision
Bibliografica.
*Charlas informales
con los directivos.

UBICACION
INSTITUCIONAL

*Reuniones con los comités.
*Asambleas de socios.
*Empalme practicante
anterior.

*Visitas a los socios en el w.
*Entrevistas no estructuradas.

ACERCAMIENTO Y
CONOCIMIENTO
DE LA POBLACION

* Dialogo informal con los
socios Previcaja.
*  Diagnostico
pativo.

* Asambleas de Socios.
*Talleres, lluvia de ideas.
* Reunion con los comités.
* Visitas al sitio de trabajo

partici-

DIAGNOSTICO

J

75

RESULTADOS
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comunidad,
comprension
proceso
autogestionario.

J
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necesidades  sentidas,
caracterizacion de la
poblacion.
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Figura 7. Proceso metodoldgico. Parte dos

PLANEACION Y
PROGRAMACION

EJECUCION Y
EVALUACION

* Capacitacion en la
Escuela Comunitaria.
*  Formulacion de las

lineas de accion.
* Eleccion de tematicas a
trabajar en las

capacitaciones. y

*  Desarrollo Escuela
comunitaria.
* Capacitacion SENA.

*  Conformacion semi-

llero de proyectos.

* Actividad pro-fondos
obras de urbanismo.

* Integracion comunitaria

* Jornadas de reflexion J

Elaborado por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.
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El hombre es un ser social que presenta dificultades en diversos ambitos,
dependiendo del espacio en el que se desenvuelve, éstas dificultades con el
tiempo se pueden convertir en problematicas complejas que afectan el
desarrollo del ser humano y su calidad de vida tanto individual como grupal y
comunitario, aplicando esta realidad a la poblacién a intervenir (comunidad
autogestionaria de la Precooperativa de Vivienda de Cajasan) se puede decir
que el trabajo que se adelant6 con la comunidad se basé en las
probleméticas mencionadas por la poblacion e identificadas por el profesional
de Trabajo Social, asi mismo por los propdsitos que persigue la institucién

para vincular al profesional en el proyecto y conseguir los siguientes objetivos:

5.2.4 Desarrollo del proceso de intervencién
A continuacién se muestra de manera detallada el proceso, desarrollandolo
por fases para el logro de los objetivos.

5.2.4.1. Fase de ubicacion institucional. Al iniciar la intervencion profesional
se hizo necesario adquirir informacion acerca de las Cajas de compensacion
Familiar, especificamente CAJASAN que es la institucion en la cual se
adelant6 el trabajo profesional, asi mismo se realizé un empalme con la
practicante anterior que permiti6 conocer algunas caracteristicas de la
poblacién a intervenir lo cual dio claridad acerca de la labor que entraria a

desarrollar Trabajo Social dentro del proceso autogestionario.

Por otra parte, se realizé la presentacion del estudiante de Trabajo Social
ante los directivos del Departamento de Vivienda de Cajasan y el gerente de
la Precooperativa de Vivienda de Cajasan, esto con el fin de conocer cuales
son los objetivos y propositos de los directivos ante el proyecto de
autogestion y autoconstruccion de vivienda, ademas, se aprovechd este

momento para comprender las etapas por las cuales ha pasado el proyecto y
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la situacién actual de éste.

Paralelamente se efectu6 un proceso de documentacion acerca de los
proyectos de autogestion o ayuda mutua que se han realizado a nivel
nacional e internacional, también se indag6é acerca de las funciones que
estan cumpliendo las cajas de compensacion familiar a la hora de acceder a
una vivienda de interés social y como se esta aplicando la politica de
vivienda en Colombia. Esto se hizo con el fin de obtener un panorama mas

amplio acerca de la situacion a intervenir.

5.2.4.2 Fase de acercamiento y conocimiento de la poblacion a intervenir.
Para obtener un conocimiento mas completo de la poblacion con la cual se
iba a trabajar, se parti6 por revisar la base de datos existente en la
Precooperativa de Vivienda de Cajasan, alli se encontr6 que cada socio al
ingresar al proyecto de autogestion debe llenar una ficha social que involucra
informacién personal, familiar, laboral y econémica; gracias a este archivo se
pudo realizar una caracterizacion de la poblacion que permitié identificar los
elementos esenciales de ésta, sin embargo al hacer la revision se observé
que muchos de estos datos eran inconsistentes, pues hace dos afios no se
actualizaban, por lo tanto no se estaban contando los nuevos miembros de la

familia, los socios que se habian retirados, y los socios recién ingresados.

Para confrontar esta informacion, se decidié realizar una convocatoria donde
los socios debian acercarse a la Precooperativa y actualizar sus datos, de
esta forma se efectud el primer contacto con la poblacion a intervenir ya que
a medida que las personas se iban acercando, se tenia un didlogo informal
con ellos donde se indagé sobre los conocimientos, pensamientos,

sentimientos y actitudes que tenian estos frente al proyecto autogestionario.
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Sin embargo, esta convocatoria no fue suficiente para actualizar la
informacidn, por lo tanto se opto por realizar visitas en el sitio de trabajo a la
poblacion que no pudo aproximarse a PREVICAJA, esta visita tuvo bastante
aceptacion de la comunidad, ya que las personas manifestaron que sentian
una sensacion de abandono por parte de la institucion debido a que llevaban
un buen tiempo sin obtener noticias del proyecto y sin hacer asamblea de
SOCios; esta visita por lo tanto, a parte de servir para confrontar la informacién
de las fichas sociales, permiti6é crear vinculos comunicativos entre el
estudiante en préctica y la poblacion objeto de intervencion, ademas este
momento también se empled para motivar e informar a la comunidad sobre el

estado del proyecto.

5.2.4.3 Fase de diagndstico participativo con los miembros de Previcaja. La
comunidad autogestionaria lleva dos afios de conformacién, tiempo en el cual
sus intereses, inquietudes, sentimientos y pensamientos respecto al proyecto
de autoconstruccion de vivienda han venido cambiando, pues la poblacion ha
construido y obtenido elementos que fortalecen su proceso de desarrollo
comunitario, de esta manera las personas han transformando su vision
acerca del proyecto y han generando nuevas necesidades por satisfacer y

propasitos por cumplir, (ver anexo C).

Para construir el diagndstico socio-econdmico de la poblacién y detectar asi
las nuevas necesidades e inquietudes comunitarias se emplearon

herramientas como:

% Andlisis de la Ficha Social. La revision y analisis de la ficha social (ver
anexo D) de cada uno de los miembros del proceso de autogestion facilitd
la elaboracién de la caracterizacion de la poblacién y fue el inicio de
acercamiento a la comunidad, pues se realiz6 una convocatoria para la

actualizacion de datos, situacion que se aprovechd para entablar
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conversaciones informales con las personas, lo que permitié conocer las
inquietudes de la comunidad. La tabulacion de la ficha social arrojo datos
relacionados con la composicion familiar de cada uno de los socios, el
nivel de escolaridad, el valor de los ingresos que reciben mensualmente,
las actividades econémicas a las cuales se dedican, las profesiones u
oficios que desempefian, el tiempo que llevan en el proyecto
autogestionario, entre otros datos de caracter socio-econémico. Ademas
al realizar la actualizacion de estos datos, se observé que habia un gran
namero de socios que presentaban una fecha de ingreso al proyecto de
aproximadamente seis meses 0 un afo, lo que quiere decir que en el
transcurso de los tres afos que lleva el proyecto se ha retirado un nimero
significativo de socios (aproximadamente 80 personas); por otra parte, se
vio que tanto el ndcleo familiar como la poblacién escolar han aumentado

de forma proporcional.

Visita al sitio de trabajo de los miembros pertenecientes a Previcaja. La
visita a los socios de PREVICAJA en sus puestos de trabajo, fue un
instrumento valioso a la hora de confrontar la informacion que tenia
PREVICAJA acerca de la poblacion autogestora, asi mismo represento
una excelente oportunidad de acercamiento al individuo, intereses,
inquietudes y problematicas referentes al desarrollo del proyecto de
autoconstruccion de vivienda. Esta visita permitio verificar que la
poblacion perteneciente al proyecto no devenga mas de dos salarios
minimos y que la mayoria de estas personas se desempefian como
operarios de fabricas, secretarias, modistas, celadores, conductores,

entre otros.

Reuniones con los Comités de la Precooperativa. La reunion con los
comités facilit6 el entendimiento del proceso autogestionario y el

reconocimiento de las etapas por las cuales a pasado el proyecto, asi
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mismo se discuti6 acerca de la situacion actual de la comunidad
autogestionaria, de los avances y limitaciones que ha presentado el
proyecto en los ultimos dos afios y el grado de compromiso y
participaciobn que manejan los comités con la poblacién vinculada a
PREVICAJA.

% Dialogos informales con los socios de Previcaja. Las conversaciones
horizontales y amables fueron la base fundamental de la comunicacion
existente entre la estudiante en practica de Trabajo Social y la poblacion
autogestora. Estos didlogos amables permitieron recolectar informacion
esencial del diario vivir de los individuos, lo cual orient6 la eleccion de los
mecanismos que se pondrian en marcha para fomentar el cambio en las

formas de organizacion y participacion de la comunidad.

% Sensibilizacion de la poblacion y espacios de reflexion. Como se
menciond anteriormente, el primer contacto con la poblacion se efectto
gracias a la confrontacion de informacién que se realizo para actualizar la
base de datos de la institucion. Posteriormente, se convocd a la
poblacion autogestionaria a participar en unos espacios de reflexion que
se desarrollaron con el fin de debatir e identificar las necesidades e

intereses mas apremiantes de la poblacion.

Para llevar a cabo dicha actividad se dividié a la comunidad en tres grupos
conformados cada uno por cincuenta personas y se citaron en diferentes
fechas. El desarrollo de estos espacios de reflexion se consideraron exitosos
porque se expres0 ampliamente cuales eran los centros de interés de las
familias vinculadas al proyecto autogestionario. A continuacion se enumera

algunos de los aspectos mencionados por la poblacion durante la actividad.
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Las preocupaciones que mas atafien a las familias autogestoras tienen que

ver con el aspecto econdémico:

La forma en que se reunira el capital suficiente para iniciar las obras de
urbanismo del lote, pues la mayoria de la poblacion devengan de uno a
dos salarios minimos y no estan en condiciones econdmicas de dar
cuotas mensuales superiores a veinte mil pesos, ya que son mas los
gastos familiares que los ingresos que reciben.

El costo de la vivienda en general y el acceso a los servicios sociales
COmo: zonas recreativas, colegios, centros de salud, iglesias, entre otros.
Estrategias que le permitan a cada una de las familias autogestoras
generar ingresos permanentes para invertir en la obra.

Gestion de convenios interistitucionales que disminuyan el costo del

proyecto y faciliten el desarrollo comunitario.

Con relacion a la organizacion de la comunidad los centros de interés

detectados fueron:

Crear un cronograma de actividades que establezca compromisos y
responsabilidades tanto a nivel institucional como comunitario.

Que la participacion de los comités y las familias autogestionarias sea
mAas representativa para los directivos a la hora de tomar decisiones que
afecten el proyecto de autoconstruccion y autogestion de vivienda.
Programar la asamblea de socios y capacitaciones comunitarias teniendo

en cuenta los horarios de trabajo de las familias.

Por dltimo y en relacion con el aspecto comunitario se encontraron los

siguientes centros de interés:

Realizar jornadas de integracion comunitaria que fortalezcan las
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relaciones interpersonales entre los socios.

e Capacitar en la elaboracion de proyectos y gestion de recursos.

e Desarrollar ejes tematicos relacionados con el manejo de estrés, toma de
decisiones, proyecto de vida a nivel familiar, resolucion de conflictos,
comunicacion asertiva y concertacion.

e Efectuar la asamblea general de socios con mayor frecuencia para estar
informados de lo que ocurre con el proyecto tanto a nivel financiero como

a nivel legal.

5.2.4.3 Fase de Planeacion y Programacion con la participacion de la
comunidad. Efectuada la sensibilizacion e identificacion de los centros de
interés de las familias autogestionarias, se definié trabajar con varias
estrategias como la escuela comunitaria, la gestién interinstitucional,
coordinacion de comités de Previcaja y el apoyo y coordinacion del festival
del humor; teniendo en cuenta el diagnéstico, debilidades y fortalezas
encontradas dentro de la poblacion, promoviéndose asi la participacion,

interaccion, reflexion y comunicacion entre los socios de la Precooperativa.

Asi mismo, se gestion6 paralelamente un convenio con el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA para que capacitara a la poblacion en temas
relacionados con mentalidad empresarial y planes de negocios. Esta
capacitacion se solicitdo al SENA, porque la poblacion autogestionaria habia
venido planteando una serie de micro proyectos (Panaderia, tienda
comunitaria) que quedaban plasmados simplemente en el papel, pues la
poblacion por falta de conocimiento o temor a enfrentar las criticas o el
fracaso no ha tomado el impulso necesario para ejecutarlas. Este curso que
ofrece el SENA se implement6é precisamente con el fin de brindarle a la
comunidad herramientas tedricas y practicas que les permita formular y

ejecutar proyectos productivos, que a largo plazo le genere ingresos a toda la
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comunidad autogestionaria para invertir asi en las obras de urbanismo.

Por otra parte, se organizé a la comunidad autogestionaria en tres grupos
conformados por cincuenta personas cada uno, los cuales debian asistir un
dia a la semana durante dos meses a la Escuela Comunitaria, el horario que
se implementd para trabajar fue en la jornada de la noche de las 6:30 p.m. a
las 8:30 p.m., esto debido a que la mayor parte de la poblacién por no decir
toda, son empleados activos que deben cumplir con una jornada laboral y por
lo tanto, éste es el espacio mas factible que tienen para participar de las
reuniones. También se plane6 con los comités de PREVICAJA la fecha para
efectuar la integracibn comunitaria y las actividades que se iban a realizar
ese dia; ademas se acordd que los viernes cada quince dias se haria reunion
de comités para evaluar su funcionamiento y grado de compromiso con la

comunidad y con la institucion.

5.2.4.4 Fase de Ejecucion de las estrategias planteadas

» Escuela Comunitaria

La escuela comunitaria se efectio con el fin de fortalecer las relaciones
interpersonales del grupo autogestionario y reestablecer la motivacion de la
comunidad hacia el proyecto. Los asociados definieron trabajar con los

siguientes temas:

Proyecto de vida familiar.

El proyecto de vida es una herramienta de aprendizaje empleado para la auto
evaluacion y la planeacion de acciones que le permitan a los individuos
mejorar integralmente y comprometerse con el mejoramiento de su entorno,

(ver anexo E).
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Propésitos:

- ldentificar los componentes y las caracteristicas de un proyecto de vida
(PV) que les permita aprender a disefiar un plan en el que se integren el
mejoramiento personal y del proyecto.

- Aprender a disefiar un proyecto de vida que pueda ser compartido con la
comunidad.

- Aumentar la motivacion existente y lograr un sentido de pertenencia al
proyecto de vida.

- Generar en los socios de PREVICAJA actitudes responsables ante su

proyecto de vida.

Desarrollo:

La técnica utilizada para iniciar fue una dinamica rompe hielo, estrategia que
logra motivar, tranquilizar, despejar y crear un clima y estado de animo
adecuado para realizar el taller. Posteriormente se lanzaron unas preguntas
abiertas que generd una lluvia de ideas la cual permiti6 que los individuos
expresaran sus ideas sobre el significado de crear un proyecto de vida tanto
individual como familiar. Las preguntas claves fueron: Cuél ha sido su mayor
logro en sus afios de vida, qué le falta por lograr. Con quién le gustaria
compartir los triunfos, entre otras. Estas preguntas iban encaminadas a
conocer el nacleo familiar y ha crear un espacio en el que las familias
compartieran e iniciaran una reflexion sobre la importancia de plantear un

proyecto de vida.

Terminada la dinAmica de presentacion y la lluvia de ideas, se prosiguio a
separar cada familia y a entregarles materiales para que a través de un
collage expresaran los suefios, expectativas que tenian en comun,
estrategias que iban a plantear para poder hacer realidad sus objetivos, asi
mismo se les pidid que explicaran el papel que juega cada uno de ellos en

ese proceso.
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Aprendizajes:

La comunidad manifestd la importancia de plantear un proyecto de vida,
teniendo en cuenta que es necesario para planificar su futuro, asi mismo
cada miembro del nucleo familiar expres6 sus suefios, metas y la forma en

gue podria involucrar a sus familiares en el cumplimiento de éstos.

También se logro un compartir entre las familias de PREVICAJA, pues
algunos de ellos se dieron cuenta que en varias ocasiones por el trabajo o
por cansancio habian dejado a un lado a su familia, por lo tanto esta

actividad sirvié para retomar esos momentos de encuentro familiar.

Manejo de estrés:

La vida moderna proporciona frecuentes sucesos que aumenta la tension.
Existen acontecimientos que afectan a las personas de forma positiva o
negativa, pero que siempre significan un cambio en el estado habitual del

individuo, (ver anexo F).

Propésito:

- ldentificar las principales tensiones que manejan diariamente las
personas.

- Analizar el nivel de estrés que maneja cada individuo.

- Ampliar el conocimiento de como afecta el estrés el comportamiento

habitual del individuo.

Desatrrollo:

El taller se inicio realizando una dinamica de presentacion llamada “la
telarafia”, la cual consisti6 en llevar una madeja de lana, se lanzaba y la
persona que la recibia debia presentarse y decir cuales eran las tensiones

gue manejaba con mayor frecuencia, asi mismo terminada la presentacion
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se volvia a lanzar la madeja para que se presentara otra persona.

Posteriormente se dio paso a una lluvia de ideas para que las personas
compartieran que entendia por estrés, como creian que este factor
afectaba sus vidas y que técnicas empleaba para combatirlo, terminada la
lluvia de ideas se hizo una pequefia presentacion por parte del estudiante
en practica de lo que es el estrés, qué lo ocasiona y qué métodos son Utiles
para contrarrestarlo. Después se repartié a cada participante un Test que

permitia identificar el nivel de estrés que estaba manejando cada persona.

Por dltimo y para cerrar el taller se pidi6 a las personas que se quitaran los
zapatos, gue se pusieran comodos, que adoptaran una postura confortable,
gue cerraran sus 0jos y abrieran sus mentes para iniciar una relajacion
dirigida donde se iba a exploran el funcionamiento de los 6rganos del
cuerpo y de las experiencias vividas a través del tiempo. Para facilitar la
concentracion de las personas se llevé incienso de diferentes olores para

gue permitiera una relajacion mas profunda.

Aprendizaje:

A nivel profesional este taller permitié al estudiante en practica incursionar
en un campo que no habia trabajado y poner al servicio de la comunidad
las habilidades desarrolladas para manejar este tipo de tematicas. Asi
mismo evidencio la importancia de trabajar temas alternos que le brinden a

la comunidad la oportunidad de salir de la cotidianidad.

A nivel comunitario, el taller permitié que las personas se olvidaran por un
momento de los problemas que enfrentaba la Precoperativa, con respecto a
la obtencion de la licencia de construccion, ademas una vez realizada la
actividad y relajada la poblacién, se dio paso a la reflexion y analisis de la

problematica, buscando posibles soluciones.
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Resolucioén de conflictos:

Un conflicto es un proceso social en el que dos o mas individuos, grupos, u
organizaciones tienen intereses opuestos de manera tal que la accion de uno
de los polos de la relacion obstaculiza la actuacion del otro en términos de
los objetivos que se han propuesto, las acciones previstas y los resultados

esperados, (ver anexo G).

Proposito:

- ldentificar los tipos de conflictos que se han presentado dentro de
PREVICAJA.

- Analizar las posibles herramientas que se pueden emplear a la hora de

resolver conflictos.

Desarrollo:

Se hizo una presentacion del tema por parte de la estudiante en practica de
Trabajo Social, donde se explicé lo inherente que son los conflictos al ser
humano, ya que todas las personas no piensan de igual forma y no tienen ni
metas ni objetivos en comdn. Se dio espacio para que las personas
expresaran sus puntos de vista sobre la temética. Posteriormente se
conformaron grupos de trabajo, se les entrego un cuestionario para que ellos
plantearan ejemplos de situaciones conflictivas que se han presentado dentro
de PREVICAJA, se les pidi6 que identificar el tipo de conflicto y que
plantearan alternativas de solucién para resolver la problematica. Para
terminar el ejercicio cada grupo expuso su trabajo y sus compafieros aportan

segun lo creyeran conveniente.

Aprendizaje:
La actividad desarrollada permitié que la comunidad aprendiera la forma de
solucionar los conflictos, teniendo en cuenta que éstos se presentan en todas

las relaciones de la vida cotidiana, a partir de un problema especifico que se
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presentd, donde aplicaron la tematica trabajada y comprendieron claramente
que la mejor manera para resolver un conflicto, es la cooperacion e interés
de todos los sujetos que intervienen en el, buscando acuerdos compartidos.
Asi mismo entendieron que a veces es nhecesario que se presenten
disfunciones o conflictos en las organizaciones, ya que estos permiten
mejorar el desempefio de la institucion y encausar o redireccionar los

objetivos y estrategias que se estdn empleando.

Toma de decisiones:

Ya sea conscientemente o no, las personas toman decisiones a diario;
algunas son muy importantes, otras no tanto. Tal vez ni siquiera se den
cuenta decisiones como a qué hora levantarse, qué ponerse, desayunar o no,
estar en el trabajo a tiempo. A medida que pasa el tiempo se van tomando
decisiones cada vez mas importantes que afectan directamente el desarrollo

normal del proyecto de vida, (ver anexo H).

Propdésitos:

- Evaluar las conductas de los individuos y la forma de tomar decisiones
con el fin de reconocer potencialidades individuales y grupales que
favorecen escoger soluciones adecuadas para obtener un bienestar tanto
individual como grupal.

- Sensibilizar al individuo sobre la importancia que tiene el proceso de la
toma de decisiones en la vida de cualquier persona.

- Analizar la forma en que se toman las decisiones dentro de la

Precooperativa de Vivienda de Cajasan.

Desarrollo:
Se realiza una lluvia de ideas para que las personas expresen sus

conocimientos sobre el tema y posteriormente la estudiante en practica de

&9



Trabajo Social brindd una corta exposicion recogiendo lo dicho por el grupo y
planteando los elementos mas importantes a tener en cuenta al momento de
tomar una decision. Seguido a la presentacion del tema se propuso realizar
una actividad llamada el “juego de la bolsa” la cual es una manera divertida
de analizar los criterios que se tienen en cuenta a la hora de tomar
decisiones. Terminado el juego de la bolsa se procedié a conformar grupos
de trabajo para que realizar un ejercicio donde se evaluaria la forma en que
se toman las decisiones en PREVICAJA, después se hizo una plenaria para

escuchar las respuestas y los puntos de vista de cada grupo de trabajo.

Esta actividad permitid6 conocer el inconformismo que manejan algunas
personas frente a la forma en que se toman las decisiones en la
Precooperativa, pues muchos coincidieron en que Ultimamente no tiene en
cuenta la opinion de la asamblea general de socios, sienten gque se esta
pasando por encima de ellos. De igual forma los participantes del taller
admitieron que en cierta forma ellos son los culpables de esta situacién pues
no tienen el valor de expresar sus ideas, ya sea por timidez, por miedo a ser

abucheados por sus compafieros o por temor a enfrentarse a los directivos.

Aprendizaje:

La comunidad logré afianzar la importancia que tiene la toma de decisiones
en la vida de cada ser humano, a partir del analisis de una situacién que se
presentd en la Precooperativa, la cual perjudicé a la mayoria de los socios,
comprendiendo lo importante que es expresar sus puntos de vista ante

cualquier persona.

Igualmente, se plantearon compromisos a corto y largo plazo con la
comunidad, entre ellos se encuentra el participar activamente en las
asambleas, proponer un cambio en la forma en que se toman las decisiones

dentro de PREVICAJA, de manera que se opte por un mecanismo mas
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conciliador que satisfaga las expectativas de la mayoria de personas.

El desarrollo de los talleres programados en la Escuela comunitaria arrojo
resultados bastante interesantes, por lo menos en cuanto al tema de la
participacién, se observé que a la poblacién se le dificulta ejercer este
derecho a la hora de tomar decisiones que afectan el curso del desarrollo del
proyecto autogestionario, debido a que sienten temor de hacer el ridiculo
ante sus compafieros y ante los directivos de la organizacion, por lo tanto
optan por apoyar la propuesta que mayor votacion tenga al momento de
elegir, sin importar si se esta de acuerdo o no con lo propuesto. Sin embargo
y a pesar de lo mencionado anteriormente, se consiguio que la poblacion
viera sus experiencias personales cotidianas como una estrategia de
desarrollo comunitario de la cual se pueden obtener aprendizajes sociales
significativos, siempre y cuando se compartan con otros miembros de la

comunidad.

La capacitacion a su vez fortalecio la comunicacion existente entre los socios
de PREVICAJA, la estudiante en practica y los directivos de la
Precooperativa, generandose asi un ambiente de trabajo dinamico y abierto

al didlogo.

Por otra parte, la comunidad manifestd estar un poco desmotivada con el
proyecto porque llevan aproximadamente dos afios esperando iniciar las
obras de construccion y todavia no se han dado los resultados deseados por
parte de la institucidn, debido a esta situacién se empleo las capacitaciones
para trabajar el pensamiento inmediatista que manejan algunos socios que
quieren ver resultados de la noche a la mafiana, olvidando que el proceso
que estan protagonizando debe ir acompafiado de paciencia, esfuerzo,
dedicacién y colaboracion en cada una de las etapas por las que atraviese el

proyecto.
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» Gestion interinstitucional

La gestion interinstitucional estuvo encaminada a lograr un convenio con el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para que capacitara a la poblacion
perteneciente a PREVICAJA en tematicas relacionadas con la formulacion de
proyectos productivos, mentalidad empresarial y plan de negocios. Esta
iniciativa se tomo porgue en las jornadas de reflexion que se realizaron para
construir el diagnostico preliminar, la poblacion manifesto como centro de
interés estrategias que pudieran emplear para conseguir recursos
econdmicos permanentes que les permitiera iniciar la urbanizacion del lote.
Al hacer un analisis retrospectivo de los adelantos logrados por Trabajo
Social, se ubicaron una serie de propuestas entre ellas la creacion de una
Pasteleria y la conformacion de una tienda comunitaria, las cuales iban
encaminadas a conseguir dinero para empezar la construccion en el lote, sin
embargo la poblacién simplemente formulé los proyectos y nunca los
desarroll6 porque consideraban que no tenian ni los conocimientos ni las

herramientas necesarias para ejecutarlos con éxito.

Con la capacitacion brindada por el SENA se buscdé que los socios
adquirieran conocimientos tedricos y practicos sobre la elaboracion y puesta
en marcha de proyectos productivos, de manera que se plantearan nuevas
ideas de negocios rentables que PREVICAJA pudiera patrocinar para

obtener asi recursos para el proyecto.

Para llevar a cabo la capacitacion en mentalidad empresarial y planes de
negocios, se inici6 una convocatoria telefénica donde se le recordd a la
poblacion la importancia de adquirir nuevos conocimientos que permitieran
lograr un optimo desarrollo comunitario. Terminada la etapa de captacion se
logré obtener un listado de 80 personas que voluntariamente y por interés
personal deseaban asistir al curso, estas personas se dividieron en grupos

de 26 integrantes, la capacitacion tuvo una intensidad de 40 horas y se
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desarrollé de lunes a jueves en horario de 6:00 p.m. a 9:00 p.m.

Esta capacitacion, tuvo muy buena acogida dentro de la poblacion
autogestionaria, tanto asi, que se decidié6 formar con un grupo de 10
personas un “semillero de proyectos” encargado de retomar y mejorar las
propuestas planteadas anteriormente dentro de la comunidad (Pasteleria —
Tienda Comunitaria); asi mismo, se dieron a la tarea de formular nuevas
ideas de proyectos para presentarlas ante la asamblea general de socios y

analizar cual de ellas tenian mayor viabilidad.

» Coordinacion comités PREVICAJA

Con los comités de PREVICAJA, mas que coordinar actividades, se adelant6
un proceso de sensibilizacion, donde se analiz6 y discutié la importancia y la
responsabilidad que conlleva el pertenecer a grupos que representan los
intereses de un gran numero de personas, esto se hizo, porque cuando se
inicié la intervencion profesional, se detecté un comportamiento apatico y
desinteresado por parte de algunos miembros de los comités frente al
proyecto de vivienda. Asi mismo, se aplicO un test para evaluar el

cumplimiento de sus funciones frente al proceso autogestionario.

Esta etapa de la ejecucion logré despertar una mayor participacion de los
comités en las asambleas generales de socios, ya que se inicié una actitud
mas critica ante las decisiones que toman los directivos de la institucion,
hubo personas que redireccionaron su comportamiento, como quienes
manifestaron desinterés y falta de tiempo para continuar perteneciendo a los

comités.
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» Apoyo y coordinacion del Festival Nacional del Humor

Todos los afos la Precooperativa de Vivienda de Cajasan realiza una
actividad colectiva para recaudar fondos e iniciar la construccion en el lote.
Cabe sefnalar que las ganancias de estos eventos se reparten
equitativamente entre los socios de la comunidad, este afio se decidid
realizar una actividad humoristica y el estudiante en practica de Trabajo

Social, apoy6 a la comunidad autogestionaria en la realizacion del evento.

Inicialmente, se efectuaron reuniones permanentes con el comité social para
ultimar detalles y establecer ventajas y desventajas que traeria hacer el
festival, a su vez se realiz6 los contactos con humoristas regionales para ver
la viabilidad de la actividad. Aprobada la propuesta del festival del humor por
parte de “las directivas” de PREVICAJA, se procedi6 a realizar una serie de
visitas empresariales que tenian como fin gestionar recursos para el festival
(Busqueda de Patrocinios), estas visitas fueron poco exitosas y PREVICAJA

asumio la totalidad de los gastos.

La actividad se realizé y no logro recaudar el dinero suficiente para iniciar las
obras de urbanismo, ademéas se produjo un malestar general en la
comunidad autogestionaria, pues nunca se efectio una asamblea general de
socios para aprobar la propuesta, simplemente se convoco a la poblacién
para hacer entrega de las boletas que les correspondia vender. Esta
actividad creo discordia total entre los socios y directivos de PREVICAJA,
pues la poblacién se sintié pisoteada, por los directivos al no tener en cuenta

Sus puntos de vista y propuestas.
Lo positivo que se puede rescatar de esta actividad, es que se generd un

reconocimiento institucional por parte de las empresas donde se gestiono el

patrocinio.
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5.2.45 Fase de Evaluacion y Seguimiento. Se realiz6 una evaluacion

permanente de los procesos que se estaban llevando a cabo, tanto por el

estudiante en practica como por parte de los socios de la precoperativa

asistentes o participantes del proceso.

» Desde la Perspectiva de Trabajo Social

Aspectos positivos:

Reconocimiento y aceptacion de la Trabajadora Social por parte de la
poblacion autogestionaria.

Acuerdo al que se logré llegar con el SENA para capacitar a la comunidad
autogestionaria en tematicas Utiles al proceso de desarrollo que vivian.
Ejecuciéon de la Escuela Comunitaria de manera didactica, participativa,
desarrollando teméticas de acuerdo a las dificultades encontradas en la
comunidad de PREVICAJA.

Confianza y acercamiento que se cred entre la Trabajadora Social y las
personas vinculadas al proyecto de autogestion.

Satisfaccion de la poblacion perteneciente a PREVICAJA ante las
expectativas que se presentaron frente al proceso de intervencion
comunitaria e individual.

Aprendizaje tanto a nivel personal como tedrico de la realidad a intervenir.

Aspectos Negativos:

Toma de decisiones totalmente verticales por parte de los directivos de
PREVICAJA.

Dificultad para planear y ejecutar acciones a corto y mediano plazo por
parte de los socios de PREVICAJA.
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» Desde la Institucion

Aspectos Positivos:

El apoyo y respaldo a nivel econdémico, técnico y financiero que brinda
CAJASAN al desarrollo del proyecto autogestionario liderado por
PREVICAJA.

La experiencia en procesos autogestionarios que maneja el gerente de la
precooperativa, estimula y da confianza a la poblacién vinculada al

proyecto.

Aspectos Negativos:

Corto presupuesto que maneja actualmente la Precooperativa, no
permitié desarrollar muchas de las estrategias planeadas para acercarse
a la comunidad.

Incumplimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad por
parte de la institucion (fecha para iniciar a construir) debido a la
tramitologia para conseguir los permisos de construcciéon y la falta de
recursos para iniciar las obras de urbanismo, hace que las personas

pierdan credibilidad acerca del proyecto autogestionario.

Desde la Comunidad

Aspectos Positivos:

Redireccionamiento de actitudes y comportamientos por parte de los
integrantes de los comités quienes después de auto-evaluarse se dieron
cuenta que no estaban siendo responsables con sus cargos y no estaban
cumpliendo sus funciones de la mejor manera.

Participaciébn de un numero significativo de personas pertenecientes a
PREVICAJA en las actividades realizadas. 70%
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- Existencia de socios positivos ante el proceso autogestionario.

- Identificacion de lideres

- Se interiorizé la importancia de la participacion comunitaria en la toma de
decisiones.

- Inicio de una participacién activa y critica por parte de algunos socios de
PREVICAJA ante las decisiones que toman los directivos de PREVICAJA.

Aspectos Negativos:

- Desmotivacion que maneja la mayoria de poblacion ante la falta de
resultados por parte de la institucion (demora para iniciar la construccion).

- Falta de liderazgo propositivo y compromiso entre la comunidad
autogestionaria.

- Temor para expresar sus opiniones y propuestas ante la asamblea
general de socios.

- Poca preparacion y conciencia para planear a largo plazo, lo cual ha
ocasionado malestar en las familias debido a la inmediatez en la

satisfaccion de necesidades.

53 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL CON LA COMUNIDAD
AUTOGESTIONARIA

El trabajo que se realiz6 con la poblacién perteneciente al proyecto de
vivienda de interés social de Previcaja, deja ver que las personas de la
comunidad pueden participar activamente si estan motivadas, por lo tanto se
debe en primer lugar trabajar con temas que para las propias personas les
resulte atractivo y ojala propuestos por ellos mismos, en segundo lugar se
puede sefalar que el trabajo comunitario requiere de una ardua labor de
persistencia y constancia de los agentes que colaboran y en tercer lugar se

debe trabajar permanentemente con la poblacion en actividades que
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fortalezcan la comunicacion, confianza y relacién entre el Trabajador Social y

la comunidad.

Por otra parte, para el profesional de las ciencias sociales es de vital
importancia trabajar con comunidades, porque se pueden identificar con
mayor claridad los diferentes roles que se deben ejercer para coadyudar a
transformar una determinada realidad. Como lo define Ezequiel Ander-Egg,
“el rol es el comportamiento o papel que debe desempefar un Trabajador
Social tomando en cuenta la posicion o status que ocupa dentro de la

sociedad” *°.

Partiendo de esta definicion, se puede decir que para realizar el proceso de
intervencion profesional con la comunidad de Previcaja se manejaron los

siguientes roles:

» Planificador
Se tomé como base fundamental de la intervencion, los problemas que
afectaban directamente a la poblacién y los centros de interés expresados
por la comunidad para determinar las lineas de accion a seguir. Aqui se
planteo junto con la comunidad un proyecto dirigido a solucionar las

problematicas detectadas en el diagnéstico comunitario.

= Educador
A través de charlas, (sesiones educativas) talleres, y jornadas reflexivas, se
brind6 a la comunidad herramientas que potenciaron las destrezas y
habilidades de las personas, con la finalidad de que cada individuo pudiera
resolver sus propios problemas o dificultades, motivando asi una

participacion activa por parte de la poblacion lo cual contribuyd a elevar la

‘9 ANDER EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Octava edicién. México: El ateneo,
1982. p.56
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condicién y el nivel de vida de la comunidad.

= Coordinador
Se coordind contactos con otros profesionales, técnicos e instituciones que
colaboraron en acciones y actividades para beneficio de la comunidad. Aqui
se realiz6 un papel de intermediario entre la comunidad e instituciones
involucradas dentro del proceso autogestionario para obtener el logro de los

objetivos propuestos.

* Mediador
Cuando se presentaron conflictos entre los miembros de la comunidad se

tratd de encontrar el mejor acuerdo entre las partes involucradas.

» Capacitador
En la intervencion y organizacion del trabajo se brindaron herramientas
educativas que facilitaron el desarrollo de teméaticas de interés social,

orientadas a alcanzar el desarrollo comunitario.

= [ntelectual
El Trabajo Social que se llevo a cabo en PREVICAJA no consistié en estar al
frente de la comunidad, sino al lado de ella, como iguales, escudrifiando y
reflexionando cada paso que se daba en pro de su desarrollo y bienestar. Se
ejecutaron actividades dirigidas todo el tiempo a que la poblacién creara un
auto-conocimiento que le permitiera reflexionar sobre sus cualidades,
defectos y sus posibilidades de desarrollo. Este autoconocimiento, a su vez
potencializ6 las capacidades, de manera que se descubrieron formas
organizativas, participativas y administrativas propias, que aseguran el éxito

del proyecto.
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» Evaluador
Durante toda la intervencion profesional se realizdé la evaluacion de los
diferentes momentos del proyecto, lo cual facilité la identificacion de las
fortalezas, debilidades y errores del proceso que se estaba llevando a cabo.
Ademas esta evaluacion se realiz6 constantemente para ir corrigiendo en el
camino las falencias y no esperar asi hasta el fin del proyecto cuando no
hubiera posibilidad de corregir lo que se encontraba deficiente; asi mismo, la
evaluaciéon permitié identificar claramente los aspectos que se iban

cumpliendo del proyecto.

La importancia de desarrollar esta multiplicidad de roles, facilito que tanto el
Trabajador Social como las personas de la comunidad establecieran un
contacto efectivo, pues al interactuar con ellos constantemente, permitié
determinar las variables que estaban en juego en la dindmica comunitaria, es
decir el nivel de participacion, organizacion, identificaciéon de lideres, entre
otras. En la intervencion profesional uno de los roles de mayor relevancia fue
el de motivador, pues siempre se incentivo la participacion de la comunidad
para que sintieran que su colaboracion en las actividades era de vital
importancia, ya que brindaba la oportunidad de adquirir destrezas,
habilidades y conocimientos que podian poner en practica en el momento

gue lo necesitaran.

Para concluir, se puede decir que en el trabajo comunitario, el Trabajador
Social es el profesional que potencia las capacidades de la poblacion,
siempre y cuando los roles que desempefie estén orientados a que la propia
comunidad sea gestora de su futuro, que, sean y puedan ser autosuficientes,
utilizando para ello la autogestion como una herramienta que les permite salir
de sus estado de privaciones y pueda lograr la libertad y elevar asi su

condicién de vida.
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6. CONCLUSIONES

El proyecto de Autogestion y autoconstruccion de vivienda de interés social
qgue promueve CAJASAN se presenta como una alternativa de solucién al
déficit habitacional que vive actualmente el pais, ya que permite a las
personas de escasos recursos y poca capacidad de endeudamiento acceder
a una vivienda digna, ademas el fin primordial de este proyecto a parte de
entregar viviendas es organizar y capacitar a la comunidad en temas de
interés que permitan potencializar las capacidades de las personas y crear
un tejido social sélido que engendre relaciones comunitarias y de futura

vecindad, facilitando la convivencia en sociedad.

La solucion del déficit de vivienda no puede fundamentarse Unicamente en
los lotes con servicios, ni en los procesos de Autoconstruccion, pues ésta es
sélo una alternativa que se emplea para crear viviendas de interés social de
bajo costo. Es necesario estar atento y preparado ante una intensificacion de
la informalidad en la construccion de vivienda social, que no ofrece garantias

de calidad y seguridad para la poblacion.

Los procesos autogestionarios han servido de canal para encausar el
potencial de las personas hacia el logro de una vida digna a través del
mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los integrantes del
proyecto, de acuerdo a sus objetivos, metas y con el apoyo solidario de sus

semejantes.

La autogestion es un proceso a largo plazo, donde las personas deben ser
concientes que para lograr los suefios se deben realizar multiples esfuerzos,

los cuales seran recompensados a la hora de ver terminadas sus viviendas y
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sentirse miembros de una comunidad unida y organizada capaz de lograr

todo lo que se propone.

La autogestion comunitaria busca eliminar los procesos individualistas que no
logran tener un impacto social, la solidaridad y la organizacién son la esencia
del trabajo comunitario, el cual permite que se beneficien familias de escasos
recursos para quienes era impensable llegar algun dia a tener vivienda

propia.

La participacion critica y autonoma de la comunidad en la formulacién, la
ejecucion, el control y la evaluacion de las actividades es imprescindible para
lograr un auténtico desarrollo; pero para que exista participacion comunitaria,
es necesario el reconocimiento y el respeto por parte de los agentes tanto

internos como externos de la organizacion.
Es necesario transformar la mentalidad paternalista de las comunidades

beneficiarias de los proyectos por cuanto ésta junto con el temor al cambio

constituye un factor negativo a la hora de buscar la autonomia comunitaria.
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7. RECOMENDACIONES

A la institucion.

Se deben plantear acciones estratégicas por parte de los directivos, que
permitan superar los obstaculos que impiden iniciar las obras de construccion
en el lote, y evitar asi la desercion de los socios por no ver hecho realidad el

proceso de construccion de sus viviendas.

Mejorar los canales de comunicacion entre administrativos, comités,
Trabajador Social y socios, lo cual permitira que la comunidad PREVICAJA
en general tenga un conocimiento mas amplio de las actividades y decisiones

que se tomen respecto al proyecto.

Involucrar a la poblacién autogestionaria en la toma de decisiones relevantes
para la Precooperativa, pues se observo que en algunos casos las
decisiones se toman de forma vertical por parte de los directivos, lo cual

contradice el proceso democrético y participativo que se quiere desarrollar.

Al Proyecto.
Formar y capacitar un grupo de lideres comunitarios que se apropien del
proceso autogestionario, participen activamente en la toma de decisiones y

sean multiplicadores de la experiencia comunitaria.

Evaluar periddicamente los procesos que se emprenden para que no se
continlen o repitan acciones que provoquen la disminucion de la
participacion y cooperacion de los integrantes de la comunidad, en asuntos

gue competen al colectivo.
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A la Escuela de Trabajo Social

Este campo de practica brinda aprendizajes a nivel personal y profesional
bastante interesante para los estudiantes en formacion profesional porque
cuenta con elementos enriquecedores para el trabajo con comunidad, sin
embargo se recomienda a la escuela suspender este espacio de practica
hasta cuando inicien las acciones respectivas para ejecutar las obras de
urbanismo, pues en este momento la comunidad est4d desmotivada ante el

proceso y quiere ver resultados concretos.
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8. PROPUESTA DE INTERVENCION
CONSTRUCCION DE UNA COMUNIDAD AUTONOMA A TRAVES DE LA
FORMACION DE LIDERES COMUNITARIOS

Comunidad Zutinoma

FEducacion
Y
Formacion

Eronomia

Tjraj'scz‘aj

Productives

8.1 JUSTIFICACION

Una vez realizada la practica académica en el proyecto de Autogestion y
Autoconstruccion de Vivienda en Previcaja, se detectaron probleméticas en la poblacion
beneficiaria como la dependencia de la comunidad hacia la institucion promotora en
este caso CAJASAN, la preocupacion de las personas por conseguir recursos e iniciar
las obras de urbanismo y el bajo nivel de participacibn que se da en la toma de
decisiones a causa de la desmotivacion que presenta la poblacion debido a la demora

del proyecto.

Por lo mencionado anteriormente, se propone realizar una intervencion profesional
enfocada en promover la autonomia comunitaria a través de la educacion y formacion,
la organizacion autogestionaria, la participacion comunitaria y el desarrollo de proyectos
productivos dirigida a los agentes sociales para que posteriormente se conviertan en

multiplicadores de conocimientos y experiencias.
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Cuando se habla de construir comunidad autbnoma, se hace referencia al
fortalecimiento del tejido social a través de la capacitacion de los principales agentes
sociales de la comunidad (lideres comunitarios) para que adquieran herramientas
tedrico-metodoldgicas que les permita potenciar sus habilidades y convertirse asi en el
puente o canal de comunicacion entre los directivos de la Precooperativa y los socios.
Con frecuencia suele utilizarse a los lideres en las circunstancias mas favorables, se les
da participacion, pero pocas veces se elabora un plan de adiestramiento para
capacitarlos, es por esto que se plantea una propuesta de intervenciéon que involucra la
formacion de lideres en la cual se refuerza e incrementa la organizacion social para

exigir una mayor participacion equitativa en los procesos de toma de decisiones.

Ademas los agentes sociales dentro del proyecto autogestionario de vivienda de interés
social, son una riqueza que debe atesorarse y aprovecharse de manera integral en el
beneficio de la comunidad autogestora, por esto es que se pretende capacitar a los
lideres comunitarios para que tengan una vision clara del proceso del cual son
protagonistas y para que planteen, desarrollen y evallUen las diferentes actividades que

se ejecutan dentro de la comunidad.

Por otra parte, se plantea esta propuesta partiendo del hecho, que el desarrollo del
proceso autogestionario no puede operarse desde fuera, ni limitdndose a las acciones
individuales o de la institucién, por el contrario es a la comunidad a la que se le deben
brindar las herramientas suficientes para que luchen por adquirir tanto los bienes
materiales que les permitan vivir con decoro, como los bienes intangibles como la
democracia, la confianza, el respeto por la diferencia y la justicia, que garanticen el
mejoramiento de la calidad de vida de cada individuo. En fin con la formacion de lideres
comunitarios, lo que se busca es atenuar las relaciones de dependencia externas de los
grupos comunitarios y se tiende a darles capacidad en la toma de decisiones que
afectan su desarrollo; se encamina a reforzar e incrementar la organizacion social para

exigir una mayor participacion equitativa en el bien comun.
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8.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

8.2.10bjetivo General

Fortalecer la comunidad a través de la formacién y capacitacién de lideres comunitarios
gue se apropien del proceso autogestionario y desarrollen una participacion activa que
transforme a la poblacion de objetos a sujetos de su propio desarrollo y construir asi

una comunidad auténoma.

8.2.2 Objetivos Especificos

- Reconocer y promover el papel social que ejercen los lideres en el trabajo
comunitario y en el fortalecimiento del tejido social.

- Promover la participacion comunitaria a través de la formacion y capacitacion de
lideres.

- Incentivar en los lideres comunitarios actitudes y habilidades de organizacion
comunitaria que faciliten el desarrollo de los proyectos productivos planteados
por la comunidad.

- Fomentar la autonomia comunitaria a través de la formulacion y ejecucion de
proyectos productivos que permitan la adquisicion de recursos econémicos para
continuar con el proyecto de autoconstruccion de vivienda.

- Canalizar y activar a través de la experiencia propia de la comunidad, las

habilidades sociales que garanticen la satisfaccion de las necesidades.
8.3 METODOLOGIA
La base de la metodologia que se va a emplear para formar una comunidad autonoma
es totalmente participativa, en donde se busca que los lideres comunitarios se ajusten

al proceso autogestionario y se conviertan en protagonistas de su propio desarrollo,

para ello se van a trabajar cuatro elementos esenciales:
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- Internalizacion de la informacion y de la experiencia

El punto de partida del proceso de formacion de capital social es el dialogo pedagogico,
entendido como la experiencia directa de la persona. Es la serie de percepciones de
informacion y de sentimientos que se van acumulando como un tesoro valioso, a veces
no explotado. Aqui se trata de que las personas compartan y logren comprender de
una manera adecuada la realidad que viven para asi realizar consensos generales que
permitan concretar acciones conjuntas que conlleven al mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad.

- Analisis critico del medio socio-econémico y politico en el que se vive.

Los seres humanos son los Unicos seres vivos con capacidad critica. Se quiere
fomentar en los lideres comunitarios el analisis critico de las probleméticas que se les
pueda presentar, esto se puede lograr a partir de la reflexion analitica que realicen las
personas acerca del origen y naturaleza de los problemas; la organizacion de la
informacién, la busqueda de alternativas de solucién y elaboracion de planes a corto,
mediano y largo plazo.

- Reforzamiento de valores y derechos humanos
A través de la toma de conciencia se debe promover en la comunidad actitudes y
conductas coherentes y liberadoras que conlleven a la participacion dinamica que

permita la transformacién de la realidad en que se vive.

8.3.1 Actividades

La Escuela comunitaria seguird empleandose como el espacio de encuentro entre los
diferentes actores sociales que participan del proceso autogestionario, por lo tanto una
primera actividad sera el desarrollo de talleres que maneje diversas tematicas acerca de
la importancia de los lideres comunitarios en el desarrollo de la comunidad, las
funciones que debe ejercer, los roles que debe desempefiar, los elementos
metodoldgicos que debe aprender a manejar, etc. Esta actividad permitird demostrar a

la poblacién que los lideres no siempre nacen, también tiene la oportunidad de formarse.
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Una segunda actividad consiste en organizar a la comunidad en subgrupos para que los
lideres detectados durante la capacitacion pongan en practica los aprendizajes
adquiridos e inicien el planteamiento de las acciones necesarias para programar

diferentes actividades que contribuyan al crecimiento comunitario.

8.4 RECURSOS

Talento Humano
-Trabajadora Social
- Funcionarios de Previcaja

-Beneficiarios del Proyecto

Institucionales

-Departamento de Vivienda de Cajasan
-UIS

-SENA

Didacticos
-Diapositivas
-Folletos

-Videos

8.5 EJECUCION

Se desarrollaran dos proyectos a través de la formaciébn de comunidad autonoma y

capacitacion de lideres comunitarios:
1. Proyecto de capacitacion en liderazgo de la comunidad autogestionaria

2. Desarrollo de Proyectos Productivos planteados por la comunidad autogestionaria

con el fin de fortalecer el proceso social y econémico de Previcaja.
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8.6 EVALUACION

La estudiante en formacion de Trabajo Social y el personal directivo de la
Precooperativa de vivienda de Cajasan seran los encargados de evaluar los procesos y
de realizar la retroalimentacion correspondiente, sin embargo se manejaran sistemas de
autoevaluaciéon por sesiones de trabajo, de manera que se reoriente el proceso cada
vez que sea necesario, con el fin de lograr una planeacion de acciones mas acordes

con las necesidades e intereses de la comunidad.

Tabla 1. Capacitacion de lideres comunitarios

Proyecto 1: Capacitacion de lideres comunitarios

Se desarrollara en los horarios programados, tres veces por semana y en horario de 6:30 p.m.

a 8:30 p.m. con el fin de no interrumpir las obligaciones y actividades laborales de los socios.

Temas a desarrollar

Los ejes teméticos para la capacitacién y adiestramiento de lideres comunitarios se pueden
dividir en cuatro apartados:

- Desarrollo Comunitario

Aqui se ubicaran los diferentes enfoques de desarrollo, las técnicas y métodos de trabajo
comunitario, la organizacién e integracion de grupos, la gestién de servicios, la ejecucion y
seguimiento de proyectos productivos, la capacitacion y evaluacion de los procesos grupales.

- Valores Universales

Incluye todo lo relacionado con los derechos humanos, el fomento de valores como: el respeto
a la diferencia, la justicia, la democracia y la solidaridad, entre otros.

- Participacion

Analisis de los obstaculos que impiden que la comunidad ejerza un liderazgo activo dentro de
los procesos que se desarrollan dentro de la Precooperativa.

- Organizacion y liderazgo propositivo

Elaborado por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.
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Tabla 2. Desarrollo de proyectos productivos

Proyecto 2: Desarrollo de proyectos productivos

Se asignara a cada proyecto planteado por los socios de la Precooperativa (tienda
comunitaria, comedor comunitario, panaderia, entre otros) un grupo de personas encabezado
por los lideres que participaron de la capacitacién anterior, de manera que inicien las
gestiones necesarias para empaparse del tema e iniciar el desarrollo de cada uno de los

proyectos.

Temas a desarrollar

Se contara con el apoyo del SENA y se profundizara en temas tales como:
- Estudio de factibilidad de cada uno de los proyectos.
- Estudios de viabilidad de cada uno de los proyectos.

- Impacto social de cada proyecto planteado por la comunidad autogestionaria

Elaborado por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.
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Tabla 3. Cronograma de actividades de la propuesta

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDAD
1(2(3|(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|2|2|3|4|1|2|3|4
Convocatoria de la
poblacion para iniciar las X | X

capacitaciones

Desarrollo de los talleres de
capacitacion a lideres X | X| X

comunitarios.

Organizacion de los grupos
encargados de desarrollar

los proyectos productivos

Asesoramiento del SENA a
la poblacién autogestionaria
para analizar la viabilidad y X | X | X|X
factibilidad de cada uno de

los proyectos.

Evaluacion .-

Elaborado por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.
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8.7 PRESUPUESTO

DESCRIPCION UNIDAD VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

RECURSO HUMANO
Trabajadores Sociales por 6 meses 2 1.200.000 | 14.400.000
PAPELERIA Y OTROS
Papeleria 6 150.000 900.000
Comunicaciones 6 100.000 600.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Administracion e imprevistos % 5% 795.000
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA 16.695.000

Elaborado por: GOMEZ ACEVEDO, Jennifer Tatiana, 2005.

La propuesta se presentara a la Precooperativa de Vivienda de Cajasan

“PREVICAJA” para su financiacion.
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ANEXO A. REGISTRO FOGRAFICO DE MERCADOS COMUNITARIOS
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ANEXO B. REGISTRO GRAFICO UBICACION DEL TERRENO EN GIRON
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ANEXO C. PREDIAGNOSTICOCOMUNITARIO

PREDIAGNOSTICO COMUNITARIO
PROYECTO DE VIVIENDA AUTOGESTIONARIA

PRIORIDADESA NIVEL MICRO-SOCIAL

(CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE MAS LE PREOCUPAN RESPECTO A LA ORGANIZACION COMUNITARIA?

(CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE MAS LE PREOCUPAN RESPECTO A LA TOMA DE DECISIONES?

¢QUE EXPECTATIVAS TIENE RESPECTO A LA ORGANIZACION Y CONVIVENCIA DEL BARRIO?

¢QUE OTRA INFORMACION LE GUSTARIA QUE SE RECOLECTAR EN EL DIAGNOSTICO?

(FORMULE UNA PREGUNTA?
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PREDIAGNOSTICO COMUNITARIO

PROYECTO DE VIVIENDA AUTOGESTIONARIA

PRIORIDADES A NIVEL MICRO-SOCIAL

PROBLEMAS

TIPO DE ACCION NECESARIA

METODOS Y TECNICAS DE SOLUCION
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PROYECTO DE VIVIENDA DE AUTOGESTION &7\
TRABAJO COMUNITARIO

NOMBRE DE LOSPARTICIPANTES

“Quién conoce su realidad puede transformarla”... la intencion de estas capacitaciones
es ofrecer elementos de analisis que les permitan mejorar las lecturas de la realidad
que ustedes hagan respecto a sus problemas y soluciones cotidianas. Un motivador
de ustedes y nosotros es la construccion de sus viviendas y mas alla, la necesidad de
mejorar las condiciones de vida de todos ustedes, planear los trabajos a realizar en el
lote, el papel que desempefien las familias beneficiadas con el subsidio de vivienda, el
fortalecimiento de la Precooperativa, el mejoramiento de sus ingresos econdmicos la

creacion de una cultura de ahorro™.

(Qué temas le gustaria se trataran en las capacitaciones?

(Considera importante trabajar en equipo y organizados en la construccion de este

suefio de vida? ;Por qué?

(Como se puede lograr que 500 personas (usted, su conyuge, sus hijos y familiares)

aprendan a ser solidarios y ha trabajar organizados? ;Qué se le ocurre?
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ANEXO D. FICHA SOCIAL

PRECOOPERATIVA DE VIVIENDA DE “CAJASAN”

PREWCAJA\ PREVICAJA

Nins ata seev

1. DATOS PERSONALES

Nombre:

Proyecto: Edad: Sexo:

M__F_

Estado Civil: Lugar de Nacimiento:

Estrato: Direccioén: Barrio:_

Tipo de poblacion: urbana Rural

Desplazada

2. ESCOLARIDAD

Primaria: Secundaria: Universitaria:

¢, Cuales?

3. PERCEPCION DE LA PRECOOPERATIVA

Motivo de ingreso a la Precooperativa

Iniciativa Propia Recomendacion Medio de acceder
vivienda Otro
¢ Cual?

A cuales servicios que presta la precooperativa esta usted inscrito:
Aporte y Crédito Mercados comunitarios Autogestion

Autoconstruccién de vivienda Volver a Vivir

Otros:

a una

y

Esta usted satisfecho (a) con los servicios que brinda la precooperativa:

Si No Por qué
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4. SITUACION ECONOMICA

Trabaja actualmente: Si__ No___ Sector: Formal_____ Informal_____

Nombre de la empresa: Seguridad Social: Si_
Cual No

Ingresos mensuales: $ Gastos Mensuales:
$

Personas que dependen econdmicamente de Usted:

5. COMPOSICION FAMILIAR

MIEMBRO PARENTESCO | EDAD | ESCOLARIDAD | OCUPACION

Las relaciones de su nucleo familiar son:

Armonicas: Conflictivas: Agresivas de tipo:
Verbal

Fisico Psicoldgico Indiferentes

¢ Por

qué?

6. COMPONENTE INTEGRAL
Cree necesario las capacitaciones que desarrolla Trabajo Social: Si
No

Estaria dispuesto (a) a participar: Si No
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Por qué

En que horarios

Qué temas cree necesarios trabajar con el animo de alcanzar un crecimiento

individual, familiar y grupal:
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ANEXO E. PROYECTO DE VIDA FAMILIAR

s
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ANEXO F. MANEJO DE STRES

Test del Estrés

La vida moderna nos proporciona frecuentes sucesos gue aumentan nuestra tension. Son
acontecimientos que nos afectan de un modo positivo o negative, pero que siempre significan
un cambio en nuestro estado habitual. EL exceso de tension puede, en algunos casos, producir]
trastornos de ansiedad e incluso un cuadro depresivo.

Con el siguiente test podra comprobar si su entorno social o su modo de ser lo someaten 3
intenciones peligrosas para su salud mental.

Responda “si” 0 “no” a las siguientes preguntas:

1. ., Duerme todo la noche de corrido?

2. ¢ Siente doloras de cabeza con frecuencia?

3. ¢ Tiene problemas en su relacion de pareja?

4. ; Ha fallecido recientemente algdn familiar muy cercano?

5. ¢ Ha tenido problemas legales?

6. ¢ Le parece que la vida es una lucha?

7. ¢ Se ha mudado recientemente?

8. ; Tiene problemas econémicos?

9. ;,Se siente ansioso e irritado todo el dia?

10. ;Tiene problemas en su trabajo?

11. ¢ Ha padecido en el Ultimo tiempo alguna enfermedad importante?
12. ¢ Tiene algun problema de indole sexual?

13. ¢ Trabaja en un lugar donde hay mucho ruido?

14. ; Ha cambiado uUltimamente de costumbres?

15. ; Se encuentra decaido y agotado?

16. ¢ Cree que la vida noc merece la pena vivirse?

17. ¢ Esta comiendo Ultimamente mas de la cuenta?

18. ;Se ha distanciado de algtn amigo, ya sea por discusidén o por otra circunstancia?
19. ¢ Se preocupa por su arreglo personal tanto como de costumbre?
20. ;Maneja su automévil mas de dos horas por dia?

21. ;Tiene de vez en cuando reuniones gue producen estrés?

22. ;Tiene algun problema de celos?

23. i Ha tenido enfermedades de poca importancia recientemeante?
24. i Piensa a veces que la cabeza la va a estallar?

Evaluacion:
Por cada *si", la notacién es de 2 puntos

" Mas de 20 puntos, esta sometido a una gran tensidn y corre riesgo de padecer determinadas
alteraciones a nivel emocional y espiritual. Debe intentar por todos los medios de procurar]
descansar y sosegarse.

~ Entre 10 y 20 puntos, esta soportando una tension importante. Debe intentar disminuir las
tensiones aunque pueda soportarlas. Debe procurar encontrar espacios donde pueda evadir las
mismas y relacionarse con sus amistades mas cercanas.

" Menos de 10 puntos, la tensidn que sufre es de moderada intensidad.

08 de Octubre de 2004
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ANEXO G. HOJA DE TRABAJO RESOL UCION DE CONFLICTOS

EL CONFLICTO Y SU MANEJO

UN CONFLICTO ES UN PROCESO SOCIAL EN EL QUE DOS O MAS
INDIVIDUOS, GRUPOS U ORGANZACIONES TIENEN INTERESES
OPUESTOS DE MANERA TAL QUE LA ACCION DE UNO DE LOS
POLOS DE LA RELACION OBSTACULIZA LA ACTUACION DEL
OTRO EN TERMINOS DE LOS OBJETIVOS QUE SE HA PROPUESTO,
LAS ACCIONES PREVISTAS Y LOS RESULTADOS ESPERADOS.

TIPOS DE CONFLICTOS:

e Funcional: Cuando mejora el desempeno de la organizacion,
cuando se encausan sus objetivos y estrategias. Los conflictos
funcionales son denominadores de cambio, innovaciéon y
trasformacion.

e Disfuncionales: Cuando la confrontacion no aporta beneficios
a la organizacion sino mas bien dificultades que obstaculizan el
logro de los objetivos. Pueden amenazar la supervivencia de la

organizacion
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Todo conflicto tiene una causa, un motivo. Si no se le conoce
resultara dificil identificar las acciones que se requieren para
neutralizarlo, reducir su impacto negativo o asimilarlo.

De otra parte para esclarecer y entender el conflicto se debe
identificar los actores que intervienen en ¢l y tratar de descubrir los
intereses, valores, actitudes y conductas que despliegan cada uno de
ellos en el proceso; asi como sus comportamientos, roles y tipos de
relaciones que establecen entre si.

También se hace indispensable conocer el desarrollo del conflicto,
es decir, como naci6, como se ha desenvuelto, qué cambios ha
originado y qué acciones se han adelantado por parte de cada uno de

los actores involucrados

COMO SE MANEJA EL CONFLICTO

Un conflicto se resuelve en la medida en que exista cooperacion
e interés de los sujetos que intervienen en él.

Los valores, actitudes y conductas de los individuos son elementos
esenciales para descubrir las posibles soluciones. Pero hace falta
igualmente transformar las relaciones que originaron el conflicto, con
la implantacion de nuevas condiciones que den lugar a relaciones

mas armonicas y positivas.

Instrumentos mas usuales en el manejo de y solucion de
conflictos:

e Comunicacion: Para conocer el conflicto, se precisa escuchar
al otro, o en el caso de personas ajenas al conflicto, que estan
buscando la resolucién, es necesario crear espacios de
confrontacion y comunicaciéon en los que las partes
involucradas presenten sus puntos de vista, sus perspectivas,

sus motivos, sentimientos, etc. El dialogo, el escuchar al otro,
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es valioso por cuanto se abre el camino para conocer y entender

los puntos de vista de los implicados.

Negociacion: Negociar es escuchar los puntos de vista de cada uno
de los implicados en el conflicto, identificar sus intereses y establecer
alternativas de solucion que satisfagan de alguna manera a cada uno

de los involucrados
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HOJA DE TRABAJO
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Identifique un conflicto que se haya presentado en PREVICAJA
durante el tiempo que usted lleva en el proyecto de autogestion.
Examine y desarrolle los siguientes pasos:

1. Tipo de conflicto.

2. Motivos o causas que originaron el conflicto.

3. Personas o grupos que intervienen en el conflicto.
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4. Qué tipo de instrumentos utilizaria para superar el conflicto.

5. Quiénes deberian intervenir en la solucion y qué papel
desempenarian.

6. Indique efectos positivos o negativos que podria originar el
conflicto.

7. En caso de no poder resolver el conflicto, qué pasaria con la
situacion, y cuales serian los efectos de la situacion?
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ANEXO H. HOJA DE TRABAJO TOMA DE DECISIONES

TOMA DE DECISIONES

QUE SIGNIFICA TOMAR UNA DECISION?

Elegir responsablemente entre una u otra opcion

Asumir las consecuencias de esa decision, aunque en ocasiones
no sea la mas acertada

Debe hacerse con el mayor conocimiento de lo que se esta

haciendo, es decir conocer los puntos positivos y negativos

COMO SE TOMA UNA DECISION?

Se debe definir la situacion

Se debe analizar cuantas posibilidades de elegir opciones
existen (lluvia de ideas)

Obtener la suficiente informacion (amenazas, oportunidades,
etc.)

Priorizar la lista de posibles soluciones

Escoger lo mas indicado
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METODOS USUALES EN LA TOMA DE DECISIONES

POR ACUERDO MAYORITARIO:

e Forma tradicional de tomar decisiones se decide por votacion y
se sigue el acuerdo de la mayoria, muchas veces resulta la
Unica manera de funcionar en grupo.

e Riesgo: No siempre la mayoria tiene la razéon y a veces la
minoria vencida al no sentirse acogida, no participa en la

ejecucion de la actividad.

POR MINORIA

Un miembro del grupo toma la decision en nombre del grupo y
consulta a este, el grupo delega en uno de sus miembros la toma de la
decision, 2 6 mas miembros del grupo se asocian y se ponen de
acuerdo previamente y llevan al grupo las decisiones estudiadas por
ellos. Estas situaciones aun cuando las soluciones adoptadas sean

eficaces generan desintegracion grupal.

POR CONSENSO

La decision se toma con el acuerdo de todos, después de haber dado a
todos la posibilidad de discutir ampliamente sus ideas y la posible
solucion. Es el mejor método para la toma de decisiones en grupo,
todos colaboran porque la decision tomada se asienta en un buen

clima de colaboracion e interrelacion en el grupo.
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HOJA DE TRABAJO
TOMA DE DECISIONES

?

1. Ha expresado oportunamente sus puntos de vista en la asamblea de socios.
Si o No y ¢Por qué?

2. Considera que la toma de decisiones al interior de Previcaja se hace de
manera democratica.

3. Esta de acuerdo con la forma en que se toman las decisiones en las
asambleas generales de socios

4. Como le gustaria que se tomaran las decisiones en la Precooperativa.

136



	CONTENIDO
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE ANEXOS
	RESUMEN
	SUMMARY
	INTRODUCCIÓN
	1. HACIA LA AUTOCONSTRUCCIÓN COMUNITARIA; UNA REALIDAD
	1.1 LA AUTOGESTIÓN UNA HERRAMIENTA PARA UNIR ESFUERZOS
	1.2. LA COMUNIDAD COMO AGENTE DE CAMBIO
	1.2.1 Principios Orientadores para el Trabajo comunitario
	1.3. OTRO AGENTE PARA EL CAMBIO
	1.4. UN ENFOQUE DE DESARROLLO CON CRITERIOS DE LIBERTAD
	1.5. UNA PROPUESTA DE TRABAJO AUTOGESTIONARIO EN VIVIENDA
	2. LA VIVIENDA VISTA DESDE LA POLÍTICA SOCIAL
	2.1. EL DERECHO A LA VIVIENDA Y LA CONSTITUCIÓN POLITICA
	2.2. ORGANIZACIONES DE VIVIENDA POPULAR Y SISTEMA DE
	2.3. CREACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE VIVIENDA DE INTERÉS
	2.4. VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL (Ley 388 de 1997)
	2.5. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2002-2006: HACIA UN
	2.6. POLÍTICA DE VIVIENDA: CAMINO HACIA
	3. CONTEXTUALIZACIÓN DE LA VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL
	3.1. CONTEXTO LATINOAMERICANO DE LA VIVIENDA DE INTERÉS
	3.2. CONTEXTO COLOMBIANO DE LA VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL
	3.3. CONTEXTO LOCAL DE LA VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL
	4. CARACTERIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN
	4.1 CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR - CAJASAN
	4.2 DEPARTAMENTO DE VIVIENDA CAJASAN
	4.2.1 Políticas del Departamento de Vivienda
	4.2.2 Precooperativa de Vivienda de Cajasan “PREVICAJA”
	4.2.2.1 Estructura PREVICAJA.
	4.2.2.2 Proyecto de Autogestión y Autoconstrucción de Vivienda de Interés
	4.2.2.3 Patrimonio de PREVICAJA.
	4.2.2.4 Servicios de PREVICAJA diferentes al proyecto de vivienda.
	5. CARACTERIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA
	5.1 SITUACIÓN ACTUAL DE LA POBLACIÓN AUTOGESTIONARIA
	5.1.1 Desde la Institución
	5.1.2 Caracterización de la Población Autogestionaria
	5.1.3 Pronóstico
	5.2 PROCESO DE INTERVENCIÓN
	5.2.1 Objetivo General
	5.2.2. Objetivos Específicos
	5.2.3 Metodología de Intervención
	5.2.3.1 Concepción metodológica.
	5.2.3.2 Estrategia metodológica.
	5.2.3.3 Proceso metodológico.
	5.2.4 Desarrollo del proceso de intervención
	5.2.4.1. Fase de ubicación institucional.
	Untitled
	5.2.4.3 Fase de diagnóstico participativo con los miembros de Previcaja.
	5.2.4.3 Fase de Planeación y Programación con la participación de la
	5.2.4.4 Fase de Ejecución de las estrategias planteadas
	5.2.4.5 Fase de Evaluación y Seguimiento.
	5.3 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL CON LA COMUNIDAD
	6. CONCLUSIONES
	7. RECOMENDACIONES
	8. PROPUESTA DE INTERVENCIÓN
	8.1 JUSTIFICACIÓN
	8.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
	8.2.1Objetivo General
	8.2.2 Objetivos Específicos
	8.3 METODOLOGÍA
	8.3.1 Actividades
	8.4 RECURSOS
	8.5 EJECUCIÓN
	8.6 EVALUACIÓN
	8.7 PRESUPUESTO
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXO

