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Glosario

Alianza estratégica: Corresponde a un acuerdo oficial entre dos 0 mas empresas que comparten
entre si recursos y capacidades. Esta colaboracion les permite obtener intereses propios y mutuos,
que pueden llegar a ser inaccesibles para una empresa en particular o implicar un costo
significativo de obtencidn. En muchos sectores, las alianzas estratégicas constituyen recurso para

competir (Arifio, 2008).

Benchmarking: Proceso que permite realizar una revision comparativa entre empresas,
especificamente aquellas que destacan con mejores practicas en un éarea o sector, al comparar
elementos como bienes, servicios y procesos tanto administrativos como productivos, con el
proposito de recolectar informacion que permita generar ideas y conocimientos aplicables a través
de mejoras, comprendiendo su impacto en funcién de las caracteristicas cada empresa (Espinoza

y Gallegos, 2019).

Cuadro de Mando Integral (CMI): Herramienta de gestion que facilita la toma de decisiones y
la direccion estratégica de la organizacion. Puede ser disefiado para periodos de corto o largo plazo
ya que incluye indicadores financieros y no financieros, establecidos para medir el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. EI CMI se caracteriza por cuatro perspectivas: financiera, de

clientes, interna y de aprendizaje y crecimiento (Davila, 1999).

Estrategia: Modelo de planes, determinaciones o metas, que adecua acciones y adjudica recursos
para la adaptarse y anticiparse a los cambios del entorno, asi como para el cumplimiento de

objetivos establecidos (Martinez y Milla, 2012).
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Indicadores de gestion: Corresponden a un sistema de medicion gue apoya la toma de decisiones
y permiten tener un conocimiento mas profundo de procesos y actividades, lo que posibilita
realizar ajustes internos y readecuar actividades con el fin de eliminar inconsistencias, ademas
permiten orientar a la organizacion hacia la busqueda constante de mejoras (Monroy y

Simbaqueba, 2017).

Planeacion estratégica: Proceso de planificacion que plantea objetivos corporativos, los cuales
busca obtener mediante estrategias y un sistema integrado de decisiones al destinar y usar de una
forma adecuada los recursos organizacionales. Este enfoque proporciona a la gerencia una
perspectiva mas amplia, 1o que permite una planeacién mas detallada y precisa (Gonzélez y

Rodriguez, 2020).

Sostenibilidad empresarial: desarrollo de técnicas que promueven un beneficio integral,
estableciendo relaciones con todos los grupos de interés, con el fin de alcanzar un progreso social
y genera beneficios mutuos, al mismo tiempo que garantiza un crecimiento constante,

considerando las dimensiones econdémica, social y medio ambiental (Garzon e Ibarra, 2014).

Ventaja competitiva: Representa las caracteristicas Unicas que distinguen a una organizacién y
le otorgan una posicion estratégica en el mercado. Estas caracteristicas pueden estar presentes en
varias actividades que desempefia una empresa, como la produccién, mercadeo, disefio de
productos y servicios. La ventaja competitiva se constituye como un aspecto esencial del

desempefio en los mercados competitivos (Romero et al., 2020).
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Resumen

Titulo: Formulacion del direccionamiento estratégico de la empresa Ingenia Soluciones S.A.S.!
Autores: Angie Alejandra Novoa Caceres y Jimena Andrea Galvis Motta?,

Palabras clave: Direccionamiento estratégico, Planeacion, Proyeccion, Estrategia,
Competitividad.

Descripcion

Dados los constantes cambios presentados en la sociedad actual y avances tecnoldgicos, las
organizaciones tienen como reto una continua innovacion y transformacion que les permita estar
a la vanguardia y cumplir con las expectativas del mercado que les concierne.

Por lo anterior, el presente proyecto desarrolla la formulacién del direccionamiento estratégico de
la empresa Ingenia Soluciones S.A.S, la cual pertenece al sector eventos, inicialmente mediante
un diagnostico interno y externo de la empresa, apoyado en herramientas de analisis como las
matrices MEFE, MEFI, DOFA, PCI, entre otras, que permiten conocer el estado actual de la
organizacion, sus fortalezas y los aspectos a ajustar para la formulacion de los elementos que
componen la identidad de la empresa, estrategias y métodos para el direccionamiento estratégico,
orientados en areas de marketing y publicidad, atencién al cliente, proveedores, innovacion,
competencias, productos y servicios.

Igualmente, con el fin de mantener un seguimiento y control, ademas de un apoyo para la toma de
decisiones de la organizacion, se estructura un cuadro de mando integral o balanced scorecard,
enfocado en las perspectivas financiera, clientes, procesos e innovacion y aprendizaje, con
indicadores medibles y concisos.

Dentro del desarrollo final del proyecto se plantea un presupuesto de implementacién y propuesta
de capacitacion del direccionamiento estratégico para la empresa.

Finalmente, se expresan conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

! Trabajo de grado
2 Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Orlando

Enrique Contreras Pacheco Ph.D. in Management



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INGENIA SOLUCIONES S.A.S 17

Abstract

Title: Formulation of the strategic direction of the company Ingenia Soluciones S.A.S.2
Authors: Angie Alejandra Novoa Caceres and Jimena Andrea Galvis Motta?,

Key words: Strategic direction, Planning, Projection, Strategy, Competitiveness

Description

Given the constant changes presented in today's society and technological advances, organizations
are challenged by continuous innovation and transformation that allows them to be at the forefront
and meet the expectations of the market that concerns them.

Therefore, this project develops the formulation of the strategic direction of the company Ingenia
Soluciones S.A.S, which belongs to the events sector, initially through an internal and external
diagnosis of the company, supported by analysis tools such as the MEFE, MEFI, DOFA, PClI,
among others, which allow to know the current state of the organization, its strengths and the
aspects to adjust for the formulation of the elements that make up the company's identity, strategies
and methods for strategic direction, oriented in marketing areas and advertising, customer service,
innovation, suppliers, skills, products and services.

Likewise, in order to maintain monitoring and control, in addition to support for the organization's
decision making, a balanced scorecard is structured, focused on financial perspectives, clients,
processes and innovation and growth, with measurable and concise indicators.

Within the final development of the project, an implementation budget and training proposal for
strategic direction for the company are proposed.

Finally, conclusions and recommendations of the work carried out are expressed.

3 Undergraduate thesis
4 Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Orlando

Enrique Contreras Pacheco Ph.D. in Management
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Introduccion

Al hablar del direccionamiento estratégico de una organizacion se tienen en cuenta aquellas
estrategias que facilitan adquirir ventajas competitivas, claves en el desarrollo de nuevos cambios
tanto de manera externa al innovar productos y servicios, asi como de manera interna al disefiar e
implementar herramientas que dinamicen procesos (Gutiérrez et al., 2019).

La implementacion de dichas estrategias comprende una planeacion que permita facilitar
la toma de decisiones y obtener beneficios en un entorno competitivo, mediante el
aprovechamiento de fortalezas y con un enfoque constante hacia el alcance de los objetivos
propuestos como organizacion (Albarran, 2017).

Por lo tanto, el presente proyecto tiene como fin la formulacién de un direccionamiento
estratégico para la empresa Ingenia Soluciones S.A.S para orientar a un mayor crecimiento y
competitividad a la organizacion, mediante una serie de pasos metodoldgicos, conformados
inicialmente por un diagndéstico estratégico de la organizacion, constituido de un analisis tanto
externo como interno, de manera que se conozcan aspectos relevantes para el disefio del
direccionamiento. Seguidamente, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico se
plantean las estrategias y méetodos que consoliden y estructuren el direccionamiento estratégico, el
cual ademas cuenta con un cuadro de mando integral o Balanced Scorecard, mediante el cual se
formulan indicadores de gestion y estrategias para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente, se realiza un presupuesto, con el propdsito de cuantificar la inversion requerida

para la implementacion del direccionamiento estratégico.
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Tabla 1

Cumplimiento de los objetivos.

OBJETIVOS

NUMERAL CUMPLIMIENTO

OBJETIVO No. 1 Realizar el diagnostico
estratégico de la empresa Ingenia Soluciones
SAS, mediante herramientas de andlisis, donde
se pueda identificar el estado interno de la
organizacion y su entorno.

OBJETIVO No. 2 Formular acciones y
métodos que consoliden el direccionamiento
estratégico de la empresa a partir de los
resultados obtenidos en el diagndstico.

OBJETIVO No. 3 Disefiar un sistema de
indicadores como herramienta de apoyo para la
toma decisiones dentro de la organizacion.

OBJETIVO No. 4 Generacion de un
presupuesto correspondiente a la
implementacion del direccionamiento
estratégico en la empresa Ingenia Soluciones
SAS.

OBJETIVO No. 5 Elaborar una propuesta de
plan de capacitacion del direccionamiento
estratégico, orientado a la alta direccion de la
empresa Ingenia Soluciones SAS.

5.1 Diagnostico estratégico

5.1.1 Estudio de mercados

5.1.2 Anélisis externo

5.1.3 Analisis Interno

5.1.4 Andlisis DOFA

5.1.5 Analisis de las cinco fuerzas de Porter
5.2 Estructuracion del direccionamiento
estratégico

5.2.1 Socializacion de los resultados del
diagnostico estratégico

5.2.2 Promesa de marca

5.2.3 Proposito

5.3.4 Mision

5.3.5 Visién

5.3.6 Objetivos

5.2.7 Valores organizacionales

5.2.8 Organigrama

5.2.9 Mapa de procesos

5.2.10 Distribucion de la planta

5.3 Cuadro de Mando Integral y
definicién de indicadores

5.3.1 Definicion de indicadores

5.3.2 Mapa estratégico

5.4 Presupuesto de implementacion del plan
estratégico.

55 Propuesta de capacitacion  del

direccionamiento estratégico
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

Gracias a los cambios que se generan actualmente en ambitos como el econémico, social
y tecnoldgico, las organizaciones buscan modificarse de modo que su posicion competitiva en el
mercado sea mas notoria. Estas modificaciones pueden corresponder a cambios o actualizaciones
de su misién, visién y objetivos como organizacién. Este contexto de elementos corresponde al
proceso de direccionamiento estratégico, punto clave para el desarrollo de la empresa (Niebles et
al., 2022).

Palacios Acero (2016), asegura que, desde un enfoque de direccionamiento estratégico, una
empresa busca desarrollar e implementar métodos potenciales que permitan asegurar la
pervivencia en un largo plazo y optimizar elementos como la competitividad, eficiencia, eficacia
y productividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede definir el direccionamiento estratégico como el
establecimiento de estrategias efectivas e ideas de accién empresarial que contribuyen al alcance
de los objetivos de la organizacion, asi como la coordinacion de acciones propias de los entornos
externo e interno con el fin de obtener una cooperacion en la obtencién de resultados (Armijos et
al., 2020).

La empresa Ingenia soluciones S.A.S ofrece sus productos y servicios a instituciones y
organizaciones para brindar soluciones, proyectos y servicios en diferentes ejes estratégicos de
caracter educativo, cultural, deportivo, turistico, tecnoldgico y logistico, en actividades como
servicios de logistica para eventos, planes de bienestar social institucional, produccién de eventos

académicos, entre otros. Esta organizacion cuenta con una amplia experiencia, ofreciendo
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propuestas innovadoras, con un enfoque de mejora continua, ademas se conforma de cuatro
empresas 0 marcas aliadas: Megamusic Entretenimiento, Hotel BLH, SIVANA y SMART+i, por
medio de las cuales ofrece los servicios de eventos, hoteleria, catering y marketing.

Algunas de las instituciones con las cuales ha trabajado la empresa Ingenia Soluciones
S.A.S son Bancolombia, Gobernacion de Santander, Davivienda, UIS, Grupo Nutresa, entre otras.

Con el fin de fortalecerse sélidamente en el mercado y orientar a la organizacion a un
mayor crecimiento y competitividad, la empresa Ingenia Soluciones S.A.S requiere de un
direccionamiento estratégico que cuente con los medios para establecer acciones a mediano y largo
plazo, que permitan responder de manera efectiva a las necesidades demandadas actualmente,

conociendo el mercado competitivo y convirtiéndose en una opcién diferenciadora ante el mismo.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Formular un direccionamiento estratégico para la empresa Ingenia Soluciones SAS, con el
fin de orientar a un mayor crecimiento y competitividad a la organizacion.
1.2.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico estratégico de la empresa Ingenia Soluciones SAS, mediante
herramientas de analisis, donde se pueda identificar el estado interno de la organizacion y su
entorno.

Formular acciones y métodos que consoliden el direccionamiento estratégico de la empresa
a partir de los resultados obtenidos en el diagnostico.

Disefar un sistema de indicadores como herramienta de apoyo para la toma decisiones
dentro de la organizacion.

Generacion de un presupuesto correspondiente a la implementacion del direccionamiento
estratégico en la empresa Ingenia Soluciones SAS.

Elaborar una propuesta de plan de capacitacion del direccionamiento estratégico, orientado

a la alta direccion de la empresa Ingenia Soluciones SAS.
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2. Metodologia
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El desarrollo metodoldgico del proyecto se plantea mediante los objetivos propuestos para

el mismo, describiendo las actividades a realizar dentro de cada uno, asi como los resultados o

entregables a obtener:

Tabla 2

Desarrollo metodoldgico por objetivos.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

ENTREGABLE

Realizar el
estratégico de la empresa
Ingenia  Soluciones  SAS,
mediante herramientas de
analisis, donde se pueda
identificar el estado interno de
la organizacion y su entorno.

diagnostico

Formular acciones y métodos
que consoliden el
direccionamiento estratégico
de la empresa a partir de los
resultados obtenidos en el
diagnostico.

Disefio de herramientas de
analisis: matriz MEFE, MEFI,
Matriz de perfil competitivo y
Matriz de Capacidad Interna
Elaboracion de encuesta para
estudio de mercado en
Bucaramanga.

Aplicacion virtual de la.
Encuesta.

Aplicacion de
herramientas de analisis.
Presentacion de los resultados.
Socializacién de los
resultados del diagndstico
estratégico a la empresa.
Definicion de restos
estratégicos con la empresa.
Redefinicion de la mision,
vision, objetivos, principios y
valores de la empresa.
Redefinicion de organigrama,
manual de cargos.
Redefinicion de mapa de
procesos.

Definicion distribucion de la
planta.

las

Encuesta.

Matriz de perfil competitivo.
Matriz MEFE.

Matriz de Capacidad Interna.
Matriz MEFI.

Matriz DOFA.

Anélisis de las Cinco Fuerzas
de Porter.

Plan de mejora a implementar.
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Disefiar un sistema de
indicadores como herramienta
de apoyo para la toma
decisiones dentro de la
organizacion.

Generacion de un presupuesto
correspondiente a la
implementacion del
direccionamiento estratégico
en la empresa Ingenia
Soluciones SAS.

Elaborar una propuesta de
plan de capacitacion del
direccionamiento estratégico,
orientado a la alta direccion de
la empresa Ingenia Soluciones
SAS.

Diseflo de cuadro de mando

integral.

Definicion de los indicadores
desde la perspectiva
financiera.

Definicion de los indicadores
desde la perspectiva clientes.
Definicion de los indicadores
desde la perspectiva de
procesos.

Definicion de los indicadores
desde la perspectiva de
innovacion y aprendizaje.
Mapa estrategico.

Elaboracion de herramienta
para presupuesto para la
implementacion  del plan
estratégico.

Definicion de rubros para
estimacién de la inversion
para la implementacion del
plan estratégico.

Definicion de los objetivos del
plan de capacitacion.
Disefio de la propuesta del
plan de capacitacion.

Cuadro de mando integral.

Formato de presupuesto para
la implementacion del plan
estratégico

Propuesta  de
capacitacion.

plan  de

3. Descripcion de la empresa

3.1 Descripcion general de la empresa
Ingenia Soluciones es una organizacion que ofrece un amplio portafolio de productos y
servicios, proyectos y soluciones en aspectos logisticos, educativos, tecnoldgicos, deportivos,

turisticos, culturales, entre otros, para clientes particulares y organizaciones tanto publicas como



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INGENIA SOLUCIONES S.A.S 25

privadas, apoyado en sus cuatro empresas aliadas: MegaMusic Entretenimiento, Hotel BHL,
SIVIANA 'Y SMART+i.
3.2 Objeto social de la empresa

La empresa se dedica a la prestacion de servicios relacionados con la organizacion de
eventos, mediante el alquiler de mobiliarios, locaciones, intermediacion con terceros, coordinacion
de salidas o visitas técnicas, suministro de catering, publicidad masiva o personal, apoyo en el
desarrollo de proyectos sociales, educativos y culturales, desarrollo de contenido digital,
procesamiento de datos, entre otros.

3.3 Origen del capital y tamafio de la empresa

Los recursos son propios del propietario, sus activos en libros durante el afio 2022 fueron
$4.136.508.812 y su patrimonio $2.715.896.249.

Dentro del manual de funciones de la organizacion se encuentran definidos 12 cargos
directos, distribuidos en el area administrativa, area de proyectos, area I+D y area de catering, pero
actualmente no todos estan en funcionamiento debido a la actual demanda de eventos, una
minimizacién de costos en areas y cargos no rentables, entre otros factores considerados por la
empresa. Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074
de 2015y la resolucién 2225 de 2019 del DANE, el tamafio es mediana empresa.

3.4 Estructura Organizacional de la empresa

La estructura organizacional de la empresa presenta los niveles jerarquicos, la division de
las funciones, asi como también los niveles a seguir para las comunicaciones y niveles de
autoridad, con el fin de cumplir los objetivos propuestos como organizacidn. Ingenia Soluciones
S.A.S. dentro de su estructura, comprende cuatro areas funcionales: Area administrativa, Area de

proyectos, Area |+D, Area logistica y Area de catering, como se puede observar en la figura 1.
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Figura 1

Organigrama de Ingenia Soluciones S.A.S.
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Nota. Tomado del manual de cargos (Apéndice F).

3.5 Descripcién de los productos y servicios ofrecidos
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La empresa Ingenia Soluciones S.A.S. mediante sus cuatro marcas aliadas ofrece servicios

de logistica institucional como planes de bienestar social, produccion de conferencias, seminarios,

congresos, proyectos de tipo pedagdgicos, eventos deportivos, logistica de proyectos culturales,

suministro de alimentacion institucional y catering, servicios de alojamiento, transporte y

recreacion, de igual forma, servicios de marketing digital, plataformas académicas y aplicaciones

moviles, entre otros.

3.6 Clientes

Algunos de los clientes de Ingenia Soluciones S.A.S son organizaciones de caracter puablico

y privado como Grupo Nutresa, Davivienda, Bancolombia, Financiera Comultrasan, UIS, Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA, Universidad Santo Tomas, entre otras, asi como también clientes

particulares que requieren de los servicios para eventos de tipo sociales y corporativos.
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3.7 Logotipo
Figura 2

Logotipo de Ingenia Soluciones S.A.S.

L
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Nota. Tomado del Brochure (Apéndice E).

4. Marco de referencia

4.1 Marco de antecedentes

Para la formulacion del Direccionamiento Estratégico de la empresa Ingenia Soluciones
S.A.S., se tienen como referencia otros proyectos realizados en la academia con el mismo fin, los
cuales se presentan a continuacion:

El proyecto formulado por Pinzén (2022), para el plan estratégico para el Grupo de
Investigacion de Recursos Hidricos y Saneamiento Ambiental GPH de la Universidad Industrial
de Santander, se realiza con el fin de fortalecer y ejecutar estrategias que reflejen un aumento en
su productividad intelectual, un mayor reconocimiento y la asignacion de una mejor categoria por

MinCiencias como grupo de investigacion. Dicho proyecto se llevd a cabo mediante el
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planteamiento de una metodologia que comprende un analisis interno y externo del area y
elementos de estudio, una redefinicion de la vision, mision y los objetivos estratégicos, la
definicion de estrategias que conlleven al cumplimiento de los objetivos del grupo de investigacion
y un planteamiento de indicadores. Los resultados que se obtuvieron tras el desarrollo del proyecto
reflejan el fortalecimiento de las capacidades de integracion, desarrollo y formacion de los
integrantes del grupo de investigacion, oportunidades y fortalezas en el entorno de trabajo
beneficiando la materializacion de proyectos con un impacto positivo a nivel regional.

Por otra parte, Lopez (2022), formul6 su proyecto “Plan de Direccionamiento Estratégico
Para la Empresa Movi Eventos y Servicios de Catering S.A.S del Municipio de Cartago, Valle del
Cauca, en el Periodo 2021-2025 con el fin de mejorar la productividad y competitividad de la
empresa, mediante una investigacion descriptiva, aplicando la teoria general de sistemas y la teoria
de la administracion. La formulacion del plan inicié con un analisis interno y externo de la
organizacion, para definir la posicion en el mercado de esta y los factores diferenciadores frente a
otras organizaciones, dando paso al planteamiento del direccionamiento estratégico,
complementado por un control y observacion de la propuesta. Algunos resultados positivos de la
creacion del plan se vieron reflejados en elementos como la satisfaccion final del consumidor y en
areas como la productividad, contribuyendo finalmente de manera general al fortalecimiento de la
organizacion.

De igual manera, Veldzquez (2022), en su proyecto “Formulacién de un plan de
direccionamiento estratégico dirigido a la empresa Grupo Empresarial Ceramicas San Miguel SAS
para el periodo 2022-2026” de la Universidad del Valle, plantea un desarrollo metodoldgico
distribuido en diez pasos, el cual inicia con un analisis del sector para el reconocimiento de las

fortalezas y debilidades con las que cuenta la organizacion, seguido de la formulacion de la mision,
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vision y objetivos corporativos, y asimismo las estrategias a aplicar mediante un plan de accion,
el cual cuenta con indicadores para su control y seguimiento. Es asi como gracias al plan de
direccionamiento formulado se logrd conocer aspectos propios de la empresa que necesitaban tener
un nuevo enfoque y algunos cambios, también se formularon estrategias que permiten lograr un
mejor acceso a los mercados actuales, tal como la segmentacion de clientes, mayor organizacion
en areas especificas y redistribucion de responsabilidades de algunos cargos.

Finalmente, Garavito y Ardila (2022) en el desarrollo del proyecto “Actualizacion del plan
estratégico 2016 — 2025 del instituto-fundacion PROINAPSA-UIS” con el fin de apropiar el actual
plan a las necesidades vigentes del medio institucional y global, realizan un estudio del entorno
interno y externo mediante herramientas de analisis, formulando de igual manera estrategias y
acciones en pro del cumplimiento de los objetivos, asi como también implementan la herramienta
de Balanced Scorecard, para llevar un control de los cambios que de desean llevar a cabo en la
organizacion, mediante los objetivos planteados. Gracias a la actualizacién del plan se pudo tener
en cuenta la necesidad de mejorar procesos como la divulgacion de informacidn de esta, mediante
la ejecucion de estrategias enfocadas principalmente en el &mbito tecnoldgico.

4.2 Marco teorico
4.2.1 Planeacion estratégica

La planeacion se enfoca en la prevencion de escenarios futuros, en los resultados esperados,
en minimizar riesgos, optimizar recursos y encaminar a la organizacion a la obtencion del éxito
con una mayor probabilidad. Asimismo, se puede definir como los procesos que se desarrollan a
través de la alta direccion, enfocados en definir los planes generales, los caminos y acciones que

rigen a la organizacion, es decir los lineamientos generales, normalmente a largo o mediano plazo,
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buscando también obtener, usar y disponer los medios necesarios para cumplir la vision y la mision
de la organizacion (Minch, 2008).

Este tipo de planeacion ademas permite identificar sisteméaticamente las oportunidades y
riesgos futuros, con los datos proporcionados por la misma organizacion y con analisis externos,
los cuales se usan como base para la toma de decisiones. Este es un proceso continuo de toma de
decisiones, gracias al constante cambio en el entorno y esta guiado por célculos l6gicos que buscan
minimizar la incertidumbre y su pardmetro de medicion es la eficiencia (Lerma y Juarez, 2012).
4.2.2 Direccionamiento estratégico

Es considerado un sistema dindmico que continuamente esta observando los factores que
influyen de manera interna y externa en la organizacion con el objetivo de que esta se enfrente a
los posibles cambios en el entorno, de manera exitosa (Garrido, 2006). El direccionamiento
permite que los directivos enfoquen a toda la organizacion a trabajar por el potencial de esta, asi
como hacer ajustes a la vision, mision y objetivos de la organizacion por medio del conjunto de
analisis, decisiones y acciones para crear y mantener ventajas competitivas (Aguilera, 2010).
4.2.3 Analisis de competencia

La evaluacion de la competencia es crucial para las empresas en su planificacion
estratégica, ya que permite considerar los factores clave de éxito que distinguen a la empresa de
sus competidores. Una herramienta Util para esta evaluacion es la matriz de perfil competitivo, la
cual compara los factores clave de éxito comunes entre las organizaciones evaluadas, y ayuda a
guiar el desarrollo de la empresa de manera Unica para destacarse en el mercado (Suarez et al.,

2020).
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4.2.4 Estudio de mercado

Los estudios de mercado proporcionan informacion sucinta y exacta que respalda la toma
de decisiones tanto a corto plazo como a largo plazo en las empresas. Estos analisis consideran
aspectos clave del entorno empresarial actual, como el crecimiento significativo de la competencia
y los avances tecnoldgicos adoptados por las organizaciones. A su vez, los estudios de mercado
comprenden una serie de fases disefiadas para abordar las interrogantes iniciales planteadas,
centrandose en la recopilacion, procesamiento y andlisis de datos. Esta investigacion resulta
fundamental para la formulacion del plan estratégico de una organizacion, asi como para la
introduccién de nuevos productos o servicios al mercado y la mejora continua de los productos
existentes (Rodriguez y Moran, 2021).
4.2.5 Matriz de Capacidades interna

La matriz de capacidades internas es una herramienta analitica que permite la evaluacion
de las fortalezas y debilidades internas de una organizacion, asi como el andlisis de las
oportunidades y amenazas presentes en su mercado objetivo. Este analisis permite examinar de
manera detallada las variables que influyen en su funcionamiento, abordando cinco perspectivas
clave: directiva, competitiva, financiera, tecnologica y de talento humano, estas, a su vez, se
pueden representar graficamente con el objetivo de asignar una calificacion de impacto, lo que
proporciona una vision clara y es Gtil en la toma de decisiones (Gomez y Pelaez, 2015).
4.2.6 Analisis DOFA

El término “DOFA” corresponde al acrénimo: debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. Es una herramienta que analiza factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) y ayuda a las organizaciones en la toma de decisiones (Sanchez,

2020).
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Esta herramienta se usa generalmente para la planificacion corporativa al facilitar la
evaluacion situacional de la organizacion y determinar los factores que influyen en la misma. Los
elementos que se estudian mediante una matriz DOFA intervienen en el alcance de los objetivos
de la organizacidn, ya que este analisis se realiza a través de una matriz de dos entradas, donde en
el eje del horizontal se ubica el componente interno y en el eje vertical se ubica el componente
externo (Zambrano, 2011).

4.2.7 Cinco Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de analisis que permite a las organizaciones
comprender el entorno en el cual compiten analizando las fuerzas mas influyentes. La fuerza mas
fuerte que se identifica permite determinar la rentabilidad de la organizacién y a su vez
corresponde a la fuerza mas importante para la realizacion de estrategias (Porter, 1989).

Una de las fuerzas mas importantes segun Fred (2003) es la rivalidad entre empresas
competidoras, ya que una empresa tiene éxito si proporciona una ventaja competitiva sobre otras.
La fuerza de amenaza de productos o servicios sustitutos comprende la competencia de las
empresas desarrollando productos o servicios con la misma finalidad. Por otra parte, el poder de
negociacion de los proveedores es una fuerza que influye en la competencia en la industria, debido
a que las organizaciones deben integrar a los proveedores para tener el control de estos. De igual
manera, el poder de negociacion de los consumidores es esencial para las organizaciones, para esta
fuerza es importante ganar la lealtad de los consumidores ya que el mercado es fluctuante.
Finalmente, la entrada potencial de nuevos competidores analiza empresas nuevas con potencial

en un producto o servicio de alta calidad, y plantea estrategias para contrarrestarlas (Fred, 2003).



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INGENIA SOLUCIONES S.A.S 33

4.2.8 Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

El cuadro de mando integral o Balanced scorecard es una herramienta que resume la
informacion de los objetivos y estrategias que se plantean las organizaciones con indicadores y
actividades, con el propdsito de que la organizacién cuente con la informacion necesaria para dar
seguimiento a procesos y poder tomar decisiones futuras o acciones correctivas. Esta herramienta
proporciona a la alta gerencia una vision entera de la organizacion que es esencial para mejorar su
nivel de competitividad y sus perspectivas se enfocan en finanzas, procesos internos, comunidad,

clientes y formacion y crecimiento (Villa, 2015).

5. Desarrollo de los objetivos

5.1 Diagnostico estratégico de la empresa
5.1.1 Estudio de mercado

5.1.1.1 Técnica e instrumento de recoleccion de la informacion. La técnica de muestreo
aplicada en este estudio es el muestreo no probabilistico por conveniencia, la cual consiste en
seleccionar los elementos méas importantes o convenientes para la investigacion, ya sea por
viabilidad demografica u otros factores (Parra 'y Vazquez, 2017).

Se selecciono este tipo de muestreo con el objetivo de conocer y analizar el
posicionamiento de la empresa en el mercado de organizacion de eventos, dentro del departamento
de Santander, a su vez las preferencias que tienen las personas en cuanto a este tema.

Los datos fueron recopilados de forma cuantitativa por medio de una encuesta virtual.

5.1.1.2 Muestra. En el desarrollo de este estudio de mercados, se encuestaron a personas

mayores de 18 afios, que se encuentren viviendo en Santander, departamento con 2.36 millones de
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habitantes (DANE, 2023). Dado que el nimero de elementos es mayor de 10.000 se usa la ecuacion
de poblacion infinita como se puede observar a continuacion (Martinez, 2012).

ZZ*P*QZ
EZ

n=
Donde:

n = Tamarfio de la muestra

z = Intervalo de confianza 95%. 1,96
P = Probabilidad de éxito (50%)

Q = Probabilidad de fracaso (50%)

E = Error maximo (5%)

_(1,96)2%0,5%0,5

0.052 384

El tamafio de la muestra obtenido es de 384 elementos, lo que indica a cuantas personas se
le debe aplicar la encuesta en Santander.

5.1.1.3 Generalidades de la encuesta. En la siguiente tabla se presenta las generalidades
de la encuesta realizada.
Tabla 3

Generalidades de la encuesta.

Nombre de la encuesta ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA
CONOCER EL SECTOR DE
ORGANIZACION DE EVENTOS EN

SANTANDER
Poblacion objetiva Habitantes Santander mayores de 18 afos
Tamafio de la muestra 384
Lugar de aplicacion de la encuesta Santander
Modo de aplicacién de la encuesta Encuesta via web, cuestionario de Microsoft
forms:

https://forms.office.com/r/QWnp5ex36w
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Fecha de aplicacion de la encuesta 15/11/2023
Método de muestreo Muestreo no probabilistico: Muestreo por
conveniencia

Nota. El disefio de la encuesta realizada se evidencia en el Apéndice A.

5.1.1.4 Resultados de la encuesta. A continuacion, se presenta los resultados de la
encuesta por pregunta.
Tabla 4

Pregunta No 1. Edad.

Descripcion Cantidad Porcentaje
18 a 24 afos 117 30%

25 aflos a 34 afos 148 39%

35 afios a 44 afos 76 20%

45 afnos a 54 afos 39 10%

Mas de 54 afios 4 1%

Total 384 100%

De acuerdo con los resultados presentes en la anterior tabla, se puede evidenciar que el
mayor porcentaje de poblacion encuestada corresponde a personas en edades de 25 a 34 y afios,
con el 39%, seguido por las personas de 18 a 34 afios con el 30% y personas de 35 a 44 afios con
el 20%. Esta informacidén permite conocer las preferencias y opiniones de estos grupos
demogréficos y tenerlas en cuenta a la hora de la formulacion del direccionamiento estratégico.
Tabla5

Pregunta No 2. ;Conoce la empresa Ingenia Soluciones S.A.S.?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 90 23%
No 294 77%

Total 384 100%
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Como se puede evidenciar, el 77% de la poblacion encuestada no conoce a la empresa
Ingenia Soluciones S.A.S., lo cual indica la necesidad de plantear estrategias que permitan dar un
mayor reconocimiento a su portafolio de servicios como empresa, a nivel departamental, asi como
también dentro del sector eventos.

Las empresas mencionadas por la poblacion encuestada corresponden a las mostradas en
la siguiente tabla:

Tabla 6

Pregunta No 3. ;Cuales empresas organizadoras de eventos conoce en Santander?

Nombre Cantidad Porcentaje
Megamusic Entretenimiento 66 17%
Max Eventos 14 4%
Alquieventos San Gil 7 2%
Arte y Glamour eventos 6 2%
JJ sonido 6 2%
Festejos Bautista 5 1%
Eventos Beluz 5 1%
Eventos Georgina 4 1%
Eventos y Decoraciones D&M 4 1%
Eventos Monserrate 3 1%
Bodas y Eventos Music Train 3 1%
Das Eventos y Producciones 2 1%
World Class Drinks 2 1%
Ninguna 196 51%
Otra 61 16%
Total 384 100%

Se puede apreciar el numero de veces que fueron mencionadas en la encuesta y su
respectivo porcentaje. La empresa mayormente conocida por la poblacion encuestada es
MegaMusic Entretenimiento con el 18%, empresa aliada de Ingenia Soluciones S.A.S., lo cual
permite ver que la razén social de Ingenia Soluciones no tiene tanto reconocimiento en el sector

eventos. Asimismo, dentro de la informacidon recolectada en esta pregunta, el 51% de la poblacion
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encuestada, mencion0 que no conoce ninguna empresa organizadora de eventos en el departamento
de Santander y el 15% restante menciond otras empresas organizadoras que no se ubican en
Santander o empresas no encontradas en la camara de comercio.

Tabla7

Pregunta No 4. Si tuviera que organizar un evento de méas de 100 invitados, usted preferiria:

Descripcion Cantidad Porcentaje
Organizarlo por sus propios 91 24%
medios

Contratar una empresa de 293 76%
eventos

Total 384 100%

Segun los resultados, la mayoria de la poblacion encuestada prefiere contratar una empresa
de eventos a la hora de organizar un evento grande (mayor a 100 invitados), lo que permite apreciar
que existe una demanda significativa en el sector.

Tabla 8
Pregunta No 5. Si contratara el servicio de organizacion de eventos ¢Qué aspectos serian

importantes para usted?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Servicio de comida 190 19%
Decoracion 285 29%
Produccion logistica y/o 329 33%
audiovisual

Servicio de transporte 129 13%
Servicio de hoteleria 56 6%

Otras 5 1%

Total 994 100%
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Esta pregunta fue de seleccién mdltiple. Dentro de las opciones dadas, los tres aspectos
mas importantes para las personas, si contrataran el servicio de organizacion de eventos, serian el
servicio de comida, decoracién y produccion logistica y/o audiovisual, y el menos importante seria
el servicio de hoteleria. Este analisis podria ayudar a la empresa a mejorar el portafolio de servicios
enfocandose en las opciones mas importantes para las personas, para asi ser mas llamativos.
Tabla 9
Pregunta No 6. ¢De qué forma buscaria informacién de una empresa organizadora de eventos,

en caso de requerirla?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Redes sociales 260 34%
Recomendaciones por otra 288 38%
persona

Television 26 3%

Radio 57 7%

Sitios Web 132 17%

Total 763 100%

Esta pregunta fue de seleccién multiple. La forma mayormente elegida para la busqueda
de informacion sobre empresas organizadoras de eventos corresponde a recomendaciones de
terceros, demostrando la importancia que tiene conocer las experiencias y opiniones de otras
personas que conozcan o hayan usado los servicios de la empresa. ElI segundo medio preferido
para la busqueda de informacion son las redes sociales, indicando la importancia que se le deben
dar a las mismas como empresa, mediante la generacion de contenido que permita dar a conocer

el portafolio de servicios ofrecido, mejorar el posicionamiento de la empresa, entre otros aspectos.
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Tabla 10

Pregunta No 7. ¢Cuales son los principales eventos en los que participa normalmente?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Matrimonios 131 18%
Cumpleafios 270 37%
Eventos empresariales 191 26%
Eventos sociales 145 20%

Otras 1 0%

Total 738 100%

Esta pregunta fue de seleccion multiple. La mayoria de los eventos en los que participan

normalmente las personas, son cumpleafios y eventos empresariales, es decir, en estas areas se

encuentra en gran parte la demanda del sector, pero a su vez se debe tener en cuenta otros factores,

como la magnitud del evento.

Tabla 11

Pregunta No 8. Si contratara a una empresa de eventos y requiriera de servicios de comida,

transporte, hoteleria y logistica, ¢preferiria contratar todos los servicios con la misma empresa

en caso de ofrecerlos o contratarlos por separado?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Con la misma empresa 311 81%

Por separado 73 19%

Total 384 100%

La mayoria de las personas preferiria contratar varios servicios con la misma empresa, en

lugar de contratarlos por separado, es decir, ofrecer un portafolio amplio con varios servicios como

hoteleria y transporte puede ser considerada una buena estrategia.
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Tabla 12

Pregunta No 9. ¢Cuales serian los principales motivos para realizar un evento por medio de una

empresa organizadora y no por usted mismo?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Mayor creatividad 90 10%
Costos 184 20%
Disponibilidad de tiempo 301 34%
Recursos 203 23%
Calidad del servicio 116 13%

Otras 4 0%

Total 898 100%

Esta pregunta fue de seleccion multiple. Los principales motivos por parte de las personas
para realizar eventos con empresas organizadoras son la disponibilidad de tiempo, los recursos,
los cuales muchas veces implican una dificultad al adquirirlos y tener en cuenta los costos. Es
posible notar que las personas buscan opciones que se adapten a Sus recursos.

Tabla 13

Pregunta No 10. ¢ Qué caracteristicas tiene en cuenta a la hora de seleccionar una empresa de

eventos?
Descripcion Cantidad Porcentaje
Experiencia en el mercado 227 27%
Precio 237 28%
Recomendaciones 278 33%
Tipos de eventos que realiza 100 12%
Otras 0 0%
Total 842 100%

Esta pregunta fue de seleccion multiple. La caracteristica que mas tienen en cuenta las

personas al seleccionar una empresa de eventos son las recomendaciones, como se menciond
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anteriormente, mostrando lo importante que es para las personas conocer mas acerca de la empresa
antes de decidir realizar un evento, asi como también toman como factores importantes el precio
y la experiencia que tiene la empresa en el mercado.

Tabla 14

Pregunta No 11. ;Qué atributo de calidad resaltaria en una empresa de eventos?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Precios 98 10%
Logistica 230 24%
Cumplimiento y puntualidad 308 32%
Creatividad 235 24%
Portafolio de servicios 105 11%

Otro 0 0%

Total 976 100%

Esta pregunta fue de seleccion mdltiple. El atributo de calidad seleccionado como mas
importante corresponde al cumplimiento como organizacion y puntualidad, seguido de la logistica
y la creatividad para el desarrollo de las funciones como organizadora de eventos.

Tabla 15

Pregunta No 12. ¢ Para qué tipo de evento contrataria una empresa organizadora?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Cumpleafios 74 8%
Matrimonios 211 23%
Eventos empresariales 295 33%
Eventos sociales 284 31%
Aniversario 42 5%

Otro 1 0%

Total 907 0

Esta pregunta fue de seleccion multiple. Los eventos para los cuales las personas contratan

mayormente a una empresa organizadora son eventos empresariales, sociales y matrimonios, los
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cuales generalmente implican una mayor organizacion y complejidad. Es en este tipo de eventos
donde se encuentra la mayor demanda del sector.

Tabla 16

Pregunta No 13. ;Cudl de los siguientes elementos cree que puede afectar mas a las empresas

de eventos?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Falta de organizacion 84 22%

Falta de creatividad 110 28%
Incumplimiento 139 36%
Impuntualidad 54 14%

Otro 1 0%

Total 384 100%

Como se puede observar anteriormente, para las personas es muy importante la opinién de
terceros respecto a la organizadora que decidan contratar. ElI elemento méas relevante es el
incumplimiento con un porcentaje de 36%, es decir, sera uno de los principales factores a analizar
por parte de las personas, al pedir una recomendacién u opinion de la empresa.

Tabla 17

Pregunta No 14. ;Qué servicios le gustaria que ofreciera una empresa de eventos?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Asesoria 5 1%
Calidad de los servicios 17 4%
Buffet 24 6%
Cocteleria 37 10%
Comida de calidad 31 8%
Comunicacién de Calidad 5 1%
Decoracion 16 4%
Descuentos 15 4%
Entretenimiento de calidad 33 9%
Fotografia 32 8%

Lugar para el evento 14 4%
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Mobiliarios 32 8%
Mdsica de calidad 11 3%
Mdsica en vivo 6 2%
Personal presente en el 11 3%
evento

Servicio de seguridad 13 3%
Servicio de transporte 9 2%
Todo incluido 25 7%
Otros 48 13%
Total 384 100%

Los servicios mencionados en la anterior tabla fueron sugeridos por la poblacion
encuestada y son de gran relevancia a la hora de la formulacién del direccionamiento estratégico
de la empresa, ya que representan lo que buscan las personas a la hora de adquirir los servicios de
una organizadora de eventos. Cabe aclarar que Ingenia Soluciones actualmente cuenta con
variedad de proveedores y aliados que permiten ofrecer todos los servicios mencionados.

La descripcion “otros” indica algunos servicios que no estan incluidos en ninguna de las
demas categorias, y fueron servicios sugeridos una Unica vez, a diferencia de los mencionados en
la tabla.

5.1.1.5 Conclusion del estudio de mercado. Después de finalizar el estudio de mercado,
se obtuvo una vision méas amplia del sector de eventos en el departamento de Santander, lo que
proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas y tacticas de la empresa.
Los resultados de este analisis se pueden resumir en términos de amenazas, debilidades, fortalezas
y oportunidades para la organizacion.

Entre las amenazas identificadas se encuentra el poco reconocimiento que tiene Ingenia
Soluciones dentro del sector de eventos en Santander, lo cual podria afectar su posicion ante la
competencia y la captacion de nuevos clientes. Esto se debe a que, segun la informacién obtenida,

uno de los factores mas importantes para la eleccion de una empresa de eventos son las
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recomendaciones y la experiencia en el mercado, lo cual representa un desafio debido a su falta de
reconocimiento a pesar de contar con una amplia experiencia, al tener presencia en el mercado
desde el 2015.

En relacién con las debilidades, se observa una falta de promocion de la marca por medio
de redes sociales o marketing digital. Esto afecta directamente a la organizacion, ya que los medios
digitales fueron la opcion mayormente considerada por los encuestados para la busqueda de
informacion de empresas organizadoras de eventos. Asimismo, se identifica la necesidad de
implementar un proceso de fidelizacidn de clientes que permita recibir feedback y mostrar aspectos
propios de la comparfiia como el cumplimiento, la puntualidad, la creatividad y la logistica.

Por otro parte, entre las fortalezas identificadas se encuentra la capacidad de Ingenia
Soluciones para ofrecer servicios demandados en la actualidad, como el cubrimiento de eventos
de gran magnitud y servicios puntuales como produccion logistica y audiovisual, decoracion y
servicio de comida. Ademas, se destaca la existencia de un grupo de empresas aliadas estratégicas
que amplian la oferta de servicios y satisfacen las necesidades del cliente de manera mas completa.

En cuanto a las oportunidades en el mercado, se identifica la posibilidad de atraer clientes
en el segmento de personas entre 18 y 34 afios (rango que puede estar sesgado por el tipo de
muestreo utilizado), que representan la mayoria segun la encuesta realizada. También se presenta
la oportunidad de realizar benchmarking al observar a la competencia del sector y las preferencias
del nicho de mercado seleccionado, ya que para los encuestados no hay una empresa de eventos
con un reconocimiento sobresaliente dentro del departamento de Santander.

En conclusion, este analisis proporciona una guia para el desarrollo de estrategias que
aprovechen las fortalezas de la empresa, aborden las debilidades y amenazas y capitalicen las

oportunidades en el mercado de eventos.
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5.1.2 Analisis externo

5.1.2.1 Andlisis econdmico. Se seleccionaron los aspectos mas relevantes en el ambito
economico que pueden afectar directamente a la empresa.

5.1.2.1.1 PIB. Respecto al tercer trimestre del afio 2023, el PIB presenta un decrecimiento
del 0,3%, comparado con el mismo trimestre del afio anterior. Las actividades mayormente
influyentes en el decrecimiento corresponden a industrias manufactureras con un 6,2%, comercio
al por mayor y por menor, transporte y almacenamiento y alojamiento y servicios de comida con
un 3,5%, y construccién con un 8,0% (DANE, 2023).

Sin embargo, cabe resaltar que algunas actividades econdmicas presentaron un porcentaje
creciente comparado con el mismo trimestre del 2022, como actividades artisticas de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios, representando el 4,5% (DANE,
2023). Este dato final es representativo para el presente analisis ya que estas actividades
econdmicas corresponden al sector de eventos y permiten observar el mayor el consumo de bienes
y servicios dentro del mismo.

5.1.2.1.2 IPC. Durante noviembre del 2023 la variacion mensual del IPC fue de 0,47%, y
la variacion de afio corrido fue de 8,78%, 2,94 puntos por debajo de la variacion de afio corrido
del 2022 (DANE, 2023). Algunas divisiones de gasto disminuyeron su variacion de afio corrido
respecto al 2022 (enero a noviembre), como la division de restaurantes y hoteles con una variacion
del 11,55% en 2023, 4,08 puntos por debajo de la variacion del 2022 y recreacién y cultura con
una variacion del 6,33%, 0,93 puntos menos que el 2022. Las disminuciones en estas divisiones
representan una mayor accesibilidad para el consumidor de estos bienes y servicios (DANE, 2023).

5.1.2.1.3 Beneficios tributarios. La ley 1943, (2018), mediante la cual se expiden normas

de financiamiento para la restauracion del equilibrio del presupuesto general y otras disposiciones,
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en el articulo segundo, estipula los servicios excluidos del Impuesto sobre las Ventas (IVA), en
actividades de expendio de comidas y bebidas por parte de un establecimiento de comercio y
servicios de alimentacion bajo contrato como catering, pero sujetos al impuesto nacional de
consumo. Ingenia Soluciones mediante la aplicacion al beneficio puede potencializar el servicio
de catering.

5.1.2.2. Analisis social. EI comportamiento del consumidor ha presentado cambios
relevantes, gracias a elementos como las redes sociales e internet y la importancia que se les ha
venido dando actualmente, asi como también los cambios adoptados tras la pandemia, modificando
la manera de buscar informacion y adquirir productos o servicios, marcas o empresas (Palacios,
2020).

Uno de los sectores donde se analiza el comportamiento del consumidor es el sector
entretenimiento, el cual hace parte de las canastas de consumo en los hogares colombianos, que
durante abril del 2021 tuvo un tamarfio de 3,54 billones de pesos, en abril del 2022 fue de 4,12
billones de pesos y durante enero de 2023 de 4,58 billones de pesos, es decir, estos son los gastos
realizados por las familias colombianas en entretenimiento, gastos que se han incrementado
paulatinamente afio tras afio como lo muestran las cifras. Igualmente, cabe resaltar que el gasto
generado en entretenimiento ha superado el gasto generado en moda y educacién en los dltimos
afios (RADDAR, 2023).

5.1.2.3 Andlisis tecnoldgico. En la actualidad, la Inteligencia Artificial esta siendo
integrada en diversos sectores, entre ellos el de eventos, mediante la implementacion asistentes
inteligentes, chatbots y herramientas de personalizacion de contenido para optimizar la
planificacién operativa. Ademas, se utiliza la 1A en analisis de mercadeo y estrategias de

fidelizacién de clientes (Cérdenas, 2021).
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5.1.2.4 Analisis de competencia. Segun el directorio de empresas Informa (2023), en
Santander se encuentran 177 empresas con actividad economica CIIU: 8230, la cual corresponde
a la Organizacion de convenciones y eventos comerciales. La busqueda se realizo enfocada en esta
actividad ya que es la principal registrada en la camara de comercio por la empresa Ingenia
Soluciones S.A.S.

Se llevé a cabo un andlisis de las 177 empresas utilizando fuentes de informacion oficiales
como el Registro Unico Empresarial RUES (RUES, 2024), la plataforma nacional de datos abiertos
de Colombia (Datos Abiertos, 2024) y Datacrédito Experian Empresas (Datacrédito, 2024). Se
consultaron datos como el NIT, el estado de registro mercantil y el patrimonio. Es importante
sefialar que, en algunas empresas, el dato del patrimonio es reservado y no pudo ser incluido en el
listado, como se indica en el Apéndice B.

Las empresas se ordenaron de manera descendente respecto al patrimonio ya que este
representa los recursos propios de la organizacién después de deducir las obligaciones econémicas
de la misma e indica un respaldo econdmico ante las operaciones y actividades comerciales
(Zaldivar et al., 2011).

Se seleccionaron 5 empresas con un patrimonio similar al de Ingenia Soluciones y se llevo
a cabo la elaboracion de la matriz de perfil competitivo, como se detalla en el Apéndice C. Los
factores evaluados incluyeron productos y servicios, tipo de eventos, marketing y presencia en
redes, cobertura geografica, alianzas y asociaciones estratégicas y experiencia. A cada uno de estos
factores se le asignd un peso y una calificacidn en un rango de 1 a 4.

Al calcular el puntaje total de todas las empresas analizadas, se observé que la empresa
méas completa es Sonido Técnico Sonotec, seguida por Ingenia Soluciones. Se concluyd que

Ingenia Soluciones presenta debilidades en marketing y presencia en redes, pero muestra fortalezas
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en los demas aspectos evaluados, como en los productos y servicios ofrecidos. Ademas, es
importante destacar que se identificé como una amenaza la competencia directa con empresas muy
similares y altamente eficaces.

Igualmente, al contar con una presencia a nivel nacional, Ingenia Soluciones enfrenta
competencia no solo de empresas con sede en Santander, sino también con otras empresas a lo
largo del pais. Segun el directorio de empresas Informa (2024) en Colombia se han registrado 4192
empresas con actividad econdémica CIIU: 8230, por lo consiguiente, se seleccionaron 5 empresas
representativas de las ciudades de Cali, Bogota y Medellin y se analizaron dentro de una matriz
comparativa, como se puede observar en el Apéndice D, donde se pudo conocer que cuentan con
un portafolio de servicios similar, pero estas tienen mayor experiencia en el mercado y un
patrimonio mayor gue Ingenia, asimismo, algunas tienen presencia no solo nacional, sino también
internacional y un enfoque mas sostenible como empresa, lo que constituye una ventaja
competitiva. Sin embargo, dada la amplia gama de servicios ofrecidos por Ingenia Soluciones, la
empresa compite también con diversos tipos de organizaciones, incluyendo hoteles, agencias de
viajes, agencias de publicidad, operadores logisticos y otros mas, los cuales se constituyen como
competencia indirecta.

Finalmente, para el andlisis de la competencia, también se consultaron empresas
internacionales especializadas en la organizacion de eventos. El proposito fue comprender su
logistica operativa, asi como los productos y servicios ofrecidos, considerandolas como referentes
en el sector. Estas consultas, parte fundamental del proceso de benchmarking, proporcionaron a
Ingenia Soluciones valiosos insights que podrian influir en sus futuras estrategias y practicas
operativas. Entre estas empresas se destacan Global Experience Specialists (GES), la cual tiene

presencia global en la gestion de exposiciones y eventos y sus equipos locales permiten tener un
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cubrimiento cultural y logistico en cada regién del mundo (GES, 2024), igualmente la empresa
Live National Entertainment, conocida en la industria del entretenimiento en vivo, con la
produccién de grandes eventos a nivel mundial y la gestion de artistas, con un enfoque de
innovacion y tecnologia (Live National Entertainment, 2024). Asimismo, la empresa Deco
Productions, la cual forma parte de la red DCM (Destination Management Company), por lo que
tiene acceso a una amplia gama de recursos y servicios que permiten ofrecer soluciones integrales
y personalizadas para una variedad de eventos y necesidades de destino a nivel global (Deco
Productions, 2024).

5.1.2.5 Analisis de factores externos implementando la matriz MEFE. El analisis de
los factores externos se realizd6 mediante el analisis de oportunidades y amenazas externas para
Ingenia Soluciones S.A.S, mediante la matriz MEFE.

En el desarrollo de esta matriz se obtuvo un peso total ponderado de 3,10 puntos, donde el
peso de las oportunidades es mayor al de las amenazas, lo que indica que el ambiente externo es

favorable para la organizacion.

Tabla 18
Matriz MEFE.
MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS (MEFE)
Factor critico del Peso (P) [0y 1] Calificacion (C) Puntuacién n
éxito [1,2,304] ponderada
(P*C)
OPORTUNIDADES EXTERNAS
Aumento en el
consumo de bienes y 0,14 4 0,56
servicios en el sector
eventos
Beneficio de 0,08 4 0,32

exclusién del IVA en
catering
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Aumento de

actividades artisticas 0,1 4 0,4
y de entretenimiento

en el pais

Escasez de

competencia 0.09 4 0,36

destacada en el
mercado para las

personas de Santander

Disminucion del IPC 0,14 4 0,56

SUBTOTAL OPORTUNIDADES 2.2
AMENAZAS EXTERNAS

Poco posicionamiento 0,12 2 0,24

en el mercado

Disminucion del PIB 0,08 2 0,16

Adaptacién a cambios 0,05 2 0,1

tecnolégicos en el

sector

Variedad de empresas

eficaces en el sector 0,1 2 0.2

eventos en Santander

Alta cifra de empresas

con la misma 0,1 2 0,2

actividad econdmica

en Colombia

SUBTOTAL AMENAZAS 0,9

TOTAL 1 3,1

5.1.3 Analisis interno

5.1.3.1 Generalidades de la empresa. La empresa Ingenia Soluciones S.A.S. fue
constituida mediante matricula No. 05-314416-16 del 04 de febrero de 2015 y esta ubicada en la
calle 64C #3BW-06 de la ciudad de Bucaramanga. Segun certificado de la Camara de Comercio
de Bucaramanga tiene como actividad principal Codigo C11U: 8230, organizacién de convenciones
y eventos comerciales y actividad secundaria Cadigo CIIU: 5621, servicio de comidas basado en

acuerdos contractuales con el cliente para un evento.
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De acuerdo con el Certificado del RUT Formulario 14943084421 de la DIAN, tiene las
siguientes responsabilidades:

05- Impuesto renta y complementarios.

07- Retencion en la fuente a titulo de renta.

14- Informante de exdgena.

33- Impuesto nacional al consumo.

42- Obligado a llevar contabilidad.

48 - Impuesto sobre las ventas — IVA.

52 - Facturador electronico.

55 - Informante de Beneficiarios Finales.

Igualmente, la empresa cuenta con los siguientes reconocimientos y certificados:

Licencia como Institucion Educativa, Registro Nacional de Turismo, Concepto técnico de
condicion sanitaria en establecimiento comercial y transporte de alimentos, Productor de
espectaculos y artes escénicas certificado por el PULEP del Ministerio de Cultura, Operadores
logisticos en eventos de afluencia masiva certificados por Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Barrancabermeja, Certificacion I1ISO 9001 version 2015, Orden ciudad de
Bucaramanga al mérito empresarial, Ganador Fondo Emprender-Impulsa, Certificado ARL del
SG-SST al 95% Personal certificado y calificado en todas las areas de la organizacion.

También, la empresa se encuentra afiliada a ARL - SURA desde el 25/04/2015, con 7
centros de trabajo afiliados, 20 trabajadores afiliados dependientes, en tipo de riesgo 1 con una
tasa de riesgo del 0.522%.

Ingenia Soluciones define en su brochure la mision, visién y valores empresariales:
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Misidn: Ingenia Soluciones busca aportar valor real en la prestacion de distintos servicios
a organizaciones e instituciones de caracter pablico y privado, brindando propuestas innovadoras
y efectivas que impacten el bienestar, la productividad y el crecimiento de sus miembros,
contribuyendo con ello a la transformacion de nuestra sociedad, a partir de un enfoque de pasion
y mejora continua a favor de nuestros clientes.

Vision: En los proximos 5 afios, Ingenia Soluciones grupo empresarial, busca ser uno de
los 10 conglomerados de servicios integrales mas grandes de Colombia, con un portafolio de
servicios de alto valor dirigido a impactar en el sector corporativo, institucional y social,
facilitando los procesos misionales y la productividad empresarial, a partir de la innovacion en
materia logistica, eventos, bienestar, tecnologia y formacion de alto impacto.

Valores empresariales: Respeto, incondicionalidad, pasion, innovacion, responsabilidad y
compromiso.

La empresa dentro de su area administrativa cuenta con un mapa de procesos, donde
incorpora los siguientes: estratégicos, misionales y de apoyo. Este mapa se puede apreciar en el en

la figura 3.
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Figura 3

Mapa de procesos de Ingenia Soluciones S.A.S.

MAPA DE PROCESOS INGENIA SOLUCIONES S.A.S
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Nota. Tomado del Manual de cargos (Apéndice F).

Asi como también con un manual de cargos, donde se especifican 12 cargos distribuidos
en diferentes areas (Apendice F), y contiene la promesa de marca, el proposito y valores
organizacionales.

El anélisis de la informacion permitié conocer algunos aspectos relevantes de la
organizacion, los cuales se deben tener en cuenta a la hora de la formulacion del direccionamiento,

como desactualizacion de la informacion interna, de la pagina web, el manual de cargos,
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organigrama, entre otros. Asimismo, la organizacion se define en su sitio web y en su brochure
como un holding empresarial, pero ante la camara de comercio se encuentra registrada como
empresa independiente.

5.1.3.2 Capacidades de la empresa. En el analisis, se llevd a cabo una revision de las
capacidades internas en colaboracion con la empresa:

5.1.3.2.1 Capacidad Administrativa. Se determinaron debilidades respecto a la carencia de
una junta directiva constituida que brinde una orientacion, planeacién estratégica y supervision
administrativa y que dirija la toma de decisiones hacia el alcance de metas como lo menciona
Rodado (2015), lo cual se puede evidenciar en el organigrama (Figura 1). Asimismo, como
debilidad se tiene en cuenta la desorganizacion y desactualizacién de alguna documentacion
interna, la cual segln Pestana (2020) se constituye como respaldo en la gestion de los procesos y
puede causar retraso en el flujo de actividades, por ejemplo, el manual de cargos (Apéendice F).

Por otro lado, como fortaleza, la empresa cuenta con un equipo estratégico integrado por
un asesor financiero y juridico, gerente general, director ejecutivo y lider de talento humano,
equipo que permite cambiar percepciones mediante una vision estratégica y ofrecer nuevos
enfoques para la toma de decisiones (Peinado et al., 2010).

Finalmente, otra fortaleza es la coordinacién estratégica por area (financiera, talento
humano y comercial) como se puede ver en el organigrama (Figura 1), elemento clave en las
organizaciones que permite llevar un control directo de cada proceso, mejorar los métodos de
trabajo, unificar estructuras y comportamientos, generar valor y adaptacion al cambio (Garcia,
2013).

5.1.3.2.2 Capacidad Técnica. La empresa tiene como fortaleza sistemas y materiales de

alta calidad en sus ejes fundamentales (estructura, sonido, video y luminotecnia), como por
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ejemplo el sistema de sonido Array. Igualmente, se cuenta con personal con un alto nivel de
competencia técnica para cada area, como técnicos de sonido, iluminacion, escenarios, entre otros,
teniendo en cuenta que realizar un trabajo de manera efectiva esta determinado en mayor medida
por las habilidades y capacidades individuales de la persona, en comparacion con su historial
profesional (Lopez, 2010). Finalmente, se resalta como fortaleza también, la logistica y gestion de
proveedores, al contar con cuatro empresas aliadas (MegaMusic Entretenimiento, Hotel BHL,
Siviana y SMART+i) que le permiten tener una ampliacion de capacidades generando valor y
estableciendo ventajas competitivas de manera sustentable (Carvajal et al., 2021).

5.1.3.2.3 Capacidad de Talento Humano. En esta capacidad, se destaca la fortaleza
representada por las habilidades y la experiencia de mas de 8 afios del personal en cada una de las
areas en las que se desempefian. Esto no solo enriquece los conocimientos técnicos en el ambito
profesional cotidiano, sino que también se considera un componente esencial para mantener la
competitividad dentro de la industria, segun lo planteado por Cardona et al. (2007).

De igual manera, la empresa se fortalece en términos de compensacién y nivel de
remuneracién adecuado, con beneficios y prestaciones que cumplan con la legislacion vigente, lo
gue promueve un mayor compromiso por parte del talento humano en las actividades que
desempefian, destacando que el talento humano es fundamental para determinar el éxito o fracaso
de la organizacidn, por lo tanto, su gestion también lo es (Martinez y Mateus, 2020).

Junto con la empresa, se identificé también debilidades en la escasez de mano de obra
capacitada y calificada durante temporadas de alta demanda, cuando los servicios son mas
solicitados. Ademas, el impacto del estrés laboral en el personal, informacidn que se obtuvo por la

estrategia de Bateria Riesgo Psicosocial, implementada por el area de seguridad y salud en el
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trabajo durante el mes de diciembre de 2023, donde se arrojo porcentaje de 25,5%, indicando un
nivel “muy alto” de estrés ocupacional.

5.1.3.2.4 Capacidad Comercial. La empresa tiene como fortaleza la experiencia en el
desarrollo de proyectos para clientes de renombre como Grupo Nutresa, Bancolombia,
Gobernacion de Santander (Apéndice E), lo que permite mostrar el desempefio como organizacion
e inspirar confianza y buena impresion, asi como la determinacion de un estatus ante sus grupos
de interés y competencia en el sector (Galvis y Silva, 2016).

Otra fortaleza por resaltar es la oferta de productos y servicios bajo una modalidad flexible
para el cliente y sus necesidades, esto debido a las capacidades de la organizacién y las alianzas
estratégicas con las empresas anteriormente mencionadas, ofreciendo produccién logistica,
servicio de catering, hoteleria, transporte, decoracién, fotografia, etc. (Apéndice E).

Igualmente, como fortaleza, la empresa cuenta con reconocimientos y certificaciones que
permiten dar una mayor confiabilidad como empresa y un reconocimiento ante la competencia
comercial, presentes en el brochure.

En relacién con las debilidades, se identifico la ausencia de una estrategia sélida de
marketing y una presencia limitada en medios digitales, al tener su pagina web desactualizada y
no manejar redes sociales para promover los productos y servicios ofrecidos, asi como para
difundir informacion sobre la marca. Ademas, se carece de un programa de fidelizacién de clientes,
con estrategias que permitan crear una relaciéon duradera y satisfactoria que contribuya al aumento
de ventas, confianza y recomendaciones (Lequernaqué y Méndez, 2023).

5.1.3.2.5 Capacidad Financiera. De acuerdo al diagnéstico financiero realizado a partir
del afio 2018 al 2022 a la empresa Ingenia Soluciones S.A.S. (Apéndice K), se analiz6 el retorno

sobre el patrimonio neto (ROE) encontrando que los indices correspondientes al 20218 y 2019
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muestran que la empresa genero6 una alta rentabilidad de acuerdo a su patrimonio en esos afos y
durante el 2020 y 2021 estos indices disminuyeron lo que puede indicar una menor eficiencia
operativa 0 poca capacidad para generar ganancias, pero durante el 2022 el indice del ROE
aumentO nuevamente mostrando que la empresa logré6 aumentar sus ganancias. A su vez se
encontrd que el retorno sobre los activos (ROA) ha sido variable en los Gltimos afios mostrando
una tendencia de baja después de un punto alto durante el 2018, afio con el dato de ROA mas alto
en el periodo de tiempo analizado, con el 22,70%, y el afio con el rendimiento mas bajo es el 2020
con el 6,17%, ya que la empresa enfrent6 un desafio de rentabilidad al presentarse en ese afio la
pandemia COVID-19. A pesar de las variaciones, la empresa ha mantenido niveles positivos de
ROA dentro del periodo del 2018 al 2022, por lo que se puede ver que la empresa sigue siendo
capaz de generar ganancias a partir de sus activos. A su vez se tuvo en cuenta el margen de utilidad
neta dentro del mismo periodo y se observd que presenta una tendencia a la baja desde el 2019,
afio mas rentable en términos de margen de utilidad neta con un 12,11% y empezando a disminuir
este porcentaje hasta el 2021 y aumentando nuevamente en el 2022. Sin embargo, cabe resaltar
que al mantenerse positivos estos niveles se indica que la empresa ha sido capaz de generar
ganancias netas en relacion con sus ingresos totales, siendo una sefial de estabilidad financiera. En
general estos tres analisis permitieron conocer una vision de rentabilidad de la empresa en estos
afios presentando porcentajes positivos, pero con una fluctuacion a lo largo del periodo. Esta
variacién de rentabilidad podria afectar a la organizacién, dado que los ingresos son la herramienta
principal para el crecimiento econdmico y para mantener una dinamica productiva constante
(Ortiz, 2022).

Con relacion a la solvencia de la empresa se analizo la relacion entre los pasivos y activos

desde el 2018 hasta el 2022, encontrando variaciones en los niveles, pero estando estos por debajo
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del 50% en todos los afos del analisis, indicando que la empresa ha tenido capacidad de financiar
sus activos con una parte significativa de capital propio y no depender de la deuda. EI 2019 fue el
afio en que la empresa present6 el porcentaje mas alto durante este periodo con un 49.08%,
sugiriendo el mayor nivel de endeudamiento respecto a los activos totales. En relacion con la deuda
a capital contable se observa igualmente una variacion, pero la tendencia general muestra
disminucion de la deuda respecto al capital contable, este dato permitié también observar que la
empresa no esta financiando sus operaciones principalmente con deuda, sino que cuenta con una
cantidad significativa de capital propio. En resumen, estos dos analisis permitieron obtener una
vision positiva de la solvencia financiera de la empresa demostrando una gestion prudente,
capacidad para cubrir obligaciones financieras y una menor exposicion al riesgo.

Finalmente, el analisis de liquidez se realiz6 considerando la cobertura de interés de la
empresa en el mismo periodo 2018 al 2022 y se observo una tendencia general de fluctuaciones,
pero con un alza desde el 2020 hasta el 2022. A pesar de estas fluctuaciones la cobertura de interés
ha mantenido niveles que indica una capacidad para cubrir gastos de intereses con ganancias
operativas, ya que los niveles encontrados son superiores a 1, indicando que la empresa genera
ganancias para cubrir los gastos de intereses. El afio 2020 present6 la menor cobertura de intereses
con un 7.26, lo cual pudo haber sido resultado de la pandemia COVID-19; durante el 2022 este
valor aumento a 23.42, es decir, presentd una mejora significativa en la capacidad de cubrir los
gastos de intereses. En cuanto al analisis de capital de trabajo se observé una tendencia creciente
desde el 2018 hasta el 2022, mostrando que la empresa ha aumentado su capacidad para cubrir sus
pasivos a corto plazo con sus activos circulantes durante estos afios. En cuanto a la razdn circulante
los valores fluctian entre 4.42 y 6.75 a lo largo de los afios, indicando que la cantidad de activos

circulantes es significativa en relacion con los pasivos a corto plazo. Cabe mencionar que una



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INGENIA SOLUCIONES S.A.S 59

razon circulante mayor a 1 indica que la empresa tiene suficientes activos circulantes para cubrir
los pasivos a corto plazo, por lo cual Ingenia tiene una liquidez adecuada para cubrir las
obligaciones a corto plazo. Finalmente, la prueba de &cido demostro que la empresa tiene una
cantidad significativa de activos liquidos en relacion con los pasivos a corto plazo. En general la
empresa muestra una buena posicion en términos de liquidez, lo que sugiere una gestion financiera
solida y una capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo y hacer frente
a eventos imprevistos (Jaimes y Mufioz, 2023).

Dentro de esta capacidad financiera también se hizo una revision al estado de flujo de
efectivo de la empresa, donde el flujo de efectivo de las actividades operativas indica que, en los
afios 2018, 2020, 2021 y 2022 la empresa utilizd mas efectivo del que genero en sus actividades
operativas y en el 2019 la empresa gener0 efectivo neto a partir de sus operaciones comerciales
centrales, es decir hubo una gestién operativa eficiente. El flujo de efectivo de las actividades de
inversion en los afios 2018, 2019, 2021 y 2022 la empresa realiz6 inversiones netas en activo de
capital y en el 2019 la empresa recibid efectivo en actividades como ventas de activo de capital.
Finalmente, el flujo de efectivo de actividades de financiacion indicd una situacion financiera
estable ya que no registrd ningun valor.

5.1.3.3 Matriz de Capacidad Interna. De acuerdo con la anterior informacién se
estructurd la matriz de capacidad interna de la organizacion, la cual se puede apreciar en la
siguiente tabla.

Tabla 19

Matriz de capacidad interna.

MATRIZ DE CAPACIDAD INTERNA
Capacidades Fortalezas Debilidad Impacto
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Capacidad
Administrativa
Existencia junta
directiva
constituida
Documentacion
interna
desactualizada
Existencia equipo
estratégico
Coordinacion

estratégica por area

Capacidad
Técnica
Sistemas y
materiales de alta
calidad

Personal con alto
nivel de
competencia
técnica

Logistica y gestion
de proveedores
Capacidad del
Talento humano
Habilidades y
experiencia del
talento humano
Compensacion y
nivel de
remuneracion al
talento humano
Contratacion de
mano de obra
calificada en época
de alta demanda
Estrés laboral
Capacidad
Comercial
Experiencia con
clientes de alto
reconocimiento
Productos y
servicios flexibles
al cliente

60
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
X X
X X
X X
X X
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
X X
X X
X X
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
X X
X X
X X
X X
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
X X
X X
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Reconocimientos y X X
certificados

Presencia en X X

medios digitales y

marketing

Fidelizacion de X X
clientes

Capacidad Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Financiera

Fluctuacion de la X X
rentabilidad
Liquidez
Solvencia
economica

X X
X X

5.1.3.4 Analisis de factores internos implementando la matriz MEFI. El andlisis de los
factores internos se realizd mediante el analisis de oportunidades y amenazas internas para Ingenia
Soluciones S.A.S., mediante la matriz MEFI.

En el desarrollo de la matriz se obtuvo un peso total ponderado de 3,12 puntos, y el peso
de las oportunidades es mayor al de las amenazas, lo que indica que el ambiente interno es

favorable para la organizacion.

Tabla 20
Matriz MEFI.
MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS (MEFI)
Factor critico del Peso (P) [0y 1] Calificacion (C) Puntuacion n
éxito [1,2,3 04] ponderada
(P*C)
OPORTUNIDADES INTERNAS

Certificaciones y
reconocimientos 0,1 4 0,4
Experiencia en el 0,12 4 0,48

mercado
Alianzas estratégicas
con empresas 0,13 4 0,52
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Nivel de experienciay

conocimiento del 0.11 4 0,44
talento humano

Productos y servicios 0,1 4 0,4
flexibles para el

cliente

SUBTOTAL OPORTUNIDADES 2.24

AMENAZAS INTERNAS

Poca presencia en 0,1 2 0,2
medios digitales vy

marketing

Desorganizacion  y 0,1 2 0,2
desactualizacion en

documentacion

interna

Fidelizacion de 0,04 2 0,08
clientes

Fluctuacion de Ia

rentabilidad 0,1 2 0.2
Ausencia portafolio

de servicios 0,1 2 0,2
SUBTOTAL AMENAZAS 0,88
TOTAL 1 3,12

5.1.4 Analisis DOFA

Teniendo en cuenta el analisis externo realizado y las matrices MEFI y MEFE se realiz0 el

andlisis DOFA, en el cual se tiene en cuenta oportunidades y amenazas externas para la

organizacion, asi como fortalezas y debilidades internas, y se plante6 una serie de estrategias con

estas mismas.

Tabla 21

Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA

Oportunidades (O) Amenazas (A)

O1. Aumento en el consumo de Al. Disminucion del PIB
bienes y servicios en el sector
eventos
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Fortalezas (F)

F1. Nivel de
experiencia y
conocimiento del
talento humano

F2. Alianzas
estratégicas con
empresas

F3. Certificaciones y
reconocimientos

F4. Experienciaen el
mercado

F5. Productos vy
servicios  flexibles
para el cliente
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02. Beneficio de exclusion del
IVA en catering

03. Aumento de actividades
artisticas y de entretenimiento en
el pais

O4. Escasez de competencia
destacada en el mercado para las
personas de Santander

O5. Disminucion del IPC

Estrategia FO

FO1. Enfocar la empresa hacia
una constante innovacién que se
adapte a las tendencias de
consumo, especializandose en
nichos de mercado para resaltar
la experiencia que posee

FO2. Optimizar el servicio de
catering mediante la
colaboracidn estratégica con
otras empresas, con el propdsito
de garantizar una amplia
diversidad y una alta calidad en
los servicios

FO3. Utilizar las certificaciones
y reconocimientos como aval de
calidad a través de estrategias de
marketing, capitalizando el
crecimiento del consumo de
actividades dentro del sector de
eventos

FO4. Difundir la experiencia y
trayectoria de la empresa para
destacarla en el mercado, frente a
la competencia, a través de
estrategias de marketing vy
testimonios de clientes

FO5. Ofrecer productos vy
servicios adaptados a las
necesidades del cliente, con
precios ajustados segin el

A2. Alta cifra de empresas con la
misma actividad econdmica en
Colombia

A3. Variedad de empresas eficaces
en el sector eventos en Santander

A4. Poco posicionamiento en el
mercado

A5. Adaptacion a cambios
tecnoldgicos en el sector
Estrategia FA

FAL. Detectar areas de eficiencia y
oportunidades de ahorro de costos
dentro de la empresa con el fin de
contrarrestar los Impactos

econdémicos derivados de la
disminucion del Producto Interno
Bruto (PIB)

FA2. Generar innovacion vy

especializacién de productos y
servicios en colaboracion con
empresas aliadas, con el objetivo de
destacar entre la competencia y
ofrecer propuestas llamativas al
mercado

FA3. Utilizar las certificaciones y
reconocimientos como una garantia

para los clientes durante su
interaccion con la  empresa,
demostrando la excelencia vy
confiabilidad de los servicios
ofrecidos

FA4. Impulsar una cultura

organizacional que fomente la
innovacion y la adaptabilidad a los
cambios del mercado a través de la
experiencia, permitiendo asi que la
empresa responda de manera
efectiva a las necesidades de los
clientes

FAS. Implementar nuevas
tecnologias y herramientas
digitales con el objetivo de mejorar
la experiencia del cliente y facilitar
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Debilidades (D)

D1. Poca presencia
en medios digitales y
marketing

D2. Desorganizacion
y desactualizacién
en documentacion
interna

D3. Fluctuacion de

la rentabilidad

D4. Fidelizacion de
clientes

D5. Ausencia de
portafolio de
Servicios

64

comportamiento del Indice de
Precios al Consumidor (IPC), con
el objetivo de estimular y

aumentar la demanda
Estrategia DO

DO1. Ampliar la presencia en
medios digitales con el fin de
aprovechar el crecimiento del
consumo en el sector de eventos,

mediante la creacién de

contenido atractivo para los

clientes
DO2. Actualizar la

documentacion con el proposito
de asegurar el cumplimiento de
las regulaciones fiscales actuales
y aprovechar los beneficios
tributarios disponibles para la

empresa

DO3. Aprovechar la flexibilidad
operativa de Ingenia Soluciones
para adaptarse al mercado y
tener en cuenta las oportunidades
surgidas en respuesta a la

creciente demanda de

actividades artisticas y de

entretenimiento

DO4. Establecer un programa de

fidelizacion de
facilite la
retroalimentaciones

fortalecer el servicio al

clientes
recopilacién

que

de
para
cliente y

consolidar la marca a nivel local

Elaboracion
de

DO5.
portafolio

de un
Servicios

diversificado que responda a las

necesidades de los

clientes,

ofreciendo precios competitivos
y adaptandose a las condiciones
cambiantes del mercado, como el

IPC

la comunicacién, interaccion y
logistica de los eventos

Estrategia DA

DAL. Crear contenido publicitario
a traves de plataformas digitales y
redes sociales con el fin de
estimular la demanda y garantizar
la rentabilidad incluso en periodos
de dificultad economica

DA2. Implementar sistemas que
simplifiquen la actualizacién y
organizacion de  documentos
internos, respaldados por un
control periodico, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa de
Ingenia Soluciones

DAS3. Explorar oportunidades para
diversificar las fuentes de ingresos
mediante la incorporacion de
elementos que afiadan valor
adicional para el cliente

DAA4. A través de una estrategia de
marketing, alcanzar a clientes
potenciales 'y fortalecer las
relaciones con los actuales

DADS. Proporcionar un portafolio de
servicios que incorpore soluciones
tecnologicas innovadoras con el
objetivo de potenciar la experiencia
del cliente
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5.1.5 Analisis de las Cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter permiten reconocer aspectos importantes dentro de elementos
presentes tanto interna como externamente, en el area de clientes, proveedores, competencia actual
para la organizacion, productos y servicios sustitutos y la entrada de nuevos competidores.

5.1.5.1 Poder de negociacion de los clientes. La empresa cuenta con una diversidad de
clientes, que incluyen particulares, empresas privadas y entidades gubernamentales. Estas Gltimas
suelen adquirir servicios a través de proyectos de concursos licitatorios, lo que representa un alto
poder de negociacién para Ingenia Soluciones. Entre los clientes destacados se encuentran
Bancolombia, la Gobernacion de Santander, ESSA, Grupo epm, entre otros. La experiencia de la
organizacion permite tanto la atraccion de nuevos clientes como la fidelizacién de los actuales.

5.1.5.2 Poder de negociacién de los proveedores. Debido a la amplia gama de productos
y servicios que ofrece Ingenia Soluciones, se cuenta con una pluralidad de proveedores que se
adaptan a sus diversas necesidades. Entre los productos mas demandados se encuentran equipos
para logistica de eventos, como iluminacion y audio, asi como productos para la elaboracion de
alimentos, transporte, entre otros, que suelen tener alternativas sustitutas en el mercado. Por lo
tanto, el poder de negociacién con los proveedores tiene un impacto medio. Ademas de los
productos, Ingenia Soluciones también adquiere servicios de proveedores, como el servicio de
contratacion de personal freelance. Es importante destacar que se cuenta con empresas aliadas, con
las cuales se realiza la mayoria de los servicios solicitados, lo que constituye una ventaja
competitiva para Ingenia Soluciones

5.1.5.3 Rivalidad de los competidores actuales. En el sector de eventos en Santander, se

observa una intensa rivalidad entre competidores actuales, reflejada en la existencia de mas de 170
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empresas registradas con la misma actividad econdmica principal que Ingenia Soluciones (CIU:
8230). Segun el anélisis de competencia realizado, la principal rival de Ingenia Soluciones en el
departamento es la empresa Sonido Técnico SONOTEC. Ademas, al ofrecer servicios adicionales
a los de una empresa de eventos tradicional, Ingenia enfrenta una competencia ain mas amplia
que abarca areas como hoteleria, restaurantes, clubes, empresas de alimentos, operadores
logisticos, empresas de fotografia, sonido, iluminacion, casas de eventos, entre otros.

Es importante destacar que Ingenia Soluciones no solo compite a nivel local, sino que
también ofrece sus servicios en todo el pais, lo que implica que las empresas organizadoras de
eventos de otros departamentos también son consideradas como competencia.

5.1.5.4 Amenaza de productos y servicios sustitutos. En la actualidad, el mercado de
eventos se caracteriza por la presencia de una variedad considerable de productos y servicios
sustitutos para los ofrecidos por Ingenia Soluciones. Este tipo de mercado permite a los clientes
seleccionar los servicios segun sus preferencias y necesidades especificas. Debido a la amplia
competencia existente, los clientes tienen acceso a una diversidad de opciones en cuanto a
productos, servicios y precios, lo que representa un impacto de grado medio para la empresa.

5.1.5.5 Amenaza de entrada de nuevos competidores. EI mercado de eventos
experimenta un crecimiento constante, impulsado por la creacion de nuevas empresas que
implementan diversas estrategias y ofrecen posibles nuevos productos y servicios. Sin embargo,
la entrada de nuevos competidores enfrenta algunas barreras significativas, entre estas se encuentra
la demanda de experiencia por parte de los clientes al adquirir productos o servicios, ya que este
factor es fundamental para generar confianza. Ademas, la lealtad hacia las marcas establecidas

puede constituir otra barrera importante, también en la adquisicion de material e infraestructura de
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trabajo debido a los costos asociados. En conjunto, estas barreras representan una amenaza de
impacto medio para la organizacion.

5.2 Estructura del direccionamiento estratégico

5.2.1 Socializacion de los resultados del diagnostico estratégico

Después de llevar a cabo el diagnostico estratégico, se logré identificar tanto las
debilidades y fortalezas internas como las amenazas y oportunidades externas de la empresa. Estos
resultados fueron compartidos con el equipo gerencial y estratégico de Ingenia Soluciones S.A.S.
Durante este proceso, se destacé la importancia de adoptar un enfoque empresarial sostenible para
el futuro, ya que este factor se identifico en el entorno competitivo actual de manera importante,
asi como también se considera importante en la estrategia de las empresas gracias a la expansion
de los mercados y las demandas de la sociedad actual, segun indica Brifiez y Penagos (2021).

Como resultado de esta socializacidn se plantearon los retos estratégicos:

R1. Fortalecer el reconocimiento de la empresa a través de estrategias efectivas en redes
sociales, teniendo presencia en plataformas como Instagram, Facebook, X, Tik Tok, LinkedIn y
YouTube, donde se comparta contenido visualmente atractivo como contenido multimedia de
eventos o servicios realizados, detrds de escena y testimonios de clientes. lgualmente, un
fortalecimiento al mercado digital, mejorando el actual sitio web que muestre informacion
relevante y actualizada de la empresa, los proyectos realizados, los clientes relevantes que se han
tenido, el portafolio de servicios y formas de contacto directo con la empresa, asi como publicidad
en linea como anuncios. Se recomienda realizar esta estrategia mediante una segmentacién de
clientes, teniendo en cuenta los tipos de clientes que tiene Ingenia Soluciones, como clientes
particulares, empresas privadas y entidades publicas. Todo esto con el objetivo de aumentar la

visibilidad de la marca.
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R2. Disefiar un portafolio innovador de productos y servicios, donde se presente de manera
atractiva al cliente cada uno de los elementos que ofrece la empresa como el cubrimiento integral
de eventos, el servicio de catering, direccion de proyectos, hoteleria y operacion turistica, planes
de seguridad vial, transporte terrestre, desarrollo de aplicaciones y paginas web, entre otros. Esto
mediante una segmentacion por servicios de modo que se muestre de manera clara lo que se ofrece
para cada uno de sus clientes, como los clientes particulares, segmento para el cual se puede tener
en cuenta el estudio de mercado realizado ya que permitio conocer gustos y preferencias de esta
poblacidn, asi como para los clientes como empresas privadas y las entidades pablicas. Asi mismo
mostrar dentro del portafolio las alianzas estratégicas que tiene Ingenia, con el fin de que se
conozca el amplio cubrimiento que ofrece la empresa por medio de estas, dando siempre al cliente
la opcion de personalizar su evento y de conocer cada uno de los servicios ofrecidos, para
maximizar su satisfaccion y fidelizacion en un mercado dindmico.

R3. Crear un sistema de fidelizacion de clientes mediante el disefio de un programa con
una base de datos actualizada de clientes con el fin de identificar necesidades de cada uno de ellos
por segmentos para apoyarse en el proceso de publicidad y crear programas de membresias,
mediante el ofrecimiento de beneficios especiales. Igualmente, recibir feedback por parte de los
clientes en cada uno de los servicios prestados, y mantener una comunicacion personalizada que
demuestre al cliente la importancia que tiene para la empresa y permita establecer relaciones
sOlidas con experiencias personalizadas y de alto valor para fortalecer la lealtad hacia la
organizacion.

R4. Implementar estrategias de reduccion de costos en actividades como gastos de venta
ya gue representan un porcentaje alto dentro de las ventas del afio, asi como optimizar el proceso

de clientes mediante un sistema de gestion CRM y uso de tecnologia en procesos administrativos,
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como chatbots, y diversificacion de ingresos mediante la oferta de productos especiales en epocas
del afio donde la demanda es menor y organizacion de eventos propios donde se generen ingresos
extras con elementos como patrocinios y stands, buscando asegurar un crecimiento financiero
sostenible en la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha redisefiado el perfil estratégico de Ingenia Soluciones
S.AS.
5.2.2 Promesa de marca

Simplifica, Facilita, Integra
5.2.3 Prop0sito

En Ingenia Soluciones S.A.S, nuestro proposito es ser su aliado confiable y asumir los
desafios mas complejos, simplificando su experiencia y satisfaciendo sus necesidades, haciéndolo
facil para usted.
5.2.4 Mision

Ingenia Soluciones se dedica a aportar valor en la prestacion de diversos servicios en el
sector eventos a organizaciones e instituciones de caracter publico y privado, brindando propuestas
innovadoras y efectivas mediante un cubrimiento integral 360 en la planificacién y estrategia,
produccidn técnica y logistica, marketing y demas soluciones integrales, mediante un impacto
positivo en el bienestar, la productividad y el crecimiento de sus miembros, enfocandonos en
satisfacer las necesidades de nuestros clientes en todas las etapas de su experiencia, contribuyendo
con ello a la transformacion de nuestra sociedad, a partir de un enfoque de pasion y mejora

continua.
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5.2.5 Vision

En los proximos 5 afios, Ingenia Soluciones estara dentro de los 10 grupos empresariales
de servicios integrales logisticos mas importantes de Colombia, impactando el sector corporativo,
institucional y social, destacAndose por la excelencia y amplia trayectoria. Esto mediante el
desarrollo de un portafolio de servicios diversificado de alto valor, la implementacion de un
enfoque sostenible, personal altamente calificado y el respaldo de alianzas estratégicas sélidas que
nos permitan brindar soluciones integrales y de calidad, garantizando experiencias memorables a
nuestros clientes en cada ocasion.
5.2.6 Objetivos

5.2.6.1 Objetivo general. Posicionar a la empresa como una marca reconocida a nivel
nacional, siendo una opcion confiable y de alta calidad que garantiza la satisfaccion de las
necesidades del cliente, con el fin de establecer relaciones duraderas, fomentar la lealtad del cliente
y contribuir al crecimiento sostenible de la empresa en el mercado.

5.2.6.2 Objetivos especificos. Se detallan los siguientes:

Fortalecer el reconocimiento de la empresa a través de estrategias efectivas en redes
sociales y mercado digital, con el objetivo de aumentar la visibilidad de la marca.

Disefiar un portafolio innovador de productos y servicios, adaptado a las necesidades
cambiantes del cliente, para maximizar su satisfaccion y fidelizacion en un mercado dindmico.

Crear un sistema de fidelizacion de clientes que permita establecer relaciones sélidas con
experiencias personalizadas y de alto valor para fortalecer la lealtad hacia la organizacion.

Implementar estrategias de reduccidn de costos, optimizacion de procesos y diversificacion

de ingresos para asegurar un crecimiento financiero sostenible en la organizacion.



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INGENIA SOLUCIONES S.A.S 71

5.2.7 Valores organizacionales

Se han definido los siguientes valores organizacionales:

Excelencia: Nos esforzamos constantemente por alcanzar la mas alta calidad en los
productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

Creatividad e innovacion: Buscamos continuamente nuevas ideas y enfoques para crear
experiencias Unicas e inolvidables.

Compromiso con el cliente: Priorizamos las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo un servicio personalizado y gratificante.

Trabajo en equipo: Valoramos y promovemos la colaboracion entre los miembros de
nuestro equipo para lograr los objetivos de nuestra organizacion.

Adaptabilidad: Tenemos la capacidad para ajustarnos a los cambios imprevistos en
diferentes situaciones, garantizando el éxito de nuestros servicios.

Responsabilidad: Cumplimos con nuestros compromisos Yy obligaciones como
organizacion, tomando decisiones acertadas y considerando el impacto que generamos.
5.2.8 Organigrama

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado y en conjunto con la empresa, se reestructuro
el organigrama, teniendo en cuenta las areas y cargos que actualmente funcionan en Ingenia
Soluciones S.A.S., ademas se adicionaron dos cargos un auxiliar de redes y marketing digital y el
otro de proyectos de innovacién, con el fin de apoyar el cumplimiento de los retos estratégicos. A

continuacion, se puede observar el organigrama propuesto:
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Figura 4

Organigrama actualizado de Ingenia Soluciones S.A.S.
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En las siguientes tablas, se presenta el manual de funciones de los dos cargos adicionados

al organigrama.
Tabla 22

Auxiliar redes y marketing digital.

-

225 COMERCIAL

Auxiliar redes y
marketing digital

Asesoria
Asesoria
financiera
= AREA DE = ]
Pl) PrROYECTOS G AREA LOGISTICA

17\'—1 V—Iﬁ

LIDER Lider técnico Lider técnico

COORDINADOR DE R de video

PROYECTOS

J |

Auxiliar de proyectos
de innovacion

i <

-
ingenia

Denominacion del Cargo:

Auxiliar de redes y marketing digital
Nombre del &rea:

Area de proyectos

Cadigo:
NUmero de personas por cargos: 1
Fecha de Revision: febrero de 2024

Elaborado por: Practicantes de Universidad
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Industrial de Santander

Revisado por: Comité de Calidad
Aprobado por: Gerente General

I. REQUISITOS MINIMOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

Jefe Inmediato:
Lider comercial

Educacion Experiencia
e Profesional e Minimo 1 afio de
universitario/Tecnoélogo/o comercial, experiencia certificada en el area.

o0 areas afines.

Recursos y herramientas a manejar
¢ Nivel intermedio de herramientas ofimaticas, Excel, Word, PowerPoint, entre otras.

Manejo de Trello.

Manejo de de herramientas de IA.

Manejo de Canva

Manejo intermedio de SIIGO

Manejo de SECOP

Habilidades en servicio al cliente

Habilidades en el manejo de redes sociales

Manejo de herramientas de disefio

Il. PERFIL DEL CARGO

Ejecutar estrategias de marketing digital y gestion de redes sociales para promover la marca,

productos o servicios de la empresa en plataformas online y creacion de contenido atractivo

para la interaccion con la audiencia en redes sociales, analisis del desempefio de las campafias
digitales, actualizacion constante de brochure y portafolio de servicios y apoyar en la creacion
del programa de fidelizacion de clientes.

I11. FUNCIONES GENERALES

Gestion de redes sociales.

Planificacion de contenido.

Monitoreo de analisis de métrica.

Gestion de publicidad.

Contribuir en la planificacion y ejecucion de campafas publicitarias en linea.

Desarrollo de estrategias de fidelizacion.

Adoptar las politicas y estrategias trazadas por el lider comercial.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos y normas establecidos en el area

comercial.

9. Establecer y mantener en el mejor de los términos relaciones con los colaboradores
que se encuentran en el contexto de la organizacién, con miras a mejorar las
practicas, adaptar y redisefiar los procesos empresariales de acuerdo con las
necesidades del entorno.

10. Cumplir con el horario establecido en el contrato de trabajo.

11. Promover y velar por el uso adecuado de los recursos con que cuenta la empresa
(servicios publicos, equipos de codmputo, otros).

12. Promover un buen ambiente de trabajo, buenas relaciones interpersonales y una
sana convivencia con sus compafieros de trabajo.

13. Cumplir con los requerimientos que la empresa establezca en sus actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo-SST.

14. Guardar estricta confidencialidad sobre la informacion, documentacion y procesos
administrativos, operativos y comerciales de la empresa.

15. Mantener buena presentacion personal, portar siempre la dotacidn que le sea

LN~ wWNE
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suministrada por EL EMPLEADOR, asi como los EPP necesarios para la correcta

prestacion del servicio, las cuales debera mantener en perfectas condiciones de
limpieza e higiene.

16. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST de la Empresa 'y

participar en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de sistema.

17. Dar cumplimiento a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidas

para el trabajo seguro en alturas (montajes de 2.0 metros 0 mas).

18. Atender las demas funciones que sean asignadas por el gerente o jefe inmediato.

1.

IV. FUNCIONES ESPECIFICAS
Crear contenido relevante y atractivo para las diferentes plataformas de redes
sociales de la empresa, incluyendo publicaciones, imagenes, videos y otros
formatos multimedia.
Responder a los comentarios, mensajes y menciones en las redes sociales de la
empresa de manera oportuna y profesional, interactuando con la comunidad para
construir relaciones positivas y fomentar la participacion.
Colaborar en la planificacion y desarrollo de calendarios de contenido para las
redes sociales, asegurando una programacion coherente y variada que refleje los
objetivos y la identidad de la marca.
Realizar seguimiento de las métricas y estadisticas de las redes sociales, como el
alcance, la participacion y el crecimiento de seguidores, y proporcionar informes
periodicos para evaluar el desempefio y hacer ajustes estratégicos.
Contribuir en la investigacion de mercado y la identificacion de tendencias
relevantes en las redes sociales, para adaptar la estrategia de marketing y
mantenerse al tanto de las preferencias del publico objetivo.
Trabajar en estrecha colaboracion con el equipo creativo para desarrollar
contenido visual atractivo y coherente con la marca, asegurando que se cumplan
los estandares de calidad y estilo establecidos.
Colaborar en la creacién y ejecucion de estrategias para retener a los clientes
existentes, como programas de lealtad, monitoreo de satisfaccion y desarrollo de
contenido personalizado.

V. RESPONSABILIDADES

Manejo de documentos e imagen de la organizacion

Contratos.

Redes sociales.
Requerimientos.
Evidencias fotograficas.
Documentos legales.
Informes.

Manejo de bienes tangibles e intangibles

Responsable del manejo y buen uso de los equipos puestos a su disposicion por la
empresa.

VI. COMPETENCIAS

74

Organizacion.
Honestidad e integridad.
Empatia.
Responsabilidad.
Comunicacion asertiva.
Trabajo en equipo.
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Proactividad.

Capacidad analitica.

Manejo de herramientas ofimaticas.
Servicio al cliente.

Aprendizaje continuo.

El cargo para auxiliar en redes y marketing se adicioné en el organigrama como sugerencia
para la empresa debido a las deficiencias identificadas en esta area, mediante el diagndstico
estratégico empresarial realizado, ya que la pagina web de Ingenia Soluciones se encuentra
desactualizada y no se cuenta con presencia en redes sociales. Estos dos elementos son clave para
las organizaciones, ya que segun el estudio de mercado realizado dentro del presente proyecto se
pudo observar que se encuentran entre los principales medios para la busqueda de informacion por
parte de los usuarios de los servicios ofrecidos por empresas organizadoras de eventos. Ademas,
como sefialan Rodriguez y Cabrera (2019), adaptarse al comportamiento actual del consumidor
implica una incursion en la comunicacion en linea y en las redes sociales, tendencia en la que las
empresas estan cada vez mas inmersas.

Tabla 23

Aucxiliar de proyectos de innovacion.

Denominacion del Cargo: Cadigo:
Aucxiliar de proyectos de innovacion NUmero de personas por cargos: 1
Nombre del area: Fecha de Revision: febrero 2024

Area de proyectos

Elaborado por: Practicantes de Universidad
Industrial de Santander

Revisado por: Comité de Calidad
Aprobado por: Gerente General

I. REQUISITOS MINIMOS PARA DESEMPENAR EL CARGO

Jefe Inmediato:
Coordinador de proyectos

Educacion Experiencia
e Profesional e Minimo 1 afo de
universitario/Tecnélogo/o comercial, experiencia certificada en el area.

o0 areas afines.
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Recursos y herramientas a manejar

¢ Nivel intermedio de herramientas ofimaticas, Excel, Word, PowerPoint, entre otras.

Manejo de Trello.

Manejo de de herramientas de IA.
Manejo de Canva

Manejo intermedio de SIIGO
Manejo de SECOP

Habilidades en servicio al cliente

Il. PERFIL DEL CARGO

Ser un apoyo los proyectos que la empresa contrae a partir de oportunidades directaso de la
busqueda aleatoria, identificando los recursos humanos, financieros y logisticospara tal fin,
supervisando la viabilidad, utilidad, y ejecucién de cada una de las fases y actividades
establecidas en los compromisos contractuales siempre teniendo en cuenta el enfoque de
innovacion.

1.

2.
3.

~No

10.

11.

12.

13.

14.

I11. FUNCIONES GENERALES
Apoyar en la identificacion de oportunidades de innovacion en cada proyecto
vigente y a realizar.
Mantenerse a la vanguardia en estrategias de innovacion del sector eventos.
Adoptar las politicas y estrategias trazadas por el coordinador de proyectos.
Velar por el cumplimiento de los procedimientos y normas establecidos en el area
de proyectos.
Establecer y mantener en el mejor de los términos relaciones con los colaboradores
que se encuentran en el contexto de la organizacién, con miras a mejorar las
practicas, adaptar y redisefiar los procesos empresariales de acuerdo con las
necesidades del entorno.
Cumplir con el horario establecido en el contrato de trabajo.
Promover y velar por el uso adecuado de los recursos con que cuenta la empresa
(servicios publicos, equipos de computo, otros).
Promover un buen ambiente de trabajo, buenas relaciones interpersonales y una
sana convivencia con sus compafieros de trabajo.
Cumplir con los requerimientos que la empresa establezca en sus actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo-SST.
Guardar estricta confidencialidad sobre la informacion, documentacion y procesos
administrativos, operativos y comerciales de la empresa.
Mantener buena presentacion personal, portar siempre la dotacion que le sea
suministrada por EL EMPLEADOR, asi como los EPP necesarios para la correcta
prestacion del servicio, las cuales debera mantener en perfectas condiciones de
limpieza e higiene.
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST de la Empresa y
participar en el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de sistema.
Dar cumplimiento a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidas
para el trabajo seguro en alturas (montajes de 2.0 metros 0 mas).
Atender las demas funciones que sean asignadas por el gerente o jefe inmediato.
IV. FUNCIONES ESPECIFICAS
Conocer los detalles del proyecto asignado por el director ejecutivo y el
coordinador de proyectos (proposito, presupuesto, tiempos de gestion y
ejecucidn, recursos, tipo de cliente y demas requerimientos).
Promover la cultura de innovacion en todos los equipos de la empresa en los
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8
9.
1

11.

12.

0.

proyectos implementados.

Gestionar programas de capitacion en innovacion en el area de proyectos.
Realizar investigaciones y andlisis para respaldar la toma de decisiones en
proyectos con un enfoque de invocacion

Apoyar visitas al cliente para llevar a cabo la lectura del contrato y definir la
planificacidn, ejecucion y los tiempos en los que se ejecutard el proyecto.
Ser un apoyo en procesos de monitoreo y control de gastos, viabilidad y utilidad
que el proyecto representa para la organizacion.

Apoyar en el seguimiento de la documentacion legal (acta de inicio, pélizas,
concepto contractual, entre otros) requerida para el funcionamiento y gestion
contractual.

. Apoyar en la supervision de actividades realizadas durante el proyecto.

Apoyar en el seguimiento al cobro de facturas generadas durante el proyecto.
Apoyar en la presentacion de informes, evidencias y soportes tanto en archivo
fisico como digital al director ejecutivo de la ejecucion del proyecto.
Apoyar en la realizacion y presentacion del balance de los proyectos ejecutados y
supervisados en el afio.
Contribuir en la evaluacion de resultados

V. RESPONSABILIDADES

Manejo de documentos negociables y de dinero

Contratos.
Facturas.

Requerimientos.
Evidencias fotogréficas.
Documentos legales.
Ordenes de compra.
Informes.

Manejo de bienes tangibles e intangibles

Responsable del manejo y buen uso de los equipos puestos a su disposicion por la
empresa.

VI. COMPETENCIAS

Organizacion.
Honestidad e integridad.
Empatia.
Responsabilidad.
Comunicacion asertiva.
Trabajo en equipo.
Proactividad.

Capacidad analitica.
Manejo de herramientas ofimaticas.
Servicio al cliente.
Aprendizaje continuo.

Asimismo, se sugirio la adicion el cargo de auxiliar de proyectos de innovacion dentro del

area de proyectos, con el fin de impulsar a la empresa hacia un enfoque mas innovador, buscando
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estar siempre a la vanguardia en el sector eventos, ya que es un factor considerado en la actualidad
como ventaja competitiva para las empresas al buscar la mejora continua de la eficiencia, el
crecimiento y rentabilidad (Carrillo et al., 2019). Este cargo busca investigar y desarrollar nuevas
ideas de innovacioén y tecnologia que permitan mejorar la competitividad de la empresa y una
mejor adaptacion a los constantes cambios del mercado.
5.2.9 Mapa de procesos

De acuerdo con el diagnostico estratégico y teniendo en cuenta los retos establecidos en
conjunto con la organizacién, se actualizo el mapa de procesos incluyendo un enfoque innovador
dentro de los procesos estratégicos, asi como el servicio al cliente en los procesos misionales y el
marketing en los procesos de apoyo, el cual se puede observar en la siguiente figura.
Figura 5

Mapa de procesos actualizado de ingenia soluciones S.A.S.
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5.2.10 Distribucién de la planta

La empresa no contaba con una distribucion de planta definida, por lo cual, en un trabajo
conjunto con la gerencia, se definid con las areas actuales:

En la figura nimero 6 se puede observar la distribucion de la planta superior en la cual se
encuentran las oficinas de la mayoria de las areas de la empresa: area administrativa, area
financiera, auxiliar contable y de compras, area de talento humano, area de proyectos, consultor
SST, gerente general y director ejecutivo, asi como la sala de espera, la sala de juntas y el bafio.
La estructura del plano contiene paredes y divisiones, cotas lineales, abatibles, elementos como
sillas, mesas, muebles, impresoras, computadores, teléfonos, cubiculos, gabinetes, retretes, entre
otros. Este disefio se realizo segun la Asociacién Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) (2016), teniendo en cuenta la norma NTC 1943 que proporciona pautas y directrices
para el disefio ergondmico de los puestos de trabajo, es por lo que las areas presentan la siguiente
estructura:

El area Administrativa cuenta con medidas de 2,3 m x 2,6 m.

El area Financiera cuenta con medidas de 2,0 m x 2,5 m.

El area de Auxiliar contable y de compras con medidas de 2,3 m x 2,6 m.

El area de Talento humano con medidas de 2,0 m x 2,6 m.

El area de Proyectos con medidas de 2,3 m x 5,0 m.

El area de Consultor de SST con medidas de 2,3 m x 2,5 m.

El area del Gerente general con medidas de 2,3 m x 2,6 m.

El area del Director ejecutivo con medidas de 2,3m x 2,6.

Las anteriores areas mencionadas contienen pasillos secundarios a sus alrededores de 0,9m

y un pasillo principal de 1,5 m.
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Las zonas comunes como sala de juntas, bafio y sala de espera, presentan areas de 3 m X
3,7m,20mx28my23mx25m, respectivamente.

Igualmente, en la figura numero 7, se puede observar la distribucion de la planta inferior
en la cual se encuentra el area de logistica y recepcion de material, area de almacenamiento de
cableado, area de almacenamiento de material fragil, area de bafio, area de almacenamiento de
sonido y mobiliario, area de almacenamiento de video, luces y pantalla, area de almacenamiento
de carpas, estructuras y tablones y area de almacenamiento de estructura pesada. La estructura del
plano contiene paredes y divisiones, cotas lineales, abatibles, elementos como sillas, mesas,
muebles, computadores, retretes, entre otros. Las areas presentan la siguiente estructura:

El area de logistica y recepcion de material presenta medidas de 4 m x 5 m.

El area de almacenamiento de cableado presenta medidas de 6 m x 7,2 m.

El area de almacenamiento de material fragil presenta medidas de 6 m x 6,2 m.

El area de bafios presenta medidas de 6 m x 6,6 m.

El area de almacenamiento de sonido y mobiliario presenta medidas de 8 m x 8 m.

El area de almacenamiento video, luces y pantalla presenta medidas de 8 m x 6 m.

El area de almacenamiento de carpas, estructuras y tablones presenta medidas de 8m x 6m.

El area de almacenamiento de estructura pesada presenta medidas de 14 m x 23 m.

Realizado mediante Microsoft Visio.
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Figura 6

Planta superior de Ingenia Soluciones S.A.S.
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Figura7

Planta inferior de Ingenia Soluciones S.A.S.
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5.3 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral se enfoca en cuatro perspectivas, las cuales son: la financiera,
que corresponde al resultado material de estrategias, cuyo objetivo es elevar el valor de la empresa
a traves de un aumento de ingresos y una reduccion de costos, en este enfoque se combina la
generacion de ingresos con la eficiencia en los gastos para optimizar el rendimiento financiero de
la organizacion. La perspectiva de clientes se centra en disefiar estrategias orientadas al mercado,
especialmente hacia el cliente objetivo, mediante un analisis de su percepcién hacia la
organizacion y su nivel de satisfaccion, con el fin de superar sus expectativas. Por otra parte, la
perspectiva de procesos internos identifica los procesos que requieren mejora para alcanzar los
objetivos estratégicos, abarcando aspectos operativos, orientados al cliente, de innovacién y
regulatorios. Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se enfoca en desarrollar
estrategias que generen valor a largo plazo en la organizacion, priorizando el capital humano y su
desarrollo, la mejora de los sistemas de informacién y el fomento de una cultura empresarial que
refleje los principios y objetivos de la mision de la empresa (Ghiglione, 2020).

De acuerdo con la socializacién de resultados y mediante un andlisis grupal con el personal
directivo de la organizacion, se planted el cuadro de mando integral para definir los objetivos
especificos para cada una de las perspectivas, teniendo en cuenta los retos estratégicos definidos:

R1. Fortalecer el reconocimiento de la empresa a través de estrategias efectivas en redes
sociales, teniendo presencia en plataformas como Instagram, Facebook, X, Tik Tok, LinkedIn y
YouTube, donde se comparta contenido visualmente atractivo como contenido multimedia de
eventos o servicios realizados, detrds de escena y testimonios de clientes. lgualmente, un
fortalecimiento al mercado digital, mejorando el actual sitio web que muestre informacion

relevante y actualizada de la empresa, los proyectos realizados, los clientes relevantes que se han
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tenido, el portafolio de servicios y formas de contacto directo con la empresa, asi como publicidad
en linea como anuncios. Se recomienda realizar esta estrategia mediante una segmentacion de
clientes, teniendo en cuenta los tipos de clientes que tiene Ingenia Soluciones, como clientes
particulares, empresas privadas y entidades publicas. Todo esto con el objetivo de aumentar la
visibilidad de la marca.

R2. Disefiar un portafolio innovador de productos y servicios, donde se presente de manera
atractiva al cliente cada uno de los elementos que ofrece la empresa como el cubrimiento integral
de eventos, el servicio de catering, direccion de proyectos, hoteleria y operacion turistica, planes
de seguridad vial, transporte terrestre, desarrollo de aplicaciones y paginas web, entre otros. Esto
mediante una segmentacion por servicios de modo que se muestre de manera clara lo que se ofrece
para cada uno de sus clientes, como los clientes particulares, segmento para el cual se puede tener
en cuenta el estudio de mercado realizado ya que permitio conocer gustos y preferencias de esta
poblacidn, asi como para los clientes como empresas privadas y las entidades publicas. Asi mismo
mostrar dentro del portafolio las alianzas estratégicas que tiene Ingenia, con el fin de que se
conozca el amplio cubrimiento que ofrece la empresa por medio de estas, dando siempre al cliente
la opcion de personalizar su evento y de conocer cada uno de los servicios ofrecidos, para
maximizar su satisfaccion y fidelizacion en un mercado dindmico.

R3. Crear un sistema de fidelizacion de clientes mediante el disefio de un programa con
una base de datos actualizada de clientes con el fin de identificar necesidades de cada uno de ellos
por segmentos para apoyarse en el proceso de publicidad y crear programas de membresias,
mediante el ofrecimiento de beneficios especiales. Igualmente, recibir feedback por parte de los
clientes en cada uno de los servicios prestados, y mantener una comunicacion personalizada que

demuestre al cliente la importancia que tiene para la empresa y permita establecer relaciones
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solidas con experiencias personalizadas y de alto valor para fortalecer la lealtad hacia la

organizacion.

R4. Implementar estrategias de reduccion de costos en actividades como gastos de venta
ya que representan un porcentaje alto dentro de las ventas del afio, asi como optimizar el proceso
de clientes mediante un sistema de gestion CRM y uso de tecnologia en procesos administrativos,
como chatbots, y diversificacion de ingresos mediante la oferta de productos especiales en epocas
del afio donde la demanda es menor y organizacion de eventos propios donde se generen ingresos

extras con elementos como patrocinios y stands, buscando asegurar un crecimiento financiero

sostenible en la organizacion.

Tabla 24

Definicién de los objetivos por perspectiva.

PERSPECTIVA

OBJETIVO

DESCRIPCION

FINANCIERA

CLIENTE

PROCESOS
INTERNOS

F1. Incrementar la rentabilidad

F2. Aumentar ingresos

F3. Minimizar costos y gastos de
operacion

C1. Fidelizar a los clientes

C2. Proporcionar una experiencia
satisfactoria al cliente

C3. Fortalecer la posicion en el
mercado

P1. Realizar acuerdos y
colaboraciones estratégicas con
proveedores

P2. Diversificar el portafolio de
Servicios

Aumentar y controlar la
rentabilidad de la empresa
Incrementar la cantidad de
productos y servicios vendidos a
los clientes

Eliminar gastos innecesarios o
excesivos, maximizando asi los
margenes de beneficio
Establecer relaciones sélidas y
duraderas con los clientes
Ofrecer un nivel de atencion que
cumpla o supere las expectativas
del cliente

Consolidar una posicion mas
competitiva de la empresa dentro
del sector eventos

Mantener relaciones solidas con
proveedores estratégicos

Ampliar la oferta de productos y
servicios de la empresa
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APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

86

P3. Optimizar la eficiencia en la

prestacion de servicios

Al. Promover aprendizaje

continuo con capacitaciones
AZ2. Potenciar el clima laboral

Medir y optimizar la eficiencia con
la que se planean y ejecutan los
servicios
Capacitacion constante al personal
para actualizar conocimientos
Mejorar el entorno y las
condiciones laborales para
promover un ambiente positivo

5.3.1 Definicion de indicadores

5.3.1.1 Indicadores perspectiva financiera. Se definieron los siguientes indicadores:

Tabla 25

Indicadores perspectiva financiera.

Objetivo Nombre Proceso  Férmula Unidad de Frecuencia Responsable
estratégico indicador medicion
F1. Retorno Gestion % ROIC= (EBIT/ Porcentaje Trimestral Lider
Incrementar  sobre el financiera Capital invertido) financiero
la capital *100
rentabilidad invertido

(ROIC)
F2. Tasa de Ventas % TCV=(Ventas Porcentaje Mensual Lider
Aumentar crecimient actuales- Ventas financiero
ingresos ode anteriores/Ventas

ventas anteriores) *100
F3. indicede  Gestibn ~ % OER= (Costos Porcentaje  Trimestral Lider
Minimizar  gastos financiera y gastos financiero
costos y operativos operativos/Ingres
gastos de (OER) 0s totales) *100
operacion

5.3.1.2 Indicadores perspectiva cliente. Se definieron los siguientes indicadores:
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Tabla 26

Indicadores perspectiva cliente.

87

Objetivo Nombre Proceso  Formula Unidad Frecuencia Responsable
estratégico indicador de
medicion
Cl. Fidelizar Tasa de Mercade %TRC= Porcentaje  Semestral Lider
a los clientes  retencion oy (Ndmero de comercial
de clientes  ventas clientes que

realizan

segunda

compra/ nimero

total de

clientes) *100
C2. Proporci Indicador Mercade % ISC=(suma  Porcentaje Mensual Lider
onar una de oy calificacion de comercial
experiencia satisfaccion  ventas los clientes/
satisfactoria  del cliente total de
al cliente (I1SC) clientes) *100
Cs. Participaci  Ventas %PM= Porcentaje  Anual Lider
Fortalecerla  6nen el (Clientes afio comercial
posicion en el mercado actual- clientes
mercado afio anterior)

[clientes afio

anterior) *100

5.3.1.3 Indicadores perspectiva procesos internos. Se definieron los siguientes
indicadores:
Tabla 27

Indicadores perspectiva procesos internos.

Objetivo Nombre  Proceso Fdérmula Unidad de Frecuencia Responsable
estratégico indicador medicion

P1.Realizar  Indicede  Area %ICAE= (Beneficio Porcentaje Mensual Coordinado
acuerdos y contribuci  comerci  total generado por r de
colaboracion  6n de al y de alianzas/inversion proyectos
es alianzas ventas total en alianzas)

estratégicas
con
proveedores

estratégica
S

*100
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Indicadores perspectiva aprendizaje y crecimiento.

P2. Variacion  Ventas  %VPS= (Cantidad  Porcentaje  Trimestral Coordinado
Diversificar  de productos ofrecidos r de
el portafolio  portafolio actualmente- proyectos
de servicios  de Cantidad productos
servicios anteriormente /
productos ofrecidos
anteriormente) *100
P3. indice Area %IES= (tiempo de  Porcentaje  Por Coordinado
Optimizar la  eficiencia administ ejecucion de servicio r de
eficienciaen de rativa servicio - tiempo proyectos
la prestacion  servicios planificado para
de servicios  (IES) ejecucion de
servicio/ tiempo
planificado para
ejecucion de
servicio) *100
5.3.1.4 Indicadores perspectiva aprendizaje y crecimiento. Se definieron los siguientes
indicadores:
Tabla 28

Objetivo Nombre Proceso Férmula Unidad Frecuencia Responsable
estratégico indicador de
medicién
Al. Promover Indice de Recursos  %ICP= Porcentaje Trimestral Director
aprendizaje capacitacione humanos (capacitacione ejecutivo
continuo con s a personal s realizadas/ administrativ
capacitacione (ICP) capacitaciones 0
S programadas)
*100
A2. Potenciar  Indice de Recursos % ISL= Porcentaje  Mensual Director
el clima satisfaccion humanos  (personal ejecutivo
laboral laboral (ISL) satisfecho/ administrativ
personal 0
encuestado)

*100




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INGENIA SOLUCIONES S.A.S 89

5.3.2 Desarrollo de mapa estratégico

De acuerdo con los objetivos estratégicos de los indicadores se desarrollo el siguiente mapa
estratégico
Figura 8

Mapa estratégico para la empresa Ingenia Soluciones S.A.S.
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5.4 Presupuesto de implementacién del plan estratégico.

Con el objetivo de planificar y presupuestar la implementacién del plan estratégico
disefiado, se realiz6 un analisis de los costos necesarios para llevarlo a cabo. Mediante este proceso
se tuvo en cuenta los recursos requeridos y los gastos asociados con la integracion de los retos
estratégicos definidos.

Durante este analisis, se tuvo en cuenta la necesidad de incorporar personal adicional para

fortalecer areas clave de la empresa. Especificamente, se considerd la contratacion de dos nuevos
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empleados: un auxiliar de redes y marketing digital, para fortalecer estos aspectos dentro de la
organizacion y un auxiliar de proyectos de innovacion, cuya funcion seria fomentar la
investigacion y el desarrollo de nuevas iniciativas que impulsen la innovacion dentro de la
organizacion.

Ademas de los costos asociados con la contratacion de personal, se ha considerado la
importancia de implementar un enfoque de sostenibilidad empresarial, esto se alinea con la vision
y es fundamental para la implementacion del direccionamiento estratégico. Por lo tanto, se han
incluido gastos relacionados con la inversién en este aspecto.

Adicionalmente, se asignaron recursos financieros significativos para impulsar el
marketing e innovacion, asi como para el area de proyectos con el fin de apoyar procesos de
innovacion.

Se debe tener en cuenta que este presupuesto se propondra para un periodo mensual.
Tabla 29

Presupuesto implementacidn plan estratégico.

PRESUPUESTO
Rubro Descripcion del rubro Cantidad Valor Total
unitario
Auxiliar de redes Gastos asociados con la contratacion de 1 $1.989.239 $1.989.239
y marketing un  empleado  con  habilidades
digital especializadas en el ambito de redes

sociales y marketing digital, abarcando
todos los aspectos vinculados a su
incorporaciéon en la empresa. Esto
incluye no solo el salario base del
empleado, sino también todas las
prestaciones y beneficios establecidos
por ley, tales como seguridad social,
prestaciones de salud, vacaciones
pagadas, entre otros.
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Auxiliar de Gastos asociados con la contratacion de 1 $1.989.239 $1.989.239
proyectos de un profesional para el puesto de Auxiliar
innovacion de Proyectos e Innovacion, quien

aportara habilidades especializadas en la
gestion y desarrollo de iniciativas
innovadoras en la empresa. Este rubro
cubriré todos los aspectos asociados a su
incorporacion, incluyendo el salario base
del empleado y todas las prestaciones y
beneficios establecidos por ley, como
seguridad social, prestaciones de salud,
vacaciones remuneradas, horas extras y
otros beneficios laborales.
Inversion para Comprende los recursos financieros 1 $20.000.000  20.000.000
implementacion  asignados para la ejecucion de
de enfoque de proyectos, programas 0 acciones que
Sostenibilidad tienen como objetivo principal promover
empresarial practicas sostenibles en la empresa
Inversion para Este rubro asigna recursos para 1 $15.000.000  $15.000.000
impulsar area de fortalecer el equipo de redes y marketing
marketing digital, proporcionando capacitacion y
herramientas especializadas. Su objetivo
es impulsar el logro de metas y promover
la innovacion en estrategias digitales.
Inversion para Este rubro asigna recursos al respaldo 1 $15.000.000  $15.000.000
impulsar area de del desarrollo de proyectos innovadores,
innovacion la adquisicién de tecnologias avanzadas
y la  exploracibn de  nuevas
oportunidades de negocio. El objetivo es
fomentar el crecimiento y la
competitividad de la empresa a través de
lainnovacién continua y la mejora de sus
procesos y productos
Total $53.978.478

En los rubros correspondientes a la integracion de nuevo personal a la empresa se tuvo en
cuenta todos los costos que implican para la empresa la contratacion de una persona como lo son
las prestaciones sociales dentro de las cuales se tienen en cuenta cesantias, intereses sobre
cesantias, primas, vacaciones, asi como los aportes a la seguridad social, los cuales incluyen
pensién, salud, riesgos laborales y finalmente el auxilio de transporte (Ministerio del Trabajo de

Colombia, 2024).
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En cuanto al rubro de inversion de un enfoque de sostenibilidad empresarial se incorpord
al presupuesto como una actividad puntual. Este monto se acordo con la empresa, y se presentaron
enfoques importantes a considerar, como la implementacion de un sistema de gestion ambiental
teniendo en cuenta la norma técnica ISO 14001(2015), la implementacion de medidas de eficiencia
energética conforme a la norma técnica 1SO 50001 (2018), y el fomento de la diversidad e
inclusién en linea con la norma técnica 1SO 30415 (2021). El presupuesto asignado para este rubro
por la empresa corresponde a una inversion inicial y se espera medir los resultados de esta para
efectuar nuevamente una decision respecto al tema.

En conjunto con la empresa, se llegd a un acuerdo sobre la necesidad de realizar una
inversion para potenciar tanto las areas de redes y marketing como la innovacion. Como resultado,
se asignd el presupuesto destinado a estas areas estratégicas como una inversion puntual y de igual
forma se espera medir los resultados de esta para efectuar nuevamente una decision respecto al
tema.

5.5 Propuesta de plan de capacitacion del direccionamiento estratégico

Con el fin de proporcionar una presentacion integral de los resultados encontrados durante
el proyecto y de detallar las recomendaciones propuestas para futuras mejoras, se desarrollé una
propuesta de capacitacién dirigida a los directivos de Ingenia Soluciones S.A.S., la cual incluye
un documento y una presentacion detallada de la misma con el fin de que el direccionamiento se
socialice a todas las areas de la organizacion una vez sea implementado y puesto en practica. Esta
propuesta no solo abarca un analisis completo de los resultados obtenidos a lo largo del proyecto,
sino que también ofrece una vision detallada de las areas de oportunidad identificadas y sugiere

soluciones estratégicas para abordarlas de manera efectiva. Cabe mencionar que la estructura
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presentada se hace a modo de recomendacion para la organizacion y estd sujeta a cambios y
modificaciones por esta.
5.5.1 Obijetivos de la capacitacion

5.5.1.1 Objetivo general. Comunicar el direccionamiento estratégico con el proposito de
exponer los resultados obtenidos y brindar una vision precisa de los objetivos organizacionales,
asi como de los planes y acciones disefiados para lograrlos.

5.5.1.2 Objetivos especificos. Se establecieron los siguientes:

Presentar un analisis situacional de la empresa, incluyendo un analisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), asi como un analisis de los competidores.

Dar a conocer la estructura corporativa y la identidad empresarial.

Mostrar el Balanced Scorecard (BSC) de la empresa, destacando los indicadores claves y
su alineacion con los objetivos estratégicos.

Definir las estrategias especificas que se implementaran en la empresa, detallando las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.
5.5.2 Resultados esperados tras la implementacion de la capacitaciéon

Presentacion clara y concisa de los resultados del proceso de formulacion del
direccionamiento estratégico.

Fomento de la alineacién y el compromiso de todos los colaboradores con la vision, mision,
valores y los objetivos estratégicos de la organizacion.

Facilitacion de un entendimiento claro de los desafios y oportunidades que enfrenta la

organizacion en el contexto de su entorno competitivo y sectorial.
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Haber resaltado la importancia de cada area funcional de la organizacion al comunicar
cémo su contribucion especifica es vital para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

5.5.3 Contenido de la capacitacion

A continuacioén, se presenta el contenido de la capacitacion como guia estructurada,

distribuido mediante modulos:
5.5.3.1 Mddulo 1. Andlisis situacional de la empresa. Se tomaron en cuenta los
siguientes temas:

Matriz DOFA

Analisis de competencias

5.5.3.2 Modulo 2. Estructura corporativa e identidad empresarial. Se tomaron en
cuenta los siguientes temas:

Promesa de marca

Propdsito

Mision

Vision

Obijetivos corporativos

Valores organizacionales

Organigrama

Mapa de procesos

5.5.3.3 Modulo 3. Balanced Scorecard. Se tomaron en cuenta los siguientes temas:

Indicadores de gestion

BSC
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Mapa estratégico

5.5.3.4 Modulo 4. Estrategias para implementar. Se tomo en cuenta el siguiente tema:

Definicion de estrategias
5.5.4 Forma recomendada para implementacion de la capacitacion

Se recomienda que la capacitacion se lleve a cabo a través de una conferencia, donde se
aborden en detalle los temas de los 4 modulos establecidos, a su vez se recomienda fomentar la
participacion del personal en forma de opiniones o preguntas.
5.5.5 Recursosy materiales

Se tienen en cuenta recursos visuales como una presentacion de diapositivas, con
ilustraciones y tablas, asi como un documento informativo PDF.
5.5.6 Duracion

Se recomienda que la capacitacion se implemente en un lapso de una hora, ya que los temas
a exponer son puntuales y concretos.
5.5.7 Evaluacion del aprendizaje

Implementar una encuesta de satisfaccion de los temas presentados en la conferencia.

6. Conclusiones y recomendaciones

El diagnéstico estratégico de Ingenia Soluciones se fundamenté en la aplicacion de
diversos instrumentos administrativos, como el Estudio de Mercado y los analisis MEFE, MPC,
MCI y MEFI. Estos recursos permitieron una evaluacién del entorno interno y externo,

consolidando el analisis DOFA, las cinco fuerzas de Porter y estableciendo retos estratégicos. A
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través de este proceso, se identificaron areas de mejora dentro de la organizacion con el objetivo
de impulsar un desarrollo y posicionamiento mas solidos.

Se observo que la identidad de la empresa no estaba alineada con las exigencias actuales
ni con las expectativas, lo que impulsé una redefinicion considerando los valores y principios que
la caracterizan. Ademas, el analisis de la competencia revel6 que la posicidn de la empresa en el
mercado de eventos tiene falencias respecto a la actual competencia, tanto directa como indirecta,
y a las deficiencias identificadas en aspectos clave como la promocion y el marketing.

No obstante, se destaco que Ingenia Soluciones cuenta con una amplia experiencia en el
mercado y ha llevado a cabo proyectos exitosos con clientes reconocidos. Un adecuado manejo de
estos recursos puede generar ventajas competitivas significativas, como la implementacion de
programas de fidelizacion de clientes. Ademas, se reconocio la flexibilidad de la empresa para
adaptarse a las necesidades de los clientes y ofrecer una amplia gama de soluciones, contando con
la presencia de aliados estratégicos que permiten ampliar la variedad de servicios y mantener la
calidad que satisface las expectativas de los clientes. Sin embargo, se identificé una carencia en
un portafolio de servicios consolidado.

De acuerdo con el diagndstico financiero realizado fue posible notar que la empresa Ingenia
soluciones S.A.S. durante el 2022 empez6 a retomar el volumen de negocio que mantuvo durante
el 2018, debido a la situacion de la pandemia.

Finalmente, los indicadores de rentabilidad, liquidez y solvencia muestran una empresa
con una gestion financiera estable y solida. Los datos proporcionados en los afios estudiados
reflejan resultados positivos en los indices de aspectos tales como el retorno sobre el patrimonio
con valores entre el 9,51% vy el 34,42%, el retorno sobre los activos con valores entre el 6,17% y

el 22,70%, el margen de utilidad neta con valores entre el 7,21% y el 12,11%, la relacién pasivos
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y activos con valores entre el 30,86% y el 49,08%, la deuda a capital contable con valores entre el
44,64% y el 96,38%, la cobertura de interés con valores entre el 7,26 y el 23,42, el capital de
trabajo con valores entre $1,660,564,188 y $3,656,707,963, la razon circulante con valores entre
el 4,42 yel 6,75y la prueba de &cido con valores entre el 4,42 y el 6,75, lo que indica una capacidad
demostrada para generar beneficios, gestionar eficientemente los recursos financieros y mantener
una posicion financiera sélida. Estos aspectos son fundamentales para el funcionamiento continuo
y la estabilidad del negocio, demostrando una gestion financiera adecuada.

Se sugiere a la empresa abordar este proyecto como un ejercicio académico, profundizando
en aquellas areas que considere mas relevantes para el desarrollo e implementacion del
direccionamiento estratégico.

Asi mismo se sugiere a la empresa tener en cuenta los retos estratégicos formulados,
comenzando con los retos R1y R2, los cuales consisten en mejorar las estrategias de redes sociales
y marketing digital y la consolidacion de un portafolio de servicios solido y efectivo, ya que se
busca el cumplimiento del objetivo general de Ingenia Soluciones S.A.S. posicionar a la empresa
como una marca reconocida a nivel nacional.

Debido a que la empresa ha expresado su interés en adoptar un enfoque de sostenibilidad
y ha asignado una inversion inicial para este proposito, se sugiere comenzar contratando un
servicio de consultoria especializada que realice un estudio de la organizacion e identifique las
areas especificas donde se pueda integrar la sostenibilidad de manera efectiva.

Es importante mantener un seguimiento constante de los resultados obtenidos a traveés del
Balanced Scorecard (BSC) en cada periodo de medicion de los indicadores establecidos. Esto

asegurara contar siempre con informacién actualizada para visualizar los diversos procesos y
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elementos de interés dentro de la empresa, facilitando asi la toma de decisiones y el logro de los
objetivos organizacionales.

Se recomienda también implementar la capacitacion propuesta de los resultados del
direccionamiento estratégico una vez implementado y puesto en practica, para que todos los
colaboradores estén al tanto y se familiaricen con la nueva identidad corporativa actualizada.

Finalmente, se sugiere tener en cuenta la incorporacion a la empresa de los dos nuevos
cargos: uno enfocado en redes y marketing digital y otro en proyectos de innovacion, a su vez
formular proyectos orientados a estos temas considerando el presupuesto asignado. Esto

fortalecera los procesos relacionados con estos elementos especificos.
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