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Glosario

Aplicaciébn mdvil: es una aplicacién disefiada para ejecutarse en dispositivos moviles,
generalmente en dispositivos inteligentes como teléfonos y tabletas. El objetivo de las aplicaciones
moviles es ofrecer funciones que, al complementarse con las caracteristicas de los dispositivos
moviles, permitan una mayor usabilidad al realizar diversos procesos.

Aplicacién Web: es una herramienta que los usuarios pueden usar accediendo a un servidor web
por medio de una conexion a internet y que cominmente es accedida a traves de un navegador
web (¢;Qué es una aplicacién web? - Base de Conocimientos - ICTEA, s.f.)

Cargue de Maestros: es el cargue de toda la informacion que es requerida para que la aplicacion
movil MIDAS pueda funcionar adecuadamente, siendo especificamente toda la informacion
cargada en la base de datos asociada al usuario y sus formularios asignados.

Microsoft Power Bl: es una herramienta que posee diversos servicios, aplicaciones y conectores
que tienen como proposito el relacionar colecciones de datos que no presentan una relacién
aparente, permitiendo generar informacion coherente, interactiva y con un gran atractivo visual
(Davidiseminger, 2024).

Red Privada Virtual (VPN): una Red Privada Virtual (VPN, por sus siglas en inglés) es una
tecnologia que permite crear una conexién segura y encriptada a través de una red publica, como
Internet, para extender una red privada. Esto permite que los dispositivos conectados a la VPN
transmitan datos como si estuvieran directamente conectados a la red privada, manteniendo la
integridad, confidencialidad y seguridad de la informacion (What is a VPN? - Virtual Private

Network Explained - AWS, s.f.).
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Resumen

Titulo: Aplicativo movil MIDAS 2.3 para el apoyo en la gestién de mantenimiento, reporte de

dafios e inspeccion de instalaciones en la Electrificadora de Santander S.A. -E.S.S.A.-~

Autor: Juan Sebastian Vanegas Rico ™

Palabras Clave: Aplicacion mdvil, Electrificadora de Santander, ESSA, formularios, framework.

Descripcion: En la Electrificadora de Santander ESSA, se realizan mantenimientos e inspecciones de
su infraestructura, y para estos procesos es necesario diligenciar formularios. Este diligenciamiento se
Ileva a cabo a través del aplicativo mévil MIDAS, lo que permite generar reportes que se cargan al
servidor de la empresa. A su vez, estos datos se analizan para la generacién de reportes administrativos
y de seguridad.

En el area de Tecnologia de la informacion de la Electrificadora de Santander ESSA, se reciben
numerosas solicitudes por parte de los técnicos y profesionales encargados del proceso de inspecciones
y mantenimientos de infraestructura. Estas solicitudes se deben a diversos inconvenientes presentados
por el aplicativo mévil MIDAS, los cuales impiden el diligenciamiento adecuado de los formularios.
Por tal motivo, la Electrificadora de Santander brind6 la oportunidad al practicante de ingenieria de
sistemas para aplicar los conocimientos adquiridos durante su carrera universitaria en el desarrollo de
una nueva version del aplicativo movil MIDAS. Este desarrollo tiene como objetivo permitir el
correcto diligenciamiento de los formularios de mantenimientos e inspecciones, asi como la adecuada
recopilacién de los datos para propdsitos administrativos y de seguridad.

Como resultado del proyecto, la Electrificadora de Santander ESSA ha logrado optimizar y agilizar
sus procesos de mantenimientos e inspecciones. La aplicacion movil desarrollada no solo permite el
correcto diligenciamiento de estos formularios, sino que también facilita la obtencion de la informacion

para su analisis.

“ Trabajo de Grado

“ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria de Sistemas. Director: Luis Carlos Gomez Flérez ™. MSc, Escuela de ingenieria de
Sistemas
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Abstract

Title: MIDAS 2.3 mobile application for maintenance support, damage reporting and facility
inspection at the Electrificadora de Santander S.A. -E.S.S.A.-~

Author(s): Juan Sebastian Vanegas Rico ™

Keywords: Mobile application, ESSA, Electrificadora de Santander, forms, framework.

Description: At the Electrificadora de Santander ESSA, maintenance and inspections of its
infrastructure are carried out, and for these processes, it is necessary to fill out forms. This process
is conducted through the MIDAS mobile application, which enables the generation of reports that
are uploaded to the company's server. In turn, this data is analyzed to generate administrative and
security reports.

In the IT department at the Electrificadora de Santander ESSA, numerous requests are received
from technicians and professionals responsible for the inspection and maintenance of
infrastructure. These requests arise from various issues with the MIDAS mobile application, which
hinder the proper completion of forms.

For this reason, the Electrificadora de Santander provided an opportunity for a systems engineering
intern to apply the knowledge gained during their university studies in developing a new version
of the MIDAS mobile application. This development aims to facilitate the correct completion of
maintenance and inspection forms, as well as the proper collection of data for administrative and
security purposes.

As a result of the project, the Electrificadora de Santander ESSA has successfully optimized and
streamlined its maintenance and inspection processes. The developed mobile application not only
ensures the proper completion of these forms but also facilitates the acquisition of data for analysis.

“ Thesis
“Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Systems and Computer Engineering.
Director: Luis Carlos Gomez Florez™. MSc, School of Systems Engineering.
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Introduccion

Una aplicacion mavil o app es una aplicacion disefiada para ejecutarse en dispositivos
moviles, generalmente en dispositivos inteligentes como teléfonos y tabletas. El objetivo de las
apps es ofrecer funciones que, al complementarse con las caracteristicas de los dispositivos
moviles, permitan una mayor usabilidad al realizar diversos procesos.

Por lo general, una app aprovecha las Tecnologias de la Informacion (TI) presentes en las
organizaciones para realizar sus procesos, esto debido a que las Tl son las herramientas,
tecnologias, software, redes de comunicacion, datos, entre otras, que contribuyen a un mejor
tratamiento de la informacion. De esta manera, se obtiene una herramienta que aprovecha de
manera mas eficiente, eficaz y efectiva las TI de una organizacion.

Es debido a lo anterior que la Electrificadora de Santander S.A. (ESSA) hace uso de
MIDAS (Mantenimiento, Inspecciones, Datos Administrativos y de Seguridad), una aplicacion
que tiene como objetivo realizar reportes de inspecciones, mantenimientos y seguridad en el
trabajo. Donde por medio de esta app se realiza el proceso de diligenciamiento de los formularios,
que se cargan al servidor de la empresa, para finalmente ser procesados por medio de la
herramienta Microsoft Power Bl (MPBI) y de esta manera mejorar el proceso de analisis y toma
de decisiones.

El presente proyecto consistira en mejorar MIDAS, esto con el fin de satisfacer las
necesidades demandadas por los usuarios, aplicando una metodologia de trabajo adecuada, un
correcto analisis de las historias de usuario (HU) y una buena planeacion para la ejecucion de los

requerimientos de manera priorizada con base en los intereses propios de la organizacion.
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1. Presentacion del proyecto

1.1  Electrificadora de Santander ESSA

La Electrificadora de Santander S.A (ESSA) es una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios, con ubicacion en el departamento de Santander, fundada en el afio 1891.
Esta empresa es la encargada de suministrar el servicio de energia eléctrica en los departamentos
de Santander y Norte de Santander; esto es posible gracias a su amplia red de distribucion de
energia eléctrica de 75.000 km, ESSA ofrece adicional al servicio de energia eléctrica, servicios
como el alumbrado publico, comercializacion de energia, asesoria técnica y capacitacion. Todo
esto junto con sus valores principales que son la transparencia, responsabilidad y calidez, han
logrado posicionar a la ESSA como una empresa lider en el sector eléctrico, brindando asi un
excelente servicio de calidad a sus clientes y usuarios.

1.2 Planteamiento y justificaciéon del problema

En la ESSA, resulta de vital importancia llevar a cabo inspecciones periddicas,
mantenimientos y verificaciones exhaustivas en las areas de trabajo. Esto se debe a que, de no
hacerlo, dichos entornos, pueden transformarse en factores de riesgo para la organizacion.

Por consiguiente, se ejecutan con regularidad procesos de documentacion utilizando
formatos especificos que evidencian la realizacion de inspecciones, mantenimientos y revisiones
generales de todos los aspectos relacionados con el estado de la infraestructura empresarial. Esto
tiene como objetivo identificar cambios ocurridos en un intervalo de tiempo pertinente,
permitiendo asi anticipar y prevenir tanto riesgos laborales como posibles limitaciones en la

adecuacion fisica para el desarrollo normal de las actividades.
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En la siguiente Figura es posible identificar el flujo de trabajo al realizar inspecciones,
mantenimientos y seguridad en el trabajo.
Figural

Diagrama BPMN! del proceso de inspecciones, mantenimientos y seguridad en el trabajo.

Coordinacién de Inspecciones y
Mantenimientos

S
.
Realizar Diligenciar los
Distribuir ; ) e
TR inspecciones y/o !orm arios a
mantenimientos lapiz y papel

Operaciones de campo % Gestién de formularios y decisiones

Técnicos

Leer

: Anotar Tomar

No J?rm“'a"m '{ hallazgos decisiones
iligenciados
iDesea

digitalizar los

formularios
diligenciados?

Si Transcribir
formularios Analizar
diligenciados datos en
a Excel Excel

trabajo

O

Inicio

Jefe de equipo

Solicitar
inspecciones y/o |

mantenimientos

Si No,()
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En este proceso se presentan 2 roles:
Tabla 1

Descripcidn de roles en inspecciones, mantenimientos y seguridad en el trabajo.

Rol Funcién

Es el profesional responsable de solicitar a los técnicos la realizacion
Jefe de equipo de las inspecciones y mantenimientos, asi como de identificar la
seguridad en el trabajo. Esto se logra al analizar los datos recopilados
por los técnicos para la toma de decisiones informada.
Son el grupo de técnicos que deben dirigirse a diversas instalaciones
Técnicos de la empresa para realizar las inspecciones, mantenimientos y
diligenciar estos datos en los respectivos formularios para el analisis
por parte del jefe de equipo.

1 BPMN: (Business Process Model and Notation) es un lenguaje de modelado de procesos de negocio. Su propésito
principal es proporcionar un lenguaje grafico que sea facilmente comprensible tanto para los usuarios de negocio como

para los técnicos, facilitando asi la comunicacién y la comprensién de los procesos empresariales.
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El proceso de inspecciones y mantenimientos es fundamental para garantizar el buen estado
y funcionamiento de los equipos y la infraestructura. Ademas, desempefia un papel crucial en la
seguridad del entorno laboral. Los siguientes items van enfocados en destacar las circunstancias
clave que influyen en la ejecucion satisfactoria de este proceso.

e Responsabilidad del jefe de equipo:

El jefe de equipo desempefia un papel crucial al solicitar con antelacion la realizacion de
inspecciones y mantenimientos. Este enfoque proactivo asegura que se cumplan los plazos
establecidos, permitiendo la sincronizacion de las actividades y evitando interferencias con las
operaciones principales de la empresa.

e Gestion del tiempo:

La empresa ha definido un tiempo especifico para las labores de inspeccion y
mantenimiento. Por lo que se vuelve clave ejecutar estas actividades de manera eficiente para no
afectar las operaciones rutinarias. La gestion efectiva del tiempo se convierte en un elemento
critico para el éxito del proceso.

e Responsabilidad de los Técnicos:

Los técnicos son responsables de llevar a cabo inspecciones y mantenimientos de manera
precisa para prevenir y corregir posibles fallos en las estructuras y equipos. Su trabajo es esencial
para mantener la integridad de los activos y garantizar la seguridad en el entorno laboral.

e Precision en los tiempos de los Técnicos:

Los técnicos operan dentro de plazos precisos para realizar sus labores. Esta precisién no

solo contribuye a la eficiencia del proceso, sino que también permite al jefe de equipo proyectar

con exactitud la duracién de todo el proceso.
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e Facilidad en la planeacion:

La interaccion efectiva entre el jefe de equipo y los técnicos facilita la planeacion y
ejecucion de las actividades. Conociendo los plazos, el jefe de equipo puede anticipar y mitigar
posibles obstaculos, contribuyendo asi a una ejecucion mas fluida del proceso.

e Garantizando la seguridad y salud en el trabajo:

Por medio de la ejecucion de inspecciones es posible identificar estructuras y equipos en
mal estado y con los mantenimientos es posible conservar los equipos en un estado 6ptimo para su
uso. Por lo que de esta forma se puede preservar la seguridad y salud de los empleados.

El proceso de inspecciones y mantenimientos tiene diversas circunstancias que influyen en
su realizacion. La responsabilidad de realizar correctamente las inspecciones y mantenimientos
cae principalmente en el jefe de equipo, quien debe solicitar a los técnicos la realizacion de las
inspecciones y mantenimientos en un tiempo adecuado. Esto con la finalidad de poder ejecutar de
manera sincronizada los respectivos arreglos que surjan y que de esta forma no se vean afectadas
las actividades de la empresa. Por otra parte, en los técnicos recae la responsabilidad de realizar
las inspecciones y mantenimientos de manera adecuada con el fin de prevenir el fallo de las
estructuras y equipos de la empresa. Sin embargo, los técnicos cuentan con tiempos muy precisos
para realizar su labor, lo que obliga al jefe de equipo a proyectar cuanto tiempo pueden durar
realizando este proceso, mediante la planeacion y programacion de actividades.

Asi mismo es posible identificar que la toma de evidencias en la mayoria de las
inspecciones se vuelve un factor fundamental, ya que el jefe encargado no siempre supervisa a los
técnicos en la realizacion de sus actividades y adicionalmente se vuelve necesario que en

situaciones donde se puedan presentar fallas considerablemente peligrosas, exista un tipo de
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evidencia que permita una mejor representacion de la situacion. Con el fin de tomar decisiones
que logren minimizar la exposicion que pueden presentar los empleados.
Al analizar este proceso, es posible identificar diferentes riesgos? que pueden afectar el

proceso para el anélisis de la informacidn recolectada:

2 Niveles de riesgo considerados de (Guerrero Julio & Gémez Flérez, 2011, pags. 202-210)
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Tabla 2

Riesgos y controles implementados por el aplicativo MIDAS.

20

Riesgo

Definicion

Manual

Sistematizado

Acceso
general

Riesgo que surge cuando
personas no autorizadas
tienen acceso a los
archivos de datos o a los
programas de aplicacion;
permitiéndoles leer,
modificar, agregar o0
eliminar algin item o
segmento de programas.

El proceso carecia de controles
que impidieran el acceso no
autorizado a los formularios
fisicos. Durante las
inspecciones 0 mantenimientos,
los técnicos solian dejar las
hojas de los formularios en
lugares como una silla 0 mesa,
lo que permitia que personas no
autorizadas pudieran acceder a
estos documentos, con la
posibilidad de leer, modificar o
agregar informacion.
Comprometiendo asi la
integridad de los datos.

Se implemento un aplicativo
movil con su  respectivo
ingreso de credenciales, que
usa el directorio de usuarios
técnicos y  profesionales
activos en las inspecciones y
mantenimientos de la empresa,
validando asi que Unicamente
estos usuarios sean quienes
puedan acceder a los
formularios y a la informacién.

Ingreso
de
datos

Riesgo que se ocasiona
cuando los datos
permanentes y de
transacciones ingresados
para el procesamiento,
pueden ser imprecisos,
incompletos o ingresados
mas de una vez.

El diligenciamiento manual
carecia de mecanismos para
validar la precision de los datos
ingresados. Esto permitia la
introduccion de informacion
errénea, incompleta o con fallas
de ortografia, sin ninguna
verificacion previa.

En la aplicacion movil,
cualquier  usuario  puede
ingresar texto, el cual es
corregido  autométicamente
por el sistema para evitar
errores ortograficos. Ademas,
se implementaron validaciones
para asegurar que los datos

ingresados sean completos.

En las siguientes Figuras es posible identificar el flujo de trabajo que presenta el aplicativo

MIDAS.
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Figura 2

Diagrama BPMN del proceso para el acceso y uso de MIDAS como usuario.
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Figura 3

Diagrama BPMN del proceso para el acceso y uso de MIDAS como administrador.
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En este proceso se presentan 2 roles:

21
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Tabla 3

Descripcion de roles en la administracion y uso de MIDAS.

Rol

Funcién

Usuario

Es el técnico encargado de realizar las inspecciones y
mantenimientos. Debe diligenciar los formularios habilitados en
MIDAS utilizando sus credenciales de acceso. Primero debe
realizar el cargue de maestros con su usuario para poder acceder
y diligenciar los formularios. Ademas, puede visualizar como
quedan los formularios diligenciados a través de un PDF
generado por la aplicacion. Por ultimo, debe cargar los
formularios diligenciados al servidor de la empresa,
asegurandose de estar conectado a la red privada virtual (VPN).

Administrador

El administrador es responsable de la edicién de usuarios,
formularios y roles. Ademas, se encarga de asignar dichos roles
a los formularios y los contratos a los usuarios registrados.

En la figura 2 y 3, se observa una migraciéon de un modelo convencional que empleaba

instrumentos de escritura tradicionales a un modelo digital. Este nuevo enfoque optimiza la

recoleccion, almacenamiento y acceso de los datos, a la vez que reduce potencialmente los errores

asociados a la intervencién manual.

Con base en el aplicativo presentado, se realizaron unos cambios con el objetivo de permitir

a los empleados de la ESSA el acceso y uso adecuado del sistema MIDAS. Estos cambios nacen

de las deficiencias identificadas en las HU. Obteniendo asi un enfoque que contempla la

elaboracion de requerimientos basados en dichas HU planteadas previamente a la practica.
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1.3  Objetivos
1.1.1 Objetivo General
Desarrollar la aplicacion mévil MIDAS 3.0 por medio de la metodologia agil SCRUM,
definiendo e implementando requerimientos con base en las historias de usuario planteadas en la
documentacion del proyecto, generando mejoras en cuanto a la usabilidad y analitica de datos en
los reportes de dafios, gestion de mantenimiento e inspeccion de instalaciones.
1.1.2 Objetivos Especificos
1. Identificar los requerimientos, estructura y tecnologias para generar un entorno adecuado
para el desarrollo de MIDAS.
2. Realizar un analisis de factibilidad de los requerimientos identificados, para determinar su
viabilidad al momento de implementarlos.
3. Implementar los requerimientos, mediante arquitectura cliente-servidor y el marco de
trabajo agil SCRUM.
4. Realizar capacitaciones sobre el uso de MIDAS y Microsoft Power Bl a los equipos de

trabajo.
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2. Marco de Referencia

2.1  Arquitectura software
La arquitectura de software hace referencia a los lineamientos que permiten o agilizan el
proceso de construccion de un programa. Proporcionando asi una guia que pueden usar los
desarrolladores, analistas o los encargados de cumplir con los requerimientos de una aplicacién
(Gollum, 2018).
2.2 Arquitectura cliente-servidor
Esta arquitectura consiste en un servidor que funciona como un sistema contenedor de
diversos recursos, el cual puede ser accedido mediante algin sistema de red. Mientras que un
cliente es un sistema que como su nombre lo indica, se ejecuta desde el lado del cliente, donde este
solicita servicios o datos a dicho servidor (AlIX 7.3, s.f.).
2.2.1 Aplicaciones hibridas
Las aplicaciones hibridas son aquellas que pueden funcionar en sistemas operativos
diferentes. Esto debido principalmente a que estas son aplicaciones web que se encuentran en un
Shell, webview wrapper o un contenedor web de aplicacion nativo (De TechTarget, 2021). Esto
resulta muy atil, ya que con un mismo cédigo es posible producir aplicaciones que se ejecuten en
maltiples plataformas.
Caracteristicas principales de las aplicaciones hibridas:
e Lacapacidad de funcionar en linea y fuera de linea.
e Integracidn con el sistema de archivos del smartphone.
e Integracion con servicios web.

e Puede operar en diferentes plataformas.
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e Tiempo de construccion méas rapido en comparacion con aplicaciones nativas.

Debido a que las aplicaciones hibridas trabajan con base en la estructura de las aplicaciones
web; presentan las siguientes caracteristicas:

2.2.1.1 Frontend. El Frontend o interfaz de usuario se refiere a toda pagina web o
aplicacién con la que el usuario interactta directamente. Esto incluye elementos como botones,
barras de busqueda, contenido multimedia, texto, colores, entre otros (Lemonaki, 2022). Las
tecnologias web mas comunes utilizadas en el desarrollo del Frontend incluyen HTML, CSS y
JavaScript. La evolucién del Frontend ha dado lugar al desarrollo de diversos frameworks (marcos
de trabajo) y bibliotecas que agilizan y simplifican el proceso de construccion de estas interfaces.
Ejemplos de Frameworks populares en la industria para el desarrollo Frontend son React, Angular,
Ember.js y Svelte.

2.2.1.2 Backend. Por otra parte, el Backend es la parte encargada de hacer que toda
aplicacién funcione en el lado del servidor (Ken, 2023). Su funcién principal es gestionar la base
de datos, realizar las comprobaciones de autenticacidn y autorizacion, asi como integrarse con los
sistemas y servicios que requieran los usuarios.

En la siguiente figura se puede apreciar la estructura de una aplicacidn que esta compuesta

por el Backend, el Frontend y la base de datos:
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Figura 4

Diagrama basico de una aplicacion con backend, frontend y base de datos.
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Actualmente, debido al amplio uso de las aplicaciones web y moviles, se ha estandarizado
el uso de frameworks para el desarrollo tanto del Backend como del Frontend. Un framework esta
compuesto por diversas herramientas y componentes que sirven como base o estructura inicial para
desarrollar diversas aplicaciones.

2.2.1.3 Application Programming Interface (API). Una API es un conjunto de reglas y
definiciones que permiten a las aplicaciones o servicios de una interfaz comunicarse
adecuadamente entre si. Por otro lado, REST (Representational State Transfer) es una arquitectura
de software que define como deben de funcionar la APIs (;Qué es una APl de RESTful? -
Explicacion de APl de RESTful - AWS, s.f.). Esta se basa en los principios del protocolo HTTP,
utilizando los métodos GET, PUT, POST y DELETE para operar los recursos identificados
mediante URLSs (endpoints).

2.2.2 Frameworks implementados
2.2.2.1lonic.
“Tonic Framework es un software development kit (SDK) de frontend de cddigo abierto

para desarrollar aplicaciones hibridas, basado en tecnologias web (HTML, CSS y JS). Es



MIDAS: MANTENIMIENTO Y REPORTES EN ESSA 27

decir, un Framework que nos permite desarrollar aplicaciones para iOS nativo, Android y
la web, desde una Unica base de cédigo. Su compatibilidad y, gracias a la implementacion
de Cordova e Ionic Native, hacen posible trabajar con componentes hibridos” (Aguero
Atmitim & Maluenda, 2021).

Figura 5

Diagrama de relacion de lonic con otras tecnologias o frameworks.
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Nota. Tomado de lonic Forum, por KishuPro, 2017.
2.2.2.2 Angular.
“Angular es una plataforma de desarrollo, construida sobre TypeScript. Es un framework
basado en componentes para crear aplicaciones web escalables. Una coleccion de
bibliotecas bien integradas que cubren una amplia variedad de caracteristicas, que incluyen
enrutamiento, administracion de formularios, comunicacion cliente-servidor y mas. Un
conjunto de herramientas para desarrolladores que permiten desarrollar, compilar, probar

y actualizar el codigo fuente de la aplicacion” (Gongalves, 2021).



MIDAS: MANTENIMIENTO Y REPORTES EN ESSA 28

2.2.2.3 Apache Cordova.

“Apache Cordova es un framework Open Source que forma parte de Apache Software
Foundation. Sirve para realizar desarrollos moviles usando tecnologias web (HTML, CSS
y JavaScript).

Este framework actla como un contenedor: su funcién es encapsular una aplicacién web
en una aplicacion nativa. Se habla de aplicacion hibrida. Técnicamente, Cordova va a
incorporar los recursos de la aplicacion web (archivos HTML/JS/CSS, asi como imagenes,
fuentes, etc.) en la aplicacion nativa y después los mostrara a partir de un componente
WebView (personalizado para buscar los recursos en local en lugar de hacerlo en Internet).
Este tipo de aplicaciones permite capitalizar los conocimientos sobre desarrollo web, con

el objetivo de crear aplicaciones moviles” (Djordjevic, Ollivier, & Klein, 2020).
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3. Metodologia

3.1 Scrum

Scrum es un marco de trabajo que se enfoca en generar un flujo de comunicacion que
satisfaga las necesidades de cualquier proyecto. Este marco plantea como organizar, trabajar y
presentar resultados de manera que se promueva la superacion tanto individual como grupal,
fomentando asi la mejora continua y, por ende, un trabajo de calidad (Monte Galiano, 2016).

En el Scrum team (ST) se presentan 3 roles para el desarrollo de un proyecto:

e Product Owner (PO): Representa a los Stakeholders® y es el intermediario entre
estos y el Scrum Team, identificando y organizando los elementos del Product
Backlog.

e Scrum Master (SM): Es quien se encarga de que se realice de forma exitosa la
aplicacion de Scrum, por lo que también se encarga de fomentar un entorno de
trabajo adecuado.

e Development Team (DT): Es el equipo que se encarga de realizar o aplicar los

requerimientos al proyecto.

3 Stakeholders: Son todos los que tienen interés en el desarrollo de un proyecto en particular, como bien

pueden ser empleados, clientes, proveedores, inversionistas, entre otros.
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Figura 6

Diagrama de cdmo se compone Scrum y su flujo de actividades.
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Nota. Tomado de netmind.net, por Miguel Rodriguez, 2020.
3.1.1 Ejecucion del Scrum

La ejecucion del Scrum se planificé de la siguiente manera:

3.1.1.1 Planificacién del producto. Es una reunion donde se define el Product Backlog,
con base en las historias de usuario, los intereses de la empresa, y el punto de vista de los
desarrolladores, generando asi los requisitos del producto software de manera clara y entendible
para todos los involucrados.

3.1.1.2 Planificacion del Sprint. Con base en el Product Backlog se definiran los
requerimientos que se deben abordar en el Sprint, generando asi un cronograma de trabajo para la
ejecucion del Sprint o lo que se conoce como Sprint Backlog.

3.1.1.3 Sprint. En esta etapa se deben desarrollar los requerimientos definidos en el Sprint

Backlog, para este proyecto la duracion de todos los Sprints sera de 4 semanas. Durante el Sprint
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se realizan las respectivas implementaciones, ya sea a nivel de programacion, de bases de datos,
servidores, etc. Esto con el proposito de realizar correctamente la implementacion de los
requerimientos, para luego proceder a realizar pruebas, donde se definira si el aplicativo funciona
correctamente y cumple con los requerimientos. Seguido de esto se dara el aval de que la aplicacion
pueda salir a produccion dando asi un incremento de ésta para su uso.

3.1.1.4 Scrum Diario. Este evento ocurre dentro de la ejecucion de los Sprints, en este se
retne el equipo Scrum, para dialogar acerca de los inconvenientes que se les presentaron el dia
anterior con el desarrollo de la app, tratando asi de guiar entre todos una solucién rapida a los
inconvenientes.

3.1.1.5Revision del Sprint. En la revision del Sprint se realizard un analisis de como
resulto el Sprint, que cosas podrian mejorar y qué cosas salieron bien. También se actualizara el
Product Backlog con base a lo cumplido en la planificacion del Sprint, generando asi una
experiencia mas clara de como organizar y ejecutar los siguientes Sprints durante el desarrollo de

la aplicacion.
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4. Estado actual del sistema MIDAS

En esta seccién se abordard como se encontraba MIDAS al inicio de la practica
empresarial, se enfatizard en como estaba constituida la app y el médulo web.
4.1  Aplicacion Movil

La ESSA cuenta con la aplicacion MIDAS 2.2, que proporciona acceso a diversas
funcionalidades, como el diligenciamiento de formularios, la adicion de imagenes, agregar la firma
y la generacion de los formularios como reportes en formato PDF. Esta aplicacion se realizé
usando disefio web e implementando frameworks como lonic, Cordova y Node.js para encapsular
la plataforma web y permitir su uso como una aplicacion movil.
Figura7

Vistas del men de inicio y seleccion de formulario en MIDAS app. 4
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4 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Figura 8

Vistas de diligenciamiento de formulario en MIDAS app. ®
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Figura 9

Vista del reporte generado en formato pdf.
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5 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos

5 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Como se puede apreciar en las figuras anteriores, la aplicacion permite al usuario
diligenciar preguntas de opcién multiple y/o de observacion. Ademas, es posible agregar una
imagen, ya sea capturandola directamente desde la camara o subiendo una imagen previamente
tomada para cada pregunta. Por otro lado, la aplicacién cuenta con un médulo de firmas que
permite escribir la firma de las personas encargadas de la inspeccion mediante el panel tactil.

El reporte generado en formato PDF tiene como propdsito presentar evidencia de que la actividad
se ejecutd satisfactoriamente, asi como informar al jefe encargado sobre los técnicos o usuarios
que realizaron las respectivas actividades.

4.2  Aplicacion Web

La aplicacion web de MIDAS tiene la funcion de permitir a los usuarios verificar que sus
formularios sobre inspecciones y/o mantenimientos se han cargado en el servidor de la ESSA, y
acceder al reporte generado en formato PDF desde el navegador. Ademas, permite a los
administradores llevar a cabo el proceso de modificacion y digitalizacion de los formularios en
MIDAS.

Figura 10

Vista pagina de inicio de sesion.
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Figura 11

Vista pagina de inicio.
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Figura 12

Vista pagina de reportes en formato PDF. ’
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FPSOS082  Formato inspeccion subestaciones convencionales - equipos Inspeccion subestacion 2023-08-14 2023-08-14 &
electricos
FPSOS083  Formato inspeccién subestaciones simplificadas informe de inspeccion subestacion 2022-10-20  2022-10-20 &
inspeccién de infraestructura locativa
FPSOS079  Formato lista de verificacion e inspeccion de herramientas y inspeccion herramientas 2022-10-20 2022-10-20 £3

elementos para vehiculos olam

" El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Figura 13

Vista pagina de formularios administrador. ®

)

& &L 0w :

Inicio Encuestas Usuarios Roles PDFs Cerrar Sesion

Consultar B
Encuestas
Nombre Descripcion Estado  EstadoProduccion Parametrizable Macroproceso
CRO Cinco reglas de Activo Produccion No
oro
oDc Observadores de  Activo Produccion No
comportamiento
ACC Aplicacion de Activo Produccion No
Accidentalidad
ATS Formato Analisis Inactivo  Produccion Si

de trabajo
Figura 14

Vista pagina de parametrizacion de nuevo formulario.

Juan Sebastian Vanegas Rico  Inicio Encuestas Usuarios Roles PDFs Cerrar Sesion

Parametrizar Nueva Encuesta

Sigla de encuesta Nombre de encuesta Version

Macroproceso Proceso Cédigo de formulario

Guardar encuesta y continuar

8 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Figura 15

Vista pagina de edicion de formularios.

B Encuestas X +

(3 C @& essa-ws17.essacom.co

@ Juan Sebastian Vanegas Rico  Inicio Encuestas Usuarios Roles PDFs

Cerrar Sesion

Editar Encuesta

Nombre Descripcion Estado Estado Produccion Macroproceso Proceso Version Codigo

Encuesta de prueba Adivo % Produccion Prueba Proceso de Prueba 1 4

Guardar Cambios

Preguntas y opciones de respuesta

IMPORTANTE: Si requiere preguntas de respuesta ablerta(escrita) simplentente cree la pregunta sin opciones de respuesta.
Nuevo  Orden Preguntas Descripeién Tipo de respuesta Acciones Opciones de respuesta
ke 1 Pregunta nimero uno prueba multiple Z W N/A

NO

L

st

Figura 16

Vista pagina de consulta de usuarios. °

B usuarias X+

€ 5> C 8o .o 7 F s

g Juan Sebastian Vanegas Rico  Inicio Encuestas Usuarios Roles PDFs Cerrar Sesién

Consultar Usuarios
Nombre Usuario Clave Estado  Cedula Accion
Sergio Rodriguez srodriguez Y activo =
Sandy Atencio satencio = activo =
Pedro Duran pduran = activo =
Andrea Paola Lagos Espinel alagoes tereneennns W  activo =
Mayerly Andrea Miranda Valbuena mmirandv teresnenan W activo 1095813239 =
Hervin Johany Sanchez hsanchsa . W activo =

9 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Figura 17

Vista pagina de parametrizacion de nuevo usuario.

o —

€« C & essawslle: wr @ » 0O < :

g Juan Sebastian Vanegas Rico  Inicic Encuestas Usuarios Roles PDFs Cerrar Sesién

Parametrizar Nuevo Usuario

Nombre Usuario Clave Cedula

Guardar usuario y continuar

Figura 18

Vista consulta de roles. ¥

2 roles x +

Gl & csovsi7essacomon 2 x @ %O i

@ Juan Sebastian Vanegas Rico  Inicio Encuestas Usuarios Roles PDFs Cerrar Sesion

Consultar Roles
Nombre Descripcion Estado  Encuesta Accion
CRO_CO Tecnico cinco reglas de oro Activo CRO - Cinco reglas de oro =
ODC_TEC Tecnico de ODC Activo ODC - Observadores de comportamiento T4
ODC_ADM Administrador de tecnicos ODC Activo ODC - Observadores de comportamiento =
ACI_AG Administrador de calidad de vida Activo ACC - Aplicacion de Accidentalidad r3

accidentes

ACI_AC Administrador del contrato accidentes Activo ACC - Aplicacion de Accidentalidad =
ACI_OPE Usuario del contratista accidentes Activo ACC - Aplicacion de Accidentalidad @
ILILAG Administrador de calidad de vida ili Activo ACC - Aplicacion de Accidentalidad =
ILI_AC Administrador del contrato accidentes ili Activo ACC - Aplicacion de Accidentalidad = -

10 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Figura 19

Vista parametrizacion de nuevo rol.

% @ » 0O 2 ¢

Vanegas Rico Inicic Encuestas Usuarios Roles PDFs Cerrar Sesion

Parametrizar Nuevo Rol

Nombre Descripcion Encuesta

Seleccione una encuesta v

Guardar Rol

4.3  Modelo de datos
A continuacion, se presenta el modelo entidad relacion de la base de datos que usa MIDAS:
Figura 20

Modelo Entidad Relacién Base de datos MIDAS.
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En la base de datos de MIDAS, se identifican dos tablas que no presentan relaciones
aparentes. Estas tablas desempefian funciones fundamentales en el proceso de uso y ejecucion del
sistema:

e Backup: Esta tabla registra especificamente qué usuario realiza cargue de formatos y
descargas de estos.

e Parametrizacion: En esta tabla, se almacena informacion crucial para MIDAS, como la
notificacion de la version mas reciente y una imagen que facilita la identificacion de la

pagina de inicio de la aplicacion.
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5. Identificacion y anélisis de requerimientos

Para identificar los requerimientos, es necesario analizar las historias de usuario

proporcionadas por la empresa.

Tabla 4

Historias de Usuario proporcionadas para el desarrollo de MIDAS.

# Historia de Usuario

HU-1 Como us_uar?o_, qui_ero que el PDF_ generad_o reflejfe correctamente el nimero de version del
formulario diligenciado para tener informacion precisa.

HU-2 Como usuario, quiero poder ver el cédigo del formulario en el mddulo de formularios para
identificarlos en la app.

HU-3 Como usuario, quiero que los campos de respuesta y evidencia en el PDF no se muestren si estos
se dejan vacios.

HU-4 Como usuario, quiero identificar las preguntas sin responder en el formulario.

HU-5 C_omo usuario, quiero que las respuestas repetitivas ya tengan una respuesta definida para ahorrar
tiempo al responder estas preguntas.

HU-6 Comq usuario, quiero poder seleccionar y eliminar formularios ya diligenciados, segin mis
necesidades.

HU-7 Como usuario, quiero poder iniciar sesién con mi usuario, independientemente de las mayusculas
0 mindsculas.

HU-8 Como usuario, quiero poder visualizar completa y claramente las respuestas de seleccién en los
formularios.

HU-9 Como usuario, quiero ver la versién actual de la aplicacién al ejecutarla.

HU-10 Como gsuario, quiero poder. anexar ml’J.It.ipIes imagenes a I.as prgguntas generadas y agregar
varias firmas en los formularios para facilitar el cargue de evidencias.

HU-11 Como usuario, _quiero un modulo de hora en las encuestas para facilitar el diligenciamiento de
preguntas relacionadas con la hora.

HU-12 Como usuario, quiero que .Ias preguntas se muestren separadas por categoria para encontrar
facilmente las que deseo diligenciar.

HU-13 Como usuario, quiero poder consultar desde la aplicacién cuantos formatos finalizados tengo
realizados.

HU-14  Como usuario, quiero poder elegir que formularios finalizados deseo cargar.

HU-15 Como usuario quiero que, para formularios especificos, se realicen calculos matematicos de los
valores que se ingresen.

HU-16 Como usuario quiero que no sea obligatorio responder todas las preguntas para finalizar el

formulario.
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Definicion de requerimientos a partir de las historias de usuario

A partir de las historias de usuario identificadas, y en conjunto con el tutor, se definieron

los requerimientos necesarios para su desarrollo, considerando las implicaciones que estas
conllevan.

5.1.1

1.

Requerimientos funcionales

El sistema debe generar archivos PDF correctamente, asegurando que los datos se
encuentren completos y precisos de acuerdo con la rubrica especificada por la empresa.
La aplicacion debe mostrar en el médulo de seleccion de formularios los nombres de cada
formulario precedidos por su c4digo correspondiente de manera consistente y sin errores.
La aplicacion debe resaltar las preguntas no diligenciadas utilizando un color distintivo,
cumpliendo con los estandares de accesibilidad, para permitir su rapida identificacion por
el usuario.

El sistema debe permitir que el mddulo web defina respuestas predeterminadas para
preguntas repetitivas y obligatorias. Al acceder a la aplicacion movil, estas respuestas
deben ser seleccionadas automéaticamente en los formularios correspondientes.

La aplicacion debe permitir que los usuarios eliminen formularios previamente
diligenciados antes de ser enviados al servidor de la empresa, asegurando que los datos
eliminados no se transmitan ni se almacenen en el sistema.

El sistema debe tratar de manera indistinta las mayusculas y minusculas en el nombre de
usuario durante el proceso de inicio de sesion y carga de datos, garantizando consistencia
en la autenticacion.

La aplicacion debe mostrar las opciones de respuesta en preguntas de opcion multiple de
manera clara, ordenada y adaptada al tamafio de la pantalla, asegurando que el usuario

pueda seleccionar la opcidn correcta facilmente.
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10.

11.

512

La aplicacion debe presentar su version actual en la ventana de inicio de sesion.

La aplicacion debe permitir a los usuarios adjuntar anexos y afiadir maltiples firmas a los
formularios, garantizando que esta informacion adicional se asocie correctamente con los
hallazgos identificados.

El sistema debe mostrar un menu desplegable para preguntas de tipo fecha y hora, que
permita seleccionar fechas y horas del calendario de manera intuitiva y precisa.

El sistema debe permitir que el usuario oculte y despliegue grupos de preguntas especificas
en el formulario, manteniendo la estructura del formulario.

Requerimientos no funcionales

El sistema debe generar los PDFs en un tiempo maximo de 3 minutos bajo condiciones
normales de operacién, asegurando la correcta generacion de los documentos.

La aplicacion debe adaptarse a diferentes tamafios de pantalla, manteniendo la legibilidad
y el formato adecuado en moviles y tablets

El sistema debe permitir la implementacion de cambios y actualizaciones sin requerir la
interrupcion del servicio para los usuarios, manteniendo la integridad de los datos durante
las actualizaciones.

El proceso de eliminacion de formularios debe completarse en un maximo de 4 minutos,
garantizando la eficiencia y sin impactar el rendimiento del sistema.

La aplicacion movil debe ser capaz de manejar las cantidades de datos necesarias y operar

con tiempos no mayores a 5 minutos en las transacciones.
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Como se observa en las listas de requerimientos, se han abordado diversos aspectos clave
para garantizar la correcta operacion del sistema y la experiencia de usuario. Se han tenido en
cuenta los requerimientos como la generacion precisa de PDFs, la claridad en la presentacion de
formularios y la personalizacion de respuestas predeterminadas, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia en el diligenciamiento de estos. Ademas, se ha considerado la importancia de la
usabilidad en la identificacion de preguntas no contestadas, la gestién de mayusculas y minusculas
en el inicio de sesion, y la capacidad de anexar informacion adicional cuando sea necesario.

Por otro lado, se decidi6 no incluir las historias de usuario referentes a calculos automaticos
en los formularios y llenado de campos vacios por default, ya que se considerd innecesario
implementar célculos matematicos dentro de los formularios. Asimismo, se reafirmé la
obligatoriedad de contestar todas las preguntas sin la posibilidad de omitir ninguna, garantizando
asi la integridad y completitud de los datos recopilados.

5.2  Casos de uso

Los casos de uso describen los diferentes actores que interactdan con el sistema y los
escenarios de uso, permitiendo una comprension clara de los requisitos funcionales del sistema y
proporcionando una base solida para el disefio y desarrollo del software.

5.2.1 Diagramas de casos de uso
En este proyecto de desarrollo de software, se ha utilizado el diagrama de casos de uso para

representar de manera grafica las funcionalidades que el sistema debe ofrecer a los usuarios.
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Figura 21

Diagrama de casos de uso de MIDAS web para el usuario administrador.

| Aplicacion web

Registrar formulario

Editar farmulario

=<incluir== =T
- ==incluir==

...... <cincluirs>s === -3 Revisar formulario

Registrar usuario

-

» . Editar usuario
<<ingluir== e

==zincluirz=

“Tz<incluirsE. ..

Revisar usuario ==extenders>

_____ =<inciuir== Registrar rol

N xincly ir==_
==inciuirs==
Cerrar sesion

==gxtender==___

Asignar formularios
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Figura 22

Diagrama de casos de uso de MIDAS web para el usuario normal.

: Aplicacion web

Ver PDFs

Cerrar sesion

46
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Figura 23

Diagrama de casos de uso de MIDAS app para todos los usuarios.

_ — — — — e —

| Aplicacion movil

- z<incluis "2 Cargar maestros

Diligenciar formulario ) ----<<incluir== """ Finalizar formulario

___==inciuirs= "

z<incluirss ) )
Editar formulario

Subir formularios

finalizades “zeincluirss__

Cerrar sesion

5.2.2 Modelos de casos de uso

En esta seccion se presentan los modelos de casos de uso detallados para el proyecto de
desarrollo de software. Estos modelos describen las interacciones entre los usuarios y el sistema,
representando de manera grafica cada uno de los procesos y flujos de trabajo necesario para

cumplir con los requisitos funcionales del sistema.
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Tabla b

Caso de uso: Realizar login.

48

Caso de uso: Realizar login.

Descripcion: El usuario se auténtica en el sistema.

Autores: Usuario (todos).

Precondiciones:

El usuario debe existir en el directorio de usuarios activos de la empresa.

Flujo normal:
1. El usuario ingresa en la aplicacion movil o web
2. Ingresa credenciales de acceso al sistema
3. Luego oprime el boton de iniciar sesion.

4. El sistema verifica el usuario, permitiendo el ingreso.

Flujo alternativo:

5. Se muestra una alerta notificando que las credenciales de acceso son erréneas.
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Tabla 6

Caso de uso: Diligenciar formulario MIDAS app.

Caso de uso: Diligenciar formulario MIDAS app.

Descripcion: El usuario selecciona un formulario disponible, lo abre y comienza a ingresar las

respuestas a las preguntas planteadas en el mismo.

Autores: Usuario (todos).

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion.

El formulario debe estar disponible para el usuario.

Flujo normal:
1. El usuario accede al médulo de formularios.
2. El usuario selecciona el formulario.
3. El sistema muestra las preguntas del formulario.
4. El usuario diligencia las preguntas.

5. El usuario finaliza el formulario.
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Tabla 7

Caso de uso: Editar formulario MIDAS web.

50

Caso de uso: Editar formulario MIDAS web.

Descripcion: El administrador puede modificar un formulario, actualizando preguntas o

ajustando informacion.

Autores: Usuario (Administrador).

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion.

El formulario debe estar creado previamente.

Flujo normal:

1.

2.

El usuario accede al modulo de formularios.

El sistema muestra la lista de formularios disponibles para edicion.

El administrador selecciona el formulario que desea editar.

El administrador modifica las preguntas o la estructura del formulario.

El administrador guarda los cambios.
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Tabla 8

Caso de uso: Subir formularios finalizados MIDAS app.

Caso de uso: Subir formularios finalizados MIDAS app.

Descripcion: El usuario sube los formularios que ha completado desde la aplicacion movil al

servidor de la empresa.

Autores: Usuario (todos).

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion.

El formulario debe estar diligenciado.

Flujo normal:
1. El usuario accede al médulo para subir formularios.
2. El sistema muestra los formularios finalizados.

3. El usuario sube los formularios al servidor.
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Tabla 9

Caso de uso: Ver PDFs en MIDAS web.

Caso de uso: Ver PDFs en MIDAS web.

Descripcion: El usuario visualiza los PDFs de los formularios que ha diligenciado y subido al

servidor.

Autores: Usuario (todos).

Precondiciones:
El formulario debe estar finalizado y subido al servidor.

El usuario ha iniciado sesion.

Flujo normal:
1. El usuario accede al médulo de visualizaciéon de PDFs.
2. El sistema muestra los formularios finalizados.
3. El usuario selecciona un formulario para generar el PDF.

4. El sistema generay muestra el PDF del formulario.
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Tabla 10

Caso de uso: Cerrar sesion.

Caso de uso: Cerras sesion.

Descripcion: El usuario cierra su sesion en el sistema MIDAS.

Autores: Usuario (todos).

Precondiciones:

El usuario previamente ha iniciado sesién en MIDAS app o0 MIDAS web.

Flujo normal:
1. El usuario se encuentra en cualquier pagina de la aplicacion.
2. El usuario selecciona la opcion de cerrar sesion.
3. Elsistema cierra la sesion del usuario.

4. El usuario es redirigido a la pagina de login de la aplicacion.

5.3  Variables que influyen en la prioridad de los requerimientos
Para el orden en que se abordaran los desarrollos de cada requerimiento, se consideraron
los siguientes factores, tomando en cuenta su orden en la ponderacion:

1. Integridad de los datos: Se identificaron los requerimientos que mejoran la
consistencia de los datos, como la correcta creacion y llenado de formularios para
la generacion precisa de reportes.

2. Impacto en la usabilidad del sistema: Se analiz6 el impacto que cada requerimiento
tiene en la usabilidad del aplicativo mévil, asignandoles una prioridad basada en la

mejora que aportan a la experiencia de usuario.
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3. Escalabilidad: Se evaluaron los requerimientos podrian limitar la escalabilidad del
sistema y su capacidad para adaptarse a futuros requerimientos.

4. Tiempo de desarrollo: Se evaluaron los requerimientos que requieren mas tiempo
para su desarrollo, otorgandoles una prioridad menor.

Este enfoque asegura que las funcionalidades mas criticas, aquellas que impactan
directamente en la integridad de los datos y la usabilidad del sistema, sean desarrolladas primero,
asimismo se identifica la escalabilidad y optimiza el tiempo de desarrollo para entregar valor de
manera rapida y eficiente.

Las siguientes figuras ilustran la priorizacion de cada requerimiento, establecida en funcion
de las reuniones realizadas con los equipos de mantenimiento e inspecciones. Durante estas
reuniones, se evaluaron y jerarquizaron los requerimientos segin su impacto en las variables de
prioridad, lo que permitid definir un orden, basado en la importancia de cada factor de prioridad.
Figura 24
Prioridad de los requerimientos segun la integridad de los datos.

Prioridad de Requerimientos

Alta

Media -

Prioridad

Baja

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Requerimiento
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Figura 25

Prioridad de los requerimientos segun el impacto en la usabilidad del sistema.

Prioridad de Requerimientos
Alta

Media

Prioridad

Baja

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11
Requerimiento

Figura 26
Prioridad de los requerimientos segun la escalabilidad.

Prioridad de Requerimientos
Alta

Media -

Prioridad

Requerimiento
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Figura 27
Prioridad de los requerimientos segun el tiempo de desarrollo.

Prioridad de Requerimientos

Alta

Media A

Prioridad

Baja

Requerimiento

Figura 28
Puntaje obtenido de las prioridades asignadas a los requerimientos segun las variables de

factibilidad

Impactoenla

RE'(\IILLJJ'I\EARIi:/I?E?\IETO Intliir;:::sde usat?ilidad Escalabilidad 2::::)::: TOTAL Prioridad Puntos
del sistema
1 3 2 3 1 9 Alta 3
2 2 3 2 3 10 Media 2
3 2 3 1 2 8 Baja 1
4 3 3 2 1 9
5 3 2 2 2 9
6 1 3 1 3 8
7 2 3 1 3 9
8 1 1 1 3 6
9 3 3 3 1 10
10 3 3 1 2 9
11 1 2 1 2 6



MIDAS: MANTENIMIENTO Y REPORTES EN ESSA S7

El enfoque para establecer el orden de prioridad se basa en la ponderacion de estos factores.
Se asignaron puntajes de Alto (3), Medio (2) y Bajo (1) para cada requerimiento en funcién de su
importancia en la Integridad de los Datos, el Impacto en la Usabilidad del Sistema, la Escalabilidad
y el Tiempo de Desarrollo e Implementacion. Sin embargo, se considero que no todas las variables
tienen el mismo peso en la decision final; por ejemplo, un valor Alto en la Integridad de los Datos
sera mas determinante que un valor Alto en Escalabilidad. Este enfoque asegura que los
requerimientos mas criticos reciban la atencion adecuada, equilibrando el esfuerzo necesario con
el valor que cada requerimiento aporta al sistema. Con base en este analisis, se obtuvo el siguiente

orden de prioridad:
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Tabla 11

Tabla de prioridades.
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#

Requerimiento

Justificacion

Prioridad

La aplicacion debe permitir afiadir anexos y
maltiples firmas a los formularios para los
casos en los que se requiera dar informacion
adicional sobre algun hallazgo identificado.

Es crucial para la integridad de los datos
y la usabilidad del sistema. Aunque tiene
un tiempo de desarrollo alto, su impacto
es significativo.

La aplicacion debe presentar los nombres de
los formularios, precedidos por su codigo
correspondiente en el moédulo de seleccion
de formularios.

Tiene un alto impacto en la usabilidad, y
es facil de implementar, por lo que tiene
una prioridad alta.

El sistema debe permitir la definicion de
respuestas predeterminadas para preguntas
repetitivas y obligatorias en el médulo web.

Tiene un alto impacto en la integridad y
la usabilidad, y aunque requiere un
tiempo de desarrollo considerable, es
crucial para la funcionalidad.

10

El sistema debe presentar en las preguntas de
tipo fecha y hora con un menu de seleccion
donde aparezcan las fechas y horas del
calendario.

Mejora la usabilidad y asegura la
integridad de los datos con un tiempo de
desarrollo moderado, lo que justifica su
alta prioridad.

El sistema debe generar los PDFs de manera
correcta, con los datos adecuadamente
diligenciados segun la rabrica de la empresa.

Asegura la integridad de los datos y la
escalabilidad, pero tiene un tiempo de
desarrollo mas alto, lo que lo posiciona
con prioridad media-alta.

La aplicacién debe permitir a los usuarios
eliminar los formularios que ya se
encuentran diligenciados para que no sean
enviados al servidor de la empresa.

Este requerimiento es importante para la
integridad de los datos y la usabilidad.
Ademas, tiene un tiempo de desarrollo
medio, haciéndolo prioritario.

La aplicacion debe mostrar de manera clara
y ordenada las opciones de respuesta en las
preguntas de opcion multiple.

Este requerimiento mejora la usabilidad
del sistema con un bajo tiempo de
desarrollo, lo que lo coloca en una
prioridad media-alta.

La aplicacion debe mostrar las preguntas que
aun no han sido diligenciadas con un color
distintivo para facilitar su  répida
identificacion por parte del usuario.

Es importante para la usabilidad y tiene
un tiempo de desarrollo considerable, lo
gue justifica su posicion en el orden de
prioridad.

El sistema debe ignorar las diferencias entre
mayusculas y mindsculas en el nombre de
usuario durante el proceso de inicio de
sesion y el cargue de datos.

Es simple de implementar y tiene un
impacto significativo en la usabilidad,
pero es menos prioritario comparado con
otros requerimientos.

11

El sistema debe permitir ocultar y desplegar
las preguntas que pertenezcan a un grupo de
preguntas en especifico.

Facilita la gestién y usabilidad del
sistema, con un tiempo de desarrollo
moderado, colocandolo en una prioridad
baja.

10

La aplicacion debe presentar su version
actual en la ventana de inicio de sesion.

Su impacto es minimo en la usabilidad y
escalabilidad, y aunque es fécil de
implementar, se prioriza al final debido
a su baja relevancia.

11
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6. Implementacion de requerimientos

En este capitulo se abordan los cambios realizados al sistema MIDAS, obtenidos al
implementar los requerimientos a partir del analisis previo y las prioridades establecidas. Se
detallan los cambios en la estructura y funcionalidad del sistema para garantizar que cada
requerimiento se ejecute de manera adecuada, buscando agilizar tanto el desarrollo como el
mantenimiento futuro.

6.1  Cambios realizados al Modulo Web y a la Aplicacion Movil
6.1.1 Adicién de anexos y multiples firmas

Se defini6 que los anexos deben ubicarse al final de las preguntas del formulario en curso
y antes de las firmas, manteniendo este orden de manera obligatoria. Adicionalmente cada anexo
debe estar acompafiado de una observacion que lo vincule de manera explicita a una pregunta o
evento especifico. En cuanto a las firmas, estas deberan incluir el nombre completo y cedula de
las personas responsables, con el objetivo de identificar quienes estuvieron a cargo del

diligenciamiento del formulario.
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Figura 29

Vista de adicion de anexo en MIDAS app. 1

€ BI-Boletade interventoria  SALIR G 4 Bi-Boletadeinterventoria  SALIR G

Anexo (observacidn y imagen OBLIGA..

Anexo como evidencia de la pregunta
Eal

Anexo como evidencia de fa pregunta
El

ilmportante!
(Desea registrar este anexo?

CANCELAR  CONTINUAR

CAPTURAR [§ SUBIR [} GUARDAR ANEXO

Figura 30

Vista de adicion de multiples firmas en MIDAS app. *2

< Bl -Boletade interventoria  SALIR G

Nombres:
Juan Sebastian Vanegas Rico

Cedula:
1193586636

N ¥

g
ELIMINAR FIRMA

Nombres:
Luis Carlos Gémez Flérez

Cedula:
123456789

NS

B
ELIMINAR FIRMA

AGREGAR ANEXO
AGREGAR FIRMA

FINALIZAR

11 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Gnicamente con fines ilustrativos
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6.1.2 Eliminacion de formularios ya diligenciados

Se implementd una funcionalidad que permite a los usuarios eliminar formularios
previamente finalizados, con el propdsito de evitar la carga de formularios incompletos, erréneos
0 utilizados para pruebas.
Figura 31

Vista de eliminacion de formularios finalizados en MIDAS app. 1

= Encuestas finalizadas SALR G = Encuestas finalizadas SALIR G

Bienvenido Juan Sebastian Vanegas Rico
Bienvenido Juan Sebastian Vanegas Rico

Tienes 3 encuestas por subir

SUBIR ENCUESTAS

Debes tener conexién a internet habilitada para subir
las encuestas

Tienes 2 encuestas por subir

SUBIR ENCUESTAS

Debes tener conexion a internet habilitada para subir
las encuestas

Formato inyeccién primaria tc
Formato inyeccién primaria tc

ilmportante!
Vas a eliminar esta
2023-06-29 - Prueba encuesta/inspeccion, una vez
confirmes esta accién no se podra 2023-06-29 - Prueba ﬂ
recuperar. ;Deseas continuar?

CANCELAR CONTINUAR

Test subir encuesta

2023-06-29 - Prueba docu... ﬂ

Encuesta de prueba

2023-06-29 - Prueba n

Encuesta de prueba

2023-06-29 - Prueba n

< ©) O
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6.1.3 Asignacion de respuestas predeterminadas

Se desarrolldé una funcionalidad que permite la configuracion de respuestas
predeterminadas en las preguntas de opcion maltiple desde el modulo web de MIDAS. De este
modo, al acceder al formulario desde la aplicacion movil, dichas respuestas ya estaran
seleccionadas automaticamente.
Figura 32

Vista de asignacion de respuestas predeterminadas en MIDAS web. 14

Nuevo Orden Preguntas Descripcién Tipo de respuesta Acciones Opciones de respuesta
5 ACTIVIDADES multiple Z W si &
mp
N/A [ ]

essa-ws17.essa.com.co:8084 dice

:Desea seleccionar esta pregunta por defecto?

essa-ws17.essa.com.co:8084 dice

Opcion por defecto aplicada con éxito

Nuevo Orden Preguntas
5. ACTIVIDADES

Tipo de respuesta Acciones

multiple 4 |

Opciones de respuesta

Sl a
N/A [ ]

14 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Figura 33

Vista de respuesta predeterminada en MIDAS app. *°

< FPSPEO16 - FORMATO B...  SALIR G

4 - ZONA

Respuesta:

Observacion:

Agregar una observacion

&) CAPTURAR [L]J SUBIR

5- ACTIVIDADES

Respuesta:

NO

Observacion:

Agregar una observacion

&) CAPTURAR (l]J SUBIR

6 - SUCESOS

15 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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6.1.4 Asignacion de preguntas de tipo fecha y hora

Se implementd una funcionalidad que permite definir preguntas especificas de tipo fecha
y hora, mediante un selector de calendario y reloj. Esta caracteristica optimiza el proceso de
diligenciamiento, asegurando precision en la captura de datos temporales y mejorando la
experiencia del usuario al ingresar informacion estructurada.

Figura 34

Vista de asignacion de tipo de respuesta a cada pregunta en MIDAS web. 16

Preguntas y opciones de respuesta
IMPORTANTE: Si requiere preguntas de respuesta abierta(escrita) simplentente cree la pregunta sin opciones de respuesta
Tipo de Opciones de
Nuevo Orden Preguntas Descripcion P Acci
= =1 I [ ]

Unica NO =
Multiple N/A [ |
Fecha
Hora
Fecha y Hera

16 E1 contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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Figura 35

Vista de respuesta tipo hora en MIDAS app. '

14
15
16
17
18

10
1

12
13
14

CERRAR

FPSPE016 - FORMATOB... SALIR G

2 - MUNICIPIO

Respuesta:
Seleccionar s

Observacion:

Agregar una observacion

[ CAPTURAR ﬂj SUBIR

3-HORA

Respuesta:

4-ZONA

Respuesta:
Seleccionar -

Observacion:
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6.1.5 Orden y visualizacion de las opciones de respuesta

Se implementd una mejora en la visualizacion de las preguntas de opcion multiple,
mejorando la disposicion y claridad de las opciones de respuesta. Esta funcionalidad asegura que
las opciones se muestren de forma ordenada y accesible, facilitando la seleccion por parte del
usuario y mejorando la experiencia en el uso de la aplicacion.
Figura 36

Vista de opciones de respuesta en MIDAS app. 1

< FPSPE016 - FORMATO B...  SALIR G

3-HORA
Respuesta:
16:12
Respuesta:
® Metropolitana-Area
Metropolitana 4-ZONA
Metropolitana-
Oriente Respuesta:
rikeadend | Metropolitana-Area Metropolitana | e

Alberto

Observacion:

Sur-Sur_1

Agregar una observacién
Sur-Sur_2

CANCELAR [ CAPTURAR @ SuBIiR

5- ACTIVIDADES

Respuesta:
NO -

Observacion:

Agregar una observacion
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6.1.6 Generacion de PDFs

Se implementd una mejora en la funcionalidad encargada de la generacion de los
formularios diligenciados en formato de PDF, esto para que los PDFs cumplieran con la rabrica
establecida por la empresa.
Figura 37

Vista de generacion de PDF en MIDAS web y MIDAS app. *°

MACROPROCESO Version No.:1 MACROPROCESO Version No.:1
=
PROCESO Pagina 1 de 2 PROCESO Pagina 2 de 2
Grupo-ep Test subir encuesta Codigo: TEST1 Grupo-ep Test subir encuesta Codigo:TEST1
Fecha: 2023-06-29 T
Numero de Contrato: | ESSA_6430 - EQUIPO TECNOLOGIA DE INFORMACION Observacion: ‘Anexo prueba
Administrador del PEDRO JAVIER BAENA BOHORQUEZ Evidencia:
Contrato:
Jefe de trabajo: Andres Malpica
Numero grupo de 123456
trabajo:
Numero de 654321
consignacion ESSA:
Actividad a realizar Prueba documentacion
1. Pregunta 1
Respuesta: | NO
2 FECHA Encuesta Firmada por:
Respuesta: |2023—06-29 Nombre: Sebastidn
Cedula: 1234567890
3. Pregunta 3 Firma:
Respuesta: Barrancabermeja
Observacion: Prueba
4. HORA
Respuesta: | 09:25 _
Encuesta Realizada por:
Nombre: Juan Sebastian Vanegas Rico
5. FECHA Y HORA
Cedula: 1193586636
Respuesta: | 2023-06-29 09:25

19 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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6.1.7 Resaltado de color en respuestas no diligenciadas

68

Se afiadié una funcionalidad que destaca las preguntas aun no diligenciadas mediante un

color distintivo. Esta mejora permite que los usuarios identifiquen rapidamente las preguntas

pendientes, mejorando la eficiencia en el llenado de formularios.

Figura 38

Vista de preguntas sin contestar y contestadas. 2°

< FIPTC - Formato inyecc... SALR (G

1 - Subestacién

Respuesta:
Observacion:
Agregar una observacion
3} CAPTURAR @ suer
2 - Médulo
Observacion:
Agregar una respuesta
2} CAPTURAR @ suer

é

FIPTC - Formato inyecc... SALIR (3

1 - Subestacion

Respuesta:

N/A

E CAPTURAR @J SUBIR

2 - Médulo

Observacion:

A(J!t—?g&! una '(—“:)plli—“}l{i

B} CAPTURAR [l]J SUBIR
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6.1.8 Mostrar y ocultar preguntas de grupos especificos

69

Se implement6 la funcionalidad que permite ocultar y desplegar preguntas pertenecientes

a grupos especificos. Esta caracteristica mejora la organizacion y navegacion dentro de los

formularios, facilitando su uso.

Figura 39

Vista de preguntas organizadas por grupos. 2

AGREGAR ANEXO

G CAPTURAR

FIPTC - Formato inyecc...

6 - | nominal Secundaria

Observacion:

Agregar una respuesta

MOSTRAR BLOQUE # 7

MOSTRAR BLOQUE # 8

@J SUBIR

MOSTRAR BLOQUE # 9

MOSTRAR BLOQUE # 10

MOSTRAR BLOQUE # 11

MOSTRAR BLOQUE # 12

MOSTRAR BLOQUE # 13

MOSTRAR BLOQUE # 14

MOSTRAR BLOQUE # 15

FIPTC - Formato inyecc...

MOSTRAR BLOQUE # 8

| OCULTAR BLOQUE # 9 |

9 - Equipo en prueba 3 - Nimero de serie

Observacion:

Agregar una respuesta

2] CAPTURAR

[[]J SUBIR

9.1 - Equipo en prueba 3 - | nominal

Primaria

Observacion:

Agr'egar una respuesta

[ cAPTURAR

[ﬂJ SUBIR

9.2 - Equipo en prueba 3 - Clase y/o

precision
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6.1.9 No distinguir entre mayuasculas y minusculas en el nombre de usuario

Se modifico el sistema para que ignore las diferencias entre mayusculas y mindsculas en
el nombre de usuario durante el inicio de sesion y el cargue de datos, facilitando el acceso y
reduciendo errores en la autenticacion.
Figura 40

Vista de inicio de sesion en MIDAS app. %2

o e

MIDAS MIDAS

Manteniminetos, Inspecciones y Manteniminetos, Inspecciones y
Datos de Seguridad Datos de Seguridad
Versién 3.0 Version 3.0
JVANEGRI jvanegri

INICIAR SESION INICIAR SESION

siempre adelante siempre adelante
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6.1.10 Visualizacion correcta de los formularios en MIDAS app

Se implement6 una mejora en la presentacion de los formularios, mostrando sus nombres
precedidos por el codigo correspondiente en el modulo de seleccidn. Esto mejora la organizacion
y facilita la identificacion rapida de los formularios por parte del usuario.
Figura 41

Vista de seleccion de formularios en MIDAS app. 23

Bl - Boleta de interventoria

FFN009-V3 - Formato inspeccion de
sedes

FIVDHECCD-3 - Formato inspeccion y
] verificacion de dotacién, herramientas,
epp cuadrilla corte drastico

FFNO002-V3 - Formato inspeccién y

] verificacién de dotacién, herramienta,

epp y motocicleta

FFN002-V3 - Formato inspeccién y verificacion
de dotacion, herramienta, epp y motocicleta

]  Diligenciar Encuesta
/' Editar Encuestas

X Cancelar

6.1.11 Visualizacion de la version actual de la aplicacion
Se agreg6 una funcionalidad que muestra la version actual de la aplicacién en la ventana
de inicio de sesion. Esta mejora proporciona claridad al usuario sobre la version utilizada,

facilitando la trazabilidad y el soporte técnico.
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Figura 42

Vista de inicio de sesion con el numero de la version en MIDAS app. 24

&

Cargar maestros

MIDAS
Manteniminetos, Inspecciones y M I DAS

Datos de Seguridad
Manteniminetos, Inspecciones y
Datos de Seguridad

INICIAR SESION
CARGAR MAESTROS

siempre adelante

siempre adelante
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6.2  Modelo de datos

A continuacion, se muestran los cambios realizados en el modelo de datos con el objetivo
de garantizar la correcta implementacion de los requerimientos del sistema MIDAS:
Figura 43

Tablas agregadas y modificadas de la base de datos MIDAS.

preguntas
PK id pregunta int
orden_preguntas decimal (6,3)
Anexo titulo varchar (500)
descripcion varchar (2000)
PK id_anexo int
imagen varchar (100)
observacion varchar(255)
tipo varchar (10)
imagen varchar(max) )
Id_resp_defecto int
FK id_encuesta int FK id_app int

En la figura se observan los cambios realizados a nivel de base de datos, donde se ajustaron y
agregaron campos a la tabla preguntas y se incorporo6 la tabla ‘anexo’. Estos ajustes se realizaron

con el objetivo de permitir la correcta implementacion de los requerimientos definidos.
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7. Capacitaciones

Las capacitaciones son fundamentales para garantizar el uso adecuado del sistema MIDAS.
En este capitulo, se describe el proceso realizado con los usuarios, tanto de equipos nuevos como
de equipos antiguos a través de un enfoque participativo. Con el objetivo de asegurar un manejo
adecuado de los formularios y su correcto diligenciamiento desde la aplicacion.
7.1  Proceso de capacitaciones

En el proceso de capacitaciones se presentaron diversas guias que indicaban un paso a paso
para la instalacion del aplicativo movil, el cargue de maestros para cada usuario, el ingreso al
modulo web y la asociacion de los datos a través del aplicativo Microsoft Power BI.
Figura 44

Portada y tabla de contenido del manual de instalacion y uso de MIDAS app. 2°

=20 Mantenimiento, Inspacciones, Datos Administrativos y de Seguridad
Ay T MIDAS APP
al L

TABLA DE CONTENIDO

. 1. Instalacidn MIDAS APP 3
MANUAL DE INSTALACION Y USO
2. Ingreso a MIDAS App 3
M I DAS AP P 3. Use de MIDAS APP 4
4. ;Qué podemos hacer en MIDAS App?. 5
4.1 Diligenciar Encuesta [
42  Agregar anexo. 9
4.3 Agregar firma 10
4.4  Finalizar Encuesta 10
45 Generar PDF 11
46 Consultar PDFs 13
5. Conexién VPN 13
5.1 Instalacién de Check Point Capsule 13
5.2 Configuracién del servidor VPN y certificado de confianza ... 14
5.3 Inicio de sesidn en el Check Point 15
Mantenimiento, Inspecciones, Datos 54 Clave dindmica 1%
Administrativos y de Seguridad 55 Conexion exitosa 16
Pagina | 1 Pigina | 2
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Figura 45

Paso a paso para instalar MIDAS app. %

MIDAS APP

1

. Instalacion MIDAS APP

Ingresamos al siguiente Enlace
que nos permitira acceder a los
instaladores comrespondientes a
midas-prod: Instaladores MIDAS

= Abrimos el archivo y le damos click
en instalar

Esta instalacion se puede realizar
bajo la conexién a cualquier red
Wi

N

Ingreso a MIDAS App
Ingresamos a la app MIDAS

superior derecha

Datos ini ivos y de

Tty
Jd[EL

Marterimeceos, bspeccion

T e pp—e
s acewn vasecioles

[ —

ks gt

ivo usuario y

Damos click sobre el icono Settings o Engrane que se encuentra ubicado en la esquina

g con el y damos click en el botoén Cargar
Maestros (Para realizar este paso correctamente necesitamos la conexion VPN)

Pagina | 3

75

= Luego de ello aparace una

alerta que dice Espere wun
Momento

Segundo aparsce un dialogo
con porcentaje  de carga
mientras cargan los maestros

= Autormaticaments se

redirecciona a la pantalla del
Login, en donde tendremos que
volver a poner nuestro usuario y
contrasefia para posteriormenta
darle click en el botén de iniciar
sasion que nos rediccionard a la
pantalla del home.

3. Uso de MIDAS APP

, Datos Admini

y de Seguridad

s

A -

LeT———

[Py ——

B
PR

Piging | 4
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Figura 46

Portada y tabla de contenido del manual de administrador de MIDAS web. 2’

Manual Administrador general del sistema
-y - Datos

¥ de Seguridad
MIDAS WES

MANUAL ADMINISTRADOR

MIDAS WEB

GIEy!

. Funciones de administrador ..

Manual Administrador general del sistema
Mantenimiento Inspecciones Datos Administrativos y de Seguridad
MIDAS WEB

TABLA DE CONTENIDO

1. Pasos iniciales MIDAS ..............ccooiiiiiiii 3
. Enlace de ingreso MIDAS WEB

. . .3

21, Midas-prod ... 3
22, Midas-test ...
2.3. Conexion a servidor remoto ...
2.31. Permiso .......cvvveeniiinne
232 Ingreso ................

3

3

4

5

3.1, Usuarios .................... .5
3.1.1. Crear Usuarios ...... .6
3.1.2. Asignar Contrato .. 7
3.1.3. Editar Usuario 8
32, Encuestas ... 8
3.2.1. Parametrizar y digitalizar Encuestas . 9
3.2.2. Editar Encuestas .............ccceveeenee
3.2.3. Eliminar Encuestas .......................

3.2.4. Pasar Encuesta de test a produccion

3.2.5. Asignar Encuesta ... 15
33, ROIES ..ot 15

3.3.1. Parametrizar un nuevo rol . .15

3.3.2. Asignarroles .............. .15

3.3.3. Editarroles ....
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Figura 47

Pasos para acceder a MIDAS web y su servidor. 2

‘.g r Manual Administrador general del sistema .o - Ma"uaI.Ad"""'s"am' genarall)gehjssmama e
,: - Mantenimiento Inspecciones Datos Administrativos y de Seguridad "l i MIDAS WEB
LS L mipas wes ’
< 2.3.Conexion a servidor remoto
1. Pasos iniciales MIDAS 2.3.1. Permiso
» Para ingresar a midas web es necesario pedirle a un Usuario administrador de MIDAS = Para ingresar al servidor remoto midas-test-10 es necesario pedirle al profesional

que nos de las credenciales de acceso y los permisos respectivos para poder seguir a ercargado:los permisos deacceso:

cabalidad los pasos que veremos en el presente documento.

2.3.2. Ingreso

2. Enlace de ingreso MIDAS WEB * Para acceder al escritorio remoto como paso inicial vamos a ir a la barra de tareas y
vamos a buscar “Escritorio remoto”

2.1.Midas-prod = Seguido a ello le damos click en la opcién Conexién a Escritorio remoto

= Para ingresar a la web de midas produccién haremos uso de siguiente link: hitps://essa-
ws17 essa.com.co:8084/Index.php

* Se mostrara la pantalla inicial en la cual nos pedira las credenciales de acceso.

* Sino ha sido creado su usuario comuniquese con la persona a cargo para que le asigne
las credenciales correspondientes para acceder a Midas web

= Abrimos el link con normalidad en el navegador de nuestro equipo.

= Una vez hayamos ingresado en este portal web podremos acceder a todos los datos que
se generan en la App de produccion.

en el trabajo, en la calle o
ESSA s d és, icuidote! Por tu bienestar

l s astiate r quienes mds amas.
- c o m C ‘ -

— * Luego de ello se nos desplegara un aviso de conexién a escritorio remoto donde le
debemos dar “conectar”.

* Después nos saldrd una pantalla de seguridad de Windows, en donde nos pide
contrasefia digitaremos la clave de dominio, es decir con la que ingresamos al equipo
corporativo y por Ultimo le damos click en aceptar y at ati nos rediccionara al
escritorio remoto.

Asimismo, se explica coémo crear diversas paginas en Microsoft Power Bl para realizar
analisis de los datos obtenidos, facilitando asi la toma de decisiones. Es importante sefialar que las
capacitaciones sobre Microsoft Power Bl y el uso del aplicativo web de MIDAS como usuario
administrador se realizaban Unicamente con los jefes de equipo, ya que para la modificacion de

formularios y la analitica de datos solo se requiere la intervencion de los jefes de equipo.
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Figura 48

78

Pantalla creada con la herramienta Microsoft Power Bl en una capacitacion sobre cémo usar la

herramienta. 2

Grupo-ep

MIDAS - INSPECCIONES

Detalle

Seleccionar 1D
inspeccién/encuesta

Seleccionar fecha
sistema

m J

Seleccionar fecha
inspeccion/encuesta

Seleccionar tipo de
inspeccién/encuesta

Seleccion miitiple

. . A
Seleccionar usuario

Seleccionar estado

Q)

- \
Seleccionar contrato

D encuesta | Mumero grupo de trabzjo | Numerc de consignacion | Mombre jefe consignacion Actividad a realizar :ve:"a Siztama Facha encuasta »
31513 2 0| Viadimir Leon Dotacidn - Kevin Quirogs jue 1 de marzo de 2 31 dzma
31514 2 0| Vladimir Leon Dotacién - Maicol Pinzdn Jue 31 de marzo . 28 de mz
31515 2 0| Vladimir Leon Dotacian - Octavic Forras Jueves, 31 de marzo ds martes, 28 de mz
31516 2 0| Vladimir Leon Dotacidn - Albine Camacho Juevas, 31 de marzo de jusves 31 dz mal
31517 2 0| Vladimir Leon Dotacién - Albina Camacho Jueves, 31 de marzo 2 juaves, 31 de ma
31479 1| Giemar Ortiz Bucaramanga rural- lvan Ramirc Bohdrguaz miércoles, 30 de marzo de 2022 | ma 2 dems
31420 | 1| Giomar Ortiz | Bucaramanga R | migreoles, 30 de marzo de 2022 | martes, 29 de mz
31421 1| Giomar Ortiz Bucaramanga Rural miércoles, 30 de marzo de 2022 | martes, 28 de mz
Estadisticas Generales IDHEM VDHECCD 15 Datos Inspeccion/Encuesta Duplicado de IDHEM L

7.1.1 Equipos nuevos

Para los equipos nuevos, generalmente se agendaban entre 2 y 4 reuniones, cada una de 2

a 3 horas aproximadamente. En 2 de estas reuniones, se explicaba mediante diapositivas y un paso

a paso en tiempo real como realizar la conexion al servidor de la empresa, instalar el aplicativo

movil, cargar maestros, manejar el aplicativo movil y visualizar los formularios cargados desde el

aplicativo web. En las otras 2 reuniones, se instruia a los jefes de equipo sobre como modificar y/o

crear formularios a través del aplicativo web, asi como asociar los datos cargados a Microsoft

Power Bl y crear diversas pantallas y filtros para el analisis de estos.

2 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos
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7.1.2 Equipos antiguos

Para los equipos antiguos, generalmente se agendaban entre 1 a 3 reuniones, cada una de 2
a 3 horas aproximadamente. En una de estas reuniones, se explicaban, mediante diapositivas y un
paso a paso en tiempo real, los cambios o mejoras implementadas en el aplicativo mévil. En las
otras 2 reuniones, se instruia a los jefes de equipo sobre los cambios realizados en el aplicativo
web como usuarios administradores, incluyendo la creacion y modificacion de formularios, asi
como la asociacién de los datos cargados a Microsoft Power Bl y la creacion de diversas pantallas

y filtros para el analisis de estos.
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Figura 49

Muestra de diapositivas creadas para dar una explicacion detallada de como utilizar los filtros

implementados en Microsoft Power BI. *°
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30 El contenido de la figura es ficticio y se presenta Ginicamente con fines ilustrativos



MIDAS: MANTENIMIENTO Y REPORTES EN ESSA 81

8. Conclusiones

El desarrollo de un sistema para la gestion de reportes de inspecciones y mantenimientos,
utilizando tecnologias como Angular, Cordova e lonic, ha resultado en una notable mejora en los
procesos de inspeccion y mantenimiento en la Electrificadora de Santander. Los comentarios
recibidos de los equipos que emplearon la Ultima version de la aplicacion indicaron una mayor
agilidad en la gestion de formularios y mayor precision en la informacién suministrada a los jefes
de equipo.

La adopcidn de préacticas de desarrollo agil y metodologias de gestion de proyectos ha sido
fundamental para la entrega exitosa de los requerimientos en los plazos establecidos. La
colaboracion continua con los equipos de mantenimiento e inspeccidn, junto con una
comunicacion fluida entre los miembros del equipo de desarrollo, han sido clave en la consecucion
de los objetivos.

La implementacion de tecnologias como bases de datos relacionales y sistemas de
encapsulamiento ha sido clave para el desarrollo de un sistema robusto y completo que cumple
con los estandares establecidos por la Electrificadora de Santander. Ademas, la integracion con
otras herramientas de software ha sido esencial para garantizar la operatividad del sistema MIDAS
y mejorar sus funcionalidades, asegurando una mayor eficiencia en los procesos de inspeccién y
mantenimiento.

El desarrollo del proyecto proporcioné una experiencia enriquecedora, en la cual se
aplicaron tanto los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la carrera de ingenieria

de sistemas. A través de la participacion en las fases del ciclo de vida del software, se evidencio la
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importancia de seguir metodologias &giles y de prestar atencidn a los detalles para asegurar la

calidad y efectividad del software desarrollado.
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