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GLOSARIO

Aplicacion Web: conjunto de componentes, entre programas, documentos, paginas web,
procesos, etc.; que soportan las necesidades de procesamiento de informacién de la
empresa aprovechando la tecnologia Internet.

Arquitectura Cliente/Servidor: es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios 0 recursos. Se denomina
cliente al recurso que inicia el didlogo o solicita los recursos, y servidor al proceso que
responde las solicitudes.

Diagrama: es una representacion grafica de una coleccion de elementos del modelo,
construida a menudo como un grafico conexo de arcos (relaciones) y de vértices(otros
elementos modelo).

HTML: (HyperText Markup Language o Lenguaje de marcado de hipertexto). Lenguaje
para estructurar documentos a partir de texto en World Wide Web. Este lenguaje se basa
en etiquetas (instrucciones que le dicen al texto como deben mostrarse) y atributos
(parametros que dan valor a la etiqueta).

INTERNET: red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el intercambio
libre de informacion entre todos sus usuarios. Con Internet se pueden enviar mensajes,
programas ejecutables, ficheros de texto, consultar catédlogos de bibliotecas, pedir libros y
hacer compras, entre otros.

JAVA: lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN
Microsystems. Esté disefiado para utilizarse en el entorno distribuido de Internet.

Javascript:  lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina web.

JSP: (Java Server Pages) Plantilla para una pagina web que emplea codigo Java, para
generar un documento HTML dinAmicamente. Las paginas JSP se ejecutan en un
componente del servidor conocido como contenedor de JSP que las traduce a servlets
Java equivalentes

Modelo: es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo medio u otro.
Retoma los aspectos importantes de lo que se esta representando desde un punto de
vista y simplifica u omite el resto.

MYSQL: es un sistema de administracion para bases de datos relacionales que provee
una solucién robusta a los usuarios con poderosas herramientas multiusuario. Es rapido,
robusto y facil de utilizar.



Pagina web: servicio de Internet que permite el hipertexto (permite ir de una pagina a otra
enlazando el hipermedia). Presenta documentos con textos, imagen estatica y en
movimiento, sonido, video, etc., y utiliza el estdndar HTML.

Pagina web dinamica: pagina web cuyo contenido es calculado por el servidor en el
momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido se obtiene desde
una base de datos.

Pagina web estética: pagina web con textos y otro tipo de archivos (imagenes,
multimedia, etc.) que contiene toda la informacidn necesaria y se muestra al tiempo que
es solicitada.

Requerimientos: una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o
alcanzar un obijetivo.

Servidor web: servidor que almacena las paginas de un sitio web y envia paginas web en
respuesta a las peticiones hechas desde los navegadores de los clientes.

SQL: (Simple Quero Language) SQL es un lenguaje usado para crear, manipular,
examinar y manejar bases de datos relacionales.

TIC: (Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones) Son un término que se
utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones,y
tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informéticos, y que a
menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones.

UML: (Unified Modeling Language o Lenguaje de Modelamiento Unificado) Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software.

WWW: (World Wide Web) Sistema de arquitectura cliente/servidor para distribucion y
obtencion de informacién en Internet basado en hipertexto e hipermedia.



RESUMEN

TiTULO
DESARROLLO DEL SITIO WEB DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER

AUTORES
IVONNE MIREILLE DIAZ GARCIA
CHRISTIAN ALIRIO QUIJANO MARTINEZ

PALABRAS CLAVE
Sitio WEB
Escuela de Enfermeria

CONTENIDO

Durante afios, la Escuela de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander habia
postergado la realizacion de una aplicacion que le permitiera entrar en la red y participar de la
construccion de una comunidad mas alla del espacio fisico que la contiene; Pequefios intentos por
realizar aplicaciones que le permitieran agilizar su contacto con la comunidad, fuente principal de
sus desarrollos, son antecesores a la realizacion de esta herramienta.

El Sitio Web de la Escuela de Enfermeria es la cristalizacion de esfuerzos y busca atacar varias
falencias detectadas en su interior por sus miembros como la escasa visibilidad en la comunidad
académica de su area, dificultad para exponer sus tesis frente al desarrollo de la profesion, el poco
impacto y difusion de sus desarrollos y un limitado contacto de su comunidad y con su comunidad.
Se busc6é ademas mantener contacto con sus egresados, puente real entre la academia y la
sociedad en los campos de accién de la carrera. La dificultad para brindar apoyo bibliogréafico a los
miembros de su comunidad es otro aspecto intervenido.

No se puede construir comunidad si ésta no posee espacios de intervencion que permita hacer
suya la Escuela, donde ser participes de primer orden en el desarrollo global de un proyecto,
donde ser actor principal y tener puntos de contacto mas alla de la pasividad de simple espectador.

El sitio Web de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander se desarrolld
bajo la arquitectura de tres capas y herramientas de libre distribucion y codigo abierto, tales como
el servidor Web Jakarta TomCat, el lenguaje JSP y el administrador de base de datos MySQL.
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Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: PhD Sergio Castillo Castelblanco
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CONTENT:

For many years, the Infirmary School of Universidad Industrial de Santander had delayed the
accomplishment of an application that allowed it to enter the network and to participate in the
construction of a community thought beyond its physical space; Small attempts to make
applications that allowed it to make easy its contact with the community, main source of its
development are preceding to the accomplishment of this work.

The web site of this school is the result of efforts. It tries to attack several mistakes detected by its
members like the little visibility in the academic community of its area, the difficulty to present its
theses in front of the development of this profession, the little impact and the diffusion of its
development and a limited contact of its community and with it. In addition, we tried to keep in
contact with its graduates, link between the academy and the society in relation with this profession.
Also the difficulty to offer bibliographical support to the members of its community is involved in this
work.

There is no sense of community if this one doesn’t have spaces of intervention that allow it to own
the school, where it can participate in the global development of a project, where it can have a
performance beyond the passivity of a simple spectator.

The Web site of the Infirmary School of Universidad Industrial de Santander was developed under
the architecture of three layers and tools of free distribution and opened code, such as the Web
server Jakarta TomCat, language JSP and the database administrator MySQL.
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INTRODUCCION

La salud es un tema prioritario en el ser humano, su avance, su desarrollo, y su
sostenibilidad en las agendas mundiales, marcan un principio de toda especie; la
supervivencia. En este camino de constantes adelantos, donde cada vez el paso siguiente
parece ser no so6lo vital sino complejo tecnolégicamente, las diferentes entidades,
organizaciones, grupos e individuos vinculados al medio, han buscado y encontrado el
beneficio permanentemente de los avances tecnolégicos.

Las actuales instituciones relacionadas con el &rea, organizaciones en constante cambio,
entienden la necesidad de enfrentar los presentes desafios por medio de un trabajo
colaborativo, que les permita sobrevivir en un mercado abierto y en una sociedad
permeada constantemente por procesos globalizadores e integradores; ellas han acudido,
en este marco que les plantea la sociedad, a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Las entidades que desarrollan su labor alrededor de los aconteceres de la Enfermeria,
son participes de esta tendencia y necesidad actual. Existen sin embargo, diferentes
procesos en torno a esta rama de la salud, las cuales en conjunto e individualmente,
influyen e impactan a todo el sector. Escuelas de formacion, redes de trabajo, convenios
interinstitucionales, planes de salud estatal, agremiaciones, son algunos de los elementos
que intervienen activamente y jalonan procesos de cambio constante y progreso
tecnolégico y con ello, de impacto en las comunidades donde los desarrollos se realizan,
en las comunidades donde se interviene.

Conocedores de esta complejidad y de las ventajas que ofrecen las tecnologias basadas
en Internet, se considerd la viabilidad del desarrollo de un sitio web que permita a la
Escuela de Enfermeria” UIS, dar el paso que conlleve a una mayor eficacia en el flujo de
la informacién en sus diferentes programas y genere un punto de contacto entre la
Universidad a través de su Escuela y las comunidades donde se encuentran inmersos los
procesos de extension e impacto institucional.

La Enfermeria es un area de desarrollo particular en medio de lo tecnoldgico del mundo
moderno, pero no ajeno a ello. El contacto con las comunidades, la atencién de las
mismas, la prevencion, el acompafiamiento, son procesos que se desarrollan como parte
vital de su construccién como area de la salud, como parte integral de la sociedad.

El Programa de Enfermeria’ en el ejercicio de su autonomia asume su responsabilidad
ante la sociedad, para responder a la necesidad nacional de formacién de ciudadanos
de calidad, cuyo interés es la profesiobn del cuidado de las personas, familias y
comunidades. Como instituciébn de servicio publico es su deber propender por una
educacién innovadora acorde con la realidad y las politicas de salud, el desarrollo
profesional con sentido ético y responsabilidad politica.

* En adelante “La Escuela”
T Proyecto Educativo del Programa de Enfermeria UIS — Febrero 2005.



La extension es una funcibn permanente del programa que valida socialmente el
conocimiento, mantiene su sentido de pertinencia y compromete a la Universidad con la
problematica de salud de la comunidad en la cual estd inserta, integrando los siguientes
aspectos:

= Responder a las exigencias de formacion de los ciudadanos en el &mbito de la salud,
especificamente en el cuidado de la vida. Docentes y estudiantes participan en
programas de promociéon de la salud y prevencion, manejo y rehabilitacién de la
enfermedad, dirigidos a diversos grupos poblacionales; estos programas se
desarrollan a nivel comunitario e institucional; responden a las necesidades
académicas y a los problemas de salud publica de la comunidad del area de
influencia, asi como el marco legal actual de la salud y de la profesion.

= Promover el liderazgo en la determinacién del orden social a nivel comunitario e
institucional en donde se efecttan las précticas.

= Fomentar la calidad de vida de la comunidad y sus formas de organizacion politica.

= Mantener una real articulacion entre el programa de formacion y las necesidades de la
sociedad, permitiendo un dialogo abierto y permanente entre la fuerza laboral y la
academia.

= Crear condiciones que posibiliten el trabajo colectivo y el desarrollo interinstitucional e
intersectorial.

= Ofrecer elementos orientadores de la participacion politica, de la convivencia
ciudadana, de la concepcion de la salud y de proyectos de vida saludable.

= Analizar los problemas de salud de la sociedad, desde lo teérico y lo préactico con el fin
de establecer las alternativas viables para su solucion.

Un sitio web para usuarios relacionados con el area de Enfermeria requiere entonces
unas necesidades particulares y como eje central el contacto con las comunidades de
intervencion. Permitir que los miembros de los grupos humanos pertenecientes a
procesos de intervencion encuentren en la Escuela una organizacion que le atienda, es un
objetivo que atraviesa toda la aplicacion; que los usuarios se sientan parte de la Escuela
de Enfermeria y participen de su construccion, es un objetivo que enmarca todo el
desarrollo. Permitir a los miembros el acceso a la informacion actualizada de la Escuela y
sus desarrollos, es una prioridad que se manifiesta en diferentes puntos del proyecto.

La Escuela de Enfermeria UIS y por ello la Universidad, tendra un espacio donde
compartir su acontecer, sus desarrollos académicos e institucionales y una doble via para
la comunicacion y cooperaciéon con otras comunidades, lo cual definitivamente, le
permitira acceder a otros espacios de intervencién y otros mercados.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento, recoge el trabajo desarrollado alrededor de la construcciéon del Sitio
WEB de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander. La
informacién consignada, se distribuye de la siguiente manera:

1.1.1 Capitulo 1. Presentacién del Proyecto

Este capitulo desglosa la parte inicial del proyecto; sus antecedentes y sus objetivos; las
necesidades que conllevaron al desarrollo del mismo y aquellas visiones que dieron la
base y los derroteros a seguir en la construccion.

1.1.2 Capitulo 2. Marco Institucional.

En este capitulo se da una visidn general de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Industrial de Santander, unidad académico administrativa donde se genera y enmarca el
proyecto.

1.1.3 Capitulo 3. Analisis del Sistema

En este capitulo se describen los componentes que hacen parte del sistema.

1.1.4 Capitulo 4. Descripcion del sistema

En este capitulo se describe el sistema, sus alcances y los diferentes servicios
implementados.

1.1.5 Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se consignan aquellas consideraciones construidas a lo largo del
desarrollo del sitio. Ademas, comentarios que buscan darle continuidad, vigencia y
desarrollo constante a la aplicacion.

1.2 ANTECEDENTES



El desarrollo de aplicaciones software para la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Industrial de Santander, siempre habia sido una cuestion de “deseo”. No existia nada mas
alla de la creacidon de pequefias rutinas de aplicacibn que apoyaban el manejo de
documentos en la biblioteca de la Escuela y el control de practicas realizadas por los
estudiantes en la vida académica. El desarrollo de estas aplicaciones, sin embargo,
generd en algunos miembros de la comunidad, la visibn de tener una aplicacion mas
robusta que posibilitara y apoyara un mejor desempefio de las actividades de la unidad.

Los miembros de la Escuela, coincidian en la importancia de una aplicacién Web, pero
encontraban poca credibilidad en su desarrollo y poca atencién por parte de las diferentes
instancias que pudieran abordar éste desarrollo, lo cual habia generado un escepticismo
frente a este propdsito.

1.3 DEFINICION EL PROBLEMA

Los centros de desarrollo académico a nivel nacional e internacional, conocen la
necesidad de vincular a sus comunidades en proyectos de cercania que permitan el
compartir y la fluidez de los diferentes procesos de investigacion y potencien en alto grado
los aconteceres académicos y la enorme capacidad de sus miembros. Por ello los centros
educativos como la Universidad Industrial de Santander, han allanado caminos, desde
hace unos afos, en el proceso de acceder a las diferentes instancias, unidades, grupos e
individuos, en aras de construir una comunidad con mayores posibilidades de
comunicacion y visibilidad.

En este camino las unidades académicas administrativas han venido encontrando sus
falencias y en &nimo de no perderse en el proceso, vienen planteando la necesidad, ya
tangible, de orientar esfuerzos hacia la construccidon de un tejido tecnolégico que brinde
soporte y apoyo en el encuentro humano.

La Escuela de Enfermeria UIS en su diario devenir ha encontrado varias falencias como:

» [Escasa visibilidad en la comunidad académica de su éarea.

o Dificultad para exponer sus tesis frente al desarrollo de la profesion.
0 Poco impacto y difusion de sus desarrollos.
o0 Escaso contacto de su comunidad y con su comunidad.

« Dificultad para mantener contacto con sus egresados, puente real entre la
academia y la sociedad en los campos de accién de la carrera.

« Lentitud en la posibilidad de entablar comunicacion con los diferentes miembros de
su comunidad y aquellos donde la Escuela se encuentra inserta y con quienes
desarrolla convenios.

< Dificultad para brindar apoyo bibliogréfico a los miembros de su comunidad:

0 No hay acceso a los desarrollos investigativos producidos en la Escuela.
o Los catalogos bibliograficos especializados, inversion de la Escuela, sélo
se puede consultar fisicamente.



0 No existe la posibilidad por parte de los miembros de la comunidad de
compartir sus estudios y trabajos desarrollados dentro o fuera del proceso
académico.

» Existe pocas herramientas de construccibn de comunidad en una Escuela que
tiene dentro de sus prioridades el trabajo en y desde la comunidad.

Dados los anteriores puntos, la Escuela de Enfermeria UIS ha realizado esfuerzos
institucionales internos de gran valor y ha direccionado uno de sus ejes hacia el ingreso
en la construccion de una plataforma tecnolégica que contribuya a reducir las
problematicas encontradas.

No se puede construir comunidad si ésta no posee espacios de intervencion que permita
hacer suya la Escuela, donde ser participes de primer orden en el desarrollo global de un
proyecto, donde ser actor principal y tener puntos de contacto més alla de la pasividad de
simple espectador.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar (Andlisis, Disefio, Implementacion e Implantacion) el Sitio Web de la Escuela
de Enfermeria UIS, orientado a la Difusién y Promocién de los diferentes programas
ofrecidos y desarrollados por la Escuela, ademas de servir de espacio para la
construccion de comunidad y compartir recursos bibliogréaficos.

1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar la recopilacion y analisis de requerimientos de uso, flujo y manejo de la
informacion académica e institucional mediante entrevistas con los usuarios implicados, a
fin de establecer las necesidades de la institucion y crear los modelos de casos de usos
segln el lenguaje de Modelado UML".

Disefiar la aplicacion WEB que soportara la informacién proveniente de los diferentes
usuarios. Este disefio dependera de los requisitos recopilados y consignados en el
documento acta de requisitos en la fase de andlisis.

Implementar y probar una aplicacion con herramientas Web que permita:

» Publicar la informacion orientada a promover la Escuela de Enfermeria UIS.

*El lenguaje Unificado de Modelado. Booch, Rumbaugh y Jacobson.



» Difundir y generar el encuentro con las politicas y los elementos filosoéficos que
constituyen y construyen la Escuela de Enfermeria UIS.

e Comunicar los diferentes programas de Extension que la Escuela desarrolle vy
sus avances Yy logros, a través de Convenios, asociaciones y Educacién
Continua.

« Difundir y atender consultas alrededor del Programa de Formacion
Universitaria para Auxiliares de Enfermeria.

e Divulgar y atender consultas de los programas de Postgrado,
Especializaciones y Diplomados que la Escuela desarrolla.

« Recoger y compartir inquietudes referentes a los eventos institucionales de la
Escuela.

* Inscribir, actualizar datos y ofrecer servicios a los Egresados y con ello
construir una comunidad de Egresados que participen del diario transcurrir de
la Escuela y sus proyectos.

e Gestionar diferentes tipos de usuarios, como son: Profesor, estudiante,
administrador, egresado y visitante.

e Consultar, publicar y descargar los Ensayos y Ponencias desarrollados por
estudiantes y profesores en los diferentes procesos académicos. Estos
trabajos seran seleccionados periédicamente por un Comité designado por la
Escuela.

e Consultar los resultados de las investigaciones desarrolladas en la Escuela,
posibilitando su lectura a todos los miembros de la comunidad.

* Consultar los libros existentes en la biblioteca de la Escuela.

» Exponer por medio de un tablén de Anuncios informacion general y especifica
de la Escuela y de su comunidad.

* Recibir notificacion de las actividades programadas por la Escuela de
Enfermeria UIS, por medio de un Boletin informativo que seré despachado a
todos los miembros de la comunidad a través de correo masivo.

1.5 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS

Implementar y probar una aplicacion con herramientas Web que permita:
e Publicar la informacion orientada a promover la Escuela de Enfermeria UIS.

La escuela, posee en la actualidad una competencia en los mercados regionales y
nacionales; dado esto, se realizara difusion permanente de los desarrollos que ejecuta la
Escuela y ofrecer asi actualidad y con ello no perder posicionamiento.

» Difundir y generar el encuentro con las politicas y los elementos filosoficos que
constituyen y construyen la Escuela de Enfermeria UIS.

Uno de los factores que mas ha impulsado a los miembros de la escuela a participar de
este proceso, ha sido la posibilidad de difundir aquellos pilares que cimientan la razén de
ser de la Escuela. En el sitio, se expondran todas aquellas informaciones que
fundamentan y dar soporte a la existencia de la Escuela de Enfermeria de la universidad.



e Comunicar los diferentes programas de Extensidén que la Escuela desarrolle y sus
avances y logros, a través de Convenios, asociaciones y Educacién Continua.

Permitir a la Escuela ganar visibilidad es un proceso en el que se cree. Por ello, los
diferentes programas para la comunidad, razén de ser de la escuela, estardn
referenciados a fin de que la comunidad propia y ajena, mantenga contacto y
conocimiento con estos proyectos.

e Comunicar Difundir y atender consultas alrededor del Programa de Formacion
Universitaria para Auxiliares de Enfermeria.

La escuela, conciente de su papel social, desarrolla un proyecto especial de formacion
para auxiliares de enfermeria. Aqui los auxiliares podrdn conocer y ahondar en las
bondades de este proceso, un verdadero esfuerzo de la institucién en concordancia con
su compromiso social.

< Divulgar y atender consultas de los programas de Postgrado, Especializaciones y
Diplomados que la Escuela desarrolla.

Se podra conocer los diferentes programas académicos que en el desarrollo de la Escuela
se han venido consolidando. Ademas se podra consultar directamente a la escuela frente
a esta temética de gran aceptacion en la comunidad.

* Recoger y compartir inquietudes referentes a los eventos institucionales de la
Escuela.

Los eventos que la escuela desarrolla, algunos de manera continua e institucional, podran
ser construidos o consultados directamente con y por los miembros de la comunidad.

« Inscribir, actualizar datos y ofrecer servicios a los Egresados y con ello construir
una comunidad de Egresados que participen del diario transcurrir de la Escuela y
Sus proyectos.

Para la escuela los egresados, puentes entre la academia y la practica y sus
cotidianidades, son una parte vital de su proceso y desarrollo. Los egresados podran estar
unidos a su escuela y ésta podra ofrecer servicios que le permitan construir y mantener
una comunicacién con este valioso estamento.

e Gestionar diferentes tipos de usuarios, como son: Profesor, estudiante,
administrador, egresado y visitante.

La construccion de comunidad es algo que el sitio y la escuela tienen como prioridad y
desde ahi poder ofrecer servicios y generar el desarrollo de todos.



e Consultar, publicar y descargar los Ensayos y Ponencias desarrollados por
estudiantes y profesores en los diferentes procesos académicos. Estos trabajos
seran seleccionados periédicamente por un Comité designado por la Escuela.

Uno de las prioridades y fortalezas del sitio es la posibilidad de compartir los desarrollos
del sistema académico en la escuela. Ademas generard la reunién, la seleccion critica de
material y la responsabilidad en ello; los docentes, podrdn directamente publicar los
desarrollos académicos que consideren importantes en la vida académica de los
miembros de la comunidad. Asi mismo los miembros de la comunidad podran descargar
los materiales publicados.

e Consultar los resultados de las investigaciones desarrolladas en la Escuela,
posibilitando su lectura a todos los miembros de la comunidad.

Las investigaciones, fruto de los procesos de la escuela, podran ser consultadas a través
del catélogo de la biblioteca; en ella estaran consignadas las referencias que permitan su
ubicacién. Ello elimina la necesidad de busquedas personales a priori y disminuird el
tiempo de acceso a éstos materiales.

+ Consultar los libros existentes en la biblioteca de la Escuela.

El catdlogo bibliografico especializado que posee la escuela, ya no tendrd que ser
consultado fisicamente. De ahora en adelante, los usuarios del sitio podran verificar la
existencia de material a través de la red.

« Exponer por medio de un tablén de Anuncios informacion general y especifica de
la Escuela y de su comunidad.

La construccién de comunidad es un pilar del desarrollo. El sitio pone a disposicion la
posibilidad de exponer anuncios por parte de los miembros de la comunidad con el fin de
que los desarrollos que se den en la cotidianidad de la escuela puedan ser conocidos por
los miembros de la comunidad. Ademéas realiza una verificacion de los expositores de la
informacién, con un mecanismo que busca coadyuvar en la responsabilidad que esto
acarrea.

» Recibir notificacién de las actividades programadas por la Escuela de Enfermeria
UIS, por medio de un Boletin informativo que serd despachado a todos los
miembros de la comunidad a través de correo masivo.

El conocimiento de las diferentes actividades de importancia para la escuela es un
elemento que se considera de gran valor. Por ello, se crea el mecanismo para informar de
manera oficial de cada uno de los acontecimientos que se desarrollen. Los miembros de
la comunidad recibiran la informacién que les permita acceder a éstos programas o
proyectos que la escuela desarrolle.



1.6 JUSTIFICACION

Las reformas legales del estado colombiano en materia educativa, las cuales abrieron las
puertas a la constitucion de multiples centros de educacién superior, han generado una
alta oferta en el mercado de la educacion, elemento que se une a la incertidumbre que
provocan los diferentes tratados que se estudian en la actualidad. La Escuela de
Enfermeria UIS, busca posicionarse en el mercado, en un momento de cambio para las
diferentes esferas de la sociedad colombiana, ademéas de tener claridad de la alta
competencia que se tiene por parte del sistema educativo de todos los 6rdenes.

La Escuela de enfermeria considera que se hace necesario consolidar su comunidad,
como baluarte ante los grandes cambios que se han dado y se daran.

El sitio Web de la Escuela de Enfermeria:

» Pondr4 a disposicion de estudiantes, profesores, egresados y directivas una doble
via de comunicacién que fortalecera el crecimiento de la Escuela e incrementara
su sentido de pertenencia.

« Al diferenciar entre tipos de usuario agrupados de acuerdo a su relacion con la
Escuela (estudiante, profesor, administrativo, egresado y visitante) podra ofrecer
servicios dispuestos en las politicas que genere la UAA".

« Ofertard sus productos educativos, atendiendo las inquietudes que se generen y
tendra un seguimiento sobre estos productos y su solicitud en el medio en que se
desarrollan.

e Apoyara los procesos que buscan divulgar, promover y posicionar la Escuela de
Enfermeria UIS.

* Desarrollo de sentido de pertenencia de los diferentes actores de la comunidad
(estudiantes, profesores y egresados) hacia su Escuela.

e Generard un mayor y continuo contacto de la Escuela con sus egresados.

* Incrementard los canales de comunicacion dentro y fuera de la universidad.

Es necesario el trabajo disciplinar y multidisciplinar, por ello es importante el punto de
contacto generado con las instituciones con las cuales se desarrollan convenios y
asociaciones, con el objetivo de mejorarlos y realizar alianzas estratégicas en el campo de
estudio.

La creacion de una seccion para egresados permitira el inicio de una relacion
indispensable en el mundo moderno, la bidireccionalidad de comunicacion entre la
Escuela y el entorno real, vivenciado por este sector de la comunidad.

Los eventos académicos realizados son el espacio donde se realimenta el proceso
educativo y vivencial de la Escuela, por lo tanto el generar un espacio de difusion y
dialogo es vital en ese devenir institucional y comunitario, en esa construccion de
comunidad, indispensable para el desarrollo institucional y humano de la Escuela.

* Unidad Académica Administrativa



Se hace necesario entonces, aumentar las posibilidades de difusion y extension de la
Escuela, disminuir la dificultad de contacto entre la Escuela y las comunidades cercanas y
con las cuales se desarrollan procesos de impacto institucional y de extension, construir
un espacio donde compartir los diferentes desarrollos académicos e institucionales y una
doble via para la comunicacién y cooperacién con otras comunidades pares, permitir el
contacto entre la Escuela y los miembros de su comunidad y aquellos interesados en las
areas de desarrollo de la UAA.

Se hace necesario el desarrollo constante de una comunidad que viva la escuela y en la
cual la escuela se viva, se recree y se construya cada dia.

1.7 ALCANCESY LIMITACIONES

1.7.1 La Estructura

El sitio de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander, ofrecera
sus servicios a vario tipos de usuarios:

» \Visitante: éste podra recorrer los contenidos institucionales de la escuela,
consultar su catalogo bibliogréfico, registrarse (si cumple los criterios) y realizar
consultas.

» Baésico: éste es un usuario cuya relacion con la escuela se ha definido como
consecuencia de su solicitud de informacion (sistema de consultas). Tiene los
mismos derechos del usuario visitante y ademas podra iniciar sesién, utilizar el
sistema de consultas y ser definido por el administrador como usuario docente o
administrativo.

» Estudiante: éste usuario tiene los derechos del usuario basico, pero ademas podra
ver y utilizar el tablén de anuncios, y consultar los servicios de oferta laboral,
recursos bibliograficos y boletin.

» Egresado: éste usuario tiene los derechos del usuario estudiante y ademas podra
consultar el servicio de actualidad para egresados.

« Profesor: éste usuario tiene los derechos del usuario estudiante y si ademas es
egresado los del usuario egresado. Podra cargar documentos y editar los que él
haya cargado en la zona de recursos bibliogréaficos.

« Administrativo: éste usuario tiene los derechos del usuario estudiante y si ademas
es egresado los del usuario egresado. Podra utilizar el mdédulo consultas en
calidad de usuario o de funcionario que atiende consultas, aunque ello sélo en el
tema que le es asignado.

* Administrador: éste usuario es el Webmaster. Tiene los derechos de un usuario
estudiante. Ademas de ello puede atender consultas en tematica definida y edita lo
correspondiente a usuarios, sistema de consultas, catalogos de biblioteca, tablon
de anuncios y contenidos estéticos.

Se debe destacar:



» El sistema de consultas es un sistema robusto que permite gran dinamica en las
teméticas a ofrecer, confiabilidad en su registro historico, control en su
funcionamiento y facilidad en la atencion por parte de los funcionarios.

* El sistema de administracion del sitio posee un manejo de usuarios estructurado
de manera clara y la actualizacion de los catélogos de biblioteca esta disefiada de
manera sencilla.

« EI manejo de recursos bibliograficos permite actualidad y publicacion de trabajos
académicos que antes eran poco visibles para la comunidad.

* Los usuarios acceden de manera sencilla al ingreso de informacion.

« La informacion que ingresa — controlada - al sistema desde diferentes fuentes,
permite una mejor distribucion de la labor y con ello la actualizacion permanente
de los contenidos dindmicos del sitio.

« El disefio permite que con el tiempo se puedan anexar servicios en la medida de la
oferta y demanda de la comunidad y su insercion en el manejo y administracion
del sitio.

1.7.2 La Cultura

El sistema esta disefiado como un apoyo a la estructura de la Escuela de Enfermeria de
la Universidad. Busca ofrecer los espacios para el crecimiento académico y de vida de los
miembros de la comunidad y de aquellos con quienes se puedan construir puentes de
comunicacion. Busca participar de la construccién de tejido comunitario, pilar de los
procesos de enfermeria.

El sitio, provee herramientas de gran claridad para construir éstos espacios de
intercambio y desarrollo, pero necesitard del compromiso de cada uno de los actores
involucrados en el proceso. Se necesitard de un trabajo de politica, conviccion y
pertenencia institucional, a fin de lograr niveles éptimos de atencién, vigencia y desarrollo
de cada uno de los elementos.

1.7.3 La Tecnologia.

El sitio Web de la escuela pretende aprovechar al maximo los recursos informaticos y
telematicos disponibles en la universidad y en particular en la escuela de Enfermeria de la
institucion, a fin de coadyuvar en los procesos educativos y de difusion dentro y fuera de
la escuela.

La administracién del sitio Web de la escuela debera entrar en dialogo en un principio con
los coordinadores del sistema de informacién de la divisién de servicios de informacion de
la Universidad Industrial de Santander, con el &nimo de obtener la informacién académica
de estudiantes y egresados necesaria para la prestacion de los servicios que se ofrece.

El sitio Web de la escuela por implementarse bajo tecnologias Web y herramientas de
libre distribucion, ha de someterse a las limitaciones que éstas traen consigo.



2. MARCO INSTITUCIONAL."

La Escuela de Enfermeria de la Universidad Industrial de Santander es una unidad
Académica Administrativa — UAA - con 214 estudiantes de pregrado en la modalidad
presencial y 31 estudiantes en el programa de Formacidén Universitaria de Auxiliares de
Enfermeria. Cuenta ademas con 1118 egresados desde 1970, afio de la primera
promocién. Tiene 6 convenios con entidades regionales y nacionales y desarrolla dentro
de sus programas de educacion 3 especializaciones con 18 estudiantes y 78 egresados,
ademas, para el proximo afio planea abrir 2 especializaciones mas y algunos Diplomados.

2.1 RESENA HISTORICA

Crear la Carrera de Enfermeria fue uno de los propésitos de quienes tuvieron la idea de
constituir la Divisién de Ciencias de la Salud, en la época en que avanzaban con bastante
éxito las Ingenierias en la UIS.

Por Acuerdo 013 de septiembre de 1966 del Consejo Académico, la UIS aprobd la
creacion de la Divisiébn de Ciencias de la Salud, iniciando con los Programas de
Enfermeria, Medicina y retomando los ya existentes en la Universidad Femenina, a saber:
Bacteriologia, Fisioterapia y Nutricion para constituir el equipo interdisciplinario que
abordara los problemas de salud.

El proyecto de organizacion de la Division de Ciencias de la Salud presentado en el afio
de 1966, contemplaba llevar a cabo un programa de integracion de las carreras llamadas
Paramédicas; pretendia preparar una Enfermera con una formacion diversificada en el
ultimo afio de la carrera; con esta orientacion se inicié en 1967. EIl grupo de alumnos que
conformaron la primera cohorte debian cursar un afio béasico, estructura que estaba
planteada para todos los estudiantes de la UIS.

En la justificacion para la creacion del programa de Enfermeria, se menciona la necesidad
de orientar los recursos hacia el bienestar y la salud de la comunidad en la region,
sefialando la importancia de la profesiéon de Enfermeria como elemento indispensable
para el mantenimiento de un adecuado nivel de salud.

La primera visita de supervision y acreditacion del Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (ICFES), se recibe el 18 y 19 de septiembre de 1968, realizada
por las Enfermeras: Madre Elvira de la Soledad y la sefiorita Ruby Palacios Gallego. No
hay reporte del informe.

En enero 30 de 1969 el Decano Académico encargado, Doctor Luis A. Soto Prada, envi6
informe sobre los estudios de Enfermeria para someterlos a aprobacion, a la Asociacion
Colombiana de Universidades, Fondo Universitario Nacional, en Bogota.

* Ver también: Proyecto Educativo del Programa - PEP / febrero de 2005



La segunda visita del ICFES fue efectuada el 30 y 31 de octubre de 1969 por las
Enfermeras Cecilia de Mojica, Decana de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Javeriana y Nelly Garzon de la Universidad Nacional, como representantes del Comité
Permanente de Enfermeria de ese Instituto.

Mediante el Acuerdo No. 14 del 16 abril de 1970 el ICFES concede licencia de
funcionamiento para que la Universidad Industrial de Santander desarrolle hasta su
culminacion el programa de Licenciatura en Enfermeria de ocho semestres de duracién.
Para obtener el reconocimiento del programa, la UIS solicitara al ICFES una nueva visita
en el transcurso del afio.”

Entre los afos de 1971 a 1973 egresaron 28 Enfermeras de la UIS. La primera promocién
estuvo constituida por nueve Enfermeras que se vincularon a la docencia en la UIS y a la
Direccion de los Servicios de Salud.

Por Acuerdo No. 067 de marzo de 1973 del Consejo Académico, fue aprobado un nuevo
plan de estudios de Enfermeria que empezaria a regir en el primer semestre de 1974, en
el cual se establece como propésito: “Preparar profesionales capaces de aplicar los
principios derivados de las ciencias para dar atencion integral de enfermeria al individuo,
familia y comunidad y rendir los servicios que la sociedad colombiana espera de la
Enfermeria en el campo de la salud”. El titulo que se obtenia era: “Licenciada en
Enfermeria”.

En 1978 se constituye el Departamento de Enfermeria independiente del hasta ahora
Departamento de Paramédicas que agrupaba las carreras de: Fisioterapia, Bacteriologia y
Nutricion y Dietética. Mediante Acuerdo del Consejo Académico No. 60 de septiembre 7
de 1982, se aprueba el redisefio curricular de la Carrera de Enfermeria, para empezar a
regir en el segundo periodo académico de 1983.

Segun Acuerdo No. 086 del Consejo Académico de mayo 13 de 1986, es aprobado el 5°
afo de formacion de la Enfermera denominado “Afio de Practica Docente Asistencial”, con
el propdsito de “fortalecer los vinculos de articulacion docente asistencia en el area de
enfermeria, a nivel de las instituciones del sistema nacional de salud que sirven como
campo de practica y proporcionar una mayor experiencia practica al estudiante durante la
formacion con el fin de incrementar el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias
para el desempefio profesional”.*

El Consejo Académico a través del Acuerdo No 151 de noviembre 10 de 1993, aprobo
la creacion de la especializacion “Atencion en Desastres y Emergencias”, de la cual han
egresado hasta la fecha un total de 15 especialistas.

En 1994 en el mes de agosto, por reforma administrativa de la UIS, en concordancia con
la Ley 30 de 1992, los Departamentos se constituyen en Escuelas con el fin fortalecer los
saberes particulares y los colectivos de pensamiento.

* Acuerdo del ICFES N° 14 de 1970
" Acuerdo del Consejo Académico No. 60 de 1982
* Programa general del afio de practica docente asistencia en Enfermeria, agosto de 1985.



Posteriormente  mediante el Acuerdo No. 143 de agosto 6 de 1996, el Consejo
Académico aprobd las especializaciones Atencion de Enfermeria en Cuidado Critico,
Quirdfanos y Central de Esterilizacion, y Urgencias”, habiendo egresado hasta la fecha 49
especialistas.

En 1998 el colectivo de docentes con la participacion de estudiantes y directivos
construyo la primera Mision de la Escuela de Enfermeria la cual se replante6 en el afio
2002 coherente con los deseos institucionales, con el contexto social local, regional y
nacional, la realidad y actualidad de la profesién a nivel nacional e internacional. Asi
mismo se proyectd el futuro de la Escuela a través de la Vision.

En el afio 2001, mediante la Resolucién 1800 del Ministerio de Educacion Nacional del 15
de agosto de 2001, se Acredita el Programa de Enfermeria; y actualmente el 30 de mayo
de 2006 mediante la Resolucion 2573 del Ministerio de Educacion Nacional se renovo la
acreditacion del Programa.

2.2 MISION

La Escuela de Enfermeria es una unidad académica de la Universidad Industrial de
Santander, tiene como proposito ofrecer procesos orientados a la FORMACION
INTEGRAL de personas lideres, donde se favorece el desarrollo de competencias
investigativas, de gestion, de comprension y reinterpretacion de la cultura. Fundamenta su
mision en el CUIDADO DE ENFERMERIA de si mismo, de otras personas y de los
colectivos humanos, para aportar en la construccion de sociedades saludables.

El aprendizaje del Cuidado de Enfermeria se basa en las teorias propias de la profesion,
los valores éticos, las ciencias psicosociales, biologicas, econdmicas y politicas, que
permiten, mediante la aplicacion del PROCESO DE ENFERMERIA, el abordaje de las
respuestas humanas en situaciones de salud y enfermedad.

Para el desarrollo de su misién, promueve ambientes pedagdgicos que favorecen el
trabajo interdisciplinario en los diferentes escenarios de desempefio, orientado hacia la
busqueda de libertad, solidaridad, paz y justicia social.

2.3 VISION

La Escuela de Enfermeria forma parte de la Universidad Industrial de Santander,
institucion publica de educacion superior. Se proyecta como una unidad académica que
sobresale por el desarrollo cientifico y la transformacion del cuidado de enfermeria en la
region y el pais.

Sus profesoras y  profesores son personas con calidad cientifica y humana
comprometidas con el desarrollo de la escuela, se desempefian como docentes-
investigadores e interactian con pares académicos nacionales e internacionales.



Sus egresadas y egresados son personas que en su ejercicio profesional se caracterizan
por el reconocimiento a su Alma Mater, el espiritu cientifico, la sensibilidad social y la
capacidad creadora, siendo gestoras de cambio en los procesos de salud individual y de
los colectivos. Son ciudadanas y ciudadanos comprometidos con el progreso del pais, la
vivencia permanente de los derechos humanos y la conservacion y cuidado del ambiente.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Estructura Escuela de Enfermeria UIS
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2.5 PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA (PEP)

El Proyecto Educativo del Programa de Enfermeria (PEP), en coherencia con el Proyecto
Institucional, expresa en sus doce politicas, el compromiso del Consejo de Escuela, de
sus directivas y del colectivo de profesores, de llevar a la practica cotidiana los deseos
institucionales plasmados en la Mision y Visién tanto de la Universidad, como de la
Escuela.

El PEP orienta claramente el desarrollo de las funciones sustantivas del programa
relacionadas con la docencia, investigacion, proyeccion social e internacionalizacion.
Igualmente, proporciona las directrices para los procesos de autorregulacion y gestion, la
relacidbn con sus egresados y el logro de las metas propuestas, coherentes con los
lineamientos definidos por la Universidad en su plan de gestion.

Para el Programa de Enfermeria es fundamental formar ciudadanos para cuidar las
personas y su entorno; en tal sentido, los procesos educativos se orientan a fortalecer las
actitudes, a construir conocimiento y a desarrollar habilidades enmarcado en los valores
primordiales, que garanticen un ejercicio ético y autbnomo, encaminado a defender y
mantener la dignidad del ser humano.



En la préctica de la autonomia, se favorece en los estudiantes la responsabilidad de su
formacion en todos los procesos que se emprenden, creando y fortaleciendo espacios y
utilizando contextos reales, donde sea posible el ejercicio profesional con expresiéon de su
autonomia. La construccién del colectivo de Enfermeria en el desarrollo de la funcién
Universitaria se fundamenta, entre otras cosas, en la investigacion como uno de los ejes
transcurriculares, orientado a los saberes y las préacticas propias de la profesion y en
respuesta a las necesidades y problemas sociales que aborda desde su naturaleza.

El Programa de Enfermeria en el ejercicio de su autonomia asume su responsabilidad
ante la sociedad para responder a la necesidad nacional de formar ciudadanos de calidad,
cuyo interés sea el cuidado de las personas, familias y comunidades. Como institucion de
servicio publico, es su deber propender por una educacion innovadora acorde con la
realidad y las politicas de salud, el desarrollo profesional con sentido ético y
responsabilidad politica.

Otro de los aspectos que contempla el PEP, son los lineamientos basicos del nuevo
curriculo, el modelo orientador de la estructura curricular y los lineamientos operativos del
proceso de reforma curricular del programa de formacion de enfermeria en la UIS. Es por
esto que los profesores y directivos consideran que el nuevo curriculo responde a los
lineamientos del PEP.



3. REQUISITOS Y ANALISIS DEL SISTEMA

Veremos ahora los aspectos relevantes del disefio del sitio Web de la Escuela de
Enfermeria;

3.1 METODOLOGIA
3.1.1 Entrega por Etapas

Es un modelo de ciclo de vida de tipo evolutivo, en este modelo no se entrega el producto
total al final del proyecto sino que se muestra al cliente en etapas refinadas
sucesivamente proporcionando una funcionalidad uatil antes de entregar el 100% del
proyecto, de esta manera se construye un software mediante incrementos, y se afiade
cada incremento a la acumulacion previa de incrementos de tal forma que siempre se
tenga una version ejecutable. Primero se realiza la definicion del concepto del software,
el analisis de requerimientos y la creacién del disefio global. A continuacién se procede a
realizar el disefio detallado, la codificacion, depuracion y prueba dentro de cada etapa.
Este modelo funciona con una planificacion adecuada tanto para niveles técnicos como
para niveles de gestion. En un nivel de gestion, se debe asegurar que las etapas que se
planifican son significativas para el cliente; en un nivel técnico, hay que asegurarse de que
se han tenido en cuenta todas las dependencias técnicas entre diferentes componentes
de un producto para evitar retrasos por dependencias no previstas.

Figura 2. Metodologia Entrega por Etapas
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3.1.2 Eleccion de la Metodologia

Teniendo en cuenta que la eleccion equivocada de una metodologia de desarrollo puede
ocasionar omision de tareas o0 una secuencia inapropiada de las mismas, y que por el
contrario una buena eleccion de la metodologia sera una garantia de que el esfuerzo se
utilizara eficientemente, se hizo indispensable establecer ciertos aspectos que
contribuyeran a seleccionar adecuadamente la metodologia a utilizar, estos son:

» Grado de identificacion de los requerimientos.

e Comprension de la arquitectura a utilizar.

» Grado de fiabilidad del sistema.

e Grado de desarrollo en la generacion del sistema.

* Nivel de manejo de riesgos.

» Estado de la planificacién del proyecto.

« Tiempo necesario en la gestion.

« Existencias de modificaciones durante el transcurso del proyecto.

« Presentacion de progresos a clientes y directivos interesados en el proyecto.
* Nivel de sofisticaciéon para directivos y desarrolladores.

Los anteriores aspectos fueron evaluados de acuerdo a la situacién actual del proyecto y
el alcance del mismo, y con base en ellos las metodologias fueron comparadas. Bajo
estos criterios de decision, el sitio Web de la Escuela de Enfermeria serd desarrollado
utilizando el modelo de Entrega por etapas.

Como conclusion, podemos decir que la metodologia elegida se ajusta al desarrollo de
este proyecto porque:

- Los requerimientos se pueden definir facil y rpidamente a partir del conocimiento del
area de trabajo por parte del equipo desarrollador

- Se tiene una definicion estable del producto, con variaciones minimas de los requisitos

- Permite enfrentarse a la complejidad de forma ordenada

- Presenta signos tangibles de progreso en el proyecto

- Proporciona una funcionalidad util al cliente antes de entregar el 100% del proyecto

3.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Una condicion que marcé el desarrollo del proyecto fue la utilizacion de herramientas de
libre distribucién, dado que en éste como en otros proyectos desarrollados en
instituciones de caracter publico, se hace compleja la asignacién de recursos para estos
componentes.

¢ Manejador de Base de datos: MySQL.



0 Ademas de ser el mas popular SQL de la plataforma UNIX, su rapidez y
eficiencia, llevaron a definir su utilizacion en el desarrollo de la aplicacién. Otro
punto que se tuvo en cuenta es su uso y estandarizacion para acceder bases
de datos relacionales.

0 Caracteristicas de MySQL, que se consideraron:

= El almacenamiento de los datos en tablas separadas en lugar de
poner todos los datos en un solo lugar.

» La velocidad.

» Su bajo consumo de recursos, tanto de cpu como de memoria.

» MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL LAB.

= MySQL es open Source, lo cual significa que quien quiera puede usar
y modificar MySQL. Usa la licencia GLP (licencia publica general
GNU), para definir qué es lo que se puede y no se puede hacer con el
software para diferentes situaciones.

= Larapidez y seguridad del servidor de MySQL.

»= La conectividad, velocidad y seguridad hacen de MySQL un servidor
bastante apropiado para acceder a Bases de Datos en Internet

= Mayor rendimiento.

= Mejores utilidades de administracion /backup, recuperacion de
errores, etc.)

* No hay limites en el tamafio de los registros.

= Tiene un gran control de acceso, lo cual permite que los usuarios
tengan acceso a las tablas segun los permisos que se tengan.

» Herramienta de programacion: JSP:

0

Las techologia JSP se escogié dada las ventajas que ofrece, dentro de la cuales
se acotan:

= Desde el inicio del proyecto se tenia como premisa la accesibilidad de los
usuarios desde diferentes espacios y posibilidades técnicas.

i. La tecnologia JSP es completamente independiente de la plataforma,
tanto en las paginas Web dindmicas como en los componentes internos
del servidor.

ii. Las paginas Web dindmicas se pueden codificar en cualquier
plataforma, correr en cualquier servidor y ser accesadas desde
cualquier navegador Web.

iii. Los JSPs se ejecutan en una maquina virtual java, lo cual permite que
en principio se puedan usar en cualquier PC siempre que se disponga
de una maquina virtual java para él.

iv. La tecnologia JSP permite hacer llamados a componentes reutilizables
del lado del servidor y generar automaticamente objetos desde un
archivo HTML. Esta caracteristica permite separar claramente la
generacion de contenido dinamico de su presentacion.

v. La tecnologia JSP hace mas sencilla la creacion de paginas Web
dinamicas y en la mayoria de los casos, la respuesta a las peticiones
de los clientes serd mas rapida debido a que los archivos JSP son



procesados en el servidor , de manera que la pagina Web puede ser
compilada y almacenada en la memoria del cliente para acelerar el
acceso
vi. El cliente recibe unicamente HTML plano, lo que hace que las
limitaciones de la maquina del cliente no sean un problema.
= Se buscaba aprovechar la construccion de plantillas y componentes que se
pudieran reutilizar en el desarrollo y en las futuras versiones. JSP enfatiza el
uso de componentes reutilizables e independientes de la plataforma escritos
en java. Esto ahorra tiempo de desarrollo al mismo tiempo que ofrece la
flexibilidad y beneficios de los java beans y java servlets.
= Ser la puerta de entrada de la plataforma java para la empresa: JSP forma
parte integral de la plataforma java para la empresa. Esto permite crear
aplicaciones del lado del servidor tanto para toda la empresa como para los
mandos medios, de manera que al actualizar la aplicacién, se puedan
actualizar los componentes y las paginas Web dinamicas que residen en el
servidor y todos los usuarios seran actualizados simultaneamente.
= Hacer la construccion de sitios Web dindmicos sencilla: JSP son archivos
HTML estandar con etiquetas HTML para JSP y java como lenguaje de script.
Un archivo JSP tiene la extension .jsp y hace llamadas a componentes
reutilizables que residen en el servidor.

+ Servidor WEB: TOMCAT:;

0 TomCat es un subproyecto de Jakarta que provee un poderoso servidor Web con
soporte a Java y JSP. Se entrega bajo licencia de software para Apache y es
Open Source. Ademas de ello:

= Funciona como un contenedor de servlets con un entorno JSP.

= Puede utilizarse como un contenedor solitario (utilizado para desarrollo y
depuracién) o como plugin para un servidor Web existente (como apache)

= TomCat presenta algunas desventajas en cuanto a velocidad y configuracion;
por esto es recomendable usar un servidor Web como apache para servir el
contenido estatico del sitio y a TomCat como un plugin para servlets / JSP.

3.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Partiendo de los objetivos descritos en el enciso 1.5, se construyeron los objetivos del
sistema:

Tabla 1. Objetivo del sistema 01

OBJ-01 Facilitar la publicacién y difusion de los diferentes
programas, avances Yy logros que la Escuela desarrolle.
Descripcion El sistema deberda proporcionar informacion institucional que

permita tanto a usuarios como visitantes conocer los
objetivos, mision, visién, politicas y elementos filoséficos
gue constituyen y construyen la Escuela de Enfermeria UIS



Tabla 2. Objetivo del sistema 02

OBJ-02

Descripcién

Proporcionar un medio para la consulta de archivos,
articulos, ensayos, desarrollados por estudiantes y
profesores.

El sistema debera proporcionar a sus usuarios un medio
para permitir el envio, consulta y descarga de articulos,
Ensayos y Ponencias desarrollados por estudiantes y
profesores en los diferentes procesos académicos

Tabla 3. Objetivo del sistema 03

OBJ-03

Descripcién

Proporcionar un espacio de expresion y comunicacion a la
comunidad de usuarios registrados.

El sistema debera proporcionar a sus usuarios un espacio
de expresion y comunicacion de informacion general y
especifica de la Escuela.

Tabla 4. Objetivo del sistema 04

OBJ-04
Descripcion

Permitir el manejo de sesiones

El sistema debe garantizar el manejo de sesiones con el
fin de certificar la seguridad dentro de cada médulo.

Tabla 5. Objetivo del sistema 05

OBJ-05

Descripcion

Proporcionar un medio para que tanto usuarios como
visitantes realicen consultas, preguntas y opinen sobre el
sitio Web.

El sistema debera proporcionar a sus usuarios registrados
y a la comunidad en general un medio donde realizar sus
preguntas y solicitudes acerca de la informacién expuesta
en el Sitio, asi como para exponer las sugerencias acerca
del sitio, contribuyendo asi con el mejoramiento del
mismo.

Tabla 6. Objetivo del sistema 06

OBJ-06

Descripcién

Construir un mecanismo de acercamiento con los
Egresados a fin de que participen del diario transcurrir de
la Escuela y sus proyectos.

El sistema debera proporcionar un espacio de intervencion
a sus egresados, de modo que fortalezca los vinculos con
la Escuela.

Tabla 7. Objetivo del sistema 07

OBJ-07

Descripcién

Proporcionar un medio para la consulta de los recursos
bibliograficos existentes en la Escuela.

El sistema debera proporcionar a todos los usuarios la
posibilidad de consultar la ficha técnica de los libros
existentes en la biblioteca de la Escuela e informar de su



ubicacion fisica en la misma, asi mismo con los resultados
de las investigaciones desarrolladas en la Escuela, a todos
los miembros de la comunidad.

Tabla 8. Objetivo del sistema 08

OBJ-08

Descripcion

Recibir notificaciéon de las actividades programadas por la
Escuela de Enfermeria UIS.

El sistema debera proporcionar un medio de difusion de
informacion actualizada de la Escuela a todos sus
miembros registrados, por medio de correo masivo.

3.4 CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

3.4.1 Requisitos de Informacién

Tabla 9. IRQ-01 Informacién de usuarios

IRQ-01:
Objetivos
Asociados:

Requisitos
asociados:
Descripcion

Datos

especificos:

Informacion de usuarios

= OBJ-04 Permitir el manejo de sesiones

= OBJ-06 Construir una comunidad de Egresados que
participen del diario transcurrir de la Escuela y sus
proyectos

Creacion de usuario

El sistema almacenard informacion de los usuarios
registrados

Identificador de usuario

Rol del usuario

Estado del usuario

Profesion

Login (Correo)

Contrasefia

Nombres y apellidos

Numero de identificacion
Genero

Direccion y teléfono

Ciudad y pais

Profesién

Entidad

Empresa

Cargo

Fecha de creacion de usuario
Fecha de actualizacion de datos.

Dependiendo de la informacion proporcionada, el sistema
ubicaré al usuario en rol correspondiente:

Est. Pregrado Est. Posgrado Egresado

Cadigo Cadigo Cadigo

Puntos Programa Afo egreso



IRQ-02:
Objetivos
Asociados:

Requisitos
asociados:
Descripcién

Datos
especificos:

IRQ-03:
Objetivos
Asociados:

Requisitos
asociados:
Descripcién

Datos
especificos:

IRQ-04:
Objetivos
Asociados:

Requisitos
asociados:
Descripcion

Datos
especificos:

Tabla 10. IRQ-02 Informacioén de los roles de usuario

Informacion de los roles de usuario

= OBJ-04 Permitir el manejo de sesiones

= OBJ-06 Construir una comunidad de Egresados
que participen del diario transcurrir de la Escuela y
sus proyectos

= OBJ-02 Proporcionar un medio para la consulta de
archivos, articulos, ensayos, desarrollados por
estudiantes y profesores.

Inicio de sesion

El sistema almacenaréa informacioén de los roles de usuario
Y SUS permisos de acceso a Servicios

Identificador del rol

Nombre del rol

Tabla 11. IRQ-03 Informacion sobre mensajes para el tablén de anuncios

Informacién sobre mensajes para el Tablon de Anuncios

= OBJ-03 Proporcionar un espacio de expresion y
comunicacion a la comunidad de usuarios
registrados..

= OBJ-04 Permitir el manejo de sesiones.

Enviar mensaje
Leer mensaje
Borrar mensaje

El sistema debera almacenar informacion de los mensajes
enviados, quien lo envid y la hora de envio.

Identificador del mensaje

Fecha y hora de creacion del mensaje.
Identificador del usuario que remite.
Texto del mensaje.

Tabla 12. IRQ-04 Informacién sobre archivos

Informacién sobre archivos

= OBJ-02 Proporcionar un medio para la consulta
de archivos, articulos, ensayos, desarrollados por
estudiantes y profesores.

= OBJ-04 Permitir el manejo de sesiones

Cargar archivo
Consultar archivo
Descargar archivo

El sistema debera almacenar informacion relacionada con
archivos cargados, los cuales contendran

Identificador del archivo
Identificador del Area
Identificador del usuario
Nombre/ titulo del archivo



IRQ-05:
Objetivos
Asociados:

Requisitos
asociados:

Descripcion

Datos
especificos:

IRQ-06:
Objetivos
Asociados:

Requisitos
asociados:
Descripcion

Datos
especificos:

Autor: (Si es un articulo quien lo escribi6 o si es un trabajo
de clase, quien lo desarrollo)

Tamafio del archivo

Fecha de carga

Descripcién

Tabla 13. IRQ-05 Informacién sobre consultas

Informacién sobre consultas

= OBJ-01 Facilitar la publicacion y difusién de los
diferentes programas, avances y logros que la
Escuela desarrolle.

= OBJ-05 Proporcionar un medio para que tanto
usuarios como Vvisitantes realicen consultas,
preguntas y opinen sobre el sitio Web.

Realizar consulta
Revisar consulta
Responder consulta

El sistema deberd almacenar informacion relacionada con
las sugerencias, consultas y/o preguntas realizadas por los
usuarios. Asi mismo funcionarios de la Escuela estaran
encargados de dar respuesta a las consultas realizadas,
informacién que igualmente sera almacenada.

Identificador de la consulta

Identificador del usuario que consulté

Tipo de consulta (Pregunta, Solicitud, Sugerencia)
Tema de la consulta (a qué servicio hace referencia)
Fecha de envio

Texto de la consulta

Estado de la consulta (si ya ha sido respondida, o esta
pendiente)

Identificador de la respuesta

Texto de la respuesta

Fecha de respuesta

Identificador del usuario que respondio

Tabla 14. IRQ-06 Informacion sobre recursos bibliograficos existentes

Informacién sobre recursos bibliogréaficos existentes

= OBJ-07 Proporcionar un medio para la consulta de
los recursos bibliograficos existentes en la
Escuela.

Realizar busqueda

El sistema deberd almacenar la ficha técnica acerca de los
libros e investigaciones existentes en la biblioteca de la
Escuela, permitiendo la blusqueda de los mismos y dando
informacién de su ubicacion.

Identificador del libro

Titulo

Cadigo ISBN

Tipo de documento



Tema

Autor

Edicion

Identificador del Ejemplar
Descripcion

Ubicacion

Tabla 15. IRQ-07 Informacién sobre el boletin

IRQ-07:
Objetivos
Asociados:

Requisitos
asociados:
Descripcién

Datos
especificos:

Informacion sobre el Boletin

* OBJ-01 Facilitar la publicacion y difusién de los
diferentes programas, avances y logros que la
Escuela desarrolle.

= OBJ-08 Recibir notificacion de las actividades
programadas por la Escuela de Enfermeria UIS

Ver ultimo Boletin
Ver historial de Boletines

El sistema manejara un Boletin de informacién de la
Escuela y debera almacenar un historial del mismo. El
boletin sera presentado en el Sitio Web, con la posibilidad
de descargarlo, y se enviara una invitacion a consultarlo a
todos los usuarios registrados por medio de correo
masivo.

Identificador de boletin
Fecha de carga
Descripcién

Ubicacion

Tamafio

3.4.2 Requisitos Funcionales del Sistema

3.4.2.1 Diagramas De Casos De Uso
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Figura 5. Diagrama de Subsistemas del Médulo de Servicios
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Figura 7. Diagrama Casos de Uso Subsistema Mensajes
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Figura 9. Diagrama Casos de Uso Subsistema Biblioteca
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Figura 11. Diagrama Casos de Uso Subsistema Boletin
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3.4.2.2 Definicidon de Actores

ACT- 01 Estudiante de pregrado

Descripcion: Este actor podra consultar informacion institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel medio para biblioteca, archivos, Boletin, mensajes y Consultas. Podra
consultar asi mismo las Ofertas Laborales publicadas por la Escuela.

ACT- 02 Egresado

Descripcién: Este actor podra consultar informacién institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel medio para biblioteca, archivos, Boletin, mensajes y Consultas y podra
acceder a los servicios del menu Egresados.

ACT- 03 Profesor

Descripcion: Este actor podra consultar informacién institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel alto para archivos, asi como un nivel medio para Boletin, biblioteca,
mensajes y Consultas. Podra consultar asi mismo las Ofertas Laborales publicadas por la
Escuela.

ACT- 04 Estudiante de postgrado

Descripcion: Este actor podra consultar informacién institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel medio para archivos, biblioteca, Boletin, mensajes y Consultas. Podra
consultar asi mismo las Ofertas Laborales publicadas por la Escuela.

ACT- 05 Administrativo - Encargado de consultas

Descripcion: Este actor podra consultar informacion institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel alto para Consultas asi como un nivel medio para Boletin, biblioteca,
archivos y mensajes. Podra consultar asi mismo las Ofertas Laborales publicadas por la
Escuela.

ACT-06 Administrador

Descripcion: Este actor podra consultar informacién institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel alto para biblioteca, Consultas, Boletin, archivos y mensajes. Podra
consultar asi mismo las Ofertas Laborales publicadas por la Escuela.

ACT- 07 Usuario Béasico
Descripcion: Este actor podra consultar informacion institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel medio para biblioteca y Consultas

ACT- 08 Invitado - Comunidad en general
Descripcion: Este actor podra consultar informacién institucional de la Escuela, tendra un
permiso de nivel medio para biblioteca y bajo para Consultas.



3.4.2.3 Niveles de Permisos para los Actores

Tabla 16. Niveles de permisos para los actores
NIVEL MENSAJES ARCHIVOS CONSULTAS BIBLIOTECA  BOLETIN

ALTO Enviar, leer y Cargar, Realizar Realizar Ver ultimo
borrar consultar y consulta, busqueda Boletin, ver
mensaje descargar Revisar historial de

archivos. consultas y boletines,
Atender cargar
consultas boletin y
descargar
Boletin
MEDIO  Enviar, leer Consultar y Realizar Realizar Ver Ultimo
mensajes Descargar consulta, revisar busqueda boletin, ver
archivos consultas historial de
boletines,
y descargar
boletin

BAJO No dispone de No dispone Realizar Realizar No dispone
esta opcion de esta consulta busqueda de esta

opcion opcion

NULO No dispone de No dispone No dispone de No dispone de No dispone
esta opcién de esta esta opcién esta opcién de esta

opcién opcién

3.4.2.4 Casos de Uso del Sistema

A continuacion se presentan los casos de uso del subsistema Consultas y del médulo
Administrador. Se puede consultar la descripcién de los casos de uso restantes en el
Anexo A.

3.4.2.4.1 Subsistema Consultas

Tabla 17. Caso de uso — Realizar consulta

Caso de Uso: Realizar consulta

Actor (es): Usuario Registrado, Invitado

Objetivos OBJ-01, OBJ-05

Asociados:

Requisitos IRQ-05

asociados:

Proceso: Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo

Consultas. El sistema deberda comportarse como se describe
a continuacion:

Precondicion: El actor es un usuario registrado del sistema. La secuencia



Secuencia Normal:

Postcondicion:

Excepcion:

Precondicion 2:
Secuencia Normal

normal supone que el usuario no ha iniciado sesion.

1.

El usuario solicita al sistema realizar una Nueva
Consulta seleccionando esta opcién desde el menu de
navegacion.

El sistema lo envia a la pagina Nueva consulta, donde
le recuerda iniciar sesion si ya es usuario registrado.

El usuario inicia sesion

El sistema desplegara el formulario para usuarios
registrados, donde el usuario debe seleccionar el tipo
de consulta a realizar (Pregunta, Solicitud,
Comentario), el tema de la consulta a realizar
(Pregrado, Posgrado, Egresados, Educacion Continua,
Otro) y el contenido de la consulta

El usuario selecciona tipo y tema de consulta e ingresa
la descripcion de la solicitud

El sistema valida la informacion proporcionada por el
usuario: el campo texto de consulta no puede estar
vacio y debe haber seleccionado un tipo y tema de
consulta.

El sistema almacena los datos, actualiza Mis Consultas
e informa al usuario en la zona de avisos que la
consulta ha sido guardada

El sistema ha almacenado la informacion correspondiente a la
consulta realizada.

2.

6.

Si el usuario se encuentra dentro de su cuenta se
omite este paso y continda en el paso 4.

Si los datos ingresados son incorrectos o
incompletos, el sistema ubica al usuario en el
formulario y sefiala los posibles errores cometidos
solicitando rectificarlos.

Si el sistema falla informa al usuario en la zona de
avisos Yy solicitara ingresar nuevamente la consulta,
ubicandolo en el paso 6.

El actor es Invitado, nunca ha realizado consultas

1.

a ks

El usuario solicita al sistema realizar una Nueva
Consulta seleccionando esta opcién desde el menu de
navegacion.

El sistema lo envia a la pagina Nueva consulta, donde
le recuerda iniciar sesioén si ya es usuario registrado.

El sistema desplegara el formulario de nueva consulta
para usuarios no registrados, donde el usuario debe
seleccionar el tipo de consulta a realizar (Pregunta,
Solicitud, Comentario), el tema de la consulta a
realizar (Pregrado, Posgrado, Egresados, Educacion
Continua, Otro), datos personales y el contenido de la
consulta

El usuario ingresa los datos solicitados

El sistema valida los datos ingresados:

Nombres y apellidos (El primer nombre y el primer
apellido no pueden estar vacios; el segundo
nombre y segundo apellido puede estar vacio)

Correo (valida que no esté vacio, que sea una
direccion email, y que no esté registrada)



Excepcion:

Ciudad y pais (Pais es una lista de opciones, con
valor por defecto: Colombia. No pueden ser
vacios)

Numero de identificacion (puede ser vacio)

Profesion (lista de opciones, puede ser vacio)

El sistema almacena los datos

El sistema ubica al usuario en la pagina Confirmar
email, envia un correo electronico al usuario y le
solicita confirmar la existencia del mismo dando clic en
el vinculo enviado. Asi mismo envia la contrasefia
asignada por el sistema automaticamente.

El usuario activa por medio del link enviado al correo la
consulta realizada

El sistema asigna el valor de Activado al campo Estado
del Usuario. Asi mismo, asigna al campo Estado de la
Consulta “No respondida”, asigna la fecha de
activacion de la consulta, actualiza Mis Consultas e
informa al usuario en la zona de avisos del éxito de la
operacion.

Si el correo se encuentra ya registrado le informa de
esto al usuario y lo invita rectificar sus datos. Si los
datos ingresados son incorrectos o invalidos el
sistema retorna al formulario sefialando los campos
erroneos e informa de esto al usuario en la zona de
avisos.

Si el usuario no confirma su solicitud desde su correo

electronico (en un tiempo limite de 15 dias) el

sistema invalidara el link enviado al correo e inhabilita
el correo electronico que ha quedado registrado para
ser utilizado por otros actores.

Tabla 18. Caso de uso — Revisar consulta
Revisar consulta

Usuario Registrado
OBJ-01, OBJ-05

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo
Consultas. El sistema debera comportarse como se describe
a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido y debe contar con una sesion activa.

1.

El usuario ingresa al modulo de consultas vy
selecciona la opcién Mis Consultas, desde el menu de
navegacion.

El sistema visualizara en un listado todas las
consultas realizadas por el usuario que ha iniciado
sesion. Mostrara la fecha, el nimero identificador de
la consulta y el estado de la misma.

El usuario seleccionara la consulta que desea detallar



Postcondicion:
Excepcion:

haciendo clic en el numero identificador de la
consulta.

4. El sistema ubica al usuario en la pagina Detalle de
Consulta y mostrara la informacién relacionada a la
consulta seleccionada por el usuario. Se visualizara el
autor, identificador de consulta, tipo y tema de
consulta, la fecha de realizacién y activacién de la
consulta, el texto de la consulta, el estado de la
consulta (respondida, no respondida, pendiente,
asignada, vetada, cancelada), la fecha de respuesta y
el texto de la respuesta a la consulta.

5. El usuario podra realizar una nueva consulta, hacer
un comentario o aclaracion de esta consulta (si ya se
encuentra respondida), y volver a Mis Consultas.

4. Si el estado de la consulta es Pendiente, aparecera
en el campo Respuesta de la Consulta el texto que el
administrativo digité, informando el porqué no hay
una respuesta definitiva.

7. Si el estado de la consulta es Vetada, aparecera en
la plantilla como “En estudio”, el administrador debe
informar al Comit¢é Web de la Escuela para
evaluacion del caso y medidas a tomar.

Tabla 19. Caso de uso — Comentar consulta

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Comentar consulta
Usuario Registrado
OBJ-01, OBJ-05

IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al modulo
Consultas. El sistema debera comportarse como se describe
a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Revisar consulta”
previamente. Este caso de uso solo aplica para consultas ya
respondidas.

1. El usuario selecciona “Comentar consulta”

2. El sistema desplegara un cuadro de texto donde el
usuario podra digitar su comentario y el botén
Guardar comentario.

3. El usuario da clic en Guardar comentario

4. El sistema valida que el campo de la descripcion de
la solicitud no esté vacio.

5. El sistema almacena los datos, actualiza Mis
Consultas, actualiza el buzén de consultas nuevas
del equipo de trabajo encargado e informa al usuario
en la zona de avisos que la consulta ha sido
guardada.



Postcondicion:
Excepcion:

3. Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Guardar comentario, el sistema no procesa la
solicitud y no almacena los datos

Tabla 20. Caso de uso — Asignar consulta

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Asignar consulta
Administrativo
OBJ-01, OBJ-05

IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrativo con tema de consulta asignado, ingresa al
moédulo Consultas. El sistema debera comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y debe
haber ingresado al médulo de consultas con permisos para
esta opcion,

1. El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
Asignar consultas, dando clic en Buzén nuevas del
menl Atender Consultas

2. El sistema ubica al usuario en la pagina “Todas las
Consultas Nuevas”, donde se visualizaran todas las
consultas realizadas en torno al tema asignado al
usuario. Se mostrara el identificador de la consulta, la
fecha, el tipo de consulta y una casilla de seleccion.
Esta pagina podra ser visualizada por todo el equipo
de trabajo.

3. El usuario seleccionara las consultas que desea
atender y da clic en Mover.

4. EIl sistema asignara las consultas seleccionadas al
usuario, actualiza el buzén Mis consultas del men
atender consultas y eliminard las consultas
seleccionadas del buzoén actual. El sistema informa al
usuario del éxito de la operacion en la zona de avisos.

3. Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Mover, el sistema no procesa la solicitud y no
almacena los datos.

Tabla 21. Caso de uso — Atender nueva consulta

Caso de Uso:
Actor (es):
Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:

Atender Nueva consulta
Administrativo
OBJ-01, OBJ-05

IRQ-05



Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:

Excepcion:

Este caso de wuso inicia cuando el usuario de tipo
Administrativo con tema de consulta asignado ingresa al
modulo Consultas. El sistema debera comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa con
permisos para esta opcion, y haber realizado previamente el
caso de uso “Asignar consulta”.

1. El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
Atender consultas, ingresando a Mis consultas del
men( Atender Consultas.

2. El sistema ubicara al usuario en la pagina Mis
Consultas, mostrard el listado de las consultas
activas no atendidas y asignadas a este usuario.
Visualizara en una tabla fecha, tipo e identificador
de la Consulta.

3. El usuario selecciona la consulta que desea
responder dando clic en el identificador de la
consulta.

4. El sistema ubicara al usuario en la pagina
Responder consulta, donde presentara la
informacion relacionada  con la  consulta
seleccionada: autor, ldentificador de la consulta,
tipo, tema, Estado de la consulta, funcionario
encargado, fecha en que fue realizada y activada, y
texto de la consulta.

5. El usuario ingresa el texto de la respuesta de la
consulta en el campo correspondiente, el cual es el
Unico que puede editar y selecciona el estado de la
consulta de una lista de opciones. Una vez hecho
esto da clic en Enviar.

6. El sistema valida el campo ingresado por el usuario
y la seleccion del estado de la consulta: no pueden
estar vacios.

7. El sistema almacena los datos y actualiza el Estado
de la Consulta

8. El sistema informa al usuario del éxito de la
operacion en la zona de avisos.

El sistema ha almacenado la informacion correspondiente a la
respuesta de la consulta

7. Si la consulta no puede ser respondida, el usuario
consigna la razén y envia, seleccionando
“Pendiente”. Esto hace que el campo Estado de la
consulta tome el valor “pendiente” y esta consulta sea
listada en el buzén de Consultas Pendientes y
permanezca alli hasta que el usuario la responda.

7. Si la consulta contradice las politicas de uso del
Sistema de consultas, el usuario consigna la razén y
envia, seleccionando “Vetada” al campo estado de la
consulta. El administrador informara al Comité Web
de la Escuela para evaluacion del caso y medidas a
tomar.



Tabla 22. Caso de uso — Atender consultas pendientes

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:

Excepcion:

Atender Consultas Pendientes
Administrativo
OBJ-01, OBJ-05

IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrativo con tema de consulta asignado ingresa al
modulo Consultas. El sistema debera comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y debe
haber ingresado al médulo de consultas con permisos para
esta opcion,

1. El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
Atender consultas Pendientes, seleccionando esta
opcién del menu de navegacion.

2. El sistema mostrara el listado de las consultas
activas pendientes y asignadas al usuario.
Visualizard en una tabla fecha, tipo e identificador
de la Consulta.

3. El usuario selecciona la consulta que desea
responder dando clic en el identificador de la
consulta.

4. El sistema ubicard al usuario en la pagina
Responder Consulta donde presentard la
informacion  relacionada con la  consulta
seleccionada: autor, Identificador de la consulta,
tipo, tema, Estado de la consulta, funcionario
encargado, fecha en que fue realizada y activada, y
texto de la consulta.

5. El usuario ingresa el texto de la respuesta de la
consulta en el campo correspondiente, el cual es el
Unico que puede editar y selecciona el estado de la
consulta de una lista de opciones. Una vez hecho
esto, da clic en Enviar.

6. El sistema valida la descripcién y el estado de la
consulta: no pueden estar vacios.

7. El sistema almacena los datos, actualiza el Estado
de la Consulta y los buzones correspondientes.

8. El sistema informa al usuario del éxito de la
operacion en la zona de avisos.

El sistema ha almacenado la informacién correspondiente a la
respuesta de la consulta

7. Si la consulta no puede ser respondida, el usuario
consigna la razén y envia, seleccionando
“Pendiente”. Esto hace que el campo Estado de la
consulta tome el valor “pendiente” y esta consulta sea



listada en la tabla de Consultas Pendientes y
permanezca alli hasta que el usuario la responda.

Tabla 23. Caso de uso — Ver todas las consultas

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Ver todas las consultas
Administrativo
OBJ-01, OBJ-05

IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrativo con tema de consulta asignado, ingresa al
modulo Consultas. El sistema debera comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber ingresado al médulo de consultas con permisos para
esta opcion.

1. El usuario solicita al sistema acceder a la opcion
Todas las consultas del menu Atender Consultas

2. El sistema ubicara al usuario en la pagina Todas las
consultas, donde se mostrara el listado de todas las
consultas realizadas acerca del tema asignado al
usuario, sin importar el estado de la misma.
Visualizard en una tabla fecha e identificador de la
Consulta.

3. El usuario selecciona la consulta que desea revisar
dando clic en el identificador de la consulta.

4. El sistema ubicara al usuario en la pagina Detalle
de consulta donde presentara la informacion
relacionada con la consulta seleccionada: autor,
Identificador de la consulta, tipo, tema, Estado de la
consulta, funcionario encargado, fecha en que fue
realizada y activada, y texto de la consulta. Asi
mismo, mostrara todas las intervenciones realizadas
tanto por el funcionario como por el usuario autor de
la consulta. El usuario sélo podra visualizar la
consulta, no existen opciones de edicién.

3.4.2.4.2 Mobdulo Administrador

¢ Administrar Usuarios

Tabla 24. Caso de uso — Listar usuarios

Caso de Uso:

Listar usuarios



Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Administrador
OBJ-04

IRQ-01 IRQ-02

Este caso de uso inicia cuando un usuario de tipo
Administrador desea listar los usuarios existentes en el
sistema. El sistema deberd comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y debe
contar con permisos para esta opcion.

1. El usuario da clic en el mena Administrar donde
selecciona Listar Usuarios.

2. El sistema ubicara al usuario en la pagina Listar
usuarios, donde presentard& un formulario
solicitando el apellido del usuario y/o rol a buscar.

3. El usuario seleccionara los criterios de blsqueda
que desee y da clic en Buscar usuarios.

4. El sistema desplegara los resultados en una tabla
segun seleccion realizada, el identificador del
usuario, nombre de usuario, el correo electrénico
y estado del usuario. Se listaran ordenados por el
identificador.

3. Si el usuario no selecciona criterios de busqueda,
se listardn todos los usuarios registrados en el
Sitio web.

Tabla 25. Caso de uso — Editar usuarios

Editar usuarios
Administrador
OBJ-04

IRQ-01 , IRQ-02

Este caso de uso inicia cuando un usuario de tipo
Administrador desea editar los usuarios existentes en el
sistema. El sistema deberd comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa, debe
contar con permisos para esta opcion y haber realizado
previamente el caso de uso “Listar usuarios”.

1. El usuario hace clic en el link del nombre del usuario
en la pagina Listado de usuarios

2. El sistema ubicard al usuario en la pagina Editar
usuario, donde visualizara informacion registrada por
el usuario: nombre completo del usuario y correo. Por
otro lado, mostrara un formulario que permite



Postcondicion:
Excepcion:

modificar el estado del usuario (Activo/lnactivo)
ademas de los roles que pueden ser asignados por el
administrador (Profesor y/o Administrativo).

3. El usuario editara la informacién que desea modificar
y dara clic en Guardar cambios.

4. El sistema validara la informacién suministrada por el
usuario: campos obligatorios.

5. El sistema almacenara la informacion en la BD e
informara en la zona de avisos al usuario del éxito de
la operacion.

3. En caso de que el Estado del usuario se haya
modificado a “Inactivo” el usuario no podra iniciar
sesidn en el sitio web pero no se eliminard el registro
de la BD. El correo electrénico guardado en este
registro no podra ser utilizado para crear un nuevo
usuario registrado.

4. Si el usuario es de tipo Administrativo con tema de
consultas asignado, no podra ser removido de este
rol de usuario hasta que sea excluido de la Atencién
de consultas.

5. Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Guardar Cambios, el sistema no almacenara los
datos.

« Administrar Biblioteca

Tabla 26. Caso de uso — Editar libros

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Editar libros
Administrador
OBJ-07

IRQ-06

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrador desea gestionar la informacion de la Biblioteca.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y tener
permisos para esta opcion.
1. El usuario da clic en el ment Administrar y selecciona
Biblioteca
2. El sistema lo ubica en la pagina de Blsqueda de la
Biblioteca, con opcién de crear un nuevo documento.
3. El usuario realizard la busqueda necesaria para
encontrar el documento que desea editar, y lo
selecciona dando clic en el titulo del mismo.
4. El sistema ubicara en la pagina Informacion del



Postcondicion:
Excepcion:

documento, mostrara toda la informacion disponible
sobre el libro seleccionado, como es Tipo de
documento, identificador del mismo, titulo, autor, area,
Cabdigo ISBN, edicion, ejemplar, ubicacion. Presenta
las opciones Editar y Eliminar tanto para el documento
como para sus ejemplares.

5. El usuario solicita al sistema Editar libro dando clic en
el botén “Editar Documento”

6. El sistema ubicara al usuario en la pagina Editar
Documento y visualizara un formulario con los datos
completos del libro, los cuales tomara de la BD:
Identificador, Titulo, Cddigo ISBN, tipo de documento,
autor y area. Los campos identificador y cédigo ISBN
no pueden ser editados.

7. El usuario modifica los datos que desee cambiar y da
clic en guardar

8. EIl sistema valida los datos (campos obligatorios y
formatos adecuados). Una vez hecho esto reemplaza
los datos almacenados en la BD sobre este libro por
los que actualmente se encuentran en el formulario.

9. El sistema informa al usuario del éxito de la operacion
en la zona de avisos.

3. Si no existen resultados, el sistema informa de esto al
usuario.

7. Si el usuario da clic en un vinculo diferente a Guardar,
el sistema no almacenara la informacion.

8. Si los campos son incorrectos o invalidos el sistema
informa en la zona de avisos y lo mantiene en el
formulario sefialando los campos erréneos.

Tabla 27. Caso de uso — Eliminar libros

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Eliminar libros
Administrador
OBJ-07

IRQ-06

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrador desea gestionar la informacién de la Biblioteca.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa, y tener
permisos para esta opcién. Siendo ese el caso, el usuario se
encuentra visualizando los detalles de un libro seleccionado.

1. El usuario solicita al sistema Eliminar libro dando clic
en el boton Eliminar Documento

2. El sistema advierte al usuario de la accién que va a
realizar mediante un mensaje emergente y le
pregunta si desea continuar o no.



Postcondicion:
Excepcion:

3. El usuario da clic en Sl

4. El sistema elimina el registro del libro seleccionado de
la BD.

5. El sistema informa al usuario del éxito de la operacion
en la zona de avisos.

3. Si da clic en NO el sistema cierra el mensaje y lo
mantiene en la pagina Informacion del documento

4. Si el documento tiene ejemplares asociados, el
sistema informa de esto al usuario y no permite
continuar el proceso. Lo mantiene en la pagina
Informacién del documento.

Tabla 28. Caso de uso — Crear libros

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Crear libros
Administrador
OBJ-07

IRQ-06

Este caso de wuso inicia cuando el usuario de tipo
Administrador desea gestionar la informacién de la Biblioteca.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber ingresado a Biblioteca con permisos para esta opcion

1. Elusuario ingresa a Biblioteca

2. El sistema lo ubica en la pagina Consultas catalogo
Bibliografico

3. El usuario solicita al sistema Crear un registro dando
clic en el botdon correspondiente en la péagina
Consultas catalogo Bibliografico

4. El sistema ubicara al usuario en la pagina Crear
Documento donde un formulario solicita los datos:
Titulo, Codigo ISBN, Tipo de documento, nombre de
autor, nombre de area, necesarios para crear un
nuevo registro en la BD de Biblioteca..

5. El usuario proporciona los datos y da clic en guardar

6. El sistema valida los datos (campos obligatorios y
formatos adecuados). Una vez hecho esto almacena
los datos en la BD

7. El sistema informa al usuario del éxito de la operacion
en la zona de avisos. Presenta la opcién de agregar
ejemplares al libro recientemente creado.

4. Sila lista de opciones de autor y area no presentan
la opcién deseada, el usuario puede crear un nuevo
registro dando clic en el boton correspondiente, de
igual manera para modificar un registro ya existente.



5. Si los datos almacenados son invalidos o
incompletos, el sistema informa de esto al usuario
en la zona de avisos y lo devuelve al formulario
indicando los campos incorrectos.

Tabla 29. Caso de uso — Agregar ejemplar

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Agregar Ejemplar
Administrador
OBJ-07

IRQ-06

Este caso de wuso inicia cuando el usuario de tipo
Administrador desea gestionar la informacién de la Biblioteca.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber ingresado a Biblioteca con permisos para esta opcion.
Siendo ese el caso, el usuario se encuentra visualizando los
detalles de un libro seleccionado.

1. El usuario solicita al sistema Agregar Ejemplar
dando clic en el boton correspondiente.

2. El sistema visualiza la pagina Agregar Ejemplar
donde presenta un formulario solicitando:
Descripcion, Edicién, Ubicacion.

3. El usuario proporciona los datos y da clic en
Guardar Ejemplar.

4. El sistema valida los datos (campos obligatorios y
formatos adecuados). Una vez hecho esto almacena
los datos en la BD

5. El sistema actualiza la informacion del documento e
informa al usuario del éxito de la operacion en la
zona de avisos.

Tabla 30. Caso de uso — Editar ejemplar

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Editar Ejemplar
Administrador
OBJ-07

IRQ-06

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrador desea gestionar la informacién de la Biblioteca.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y



Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber ingresado a Biblioteca con permisos para esta opcion.
Siendo ese el caso, el usuario se encuentra visualizando los
detalles de un libro seleccionado.

1. El wusuario solicita al sistema Editar Ejemplar
seleccionandolo previamente y dando clic en el boton
“Editar Ejemplar”

2. El sistema ubicara al usuario en la pagina Editar
Ejemplar y visualizara un formulario con los datos
completos del ejemplar seleccionado, los cuales
tomara de la BD: Identificador, descripcion, ubicacion
y edicién. Los campos identificador y ubicacién no
pueden ser editados.

3. El usuario modifica los datos que desee cambiar y da
clic en Guardar ejemplar.

4. El sistema valida los datos (campos obligatorios y
formatos adecuados). Una vez hecho esto reemplaza
los datos almacenados en la BD sobre este libro por
los que actualmente se encuentran en el formulario.

Tabla 31. Caso de uso — Eliminar ejemplar

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Eliminar Ejemplar
Administrador
0OBJ-07

IRQ-06

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrador desea gestionar la informacion de la Biblioteca.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa, y tener
permisos para esta opcién. Siendo ese el caso, el usuario se
encuentra visualizando los detalles de un libro seleccionado.

1. El usuario solicita al sistema Eliminar Ejemplar
seleccionandolo previamente y dando clic en el
botén Eliminar Ejemplar

2. El sistema advierte al usuario de la accién que va a
realizar mediante un mensaje emergente y le
pregunta si desea continuar o no.

3. El usuario da clic en Sl

4. El sistema elimina el registro del ejemplar
seleccionado de la BD.

5. El sistema informa al usuario del éxito de la
operacion en la zona de avisos.

3. Si da clic en NO el sistema cierra el mensaje y



+ Administrar Consultas

mantiene al usuario en la pagina Informacion del
documento

Tabla 32. Caso de uso — Administrar consultas
Administrar Consultas

Administrador
OBJ-01, OBJ-05

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:

IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando un usuario de tipo
Administrador desea administrar las consultas vetadas. El
sistema deberd comportarse como se describe a continuacion:
El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y debe
contar con permisos para esta opcion.

1.

2.

El usuario da clic en el mend Administrar donde
selecciona Consultas.

El sistema ubicara al usuario en la pagina Administrar
consultas, donde presentara un listado de las
consultas que se encuentran en estado “Vetada”
asignado por un funcionario de la escuela. Se
visualizara el nimero y la fecha de consulta.

El usuario seleccionara la consulta que desea detallar
dando clic en el nimero de consulta.

El sistema ubicara al usuario en la pagina Detalle de
consulta vetada, donde presentara la informacién
relacionada con la consulta seleccionada: autor,
Identificador de la consulta, tipo, tema, Estado de la
consulta, funcionario encargado, fecha en que fue
realizada y activada, y texto de la consulta. Asi
mismo, mostrara todas las intervenciones realizadas
tanto por el funcionario como por el usuario autor de
la consulta y un formulario donde el usuario
administrador podra ubicar la respuesta del Comité
Web ante el estudio de la consulta, debe a su vez
asignar el nuevo estado de la consulta (No Atendida,
Asignada, Cancelada)

El usuario proporciona los datos y da clic en Enviar

El sistema actualiza la informacion de la consulta e
informa al usuario del éxito de la operacion en la zona
de avisos.



Excepcion:

* Administrar temas

5. Si el usuario asigna a la consulta el estado No Atendida,
esta reinicia el proceso, ubicandose en el buzén nuevas
del tema correspondiente y puede ser tomada por
cualquiera de los funcionarios. Si el nuevo estado es
Asignada, ésta volvera al buzén Mis Consultas del usuario
que en un principio veté la consulta. Si la consulta pasa al
estado Cancelada, se cierra el proceso de la misma y
ningln usuario podra responderla.

Tabla 33. Caso de uso — Crear tema

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Crear Tema
Administrador
OBJ-04, OBJ-05

IRQ-02, IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando un usuario de tipo
Administrador desea crear un nuevo tema de consulta. El
sistema debera comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
contar con permisos para esta opcion.

1. El usuario da clic en el mend Administrar donde
selecciona Temas.

2. El sistema ubicard al usuario en la pagina Temas,
donde presentara un listado de los temas existentes y
el estado en el que se encuentran (activo/inactivo).
Presenta a su vez un formulario para la creaciéon de
un nuevo tema, solicitandose el nombre del mismo.

3. El usuario proporciona los datos y da clic en Crear
Tema

4. El sistema valida la informacién proporcionada, una
vez hecho esto almacena los datos en la BD

5. El sistema actualiza la informacion e informa al
usuario del éxito de la operacion en la zona de avisos.

4. Si los datos no son validos, el sistema informa de
esto al usuario en la zona de avisos y lo mantiene
en el formulario

5. Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Crear Tema, el sistema no almacenara los datos.

Tabla 34. Caso de uso — Editar tema

Caso de Uso:
Actor (es):
Objetivos

Editar Tema
Administrador
0OBJ-04, OBJ-05



Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

IRQ-02, IRQ-05

Este caso de uso inicia cuando un usuario de tipo
Administrador desea editar un tema de consulta. El sistema
debera comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
contar con permisos para esta opcion.

1.

2.

El usuario da clic en el mend Administrar donde
selecciona Temas.

El sistema ubicard al usuario en la pagina Temas,
donde presentara un listado de los temas existentes y
el estado en el que se encuentran (activo/inactivo).
Presenta a su vez un formulario para la creacion de un
nuevo tema, solicitandose el nombre del mismo.

El usuario da clic en el nombre del tema que desea
editar

El sistema ubica al usuario en la pagina Editar Tema,
donde puede Modificar el nombre del tema, el estado
y agregar/eliminar usuarios al tema.

El usuario selecciona la opcibn que desee vy
proporciona los datos necesarios. Da clic en el botén
correspondiente.

El sistema valida la informacién proporcionada, una
vez hecho esto almacena los datos en la BD

El sistema actualiza la informacion e informa al
usuario del éxito de la operacion en la zona de avisos.

Si los datos no son validos, el sistema informa de
esto al usuario en la zona de avisos y o mantiene en
el formulario

Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Crear Tema, el sistema no almacenara los datos.

3.4.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

Tabla 35. NFR-01 Ambiente de desarrollo
Ambiente de Desarrollo

La aplicacion debe ser desarrollada utilizando
herramientas de desarrollo Web de libre distribucion.

NFR-01:
Descripcién:

Tabla 36. NFR-02 Plataforma hardware

Plataforma Hardware
Procesador Xeon 2.8 Ghz

Disco duro: 2 SCSI de 36 GB c/u
Memoria RAM 1 GB

Tarjeta de red

NFR-02:
Descripcion:



Cliente:
Acceso a Internet (Para uso externo e interno)

Tabla 37. NFR-03 Plataforma software
NFR-02: Plataforma Software
Descripcion: Servidor:
Sistema Operativo Windows Server 2003

Para desarrollo se ultilizo:
» Java Developer Kit
e Manejador de Base de Datos MYSQL
e Servidor Jakarta Tomcat
» Eclipse

Cliente:
Acceso a Internet (Para uso externo e interno)

3.5 MODELOS DE DATOS DEL SISTEMA

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la BD serdn escritos en
minUsculas. Si este es un nombre compuesto por dos o mas palabras, estas seran
separadas por guion de piso “ . A todo campo de una tabla de la base de datos se le
agregara el nombre de la tabla a la que pertenece o en su defecto una abreviatura de la
misma, separada por guidn de piso, como sufijo. Bajo ningln concepto se aceptaran

nombres tildados o con caracteres especiales.

3.5.1 De los nombres de las tablas.

Los nombres de las tablas de la BD seran usados en su forma singular. Se han definido
tres categorias para las diferentas tablas que conforman la BD .

Las categorias son:

3.5.1.1 Tabla Basica

Se considera tabla basica aquella cuyos registros son necesarios de antemano para el
correcto funcionamiento de la BD. Como ejemplo se puede mencionar una tabla que
almacene los paises del mundo.

3.5.1.2 Tabla de Relacién



Se considera tabla de relacién aquella que surge de la relacion muchos a muchos de una
0 dos tablas cualquiera. Los nombres de las tablas de relacion llevaran un nombre
descriptivo de dicha relacion, compuesto por dos palabras (preferiblemente el nombre de
las entidades relacionadas) separadas por guién de piso “_“.

Un ejemplo de una tabla de relacion seria la que surge de la relacion entre las entidades
usuario y rol. Un buen nombre a ser asignado a esta tabla seria “rol_usu”, pues describe
claramente su papel en la relacién de las entidades.

3.5.1.3 Tabla Principal

Se considera tabla principal aquella cuya poblacion de registros tiende a crecer en gran
cantidad, y que ademas no es posible clasificar como tabla basica o de relaciéon. Un
ejemplo claro de una tabla principal seria la tabla que surge de la entidad usuario del item
anterior.

3.5.1.4 De las llaves Foraneas

En general, las llaves fordneas de una tabla seran bautizadas con el nombre de su tabla
original, agregando el sufijo de la tabla en la cual se encuentra.

De este modo las llaves foraneas de la tabla “usuario” recibiran el nombre:

e estado_usu
e pais_usu

3.5.2 Programacion

Los puntos a continuacion especificados siguen los lineamientos sugeridos por la sintaxis
propia de Java.

3.5.2.1 De las clases.

Los nombres de las clases seran escritos en mindsculas exceptuando la primera letra de
cada palabra que la componga, como ejemplos podemos anotar:

e User.java
e UserSection.java



3.5.2.2 De las variables, constantes, métodos, e in  stancias de clase.

Los nombres de variables, constantes e instancias de clase seran escritos totalmente en
minascula. Por el contrario, los métodos si se les afiade un nombre o adjetivo, estos iran
en mayusculas la primera letra asi:

* doRegistro()
* newuser

3.5.2.3 De las paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio Web de la EISI seran escritos en
minuscula, sin ningun carécter especial.

* newcons.jsp

¢ docentes.jsp



3.5.3 Diagrama Entidad Relacion

Figura 13. Diagrama entidad relacién
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3.5.4 Especificacion de Entidades y Relaciones

3.5.4.1 Subsistema Modulo Biblioteca

Tabla 38. Subsistema Mdadulo Biblioteca - libro
libro: Almacena la informacion acerca de los documentos existentes en la Biblioteca:
titulo_lib, tipo de documento, codigo isbn
CARACTERISTICAS
Llave principal. Entero largo, sin signo
y Autoincrement. No nulo
Llave fordnea de tipos. Entero largo,
sin signo. No nulo.
Cadena de caracteres larga, no nulo

NOMBRE
id_lib

DESCRIPCION

Cadigo del libro
tipo_lib Cadigo del tipo de documento

titulo_lib Titulo del libro



isbn_lib Cadena de caracteres corta, no nulo Cadigo ISBN del libro

Tabla 39. Subsistema Mdédulo Biblioteca - tipo
tipo: Almacena los tipos de documentos existentes en la Biblioteca

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_tip Llave principal. Entero largo, sin Codigo de los tipos de
signo y Autoincrement. No nulo. documentos
nombre_tip Cadena de caracteres larga, no Nombre del tipo de
nulo documento: libro, tesis,
etc.

Tabla 40. Subsistema Mddulo Biblioteca - tema
tema: Almacena los temas que agrupan los documentos existentes en la Biblioteca

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_tem Llave principal. Entero largo, sin Cddigo de los temas de los
signo y Autoincrement. No nulo. documentos
nombre_tem Cadena de caracteres larga, no Nombre del tema del
nulo documento: enfermeria,

sicologia, medicina, etc.

Tabla 41. Subsistema Médulo Biblioteca - autor
autor: Almacena los autores de los documentos existentes en la Biblioteca

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_aut Llave principal. Entero largo, sin Cddigo del autor del
signo y Autoincrement. No nulo. documento
nombre_aut Cadena de caracteres larga, no Nombre del autor del
nulo documento

Tabla 42. Subsistema Médulo Biblioteca - ejemplar
ejemplar: Almacena la informacion de los diferentes ejemplares de los documentos
existentes en la Biblioteca

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_ejm Llave principal. Entero largo, sin Cddigo de los ejemplares
signo y Autoincrement. No nulo.  de los documentos.
libro_ejm Llave foranea de libro. Entero Cddigo del libro
largo, sin signo. No nulo
edicion_ejm Cadena de caracteres corta Numero de la edicion del
documento
ubicacion_ejm Cadena de caracteres corta, no Ubicacion del documento
nulo en la Biblioteca de Ia
Escuela
descripcion_ejm Cadena de caracteres corta Descripcion del ejemplar:

ejemplar 1, tomo 1, etc..



Tabla 43. Subsistema Mdédulo Biblioteca — libro-tema
libro_tema: Tabla de relacion. Relaciona los libros con sus respectivos temas

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
libro_|It Llave foranea de libro. Entero Cabdigo del libro
largo, sin signo. No nulo
tema_lt Llave foranea de tema. Entero Cédigo de los temas de los
largo, sin signo. No nulo. documentos

Tabla 44. Subsistema Mdadulo Biblioteca — libro-autor
libro_autor: Tabla de relacion. Relaciona los libro con sus respectivos autores

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
libro_la Llave foranea de libro. Entero Cabdigo del libro
largo, sin signo. No nulo
autor_la Llave foranea de autor. Entero Cédigo del autor del
largo, sin signo. No nulo. documento

Figura 14. Diagrama Entidad Relacion Subsistema Médulo Biblioteca
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3.5.4.2 Subsistema De Registro

Tabla 45. Subsistema de registro — Usuario
usuario: Almacena informacién acerca de los usuarios registrados en el sitio.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_usu Llave principal. Entero Cddigo del usuario
largo, sin signo vy
Autoincrement. No nulo

pais_usu Llave foranea de pais. Cdédigo del pais donde se
Entero largo, sin signo. encuentra el usuario



profesion_usu

estado_usu

entidad_usu

programa_usu

pnombre_usu
snombre_usu
papellido_usu
sapellido_usu
email_usu

password_usu

tidentificacion_usu

identificacion_usu

sSexo_usu
ciudad_usu
direccion_usu
telefono_usu
cod_est usu
cod_pos_usu
otraprof _usu
puntos_usu
empresa_usu

cargo_usu

ano_egreso_usu

No nulo

Llave foranea de
profesion. Entero largo,
sin signo

Llave foranea de
estado_usuario. Entero
largo, sin signo. No nulo
Llave foranea de entidad.
Entero largo, sin signo
Llave foranea de
programa. Entero largo,
sin signo

Cadena de caracteres
larga, no nulo

Cadena de caracteres
larga

Cadena de caracteres
larga, no nulo

Cadena de caracteres
larga

Cadena de caracteres
larga, no nulo

Cadena de caracteres
corta, no nulo

Enumerado

Cadena de -caracteres
corta

Bolean

Cadena de caracteres
larga, no nulo

Cadena de caracteres
larga

Cadena de caracteres
corta

Cadena de caracteres
corta

Cadena de caracteres
corta

Cadena de caracteres
corta

Cadena de -caracteres
corta

Cadena de caracteres
larga
Cadena de caracteres
larga
Cadena de caracteres

Cddigo de la profesion del
usuario

Cédigo del estado del
usuario

Cddigo de la entidad donde
labora el usuario

Cddigo del Programa que
cursa el Estudiante.

Primer nombre del usuario
Segundo nombre del usuario
Primer apellido del usuario
Segundo apellido del usuario

Email_usu electronico del
usuario, este sera su login

Contrasefia del usuario

Tipo de identificacion del
usuario: CC, TlI, otro

NUmero de identificacién del
usuario

Género del usuario: O
masculino; 1 femenino

Ciudad actual donde se
encuentra el usuario

Direccion de residencia del
usuario

Teléfono del usuario

Cdédigo del estudiante de
pregrado

Cddigo del estudiante de
posgrado

Profesién del usuario, si en
la lista selecciona ‘Otro’

Puntos acumulados del
estudiante

Nombre de la Empresa en la
cual labora el Egresado

Cargo actual del egresado

Afio de egreso del egresado



corta,

otraprof_usu Cadena de caracteres Profesion digitada por el
larga, usuario si selecciona “otra
profesion”
investigacion_usu Bolean Desarrolla lineas de
investigacién : 0 No; 1 Si
fecha_creacion_usu Fecha y hora. Detalla Fecha y hora de la creacion

hasta minutos. No nulo del usuario

fecha_actualizacion_usu Fecha y hora. Detalla Fecha y hora de la ultima
hasta minutos. No nulo actualizacion del usuario

Tabla 46. Subsistema de registro — rol
rol: Almacena los roles que puede tener un usuario

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_rol Llave principal. Entero largo, sin Cddigo del rol
signo y Autoincrement. No nulo
nombre_rol Cadena de caracteres, no nulo Nombre del rol: Estudiante,

Profesor, Egresado, etc.

Tabla 47. Subsistema de registro — rol_usu
rol_usu: Tabla de relacién. Relaciona los usuario con sus respectivos roles.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
rol_ru Llave foranea de rol. Entero Cddigo del rol.
largo, sin signo. No nulo
usu_ru Llave foranea de usuario. Entero Caodigo del usuario.

largo, sin signo. No nulo

Tabla 48. Subsistema de registro — pais
pais: Almacena una lista de paises, esto con el fin de ofrecerlo en los formularios
como una seleccion y no como un campo a digitar por el usuario.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_pais Llave principal. Entero largo, sin Cddigo del pais
signo y Autoincrement. No nulo
nombre_pais Cadena de caracteres larga, no Nombre del pais
nulo

Tabla 49. Subsistema de registro — profesion
profesion: Almacena una lista de profesiones, esto con el fin de ofrecerlo en los
formularios como una seleccién y no como un campo a digitar por el

usuario.
NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_prof Llave principal. Entero largo, sin Cdédigo de la profesion
signo y Autoincrement. No nulo
nombre_prof Cadena de caracteres larga, no Nombre de la profesién

nulo



Tabla 50. Subsistema de registro — entidad
entidad:  Almacena una lista de posibles entidades del area de la salud (y otras)
donde un egresado podria encontrarse laborando. Esto con el fin de
ofrecerlo en los formularios como una seleccién y no como un campo a
digitar por el usuario.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_ent Llave principal. Entero largo, sin Cadigo de la entidad
signo y Autoincrement. No nulo
nombre_ent Cadena de caracteres larga, no Nombre de la entidad: IPS,
nulo EPS, ESE, Universidad,

Gobierno, etc....

Tabla 51. Subsistema de registro — estado_usuario
estado_usuario: Almacena una lista de los posibles estados en los que un usuario
registrado se puede encontrar.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_eu Llave principal. Entero largo, sin Cdédigo del estado del
signo y Autoincrement. No nulo  usuario
nombre_eu Cadena de caracteres corta, no Nombre del estado del
nulo usuario: Activo, Suspendido,
Eliminado.

Tabla 52. Subsistema de registro — registro
registro: Almacena la informacién de activacién de la cuenta

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_reg Llave principal. Entero largo, sin Cadigo del registro

signo y Autoincrement. No nulo generado una vez sea
creada una cuenta de

usuario.
usuario_reg Llave foranea de usuario. Entero  Codigo del usuario
largo sin signo, no nulo relacionado con el registro.
fecha_exp_reg Fecha, no nulo Fecha en que el cddigo de
registro expira.
fecha_act_reg Fecha Fecha en que el cddigo de

registro fue activado

Tabla 53. Subsistema de registro — estudiante_pre_uis
estudiantes_pre_uis: Almacena la informacion de los estudiantes matriculados en
la modalidad de pregrado en la Escuela de Enfermeria. Con
esta Tabla se validaran los datos proporcionados por los

usuarios.
NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
cod_est pre Llave principal. Entero largo, sin  Cadigo del estudiante.
signo. No nulo
pnombre_est_pre Cadena de caracteres larga. No Primer nombre del
nulo estudiante

snombre_est_pre Cadena de caracteres larga. Segundo  nombre  del



estudiante

papellido_est_pre Cadena de caracteres larga. No  Primer apellido del
nulo estudiante
sapellido_est_pre Cadena de caracteres larga. Segundo  apellido del
estudiante
puntos_est_pre Cadena de caracteres corta. No Puntos acumulados del
nulo estudiante
ano_egreso_est_pre Cadena de caracteres corta. No Afo de egreso del
nulo estudiante (si aplica)

Tabla 54. Subsistema de registro — estudiante_pos_uis
estudiantes_pos_uis: Almacena la informacién de los estudiantes matriculados en
la modalidad de posgrado en la Escuela de Enfermeria. Con
esta Tabla se validaran los datos proporcionados por los

usuarios.
NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
cod_est pos Llave principal. Entero largo, sin Cddigo del estudiante.
signo. No nulo
pnombre_est_pos Cadena de caracteres larga. Primer nombre del
No nulo estudiante
snombre_est_pos Cadena de caracteres larga Segundo  nombre  del
estudiante
papellido_est_pos Cadena de caracteres larga. Primer apellido del
No nulo estudiante
sapellido_est _pos Cadena de caracteres larga Segundo  apellido  del
estudiante
programa_est pos Entero largo, no nulo Puntos acumulados del
estudiante

Tabla 55. Subsistema de registro — programa
programa: Almacena una lista de los programas académicos ofrecidos por la
Escuela de enfermeria en el area de Posgrados. Esto con el fin de
ofrecerlo en los formularios como una seleccién y no como un campo a
digitar por el usuario.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_prog Llave principal. Entero largo, sin Cadigo del programa.
signo. No nulo
Nombre_prog Cadena de caracteres larga. No Nombre del programa
nulo

Tabla 56. Subsistema de registro — auditoria
auditoria:  Almacena la informacién acerca de ciertos procesos sobre los cuales se
va a realizar auditoria.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_aud Llave principal. Entero largo, sin Cédigo del registro de
signo. No nulo auditoria.

usuario_aud Llave foranea de usuario. Entero Identificador del usuario que



largo sin signo, no nulo

realiza la accion.

sec_aud Cadena de caracteres corta Seccion (del sitio) donde se
esté realizando la accion

detalle_aud Cadena de caracteres larga Descripcién del proceso
realizado

lugar_aud Cadena de caracteres corta Direccion IP desde donde el
usuario realiza la accion

do_aud Entero corto Accion realizada

fecha_aud Fecha Fecha y hora en que fue

realizado dicho proceso.

Figura 15. Diagrama Entidad Relacién Subsistema Mddulo Registro
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3.5.4.3 Subsistema Modulo de Consultas

Tabla 57. Subsistema M6dulo de Consultas — consulta
consulta: Almacena la informacion referente a las consultas realizadas por los
usuarios en el Sitio.



NOMBRE
id_con

usuario_con

tema_con

tipo_con

estado_con

fecha_con

cuerpo_con

fecha_tramite_con
usu_resp_con

fecha_abierta_con

CARACTERISTICAS

Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo
Llave fordnea de usuario.
Entero largo, sin signo. No nulo

Llave fordnea de
tema_consulta. Entero largo, sin
signo. No nulo

Llave foranea de tipo_consulta.
Entero largo, sin signo. No nulo

Llave foranea de
estado_consulta. Entero largo,
sin signo. No nulo

Fecha y hora. Detalla hasta
minutos. No nulo

Blogue de texto. No nulo

Fecha

Llave foranea de usuario.
Entero largo, sin signo.

Fecha

Tabla 58. Subsistema Mdédulo de Consultas — respuesta

respuesta:

DESCRIPCION
Cadigo de la consulta

Cédigo del wusuario que
realiza la consulta

Cddigo del tema de la
consulta

Cdédigo del tipo de Ia
consulta

Cdédigo del estado de la
consulta

Fecha y hora en que fue
realizada la consulta

Almacena el texto de la
consulta digitado por el
usuario.

Fecha y hora en que la
consulta inicia el proceso.
Cédigo del wusuario que
responde la consulta

Fecha y hora en que la
consulta es re-abierta.

Almacena la informacion referente a las respuesta proporcionadas por el

usuario administrativo a las consultas realizadas por los usuarios.

NOMBRE
id_rta

consulta_rta
usuario_rta
fecha rta

texto_rta

tipo_rta

CARACTERISTICAS

Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo

Llave fordnea de consulta.
Entero largo, sin signo. No nulo

Llave foranea de usuario. Entero
largo, sin signo. No nulo

Fecha y hora. Detalla hasta
minutos. No nulo

Blogue de texto. No nulo

Entero corto, sin signo. No nulo

DESCRIPCION
Caodigo de la respuesta

Cdédigo de la consulta a
responder

Caodigo del usuario
encargado de responder
Fecha y hora de Ia
respuesta

Almacena el texto digitado
por el usuario Administrativo

como respuesta a la
solicitud hecha por un
usuario.

Almacena el tipo de
respuesta: si es de un

usuario administrativo, o si
es un comentario del
usuario que realizé la
consulta.



Tabla 59. Subsistema Médulo de Consultas — tipo_consulta

tipo_consulta:

NOMBRE CARACTERISTICAS
id_tc Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo
nombre_tc Cadena de caracteres corta, no

nulo

Tabla 60. Subsistema Mo6dulo de Consultas — tema_consulta

tema_consulta:

Almacena los posibles tipos de consulta a realizar por los usuarios.

DESCRIPCION
Cadigo del tipo de consulta

Nombre del tipo de consulta:
Solicitud de informacion,
Pregunta, Comentario.

Almacena los temas sobre los cuales los usuarios podran consultar.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_tmc Llave principal. Entero largo, sin Cédigo del tema de
signo y Autoincrement. No nulo consulta
nombre_tmc Cadena de caracteres corta, no Nombre del tema de
nulo consulta: Pregrado,
Posgrado, Educacion
Continua, Egresados,
Otros.

Tabla 61. Subsistema Mddulo de Consultas — estado_consulta

estado_consulta:

encontrar.
NOMBRE CARACTERISTICAS
id_ec Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo
nombre_ec Cadena de caracteres larga, no

nulo

Tabla 62. Subsistema Mddulo de Consultas — usu_tema

Almacena los posibles estados en los que una consulta se pueda

DESCRIPCION

Cdédigo del estado de la
consulta

Nombre del estado de la

consulta; No confirmada,
Asignada, Atendida, No
atendida, Pendiente,
Vetada, Reabierta,
Cancelada.

usu_tema: Tabla de relacién. Relaciona los usuarios con el respectivo tema de
consultas al cual esta asignado.
NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
usuario_ut Llave foranea de wusuario. Caodigo del usuario.
Entero largo, sin signo. No nulo
tema_ut Llave foranea de Cdbdigo del tema de
tema_consulta. Entero largo, consulta

sin signo. No nulo



Figura 16. Diagrama Entidad Relaciéon Subsistema Médulo Consultas
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3.5.4.4 Subsistema Modulo de Servicios

Tabla 63. Subsistema Mdédulo de Servicios - archivo
archivo: Almacena La informacion referente a los archivos (Trabajos de Clase)
cargados por los usuarios.

NOMBRE CARACTERISTICAS DESCRIPCION
id_arc Llave foranea de uploads. Caddigo del archivo
Entero largo, sin signo. No nulo
areatem_arc Llave foranea de areatem. Codigo del area donde se
Entero largo, sin signo. No nulo  almacenara el archivo
titulo_arc Cadena de caracteres larga, no Nombre del archivo
nulo
descripcion_arc Blogue de texto. No nulo Descripciéon del archivo en

cuestion, pequefio resumen
acerca de su contenido

autor_arc Cadena de caracteres larga Autor del archivo en
cuestion.

Tabla 64. Subsistema Médulo de Servicios — areatem
areatem:  Almacena las areas donde cada archivo de Trabajos de Clases sera
ubicado y por medio de las cuales se realizara la busqueda de los
mismos.



NOMBRE
id_are

nombre_are

nivel_are

CARACTERISTICAS

Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo

Cadena de caracteres, no nulo

Llave foranea de nivel. Entero

largo, sin signo. No nulo

Tabla 65. Subsistema Médulo de Servicios - nivel

nivel:

DESCRIPCION
Cadigo del area

Nombre del area: Desarrollo
humano, ética y bioética,
cuidado de la enfermeria,
etc.

Caodigo del nivel al cual el
area esta asociado.

Almacena los niveles definidos como el primer limite que agrupan las areas

donde se encuentran los archivos de Trabajos de Clase.

NOMBRE
id_niv

nombre_niv

CARACTERISTICAS

Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo

Cadena de caracteres larga, no
nulo

Tabla 66. Subsistema Mo6dulo de Servicios - uploads

uploads:
el sitio.

NOMBRE
id_upl

usuario_upl

fechacarga_upl
tamano_upl
nombreactual_upl

contenttype_upl
estado_upl
tipo_upl

CARACTERISTICAS

Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo

Llave foranea de usuario. Entero
largo, sin signo.
Fecha, no nulo
Entero, no nulo

Cadena de caracteres corta, no
nulo

Cadena de caracteres corta
Bolean
Entero corto

Tabla 67. Subsistema Mddulo de Servicios - boletin
boletin: Almacena la informacion referente a los boletines cargados en el Sitio.

NOMBRE
id_bol

titulo_bol

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION
Cadigo del nivel

Nombre del nivel: Pregrado,
Posgrado.

Almacena la informacion (ficha técnica) de todos los archivos cargados en

DESCRIPCION
Cadigo del archivo

Cédigo del usuario que
carga el archivo

Fecha de carga del archivo
Tamario del archivo
Nombre real del archivo

Contenido del archivo
Estado del archivo
Tipo de archivo

DESCRIPCION

Llave foranea de uploads. Entero Cdédigo del boletin

largo, sin signo. No nulo
Bloque de texto. No nulo

Titulo del boletin



Tabla 68. Subsistema Moédulo de Servicios — semana_enf

semana_enf:
Enfermeria organizadas por la Escuela.
NOMBRE CARACTERISTICAS
id_semenf Llave foranea de uploads.

Entero largo, sin signo. No nulo
titulo_semenf Blogue de Texto. No nulo

temas_semenf Blogue de Texto. No nulo

Tabla 69. Subsistema Mdodulo de Servicios — upload_data

Almacena la informacion de las memorias de las semanas de

DESCRIPCION

Codigo del archivo de
memorias de la semana de
enfermeria

Almacena el titulo de la
semana de enfermeria.

Almacena los temas
tratados en la semana de
enfermeria. Abstract de lo
gue se va a encontrar en
las memorias.

DESCRIPCION

upload_data: Almacena fisicamente los archivos cargados en el sitio.
NOMBRE CARACTERISTICAS
id_upd Llave principal. Entero largo, sin Cadigo del archivo
signo y Autoincrement. No nulo
data_upd MediumBIlob Archivo
idupload_upd Llave foranea de uploads. Entero

largo, sin signo.

Tabla 70. Subsistema Mo6dulo de Servicios — mensaje

Identificador del archivo al
cual esta asociado en la
tabla uploads.

mensaje: Almacena los mensajes enviados por los usuarios por medio del Tablon de

Anuncios.
NOMBRE CARACTERISTICAS
id_msj Llave principal. Entero largo, sin
signo y Autoincrement. No nulo
usuario_ms;j Llave foranea de usuario. Entero

largo, sin signo. No nulo

Fecha y hora. Detalla hasta
minutos. No nulo

Cadena de caracteres larga
Bloque de texto. No nulo

fecha_envio_msj

titulo_ms;j
texto_msj

Tabla 71. Subsistema Médulo de Servicios — recomendado

recomendado:
Docentes de la Escuela.
NOMBRE CARACTERISTICAS
id_rec Llave principal. Entero largo,
sin signo y Autoincrement. No
nulo
usuario_rec Llave foranea de usuario.

Cadigo
recomendado.

DESCRIPCION
Caédigo del mensaje

Cédigo del wusuario que
envia el mensaje

Fecha y hora de envio del
mensaje.

Titulo del mensaje
Texto del mensaje

Almacena la informacion de los libros recomendados por los

DESCRIPCION

del libro

Cddigo del usuario que hace



nombre_rec

isbn_rec

descripcion_rec

lugar_rec

editorial_rec

Entero largo, sin signo, no nulo

Cadena de caracteres larga, no

nulo

Cadena de caracteres corta, no

nulo
Blogue de Texto, no nulo

Cadena de Caracteres larga

Cadena de Caracteres larga

la recomendacion.

Nombre del libro
recomendado.

Cbédigo ISBN del libro
recomendado

Almacena el
comentario/informacion
acerca del libro
recomendado.

Lugar donde el usuario puede
conseguir el libro
recomendado

Almacena la Editorial que

publica el libro recomendado

Figura 17. Diagrama Entidad Relacién Subsistema Mddulo de Servicios
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3. DESCRIPCION EVALUACION DEL SISTEMA

Para la verificacion y prueba de la herramienta, se conté con la asistencia de usuarios
para los diferentes roles. Estudiante, Profesor y administrativo, Administrativo y finalmente
basico.

Para la aplicacion de las pruebas, se trabajé con datos de prueba en la base de datos. Se
utilizé un simulador de servidor de correo para la sala de informatica N° 4 del Edificio
Roberto Serpa Florez de la facultad de salud, espacio donde se desarrollé la experiencia.
Los datos referentes a los estudiantes se tomaron de los datos suministrados por la
division de Servicios de Informacion de la Universidad.

En el transcurso de trabajo con los usuarios se realiz6 el siguiente proceso:

a) Se les indicé que navegaran por el sitio como visitantes y asi pudieran observar las
diferentes paginas contenidas; se resolvieron individualmente las observaciones y
se compartieron con los otros usuarios. Teniendo presente lo minimo de éstas
observaciones podemos extraer como conclusién que la interfaz es muy intuitiva,
aln mas si se tiene en cuenta que el usuario profesor manifestd su poca utilizacion
de herramientas web.

b) Se les indico6 que se registraran y poder asi verificar y navegar el sitio con el Rol
gue la herramienta define segun los datos entregados por el usuario.

c) Se le indic6 al administrador, que debia asignar los roles de Profesor y/o
administrativo a los usuarios registrados que poseen esta condicion

d) Se les entregd copia de las pruebas a realizar. Ver Anexo B

e) Se recogieron las pruebas firmadas por los usuarios. Como registro, se dejaran en
la direccién de la Escuela de Enfermeria, junto con una copia impresa del presente
documento.

f) Se analizaron las pruebas y se concluyo:

* Que la aplicacién es de facil utilizacion en cada uno de las paginas contenidas.

* Que el manejo de color permite desarrollar sin agotamiento visual la
navegacion.

» Lainterfaz presenta una gran facilidad de acceso a las diferentes paginas del
sitio, siendo una ventaja para el acceso de una comunidad no especializada en
el manejo de herramientas web.

* Que se llenan las expectativas generadas en los documentos iniciales —
encuestas — realizadas con miembros de la comunidad a inicios del proyecto.



* Que el proceso construido mancomunadamente con la Escuela ha sido de gran
valor, dada la no necesidad de realizar cambios en la herramienta una vez
desarrolladas las pruebas.

4.1 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

4.1.1 Ambiente para las Pruebas

HARDWARE

o Servidor
Para la realizacion de las pruebas, se ha efectuado el montaje de la aplicacion en
el servidor de la sala de informatica N°4 del Edif icio Roberto Serpa, administrada
por la Escuela de Enfermeria, el cual tiene las siguientes especificaciones:
Procesador Xeon 2.8 Ghz
Disco duro: 2 SCSI de 36 GB c/u
Memoria RAM 1 GB
Tarjeta de red

o Cliente
Los clientes estaran en los equipos de la sala de informética referenciada.
Procesador PIV 2.8 Ghz
Disco Duro: 80 Gb

Memoria RAM 512 Mb
Tarjeta De Red

SOFTWARE

o Servidor

El servidor serd accedido mediante red local instalada y cuenta con las siguientes
especificaciones de software:

Sistema operativo Windows Server 2003
Servidor Apache TomCat V. 5.5.15
Manejador de bases de datos MySQL V. 5.0.18

o Cliente

Los clientes estaran equipados con:



Navegador Internet Explorer

4.1.2 Descripcién de las Pruebas

4.1.2.1 Proceso de Registro

En este proceso, la aplicacién realiza una validacion de los datos a través de formulario
que debe diligenciar el usuario. El formulario correspondiente valida los datos, segun los
datos que ingrese el usuario frente a su relacion con la Escuela. Este formulario también
valida los campos que son s6lo numéricos como puntos, cédigos, afios. Ademas valida el
formato de correo electrénico y realiza validacién de los campos definidos y enunciados
como obligatorios.

4.1.2.2 Carga de Documentos

En este proceso, la aplicacion realiza una validacién del rol de usuario a fin de verificar
que tenga permiso para la carga de documentos. Los usuarios con rol de docente podran
cargar documentos dentro del menu recursos bibliograficos y en él la opcién -Trabajos de
clase -. El usuario Administrador del sistema podra cargar ademas las memorias de la
semana de enfermeria correspondiente al cierre de este evento anual.

4.1.2.3 Crear Documentos

En este proceso, la aplicacion realiza una validacién del rol de usuario a fin de verificar
gue tenga permiso para la edicion de la base de datos de la Biblioteca. Ademas se podra
editar los documentos almacenados.

4.1.2.4 Utilizar Servicios

En este proceso, la aplicacion realiza una validacién del rol de usuario a fin de verificar
gque tenga permiso para la utilizaciéon de servicios segun el tipo de usuario. Se validara la
publicaciébn de mensajes, recomendacidn de libros, publicacion de actualidad y acceso a
la informacion de ofertas laborales.

4.1.2.5 Descargar Documentos



En este proceso, la aplicacion realiza una validaciéon del rol de usuario a fin de verificar
gue tenga permiso para la de descarga de archivos segun el tipo de usuario. Descarga de
trabajos de clase, boletines y memorias de la semana de enfermeria.

4.1.2.6 Administrar Usuarios, Temas y Consultas

En este proceso, la aplicacion realiza una validacion del rol de Administrador a fin de
verificar que tenga permiso para la edicion de los usuarios del sitio, los temas e
inconvenientes con consultas.

4.1.2.7 Sistema de Consultas

En este proceso, la aplicacion realiza una validacion del rol de Usuario a fin de verificar
los permisos para utilizar y/o atender el mecanismo de consultas.

4.2 RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 72. Resultados Obtenidos

OBJETIVO DEL SISTEMA CUMPLIMIENTO
Facilitar la publicacién y difusion de los diferentes programas, 100%
avances y logros que la Escuela desarrolle.
Proporcionar un medio para la consulta de archivos, articulos, 100%
ensayos, desarrollados por estudiantes y profesores.
Proporcionar un espacio de expresién y comunicacién a la 100%
comunidad de usuarios registrados.
Permitir el manejo de sesiones 100%
Proporcionar un medio para que tanto usuarios como visitantes 100%
realicen consultas, preguntas y opinen sobre el sitio Web.
Construir un mecanismo de acercamiento con los Egresados a 100%
fin de que participen del diario transcurrir de la Escuela y sus
proyectos.
Proporcionar un medio para la consulta de los recursos 100%
bibliograficos existentes en la Escuela.
Recibir notificacion de las actividades programadas por la 100%

Escuela de Enfermeria UIS.

4.3 DESCRIPCION DE LA APLICACION

En esta seccion se muestra las vistas principales de la aplicacién y una descripcion de
sus componentes y funcionalidades. Frente al uso del color, se utilizaron colores



institucionales; en algunos componentes y dada la familiaridad con el portal de la
Universidad, se tomaron esquemas de tablas y blsqueda bajo formato similar, con el fin
facilitar el trabajo de los usuarios al havegar por el sitio. Se tuvo como principio la facilidad
de uso, la funcionalidad y la velocidad de respuesta en diferentes equipos
independientemente del software instalado.

4.3.1 PA&agina Principal

Figura 18. Pagina principal
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Zona superior:

0 Inicio de sesion: Se hallan dos cajones para que el usuario ingrese el correo y
clave registrados en el sistema, en su proceso de registro.

0 Iniciar: Boton para entrar en la sesion una vez digitados los datos necesarios.

Registrarme: Boton para realizar el proceso de registro de un usuario nuevo.

0 Recordar Contrasefia: Vinculo para solicitar al sistema que genere una contrasefia
aleatoria y la envie al correo electronico registrado.

o Links de Interés: Vinculo que abre ventana emergente donde aparecen vinculos a
otros sitio WEB con informacion de temas relacionados con la Enfermeria.

o Cont4ctenos: Vinculo que abre una ventana emergente con formulario para
comunicarse con el administrador del sitio.

o Mapa del sitio: Vinculo que abre en ventana emergente el mapa del sitio. Este
permite recorrer las diversas paginas del sitio dando clic en el nombre.

o




Menu Principal:

Este menu ubicado en la zona izquierda, acompafia cada una de las péaginas de la
aplicacion. En el se halla vinculo directo a las paginas de nivel denominado uno. Ademas
existen submenus dependiendo del tipo de usuario que este utilizando la aplicacion.

0 Visitante: No aparecera la opcion de atender consultas, administrar, tablon de
anuncios. Ademas dentro del menu Servicios y egresados, los vinculos asociados
estaran inactivos.

o Docente: No aparecera la opcion de atender consultas o administrar. Ademas
dentro del mena Egresados, el vinculo de actualidad estara inactivo, salvo el caso
de docentes que sean egresados de la Escuela.

o Estudiante: No aparecera la opcién de atender consultas o administrar. Ademas
dentro del menu Egresados, el vinculo de actualidad estara inactivo. No tendra
acceso a vinculos donde cargar documentos.

o Administrativo: No aparecera la opcion de administrar. Ademas los demas vinculos
dependeran de su rol inicial, dado que el rol de administrativo es definido por el
administrador del sitio.

o Administrador: S6lo aparecera la opcidon de atender consultas si €l se define en
este rol. Aparecera el menu de Administrar y todos los vinculos del sitio estaran
activos.

Zona Central:

La aplicacion ha separado una zona central donde ubicar los contenidos del sitio. A la
derecha apareceran vinculos especiales a zonas de interés, Unicamente para usuarios
visitantes.

0 Se hallard un menu extendido a fin de que el usuario pueda acceder a todo el sitio
desde este contenido central.

Zona Inferior:

En la zona inferior, separada de la zona central por una linea que termina con un vinculo
para poder en cualquier momento ir al inicio de la pagina, se encuentran un serie de
vinculos :

o0 Principal: Vinculo a la pagina principal del sitio.

o Recomendar: Vinculo que abre ventana emergente donde enviarle mediante
formulario la invitacion al correo electrénico de un amigo.

o0 Acerca de: Vinculo que abre ventana emergente con la informacion de version,
derechos y desarrolladores del sitio.

o Condiciones de uso: Vinculo que abre ventana emergente con las condiciones de
uso del sitio.

o Politicas de privacidad: Vinculo que abre ventana emergente con las politicas de
uso de la informacion en el sitio.




4.3.2 Servicios

Los Servicios ofrecidos, buscan acercar a la comunidad de la Escuela. Estan definidos
s6lo para aquellos que tienen una relacion con la institucion y segun su tipo de relacién.
Dentro de esta categoria de miembros de la comunidad estan los estudiantes, docentes,
egresados, usuarios definidos como administrativos y el administrador del sitio.

La péagina de servicios ofrece vinculos a cada una de las lineas definidas para ellos. Asi
Boletin, tablon de anuncios y recursos bibliograficos. Si el usuario tiene una relacion
definida con la Escuela, los vinculos estaran activos. Cada vinculo esta acompafiado de
un pequefio texto orientador, condicién que se sucede en todo el sitio.

Figura 19. Pagina Servicios
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Al dar clic en cada seleccion desde la Zona Central, dado que el mena principal no
alcanza niveles arriba del segundo, se abren las paginas correspondientes, la cuales
tendran opciones segun el tipo de usuario que accede.

* Boletin

Es un mecanismo de construccién de memoria y ademas de comunidad alrededor de los
aconteceres mas sobresalientes de la Escuela. Sera la escuela la encargada de definir
los textos que acompafaran esta publicacion, la cual sera vista por todos los usuarios
registrados en el sitio. Cuando se publica un nuevo boletin, la administracién remitird via
correo a todos los usuarios, la disponibilidad del material en la red.



Figura 20. Pagina Boletin
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La pagina de Boletin presenta vinculos para Ver los boletines cargados, los cuales se
visualizan en pagina nueva. Ademas se cuenta con un vinculo de descarga, el cual
permite “bajar” el archivo en formato PDF del boletin seleccionado. Si es el administrador,
tendra dos vinculos mas; uno para eliminar Boletin y otro para Crear Boletin, lo cual se
realiza en una pagina nueva.

* Tablén de Anuncios

La comunicacion entre los miembros de la Escuela es una tarea exigente para la
institucion, dados los diferentes sitios de practica donde se desarrollan las labores y las
actividades, frente a el lugar fisico de la escuela; ello es el elemento que da pie al
establecimiento de un mecanismo de apoyo en esta comunicacion. Seran los miembros
de la comunidad quienes se apropien de este espacio, y lo validen.

El Tablon, que abre en ventana emergente, tiene en la parte superior e inferior un botén
Publicar, donde al darle clic se abre otra ventana emergente para diligenciar un Titulo del
mensaje y el contenido. La aplicacién ubica en el encabezado del mensaje y de manera
automética el nombre del usuario que ha publicado el mensaje. Existe como en toda
ventana emergente, un botén de cierre de ventana.



Los mensajes son ubicados en orden de registro desde el mas reciente. Para el
administrador existe ademas unas casillas de seleccion al inicio de cada mensaje a fin
poder eliminar, dado el caso, por mal uso o vigencia que definira la Escuela, los mensajes

expuestos.

Figura 21. Tabl6n de anuncios
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Al Tablén se puede acceder desde el menu principal y sus submenus, desde el vinculo en
la zona central de servicios o desde el botén ubicado en la parte izquierda y debajo de las
paginas.



Flgura 22. Crear mensaje para el Tablon de anuncios
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* Recursos Bibliogréficos:

Otro mecanismo de apoyo definido es la ubicacién de recursos de interés para los
usuarios y la Escuela. La pagina de recursos Bibliograficos, posee dos vinculos que abren
paginas en temas de Trabajos de Clase y libros recomendados.
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La pagina de Libros recomendados expone las referencias realizadas por Docentes,
quienes informan a la comunidad de la existencia de textos que apoyan la labor de la
enfermeria o su desarrollo y el de los miembros de su comunidad. Sera la Escuela y su
administracion la que desarrolle rutas en este sentido, en caso de ser necesario.

Figura 24. Libros recomendados
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Cada texto o referencia es ingresado al sistema mediante formulario en pagina nueva que
se abre al dar clic en el boton Recomendar Libro ubicado en la parte superior derecha de
la pagina Libros Recomendados. Este boton sélo aparece para Usuarios con rol de
Profesor.



Figura 25. Recomendar libro
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La informacion de los libros recomendados contempla su titulo, autor, cédigo ISBN,
editorial, sitio de disponibilidad para interesados y una breve descripcion de él. Una vez
publicado, su edicién o eliminacion sera solo posibilidad del profesor que realizo la
recomendacion.

La pagina de Trabajos de clase, recoge aquellos trabajos desarrollados dentro del
proceso académico y que dada su calidad merecen ser compartidos con la comunidad. Su
seleccion es labor de los equipos de trabajo docente existentes. Su carga en el sitio da
lugar a una responsabilidad que debe ser aceptada en el momento de realizar la
ubicacién. Sera la Escuela y su administracion la que desarrolle, de ser necesario,
politicas frente a la calidad o procesos para llegar a la publicacién.

La pagina tiene varios vinculos para facilitar la busqueda y carga de los trabajos. Existe
un Botdn en la parte superior derecha, Cargar Trabajo, el cual aparece sélo para usuarios
con el rol de Profesor. Para realizar la busqueda, se debe seleccionar el Tema y el Area.
Esto se hace desde un menu desplegable. Existe un boton Buscar, a fin de desplegar, con
los criterios anteriores, los documentos que se hallan ubicados en el sitio. La busqueda de
trabajos, da como resultado una seleccidon de trabajos ordenados de manera alfabética
por el nombre y paginados en grupos de 10 referencias. Cada referencia da la
informacion pertinente ingresada por el usuario con rol Profesor, y permite mediante clic
sobre el nombre del trabajo, la descarga del documento.



Figura 26. Trabajos de clase
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Cuando se da clic en Cargar Trabajo, abre en pagina nueva un formulario con la
informacion y vinculos necesarios para la realizaciéon de esta tarea.

En la pagina cargar trabajo, existe un botén en la parte superior derecha Crear Area,
aunque ésta creacion solo es posible previa seleccion del nivel. Cuando se da clic en
Crear Area, se abre en la misma péagina, en la parte inferior, un formulario para ingresar el
nombre del area que se creara dentro del nivel seleccionado. Una vez creado se podra
utilizar por todo usuario con rol de profesor.



Figura 27. Cargar Trabajos
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Se encuentra demés en la zona central, el formulario a diligenciar para la carga del
trabajo. Tiene el mecanismo para la ubicacién del archivo que se va a cargar y un Botén
para cargar el documento, el cual estard en formato de texto como los demas archivos
gue se ubicaran en las diferentes zonas de la aplicacion.

Para darle la opcion de Cargar, el usuario debera activar la casilla de verificacion ubicada
en la zona baja del formulario, donde se acepta explicitamente la responsabilidad sobre la
informacion contenida en el archivo a cargar.

4.3.3 Administracion

El administrador del sitio, dispone de herramientas que se despliegan desde el menu
principal. Cuando la aplicacion reconoce el inicio de sesion del administrador, despliega
dentro del menu principal la opcion de Administrar, como ultima opcion del menu principal.
En él se despliega un submend que contiene: Usuarios, temas, consultas, biblioteca e
informes.

Usuarios : en esta pagina se puede listar a los usuarios, utilizando criterios desplegables
o sin criterios, lo que daria un listado alfabético de todos los usuarios. En la informacién
de cada usuario se referencia su id interna, a fin de poder establecer, de ser necesario,
sus actuaciones, las cuales estan registradas en su totalidad en la aplicaciéon y se listan
en Informes.



Al dar clic en un usuario, se despliega la informacion sobre éste en pagina nueva y alli se
puede cambiar y/o agregar el rol de administrativo (que atiende consultas) o de profesor;
ademas se puede activar o desactivar al usuario. Para tener la opciéon de activar o
desactivar usuario, este debe haber confirmado su registro desde el vinculo enviado por el
sistema a la direccion de correo suministrada en el proceso de registro.

Figura 28. Listado de Usuarios

Busqueda

-A} Botdn "Buscar” :

Figura 29. Listado Usuarios Desplegado

LISTARG IFE (SUARIODS

Registros
encontrados en
bUsqueda

Lista de:
usuarios
desplegada

Paginas de

: — 7 listado
TT77 e -

& (I I ™ 77
@ 1nicio] [ 27 Fscuel L) PROVEC .. | (3] tercsoft Powerpaint ... | H]Ubro - Caphuis 4oy . | [SBWK A t0e2an,

Los roles de administrativo (atiende consultas) y profesor no son excluyentes entre si.
Aparecerd resaltado el o los roles asignados al usuario.



Figura 30. Editar usuario
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Temas: este mecanismo obedece al mecanismo de consultas y en el se despliega en la
pagina los temas existentes y la opcién para crear un nuevo tema.

Al dar clic sobre un tema, se abre en pagina nueva la informacién pertinente al tema, asi

como la posibilidad de asignar o cambiar los usuarios con rol administrativo que atienden
en el sistema de consultas el tema particular.



Figura 31. Temas
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El tema se puede desactivar pero no eliminar, dado que existen consultas en esta linea
gue so6lo pueden ser eliminadas por decisiones del comité WEB de la escuela y los
desarrollos que genere como politicas de mantenimiento de la informacion.

Figura 3_2. Editar tema de pregrado.
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Si se selecciona Agregar usuarios, se abre un formulario en la parte baja para seleccionar
de los usuarios “administrativos” (que atienden consultas), los que estén disponibles. —
ningun usuario puede atender mas de una temaética.

Figura 33. Agregar usulario atema
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Consultas : En esta pagina el administrador tendra la opcion sobre las consultas
declaradas como “Vetadas” (mal uso del sistema) por los usuarios administrativos; sera el
administrador con decision del comité WEB, quien pueda dar por finalizada una consulta
de este tipo o retornarla a la seccién de consultas por atender, segun el tema. Ademas y
basado en ello y segun defina el comité, esto serd herramienta en la toma de decisiones
sobre sanciones a los usuarios por mal uso de la aplicacion.

Figura 34. Administrar consultas
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Cuando el administrador da clic sobre el numero de la consulta, ésta se despliega, tal y
como ocurre en todo el sistema de consultas.



Figura 35. Detalle consulta vetada
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Una vez desplegada podra responderla y declararle su nuevo estado segun sea el caso.

Finaliza con el envio al sistema de consultas.

Biblioteca : Esta es la seccién que permite el poblamiento de la Bd de la biblioteca de la

Escuela.

Figura 36. Consultas catalogo bibliografico
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En esta pagina se pueden listar los documentos mediante seleccion de los criterios y la
informacion solicitada. Si no se dan criterios, el sistema listard todos los documentos
almacenados ordenados alfabéticamente y paginados en grupos de 10. Al dar clic en un

documento

documento se abre la informacion de éste en pagina nueva para su edicion.



Figura 37. Informacién de documento
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Posee ademas un vinculo que abre en pagina nueva la creacion de documentos mediante
seleccion de informacion solicitada.

Figura 38. Crear documento
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Cuando el item a colocar no este en los cuadros desplegables, se podra crear o modificar
una existente para que quede en la lista. Para ello la aplicacion, una vez solicitada la
creacion del item, ubica en la parte inferior de la pagina el formulario para tal fin. Cada
criterio a ingresar se debe crear por separado.

casplegatia

Al guardar la

disponibie en ios

Informes : Este vinculo abre en péagina nueva un listado con todas las acciones
realizadas, identificando su naturaleza y el id del usuario que lo efectud.



Figura 40. Informes auditoria
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Este listado sera valioso en futuros desarrollos para efectos de auditoria del uso de la
aplicacion.

4.3.4 Consultas

Atender Consultas: Esta opcion aparece en el menu principal a aquellos usuarios cuyo rol
incluye el de administrativo, rol asignado por el administrador, previo listado de la

direccion de escuela.



Figura 41. Todas las Consultas nuevas
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Existe ademas, en atender consultas, las opciones:

Mis consultas: Donde estan las consultas que el usuario se ha auto asignado para
atender.

Figura 42. Mis consultas
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Pendientes: Donde estén las consultas que el usuario no ha contestado completamente y
ha declarado pendientes.

Figura 43. Consultas pendientes
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Todas: Donde estan todas las consultas que los usuarios han atendido en la tematica
correspondiente. La consultas podran verse pero no habra opcion de edicion.

Figura 44. Todas las consultas

Frrrr—r—— ar
| Archivs Coofn Ver Faverkos  honamentes  Ayuds | &
[Ont @ 2 B G Ovioms Teroars BIE- 5 51 LIE B

|Vivaiks &1 K ; Tak, & & Clrsoa Ok Trterds (@ Enoeda de Fransic on Colinia X
|waccion [) o 1127.0.0.5:8030002e 13pc 75 et idomts B>
- 3 o - - =

Texto de apoyo |

TORAS LAS COMSIILTAS

PNl b B i B g i vl = gl Tabla donde
aparecen todas
las consultas

ST TSI TOWE RS S T TOST

ivina e covn oo que se han
i ' 657:35 1 atendidoen la
P ; — tematica
= comespondiente.
. No hay opciones
de edicidén
W Tasen cs ez |

T i mtemet

&
B104cio | [ B Eneuea de Eeforme-i | [3] scroscht Povertort -1, | ] ibeo - Caphudod Proy ... | @) Esciela do Erforments .. | (BHK & wspm




Hacer consultas: El sistema de consultas es una herramienta para que la comunidad se
acerque a la escuela y para que ella pueda acercar los contenidos y anotaciones que
permitan una mayor y mejor atencion.

Cuando un usuario no registrado solicita una consulta, el sistema le pide unos datos a fin
de crear un usuario denominado basico.
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Cuando un usuario ya ha realizado consultas, existe una pagina donde se lleva un registro
historico de las consultas y su atencién por parte de la escuela.



Figura 46. Mis consultas

| @iteo Eoudn ye Covetcs benamentss  Anuda | &

Auest ) Escuala esta danc tramite a las 1 olictudas sealiza Jas. Anui pusdes ver of avanca da

Su ennzuits 3

4 %

Figura 47. Detalle de Consulta

| s By Ver Favontos  hensmentss | Avuss 3

&) Cursos de Irierds @) Enbajada de Frarciz en Clandss

Ayuda para el
usuario

—

Detalles del

aotards Aa ia

estado de la
cohsulta.

31 la consulta,

esta atendida.
aparecera un

H : o 2,37 botén en la parte
i e inferior, donde
l\nnsllhng ' comentar la

consulta por el
usuario, de ser el
caso, yel
sistema lo
o e _ tomara como
i [ earaete e rdermoerl | [5] s Pvespan [ | ] Caphta ey .| @i o b o | uK® o | consultanueva.
Pero no se
perdera el
historial.

CITA MIRE D

a Tabidn de anunt’as

Si un usuario que ha realizado consultas, solicita la realizacion de una nueva consulta, y
el usuario ya ha iniciado las sesioén, la aplicaciéon sélo le pedira los datos de la nueva
consulta.



Figura 48. Nueva consulta
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La utilizaciébn de herramientas de libre distribucién en el desarrollo mostré6 grandes
potencialidades y fortalezas incluyendo el tema de lo presupuestal; ain méas si tenemos
presente las complejidades econdmicas que en ocasiones surgen para la realizacion de
proyectos de este tipo en las instituciones de caracter publico.

La herramienta se disefié bajo la arquitectura de tres capas, presentacion de la
informacion, légica del negocio y datos, lo cual permiti6 cambios realizados durante el
desarrollo, sin que se afectaran todos los componentes. En la herramienta la extension de
los moédulos existentes sera tarea viable dada la organizacion en la construccion de la
aplicacion, lo cual ademas facilita la posibilidad de que en futuros desarrollos se anexen
nuevos servicios al sitio.

La seguridad de la informacién ha sido un factor tenido muy presente, aun mas cuando
los contenidos de la red se acceden desde cualquier lugar. La seguridad mediante
contrasefas cifradas y creadas automaticamente y la separacion de los datos del
administrador de la base de datos de la aplicacion, hacen parte de las estrategias en este
campo.

Desde el inicio del desarrollo se tuvo claro que el sitio no termina su ciclo con la
implantacion. Este es un paso mas en el desarrollo. La version uno del sitio Web de la
escuela de enfermeria posee los mecanismos para obtener la informacién necesaria y
gue se debe tener presente en la evolucién de la aplicacién; seran los usuarios quienes
en sus cotidianidades con el sitio, construiran los derroteros a seguir por la administracion
y la comunidad sera, como se recalcd en todo el proceso, quien valide la utilizacién de
esta informacion y el compromiso de todos los implicados desde la escuela; lo que
permitira el depuramiento y la evolucion derivada del diario devenir de la aplicacion.

Aungue no se contemplé en el plan inicial la construccién de un médulo independiente de
administracion, la labor de éste actor se tuvo presente y se disefiaron formas asequibles
para que su acceso a la informacion y al mantenimiento se realice de manera facil y
eficaz, una premisa que envuelve todo el desarrollo y que eleva la posibilidad de
interaccion con el usuario, objetivo central del desarrollo. El usuario se encontrara
entonces con una aplicacion facil de manejar y donde él es el actor principal.

Desde los diferentes espacios donde los desarrolladores han participado en la escuela de
enfermeria durante el proceso del proyecto, se ha recalcado que la herramienta en si
misma no puede evolucionar o atender a los usuarios. Seran los miembros de la
comunidad, comprometidos con el proyecto desde el principio, quienes viabilizaran la



atencion, evolucién y el desarrollo de nuevos y mejores servicios para la comunidad
participante.

La escuela de enfermeria debera poner en funcionamiento los equipos de trabajo que se
han recomendado para dar funcionalidad a la herramienta; los miembros de atencion a
consultas y el equipo de desarrollo de boletines, a fin de que la herramienta encuentre el
respaldo humano necesario para su funcionamiento. Es momento ademas de iniciar el
planeamiento soporte al desarrollo de la version dos de la herramienta, la cual contendra
las recomendaciones dadas y las inquietudes que se iniciardn y generaran a partir del uso
de la misma

Pasar a ser una universidad de investigacion es un tema que cada vez toma mayor fuerza
y voces a favor en la institucion. La plataforma tecnologica y el desarrollo de
competencias en éste campo, son necesidades imprescindibles; la herramienta
desarrollada llega a coadyuvar en esta estrategia, aun un poco difusa, permitiendo el
acercamiento de una comunidad, timida aun a los avances tecnolégicos, a las bondades
de las TIC’s y a encontrar potencialidades y generar necesidades que caminaran de la
mano con los futuros desarrollos institucionales.

La Universidad, eje de desarrollo de la sociedad y espacio de progresos constantes, ha
venido asumiendo el reto de insertarse en los procesos tecnolégicos y de investigacion
gque nuestras comunidades visionan. La EISI como eje natural del desarrollo de las TIC'’s
debera asumir la complejidad de intervenir en éstos procesos para facilitar el tratamiento y
demas necesidades de la informacion generada en los numerosos escenarios, grupos,
redes y demas formas de organizacion que nuestra comunidad universitaria ha disefiado y
ha venido construyendo en el devenir del ejercicio de asumirse en y desde la academia.

Es pertinente concertar, elaborar, y establecer politicas marco frente al desarrollo de
herramientas web en las diferentes unidades, centros, equipos y demas fuentes de
desarrollo en la institucion. Concertada para que no excluya; elaborada para que pueda
consultarse y guie los desarrollos y proyectos; establecida a fin de lograr la unidad y
disminuir la duplicidad de esfuerzos. Las TIC's deben ir un paso o mas delante de la
enorme cantidad de informacién que genera y generard la universidad desde diferentes
ambitos.
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Subsistema de Registro

ANEXO A. DESCRIPCION CASOS DE USO

Tabla 73. Caso de uso — Creacion de usuario

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion 1:

Secuencia Normal:

Creacion de cuenta de usuario
Usuario Nuevo
OBJ-01, OBJ-04

IRQ-01

Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al sitio y desea
crear una cuenta de usuario. El sistema debera comportarse
como se describe a continuacion:

El actor es cualquiera que teniendo o no relacion con la
Escuela diligencie los formatos correspondientes y sea
validado por el sistema.

1. El actor solicita al sistema la creacién de una nueva
cuenta de usuario

2. El sistema le ofrece el formulario correspondiente, con
una informacioén basica y otra derivada de su relacién
con la Escuela, la cual verifica internamente.

3. Elactor ingresa los datos solicitados en el formulario.

4. El sistema valida los datos ingresados por el usuario:
Correo (valida que no esté vacio, que sea una

direccion email, y que no esté registrada)

Contrasefia (valida que no esté vacio y que tenga
como minimo seis caracteres)

Confirmar contrasefia (valida que no esté vacio y que
los caracteres aqui ingresados sean idénticos a los
del campo contrasefia)

Nombres y apellidos (El primer nombre y el primer
apellido no pueden estar vacios, el segundo
nombre y segundo apellido puede estar vacio)

Ciudad (No puede ser vacio)

Pais (Es una lista de opciones, con valor por defecto:
Colombia. No puede ser vacio)

La informacién académica (cAdigos, puntos, afio de

egreso y programa de estudios) puede estar vacia. Sin

embargo si esta es proporcionada por el usuario, sera
validada con la informacion que la Escuela posee.

5. El sistema verifica los datos ingresados con la BD:
verifica que el email no esté registrado y que la
informacion académica sea consistente con la
almacenada en la BD de la escuela.

6. El sistema almacena los datos



Excepcion:

10.

El sistema envia un link de activacién al correo

electrénico registrado por el usuario y ubica al usuario

en la pagina “confirmar email”.

El usuario confirma el proceso de registro desde su

correo electronico.

El sistema asigna el valor de activado al campo estado

del usuario.

El sistema ubica al usuario en la pagina de bienvenida

del sitio e informa en la zona de avisos del éxito de la

operacion.
Si la validacion no es correcta, mantiene al actor en el
formulario informando los errores que se han detectado.
En caso de encontrarse email registrado, el sistema
solicitara modificarlo. Para el caso de los datos
académicos, si estos son correctos, se ubicara al actor
en el rol correspondiente, si no son consistentes el
actor sera ubicado como usuario basico.
Si el usuario no confirma su solicitud de creaciéon de
cuenta desde su correo electrénico (en un tiempo limite
de 15 dias) el sistema invalidara el link enviado al
correo e inhabilita el correo electrénico que ha quedado
registrado para ser utilizado por otros actores.

Tabla 74. Caso de uso — Inicio de sesion

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Excepcion:

Inicio de sesién
Usuario Registrado
OBJ-01, OBJ-04

IRQ-01, IRQ-02

Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al sitio y desea
iniciar una sesion. El sistema deberd comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido y con cuenta activa.

1.

2.

2.

El usuario solicita al sistema el inicio de una nueva
sesion ingresando login y password.
El sistema valida la informacion ingresada por el
usuario: el login debe ser un correo electrénico y el
password no puede ser vacio. Una vez validado esto,
consulta en la BD la existencia del correo digitado, y
que éste concuerde con la contrasefa ingresada.
El sistema crea una nueva sesion, le otorga permisos
de acuerdo al rol de usuario y asigna la sesion al
usuario. Mantiene al usuario en la pagina desde la cual
realizé la solicitud de Inicio de Sesion
En caso de encontrarse inconsistencias en los datos
ingresados, el sistema informa al usuario mediante
un aviso en la zona de avisos.



Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:

Excepcion:

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Tabla 75. Caso de uso — Recordar contrasefa

Recordar contrasefia
Usuario Registrado
OBJ-01, OBJ-04

IRQ-01

Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al sitio y
desea que el sistema le recuerde la contrasefia almacenada.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, con cuenta activa y no ha iniciado sesion.

1. El usuario solicita al sistema recordarle su contrasefia
dando clic en el vinculo correspondiente.

2. El sistema ubica al usuario en la pagina Recordar
Contrasefia donde solicita el correo electronico
registrado por el usuario

3. El sistema valida que este campo sea un correo
electrénico y que éste exista en la BD.

4. El sistema genera una contrasefia aleatoria y la
almacena cifrada en la BD como la nueva contrasefia
del usuario.

5. El sistema envia un correo electronico al usuario
informando su nueva contrasefa y solicita en el mismo
el cambio inmediato de ésta.

El usuario debe consultar su correo electrénico para obtener
Su contrasefia

3. En caso de no existir el correo ingresado, el sistema
notifica la invalidez de la operacién en la zona de
avisos, manteniéndolo en la pagina Recordar
Contrasefia y permitiendo que lo intente de nuevo.

Tabla 76. Caso de uso — Acceso a mi cuenta

Acceso a Mi Cuenta
Usuario Registrado
OBJ-01, OBJ-04 OBJ-06

IRQ-01,

Este caso de uso inicia cuando un usuario registrado desea
ingresar al mend Mi Cuenta. El sistema debera comportarse
como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido y debe contar con una sesion activa.
1. El usuario solicita al sistema el ingreso al menu Mi
Cuenta



Postcondicion:
Excepcion:

2. El sistema ubica al usuario en la pagina Mi
Cuenta, donde aparecen las opciones Actualizar
Datos, Cambiar Contrasefia y Darse de Baja

Si da clic en Actualizar Datos, el sistema realiza el caso
de Uso Actualizar Datos. Si da clic Cambiar
Contrasefia, el sistema realiza el caso de uso Cambiar
contrasefia. Si da clic en Darse de Baja, el sistema
realiza el caso de uso Darse de Baja.

Tabla 77. Caso de uso — Cambiar contrasefia

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Cambiar contrasena
Usuario Registrado
OBJ-01, OBJ-04

IRQ-01

Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al sitio y
desea cambiar la contrasefia almacenada. El sistema debera
comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, contar con una sesién activa y haber
realizado previamente el caso de uso “Acceso a Mi Cuenta”

1.

El usuario solicita al sistema cambiar su contrasefia
dando clic en el vinculo “Cambiar Contrasefia” en la
pagina Mi Cuenta

El sistema ubica al usuario en la pagina Cambiar
Contrasefia, donde solicita al usuario por medio de un
formulario la contrasefia actual y una nueva contrasefia
con la que desea reemplazar la actual.

El usuario ingresa la informacién solicitada y da clic en
Guardar cambios

El sistema valida la consistencia de los datos recibidos:
consulta el campo contrasefia de este usuario en la BD
y contrasta que sea el mismo digitado por el usuario.
Los campos nueva contrasefia y confirmar nueva
contrasefia deben ser idénticos y tener como minimo
seis caracteres.

El sistema actualiza la contrasefia del usuario en la
base de datos, informa al usuario en la zona de avisos
del éxito de la operacién y mantiene la sesion activa.
Retorna al usuario a la pagina Mi Cuenta.

Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Cambiar, el sistema no procesa la solicitud y no
almacena los datos

En caso de recibir informacién inconsistente, el sistema
retorna al formulario sefialando los campos erréneos e
informa de esto al usuario en la zona de avisos.



Tabla 78. Caso de uso — Actualizar datos

Caso de Uso: Actualizar datos

Actor (es): Usuario Registrado

Objetivos OBJ-01, OBJ-04

Asociados:

Requisitos IRQ-01, IRQ-02

asociados:

Proceso: Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al sitio y

desea modificar los datos almacenados. El sistema debera
comportarse como se describe a continuacion:

Precondicion: El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, contar con una sesion activa y haber
realizado previamente el caso de uso “Acceso a Mi Cuenta”.

Secuencia Normal: 1. El usuario solicita al sistema la actualizacion de sus

datos dando clic en el vinculo “Actualizar Datos” en la
pagina Mi Cuenta.

2. El sistema ubica al usuario en la pagina Actualizar
Datos, donde muestra un formulario junto con los datos
digitados por el usuario en el proceso de Registro:
Nombres y apellidos, ciudad, pais, Informacion
personal, académica y laboral. Todos los datos
visualizados tienen la posibilidad de ser editados.

3. El usuario edita los campos del formulario que desea
cambiar y da clic en Guardar cambios.

4. El sistema valida la informacién proporcionada: Datos
obligatorios, formatos correctos.

5. El sistema actualiza la base de datos con los nuevos
datos ingresados por usuario

6. El sistema informa al usuario del éxito de la operacién
en la zona de avisos y mantiene la sesion activa.
Ubica al usuario en la pagina Mi Cuenta.

Postcondicion:

Excepcion: 3. Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Guardar cambios, el sistema no procesa la solicitud y
no almacena los datos.

4. En caso de recibir informacién inconsistente, el
sistema retorna al formulario sefialando los campos
erréneos e informa de esto al usuario en la zona de

avisos.

Tabla 79. Caso de uso — Darse de baja

Caso de Uso: Darse de Baja

Actor (es): Usuario Registrado

Objetivos OBJ-04

Asociados:

Requisitos IRQ-01

asociados:

Proceso: Este caso de uso inicia cuando el usuario entra al sitio y



Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Subsistema Servicios

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

desea cancelar su cuenta de usuario. El sistema debera
comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, contar con una sesién activa y haber
realizado previamente el caso de uso “Acceso a Mi Cuenta”.

1. El usuario solicita al sistema la opcién Darse de Baja
dando clic en el link correspondiente de la pagina Mi
Cuenta

2. El sistema ubica al usuario en la pagina Darse de
Baja, donde informa al usuario de las consecuencias
de esta accion y le pregunta si desea Darse de baja
0 cancelar.

3. Si el usuario confirma esta opcién, el sistema
modifica el Estado del usuario a “Dado de Baja”, y
da por terminada la sesién automaticamente.

Se ha dado de baja al usuario

3. Si el usuario da clic en Cancelar o en cualquier
vinculo diferente a “Dado de Baja” el sistema no
procesara la solicitud.

Tabla 80. Caso de uso — Acceso a servicios

Acceso a Servicios
Usuario Registrado
OBJ-03, OBJ-04

IRQ-03, IRQ-04, IRQ-07

Este caso de uso inicia cuando el usuario desea ingresar al
modulo de Servicios. El sistema debera comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y con
permisos para esta opcion.

1. El usuario solicita al sistema el ingreso al médulo de
Servicios dando clic en el vinculo correspondiente en el
menua de navegacion.

2. El sistema ubica al usuario en la pagina de Servicios,
valida el rol del usuario y dispone las funcionalidades
especificas segun dicho rol. Esta pagina presenta las
opciones: Boletin, Tablén de Anuncios y Recursos
Bibliograficos.



Subsistema Mensajes

Caso de Uso:
Actor (es):
Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Tabla 81.Caso de uso — Leer mensaje

Leer mensaje
Usuario Registrado
OBJ-03, OBJ-04

IRQ-03

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al Tablén de
Anuncios para consultar los mensajes enviados. El sistema
debera comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”
previamente.

1. El usuario ingresa al servicio Tablon de Anuncios
dando clic en el vinculo correspondiente en la pagina
Servicios.

2. El sistema ubica al usuario en la ventana emergente
del Tablon de Anuncios, visualizando los mensajes
publicados por los usuarios registrados y con la opcion
de Publicar y Cerrar ventana.

Tabla 82. Caso de uso — Enviar mensaje

Enviar mensaje
Usuario Registrado
0OBJ-03, OBJ-04

IRQ-03

Este caso de uso inicia cuando el usuario desea enviar un
mensaje por medio del Tablon de Anuncios. El sistema
debera comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y debe
haber realizado los Casos de Uso “Acceso a Servicios” y “Leer
mensaje” previamente.

1. Elusuario da clic en Publicar en la ventana emergente
del Tablon de Anuncios

2. EIl sistema genera otra ventana emergente con el
formulario donde el usuario digitara el mensaje.

3. El usuario digita el mensaje a enviar y da clic en
Publicar.

4. El sistema almacena los datos proporcionados, junto



Postcondicion:

Excepcion:

con la fecha y el nombre del Usuario los cuales toma
automaticamente de la BD.

5. El sistema almacena el mensaje e informa en la zona
de avisos, ademés actualiza el Tablén de anuncios,
visualizando el mensaje recientemente enviado.

El sistema ha almacenado la informaciéon correspondiente al
mensaje enviado.

3. Si el usuario da clic en Cerrar ventana, el sistema
ubica al usuario en la ventana emergente del Tablén
de Anuncios.

4. En caso de no realizar la operacion (error del
sistema), el sistema informa al usuario por medio de
la zona de anuncios.

Tabla 83. Caso de uso — Borrar mensaje

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Borrar mensaje
Administrador
OBJ-03, OBJ-04

IRQ-03

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo
Administrador ingresa al Tablon de Anuncios para eliminar los
mensajes enviados. El sistema deberd comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”
previamente.

1. El usuario ingresa al servicio Tabléon de Anuncios
dando clic en el vinculo correspondiente en la pagina
Servicios.

2. El sistema ubica al usuario en la ventana emergente
del Tablon de Anuncios, visualizando los mensajes
publicados por los usuarios registrados y con la opcion
de Publicar, Eliminar Seleccion y Cerrar ventana. El
administrativo visualizara los mensajes de la misma
forma que para usuario registrado, adicionalmente,
visualizara una columna donde puede seleccionar cada
mensaje individualmente.

3. El usuario selecciona el(los) mensaje(s) que desea
eliminar y da clic en el botén Eliminar Seleccion.

4. El sistema elimina el(los) mensaje(s) seleccionado(s) y
mantiene al usuario en la ventana Tablén de Anuncios.

La informacion de los mensajes ha sido actualizada

4. En caso de no realizar la operacién (error del
sistema), el sistema informa al usuario por medio de
la zona de anuncios.



Subsistema Recursos Bibliograficos

Tabla 84. Caso de uso — Cargar trabajo

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:

Excepcion:

Cargar trabajo
Profesor
OBJ-02, OBJ-04

IRQ-04

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo Profesor
ingresa al médulo Recursos Bibliograficos. El sistema debera
comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber
previamente.

1.

2.

8.
9.

realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”

El usuario ingresa a Recursos Bibliograficos dando clic
en el vinculo correspondiente en la pagina Servicios

El sistema ubica al usuario en la pagina Recursos
Bibliograficos, donde permite accesar los servicios:
Trabajos de Clase y Libros Recomendados.

El usuario selecciona la opcion Cargar Trabajo

El sistema ubica al usuario en la pagina Cargar
Trabajo, donde visualiza un formulario donde solicita
los datos: Nombre del archivo, Autor, Nivel, Area
Descripcién y Archivo a cargar.

El usuario proporciona la informacion solicitada y da
clic en Cargar

El sistema solicitarda al usuario aceptar la
responsabilidad del contenido del archivo por medio de
un mensaje y una casilla de verificacion.

El sistema validara los datos ingresados: no pueden
ser vacios

El sistema almacenara los datos

El sistema informa mediante mensaje en la zona de
avisos del éxito de la operacion.

El sistema ha almacenado la informacién correspondiente al
archivo cargado

6.

Si el usuario no se hace responsable del contenido
del archivo, el sistema no permitird la carga del
archivo.

En caso de recibir informacion inconsistente, el
sistema retorna al formulario sefialando los campos
erroneos e informa de esto al usuario en la zona de
avisos.

Tabla 85. Caso de uso — Consultar trabajo

Caso de Uso:

Consultar trabajo



Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Usuario Registrado
OBJ-02, OBJ-04

IRQ-04

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a Recursos
Bibliograficos para consultar un Trabajo de clase publicado.
El sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”
previamente.

1. El usuario ingresa a Recursos Bibliograficos dando clic
en el vinculo correspondiente en la pagina Servicios

2. El sistema ubica al usuario en la pagina Recursos
Bibliograficos, donde permite accesar los servicios:
Trabajos de Clase y Libros Recomendados.

3. El usuario selecciona Trabajos de Clase

4. EI sistema ubica al usuario en la pagina Trabajos de
Clase, donde solicita al usuario seleccionar el nivel
sobre el cual desea realizar la consulta.

5. El usuario selecciona el nivel sobre el cual consultar

6. El sistema solicita al usuario seleccionar el Area donde
desea consultar. Las opciones aqui mostradas por el
sistema se activan dependiendo de la previa seleccion
de nivel hecha por el usuario.

7. El usuario selecciona el Area donde desea consultar

8. El sistema mostrard la informacion relacionada con los
archivos disponibles para la consulta realizada. De
cada archivo visualizar4 el nombre, autor, tamafio,
descripcion, fecha de carga y nombre del usuario que
subié el archivo, asi mismo ofrece la opcion de
descargar archivo.

8. Si no existen resultados para la consulta realizada, el
sistema informara al usuario.

Tabla 86. Caso de uso — Descargar trabajo

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Descargar Trabajo
Usuario Registrado
0OBJ-02, OBJ-04

IRQ-04

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo
Recursos Bibliograficos para descargar un archivo. El sistema
debera comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa, debe



Secuencia Normal:

Excepcion:

haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”
previamente y enseguida el caso de uso “Consultar trabajo”.

1. El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
descarga de un trabajo especifico haciendo clic sobre
el nombre del mismo.

2. El sistema pregunta al usuario si desea abrir o guardar
el archivo seleccionado

3. El usuario seleccionara guardar el archivo

4. El sistema solicitar4 al usuario seleccionar la ubicacion
donde desea guardar el archivo a descargar.

5. El usuario selecciona la ubicacién en su equipo donde
desea guardar el archivo y da clic en Aceptar.

El archivo es guardado en la ubicacién seleccionada por el

usuario

3. Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
“Abrir" o “Guardar” el sistema no procesara la
solicitud.

Tabla 87. Caso de uso — Consultar libros recomendados

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Consultar libros recomendados
Usuario Registrado
OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04

IRQ-04

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al moédulo
Recursos Bibliograficos y desea conocer los Libros
Recomendados. El sistema deberd comportarse como se
describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”
previamente.

1. El usuario ingresa a Recursos Bibliograficos dando
clic en el vinculo correspondiente de la pagina
Servicios.

2. El sistema ubica al usuario en la pagina Recursos
Bibliograficos, donde permite accesar los servicios:
Trabajos de Clase y Libros Recomendados.

3. Elusuario selecciona Libros Recomendados

4. El sistema ubica al usuario en la pagina Libros
Recomendados, donde visualizar4d la informacion
relacionada a los libros que los profesores han
recomendado. De cada libro visualizard el titulo, autor,
cédigo ISBN, editorial, ubicacion, descripcion o
comentario y el usuario que lo recomienda, Presenta
la opcion Recomendar libro.



Tabla 88. Caso de uso — Recomendar libro

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Subsistema Boletin

Tabla 89. Caso de uso — Ver boletin

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Recomendar libro
Profesor
OBJ-02, OBJ-03, OBJ-04

IRQ-04

Este caso de uso inicia cuando el usuario de tipo Profesor
ingresa al modulo Recursos Bibliograficos. El sistema debera
comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios” y
“Consultar libros recomendados” previamente.

1.

El usuario solicita al sistema iniciar el proceso de
recomendar un libro seleccionando esta opcion en la
pagina principal de Libros Recomendados

El sistema ubica al usuario en la pagina Recomendar
libro donde visualiza un formulario y solicita al usuario
ingresar el nombre del libro, autor, el cddigo ISBN,
editorial, ubicacién y la descripcién o comentario.

El usuario proporciona los datos solicitados y da clic en
Guardar

El sistema validara los datos ingresados. Asi mismo, el
sistema asigna la fecha y el nombre del usuario que
realiza esta recomendacion automaticamente.

El sistema almacenard los datos y cargara esa
informacion en la pagina e informara del éxito de la
operacion en la zona de avisos.

Si el usuario da clic en cualquier vinculo diferente a
Guardar, el sistema no procesa la solicitud y no
almacena los datos

En caso de no realizar la operacion, el sistema
informa al usuario en la zona de avisos.

Ver Boletin
Usuario Registrado
0OBJ-01, OBJ-03, OBJ-04 OBJ-08

IRQ-07

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo
Boletin. EIl sistema debera comportarse como se describe a



Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”
previamente.
1. El usuario ingresa a Boletin
2. El sistema ubica al usuario en la pagina principal de
Boletin, donde se encuentran listados todos los
boletines publicados. Puede ver el boletin en linea o
descargarlo.
3. El usuario solicita al sistema ver el Boletin, dando clic
en el titulo del mismo.
4. El sistema visualiza el Boletin seleccionado en
ventana emergente.

Tabla 90. Caso de uso — Descargar boletin

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Descargar Boletin
Usuario Registrado
0OBJ-01, OBJ-03, OBJ-04 OBJ-08

IRQ-07

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al moédulo
Boletin. EIl sistema debera comportarse como se describe a
continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesién activa y debe
haber realizado el Caso de Uso “Acceso a Servicios”
previamente.

1. El usuario ingresa a Boletin

2. El sistema ubica al usuario en la pagina principal de
Boletin, donde se encuentran listados todos los
boletines publicados. Puede ver el boletin en linea o
descargarlo.

3. El usuario selecciona descargar un boletin dando clic
en el boton correspondiente.

4. El sistema pregunta al usuario si desea abrir o
guardar el archivo seleccionado

5. El usuario seleccionara guardar el archivo

6. El sistema solicitara al usuario seleccionar la
ubicacion donde desea guardar el archivo a
descargar.

7. El usuario selecciona la ubicacion en su equipo donde
desea guardar el archivo y da clic en Aceptar.

El archivo ha sido guardado en el equipo del usuario



Subsistema Biblioteca

Tabla 91. Caso de uso — Realizar bisqueda

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Realizar Busqueda
Invitado, Usuario Registrado
0OBJ-07

IRQ-06

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo
Biblioteca para consultar la ficha técnica de un libro existente

en la

Escuela. El sistema deberd comportarse como se

describe a continuacion:

El acto

r pertenece a la comunidad en general o es un usuario

registrado del sistema.

1.
2.

3.

El usuario ingresa a Biblioteca

El sistema lo ubica en la pagina de Busqueda de la
Biblioteca

El sistema visualizar4 un formulario, donde solicita
seleccionar el tipo de documento (Tesis, Libro), las
opciones de consulta a realizar (Autor, titulo, area), y
las palabras a consultar

El usuario seleccionara las opciones: puede ser una,
varias o todas, digitara la(s) palabras claves, e
iniciara la blsqueda dando clic en el botén
Consultar.

El sistema desplegara los resultados de la consulta
realizada. De cada resultado se visualizara el titulo,
tipo de documento, autor y area. Los resultados se
mostraran en bloques de 10 items por pantallazo.

El usuario seleccionard el titulo del libro/documento
que desea detallar.

El sistema ubicara en la pagina Informacion del
documento, mostrara toda la informacién disponible
sobre el libro seleccionado, como es Tipo de
documento, titulo, autor, area, Cadigo ISBN, edicion,
ejemplar, ubicacion.

El usuario puede iniciar una nueva consulta
seleccionando el link correspondiente.

4. Si el usuario no digita las palabras claves o no realiza

seleccion en el tipo y criterio de bldsqueda, el sistema
listara la totalidad de los libros/documentos existentes
en el catalogo bibliografico. Si por el contrario
proporciona palabras claves pero no selecciona
ninguna de las opciones de busqueda, el sistema
informara en la zona de avisos la falta de parametros
para iniciar la busqueda.



Acceso a Egresados

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Caso de Uso:
Actor (es):

Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

5. Si no existen resultados para la consulta realizada, el
sistema informard al usuario.

Tabla 92. Caso de uso — Acceso a egresados

Acceso a Egresados
Egresado
OBJ-01, OBJ-04 OBJ-06

IRQ-01

Este caso de uso inicia cuando un usuario de tipo Egresado
desea ingresar al men( de Egresados. El sistema debera
comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
contar con permisos para esta opcion.
1. El usuario solicita al sistema el ingreso al menu de
Egresados
2. El sistema ubica al usuario en la pagina principal de
Egresados, donde aparecen las opciones Ofertas
laborales y Actualidad

Tabla 93. Caso de uso — Acceso a ofertas laborales

Acceso a Ofertas Laborales
Usuario Registrado
0OBJ-01, OBJ-04 OBJ-06

IRQ-01

Este caso de uso inicia cuando un usuario registrado desea
ingresar al Ofertas Laborales. El sistema deberda comportarse
como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y
password valido, debe contar con una sesion activa y debe
contar con permisos para esta opcion.
1. El usuario solicita al sistema el ingreso al menu de
Egresados
2. El sistema ubica al usuario en la pagina principal de
Egresados, donde aparecen la opcion Ofertas
laborales
3. El usuario selecciona Ofertas Laborales
4. El sistema ubica al usuario en la pagina Ofertas
Laborales donde se visualiza un listado de las ofertas
que han sido allegadas a la Escuela junto con un texto
informativo de las limitaciones de responsabilidad de



Postcondicion:
Excepcion:

parte del Sitio y la Escuela.

Tabla 94. Caso de uso — Acceso a actualidad

Caso de Uso:
Actor (es):
Objetivos
Asociados:
Requisitos
asociados:
Proceso:

Precondicion:

Secuencia Normal:

Postcondicion:
Excepcion:

Acceso a Actualidad
Egresado
OBJ-01, OBJ-04 OBJ-06

IRQ-01

Este caso de uso inicia cuando un usuario de tipo Egresado
desea ingresar al menu Actualidad. EI sistema debera
comportarse como se describe a continuacion:

El actor es un usuario registrado en el sitio web con login y

password valido, debe contar con una sesion activa y debe
contar con permisos para esta opcion.

1.

2.

El usuario solicita al sistema el ingreso al menu de
Egresados

El sistema ubica al usuario en la pagina principal de
Egresados, donde aparecen las opciones Ofertas
laborales y Actualidad

El usuario selecciona Actualidad

El sistema ubica al usuario en la pagina Actualidad
donde se visualiza un abstract de noticias y eventos
gue la Escuela organice o conozca para este tipo de
Usuario. La naoticia tiene un link para acceder a la
informaciéon completa, que puede estar dentro o fuera
del Sitio.

Si el usuario da clic en Ofertas Laborales, el sistema

realiza el caso de Uso Acceso a Ofertas Laborales.



ANEXO B. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

PROCESO DE REGISTRO

Tabla de pasos de prueba: Siga los pasos que se indican a continuacion:

Tabla 95. Pasos de prueba — Proceso de registro

Pasos Descripcion

1 Ingrese al sitio.

2 De clic en el vinculo de registro en la parte superior central.

3 Diligencie el formulario — intente dejar en blanco los campos
indicados como obligatorios -

4 De clic en enviar.

5 Abra el correo electrénico que registr6 en su servidor
correspondiente.

6 De clic en el vinculo de activacién que le fue remitido.

En el sitio abierto, ingrese y asegurese que sus datos fueron
guardados correctamente, dando clic en el vinculo Mi Cuenta
7 ubicado en la parte superior de la pagina; dentro de él tendra
tres opciones — actualizar datos / cambiar contrasefia / darse de
baja. Verifigue sus datos en Actualizar Datos.

Salga del sitio con el vinculo Salir en la parte superior de la
pagina.

Tabla de lista de Chequeo: Diligencie las siguientes preguntas.
Marque con “X” segln corresponda

Tabla 96. Lista de chequeo — Proceso de registro

item Pregunta Rta.

Los vinculos funcionaron correctamente?

El formulario valido los datos que son numeéricos?

El sistema le permitié registrarse?

El vinculo para activacion llegd a su casilla registrada?
Los datos almacenados en su cuenta son correctos?

La aplicacion le asigno el rol correspondiente a sus datos?
La aplicacién le permitio salir del sitio?

N[OOI~ WINEF

S: si cumple / N: no cumple



Fecha: de de 2006
Nombre Identificacio Cargo Firma
n

CARGA DE DOCUMENTOS

Tabla de pasos de prueba: Siga los pasos que se indican a continuacion:

Tabla 97. Pasos de prueba — Carga de documentos

Pasos

Descripcion

1

Ingrese al sitio con su correo registrado y contrasefia.

De clic en el menu servicios y en el submenld recursos
bibliogréaficos.

Seleccione Trabajos de clase y de clic en el boton Cargar.

Diligencie el formulario que aparece. Todos los campos son
obligatorios.

Ubique el archivo a cargar.

Acepte la condicibn de responsabilidad sobre el material a
cargar.

De clic en el boton Cargar.

N O (O] & (WO DN

Verifigue que el trabajo haya quedado publicado.

Seleccione en el menud principal Eventos y en él Semana de
Enfermeria.

De clic en el Botdn Archivo Historico.

11

De clic en el botén Agregar Memorias.

12

Diligencie los campos del formulario Cargar Memorias.

13

Seleccione el archivo de las memoaorias a cargar.

14

De clic en el boton Cargar.

15

Verifique que el archivo haya quedado almacenado
correctamente.

Tabla de lista de Chequeo: Diligencie las siguientes preguntas.
Marque con “X” segun corresponda

Tabla 98. Lista de chequeo — Carga de documentos

| item |

Pregunta | Rta.




S N

1 El sistema le permitié iniciar sesién?
5 El sistema le ofrece la posibilidad de cargar trabajos de

clase?
3 | La aplicacion le permitio cargar el documento?
4 | El sistema carg6 el documento y lo ubicé correctamente?
5 El sistema le ofrece la posibilidad de Agregar memorias?
6 La aplicacién le permitié cargar el documento?
7 El sistema cargd el documento de memorias y lo ubico

correctamente?

S: si cumple / N: no cumple
Fecha: de de 2006
Nombre Identificacio Cargo Firma

n

CREAR DOCUMENTOS

Tabla de pasos de prueba: Siga los pasos que se indican a continuacion:

Tabla 99. Pasos de prueba — Crear documentos

Pasos Descripcion
1 Ingrese al sitio con su correo registrado y contrasefia.
2 De clic en el menu Administrar y en él Biblioteca
3 De clic en el boton Crear Documento.
4 Diligencie el formulario que aparece. Todos los campos son
obligatorios.
5 De clic en el Boton Guardar
6 Verifique que la referencia haya quedado guardada.

Si el tipo, autor o0 area es nueva:

Seleccione Crear tipo, autor o rea segun el caso

Edite el campo necesario, que aparece al final de la pagina
De clic en el botén guardar al final de la pagina

10 Diligencie desde los pasos 4 y 5 indicados en esta tabla.

Si debe editar tipo, autor o area:

11 Seleccione el tipo, autor o area

12 De clic en maodificar tipo, autor o area segun el caso.

13 Edite el campo necesario, que aparece al final de la pagina
14 | De clic en el boton guardar al final de la pagina

oo




15 Diligencie desde los pasos 4 y 5 indicados en esta tabla.
Si debe editar un documento ya creado:

16 Realice los pasos 1y 2

17 De clic en consultar; puede escoger criterios o listar todos

18 Seleccione el documento a editar

19 De clic en el Boton Editar Documento

20 Edite el campo titulo de ser el caso o seleccione el tipo, autor o
area segun el caso.

21 De clic en el boton Guardar.

Tabla de lista de Chequeo: Diligencie las siguientes preguntas.
Marque con “X” segun corresponda

Tabla 100. Lista de chequeo — Crear documentos

item Pregunta Rta.
S

1 El sistema le permitié iniciar sesién como administrador?

5 El sistema le ofrece en el mend Principal, el submenu
administrar, y en él biblioteca?

3 La aplicacion le ofrece la opcion Crear documento en el
submenul administrar biblioteca?

4 El sistema le permite hacer los cambios o creacién de tipo,
autores o areas?
El sistema crea el documento y lo ubica correctamente?
La aplicacion le permite listar los documentos de la biblioteca

6 |y una vez seleccionado uno, tiene la opcidon Editar
Documento?

7 El sistema permite editar un registro, exceptuando el ISBN?

S: si cumple / N: no cumple
Fecha: de 2006
Nombre Identificacion Cargo Firma

UTILIZAR SERVICIOS

Tabla de pasos de prueba: Siga los pasos que se indican a continuacion:

Tabla 101. Pasos de prueba — Utilizar servicios




Pasos Descripcion

1 Ingrese al sitio con su correo registrado y contrasefia.

menu principal

De clic en el Boton tablon de Anuncios, ubicado en la parte
inferior izquierda de la pantalla o en el vinculo Servicios del

venta emergente

De clic en Publicar y complete los campos solicitados en la

4 De clic en guardar y cierre la ventana

Verifigue que el mensaje haya quedado publicado y que haya

recomendados del submenu correspondiente.

5 gquedado registrado su nombre de usuario y la fecha y hora del
mensaje.
De clic en Egresados del mena principal y luego seleccione
6 . .
Oferta laboral del submenu correspondiente.
De clic en Egresados del mena principal y luego seleccione
7 . , .
Actualidad del submenu correspondiente.
8 De clic en Servicios del menu principal y luego seleccione Libros

Tabla de lista de Chequeo: Diligencie las siguientes preguntas.
Marque con “X” segun corresponda

Tabla 102. Lista de chequeo — Utilizar servicios

item Pregunta Rta.
1 El sistema le permitid iniciar sesién como usuario?
5 El sistema le ofrece la opcion del tablén de anuncios y puede
publicar mensajes?
3 El sistema le ofrece la opcién del tablon de anuncios y puede
publicar y eliminar mensajes?
4 El sistema le ofrece un vinculo activo a Ofertas Laboral
dentro del menu egresados?
El sistema le ofrece un vinculo activo a Ofertas Laboral
5 | dentro del menu egresados y tiene opciones para agregar o
eliminar ofertas?
6 El sistema le ofrece un vinculo activo a Actualidad dentro del
menu egresados?
El sistema le ofrece un vinculo activo a Actualidad dentro del
7 | menu egresados y tiene opciones para agregar o eliminar
noticia?
La aplicacion le ofrece un vinculo activo a Libros
8 | recomendados dentro del mend servicios y el submena
Recursos Bibliograficos?
La aplicacion le ofrece un vinculo activo a Libros
9 Recomendados dentro del menu servicios y el submenu
Recursos Bibliograficos y ademas tiene opciones de
recomendar libro y editar y eliminar sus libros




| | recomendados? | | |
S: si cumple / N: no cumple

Fecha: de de 2006
Nombre Identificacio Cargo Firma
n

DESCARGAR DOCUMENTOS

Tabla de pasos de prueba: Siga los pasos que se indican a continuacion:

Tabla 103. Pasos de prueba — Descargar Documentos

Pasos Descripcion

1 Ingrese al sitio con su correo registrado y contrasefa.

5 De clic en servicios en el menu principal y seleccione Trabajos
de clase de submenu Recursos Bibliograficos

Busque el trabajo de clase segun los criterios de Nivel y Area y
de clic en el nombre del trabajo

Asignele la ubicacién donde quiere que el archivo se guarde.

Verifigue que el archivo se haya guardado en el lugar
especificado

De clic en servicios en el menu principal y seleccione Boletin

~N O O |~ W

De clic en un boletin de la lista para ojearlo en una ventana
emergente

De clic en el botén Descargar que esta frente al titulo del boletin
seleccionado.

(0]

9 Repita los pasos 4y 5

De clic en Eventos en el menu principal y seleccione Semana

10 de Enfermeria

11 De clic en el boton Archivo histoérico ubicado en la parte superior
derecha

12 De clic en el nombre de la Semana cuyas memorias desea
descargar

13 Repita los pasos 4y 5

Tabla de lista de Chequeo: Diligencie las siguientes preguntas.
Marque con “X” segln corresponda



Tabla 104. Lista de chequeo — Descargar documentos

item Pregunta Rta.

1 El sistema le permitio iniciar sesiébn como usuario?
El sistema le ofrece un vinculo activo a Trabajos de Clase

2 dentro del submenu Recursos Bibliograficos de Servicios?

3 Al dar clic en el nombre del Trabajo de clase, se inicia
proceso de descarga de Documento en nueva pagina?

4 El sistema le ofrece un vinculo activo a Boletin dentro del
menu de Servicios?

5 Al dar clic en el nombre de un boletin, se abre ventana
emergente con el contenido del Boletin correspondiente?

6 Al dar clic en el botén Descargar ubicado frente al nombre de
cada Boletin, inicia proceso de descarga en nueva pagina?

7 Al abrir la pagina Semana de Enfermeria dentro del mend

Eventos, aparece el boton Archivo Historico?

Al dar clic en el nombre de una Semana de Enfermeria,
8 listadas a través del Botdon Archivo historico se inicia el
proceso de descarga en pagina nueva?

Los archivos se guardaron en el lugar especificado por el

9 )
usuario?
S: si cumple / N: no cumple
Fecha: de de 2006
Nombre Identificacion Cargo Firma

ADMINISTRAR USUARIOS, TEMAS Y CONSULTAS
Tabla de pasos de prueba: Siga los pasos que se indican a continuacion:

Tabla 105. Pasos de prueba — Administrar usuarios, temas y consultas

Pasos Descripcion

1 Ingrese al sitio con su correo registrado y contrasefia.

> De clic en el submenu Usuario dentro de la opcion Administrar

del Menu principal.

Liste los usuarios con criterios de Apellido o Rol o sin criterios
para listar todos los usuarios registrados
De clic en el nombre de un usuario
Modifique el estado de usuario y de clic en guardar cambios
Modifique el Rol de usuario y de clic en guardar cambios
Verifique que los cambios se hayan realizado
De clic en el submenu Tema dentro de la opcion Administrar del

ONO|OA~ W




Menu principal.
9 Cree un nuevo tema para el sistema de consultas
10 Verifigue que el tema fue creado en el listado que parece debajo
del campo editado
11 De clic en el tema creado
12 Cambie el nombre del tema creado y de clic en guardar
13 Cambie el estado del tema y de clic en guardar
14 Intente agregar usuarios que respondan las consultas del tema
15 Cambie nuevamente el estado del tema y de clic en guardar
16 | Agregue usuarios gue respondan las consultas del tema
17 Seleccione el usuario de la lista y de clic en agregar
18 Verifigue visualmente que el usuario administrativo haya sido
asignado al tema
De clic en el subment Consultas dentro de la opcion
19 . N
Administrar del Menu principal.
20 De clic en el numero de una consulta
21 Diligencie el cuadro de texto que aparece como Respuesta
22 | Asignele estado a la consulta de no atendida
Verifique la consulta halla quedado almacenada para atender en
23 | Atender Consultas del menu principal y seleccionando el
submenu Buzon Nuevas.

Tabla de lista de Chequeo: Diligencie las siguientes preguntas.
Marque con “X” segln corresponda

Tabla 106. Lista de chequeo — Administrar usuarios, temas y consultas

item Pregunta Rta.

El sistema le permitié iniciar sesibn como Administrador?

Le aparece la opcion administrar en el menu principal?

Logré cambiar y/o asignar el rol a un usuario?

Logré cambiar el estado de un usuario?

Consiguioé crear un nuevo tema para consultas?

Consiguié cambiar el nombre de un tema para consultas?
Consiguié cambiar el estado de un tema para consultas?
Logré asignar un usuario para responder a un tema de
consultas?

Logré establecer el estado para una consulta declarada
Vetada?

La consulta vetada, se ubic6 en el Buzén Nuevas del
10 | submenu expandido en la opcion Atender Consultas del
Menu principal?

0 (NO|URWIN|F

©

S: si cumple / N: no cumple

Fecha: de de 2006

| Nombre | Identificacion | Cargo Firma




SISTEMA DE CONSULTAS

Tabla de pasos de prueba: Siga los pasos que se indican a continuacion:

Tabla 107. Pasos de prueba — Sistema de consultas

Pasos

Descripcion

1

Ingrese al sitio con su correo registrado y contrasefia.

2

Si no es usuario registrado, de clic en la opcién Nueva consulta,
en la opcion consultas del mend secundario ubicado en la parte
inferior izquierda de la pagina y diligencie el formulario.

De clic en la opcién Nueva consulta del menud consultas

Diligencie el formulario correspondiente

De clic en el vinculo Ir a Detalle de Consulta, ubicado en la
parte baja central de la pagina y verifique los datos ingresados y
el numero de consulta asignado.

De clic en el vinculo Volver a Mis Consultas ubicado en la zona
baja derecha de la pagina o a través de las opciones del menu
secundario Consultas.

Verifigue que la consulta este en el listado de consultas
realizadas por el usuario

Seleccione la opcion Buzén Nuevas en Atender Consultas del
menu principal.

Seleccione una consultay de clic en el botén Mover

10

Seleccione la opcion Mis Consultas en Atender Consultas del
menu principal.

11

De clic en numero de la consulta que “movié” en el paso 9

12

Diligencie la respuesta, seleccione el estado atendida y de clic
en el boton Enviar

13

Seleccione la opciébn Todas en Atender Consultas del menu
principal y verifiqgue que la consulta atendida haya sido
registrada.

14

Repita el paso 8,9, 10y 11

15

Diligencie la respuesta, seleccione el estado Pendiente y de clic
en el boton Enviar

16

Seleccione la opcion Pendientes en Atender Consultas del
menu principal y verifique que la consulta esté registrada como
pendiente.

17

De clic en el nimero de la consulta. Diligencie la nueva
respuesta, seleccione el estado atendida y de clic en el boton
Enviar

18

Seleccione la opciébn Todas en Atender Consultas del menu
principal y verifigue que la consulta atendida haya sido




registrada.

19 Repita los pasos 8, 9,10y 11

20 Diligencie la respuesta, seleccione el estado Vetada y de clic en
el boton Enviar

Seleccione la opcion Todas en Atender Consultas del menu
principal y verifigue que la consulta Vetada haya sido registrada.

21

Tabla de lista de Chequeo: Diligencie las siguientes preguntas.
Marque con “X” segln corresponda

Tabla 108. Lista de chequeo — Sistema de consultas

item Pregunta Rta.

El sistema le permitid iniciar sesibn como usuario?

El sistema lo registrd al completar el formulario que aparecio
para hacer una consulta siendo no Usuario Registrado?

El sistema le permitié registrar una consulta?

El sistema le permitié atender una consulta?

El sistema le permiti6 atender una consulta declardndola
pendiente?

El sistema le permiti6 atender una consulta declardndola

g (W N (-

6 pendiente y luego atenderla completamente?
7 El sistema le permiti6 atender una consulta declardndola
Vetada?
8 Logré ver las consultas una vez atendidas en la opcion
Todas del menu Atender Consultas?
S: si cumple / N: no cumple
Fecha: de de 2006

Nombre Identificacié Cargo Firma
n




ANEXO C. ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES Y DOCENTE S

Bucaramanga ___ de Octubre de 2005.

Por favor responda en forma explicita a las siguientes preguntas:

1. Considera que la escuela de enfermeria UIS deberia tener un sitio Web
propio?:

2. Que cree que deberia tener?:

3. Que espera encontrar?:

4. Que servicios deberia ofrecer?

5. Que servicio le gustaria que ofreciera?

Nombre:

Estamento

Estudiante L Nivel L Cébdigo
Docente . Modalidad

Administrativo _ Cargo
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 109. Estadistica de Encuestados

No. De personas que recibieron la encuesta: 15
Estudiantes 72.7%
Docentes 27.3%

Nivel o semestre cursado:

Tabla 110. Nivel académico de los Encuestados

Segundo nivel 25%
Cuarto nivel 25%
Sexto nivel 12.5%
Séptimo nivel 25%
Noveno nivel 12.5%

e PREGUNTA: Considera que la escuela de enfermeria UIS deberia tener un sitio
Web propio?

RESULTADO: EIl 100% de las personas encuestadas consideran que la escuela de
enfermeria UlSdeberia tener sitio web propio

e PREGUNTA: Que cree que deberia tener?

RESULTADO:

Tabla 111. Resultado pregunta 2

36.6% » Informacion de la Escuela
* Informacion para los estudiantes y el publico en general
27.2% » Correo electronico y formas de consulta

» Vinculos con otras paginas de enfermeria
« ndices de calidad académica y posicionamiento a nivel
nacional
18.2% » Convenios con otras instituciones
* Biblioteca virtual
* Un medio de comunicacién con la escuela y sitio de opinién
publica
9.1% * Resefia historica
* Eventos sociales
* Plan académico
» Hojas de vida de los docentes

146




« Acreditacion institucional
« Reformas de estatutos
» Paginas con planes de cuidado

¢ PREGUNTA: Que espera encontrar?

RESULTADO:

Tabla 112. Resultado pregunta 3

30% * Informacién sobre la Escuela

» Articulos de docentes y estudiantes
20% * Informacién de eventos
10% » Material didactico

* Informacion de becas

» Informacion del &rea comunitaria clinica y de ocio
» Pagina amble agradable y gratis

» Informacién que fomente el conocimiento

» PREGUNTA: Qué servicios deberia ofrecer?

RESULTADO:

Tabla 113. Resultado pregunta 4

36.6% * Email gratis y Chat abierto

27.2% * NIC, NOC, NANDA virtuales
* Procedimientos de enfermeria
» Asesoria en investigacion
18.2% » Biblioteca
» Avances en educacion
* Informacion sobre salud mental
* Proyectos de extension
9.1% » Estrategias metodolégicas
» Zona de video y fotos
e Contactos con otras universidades
» Orientacién e informacion académica
* Planes de cuidado

e PREGUNTA: Qué servicios le gustaria que ofreciera?

RESULTADO:
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Tabla 114. Resultado pregunta 5

45.4%

10%

Enlaces con otros sitios web de interés y otras universidades
Biblioteca

Programas de mejoramiento del estilo de vida

Acceso a trabajos anteriores de los estudiantes

Acceso a revistas

Articulos de interés

Glosario

Sistema de busqueda
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