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GLOSARIO

ACTIVIDAD: conjunto de tareas o0 pasos que deben ser dados para conseguir el
objetivo previsto.

DIAGNOSTICO: etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un analisis
critico de la entidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion,
clasificacion y analisis de los elementos que los conforman, con el objetivo de
identificar sus logros, necesidades y problemas.

FACTORES CLAVE DE EXITO: son aquellos elementos o variables que una
institucién considera como determinantes para el éxito de sus programas, sin los
cuales estos no tendrian probabilidad de éxito en la consecucion de los resultados
esperados.

INDICADOR: magnitud utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos, en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad.
Resultado cuantitativo de comparar dos variables.

MERCADO POTENCIAL: demanda posible de un bien o servicio es decir personas
gue tienen una necesidad que puede ser satisfecha por ese bien o servicio (mercado
tedrico) y que tienen los recursos para satisfacerla de esa forma. Incluye el mercado
actual, sea nuestro o de otros competidores, mas el aumento posible ya sea por
mejor conocimiento del producto o la necesidad, o por aumento del poder
adquisitivo, del niumero de consumidores o del consumo per capita.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: proceso que permite a una organizacion definir
su misioén, describir su entorno, identificar sus principales claves estratégicas y
elaborar planes de actuacion.

12



RESUMEN

TITULO: PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO Y PRODUCTIVO EN LA FABRICA DE
ROPA DEPORTIVA E INDUSTRIAL “OLIMPICAS SPORT LTDA.” DE LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA*

AUTORES: PETRO RUEDA Sabirna, HERRERA SERRANO Esmeralda**

PALABRAS CLAVES: ACTIVIDAD / DIAGNOSTICO /FACTORES CLAVE DE EXITO /
PLANIFICACION ESTRATEGICA / MERCADO POTENCIAL / INDICADOR

DESCRIPCION:

La empresa Olimpica sport Ltda., pertenece al sector textil y especificamente de la confeccion de
ropa industrial y deportiva, ubicada en el barrio Torcoroma del municipio de Barrancabermeja en el
departamento de Santander, Colombia.

Se trata de una empresa con caracteristicas bien definidas, el centro de atencion es el cliente a quien
la empresa sirve para dar respuesta a sus necesidades.

Se disefié un instrumento de recopilacién de la informacion con preguntas abiertas que permitieron
identificar las necesidades de mejoramiento a través de la gerencia, la cual se evaluaron aspectos
como la situacion actual, Gobierno de la organizaciéon, Ambiente externo: con la matriz de
oportunidades y amenazas, (POAM), Ambiente interno: fortalezas y debilidades con el perfil de
capacidad interna (PCI) y Analisis de posicién estratégica y evaluacién de accion de la empresa.

Se formularon acciones de mejora que buscan documentar las estrategias seleccionadas como la
filosofia de 5's y la aplicacién de la planeacién estratégica la cual debera seguir la organizacién, las
pautas para fortalecer la empresa y reducir las debilidades que afectan de manera significativa su
productividad y su desarrollo.

El proyecto generd diversas estrategias organizacionales sugiriendo que cuando se ejecuten se tome
la decision de la adopcién de una de ellas, se evallen con herramientas financieras que determinen
su viabilidad y su posible oportunidad para la empresa.

* Proyecto de grado
* Instituto de proyeccion y Educacion a Distancia. Gestion empresarial Director. MARIA EUGENIA
MARIN ANGULO. Ingeniera Industrial
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT PLAN ADMINISTRATIVE AND PRODUCTIVE IN THE SPORTSWEAR
FACTORY AND INDUSTRIAL "OLIMPICAS SPORT LTDA." BARRANCABERMEJA CITY*

AUTHOR: PETRO RUEDA Sabirna, HERRERA SERRANO Esmeralda**

KEYWORD: ACTIVITY / DIAGNOSIS / KEY SUCCESS FACTORS / STRATEGIC PLANNING /
MARKET POTENTIAL / INDICATOR

DESCRIPTION:

The company Olimpicas sport Ltda, belongs specifically to the textile and garment industry and sports
clothing, Torcoroma neighborhood located in the municipality of Barrancabermeja in the department
of Santander, Colombia.

This is a company with well-defined features and the center of attention is the customer to whom
the company serves to their needs.

We designed an instrument for data collection with open questions helping identify the needs for
improvement through management, which assessed aspects like the current situation, the
Government of the organization, external environment: opportunities with the matrix and threats,
(POAM), internal Environment: Strengths and weaknesses in internal capacity profile (PCI) and
strategic position analysis and evaluation of the company action.

Improvement actions were made to seek to document selected strategies like the philosophy of 5's
and the implementation of strategic planning which must be follow by the organization, guidelines to
strengthen the company and reduce weaknesses that affect productivity and development.

The project generated several organizational strategies suggesting to adopt one of them when
making the decision, test with financial tools to determine its viability and opportunities for the
company.

* Graduation Project
** |nstituto de proyeccion regional y educacion a distancia. Enterprise management Director.
MARIA EUGENIA MARIN ANGULO, Industrial Engineer
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INTRODUCCION

El presente proyecto es escenario propicio para la aplicacion de diferentes técnicas
de gestion gerencial las cuales se llevaron a cabo gracias al apoyo de la empresa
Olimpicas Sport Ltda. de la ciudad de Barrancabermeja. Dedicada a la confeccion
y comercializacion de ropa deportiva e implementos deportivos e industriales.

La propuesta busca formular un plan de mejoramiento administrativo y productivo
gue permita la reduccién de costos y el desarrollo productivo de la empresa. Entre
las técnicas de gestion gerencial, sistemas gerenciales y conceptos tedricos
empleados, podemos mencionar la planeaciéon estratégica y la filosofia de las 5°s
las cuales requieren se identifiquen las condiciones minimas para su aplicacion
como son las generalidades, el ambiente externo e interno en que se desenvuelve
la empresa y cada uno de factores que influyen.

Lo anterior se inicia con la toma de datos, la estructuracion de diagnostico
situacional, estratégico y de competencia apoyado con el uso de herramientas
como: la matriz del perfil competitivo (MPC), el Perfil de Capacidad Interna (PCI),
la matriz de oportunidades y amenazas (POAM), Posicion Estratégica y Evaluacion
de la Accion (PEEA) y Debilidades, Oportunidades, Fortaleza y Amenazas (DOFA):
qgue permiten analizar de manera detallada los diferentes factores que influyen
directamente sobre la empresa y junto con la alta direccion se formularan
alternativas de solucion llamadas estrategias dando asi respuesta a la probleméatica
encontrada, buscando asi, contribuir con el aumento de los ingresos de la
organizacion y la disminucién de sus costos.

En esta formulacién surgen diversas estrategias las cuales seran seleccionadas
con criterios como el tiempo y costo de la implementacién considerando las
limitaciones existentes de la empresa y la disposicion de la gerencia frente al
cambio, que su implementacion demanda.

Una vez logrado el consenso con la gerencia y las condiciones encontradas, se
plante6 un plan de mejoramiento para el area administrativa y de produccién que
tuvieron en cuenta las estrategias seleccionadas y la interaccion del equipo
investigador en cada una de las fases que en el proyecto se establecieron.

Durante su implementacion se lograron cumplir con las fases en un 100% de lo
planeado en la investigacion y dejando a la empresa motivada en continuar con su
ejecucion, la gerencia queda satisfecha por que en poco tiempo alcanzé un avance
significativo del 28% de la ejecucion del proyecto. El proyecto facilitara la toma de
decisiones efectivas y la estructuracion de las diferentes areas de gestion y el
fortalecimiento del area administrativa y de produccion.
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1. GENERALIDADES

La empresa Olimpica sport Ltda. Pertenece al sector textil, fue creada en el afio
1992, la empresa se adquiri6 como pago de unos dineros que le adeudaban a su
propietario actual el sefior Luis Alejandro Jaimes Rozo. Inicialmente se llamaba
sastreria Mary la cual contaba con dos maquinas familiares y una fileteadora su
anico producto era la confeccion de cachuchas. Un afio después cambia el nombre
a Olimpicas Sport aumentando su produccion. Luego de cuatro afios se traslada a
un local mas amplio donde se adquieren maquinas industriales dando inicio a la
confeccion de ropa deportiva. En el afio 1998 se adquiere un local propio y se
amplia los servicios como publicidad, ropa industrial y comercializacion de
implementos deportivos e industriales. Luego en el afio 2003 la empresa se
constituye como persona juridica con el nombre de “Olimpicas Sport Ltda.” se
adquiere maquinaria con tecnologia de punta, ampliando asi su planta de personal;
también se logra la certificacidon del sistema de gestion de la calidad ISO 9001: 2008,
logrando un mejoramiento en sus procesos, logro que se obtuvo con la ayuda de
una de las autoras del presente proyecto quien es la esposa del sefior Luis Alejandro
Jaimes, como requisito para optar el titulo de tecndloga empresarial quien es
actualmente la gerente de la empresa desde el afio 2003.

Actualmente ha logrado un reconocimiento en el medio, logrando posicionarse
como una de las empresas lideres en la confeccion de ropa deportiva e industrial a
nivel local y regional.

Se trata de una empresa con caracteristicas bien definidas, ubicada en un area
geografica sin el temor a solapamiento u equivoco que contribuyen de manera
directa e indirecta al objeto del estudio.

En el sector textil-confeccidn se pueden diferenciar tres ambitos de estudio: el propio
sector textil, el proceso de confeccion y la etapa de distribucion comercial, que
culmina en la compra de las prendas por parte de los consumidores finales. En la
actualidad existen fabricantes que controlan sélo parte del proceso, mientras que
otros abarcan desde el disefio y fabricacion de las prendas hasta el desarrollo de
sus propios canales de distribucion y puntos de venta.

El sector textil — confeccion ha sido uno de los sectores de mayor tradicion y
reconocimiento en la economia Colombiana, especialmente por el impacto
generado en el empleo, la produccion, la internacionalizacion y el desarrollo
econdmico del pais. Importantes empresas del sector entre las que se encuentran:
Coltejer- fundada en 1907, Fabricato-1920, Modelia S.A-1940, Valher-1940,
Lafayette-1942, Indulana y Everfit -1944, Protela S.A-1950, Leonisa 1956 fueron
pioneras y lideraron el desarrollo industrial del pais.
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1.1 MISION

Brindar a todos nuestros clientes las mejores soluciones en la fabricacion de
cachuchas, ropa Deportiva e Industrial y Hospitalaria, Bordados, cuellos-Pufios,
Estampados y Publicidad en General, contando con la maquinaria y los equipos
adecuados y sobre todo con un Recurso Humano competente, y Comprometido con
los requisitos del cliente; optimizando dia a dia los procesos productivos para
cumplir los compromisos adquiridos con los clientes y maximizar los beneficios a las
partes interesadas.

1.2 VISION

Ser la empresa lider de ropa deportiva e industrial, cachuchas y publicidad en
general preferida de la regiébn como resultado de la incuestionable calidad de los
productos, servicios, precios competitivos y vocacion de servicio.

1.3 POLITICA DE CALIDAD

En Olimpicas Sport producimos con responsabilidad y calidad. La competencia de
nuestro talento humano comprometido, al igual que nuestros proveedores,
garantizan la satisfaccion de los clientes y el mejoramiento continuo de nuestra
organizacion.

1.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios que ofrece la empresa son los siguientes:
¢+ Confeccion de prendas industrial, deportiva y escolar.

+ Bordados

+ Estampados
+ Elaboracion de cuellos tejidos
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2. APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

El presente proyecto emple6 un cuestionario disefiado con preguntas dicotdmicas
orientado a la medicion del area funcional administrativa y operativa, también se
usaron técnicas como PCI (perfil de capacidades internas), POAM (Matriz de
oportunidades y amenazas), PEEA (Posicion estratégica y evaluacion de la accion)
y DOFA (matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), para
recopilacion, tratamiento de la informacién y su posterior analisis.

2.1 CLIENTES ACTUALES

Entre los principales clientes de Olimpicas Sport Ltda., se encuentran las grandes
empresas de la ciudad de Barrancabermeja, las cooperativas, instituciones
publicas, educativas, deportivas y los negocios comerciales. También cuenta con la
fidelidad de los clientes al menudeo quienes han sido parte fundamental del
crecimiento de esta empresa.

A nivel de la region del Magdalena Medio la empresa Olimpicas Sport Ltda ha
empezado a ser reconocida en sitios como Magangue, San Vicente de Chucuri y
San Alberto.

2.1.1 Principales clientes. Entre los clientes institucionales mas representativos
de la empresa se encuentran:

% Aguas De Barrancabermeja S.A E.S.P.
% Alcaldia Municipal De Barrancabermeja

% Asilo San Antonio

% C.l. Multiservicios Ingenieria

+ Céamara de Comercio de Barrancabermeja

+ Casa de Mercado de Barrancabermeja

% Club Infantas

% Club Internacional

% Club Miramar

« Coopvisan

s Cruz Roja

+ Diocesis De Barrancabermeja

«» Ecopetrol Geb (Gerencia Complejo Barrancabermeja)
s+ Ecopetrol Gco (Gerencia Centro Oriente)

% Fundacion Jardines Del Silencio

% Fundesmag

+ INDERBA (Instituto para la recreaciéon y El Deporte)
% Inspeccion De Transito

+«+ Personeria Municipal

% Programa De Desarrollo Y Paz Del Magdalena Medio

18



X/
L X4
X/

L X4

Soldeseg
Talleres Unidos

¢+ Turispetrol

La mayoria de las veces sus requisitos se centran en los siguientes criterios:

*

X/
*

X/
*

X/
*

Calidad del producto

Atencion oportuna

Entrega a tiempo del producto o servicio
Precios Asequibles.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo general. Formular un plan de mejoramiento administrativo y
productivo que permita la reduccion de costos y el desarrollo productivo con base
en el andlisis de la empresa Olimpicas Sport Ltda. Mediante planeacion estratégica
y la implantacién de la técnica de 5s.

2.2.2 Objetivos especificos. Para alcanzar el objetivo general, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

*
L X4

Diagnosticar la administracion estratégica de la empresa Olimpicas Sport Ltda.,
mediante la aplicacién de matrices como el PCI (perfil de capacidades internas),
POAM (Matriz de oportunidades y amenazas), lo que permite obtener la
informacion necesaria para la formulacion de estrategias.

Formular la estrategia mas acorde con los resultados del diagnéstico
evidenciado en un plan de mejoramiento administrativo y operativo, este ultimo
empleando la técnica de la 5"s permitiendo el aumento de productividad.

Implementar la estrategia seleccionada mediante las acciones necesarias,
como resultado del diagndstico y la seleccidn de la estrategia con los recursos
necesarios que faciliten la obtencién de los resultados esperados.

Evaluar los resultados de la estrategia desde la perspectiva financiera
centrandose basicamente en la rentabilidad del crecimiento, la reduccion de
costos y desarrollo productivo durante la implementacion del plan pudiéndose
evidenciar la mejora en la organizacion.

Establecer medidas de control a las desviaciones no deseadas tanto

potenciales y presentes, en la implementacion de la estrategia para el logro de
los beneficios esperados del plan.
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2.3 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es un estudio cualitativo y cuantitativo porque se desea
conocer el pensamiento, el sentir de los que hacen parte del problema de manera
directa o indirecta, razén por la cual se presenta los sintomas en el Area
Administrativa y productiva de la empresa Olimpicas Sport Ltda.

2.4 POBLACION

El tamafio de la poblacion es de 20 personas que esta distribuido por tipo de relacion
contractual: el 75% la relacion es laboral y el 25% restante por prestacion de
servicios entre empleados, directivos y asesores.

2.5 MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial para Olimpicas Sport Ltda., son los clientes institucionales y
usuarios que laboran, estudian, que hacen deporte pertenecientes a los diferentes
reglones de la economia local, regional y nacional.

2.6 COMPETENCIA

La empresa Olimpicas Sport Ltda., ha identificado las empresas que de alguna
manera prestan servicios sustitutos y similares, la gerencia ha establecido una
estrategia de alianza comercial para la prestacion de servicios y en otras ocasiones
suministro o compra de materiales.

Cuadro 1. Empresas competidoras

EMPRESA ACTIVIDAD PRODUCTO

Madoco siglo XXI Fabrica Ropa industrial

Deportes el Golazo Comercializa Ropa e implementos deportivos
Deportes la meca Comercializa Ropa e implementos deportivos
Asopipaton Fabrica Ropa industrial

Creaciones Rochy Fabrica Ropa industrial

Creaciones Tatiana Fabrica Ropa industrial y deportiva
Creaciones zoe Fabrica Ropa industrial

Almacen el Deportista | Comercializa Ropa e implementos deportivos

Fuente Olimpicas Sport Ltda.

2.6.1 Perfil de competitividad. Es una herramienta analitica que identifica a los
competidores mas importantes de una empresa e informa sobre sus fortalezas y
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debilidades particulares. Los resultados de esta dependen en parte de juicios
subjetivos en la seleccion de factores, en la asignacion de ponderaciones y en la
determinacion de clasificaciones, por ello debe usarse en forma cautelosa como
ayuda en el proceso de la toma de decisiones.

A continuacion se muestra el cuadro de perfil de competitividad en donde en la
primera columna aparece los factores Clave de éxito de Olimpicas Sport Ltda., en
la segunda columna la ponderacion (peso) por cada factor y en las demés columnas
se muestra cada empresa y su calificacion de 1 a 4 la cual es asignada con el
conocimiento del equipo de la alta direccion y la estimacion es el producto de la
ponderacion y la calificacion.

Cuadro 2. Matriz Perfil de competitividad

Factor Olimpicas Creaciones Madocco
Clave de |Ponderacion Sport Ltda. Tatiana

Exito Calif. | Estim. | Calif. | Estim. | Calif. | Estim.
1. Gama de
productos 0,2 3 0,6 3 0,6 1 0,2
2.Calidad de
los productos 0,2 2 0,4 2 0,4 3 0,6
3.Tecnologia 0,3 3 0,9 2 0,6 3 0,9
4.- Experiencia 0,15 4 0,6 3 0,45 4 0,6
5.-
Competitividad 0,15 1 0,15 2 0,3 3 0,45
TOTAL 1 2,65 2,35 2,75
Fuente Olimpicas Sport Ltda.

La matriz del Perfil competitivo da como resultado informacién muy valiosa en varios
sentidos, por ejemplo:

MADOCCO es el competidor mas amenazador para Olimpicas Sport Ltda. Ya que
arroja una calificacion superior frente a Creaciones Tatiana y Olimpicas Sport Ltda.

Es necesario fortalecer la posicién en el mercado y concretamente en los factores

gque marca la Matriz Perfil de Competencia., en que Olimpicas Sport Ltda. se
encuentra en desventaja como es la calidad del producto y competitividad.

2.7 PROVEEDORES
Se presentan en el cuadro algunos de los mas destacados proveedores los cuales

suministran telas y accesorios, que a su vez generan un impacto significativo en la
calidad de los productos que oferta Olimpicas Sport Ltda.:
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Cuadro 3. Lista de proveedores

PROVEEDOR PRODUCTO CIUDAD
Espumados Bacol Espumas Barrancabermeja
IDC safety Implementos industriales Barrancabermeja
Kilotela Telas Barrancabermeja
Plastimickey Insumos Barrancabermeja
Solmagq Implementos industriales Barrancabermeja
Soldeseg Itda Implementos industriales Barrancabermeja
Alfonsoeme s.a Telas Barranquilla
Distribuidora colombia Implementos deportivos Barranquilla
Artes marciales ilyong Implementos deportivos Bogota
Cascos lar Cascos Bogota
Distribuidora el proveedor Ropa industrial Bogota
Dotaciones el obrero Ropa industrial Bogota
Impermeables de colombia |Impermeables Bogota
Intertrading ltda Chalecos Bogota
Koreana de cachuchas Cachuchas Bogota
Sellarte Impermeables Bogota
Agencia welco Implementos industriales Bucaramanga
Asproind Implementos industriales Bucaramanga
Comertex Telas Bucaramanga
Triangulo deportivo Transfer Bucaramanga
Disincon Insumos Bucaramanga
Dismovel Implementos deportivos Bucaramanga
Global Insumos Bucaramanga
Jp mundo industrial Chaquetas Bucaramanga
Kilo encaje Telas Bucaramanga
Maqui special Maquinas Bucaramanga
Mil herrajes Insumos Bucaramanga
Tecniguias Guias Bucaramanga
Textiles miratex Orlones Bucaramanga
Tintoreria y acabados mega Tintoreria Bucaramanga

procesos
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Cuadro 3. (Continuacion)

PROVEEDOR PRODUCTO CIUDAD
Plasticos Jami Viseras plasticas Cali
Visual textil Telas Cali
Amicla jeans Jeans Cucuta
Boutique de la enfermera Calzado Cdcuta
Industria mandon Jeans Cucuta
Coltejer Telas ItagUi Antioquia
Burgos dotaciones Ropa industrial Medellin
Sesgo color Sesgos Medellin
Costs cadena Hilos Pereira
John Uribe e hijos Telas Bucaramanga
Fuente Olimpicas Sport Ltda.

2.8 RECURSO HUMANO

La empresa Olimpicas Sport Ltda. Esta clasificada segun el articulo 43 de la Ley
1450 de 2011 como pequefia empresa, los parametros vigentes para clasificar las
empresas por su tamafio son las siguientes (articulo 2° de la Ley 590 de 2000,
modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004). Disposicion que exige el
cumplimiento de las dos condiciones como:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

La empresa posee una planta de personal de 20 empleados directos e indirectos y
cuenta con activos totales que no superan los 926 salarios minimos mensuales
legales vigentes a corte 31 de diciembre de 2012, ubicandose en el rango de
Pequefa empresa.

A continuacion se muestra en el cuadro la distribucién del personal por areas
funcionales y el tipo de vinculo contractual.
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Cuadro 4. Personal del area administrativa y operativa

< < PRESTACION DE

ADMINISTRACION VENTAS PRODUCCION SERVICIOS
75% 25%
Gerente (1) Coordinador (1) Operarios (2)
Asistente Cortador (1) Asesor Contable
Administrativo (1) Vendedores (1)
Auxiliar contable(1) 3) Auxiliar de corte(1) | Asesor Juridico (1)
Operarios (4) Asesor de Calidad

Jefe Compras (1) Estampador (1) 1)

Fuente Olimpicas Sport Ltda.

Grafica 1. Organigrama Olimpicas Sport Ltda
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3. DIAGNOSTICO

La tabulacion de la encuesta aplicada a las diferentes areas de la empresa como
son: Gerencial, mercadeo, produccion, financiera y recurso humano permitié la
definicion de las mejoras que se proponen para la empresa. Se realiz6 el diagndstico
en las instalaciones de OLIMPICAS SPORT LTDA., el instrumento de recopilacion
de la informacion conformado por preguntas abiertas que permitieron identificar las
necesidades de mejoramiento a través de la gerencia, la cual se evaluaron aspectos
como la situacion actual, Gobierno de la organizacién, Ambiente externo:
oportunidades y amenazas, (aplicar perfii POAM), Ambiente interno: fortalezas y
debilidades (aplicar perfil) PCI, Analisis de factor estratégicos.

Cuadro 5. Cuestionario del Diagnéstico

item Diagnéstico Doc Impl Imp Observacion
l. SITUACION ACTUAL
A. RENDIMIENTO ACTUAL
¢,Cudl fue el rendimiento de la
empresa el afio pasado sobre todo Existen estados financieros
1 con respecto al retorno sobre la| Si No | Medio | pero no son aprovechados
inversion, la participacion en el para la toma decisiones
mercado y la rentabilidad?
B. POSTURA ESTRATEGICA
¢ Cuales son la Misién, Vision, los No ha definido estrategias y
1 objetivos, las estrategias y las| Si No | Alto |solamente existe una politica
politicas actuales de la empresa? enfocada a la calidad.
¢ Se establecieron con claridad o Se establecieron pero no
2 simplemente se infirieron del| Si | No |Medio|conocen la  metodologia
rendimiento? aplicada para su formulacion
Se mantiene en el negocio de
Misién: ¢ En qué negocio o negocios la_confeccion por pedido y
3 on- ¢=nq 9 . gc Si | No | Medio | venta de articulos deportivos,
participa la empresa? ¢ Por qué? -
elementos de  proteccion
personal, ropa industrial
Objetivos:  ¢Cudles son los Solo conoce objetivos
4 objetivos estratégicos, tacticos y| Si | No |Medio |generales pero no a estos
funcionales? niveles.
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Cuadro 5. (Continuacion)

ftem Diagnostico Doc Impl‘ Imp Observacion
La mision se relaciona pero
¢,Concuerdan entre si con la misién requiere ajuste a la situacién
5 y con los ambientes interno y|Si No [Medio |actual de la empresa ya que
externo? esta fue formulada hace mas
10 afios
Estrategias: ¢Qué estrategias o
mezcla de. estrategias sigue Ia} No se han definido estrategias
empresa? ¢Concuerdan entre si L
6 . .INo |No |Alto por consiguiente no se han
con la mision y los objetivos, asi )
. . divulgado.
como con los ambientes interno y
externo?
Politicas: g,CuaIgs son las politicas Enfocada a la calidad y se
de la empresa? ¢ Concuerdan entre . .
. ey L : . retoma su importancia en
7 si con la mision, los objetivos y las | Si Si Alto . L :
: . épocas de auditoria. No tiene
estrategias, asi como con los
. ) en cuenta otros enfoques.
ambientes interno y externo?
Misién, los objetivos, las
estrategias y las politicas, ¢ Refleja Solo sus operaciones a nivel
8 las operaciones internas de la|Si No | Medio local P
empresa, tanto regionales como
multinacionales?
Il. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION
A. ADMINISTRACION
Olimpicas sport Ltda.,
conformada por 3 socios en
proporciones de un socio
mayoritario con un 95% y 2
minoritarios.
Su estructura organizacional
es de esta forma: asamblea de
socios, gerente, asesor
¢, Qué tipo de persona o grupo . |juridico, asesor contable,
1 . A No | No | Medio ; L .
forma parte de la administracion? asistente  administrativo vy
contable, auxiliar contable,
coordinador de produccion,
operarios, coordinador de
ventas, vendedores.

Las decisiones se toman por
parte de la gerente ya que los
otros socios le han delegado
todas estas funciones a ella.
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Cuadro 5. (Continuacion)

item

Diagndstico

¢, Cudles son las caracteristicas
principales de la administracion en
cuanto a, conocimientos, destrezas
y estilos? Si la empresa tiene
operaciones internacionales.
¢ Posee la administracion
experiencia  en el ambito
internacional?

Doc

No

Impl  Imp

No

Alto

Observacion

La gerente es tecndloga en
gestién empresarial y
actualmente cursa decimo
semestre de gestién
empresarial a su vez ha hecho
diplomado en logistica de
operaciones y seminario de
costos, actualmente cursa un
diplomado en gestibn de
clientes con la universidad
UTADEO de Bogota, entre
otros estudios, la persona
encargada de mercadeo es
tecnélogo en gestiéon
empresarial, y la asistente
administrativa y contable es
profesional en contaduria.
La administracion no posee
experiencia en el ambito
internacional

¢Ha sido  la  administracion
responsable sobre el rendimiento
de la empresa durante los Ultimos
afios? ¢Cuantos administradores
han permanecido en sus puestos
actuales durante los Ultimos tres
afios? ¢Fueron promovidos
internamente o] contratados
externamente?

Si

No

Alto

La empresa en los 20 afios de
existencia se ha ido
consolidando y obteniendo
una participaciéon cada dia
mayor en el mercado de la
regién por su credibilidad tanto
a nivel de sus productos como
en la parte financiera con los
bancos y otras entidades
financieras, logrando asi
mantenerse hasta el dia de
hoy. En cuanto a su
administracién comenzd con
su fundador como
administrador en el afio 2003
paso a manos de su actual
gerente hasta la actualidad. Y
en cuanto a si fueron
contratados externamente no
fue asi ya que paso de su
fundador a una de sus socios
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Cuadro 5. (Continuacion)

item ‘ Diagnostico Doc Impl Imp Observacion
Considero que si, ya que la
administracion se gestiona en
. - L varios niveles y en conjunto
¢, Ha establecido la administracion , .y ) J
. " con las areas: finanzas, de
4 un enfoque sistematico de la| No | No | Alto L
S e P mercadeo y produccién en un
administracién estratégica? 4
solo sentido para lograr
cumplir con la mision de la
organizacion.
¢,Cual es el nivel de participacién Bajo, por la falta de
5 de la administracién en el proceso| No | No | Alto |participacion, documentacién
de la administracion estratégica? e implementacion
¢,Qué tan bien interactia la L .
o L La relacién entre otros niveles
administracion con los otros . ;
6 o : No | No | Medio |es cooperativo y en cuanto a
administradores de niveles : L
o . L la junta directiva es escasa.
inferiores y con la junta directiva?
¢Se  toman las  decisiones
7 estratégicas de manera ética y de Sj Sj Bajo Las decisiones son éticas
manera socialmente pero no divulgadas.
responsables?
Hasta el momento ha podido
sostenerse y crear
credibilidad en la
organizacion, esperamos
poder seguir haciéndolo
incorporando mejores
tecnologias, y poder estar a la
(Es la administracion lo vanguardia de los cambios
suficientemente habil para gue el mundo en general esta
8 " No | No | Alto .
enfrentar los probables desafios evolucionando, a su vez la
futuros? parte de la gerencia y
administracion se  sigue
llenando de conocimientos al
aprovechar las oportunidades
de poder seguir estudiando y
llevando ese conocimiento en
pro de la mejora de su
organizacion.
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Cuadro 5. (Continuacion)

ftem ‘ Diagnéstico Doc Impl Imp Observacion
[ll. AMBIENTE EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
A. AMBIENTE SOCIAL
La entrada de nuevos
competidores, productos
. . sustitutos, modernizacion de
¢, Qué fuerzas externas generales la refinerfa de Ecopetrol nos
influyen actualmente tanto en la . .
; : traeria nuevos clientes y la
empresa como en las industrias oportunidad de ofrecerles los
1 donde ésta compite? ¢ Cudles No | No | Alto ;
diferentes productos,
representan amenazas actuales o > .
AP también las diferentes
futuras? ¢ Cuéles representan actividades  culturales  y
: " _ _
oportunidades deportivas en la ciudad
serian muy oportunas para
incrementar las ventas
Aumento de los salarios, si
por ejemplo se incrementan
los precios en algunas
a |Econdmicas. No | No | Alto g}:ﬁsggs g:m;s ;:F?(;nozé)lo(;
cuando hubo la crisis del
algodén esto conllevo a que
las prendas se encarecieran
b | Tecnold6gicas. No | No | Medio :)nugr:gsgo gseqtlig?;slogla de
¢ |Politicas y legales. No | No | Alto ggPrgcdtgsfrér;ﬁzrrr;imonales 0
d | Socioculturales. No | No | Alto ﬁl;gwgeunrtigage los niveles de
¢Son estas fuerzas diferentes entre No son diferentes a otras
2 ) No | No | Alto .
otras regiones del mundo? regiones
B. AMBIENTE DE TAREAS
¢ Qué fuerzas dirigen la Por lo general son las
competencia en la industria? ¢Son mismas que actdan en los
1 estas fuerza}s las mismas a nivel No | No | Alto |diferentes mercados, aunque
global o varian de un pais a otro? uede haber alqunas
Califique cada fuerza como alta, puede g
. . variaciones de un lugar a otro
media o baja.
a Amenazas de empresa de No | No | Alto Siempre existe la posibilidad
nuevo ingreso. de nuevos competidores
N Al incrementarse la oferta el
b Poder de negociacion de los No | No | Medio | cliente posee mayor poder
compradores. D
de negociacion
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Cuadro 5. (Continuacion)

item ‘ Diagnéstico Doc Impl Imp Observacion
Amenaza de productos o Los productos sustitutos en
c - ) No | No | Alto ; -
servicios sustitutos. este negocio son limitados
La empresa cuenta con
Poder de negociacion de .| credibilidad con sus
d 9 No | No | Medio 4
proveedores. proveedores mejorando su
poder de negociacion
Lo Como estrategia la empresa
Rivalidad entre empresas : ; o
e . No | No | Medio |hace alianzas estratégicas
competidoras .
con la competencia
Poder relativo de sindicatos, Esto no afecta mayormente
f gobiernos, grupo de interés No | No | Bajo |len el momento a Ila
especial, etc. organizacion
En este aspecto la empresa
tiene una debilidad ya que no
realiza el respectivo analisis
¢, Qué factores clave del ambiente del entorno. En cuanto a sus
inmediato (esto es, clientes, amenazas podriamos
competidores, proveedores, nombrar que si no esta
acreedores, sindicatos, gobiernos, enterado de lo que sucede a
asociaciones comerciales, grupo . |su entorno podria perder
2 grup No | No | Medio P P

de interés, comunidad local)
influye actualmente en la
empresa? ¢ Cudles son las
amenazas actuales o futuras?
¢,Cudles son oportunidades?

parte de su mercado 0 mas
grave aun salir de este, las
oportunidades seria que al
tener maquinaria de punta y
realizar innovaciones a sus
productos poder acaparar un
mayor mercado a su
organizacién entre otros.

C. RESUMEN DE FACTORES EXTERNOS

(APLICAR PERFIL POAM).

¢ Cudles de estas fuerzas son las
mas importantes para la empresay
las industrias donde ésta compite
en el momento actual? ¢Cuales
seran importantes en el futuro?

No

No

Alto

Véase perfil POAM
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Cuadro 5. (Continuacion)

item ‘ Diagnéstico Doc Impl Imp Observacion
IV. AMBIENTE INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES
A. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Organizacion funcional, las
decisiones estan
centralizadas en sus
1 ¢,Coémo esta estructurada la Si No | Medio propietaric_)s ba;éndose en
empresa? las politicas internas vy
legales de la empresay con
argumentos de los asesores
externos
¢ Esta la autoridad de la toma
de decisiones centralizada . .
: . |La autoridad esta
a |alrededor de un grupo o Si No | Medio . .
; centralizada a la gerencia
descentralizada en muchas
unidades?
¢ Esta organizada la empresa
b [N base en sus fu}nmones, Si No | Medio | Organizada en funciones
proyectos, geografias o
alguna combinacion de éstos?
Si comprendo la estructura
del organigrama porque
¢ Entiende claramente la estructura nosotros lo elaboramos de
2 de todos los empleados de la Si No | Medio | acuerdo a la mision de la
empresa? empresa y como se debe
administrar la parte del
recurso humano.
Si, la estructura
organizacional de la
¢;Concuerda la estructura actual organizacién esta distribuida
con los objetivos, las estrategias, de tal forma que podamos
3 las politicas y los programas| Si No | Medio | cumplir con la misién de la
regionales y nacionales de la empresa, siendo conocida
empresa? por todos y respetando las
lineas de mando, el enfoque
solo a calidad
¢De qué manera se compara esta imil
4 estructura con la de empresas| No | No | Medio A pesar que es simiares
. requiere de mejora.
similares?
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Cuadro 5. (Continuacion)

item Diagndstico Doc Impl Imp Observacion
B. CULTURA
¢ Existe una cultura bien definida o
emergente integrada por creencias, La cultura existente solo se
1 . No | No | Alto .
expectativas y valores basa por expectativas.
compartidos?
¢Concuerdan la cultura con los Concuerda de manera tacita,
objetivos, las estrategias, las . | pero se evidencia de forma
2 o e No | No |Medio | ." ~ .~ ".
politicas y los programas de gestion significativa que logre
actuales? predominar
¢, Cudl es la posicion de la cultura en
los asuntos importantes de la A pesar de que no es
empresa, es decir, en la predominante, solo se cumple
productividad, la calidad del lo minimo exigido en relacion
3 ~ - No | No | Alto ~
desempefio, la facilidad de con el desempefio, la
adaptacién a condiciones productividad por lo cual no
cambiantes y la permitird una facil adaptacion.
internacionalizacién?
¢Es la cultura compatible con la Es compatible por que los
4 diversidad de formacién de los| No | No | Medio |niveles de formacién son
empleados? homogéneos
¢Toma la empresa en cuenta los
5 valores de la cultura de sus| No | No |Medio |No, son muy personales
empleados?
C. RECURSOS
1 Marketing
¢ Cuales son los objetivos, las . . .
. o Indica la importancia de su
estrategias, las politicas y los . S -
a : No | No | Alto |implementacién pero no esta
programas de marketing .
en sus prioridades
actuales de la empresa?
¢Se establecieron con . . .
. . Indica la importancia de su
claridad o simplemente se . S -
I Co o No | No | Alto |implementacién pero no esta
infirieron del rendimiento o -
en sus prioridades
presupuestos?
¢ Concuerdan con la
mision, los objetivos, las
estrategias y las politicas Indica la importancia de su
Il |de la empresa, asi como| No | No | Alto |implementacién pero no esta
con los ambientes internos en sus prioridades
y externos?
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Cuadro 5. (Continuacion)

item Diagnéstico ‘ Doc Impl Imp ‘ Observacion
¢ Con qué nivel de precisién se
desempefia la empresa en
cuanto al analisis de la posicion . . .
del mercado y la mezcla del | !nd||ca la mportanma de sy
mercado, es decir, (producto, No | No | Alto |[imp emer!taqon pero no esta
X . en sus prioridades.
precios, plaza y promocion) en
mercados tanto  regionales
como nacionales?
. . . Indica la importancia de su
| |¢Queé tendencias surgen| | \o | Alo implementacién pero no esté
de este anélisis? .
en sus prioridades
¢ Qué efecto ha producido Indica la importancia de su
estas tendencias en el implementacion pero no esta
Il |rendimiento pasado y| No | No | Alto |en sus prioridades
coémo podrian influir en el
rendimiento futuro?
JApoya este andlisis las Indica la importancia de su
decisiones estratégicas implementacion pero no esta
I : No | No | Alto S
pasadas y pendientes de la en sus prioridades
empresa?
¢ Proporciona el marketing Indica la importancia de su
IV |una ventaja competitiva a| No | No | Alto |mplemer!tag:|on pero no esta
la empresa? en sus prioridades
¢, Cual es el nivel del rendimiento !nd|ca la |m_;?ortanC|a de SL,’
del marketing de laempresacon| No | No | Alto mplementaqon pero no esta
respecto a empresas similares? en sus prioridades
jUsan los administradores de Indica la importancia de su
marketing conceptos y técnicas implementacion pero no esta
aceptados para evaluar vy en sus prioridades
mejorar el rendimiento de los
productos? Tome en cuenta el| No | No | Alto
ciclo de vida del producto, la
segmentacion del mercado, la
investigacién de mercados y las
carteras de los productos.
2 Finanzas
¢Cuéles son los objetivos, las Indica la importancia de su
estrategias, las politicas y los| \ | \o | Medio implementacion pero no esta
programas de gestion financiera en sus prioridades
actuales de la empresa?
¢Se establecieron con !ndica la im_portancia de w
| |claridad o simplemente se |\ | o | yedio | ensus prioidaces
infirieron del rendimiento o P
presupuestos?
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Cuadro 5. (Continuacion)

Diagndstico
¢Concuerdan
mision, los objetivos, las
estrategias y las politicas

con la

Doc

Impl

Imp

Observacion
Indica la importancia de su
implementacién pero no esta
en sus prioridades

Il . No | No | Medio
de la empresa, asi como
con los ambientes
internos y externos?
¢,Qué bien funciona la empresa
en cuanto al analisis financiero? Indica la importancia de su
Tome en cuenta el andlisis de las| No | No | Medio | implementacion pero no esta
razones, los estados financieros y en sus prioridades
la estructura de capitalizacion.
Que tan equilibrada esta la . . .
Indica la importancia de su
cartera de los productos vy - Y .
. X No | No |Medio |implementacién pero no esta
negocios en cuanto al flujo de L
) en sus prioridades
efectivo.
Indica la importancia de su
; Qué tendencias surgen Nl i6 4
| ¢Q P g No | No | Medio |mplemeqtap|on pero no esta
de este analisis” en sus prioridades
¢, Qué efecto ha producido Indica la importancia de su
estas tendencias en el implementacién pero no esta
Il rendimiento pasado y| No | No | Medio | en sus prioridades
cémo podrian influir en el
rendimiento futuro?
i decisiones estratégicas No | No | Medio enpsus rioridadeps
pasadas y pendientes de la P
empresa?
oproporciona el mareing e de &
v una ventaja competitiva a| No | No | Medio P S P
la empresa? en sus prioridades

Indica la importancia de su
¢Es comparable el rendimiento implementacién pero no esta
financiero de laempresaconelde| No | No | Medio | en sus prioridades
empresas similares?

Indica la importancia de su
¢Usan  los  administradores implementacion pero no esta
financieros técnicas y conceptos en sus prioridades
de finanzas aceptados para .

P P No | No | Medio

evaluar y mejorar el rendimiento
actual de la empresa y sus
divisiones?
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Cuadro 5. (Continuacion)

item ‘ Diagnéstico Doc ‘ Impl Imp Observacion
3 Investigacion y desarrollo
¢,Cudles son los objetivos, las
estrategias, las politicas y los Indica la importancia de su
programas de gestion de| No | No | Alto |implementacion pero no esta
investigacion y  desarrollo en sus prioridades
actuales de la empresa?
.Se establecieron con Indica la importancia de su
claridad o simplemente se implementacién pero no esta
I g, o No | No | Alto I
infirieron del rendimiento o en sus prioridades
presupuestos?
¢ Concuerdan con la Indica la importancia de su
mision, los objetivos, las implementacién pero no esta
I estrategias y las p,oliticas No | No | Alto |EMSUS prioridades
de la empresa, asi como
con los ambientes internos
y externos?
¢ Proporciona la Indica la importancia de su
Il investigacig’m y desg_rrollo No | No | Ao implemen_tag:ién pero no esta
una ventaja competitiva a en sus prioridades
la empresa?
¢, Qué rendimientos recibe la Indica la importancia de su
empresa de su inversion en No | No | Alto |implementacion pero no esta
investigacién y desarrollo? en sus prioridades
¢ Es comparable la inversién en Indica la importancia de su
investigaciéon y desarrollo de la No | No | Ao implementacién pero no esta
empresa con las inversiones de en sus prioridades
empresas similares?
4 Operaciones y logistica
¢ Cuales son los objetivos, las
estrategias, las politicas y los Indica la importancia de su
programas de manufactura y| No | No | Medio | implementacion pero no esta
servicios actuales de la en sus prioridades
empresa?
. Indica la importancia de su
¢Se  establecieron con implementacion pero no esta
| claridad o simplemente se No | No | Medio | en sus prioridades
infirieron del rendimiento o
presupuestos?
Indica la importancia de su
(,C_qu,]cuerdan ~con la implementacion pero no esta
mision, _Ios objet|vos,, _ las en sus prioridades
m estrategias y las p,ol|t|cas No | No | Medio
de la empresa, asi como
con los ambientes internos
y externos?
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Cuadro 5. (Continuacion)

Diagnostico Doc | Impl Imp Observacion
¢ Proporciona las Indica la importancia de su
I operacion_es y Iogj;tica No | No | Medio implemeqtag:ién pero no esta
una ventaja competitiva a en sus prioridades
la empresa?
¢,Cudles son el tipo y grado de Indica la importancia de su
capacidad de operacion de la implementacion pero no esta
empresa? g,Qué tanto se lleva No | No | Medio | €N SUS prioridades
a cabo internamente en
comparacion con lo que se
realiza a nivel nacional?
Son las instalaciones de Indica la importancia de su
manufactura o servicios implementacién pero no esta
vulnerables a los desastres en sus prioridades
naturales, huelgas locales,
nacionales, la reduccion o| No | No | Medio
limitacién de los recursos de
los proveedores, incrementos
importantes en los costos de
los materiales?
¢ Existe una mezcla adecuada Indica la importancia de su
de personal y maquinas, en implementacién pero no esta
empresas de manufactura o de No | No | Medio | €N SUS prioridades
personal de apoyo vy
profesionales, en empresas de
servicios?
. Qué tan bien se desempefia _Indica la im_portancia de su
la empresa en relacién con la| No | No | Medio | ImPlementacion pero no esta
competencia? en sus prioridades
Administracion de recursos
humanos
¢, Cudles son los objetivos, las
estrategias, las politicas y los Enfocados sistema de gestion
programas de administraciéon| Si | No | Alto |de la calidad pero una sola
de talento humano actuales de persona ejecuta varios cargos
la empresa?
;Se establecieron con Indica la importancia de su
claridad o simplemente implementacion pero no esta
| |se infirieron del| No | No | Medio |en sus prioridades
rendimiento o]
presupuestos?
¢Concuerdan con la Indica la importancia de su
mision, los objetivos, las implementacién pero no esta
" estrategias y las pgliticas No | No | Medio | €N SUs prioridades
de la empresa, asi como
con los ambientes
internos y externos?
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Cuadro 5. (Continuacion)

item Diagndstico Doc | Impl  Imp Observacion
¢ Qué tan bien se desempefia
ATH de la empresa en cuanto
al  mejoramiento de Ila
concordancia entre cada . . .
> Tome _ !ndlca la |m_portanC|a de su
b empleado y el emplec.), No | No | Medio |implementacion pero no esta
en cuenta la rotacién, las .
. en sus prioridades
quejas, las huelgas, los
despidos, la capacidad de los
empleados y la capacidad de
la vida laboral.
) . . Indica la importancia de su
| ¢Que tendg_nc_nas surgen No | No | Medio |implementacion pero no esta
de este andlisis? .

en sus prioridades
;Qué efecto ha Indica la importancia de su
producido estas implementacién pero no esta

" tend_enpias en el No | No | Medio | €N SUs prioridades
rendimiento pasado vy
cémo podrian influir en el
rendimiento futuro?
JApoya este andlisis las Indica la importancia de su
I decisiones est_ratégicas No | No | Medio implemeqtagién pero no esta
pasadas y pendientes de en sus prioridades
la empresa?
¢ Proporciona la ATH una Indica la importancia de su
IV |ventaja competitiva a la| No | No |Medio |implementacién pero no esta
empresa? en sus prioridades
,Qué tan bien se puede Indica la importancia de su
¢ |comparardelaempresaconel| No | No | Medio |implementacion pero no esta
de empresas similares? en sus prioridades
¢,Qué tan bien maneja la Indica la importancia de su
d |empresa la diversidad de sus| No | No | Medio |implementaciéon pero no esta
fuerzas laborales? en sus prioridades
6 Sistema de informacion
¢,Cuales son los objetivos, las
estrategias, las politicas y los Indica la importancia de su
a |programas de sistema de| No | No | Medio |implementacion pero no esta
informacion actuales de la en sus prioridades
empresa?

Indica la importancia de su
¢Se establecieron con implementacion pero no esta
claridad o simplemente en sus prioridades

I se infirieron del| No | No | Medio
rendimiento o]
presupuestos?
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Cuadro 5. (Continuacion)

item Diagndstico Doc | Impl  Imp Observacion
¢;Concuerdan con la Indica la importancia de su
mision, los objetivos, las implementacion pero no esta
I estrategias y las politicas No | No | Medio | €M SUS prioridades
de la empresa, asi como
con los ambientes
internos y externos?
¢, Qué tan bien se desempefian
los sistemas de informacion de
la empresa en cuanto a
proporcionar una base de . . .
datos il automatizar Indica la importancia de su
b . ' e ; No | No | Medio |implementacion pero no esta
operaciones administraciones S
g . S en sus prioridades
administrativas rutinarias,
ayudar a la administracion a la
toma de decisiones
estratégicas?
Qué tendencias surgen Indica la importancia de su
I e No | No |Medio |implementacién pero no esta
de este analisis?
) en sus prioridades
¢ Qué efecto ha Indica la importancia de su
producido estas implementacién pero no esta
tendencias en el .| en sus prioridades
Il o No | No | Medio
rendimiento pasado vy
cémo podrian influir en el
rendimiento futuro?
¢Apoya este andlisis las !ndica la im.portancia de su
i1 | decisiones estratégicas |\ | o | medio implementacion pero no esta
pasadas y pendientes de en sus prioridades
la empresa?
¢ Proporciona la ATH una Indica la importancia de su
IV |ventaja competitiva a la| No | No | Medio | Implementacion pero no esta
empresa? en sus prioridades

D. RESUMEN DE FACTORES INTERNOS (APLICAR PERFIL) PCI

¢Cudles de estos factores son
competencia clave? ¢Cuales son
competencias distintivas, si es que
alguno lo es? (Cudles de estos
factores son los méas importantes para
la empresa y las industrias donde esta
compite? ¢Cudles podrian  ser
importantes en el futuro? ¢Qué
funciones o actividades son candidatas
para la subcontratacién?

No

No

Medi

Véase perfil PCI
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Cuadro 5. (Continuacion)

item Diagnéstico Doc ‘ Impl  Imp Observacion

V. ANALISIS DE FACTOR
ESTRATEGICOS

A. ANALISIS DE SITUACIONES

¢,Cudles son los factores estratégicos
1 més importantes que influyen
fuertemente en el rendimiento
presente y futuro de la empresa?

Indica la importancia de su
No | No | Medio |implementacién pero no esta
en sus prioridades

B. REVISION DE LA MISION Y
OBJETIVOS

¢Son lamision y los objetivos actuales

1 adecuados considerando . _Ios No | No | Medio | Se requiere ajuste
problemas y factores estratégicos
claves?

> ¢, Se debe cambiar la mision y los

objetivos? Si es asi, ¢Como? No | No | Medio | Se requiere ajuste

3 Si se cambian, ¢Cudles seran los
efectos en la empresa?

No | No | Medio | Se requiere ajuste

Doc: Documentado, Impl: Implementado, Imp: Impacto

3.1 POAM MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

En complemento del diagndstico de cada uno de los ambientes externos en el cual
opera la empresa se empled la matriz de oportunidades y amenazas con la finalidad
que permita al estudio recopilar informacion de manera cuantitativa, para calificar
se utiliza la siguiente escala Alto (3)- Medio (2) — Bajo (1) segun corresponda el nivel
de impacto como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 6. POAM (Matriz de oportunidades y amenazas)

Oportunidades Amenazas
Nivel Pts Nivel Pts

DESCRIPCION

Factores econdémicos

Acuerdos de libre comercio Alto 3 Alto 3
Inestabilidad del sector Bajo 1 Bajo 1
Incentivos gubernamentales Bajo 1 Bajo 1
Tasa de interés Medio 2 Medio 2
Problematica fiscal Medio 2 Bajo 1
E:rlrlwtkl)cig cambiaria y Tasa de Bajo 1 Bajo 1
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Cuadro 6. (Continuacion)

i Oportunidades Amenazas
R NIYE] Pts Nivel Pts
Inflacién Medio 2 Medio 2
Competencia global desigual Bajo 1 Alto 3
Factores econdmicos
Capamdad. para enfrentar a la Bajo 1 Alto 3
competencia
Dep('andenuas del costo del Bajo 1 Bajo 1
petréleo
Suma 15 Suma 18
Promedio 1,5 Promedio 1,8
Factores sociales
Desempleo Bajo 1 Alto 3
Seguridad social Bajo 1 Medio 2
Desplazamiento Bajo 1 Medio 2
Crisis de valores en la sociedad Bajo 1 Medio 2
Slstemq' educativo y Nivel de Medio 2 Bajo 1
educacion
Nivel de inseguridad y delincuencia Bajo 1 Medio 2
Suma I Suma 12
Promedio 1,17 Promedio 2,00
Factores tecnoldgicos
Telecomunicaciones Medio 2 Bajo 1
Desarro!lo de Internet y Comercio Alto 3 Medio 5
electronico
Facilidad de acceso a latecnologia| Medio 2 Medio 2
Globalizacién de la informacion Medio 2 Medio 2
Nuevas tecnologias industriales Alto 3 Alto 3
Investigaciones Medio 2 Medio 2
Resistencia al cambio tecnoldgico Bajo 1 Alto 3
Apllca0|9p de tecnologias a la Medio 5 Alto 3
produccion
Suma 17 Suma 18
Promedio| 2,125 |Promedio 2,25
Factores geograficos
Transportes aéreos y terrestres Medio 2 Alto 3
Calidad de las vias Medio 2 Medio 2
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Cuadro 6. (Continuacion)

Oportunidades Amenazas

DESCRIPCION  Nivel  Pts  Nivel  Pts |

Factores geogréficos

Condiciones climaticas y

: Bajo 1 Medio 2
ambientales

Suma 5 Suma 7

Promedio 1,67 Promedio 2,33

Factores politicos

Clima politico del pais Medio 2 Bajo 1
Politica de seguridad del pais Medio 2 Medio 2
Participacion ciudadana Medio 2 Bajo 1
Coord_mauon entre lo econémico y Medio 5 Bajo 1
lo social
Credibilidad en las instituciones Medio 2 Alto 3
Politica de estimulo alas MIPYMES | Medio 2 Medio 2
Suma 12 Suma 10

Promedio 2,00 Promedio 1,67

3.2 PCI PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

Se utiliza el PCI (perfil de capacidad interna) aplicado a cada uno de los ambientes
internos de la empresa con la finalidad de realizar un estudio que permita la
recopilacion de informacion de manera cuantitativa para calificar se utiliza la
siguiente escala Alto (3)- Medio (2) — Bajo (1) segun corresponda el nivel de impacto
como se muestra en el siguiente cuadro:

41



Cuadro 7. PCI (perfil de capacidad interna)

DESCRIPCION

Debilidades
Nivel Pts

Fortalezas
Nivel Pts

Administrativo

Uso de andlisis y planes Estratégicos Bajo 1 Alto 3
Veloc_ldad de respuesta a condiciones Bajo 1 Alto 3
cambiantes
FIeX|b'|I|da_d de la  estructura Medio 2 Medio 5
organizacional
Comunicacion y control gerencial Medio 2 Medio 2
Experiencia y conocimiento de Alto 3 Medio 5
Directivos
Habll_ldad para atraer y retener gente Bajo 1 Alto 3
creativa
Habllldaq para responder a Bajo 1 Alto 3
tecnologias cambiantes
Habll[daq para manejar fluctuaciones Medio 2 Medio 5
econémicas
Capamdadl para enfrentar a la Bajo 1 Alto 3
competencia
Sistemas de control eficaces Medio 2 Medio 2
Sistemas de tomas de decisiones Medio 2 Medio 2
Nivel académico del recurso humano | Medio 2 Medio 2
Experiencia técnica Medio 2 Medio 2
Estabilidad Alto 3 Bajo 1
Rotacién interna Medio 2 Bajo 1
Ausentismo Bajo 1 Bajo 1
Pertenencia Medio 2 Medio 2
Motivacion Alto 3 Medio 2
Nivel de remuneracion Medio 2 Medio 2
Accidentalidad Bajo 1 Bajo 1
Retiros Bajo 1 Bajo 1
Suma 37 Suma 42
Promedio| 1,76 |Promedio 2
Mercadeo
Fuerza_t _ de producto, calidad, Medio 2 Alto 3
exclusividad
Lealtad y satisfaccion del cliente Medio 2 Medio 2
Participacion del mercado Bajo 1 Alto 3
Bajos costos de distribucién y ventas | Medio 2 Alto 3
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Cuadro 7. (Continuacion)

DESCRIPCION

Fortalezas

Debilidades

Nivel

Nivel

Portafolio de productos Medio 2 Medio 2

Uso o[e! 'CIC|0 de vida del producto y Medio 5 Medio 5

reposicion

Inversion en 1+D para desarrollo de Bajo 1 Alto 3

nuevos productos

Grandes barreras de entrada en el Bajo 1 Alto 3

mercado

Ventaja del potencial de crecimiento Medio 5 Medio 5

del mercado

F_ortale_zg_ de _ proveedores vy Medio 5 Alto 3

disponibilidad de insumos

Concentracion de consumidores Bajo 1 Alto 3

Administracién de clientes Bajo 1 Alto 3

Servicio Postventa Medio 2 Alto 3
Suma 21 Suma 35

Promedio 1,62 Promedio 2,69

Financiera y contable

Acceso a capital cuando lo requiere | Medio 2 Alto 3

Grado de utll.lzamon de capacidad Medio 5 Alto 3

de endeudamiento

Rentabilidad, retorno de la inversion | Medio 2 Medio 2

!_qu|dez, disponibilidad de fondos Medio 5 Medio 5

internos

Habllldad. para competir con precios Bajo 1 Alto 3

y promociones

Estabilidad de costos Medio 2 Medio 2

las politicas de financiacion Medio 2 Medio 2

los resultados econdémicos Medio 2 Medio 2

los niveles de inversion Medio 2 Alto 3
Suma 17 Suma 22

Promedio 1,89 Promedio 2,44

Produccion

Habilidad técnica y de manufactura Medio 2 Alto 3

Capacidad de innovacion Bajo 1 Alto 3

Nivel de tecnologia utilizada en Medio 5 Alto 3

productos

Fuerza de Patentes y procesos Bajo 1 Alto 3
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Cuadro 7. (Continuacion)

DESCRIPCION

Fortalezas

Pts

Debilidades

Efectividad de la produccion vy Bajo 1 Alto 3
programas de entrega
Valor agregado al producto Bajo 1 Medio 2
Intensidad de mano de obra en el Medio 5 Medio 5
producto
Nivel tecnologico Bajo 1 Alto 3
Apllcaglqn de tecnologias Bajo 1 Alto 3
informaticas
Suma 12 Suma 25
Promedio| 1,33 Promedio 2,78

3.3 CONSOLIDADO DEL DIAGNOSTICO

Con la aplicacion del cuestionario POAM (Matriz de oportunidades y amenazas),
PCI (perfil de capacidad interna) se obtuvo informacibn como el nivel de
documentacion e implementacién, el impacto de cada uno de los aspectos
diagnosticados como se muestra a continuacion:

Cuadro 8. . Consolidado del Diagnéstico

Doc. Impleme Impacto
Diagnostico i . .
Si Si NIl Medio
l. Situacion actual 32,006 | 8 1 3 0 | 28,63% 3(’,2 8
A.  Rendimiento actual 5,00% 1 0 0 0 5,00% 0(’;30
B.  Postura estratégica 27,00% | 7 1 3 0 | 2363% 3628
II. Gobierno de la organizacién 10,00% | 2 1 5 1 2,50% 1(,25
A. Administracién 10,00% | 2 1 5 1 ] 2,50% 1(;)5
Ill. Ambiente externo: oportunidades y 24.00% 0 0 9 1 0.00% 0,00
amenazas %
A.  Ambiente social 8,00% | O 0 5 0 | 0,00% O(Q)O
B.  Ambiente de tareas 8,00% | O 0 3 1 | 0,00% 0(,;())0
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Cuadro 8. (Continuacion)

Doc. ‘ Impleme Impacto
Diagndstico

C. Resumen de factores externos 8 o | 0,00
(aplicar perfil POAM). 0D v v . Y Y DI %
V. N Ambiente interno: fortalezas y 28.00% 6 0 19 46 0 3.60% 0,00
debilidades %
A. Estructura de la empresa 4,00% 5 0 0 6 0 3,33% O(’,/?) v
B. Cultura 6,00% 0 0 2 3 0 0,00% O(,;()JO
C.  Recursos 12,00% | 1 o |17| 3 | o |o2m% | %%
1 |Marketing 2,00% | 0 o |10] o o | 000% | %%
2 Finanzas 2,00% 0 0 0 11 0 0,00% O(’,/OOO
3 Investigacion y desarrollo 2,00% 0 0 6 0 0 0,00% O(,)/Oo 0
4 | Operaciones y logistica 2,00% | 0 0 o| s o | 000% | %%

Administracion de recursos o o | 0,00
5 humanos 2,00% 1 0 1 9 0 0,20% %
6 Sistema de informacion 2,00% 0 0 0 8 0 0,00% O(’,/OOO
D. Resumen de factores internos (aplicar 6,00% 0 0 0 1 0 0,00% 0,00
perfil) PCI %
V. Andlisis de factor estratégicos 6,00% 0 0 0 4 0 0,00% ng L
A. Andlisis de situaciones 3,00% | 0 o |o]| 1 o | 000% | %
B. Revision de la mision y objetivos 3,00% 0 0 0 3 0 0,00% O(,JZO
Totales 100,00% | 16 2 63 2 34,73% 4(’2 E
Doc: Documentado, Impleme: Implementado

La revision del cuadro anterior presenta las debilidades y ademas se evidencian las
capacidades internas y el manejo de los recursos de la empresa. En la escala del
impacto medio se muestra que en las capacidades internas e igualmente en el
manejo de los recursos va desde un impacto medio hasta llegar a generar impactos
de nivel alto que no permite el uso eficiente de los mismos.

Se observa que el estado de implementacion de muchas de las decisiones,
estrategias y acciones s6lo se encuentra en un 4,63% el cual deberia ubicarse en
un 42% dentro de la ponderacion establecida para los aspectos de la situacion
actual y gobierno de la organizacion las cuales el grado de impacto es Alto en su
postura estratégica y administrativa lo que permite identificar una tendencia no muy
alentadora sobre el logro de objetivos de la organizacién, el cual requerird un mayor
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esfuerzo cada vez mas para enfrentar los cambios en el futuro del entorno y del
mercado.

3.4 RESUMEN POAM

Al continuar con el cuestionario y los resultados obtenidos, el analisis de
oportunidades y amenazas que nos arroja el POAM indica que existen varias
oportunidades para Olimpicas Sport Ltda. Que debe aprovechar derivado de los
factores evaluados, también se identifica que las amenazas son mas que las
oportunidades, dichas amenazas son de indole social, tecnoldgica y geogréfica,
éstas se tuvieron en cuenta durante la formulacion, cruce de las variables y asi
mismo determinar las estrategias a seguir en la DOFA, como lo podemos observar
en el cuadro:

Cuadro 9. Resultados aplicacion POAM

Resumen Oportunidades Amenazas

Factores externos
Factores economicos 1,50 1,80
Factores sociales 1,17 2,00
Factores tecnoldgicos 2,13 2,25
Factores geogréficos 1,67 2,33
Factores politicos 2,00 1,67
Suma 8,46 Suma 10,05
Promedio 1,69 Promedio 2,01

3.5 RESUMEN PCI

En el cuadro que se muestra a continuacion el consolidado cuantitativo de las
capacidades internas, en el cual se observa que la empresa tiene mas debilidades
que fortalezas. La produccion es la que posee mas debilidad, para la cual se formulé
estrategias que mejoren el desempefio de esta capacidad interna en la empresa
Olimpicas Sport Ltda.
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Cuadro 10. Resultados aplicacion Perfil PCI

Resumen Fortalezas Debilidades

Capacidad interna
Administrativa 1,71 2,00
Mercadeo 1,62 2,69
Financiera y contable 1,89 2,44
Produccion 1,33 2,78
Suma 6,55 Suma 9,91
Promedio 1,64 Promedio 2,48

3.6 POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

En complemento con las anteriores herramientas empleadas para conocer el estado
actual de la empresa Olimpicas Sport Ltda. en los diversos aspectos de gestion,
PEEA (posicion estratégica y evaluacion de la accion) es una técnica que intenta
superar las limitaciones inherente a los enfoques anteriores y que al aplicarla
podemos identificar la fuerza financiera y ventaja competitiva como los
determinantes principales de la posicion estratégica de la empresa, en tanto que la
fuerza de la industria y la estabilidad ambiental pueden usarse también para
describir la posicion actual en la industria.

A continuacion se muestra el cuadro que consolida las operaciones y coordenadas
gue permitiran identificarse en la grafica 1. Posicion estratégica y evaluacion de
accion.

Cuadro 11. Posicién estratégica y evaluacion de la accién

PUNTOS
Variables para la determinacion de las Coordenadas
del plan cartesiano. X Y
FF/CN VC/FI
Ventaja competitiva (vc) -2,57
Clima negocio - riesgo pais ( cn - rp) -3,00
Fortalezas industria - atractivo sector ( fi-as) 3,63
Fortaleza financiera (ff) 2,71
1,05 -0,29
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3.6.1 Ventaja competitiva (vc). Se identificaron los siguientes aspectos logrados
que permiten obtener una ventaja competitiva a la empresa Olimpicas Sport Ltda.,
para las cuales se calificaron de 1 a 5 de lo mas débil a lo mas fuerte.

Obteniéndose los siguientes resultados con la participacion de la alta direccion con
su experiencia y conocimiento en el mercado, los cuales se muestran en el siguiente
cuadro:

Cuadro 12. Ventaja competitiva (vc)

Calificacion Aspectos a Calificar

- 1,0 e Participacién en el mercado

= 3,0 e Calidad del producto

- 3,0 e Ciclo de vida del producto

- 1,0 e Lealtad de los clientes

- 5,0 e Utilizacion de la capacidad de la competencia
- 3,0 e Conocimientos tecnoldgicos

- 2,0 e Control sobre los proveedores y distribuidores

= 18,0 TOTAL

= 2,6 PROMEDIO

3.6.2 Clima negocio - riesgo pais (cn - rp). Se identificaron los siguientes
factores externos que permiten establecer las condiciones del negocio en el pais en
cuanto a la empresa Olimpicas Sport Ltda. Se asign6 una calificacion de 1 a5 de
lo més débil a lo mas fuerte.

Obteniéndose los siguientes resultados con la participacion de la alta direccion con

su experiencia y conocimiento, con el proceder a su andlisis, esto con fin de conocer
su posicion en el mercado los cuales se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 13. Clima negocio - riesgo pais (cn - rp)

Calificacion Aspectos a Calificar
- 3,0 e Cambios tecnolégicos

- 3,0 e Tasa de inflacion

- 50 e Variabilidad de la demanda

- 1,0 e Escala de precios de productos competidores

- 2,0 e Barreras para entrar en el mercado

- 4,0 e Presidn competitiva

- 3,0 e Elasticidad de la demanda

- 21,0 TOTAL

- 3,0 PROMEDIO

3.6.3 Fortalezas industria - atractivo sector (fi-as). Se identificaron los siguientes
factores que hacen atractivo el sector para la empresa Olimpicas Sport Ltda. Se
asigno una calificacion de 1 a 5 de lo mas débil a lo mas fuerte.

Obteniéndose los siguientes resultados con la participacion de la alta direccion con
Su experiencia y conocimiento, los cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 14. Fortalezas industria - atractivo sector (fi-as)

Calificacion Aspectos a Calificar
4,0 e Potencial de crecimiento
4,0 e Potencial de utilidades
2,0 e Estabilidad financiera
4,0 e Conocimientos tecnolégicos
4,0 e Aprovechamiento de recursos
3,0 e Intensidad de capital
4,0 e Facilidad para entrar en el mercado
4,0 e Productividad, aprovechamiento de la capacidad
29,0 TOTAL
3,6 PROMEDIO
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3.6.4 Fortaleza financiera (ff). Se identificaron las siguientes fortalezas
financieras de la empresa Olimpicas Sport Ltda. para las cuales se calificaron de 1
a5 de lo mas deébil a lo mas fuerte.

Obteniéndose los siguientes resultados con la participacion de la alta direccion con
Su experiencia y conocimiento, los cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 15. Fortaleza financiera (ff)

Calificacion Aspectos a Calificar

4,0 ¢ Rendimiento sobre la inversion

2,0 e Apalancamiento

3,0 e Liquidez

3,0 e Capital de trabajo

2,0 e Flujos de efectivo

4,0 e Facilidad para salir del mercado financiero

1,0 « Riesgos implicitos del negocio
19,0 e TOTAL

2,7 « PROMEDIO

La matriz PEEA, nos muestra que tipo de estrategia necesita la organizacién al
hacer el analisis de sus fortalezas financieras, de sus ventajas competitivas, de la
estabilidad ambiental y de las fortalezas de la Industria, para determinar la posicion
estratégica global de la empresa y asi conocer en qué perfil se encuentra; en
agresivo, en Conservador, en Competitivo y/o Defensivo

Olimpicas sport Ltda. Se encuentra en una posicion estratégica de tipo competitivo
debido a que se encuentra ubicada en una industria atractiva. La empresa disfruta
de una ventaja competitiva pero esta operando en ambiente inestable, a favor tiene
buena fuerza financiera que le permitira superar las dificultades que esta le genere.

Lo anterior se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 2. Posicion estratégica y evaluacion de accién

La grafica 1, muestra que la empresa Olimpicas Sport Ltda tiene una tendencia
hacia el cuadrante | correspondiente al Agresivo. Esto significa que esta en
excelente posicion, que cuenta con suficientes fortalezas, que tiene buenas
oportunidades, por lo tanto con estrategias puede tener fuerte penetracién en el

mercado.
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4. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento se concibe con aquellos factores con calificacion baja, que
requieren acciones de mejora y mantener las condiciones favorables de la empresa

Olimpicas Sport Ltda.

4.1 PLAN DE MEJORAMIENTO OPERATIVO

El plan de mejoramiento en el area operativa busca documentar la estrategia
seleccionada, junto con las actividades que deberd seguir la organizacion para
fortalecer y reducir las debilidades que estan afectando de manera significativa el
desempefio de la empresa, como se muestra a continuacion:

Cuadro 16. Plan de mejoramiento operativo

Tipo de :
estrateqia Estrategias de fuga (DA)

SSIECEGEW Implementacion de las 5°s en el area de produccion.

Actividades
L Frecuencia . ejecutadas
RESIEEL]CM Jefe de produccion de control Mensual [[gllleElelig00avance Actividades
planeadas
Actividad | ¢Cuéando? ;Dénde? | ¢Quién? ¢Por qué?
Permite .
. . Formulario
evidenciar la Lapiz
2 Instalaciones @ opinién de los o
5 o 3 Aplicacion de un | Computador
c = de Olimpicas c empleados sobre . 8 o
s = © X . formulario Tiempo de los | R
= 9 sport Ltda. 5 la situacién actual . o
17} < A S . Elaboraciéon de | empleados =
o} Area de = del area de .
S L 7] . graficas Recurso
O produccion u produccion humano
respecto al
) . 150.000
filosofia 5°s $
Toma de
fotografias en:
. . Puestos de
o Instalaciones u Permite - ) -
o9 e Q i . trabajo Céamara digital
2= ° de Olimpicas c evidenciar la | % °
R 4 a . 9 Area de | Recurso x
o> D ] sport Ltda. 5 situacion actual y . )
f5ilte) s < 5 . materiales humano —
x5 Area de 2 la necesidad de la .
2 - 7 TS \ Vias de acceso $100.000
produccion w aplicacién de 5's .
Equipos
Instalaciones
Herramientas
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Cuadro 16. (Continuacion)

Tipo de :
: Estrategi f D)
estrateqia strategias de fuga (DA)
ENEIeltl |mplementacion de las 57s en el rea de produccién. Presupuesto
Actividades
- HEIE Ol Mensu . ejecutadas
S JCE I Jefe de produccion A G al [alefe=Nele]g0%avance Actividades
planeadas
Aviso
Instalaciones © Se debe crear la informativo
S - o de Olimpicas © expectativa y Tiempo de los
S F e c . ...7 | Charla de 5 S
SE © sport Ltda. o lograr disposicion . empleados )
D5 s < 5 - minutos
@ E Area de & necesaria en la Recurso
produccién actividades humano
$50.000
Introduccion Tiempo de los
Desarrollo de la | empleados
tematica Ponentes
Lo Instalaciones " Con la finalidad | Taller Video beam
& io M i) de sensibilizar a | Registro de | Material
SR o) de Olimpicas c X o o
S > ks los  empleados | ideas did4ctico =
S T sport Ltda. 5 8 ! oo )
gg s O salon club S sobre la filosofia | Toma de | Refrigerios -
S 3 infantas 4 de las 5's y sus | refrigerio Salén con sus
beneficios Asignacion respectivas
Acta de | condiciones
compromisos para el evento
Finalizacién $1.030.000
Tiempo de
los empleados
5 . Coordinacién de | Materiales  de
2 Instalaciones 2 los equipos de | aseo
g8 o de Olimpicas T o Para desarrollar ; ; . o
c o © c = trabajo Pintura, Tarjetas |X
2 = sport Ltda. Lo las  actividades . - . o
) < [Sh . - Ejecucion de las | Estanteria, «
9 Area de €3 identificadas :
=% roduccion T tareas _ Avisos
E P establecidas. Recurso
humano
$1.500.000
Visita de
observacion
Toma de
fotografias en: Céamara digital
c Puestos de -
O - Formulario
> . o trabajo L
o Instalaciones o Mantener la | % Lapiz
£5| 2 | deOlimpi 2 | implementacion | 2162 de | Computad
SO =] picas S implementacion . omputador o
Qs 1] o p materiales . =
ES S sport Ltda. = de las 5s e Vias de acceso Tiempo de los e
30 < Area de e identificar las EQUiDos empleados
@ produccion o desviaciones quipos Recurso
] L Instalaciones
- Herramientas humano
$300.000

Aplicacion de un
formulario
Elaboraciéon de
graficas
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Cuadro 16. (Continuacion)

Tipo de

—— Estrategias de fuga (DA)

Estrategia Implementacién de las 5°'s en el area de produccion. Presupuesto

Actividades
ejecutadas

Frecuencia .
Mensual [[glelle=tle]g%0avance L
de control Actividades

planeadas

RES I LEL Gl Jefe de produccion

¢ Cuando

Actividad "

¢;Doénde? ¢ Quién? ¢Por quée? Recursos

° Instalaciones Determinar  la Léapiz
. s de Olimpicas implementacion e Computador

Qo
E g sport Ltda. de las 5s se I\c/grggr?g;i%riloie Recurso X
g = Area ajusta y logra los Humano 3
o 2 .. . esperados.

3 administrativ resultados $150.000

a deseados

Gerencia, jefe de produccion

4.2 PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO

El plan de mejoramiento en el area Administrativa busca documentar la estrategia
seleccionada, junto con las actividades que debera seguir la organizacién para
fortalecer y reducir las debilidades que estan afectando de manera significativa el
desempefio de la empresa en el aprovechamiento de las oportunidades y el
enfrentamiento de las amenazas, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 17. Plan de mejoramiento Administrativo

Tipo de

estrategia

Estrategias de fuga (da)

Incorporar a la planeacion estratégica enfoques
. relacionados al area comercial, financiera, investigacion
Estrategia - . 9 y IMESIJIES (M $3.500.000
desarrollo, talento humano, gestion del cliente con la
finalidad de fortalecer la organizacion.
Gerencia con el Actividades
Frecuencia . 0 ejecutadas 100
SESJOEELCIN apoyo de los [Ebeedbll Mensual [lilellelele]@00avance — o
. Actividades %
estudiantes
planeadas
Actividad | ¢Cuando? | ¢Dénde? | ¢Quién? ¢Por qué? ¢C6émo? | Recursos Peso
Conocer las
debilidades,
oportunidades,
8 fortalezas y
N Instalacion amenazas de | Formulacién del | Formulario
© es de @ Olimpicas  sport | cuestionario Lapiz
g — Olimpicas ‘% Ltda. Con el fin de | Implementacion del | Computad
A . .
o .é:: sport Ltda. 5 plantear cuestionario or
% Area % estrategias de | Matriz DOFA Recurso
‘Q administrat ul crecimiento, Planteamiento  de | humano
= iva supervivencia y | las estrategias $1.000.000
0 fuga que permitan
los objetivos
generales de la
organizacion
o i Revision
2 Instalacion | & o -
c ., 0 .- - Mision Lapiz
o3 es de [ = g ¢ [ Definir una mision, L
g3 - o= 9 gy o Determinacion de la | Computad
= o Olimpicas O o ¢ | vision, politicaque | . 7./ °
c 2 > ©c O & . vision or =
s8 T sportltda. | -5 o5 | se ajuste a la o o
S ® = < 285 . Politica Recurso =
o = Area S &2 | realidad de la
g3 administrat | & S @ | organizacién Valores humano
= va 6 Indicadores $500.000
estratégicos
s
2
& Instalacion L4piz
o es de Definir los &mbitos | Ejes estratégicos P
= P < . - Computad
g o Olimpicas S de actuacion de la | Objetivos generales or ©
c S sport Ltda. [} organizacion y el | Objetivos g
Ne) = < 5 . . Recurso —
S Area destino de la | especificos
& - o . . Lo humano
= administrat misma Indicadores tacticos
2 ; $500.000
g iva
o
LL
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Cuadro 17. (Continuacion)

Tipo de .
po de Estrategias de fuga (da)
estrategia
Incorporar a la planeacion estratégica enfoques
. relacionados al area comercial, financiera, investigacion
Estrategia g, . 9 y Presupuesto $3.500.000
desarrollo, talento humano, gestion del cliente con la
finalidad de fortalecer la organizacion.
Gerencia con Actmdades
el apoyo de EIEEIELE eecutadas 100
Responsable Mensual  [Igle[[e=te[o]§%avance X100 [YEe
P los de control Actividades %
estudiantes planeadas
Actividad | ¢Cuando? | ¢D6nde? ¢ Quién? ¢Por qué? ¢Como? Recursos Peso
5 Instalacion Definir como va | Planes de accion Lapiz
S d operar para | Metas
g o es € Computad
NS L . puta
=D o Olimpicas alcanzar el | Tiempos or o
S e 5 sport Ltda. cumplimiento de | Responsables S
S® = 2 . Recurso 3V
S5 Area © los objetivos y | Recursos humano
g O administra 2 asf Indicadores
3 tiva © : : $500.000
¢) 5 sucesivamente operativos
O]
Garantizar que
c
S Instalacion los _,planes de Lapiz
o accion se .
@ es  de Mecanismos para el | Computad
o o Olimpicas desarrollen a lo : ©
e 3 sport Ltda laneado en | monitoreo or Ir
ko] > 5P . p M i IR &
= =) Area : ecanismos para e ecurso N
) © tiempo, con los -
= administra ‘S seguimiento humano
c A 2 recursos para el $500.000
8 tiva o cumplimiento de '
[0} las metas.
Instalacion Determinar s Lapiz
_ es de planeacion Computad
IS i} impi estratégica e
E B Olimpicas 9 Verificaciéon de los | or X
T o sport Ltda. planteada se - o
> =) A . beneficios esperados. | Recurso Y
m < rea ajusta y logra los humano
administra < resultados $500.000
tiva g deseados '
g
[¢5)
O]
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5. IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez aprobado el plan de mejoramiento por la gerencia, el area operativa y
administrativa, con su respectiva asignacion de recursos se pondra en marcha de
acuerdo al cronograma presupuestado.

5.1 IMPLEMENTACION DE LAS 5°S EN EL AREA DE PRODUCCION

En el area de produccion de la empresa Olimpicas Sport Ltda, se evidencio a través
de visita y fotografias tomadas a la respectiva area, la necesidad de la
implementacion de la técnica de las 5°s.

5.1.1 Cuestionario de las 5’s. El cuestionario fue aplicado al area de produccion
a 13 Operarios del proceso de corte, estampado, confeccién y bordado. (Véase
anexo D)

Adicionalmente fue necesario establecer una escala con el fin de conocer la
frecuencia de respuestas por cada principio de la filosofia de las 5's y poder
determinar las condiciones y la disponibilidad por parte de los empleados, que
participaran en una posible implementacion segun los resultados obtenidos.

Cuadro 18. Escala cualitativa y cuantitativa

ESCALA

NUNCA ALGUNAS VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

5.1.2 Tabulacion de las respuestas. Se tabul6 la informacion obtenida en el
cuestionario y se le aplico la escala establecida en el cuadro 18.

Cuadro 19. Consolidado de respuestas de 5°S

DR A

A. SELECCION 9 1282925

1 |¢Estan los elementos en sitio asignado? 114|162

2 | ¢Los articulos innecesarios estan separados de los necesarios? | 1 | 4 | 5| 3

3 ¢ Los materiales de desperdicio estan separados de los articulos 312135
innecesarios?

4 | ¢Los articulos innecesarios estan debidamente identificados? 15|25

5 |¢Todos los elementos disponibles se estan utilizando? 0|26 ]5
¢El embalaje o empaques de los materiales utilizados se retiran

6 de | de trabaio? 0| 6|34

e la zona de trabajo”
7 | (EXxisten elementos innecesarios en los puestos de trabajo? 3|54 1
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Cuadro 19. (Continuacion)

DR A

B. ORDEN

10

35

19

27

8

¢ Estan todas las herramientas arregladas en una secuencia logica
para cada operacion?

9

¢ Existe un lugar especifico para herramientas, matrices, marcadas
visualmente?

10

sSon los lugares para los articulos defectuosos faciles de
reconocer?

11

¢ Es féacil reconocer el lugar para cada cosa?

12

¢, Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de usarlas?

13

¢cLos corredores y areas de trabajo estan debidamente
sefializados?

o |k DN

o1 |00 |WwW|

O (N|H | DN

o (N0 B

14

¢Estan los basureros y compartimientos ubicados en sitios
especificos?

o

ol

C. LIMPIEZA

19

15

¢,Son las areas de trabajo limpias, y se usan elementos apropiados
para su limpieza?

16

¢ El equipo se mantiene en buenas condiciones y limpio?

17

¢ Es féacil de localizar los materiales de limpieza?

18

¢Las medidas de limpieza y horarios son visibles facilmente?

19

¢ Estan los basureros y compartimientos de desperdicio vacios y
limpios?

W I[N O |0

O | O|N |~ O

O |O|h~|d| P~ O N

D. ESTANDARIZACION

31

O b O |W| O

20

¢ Los trabajadores disponen de toda la informacién necesaria como
normas, procedimientos para la elaboracion de productos en su
puesto de trabajo?

al

21

¢Los trabajadores nuevos son capacitados en las 5's?

22

.Se aplican todas las normas y procedimientos durante las
labores?

23

¢ Estan asignadas las responsabilidades de limpieza?

24

¢ Estan los contenedores de productos en contacto directo con el
piso?

25

¢, Se maneja algun tipo de codigo de colores para la herramienta?

| b |O| |0

NI O O] N | O

Ol |O| W |O

NI N I N W

E. AUTODISCIPLINA

26

¢ Los trabajadores respetan los procedimientos?

27

¢El orden y la limpieza son regularmente observados?

28

¢ Se respetan las areas de no fumar y no comer?

29

¢La basura (residuos sélidos) y desperdicio estan bien localizados
y ordenados?

O (kPO W

W | O

A [ AlO|W

O [N W

30

¢Es informado al supervisor cuando se esta presentando
problemas?
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5.1.3 Gréficas de cuestionario 5’s. En la gréfica 2, se observa que en el factor
orden el 38% del personal de la empresa respondieron que cuando necesitan o
requieren de algun elemento para su utilizacion solo algunas veces lo consiguen en
su lugar. En el factor limpieza el 45% contestaron que son algunas veces que sus
herramientas se encuentran en estado de limpieza o tienen los implementos
necesarios para realizar dicha labor.

Cuando se les pregunté sobre si se les capacitaba en cuanto a las normas,
responsabilidades y procedimientos para el buen aseo y mantenimiento de su lugar
de trabajo el 40% de ellos respondieron que algunas veces se les hablaba del tema
0 nunca.

En lo que respecta a la autodisciplina el cuestionario muestra que son el 38% mas
los que incumplen los procedimientos o normas establecidas.

Grafica 3. Cuestionario 5”s

A. Seleccion

ENUNCA B ALGUNAS VECES

OCASISIEMPRE  OSIEMPRE

31% 32% 27%
- ]
.
\LGUNAS CAS! QIFMDRF
VECES  SIEM
B. Orden C. Limpieza
B NUNCA W ALGUNAS VECES B NUNCA @ ALGUNAS VECES
O CASI SIEMPRE  EISIEMPRE CICASISIEMPRE  EISIEMPRE
38% 45%
o 21% 30% 29%
11% |—| 12% l 14%
__ . B | !
NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE NUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES  SIEMPRE VECES  SIEMPRE
D. Estandarizacion
E. Autodisciplina
W NUNCA B ALGUNAS VECES
B NUNCA @ ALGUNAS VECES

OCASISIEMPRE @ SIEMPRE
OCASI SIEMPRE  OSIEMPRE

33% 40% \ 38%
B = = “N -
N | m
NUNCA ALGUNAS CASISIEMPRE SIEMPRE NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES VECES SIEMPRE
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5.1.4 Perfildela5’s estado actual. En la grafica 3 del perfil de la5’s se muestra
la situacion actual de la empresa Olimpicas Sport Ltda como resultado del
cuestionario aplicado.

Gréafica 4. Perfil de la 5"s — Estado actual

Existencia Inexistencia
NIVEL DE EXISTENCIA | 49,59%
E. AUTODISCIPLINA _ 44,31%
D. ESTANDARIZACION _ 38,21% 61,79%
C. LIMPIEZA | 49,23% 50,77%
B. ORDEN _ 57,58%
A. SELECCION _ 58,90%
I
0% 50% 100%

Se observa el 49.59% de las respuesta suministrada por el personal operativo
evidencia que existen las condiciones favorables que permitan la adopcion de la
filosofia de las 5S mediante la aplicacion de acciones de capacitacion,
estandarizacion, empoderamiento y seguimiento que contribuirdn a incrementar la
autodisciplina, logrando el sostenimiento en el tiempo de la estrategia.
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5.1.5 Registro fotografico del area de produccion. En los siguientes registros
fotograficos se evidencia la necesidad de aplicar la técnica de la 5's en el area de

produccion.

Grafica 5. Area de produccion

==
—H
i

Rl
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En el registro fotografico que se realizé al area de produccion se observé que el
almacenamiento de las pinturas no es adecuado, las zonas de circulacion se
encuentran obstruidas, puestos de trabajo con materiales en proceso e
innecesarios, se pierde tiempo en la biusqueda de herramientas, la saturacion de
objetos, el ambiente no es adecuado por lo que genera estrés en los empleados.

Las ilustraciones seran de vital importancia para identificar la necesidad de la
implementacion de la filosofia de las 5°s e igualmente sera una de las estrategias
empleadas en el plan de mejoramiento.

5.1.6 Capacitacion sobre las 5's. Se realizé capacitacion sobre la técnica de la
5°s en las instalaciones de la empresa Olimpicas Sport Ltda.

Grafica 6. Capacitacion

,wiuuw b i .‘. | “‘Ifliﬂm\

Véase anexos Actas para el registro del personal que participd de la capacitacion.
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Grafica 7. Plegable
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Actividades por area a realizar de las 5°S

Cuadro 20. Actividades identificadas de las 5°s

Area Requerimiento Descripcién
Se sefializaran los estantes con Sticker adhesivos para facilitar
8 Sticker adhesivos | ubicacion de los productos.
3 | para marcar
2 estantes. La sefializaciébn se clasificara: por tallas, colores, productos
terminados o sin terminar, etc.
Realizar orden y aseo de los estantes: clasificar telas por colores,
sefalizar.
Organizar moldes por género y tallas.
Sticker adhesivos . - . . o .
Se elaborara procedimiento para corte que incluya: tamafio estandar
para marcar P .
estantes de retazos a guardar y/o desechar, establecer dia fijo quincenal para
' trabajar con los retazos guardados, los rollos de tela son guardados
© - en el area de corte seran los que se vayan a trabajar en el dia.
+ Recipiente
o
tanque ara . _ . .y _
o (. nq ) P Ubicar recipiente para la disposicién de los ripios de las telas.
ripios de las telas.
Identificar Elaborar y utilizar libro de telas como muestrario para evitar cortar
2 rollos de telas.
Morderia
Desechar los retazos existentes que ya no se utilizaran.
Revisar cajas ubicadas en el &area; marcar segun contenido y
organizar.
Ubicar otra estanteria para las pinturas. Organizar productos por
Sticker adhesivos | colores y tipos siguiendo criterio de compatibilidad quimica.
del rombo de
4 seguridad para | Etiquetar productos con rombo de seguridad.
2 | senalizar
g' productos Los productos re envasados se deben marcar y sefializar.
g quimicos.
L Coadificar los cuadros modelos ubicados en el 2do piso, sistematizar
Estanteria para | los cédigos.
pinturas Establecer criterio de duracion de almacenamiento de estos
cuadros, los que se salgan del criterio desecharlos.
o . .
= Sticker adhesivos
[CRN 2]
= © ara marcar . .
% o Estantes Adecuar estanteria para almacenamiento rollos de tela: debe ser de
had . ot .
S o : facil acceso para descargar y retira telas.
o o | Estanteria . - . ,
Q= Retirar caja fuerte ubicada en el area.
g o | adecuada  para
< telas.
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Cuadro 20. (Continuacion)

Area

Requerimiento

Descripcién

Segundo Piso

Estanteria en
forma de
archivador.

Senfalizar estantes del segundo piso.

Organizar cuellos en estantes ojala en forma de archivador para
facilitar clasificacién por tallas, colores, etc.

Clasificar productos, separar lo que sirve y desechar elementos que
no se utilizan.

Taller operarias

Herramientas de
facil acceso

Organizar cajita de madera para hilos de cada maquina: por colores,
tamafio, ubicar solo elementos indispensables.

Existen unos cajones de madera empotrados en la pared que no se
usan; asignar uno a cada operaria para que ubique los elementos
que no requiera tener sobre el puesto de trabajo. Marcar cajones por
nombre.

Retirar caja de muestras de telas de taller.

Dividir por operaria sitio de ubicacién de los productos en proceso.
Sefializar.

Establecer como procedimiento la recoleccién de los residuos al
terminar cada producto, labor y/o jornada.

Retirar cajas de archivo muerto del &rea.

Retirar del area las maquinas que no se estan utilizando para
mejorar movilidad.

Areas
comunes

Locker (casillero)

Ubicar canecas para recoleccion de residuos segun codigo de
colores aplicable.

Ubicar locker para guardar bolsos y pertenencias de trabajadores.

Sefializar estanteria y clasificar elementos.

Bordado

Herramientas de
facil acceso

Senfalizar estanteria.

Escritorio del area: Definir cuanto tiempo se guardaran las Hojas de
los ruteros que ya se emitieron y entregaron. Organizar puesto de
trabajo dejar solo lo necesario.

Guardar archivo sistematizado y no fisico.

Uso de tapones auditivos al operario.
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5.2 INCORPORAR A LA PLANEACION ESTRATEGICA, ENFOQUES
RELACIONADOS AL AREA COMERCIAL, FINANCIERA, INVESTIGACION,
DESARROLLO, TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CLIENTE CON LA
FINALIDAD DE FORTALECER LA ORGANIZACION

Con el fin de realizar una planeacion estratégica, se realiz6 un diagnostico
estratégico a todas las areas de la organizacion, con la aplicacion de la matriz
DOFA.

5.2.1 Diagnostico estratégico. Se aplicd instrumentos como un cuestionario
situacional y organizacional, junto con el perfil de oportunidades y amenazas, el
perfil de competencia interna que permitieron evidenciar factores que inciden en el
desemperio de la organizacion para ello se empled la Matriz DOFA.

5.2.1.1 Matriz DOFA. Es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a desarrollar estrategias como alternativas viables.

Cuadro 21. Matriz DOFA

OBJETIVO

Formular un plan de mejoramiento administrativo y productivo que permita la reduccién de
costos y el desarrollo productivo con base en el analisis de la empresa Olimpicas Sport Ltda.,
mediante planeacion estratégica y la implantacion de la técnica de 5s.

FORTALEZAS | DEBILIDADES |
F1: Cuenta con una planeacion estratégica | D1: No cuenta con una planeacion estratégica enfocada
enfocada a la calidad. (Misién, objetivos, | a los financieros, mercados, salud ocupacional,

politica).

F2: Cuenta con mecanismos de control
enfocados a calidad que le permite el
cumplimiento de la Misién, objetivos y la
politica.

F3: Las decisiones estan centralizadas en sus
propietarios

F4: La estructura de la empresa esta
organizada con base a funciones.

F5: Cultura del personal es homogénea y
regional.

F6: Alto Nivel de recuperacion de la cartera.
F7: Cuenta con personal joven.

F8: Cuenta con maquinaria propia y apropiada
para la prestacion y elaboracién de productos.
F9: Cuenta con su propio punto de venta.
F10: Cuenta con catalogo electrénico de
productos.

F11: En el &rea de produccién se cuenta con
los elementos disponibles para efectuar las
operaciones.

administrativo.

D2: Las estrategias no se encuentran documentadas, ni
divulgadas a toda la organizacion.

D3: Una misma persona desempefia varios niveles
funcionales.

D4: No hay compromiso de los integrantes de la
Asamblea.

D5: La cultura organizacional no es muy marcada.

D6: No cuenta con una estrategia de marketing definida.
D7: No cuenta con programas de gestion financiera.

D8: No cuenta con programas de gestion de investigacion
y desarrollo.

D9: No cuenta con programas de gestion desarrollo de
talento humano e incentivos

D10: No cuenta con una estrategia definida hacia la
gestién de cliente.

D11: No cuenta con la estandarizacion de la
herramientas, procedimientos y normas en el area de
produccion

D12: Poca clasificacion de los materiales, desperdicios e
innecesarios en el area de produccion.
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Cuadro 21. (Continuacion)

FORTALEZAS |

DEBILIDADES |

F13: Se cuenta con equipo en buenas condiciones
y limpio en el area de produccién.

F14: Se mantiene informado al supervisor del area
de produccion ante cualquier eventualidad.

F15: Cuenta con un sistema informatico para
ventas, inventarios.

F16: Produccion de prendas deportivas e industrial

D13: la falta de medidas de limpieza y horarios en el
area de produccion.

D14: Los trabajadores no respetan los procedimientos
del area de produccion.

D15: Falta de capacitacion y desarrollo del personal.
D16: Falta de apropiacion de las herramientas
informaticas.

D17: Baja Capacidad de produccioén y calidad

D18: Bajo Poder de negociacion de proveedores

OPORTUNIDADES |

O1l: La aparicion de las Tecnologias de la
informacion.

02: La Gran Via Yuma es el resultado de la unién
de esfuerzos y recursos de Ecopetrol, Alcaldia de
Barrancabermeja, la Gobernacion de Santander y
el Instituto Nacional de Vias, INVIAS. Esta alianza
estratégica aportard un valor cercano a 298 mil
millones de pesos. El proyecto se realizara en un
plazo aproximado de cuatro afios.

03: La innovacion tecnolégica y la implementacion
de nuevos desarrollos “como la nano textiles”
Colciencias.

O4: La rehabilitacion del rio Magdalena por parte
de Cormagdalena.

O5: Centro de ferias abrir4 sus puertas en el primer
trimestre de 2013.

06: Obras que viene ejecutando la Alcaldia del
Municipio de Barrancabermeja.

O7: Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados
Unidos.

08: Demanda insatisfecha por los productos de
confeccién de ropa deportivo e industrial.

09: Aumento de la oferta de la fuerza laboral a
mas bajo costo.

010: programa de fomento empresarial ya sea
publico o privado

A A7 A

Al: Aumento de los precios en las materiales primas.
A2: Nuevos competidores con alta capacidad de
produccién

A3: Aumento de Talleres de confeccion

A4: El crecimiento de las Importaciones de productos
proviene de China y Turquia.

A5: La entrada de productos de ropa deportiva e
industrial a mas bajo costo del que se produce
actualmente gracias a los tratados de libre comercio.
A6: Cambio drastico en los requisitos de los clientes.

Una vez redactadas con el Gerente de Olimpicas Sport Ltda., se procede a formular
las siguientes preguntas:

*

¢, Como puedo utilizar las fortalezas que cuenta la empresa para aprovechar las

oportunidades que ofrece el entorno?

¢, Como puedo aprovechar las oportunidades para convertir las debilidades en

fortalezas?

¢, Como puedo utilizar las fortalezas que cuenta la empresa para hacerle frente

a las amenazas?

¢, Como puedo hacerle frente a las amenazas sin que acentlen las debilidades?
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Para poder despejar las anteriores incognitas fue necesario un equipo disciplinario
propio y externo los cuales colaboraron en ayudar con su conocimiento y
experiencia formular las estrategias mediante el cruce de variables como fortalezas,
oportunidad, debilidades y amenazas ya identificadas.

5.2.1.2 Cruce de variables de la Matriz DOFA. EIl cruce de variables pretende
identificar si existe relacién entre dos o mas de ellas ademas, de posibilitar el analisis
de estas variables en una sola tabla.

Cuadro 22. Cruce de Variables DOFA

OBJETIVO

Formular un plan de mejoramiento administrativo y productivo que permita la reduccion de costos y el
desarrollo productivo con base en el andlisis de la empresa OLIMPICAS SPORT LTDA. Mediante
planeacion estratégica y la implantacion de la técnica de 5s.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS DO
( DE SUPERVIVENCIA)

F1+F2+F3+F6+F8+01: implementacion de | D14+D15+D16+01: implementacion de medidas de

ﬁ medidas de promocion y publicidad mediante el | fortalecimiento de los sistemas informaticos propios
9,: uso de tecnologias junto con el empoderamiento del personal.

a

% F16+03: Implementacién de programa para la | D17+07: Capacitar a la gerencia en el tema de
= introduccion de nuevos materiales en las lineas | exportaciones y sus requerimientos.

’5 de productos tradicionales.

% D6+D7+D8+D9+D10+D11+010: aprovechar las

F1+F2+F3+F6+F7+F8+F9+02+03+05+06+0 | facilidades que ofrecen la incorporacion de
8: Implementacién de un plan de marketing | conocimiento que permitan fortalecer las areas
orientado a la captacion de clientes y el valor del | comercial, financiera, investigacion y desarrollo,
cliente. talento humano, gestién del cliente.

(DE SUPERVIVENCIA) (DE FUGA)
D11+D12+D13+D14+A2: Implementacion de las
5"s en el area de produccion.

D18+Al: Establecer relaciones mutuamente
beneficiosas con nuestros proveedores.
D17+A1+A2+A3+A4: Establecer Alianzas de
cooperacién con los Talleres de confeccion y
competidores robustos con la finalidad de aumentar
capacidad de produccion, reducir costos.

F1+F2+F3+F6+F7+F8+F9+A2+A5+A6:

implementar un programa destinado al
desarrollo de servicios, productos y la busqueda
de oportunidades de negocio partiendo de los

requisitos del cliente, competidores y la entrada D6+D7+D8+D9+D10+D11+A2+A5: Incorporar a la
de nuevos productos. planeacion estratégica enfoques relacionados al
area comercial, financiera, investigacion y
desarrollo, talento humano, gestion del cliente con
la finalidad de fortalecer la organizacion.
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5.2.1.3 Priorizacion de las estrategias por tiempo de implementacion. Se
procede a efectuar una priorizacion de las estrategias basado en el criterio del
tiempo de implementacién como muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 23. Clasificacion de estrategias por tiempo

Implement — B
. ; acion o
ipo e . =
s Estrategias g
I
_ F1+F2+F3+F6+F8+01: implementacion de s
@) o medidas de promocion y publicidad mediante el X =
\"'5‘« uso de tecnologias
<
2
% F16+03: Implementaciéon de programa para la »
g N introduccion de nuevos materiales en las lineas < o
2 de productos tradicionales.
3
[@)]
% F1+F2+F3+F6+F7+F8+F9+02+03+05+06+0
= o | 8: Implementaciéon de un plan de marketing O
7] Ll . ., . X ™
w orientado a la captacion de clientes y el valor del w
cliente.
D14+D15+D16+01: implementacion de
— < medidas de fortalecimiento de los sistemas =
(@) i} inf e R . | X <
2 informéticos propios junto con e i
= empoderamiento del personal.
‘©
g
2 in | D17+07: Capacitar a la gerencia en el tema de 5 %
% W | exportaciones y sus requerimientos. L
s
]
(0]
©
a D6+D7+D8+D9+D10+D11+010:  aprovechar
'? las facilidades que ofrecen la incorporacion de O
< 2 | conocimiento que permitan fortalecer las areas | X @
5 comercial, financiera, investigacion y desarrollo,
W talento humano, gestion del cliente.
L F1+F2+F3+F6+F7+F8+F9+A2+A5:
@ 2 implementar un programa destinado al
o 02’ < | ~ | desarrollode servicios, productos y la busqueda =< ~
s W | de oportunidades de negocio partiendo de los w
22 requisitos del cliente, competidores y la entrada
w o de nuevos productos.
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Cuadro 23. (Continuacion)

Implement

acion © Procesos
Tipo de 8
estrateg Estrategias ©
a -+
)
L
© D11+D12+D13+D14+A2: Implementacion &}
I - . L, X ©
de las 57s en el area de produccion. w
D18+A1: Establecer relaciones iy
2 mutuamente beneficiosas con nuestros x| 9
proveedores.
<
e
S
2 D17+A1+A2+A3+A4: Establecer Alianzas
3 o | de cooperacion con los Talleres de O
@ o confeccion y competidores robustos conla | X S
'gv finalidad de aumentar capacidad de w
= produccion, reducir costos.
=
w
D6+D7+D8+D9+D10+D11+A2+Ab:
Incorporar a la planeaciéon estratégica
= enfoques relacionados al area comercial, = 8
w financiera, investigacion y desarrollo, E
talento humano, gestion del cliente con la
finalidad de fortalecer la organizacion.
GG: Gestidn Gerencial, GA: Gestion Administrativa, GM: Gestién De Mejora, GC: Gestion Comercial,
RP: Realizacién del Producto, Corto Plazo(C): Estrategias menores de seis meses, Mediano Plazo
(M): Estrategias Mayores de Seis meses a dos afios, Largo Plazo (L): Mayores de dos afios

5.2.1.4 Matriz de avance de las estrategias a corto plazo. Se efectu6 un arreglo
de las estrategias, areas funcionales, criterios de priorizacion y el avance de gestion
en la empresa con el fin de identificar que estrategias que por su costo la gerencia
la aprobaria para iniciar su ejecucion y acompafiamiento como se muestra en el
siguiente cuadro:
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Cuadro 24. Matriz de Avance de las Estrategias a corto plazo

E3C

Implementacion de un plan de
marketing orientado a la captacion de
clientes y el valor del cliente.

AC

E6C

Aprovechar las facilidades que
ofrecen la incorporacion de
conocimiento que permitan fortalecer
las éareas comercial, financiera,
investigacion y desarrollo, talento
humano, gestion del cliente.

E3C

Implementacion de un plan de
marketing orientado a la captacion de
clientes y el valor del cliente.

E6C

Aprovechar las facilidades que
ofrecen la incorporacion de
conocimiento que permitan fortalecer
las éareas comercial, financiera,
investigacion y desarrollo, talento
humano, gestion del cliente.

E8C

Implementacion de las 57s en el 4rea
de produccion.

E10C

Establecer Alianzas de cooperacion
con los Talleres de confeccion y
competidores robustos con la finalidad
de aumentar capacidad de
produccion, reducir costos.

E11C

Incorporar a la planeacion estratégica
enfoques relacionados al area
comercial, financiera, investigacion y
desarrollo, talento humano, gestion
del cliente con la finalidad de fortalecer
la organizacion.
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Cuadro 25. Escala por costo y tiempo

ESCALAS

BAJO MEDIO
0 hasta 3 | >3 abmeses
meses

BAJO MEDIO
0 hasta 6millones de | >6 a 18 millones
pesos de pesos

>6 meses o
mas

>18 millones o
mas

El anterior cuadro, muestra que las prioridades para la empresa Olimpicas Sport
Ltda., son la estrategia ESC y E11C a corto plazo, para las cuales se incorporaran
al plan de mejoramiento y seran objeto del estudio.

5.2.2 Direccionamiento estratégico. Para el direccionamiento estratégico se
reviso la misién, la vision vy la politica de la empresa Olimpicas Sport Ltda

5.2.2.1 Revision de la mision. Se realizo revisidon a la mision actual de la empresa
Olimpicas Sport Ltda, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

« Definicion de la mision

La misidbn es una formulacién que expresa: el tipo de vinculo, o el tipo de
compromiso, que una organizacion establece entre su actividad y las necesidades
del entorno en que esta inserta.

La mision de una organizacion refleja la razon de ser de ésta, es decir, el por qué y
el para qué de su accion cotidiana; asi mismo es la declaracion que describe el
propésito o razon de ser una organizacién y le da la personalidad especifica,
diferenciandola del conjunto de organizaciones similares.

Cuadro 26. Mision Actual

Anterior formulacion estratégica

Brindar a todos nuestros clientes las mejores soluciones en la fabricacion de cachuchas, ropa
Deportiva e Industrial y Hospitalaria, Bordados, cuellos-Pufios, Estampados y Publicidad en
General, contando con la maquinaria y los equipos adecuados y sobre todo con un Recurso
Humano competente, y Comprometido con los requisitos del cliente; optimizando dia a dia los
procesos productivos para cumplir los compromisos adquiridos con los clientes y maximizar los
beneficios a las partes interesadas.

Fuente Olimpicas Sport Ltda.
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Cuadro 26. (Continuacion)

Elementos identificados

Dirigi
do a
todo
s
nues
tros
clien
tes

Las

mejores

soluciones en la

fabricacion
cachuchas,

de

ropa Deportiva

e Industrial
Hospitalaria,
Bordados,

y

cuellos-Purios,

Estampados
Publicidad
General

y
en

contan
do con
la
maquin
ariay
los
equipos
adecua
dos

y sobre
todo con
un
Recurso
Humano
competent
e,

y
Comprometid

o con los
requisitos del
cliente

optimizand
o dia adia
los
procesos
productivo
s

para
cumplir los
compromis
0s
adquiridos
con los
clientes

Maximizar
los
beneficios
alas
partes
interesada
S.

Fuente Olimpicas Sport Ltda.

Ajustes de la misidn: Preguntas a considerar

s ¢Quiénes somos?
% ¢Qué hacemos y para quienes? o ¢ para que existimos? ¢ Cual es propésito?
s ¢Dobnde estamos? 0 ¢en qué negocios estamos?

Cuadro 27. Aspectos a incorporar a la Misién Actual

Atributos y
expectativas

Aspectos a incorporar
Sectores

econdémicos,

sociales y culturales

Técnicas que
dominan

Responsabilidad

Propuesta de mision

Cuadro 28. Propuesta de Misién

Olimpicas Sport Ltda. Empresa Colombiana dedicada a ofrecer imagen, proteccion e
identificacion a sus clientes de los sectores tanto el econdmico, social y cultural
mediante la confeccién y comercializacion de prendas necesarias en los diferentes
escenarios y fines que éste lo requiera, gracias a su personal, la tecnologia y técnicas
del bordado, estampado, sublimacién las cuales hacen posible obtener de manera
responsable los beneficios esperados por nuestros socios, vecinos y comunidad en
general.
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5.2.2.2 Revision de la vision. Se realizo revision a la vision actual de la empresa
Olimpicas Sport Ltda, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

< Definicion de la vision

Visién, se entiende como la declaracion que describe el tipo de organizaciéon
deseada con vistas al futuro (por ejemplo: “conseguimos la plena satisfaccion de los
clientes anticipandonos a sus necesidades y sobrepasando sus expectativas”, “la
comunidad esta orgullosa de nuestra presencia y la sociedad valora nuestra
contribucion”).

Cuadro 29. Visién Actual

Anterior formulacion estratégica

Ser la empresa lider de ropa deportiva e industrial, cachuchas y publicidad en general
preferida de la region como resultado de la incuestionable calidad de los productos,
servicios, precios competitivos y vocacion de servicio

Elementos identificados

Ser la

empresa lider
de ropa como resultado de la
deportiva e | preferida de la incuestionable precios y vocacion de

industrial, region calidad de los competitivos servicio.
cachuchas y productos, servicios
publicidad en

general

Fuente Olimpicas Sport Ltda.

Ajustes de la visidon: Preguntas a considerar

¢+ Cuando hablamos de “visidon” nos referimos a una visualizacion o representacion
de ¢hacia donde debe o quiere ir la empresa en un futuro a medio-largo plazo,
es decir, del futuro que se desea?

¢, Cual es la imagen deseada de nuestro negocio?

¢, Como seremos en el futuro?

¢,Qué haremos en el futuro?

¢, Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4
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Cuadro 30. Aspectos a incorporar a la Vision Actual

Aspectos a incorporar

Sectores
econémicos,
sociales y culturales

Atributos y
expectativas

Técnicas que

. innovacion | Responsabilidad
dominan

Propuesta de vision

Cuadro 31. Propuesta de Vision

Propuesta

Olimpicas Sport Ltda. Empresa Colombiana sera reconocida por sus clientes en el afio 2022 por
la innovacion y desarrollo de soluciones en imagen, proteccién e identificacion a través de la
confeccién y comercializaciéon de prendas, gracias a su personal técnico, la tecnologia y técnicas
del bordado, estampado, sublimacion las cuales hacen posible obtener de manera responsable
los beneficios esperados por nuestros socios, vecinos y comunidad en general.

5.2.2.3 Revisién de la politica. Se realizé revisidn a la politica actual de la empresa
Olimpicas Sport Ltda, teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

++ Definicién de politica

Las politicas son planteamientos generales o maneras de comprender que guian o
canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones de todos los
miembros de la organizacion.

Cuadro 32. Politica Actual

Anterior formulacion estratégica

En Olimpicas Sport producimos con responsabilidad y calidad. La competencia de nuestro talento
humano comprometido, al igual que nuestros proveedores, garantizan la satisfaccion de los
clientes y el mejoramiento continuo de nuestra organizacion.

Elementos identificados

En Olimpicas

La competencia de . . el  mejoramiento
Sport nuestro talento |’ al “igual que | garantizan la continuo de
roducimos con nuestros satisfaccion  de
e humano . nuestra
responsabilidad . proveedores los clientes o
comprometido organizacion

y calidad

Fuente Olimpicas Sport Ltda.
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Ajustes de la politica. Debera responder a las siguientes preguntas:

s ¢Cudles son las caracteristicas de nuestros productos?

% ¢Qué estamos dispuesto a comprometernos?

s ¢Cudles son los requerimientos que queremos satisfacer de nuestros clientes?
% ¢Qué se mejorara?

Matriz de requisitos vs directrices organizacionales

En el siguiente cuadro se muestra las diferentes directrices organizacionales y
requisitos que debe tener en cuenta la organizacion para incluir en su politica actual.
Para su calificacion se tendra en cuenta que 1 es el puntaje mas alto y 5 el de mayor
valor que refleja lo positivo de la empresa

Cuadro 33. Matriz de requisitos vs directrices organizacionales

Dire es Orga acionale
© )
c o ° > =
SUCLILEENCS =5 (g288|g22| 858 | 3, | 85| ¢ o
DIRECTR 88 |528|S§52| % ES | 35 | 28 O
ORGA ACIONA O|: '5%-9 860 8 = <E :g %8
= — = (%) c O =
S |S22|og2s| 88 §2 | 82 | 85 =
el 5SS |a€E S G O o S © 3 5
e xed S 5 25 c aE Y 0
23 ° O o S o 2 iT O 0
i g <
Tiempo de Entrega 5 1 5 5 1 1 5 23 NO
Cumplimiento  — de| 5 1 5 5 2 3 5 24 | NO
Especificaciones
Precios asequible 1 1 4 1 5 4 5 21 NO
Atencién al Cliente 1 1 1 1 5 1 5 15 NO
<l Responsabilidad 5 5 5 5 5 5 5 35 Sl
=gl Cuidado del ambiente 3 5 5 5 2 5 5 30 Sl
0
Seguridad Inc_iustnal y 5 5 5 5 5 5 5 35 S|
salud ocupacional
Productos novedosos 3 2 3 5 2 5 5 25 NO
cumplimiento de la
legislacion vigente y 5 5 5 5 2 5 5 32 Sl
reglamentaria
Claridad en la
informacion 5 5 g g 5 5 g & &l
OTA 36 31 43 42 34 39 50 39,29
A NO NO Sl SI NO NO Sl
PRO
27,50
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En el siguiente cuadro se muestra los aspectos a para incluir en la actual politica de
la empresa Olimpicas Sport Ltda.

Cuadro 34. Aspectos a incorporar a la Politica Actual

Aspectos a incorporar

=] S =] ©
2_| 8 @ S z = g 2
o o
}%gg C @ > c O S = Lo 3 <
s>S| Lwoct Qg 03 9 ot 2 g
= 2'C EoDE O T ®© IS @ S .0 3 S
SE8C| =0 g & T £ > 2] q o <
o o a-— T = <) = e = ©
o 3 E®mS= 5= o S5 G o o
e o < o [l O [}
£ 8 Y =

Propuesta de la politica

Cuadro 35. Propuesta de la politica

Olimpicas Sport Ltda. Es una Empresa Colombiana comprometida con la claridad de la
informacion y la fidelizacién de sus clientes, el cuidado del ambiente, la Seguridad Industrial y
salud ocupacional de su personal técnico, competente ofreciendo soluciones en imagen,
proteccion e identificacion a través de la confeccion y comercializacion de prendas, gracias a la
tecnologia y técnicas del bordado, estampado, sublimacién las cuales hacen posible obtener de
manera responsable los beneficios rentables esperados por nuestros socios, vecinos y
comunidad en general, respetando la legislacion vigente y reglamentaria aplicable, junto con la
mejora continua de sus procesos.

5.2.2.4 Revision de los valores. Se realizé revision a los valores actuales de la
empresa Olimpicas Sport Ltda, teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

7

« Definicidon de Valores

Valores son aquellos elementos que conforman la conducta basica de las personas
de la organizacion y lo que se espera de ellas. Son, por tanto, la base de toda la
gestion de la organizacion (por ejemplo: confianza, ayuda, sinceridad, innovacion
tecnoldgica, liderazgo, orientacion al cliente, rentabilidad, etc.). Los conceptos y
expectativas que describen el comportamiento de las personas de la organizacion
y determinan todas sus relaciones.

Se evidencié durante el diagndstico que no estaban documentados los valores e
igualmente su identificacion.

Identificacion y seleccion de valores
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Cuadro 36. Valores a identificar y seleccionar

Valores a seleccionar

L o Reglas
Pago Responsabilidad | Respeto Negociaciones Productividad Rentab|l|dad claras,
oportuno trasparentes justa honestidad

Seleccion de valores

Se relne cada uno de los integrantes de la empresa para hacer una lluvia de ideas
en relacion a los valores poder asi hacer una lista y efectuar el ejercicio del cruce
de variables entre grupos de referencia y valores.

Se procede hacer un conteo horizontal de “X” y se registra el numero obtenido luego
se selecciona los valores que sean superiores al promedio, de igual forma se
identifica los grupos de referencia mas importantes en la empresa.

Cuadro 37. Matriz axiologica

3 S © T
ATRIZ AXIOLOGICA o 3 ko @ S e I o :
© © — E o) —_ E d O o
s J] g 3] o Q S :
n 8 c L:) 0>J -‘% S o) 0
o R S| s | &
o O
Pago oportuno X X X X X NO
Responsabilidad X X X Sl
Respeto X X X X X X X Sl
Negociaciones trasparentes X X X X X NO
=l Productividad X X X X NO
Rentabilidad justa X X X X NO
Honestidad X X X X X X X Sl
onteo 8 5,43
Sl NO | NO | NO Sl NO SI SI
Promedio 5,43

Los valores més destacados durante la identificacion para OLIMPICAS  SPORT
LTDA., son:

Responsabilidad: es el asumir los compromiso que el competen con todos los
miembros de la empresa, sin demoras y afrontar las consecuencia de sus actos.
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Respeto: el sentir de la empresa es el respeto de las creencias y derechos de los
ciudadanos, los sus clientes y nuestros colaboradores en todos los niveles de su
vida personal, familiar y profesional e igualmente el respeto por el ambiente natural.

Honestidad: el comunicar con claridad y actuar conforme a ella en el quehacer
cotidiano de la empresa en la prestacién del servicio al cliente, familia y la
comunidad, y afirmando en cada momento los valores que son mas importantes
para todos nosotros.

5.2.3 Indicadores estratégicos. Se efectud un arreglo de objetivos, estrategias,
horizonte de prueba, frecuencia de control, indicador y su respectiva meta con el fin
de obtener un tablero de indicadores que permita ejercer control y seguimiento a la
evolucion de las estrategias a implementar asi como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro 38. Indicadores Estratégicos

Objetivo indicador
estratégico Tipo de . . frecuencia
g po de Estrategia horizonte
estrategia de control nombre formula
589 @ . m 2 g Actividades
— ., . H (=]
Sl g & 3@ | Implementacion de las 5's @ 2 S Ejecutadas | o S
c Q.= SRR 4 i6 Z z - 3|9
g DE_ k] £g= en el area de produccion. = Z <\g Actividades | X< | S
0w ~ = ° Planeadas
[oun) .z ..
> 3 Incorporar a la planeacion Actividades
o < estratégica enfoques Ejecutadas
= ) 3
5L 2 relacionados al  area 0 - ©
O o ° comercial, financiera, HJJ § e ol ¥
T E ° investigacion y desarrollo, W @ < 218
S 5 tof talento humano, gestion E ] $ . x| =
ol 2 del cliente con la finalidad = ° Actividades
S g de fortalecer la Planeadas
= 4 organizacion.

5.2.4 Formulacion estratégica. Se establecié la nueva formulacion estratégica
para le empresa Olimpicas Sport Ltda.
Vision

OLIMPICAS SPORT LTDA. Empresa Colombiana sera reconocida por sus clientes
en el afio 2022 por la innovacién y desarrollo de soluciones en imagen, proteccion
e identificacion a través de la confeccion y comercializacion de prendas, gracias a
su personal técnico, la tecnologia y técnicas del bordado, estampado, sublimacién
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las cuales hacen posible obtener de manera responsable los beneficios esperados
por nuestros socios, vecinos y comunidad en general.

Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos son los dmbitos de actuacion generales en los que debe
centrarse la empresa para conseguir su mision. Se espera que actien como
grandes bloques teméticos que articulen el sistema de objetivos estratégicos del
plan. Los ejes estratégicos de nuestro Plan Estratégico son:

Cuadro 39. Ejes estratégicos

DIMENSIONES CLAVES DE LA VISION DE
FUTURO

EJES ESTRATEGICOS

Reconocido por los clientes por la marca y la
calidad de los atributos de los productos BEeEIElelat=1gIl]ail0)
ofrecidos

La introduccioén de nuevos productos Innovacion y desarrollo

La responsabilidad en la obtencién de los
beneficios

Numero de clientes por ciudades.

5.2.5 Avance de las estrategias. En el siguiente cuadro, se refleja el avance de
las diferentes estrategias propuestas a la empresa Olimpicas Sport Ltda segun
porcentaje de ejecucion.
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Cuadro 40. Avance de las estrategias

- @ Indicador Medicion
fo D Q 2
(o)) Q ‘E 2
Q . = e} 2 %Avance
< Estrategia 5 N ]
= 7] 5 3 Nombre Formula
[} g T 9]
o LL
- SR X
@ =) Actividades S 1812 0
o .. ) | i
@ 3 [mplementacion S @ < g |Ejecutadas 3
5S(de las S5senel | S5 | @ 2 S 8| 3
L 8 larea de | Q P > SlSlsls
c 2 ., 5] = t < . =183
£ & |produccion. P < s X |Actividades SHRE
L & Planeadas
Incorporar a la § § § §
planeacion Actividades Al A~ N
__ |estratégica Ejecutadas
©
S enfoques
< [relacionados  al
8 |z .
E area .comermal, = 0 z:n o
@ _flnancllera,., S 'E'/)J S 2 S £
S linvestigacion y | 8 i 2 g Jl 8 lsls
S |desarrollo, - = ] g o X =13]8
= o] = S Actividades el I
@ [talento humano, | ¢ bl q
8 |gestion del aneadas
$1 [cliente con la
finalidad de
fortalecer la
organizacion.

5.3 CRONOGRAMA DE TRABAJO

El proyecto tiene una duracion de CUATRO (4) meses el cual se llevara a cabo en
el segundo semestre de la vigencia 2013 en la empresa Olimpicas Sport Ltda.
Véase Anexo B. Cronograma de Trabajo

5.4 PRESUPUESTO

En el presente proyecto demanda recursos para su ejecucién, se estimaron por la
suma de VENTIDOS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS
($22.980.000,00).Véase Anexo A. Presupuesto.

Para cubrir el valor total del presupuesto la empresa cuenta con recursos propios.
5.4.1 Gastos generales. Por este concepto se tuvieron en cuenta: Arriendos,

servicios publicos, alimentacion y cafeteria, papeleria fotocopias, servicios de
cémputo, documentacién técnica, finalmente otros gastos.
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5.4.2 Costos de personal. Por este concepto se tuvieron en cuenta: Dos (2)
investigadores (estudiantes de Gestion Empresarial: Esmeralda Herrera Serrano y
Sabirna Petro Rueda), un (1) asesor externo, un (1) director de proyecto (opcional).

5.5 FINANCIACION
Los recursos de financiacion del presupuesto seran recursos propios de la empresa,
para el proyecto PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO Y PRODUCTIVO

EN LA FABRICA DE ROPA DEPORTIVA E INDUSTRIAL “OLIMPICAS SPORT
LTDA.” DE LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA.
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CONCLUSIONES

En la formulacion, desarrollo y ejecucion de las actividades que se establecieron en
el presente trabajo de investigacion se pudo identificar varios aspectos
fundamentales de la empresa Olimpicas Sport Ltda., como es el tipo de
planificacion e igualmente direccionamiento estratégico que existe, el cual se
efectla de manera no sistematica y sus decisiones se basan en el comportamiento
diario, perdiendo la capacidad de respuesta ante los cambios mas significativos
frente a los factores externos: Factores econOmicos, sociales, tecnoldgicos,
geograficos, politicos que afectan de manera directa disminuyendo los ingresos y
aumentando los egresos.

Lo mismo sucede con el ambiente interno de la empresa relacionado con las
competencias internas las cuales permiten conocer las limitaciones y facilidad que
posee la organizacion para prestar los servicios y afrontar las dificultades que esta
plantea, en la dinamica de la gestion gerencial de la empresa.

Todo lo anterior se pudo visualizar con el uso de herramientas como la aplicacion
de matrices como PCI, POAM, también se empled un cuestionario de 5°s, y un
registro fotografico que suministraron la informacion necesaria para la formulacién
de estrategias que permitan resolver dichas situaciones y fortalecer el sistema
gerencial a través de un plan de mejoramiento administrativo y operativo.

Al aplicar la matriz DOFA vy realizar el cruce de las variables se observé que las
prioridades para la empresa Olimpicas Sport Ltda son la implementacion de las 57's
en el area de produccion e Incorporar a la planeacion estratégica enfoques
relacionados al area comercial, financiera, investigacion y desarrollo, talento
humano, gestién del cliente con la finalidad de fortalecer la organizacion.

El plan de mejoramiento propuesto en el presente documento y apoyado por las
estudiantes en las primeras fases, busca fortalecer en la empresa Olimpicas Sport
Ltda su sistema de control y seguimiento a las estrategias e iniciativas y poder asi
lograr sus objetivos organizacionales en el aspecto comercial, financiero,
investigacion y desarrollo, talento humano, gestién del cliente, maximizando las
utilidades y el beneficio de sus socios.

Se observaron condiciones favorables para la adopcion de esta clase de planes de
mejoramiento ya que radica su importancia en la disminucion de las pérdidas y
aprovechar las oportunidades que ofrece dedicar tiempo a planificacion estratégica
de la empresa resolviendo asi, la pregunta ¢hacia donde vamos? Y ¢qué
lograremos con nuestro esfuerzo? Entre otras preguntas.

Se concluyo que de continuar con la implementacion del principio de la planificacion
se podra obtener los resultados de las estrategias formuladas desde la perspectiva
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financiera, la reduccion de costos y desarrollo productivo pudiéndose dar un paso
solido al desarrollo de esta sociedad de caracter limitado en el sector de las
confecciones y comercio de prendas.

Olimpicas Sport Ltda. esta expuesta a riesgos los cuales le plantean desafios que

la gerencia deber& decir si los asume o por el contrario mantiene la inercia lo que
conllevara una pérdida en ingresos y la misma sostenibilidad en el tiempo
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RECOMENDACIONES

Un plan de mejoramiento en las areas administrativas y operativas requieren de
continuidad en el tiempo, para que sea habitual dicha estructura de gestion. Esto
permitira revisar el logro de las metas y de los objetivos, asi como efectuar los
ajustes pertinentes.

El direccionamiento aqui planteado solo es una propuesta la cual no es definitiva
sino dinamica y cambia en relacion a los factores externos e internos de la
organizacion.

La empresa deberd efectuar una nivelaciéon de funciones laborales ya que se
evidenci6 que una sola persona cubre diversos roles, sin que permita la
especializacion de dicha area de gestion.

Si bien existen diversas estrategias organizacionales en el mercado empresarial se
sugiere que cuando se efectia la adopciéon de una de ellas se evallen con
herramientas financieras que determinen su viabilidad y su posible oportunidad para
la empresa.

Se recomienda mantener la filosofia de las 5°S y asi lograr el maximo potencial que
esta brinda, también se sugiere extenderla a otras areas de la empresa.
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Anexo A. Presupuesto

Fase Il. Ejecucion del Proyecto

C |Gastos Generales
3.1 | Amiendos habitacion estudiantes Mes 4 $1.200.000,00 § 4.800.000,00
3.2 | Semicios Publicos Mes - $ 180.000,00 §  720.000,00
33 |[Aseo, alimentacion y cafeteria Mes 4 $ 600.000,00 § 2.400.000,00
34 |Papeleria fotocopias Global 1 $ 600.000,00 $§  600.000,00
35 | Semicios de computo Mes B $  40.000,00 $ 160.000,00
36 | Documentacion técnica Global 1 $ 300.000,00 $  300.000,00
3.7 | Oftros gastos Global 1 $2.000.000,00 § 2.000.000,00
Sub Total (C)| $ 10.980.000,00
D |Costos de personal
41 |Personal investigador (dos estudiantes) Mes - $2.000.000,00 § 8.000.000,00
42 |Asesoriaexterna Global 1 $2.000.000,00 § 2.000.000,00
43 | Director de proyecto Global 1 $2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Sub Total (D)| $ 12.000.000,00
Proyecto-Participacion de los estudiantes-Sub Total (C#D) | § 22.980.000,00
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Anexo B. Cronograma

DURACION EN MESES

ID DESCRIPCION 1 2 3
1/2(3[(4|1(2(3|4|1(2|3|4|1
4.1 |Propuesta de proyecto
Elaborar el instrumento de
4.2 |recopilacion de la informacion a
auditar.
4.3 |Efectuar la auditoria
Elaborar el plan de mejoramiento
4.4 ad_ministrativo y operativ_o este
' ultimo empleado la técnica de la
5’s.
Implementar las acciones del plan
4.5 |de mejoramiento administrativo y
operativo
Evaluar los resultados el plan de
4.6 |mejoramiento administrativo y

operativo
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Anexo C. Actas

chapro o |_R€VISO: C. Calidad
== S Aprob6: Gerente
1 *‘ ACTA yventa do ops Versién: 5
e R-04 | =" ["Fecha: 03/06/05
Pagina: 1 de 2
PROCESO GESTION DOCUMENTAL, ANALISIS Y MEJORA
ACTA No:____
Ciudad: Barrancabermeja, Fecha: MAYO 27 | Hora: 8:00 AM
DE 2013
ASISTENTES
CARGO
NOMBRE GARGO NOMBRE
OPERARIO DE ; CORTADOR
ALVIN SANDOVAL BORDADOS LIS M
RICHARD ARDILA OPERARIO COORDINADOR DE
BORDADOS MaRiA FDA BELTRAN PRODUCCION
COORDINADOR OPERARIO DE
LEIDY MENESES DE BORDADOS JAIRO BUSTAMANTE CUELLOS
OPERARIA
LILIANA CABALLERO MAQUINA
OPERARIA
FANNY MARTINEZ MAQUINA
OPERARIA
RUTH RIOS MAQUINA
EMMA GUASCA OPERARIA
MAQUINA
OPERARIA
JULIANA BUITRAGO MAQUINA
OPERARIA
LUZ DARY GOMEZ MAQUINA
OPERARIA
MARIA RUIZ MAQUINA
OPERARIO
JEIDER PAYARES ESTAMPADOS
OPERARIO
PULIMIENTO Y
MARYORI RANGEL CONTROL DE
CALIDAD
TEMAS A TRATAR

Implementacién de la técnica de las 5S en el Area de Produccién de la organizacion

DESARROLLO

Se realiz6 la respectiva exposicién del tema, se insté al personal a participar en el tema, anotando en hoja su
puesto en la organizacién y de una manera rapida identificar qué cosas son necesarias y que otras innecesarias

en sus puestos de trabajo.

91




Anexo C. (Continuacién)

coapro o | REVISE: C. Calidad
N e | Aorobd: Gerente
7o — ACTA y venta de rops Version: 5
4 deportiva y cachuchas |——
s R-04 —————"|"Fecha: 03/06/05
Pagina: 2 de 2
PROCESO GESTION DOCUMENTAL, ANALISIS Y MEJORA
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Exposicion del tema de las §S, que significa, para SABIRNA PETRO 27 mayo de 2013
RUEDA
Que sirven, como empezar a implementar las 3 ESMERALDA
HERRERA S.
Primeras S (Clasificar, Ordenar, mantener) como
primera medida
FIRMAS
Fl CARGO
//a//a el /?m = Dperqr/a
/D5 ﬂyﬂfd"d’ {(1, LO/C-‘:/’C(
MC (Y JIL AP Boi m%o P. OFEERE A
Aly. v (AmoosAl  ((pES OFPEEAE (0  Boeorpg)
(-LJL Dt l (nom(z 1 C“ﬁ(, & ffor/c//,/a
chn(acMMG(» oS P L ul)&my Q. lklafu TAr0S
Cayh"ll Mﬂ)’—/' Ne 0 (ﬂll)ﬂ revia in :/S/fln
%&M/‘(%/% [P O rolret cer = £ 5/57('"1/'

Coodinadorar

Mand FdaBeld ginVguez

%///{WW by 2 HEIF2(© O 7((

el , o EStawfZd

7 Qe 2 £ Coorclinaclor & /gafo/o/J

vau-o Bd( Ly an & Opar/lnh 'é (\ue“{“s
Timaav ol ZC»\\,\QCJ O Peyavio Pulwmcvﬂo y Ceulidag
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APLICATIVO DE CUESTIONARIO PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA

Objetivo: El propésito de esta encuesta es garantizar que Olimpicas Sport Ltda se beneficie
Los resultados obtenidos seran utilizados
desarrollar planes de accién, con el fin de ofrecer mejoras a los procedimientos de la

con sus opiniones y sugerencias.

Anexo D. Cuestionario

EMPRESA OLIMPICAS SPORT LTDA.

Empresa.

Procedimiento: A las siguientes preguntas marque con una (X).

iRecuerde que la informacién es andénima y servira para el mejoramiento de la

Organizacion!

No

ASPECTO A EVALUAR

PUNTUACION

MUY
BUENO

REGULAR
2

MALO

¢La distribucion fisica de mi area de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores?

¢ Se dispone de los elementos, equipos y
material necesarios para llevar a cabo mi
trabajo?

¢Me es grata la disposicion de mi Jefe
cuando le hago alguna consulta sobre mi
trabajo?

¢cLas condiciones ambientales son
adecuadas: limpieza, temperatura,
iluminacion, comodidad, ruido, ventilacién,
etc.?

¢La empresa promueve la integracion,
coordinacién y comunicacion entre las
diferente areas (produccién, ventas,
bordados estampados?

¢Estés dispuesto a hacer un esfuerzo
extra si la situacioén lo exige?

¢ Me siento realmente Util con la labor que
realizo?

¢El ambiente donde trabajo es
confortable?

,Se toman en cuenta las iniciativas y
sugerencias personales?

10

¢Nuestro trabajo es un reto diario y no una
tarea mas?
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