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Resumen
Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa de fabricacion de pitillos comestibles
en Bucaramanga
Autor: Nathalia Lizeth Alfonso Palomino
Palabras clave: Plan de negocios, pitillos comestibles, sostenibilidad, investigacion de
mercados, Bucaramanga, viabilidad financiera.

Descripcion: Este trabajo de grado desarrolla el plan de negocios para la creacion de Greentips,
una empresa proyectada en Bucaramanga orientada a la fabricacién y comercializacion de pitillos
comestibles como alternativa sostenible a los pitillos plasticos de un solo uso. La propuesta surge
a partir del contexto ambiental y normativo que impulsa la reduccion de residuos plasticos, asi
como de la oportunidad de mercado asociada a la adopcion de soluciones funcionales y
diferenciadas en el sector de alimentos y bebidas.

La metodologia integra un estudio de mercado con enfoque B2B y B2C sustentado en encuestas
aplicadas a establecimientos comerciales y a consumidores finales, con el propdsito de identificar
patrones de uso, niveles de aceptacion, atributos de valor, criterios de compra, disposicion de
adquisicion y condiciones comerciales esperadas. Con base en estos resultados se estructura la
propuesta de valor, se definen segmentos objetivo, canales de comercializacién y lineamientos
estratégicos de mercadeo, coherentes con las necesidades identificadas y con las tendencias de
consumo responsable.

El plan incorpora un estudio técnico que establece requerimientos de materias primas, etapas del
proceso productivo, capacidad instalada, equipos, recursos y condiciones operativas necesarias
para garantizar calidad e inocuidad del producto. A su vez, el componente organizacional y legal
define la estructura empresarial, perfiles de cargo y responsabilidades, y consolida los principales
aspectos normativos que enmarcan la operacion. Finalmente, el estudio financiero estima la
inversion inicial, costos de produccion y operacion, proyecciones de ingresos e indicadores de
viabilidad, complementados con un anélisis de sostenibilidad y riesgos. En conjunto, el documento
sustenta la factibilidad técnica, comercial y econdmica del proyecto, y plantea una iniciativa
empresarial competitiva y alineada con criterios de sostenibilidad.

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José

Alonso Caballero Marquez, Doctor en Ciencias de la Administracion
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Abstract
Title: Business plan to create an edible straw manufacturing company in Bucaramanga
Author: Nathalia Lizeth Alfonso Palomino
Key Words: Business plan, edible straws, sustainability, market research, Bucaramanga,
financial feasibility.

Description: This undergraduate thesis develops the business plan for the establishment of
Greentips, a company projected in Bucaramanga focused on the manufacturing and
commercialization of edible straws as a sustainable alternative to single-use plastic straws. The
proposal arises from the environmental and regulatory context that drives the reduction of plastic
waste, as well as from a market opportunity linked to the adoption of functional and differentiated
solutions in the food and beverage sector.

The methodology integrates a market study with B2B and B2C approaches, supported by
surveys administered to commercial establishments and final consumers, with the aim of
identifying usage patterns, acceptance levels, value attributes, purchasing criteria, willingness to
buy, and expected commercial conditions. Based on these results, the value proposition is
structured, target segments and marketing channels are defined, and strategic marketing guidelines
are established in line with the identified needs and responsible consumption trends.

The plan includes a technical study that specifies raw material requirements, stages of the
production process, installed capacity, equipment, resources, and operating conditions necessary
to ensure product quality and food safety. In turn, the organizational and legal component defines
the business structure, job profiles and responsibilities, and consolidates the main regulatory
aspects governing operations. Finally, the financial study estimates the initial investment,
production and operating costs, revenue projections, and feasibility indicators, complemented by a
sustainability and risk analysis. Overall, the document supports the project’s technical, commercial,
and economic feasibility and proposes a competitive business initiative aligned with sustainability
criteria.

* Degree Work
** School of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Advisor: José

Alonso Caballero Marquez, Ph.D. in Administrative Sciences.
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Introduccion

El crecimiento del consumo y la expansion de modelos de produccion intensivos en
materiales han incrementado la presion sobre los sistemas de gestion de residuos so6lidos, con
impactos sobre los ecosistemas, la salud publica y la economia. A escala global, la gestion de
residuos enfrenta una tendencia creciente y se ha estimado que la generacion anual de residuos
solidos municipales podria aumentar de manera sustancial hacia 2050 si no se adoptan medidas
estructurales de prevencion, aprovechamiento y economia circular (World Bank, 2018). En
paralelo, la contaminacion por plasticos se reconoce como una de las problematicas ambientales
mas visibles del siglo XXI; analisis globales han documentado la magnitud acumulada de la
produccion de plasticos y las limitaciones historicas para su disposicion y reciclaje (Geyer et al.,
2017), mientras evaluaciones internacionales han sintetizado los efectos de la basura marina y la
contaminacion por plasticos sobre los ecosistemas, la fauna y los potenciales riesgos para las

personas (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], 2021).

En Colombia, la gestion de residuos solidos constituye un reto operativo y ambiental. La
guia institucional de separacion y gestion de residuos reporta una generacion del orden de 24,8
millones de toneladas al afio y una tasa de reciclaje cercana al 11,82% en 2019, lo cual evidencia
la relevancia de estrategias de prevencion y sustitucion en la fuente (Departamento Nacional de
Planeacion et al., 2022). De manera complementaria, la medicion oficial de la cuenta ambiental y
economica de flujos de materiales indica que, para 2020 en version provisional, la oferta total de
residuos solidos y productos residuales ascendi6 a 26,25 millones de toneladas, con participacion

significativa de residuos originados en los hogares (Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica [DANE], 2022). En conjunto, estas cifras refuerzan la necesidad de alternativas que

reduzcan residuos de vida 1til corta y disminuyan la presion sobre la disposicion final.

En el &mbito normativo, Colombia adoptd un marco de reducciéon gradual y sustitucion de
productos plasticos de un solo uso mediante la Ley 2232 de 2022. Esta ley incluye explicitamente
categorias como mezcladores y pitillos para bebidas dentro del ambito de aplicacion de la
prohibicion y sustitucion gradual, con implicaciones directas para la oferta de insumos en
establecimientos de bebidas, alimentos y servicios asociados (Congreso de la Republica de
Colombia, 2022). Asimismo, entidades publicas como la ANLA (Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales) han difundido y resumido el alcance de la norma, destacando que la prohibicion
aplica sobre un listado de productos en plazos definidos y se articula con alternativas sostenibles y

con el cierre de ciclos.

En este contexto, el presente trabajo desarrolla un plan de negocios para la creacion de una
empresa de fabricacion de pitillos comestibles en Bucaramanga, orientado a responder a las
presiones ambientales derivadas de la disposicion final, a la transicion regulatoria frente a
productos plasticos de un solo uso y a las tendencias de consumo responsable, las cuales requieren
ser contrastadas con evidencia empirica sobre disposicion real de compra, precio aceptable y
atributos valorados. La literatura sefiala que la adopcion de productos sostenibles puede enfrentar
una brecha entre actitudes favorables hacia el ambiente y comportamientos de compra efectivos,
influida por factores como precio, informacion, conocimiento y variables socioculturales (Nieves
Mendoza & Morales Cely, 2022). En consecuencia, la viabilidad del proyecto depende no solo de
la conveniencia ambiental percibida, sino también de la aceptacion del producto, su desempeio

funcional y la solidez de su propuesta de valor.
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Adicionalmente, la sustitucion de pitillos plasticos por alternativas disponibles en el
mercado no siempre resulta directa desde una perspectiva de sostenibilidad integral. Estudios
recientes han identificado la presencia de sustancias PFAS (perfluoroalquiladas y
polifluoroalquiladas) en multiples marcas de pitillos “plant-based”, especialmente en pitillos de
papel y otros materiales vegetales, lo que reabre discusiones sobre seguridad y sostenibilidad real
de ciertas opciones (Timshina et al., 2021). En contraste, revisiones técnicas recientes muestran
que los pitillos comestibles emergen como alternativa apta para contacto con alimentos, con
potencial de reduccion de residuos, aunque enfrentan retos tecnoldgicos asociados con resistencia

mecanica e hidrofobicidad (Patil et al., 2025).

En Bucaramanga, la presion sobre la disposicion final y la transicion regulatoria hacia la
sustitucion de plasticos de un solo uso hacen especialmente pertinente evaluar alternativas que
reduzcan residuos en la fuente. Los reportes oficiales sobre disposicion final evidencian la
magnitud de los volimenes gestionados y la relevancia de fortalecer estrategias de prevencion y
reduccion de residuos (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2020). Por
lo anterior, este plan de negocios se centra territorialmente en Bucaramanga y prioriza el mercado
B2B en establecimientos del sector HORECA (acrénimo de Hoteles, Restaurantes y
Cafeterias/Catering) y afines, complementado con una lectura B2C, con el propdsito de determinar
la viabilidad integral, en términos de mercado, técnica, legal y financiera, de una planta local de

fabricacion de pitillos comestibles.
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Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo Especifico Cumplimiento

Analizar el macroentorno y microentorno del sector de Capitulo 4
productos sostenibles en el que se desarrollara la

empresa para identificar factores de oportunidad para

su viabilidad.

Realizar un analisis de mercado para determinar el

perfil del cliente, las necesidades de consumo, el Capitulo 5
tamano del mercado potencial y la competencia

existente en el sector de productos ecoldgicos.

Disefiar un plan de mercadeo que defina las estrategias

de producto, precio, promocién y distribucion mas Capitulo 6
adecuadas para posicionar los pitillos comestibles en el

mercado local.

Elaborar un analisis técnico del proceso productivo, Capitulo 7
definiendo las etapas de fabricacion, los equipos,

maquinaria, materia prima e infraestructura necesarios

para la elaboracion de los pitillos comestibles.

Desarrollar un analisis organizativo que establezca la Capitulo 8

estructura interna de la empresa, el organigrama, los
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cargos, las funciones y el esquema salarial del personal
requerido.

Realizar un analisis legal que determine la forma
juridica mas conveniente, los requisitos normativos y
los tramites necesarios para la constitucion y operacion
de la empresa.

Evaluar el impacto social y ambiental del proyecto,
identificando los beneficios y posibles impactos
negativos derivados de la produccion y
comercializacion de los pitillos comestibles.

Elaborar un analisis financiero preliminar que permita
estimar la inversion inicial, los costos, los ingresos
esperados y la rentabilidad del proyecto.

Formular un analisis estratégico, definiendo la mision,
vision, ventajas competitivas y estrategias clave para la

puesta en marcha de la empresa.

Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11

Capitulo 12
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1. Justificacion de la idea de negocio

El presente proyecto aborda una problematica ubicada en la interseccion entre la presion
creciente sobre los sistemas de gestion de residuos solidos, la sustitucion regulatoria de productos
plasticos de un solo uso y la necesidad de alternativas de consumo ambientalmente preferibles que
conserven funcionalidad y viabilidad economica. A nivel nacional, los volumenes de residuos
generados y las tasas de aprovechamiento evidencian limitaciones estructurales para avanzar con
rapidez hacia la economia circular, en tanto se producen cantidades elevadas de residuos y se
recupera un porcentaje relativamente bajo, lo cual refuerza la relevancia de estrategias de reduccion
en la fuente y sustitucion de productos de vida util corta (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022). De manera complementaria, desde la medicién oficial de flujos de residuos, se
observa que la oferta total de residuos solidos y productos residuales permanece alta y se distribuye
entre actividades econdémicas y hogares, hecho que incrementa la complejidad operativa del
sistema e incrementa la pertinencia de intervenciones preventivas (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica [DANE], 2022).

En el plano territorial, la problematica adquiere una dimension tangible por la presion sobre
la disposicion final. Para Bucaramanga, el Informe Nacional de Disposicion Final de Residuos
Solidos correspondiente a la vigencia 2019 reporta 197.024,66 toneladas dispuestas al afio, y los
anexos municipales del mismo documento registran promedios diarios asociados a la disposicion
hacia el relleno sanitario El Carrasco, lo que refuerza la necesidad de alternativas que reduzcan el
flujo de residuos dirigido a disposicion final y contribuyan a la sostenibilidad del servicio en el
tiempo (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD], 2020). En este contexto,

los productos de un solo uso adquieren especial relevancia, pues su frecuencia de consumo y corta
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vida 1til incrementan el volumen de residuos a gestionar en un sistema que ya opera con

restricciones técnicas, econdmicas y ambientales.

De forma paralela, el marco normativo colombiano introduce un cambio determinante para
el mercado. La Ley 2232 de 2022 establece un proceso de prohibicion y sustitucion gradual para
diversos productos plasticos de un solo uso e incluye explicitamente los mezcladores y pitillos para
bebidas dentro de su ambito de aplicacion, lo cual obliga a productores, distribuidores,
establecimientos y consumidores a transitar hacia alternativas que cumplan criterios de desempefio,
inocuidad y costo (Congreso de la Republica de Colombia, 2022). A su vez, la divulgacion
institucional del alcance de la norma ha resaltado su orientacion hacia la reduccion del consumo y
la produccion, la sustitucion por alternativas sostenibles y el cierre de ciclos, lo que refuerza la
pertinencia de proyectos empresariales alineados con estos objetivos. En consecuencia, la
transicion regulatoria no solo incrementa la urgencia de sustitutos, sino que abre una oportunidad
de mercado para soluciones que respondan simultineamente a exigencias ambientales, sanitarias y

operativas.

No obstante, la existencia de una oportunidad regulatoria y ambiental no garantiza por si
misma la adopcion efectiva del producto. En el contexto de Bucaramanga persiste una brecha de
conocimiento aplicada que debe resolverse antes de consolidar decisiones empresariales: no basta
con que consumidores o establecimientos declaren preferencia por lo sostenible, sino que es
necesario estimar la disposicion real de compra, la sensibilidad al precio, la importancia relativa de
atributos como sabor neutro, resistencia en bebida, vida util e inocuidad, y las condiciones
comerciales y operativas que harian viable una produccion local. La evidencia académica respalda

la existencia de segmentos con mayor propension hacia compras socialmente responsables, al
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reportar asociaciones estadisticamente significativas entre actitudes ambientales y compra de
productos responsables en consumidores urbanos (Lopez Celis & Penalosa Otero, 2021). Sin
embargo, también se ha senalado que la adopcion de conductas sostenibles puede verse limitada
por la brecha actitud y comportamiento, mediada por factores como precio, conocimiento e
informacion, ademas de variables socioculturales e incentivos, lo que vuelve indispensable validar
empiricamente el mercado y evitar decisiones sustentadas Unicamente en intencién declarada

(Nieves Mendoza & Morales Cely, 2022).

Adicionalmente, la sustitucion de pitillos plasticos por alternativas disponibles
comercialmente no es un problema trivial desde una perspectiva de sostenibilidad integral y
seguridad del consumidor. Investigaciones revisadas por pares han detectado la presencia de PFAS
en multiples marcas de pitillos “plant-based”, especialmente en pitillos de papel y otros materiales
vegetales, lo cual reabre discusiones sobre sostenibilidad real y composicion quimica de ciertos
sustitutos que pueden percibirse como “verdes” (Timshina et al., 2021). En contraste, revisiones
técnicas recientes posicionan los pitillos comestibles como alternativa con potencial de reduccion
de residuos por su cardcter consumible, aunque reconocen desafios de desempefio asociados con
hidrofilicidad, resistencia mecanica y estabilidad, ademéas de variables de aceptacion del
consumidor (Patil et al., 2025). Por ello, la pertinencia de este proyecto no se reduce a un argumento
ambiental o normativo, sino que se configura como un problema de disefio de producto y proceso,
en el que la Ingenieria Industrial aporta mediante estandarizacion, control de calidad, disefio de

operaciones, estructura de costos y evaluacion de viabilidad.

En sintesis, el problema de investigacion se concreta en la incertidumbre existente en

Bucaramanga respecto a la viabilidad de una alternativa local que sea simultdneamente sostenible,
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funcional e econdmicamente competitiva ante la sustitucion gradual exigida por la Ley 2232 de
2022 y la presion sobre la disposicion final. En particular, se requiere determinar si existe un
mercado dispuesto a adoptar pitillos comestibles bajo atributos y precios especificos y si es factible
disefar un sistema productivo local que cumpla requerimientos técnicos, sanitarios y normativos,
garantizando rentabilidad en un horizonte razonable. En respuesta a lo anterior, este trabajo
justifica y desarrolla un plan de negocios centrado territorialmente en Bucaramanga, con prioridad
en el mercado B2B del sector HORECA vy afines y una lectura complementaria B2C, para evaluar
de manera integral la factibilidad en términos de mercado, técnica, legal y financiera de una planta

local de pitillos comestibles.
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion
y comercializacion de pitillos comestibles en Bucaramanga, con el fin de ofrecer una alternativa
sostenible a los pitillos plasticos de un solo uso y contribuir a la reduccion de residuos plasticos en

la region.

2.2.0bjetivos Especificos

e Analizar el macroentorno y microentorno del sector de productos sostenibles en el que se
desarrollara la empresa para identificar factores de oportunidad para su viabilidad.

e Realizar un analisis de mercado para determinar el perfil del cliente, las necesidades de
consumo, el tamano del mercado potencial y la competencia existente en el sector de
productos ecologicos.

e Disefiar un plan de mercadeo que defina las estrategias de producto, precio, promocion y
distribucion mas adecuadas para posicionar los pitillos comestibles en el mercado local.

e FElaborar un analisis técnico del proceso productivo, definiendo las etapas de fabricacion,
los equipos, maquinaria, materia prima e infraestructura necesarios para la elaboracion de
los pitillos comestibles.

e Desarrollar un andlisis organizativo que establezca la estructura interna de la empresa, el

organigrama, los cargos, las funciones y el esquema salarial del personal requerido.
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e Realizar un andlisis legal que determine la forma juridica més conveniente, los requisitos
normativos y los tramites necesarios para la constitucion y operacion de la empresa.

e Evaluar el impacto social y ambiental del proyecto, identificando los beneficios y posibles
impactos negativos derivados de la producciéon y comercializaciéon de los pitillos
comestibles.

e Elaborar un andlisis financiero preliminar que permita estimar la inversion inicial, los
costos, los ingresos esperados y la rentabilidad del proyecto.

e Formular un andlisis estratégico, definiendo la misidn, visidn, ventajas competitivas y

estrategias clave para la puesta en marcha de la empresa.

2.3.Alcance y delimitacion del estudio

El presente trabajo desarrolla un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada
a la fabricacion y comercializacion de pitillos comestibles en Bucaramanga (Santander),
delimitando el andlisis geografico al municipio de Bucaramanga. El alcance comprende el analisis
del entorno, tanto macro como micro, mediante metodologias de inteligencia de mercado; el
desarrollo del estudio de mercado con predominio del segmento B2B, orientado a clientes del canal
HORECA vy a establecimientos que demandan pitillos como insumo recurrente, complementado
con un componente B2C; la formulacion de estrategias de mercadeo; y el disefio técnico-operativo
del proceso productivo, incluyendo la estimacion de capacidad, recursos y requerimientos

asociados a la operacion. Asimismo, el estudio incorpora el analisis organizacional y legal-
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normativo, considerando los requisitos sanitarios aplicables, los tramites ante el INVIMA cuando
correspondan y las condiciones de etiquetado que resulten pertinentes para el producto. De manera
adicional, se incluye una evaluacion de impactos sociales y ambientales, junto con una evaluacion

financiera que contempla inversion, costos, proyecciones de ingresos y estimacion de rentabilidad.

En cuanto a la delimitacion, el estudio excluye la puesta en marcha de la empresa, entendida
como la implementacion real del proyecto, las compras definitivas, la habilitacion final y la
operacion comercial. Igualmente, el mercado objetivo se restringe a Bucaramanga, sin considerar
una expansion formal al area metropolitana ni a otros departamentos durante el horizonte analizado.
Los datos de alcance nacional se emplean inicamente como contexto y se interpretan en funcion

de su incidencia sobre la operacion y el mercado local.

3. Marco de Referencia

3.1.Marco de Antecedentes

En Colombia se han desarrollado trabajos académicos orientados a evaluar la viabilidad
comercial, técnica y financiera de alternativas sostenibles a los pitillos plasticos de un solo uso.
Este marco de antecedentes sistematiza aportes nacionales y locales que analizan la sustitucion de
pitillos convencionales por opciones biodegradables o comestibles, con el proposito de extraer

aprendizajes aplicables al plan de negocios propuesto para Bucaramanga, particularmente en
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términos de aceptacion del mercado, exigencias funcionales del producto y necesidad de

evaluacion integral.

Hernéndez Silva, Marquez Rodriguez, Pacheco Acosta y Ruiz Arcos (2022) desarrollaron
el trabajo Viabilidad de emprendimiento de pitillos comestibles en Bogota en la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, con el objetivo de valorar la introduccion de un pitillo comestible
como sustituto libre de plastico. El estudio abord¢ la aceptacion del producto y las condiciones de
compra, y reporté que, aunque el componente ambiental actia como motivador, la adopcion se
condiciona al desempefio en uso, a la experiencia sensorial y al precio percibido. Este antecedente
resulta pertinente para el proyecto en Bucaramanga, en tanto destaca la necesidad de
operacionalizar atributos minimos de desempefio en el estudio de mercado y de estimar con
claridad la disposicion a pagar, evitando suposiciones basadas unicamente en preferencia ambiental

declarada (Hernandez Silva et al., 2022).

Reyes Monsalve y Serrano Torres (2021) formularon el Plan de negocio para la produccion
y comercializacion de pajillas biodegradables con sabores a frutas naturales y citricos en la ciudad
de San José de Cucuta en UNIMINUTO. Este antecedente es relevante por su enfoque integral, al
articular analisis de mercado, propuesta de producto diferenciada, estudio técnico y evaluacion
financiera. Su utilidad para el plan en Bucaramanga se centra en evidenciar, por un lado, la
importancia del canal institucional por la recurrencia de consumo en establecimientos como
restaurantes, bares y cafeterias y por otro, la sensibilidad de los indicadores financieros frente a los
supuestos de demanda y precio, los cuales requieren sustento empirico para conservar consistencia

y credibilidad (Reyes Monsalve & Serrano Torres, 2021).
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En el contexto local, Arenales Villabona y Herndndez Florez (2022) realizaron el estudio
Caracterizacion del consumidor verde y su comportamiento de compra en la categoria de alimentos
en la ciudad de Bucaramanga en la Universidad Industrial de Santander. Este trabajo aporta
evidencia sobre la existencia de un segmento de consumidores que valora atributos ambientales y
presenta disposicion a incorporar alternativas sostenibles cuando se preservan condiciones de
calidad, confianza y accesibilidad. Para el plan de negocios de pitillos comestibles en
Bucaramanga, el antecedente respalda la hipotesis de receptividad hacia sustitutos ecologicos y, al
mismo tiempo, refuerza que la sostenibilidad debe presentarse como atributo complementario y no

como unico determinante de decisiéon de compra (Arenales Villabona & Hernandez Florez, 2022).

Alomia Piedrahita y Herrera Morales (2020) desarrollaron un proyecto de factibilidad sobre
“pajitas comestibles biodegradables” en la UCEVA. Dado que el documento se encuentra de acceso
restringido, su utilizacion en este marco se limita a reconocer la existencia de ejercicios académicos
que abordan sustitutos comestibles desde un enfoque general de factibilidad, sin atribuir resultados
especificos que no puedan verificarse directamente. En ese sentido, el antecedente se incorpora
como referencia metodologica, consistente con la necesidad de evaluar integralmente un producto
que, por su naturaleza alimentaria y su funcidon como utensilio, implica consideraciones de

mercado, técnica y finanzas (Alomia Piedrahita & Herrera Morales, 2020).

Botero Ramirez y Gonzalez Barreneche (2021) elaboraron en la Universidad EIA el trabajo
Viabilidad de la produccion y comercializacion de pitillos biodegradables a base de plantas, en el
que estructuraron componentes de mercadeo y evaluacion financiera mediante indicadores como
VAN, TIR y WACC para sustentar conclusiones de viabilidad. Este antecedente es pertinente para

el proyecto en Bucaramanga porque evidencia que, en la categoria de sustitutos de pitillos, la



GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 30

decision de inversion se soporta en el desempefio de mercado y en la consistencia de los supuestos
de demanda y precio, mas que en el argumento ambiental de forma aislada, lo que refuerza la
necesidad de integrar andlisis competitivo y sensibilidad financiera (Botero Ramirez & Gonzalez

Barreneche, 2021).

Acosta Beltran y Villar Morales (2024) propusieron en la Universidad Piloto de Colombia
el proyecto Gela-Pit: emprendimiento como sustituto de pitillos plésticos para disminuir la
contaminacion ambiental, con un enfoque de validaciéon de idea de negocio orientado a
segmentacion y validacion de mercado. Aunque el material base difiere del enfoque del presente
plan, el antecedente resulta util porque ratifica que la adopcion de sustitutos depende de combinar
valor ambiental con valor funcional y de experiencia, asi como de modelar escenarios realistas de
aceptacion y recompra en funcion de condiciones comerciales y percepcion de innovacion (Acosta

Beltran & Villar Morales, 2024).

Desde la perspectiva cientifica y tecnoldgica, el disefio de pitillos comestibles requiere
considerar exigencias de desempefio e inocuidad que condicionan la viabilidad técnica y el costo.
En esa linea, revisiones técnicas recientes sobre pitillos comestibles destacan que su competitividad
depende del método de fabricacion y de estrategias para mejorar la resistencia al agua y la
estabilidad durante el uso, al tiempo que reconocen retos asociados con resistencia mecénica,
hidrofilicidad y aceptacion del consumidor. Lo anterior justifica incorporar criterios de calidad y

pruebas de desempefio dentro del estudio técnico del presente plan de negocios (Patil et al., 2025).

En sintesis, los antecedentes revisados convergen en aprendizajes aplicables al proyecto de

Bucaramanga. La evidencia sugiere que existe disposicion a sustituir plasticos de un solo uso, pero
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que la adopcioén efectiva se condiciona a atributos funcionales y a la percepcion de precio; de igual
forma, el canal HORECA, entendido como hoteles, restaurantes, cafeterias, bares y servicios
afines, se perfila como estratégico por su consumo recurrente y por su necesidad de preservar la
experiencia del cliente. De manera coherente con lo anterior, los estudios consultados refuerzan la
pertinencia de evaluar la viabilidad de forma integral, articulando mercado, técnica,
consideraciones sanitarias y finanzas, debido a que un sustituto comestible activa requisitos de

inocuidad y rotulado que inciden en costos, tiempos de implementacion y posicionamiento

3.2.Marco teorico

3.2.1 Sostenibilidad

La sostenibilidad se consolid6 conceptualmente a partir del Informe Brundtland, que define
el desarrollo sostenible como la satisfaccion de necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras (World Commission on Environment and Development
[WCED], 1987). Esta definicion implica que los proyectos productivos deben evaluarse no solo
por su rentabilidad, sino también por su capacidad de minimizar impactos ambientales y maximizar

beneficios sociales, integrando criterios de largo plazo y limites ecoldgicos.

Desde la perspectiva empresarial, esta integracion se operacionaliza mediante el enfoque
del triple resultado o triple bottom line, que propone evaluar el desempefio en las dimensiones

econdmica, ambiental y social (Elkington, 1998). En el caso del plan de negocios de pitillos
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comestibles, este enfoque se refleja en la necesidad de sustentar la viabilidad financiera del
proyecto a través de indicadores como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, de
evidenciar la contribucion potencial a la reduccion de residuos persistentes frente a los pitillos
plasticos y de considerar efectos sociales asociados a empleo, encadenamientos de compra local y

précticas de consumo responsable.

De manera complementaria, la economia circular ofrece un marco para disefiar productos
que reduzcan residuos desde el origen y retengan valor material, evitando interpretaciones
restringidas centradas unicamente en reciclaje. En los enfoques contemporaneos de politica publica
y transicion circular, se enfatiza la necesidad de intervenir desde el disefio, la sustitucion y la
gestion integral de materiales, con prioridad en estrategias que eviten la generacion del residuo y
reduzcan la presion sobre los sistemas de disposicion final (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2022; United Nations Environment Programme [UNEP],
2018). En este sentido, un pitillo comestible puede justificarse como estrategia de reduccion en
origen y, potencialmente, de eliminacion del residuo al consumirse, siempre que su formulacion,

empaque e inocuidad se encuentren alineados con desempeiio y requisitos sanitarios.

3.2.2 Plasticos de un solo uso

Los plasticos de un solo uso son articulos disefiados para ciclos de utilizacion muy cortos y
eliminacion rapida, ya sea mediante desecho o, en menor medida, reciclaje. Su criticidad ambiental
radica en la combinacion entre alta produccion, baja tasa de aprovechamiento y fuga hacia

ecosistemas cuando los sistemas de gestion de residuos no capturan el material. La evidencia
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cientifica muestra que histéricamente solo una fraccion limitada del pléastico producido se ha
reciclado, mientras la mayor parte se ha acumulado en rellenos sanitarios o ha terminado en el

ambiente (Geyer et al., 2017).

En escenarios tendenciales, las proyecciones sugieren que, si no se fortalecen politicas e
instrumentos de gestion, la produccion y los residuos plasticos aumentaran de forma significativa
en las proximas décadas. La OCDE, por ejemplo, proyecta incrementos sustanciales en uso y
residuos plasticos hacia 2060, lo cual refuerza la necesidad de sustitucion, redisefio de productos y
transformacion de materiales para reducir la contaminacién (OECD, 2022). En la misma linea, el
PNUMA ha sefialado que la reduccion de plasticos de un solo uso debe abordarse desde el disefio,
la sustitucion y la gestion integral para evitar contaminacion en sistemas terrestres y marinos

(UNEP, 2018, 2021).

Para el caso especifico de los pitillos, la sustitucion por alternativas percibidas como ecoldgicas
no constituye automaticamente una solucion ambiental y sanitaria. Investigaciones han reportado
la presencia de sustancias PFAS en algunas pajillas de papel y de materiales vegetales, lo que obliga
a evaluar la inocuidad quimica de alternativas y a disefiar sustitutos con ingredientes y aditivos
seguros para consumo humano (Timshina et al., 2021). En consecuencia, el enfoque del pitillo
comestible requiere trazabilidad de materias primas, cumplimiento sanitario y pruebas de

estabilidad durante el uso en contacto con bebidas.

3.2.3 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta de andlisis del entorno que estructura factores

externos en dimensiones politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas, ambientales y legales, con
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el propdsito de anticipar oportunidades y amenazas para una organizacion. En el campo de la
planeacion estratégica, este tipo de andlisis se relaciona con procesos de escaneo del entorno y con
la identificacion sistematica de variables externas relevantes para la toma de decisiones (Aguilar,
1967; Johnson et al., 2019). Su aporte principal es convertir el contexto en informacién organizada
y util, permitiendo comprender cémo cambios regulatorios, condiciones macroecondmicas,

dindmicas sociales y desarrollos tecnoldgicos inciden sobre la estrategia.

Para un plan de negocios de pitillos comestibles en Bucaramanga, el PESTEL permite
traducir el entorno a variables accionables, tales como la regulacion de plasticos de un solo uso y
los requisitos sanitarios, la disponibilidad tecnologica para asegurar resistencia y vida util, y la
aceptacion del consumidor frente a productos sostenibles. Metodologicamente, su valor se
maximiza cuando el analisis no se limita a describir factores, sino cuando jerarquiza su relevancia,
identifica tendencias y deriva implicaciones concretas para decisiones de producto, precio,

localizacion y estrategia comercial (Johnson et al., 2019).

3.2.4 Las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas plantea que la rentabilidad potencial de una industria
depende de su estructura competitiva, a partir de la rivalidad entre competidores existentes, la
amenaza de nuevos entrantes, la amenaza de sustitutos y el poder de negociacioén de proveedores y
compradores (Porter, 1979). En desarrollos posteriores, Porter enfatiza que estas fuerzas

determinan el nivel de competencia y la capacidad de capturar valor en el tiempo, por lo que
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permiten identificar palancas de diferenciacion y condiciones estructurales que limitan o favorecen

la rentabilidad (Porter, 2008).

Aplicado al mercado de pitillos comestibles, el andlisis permite justificar una amenaza
elevada de sustitutos, dado que coexisten alternativas como papel, bioplasticos, bambu, metal o la
opcidn de prescindir del pitillo. En este contexto, el comprador empresarial puede ejercer presion
por precio y desempefio, por lo que la viabilidad depende de estrategias de diferenciacion basadas
en experiencia de uso, atractivo sensorial, consistencia de calidad y respaldo sanitario, ademas de
capacidades internas que eleven barreras de entrada dentro del subsegmento comestible (Porter,

1979).

3.2.5 Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

El POAM se utiliza como instrumento de diagndstico externo para organizar variables del
entorno y priorizar oportunidades y amenazas, articuldndose con enfoques de formulacion
estratégica que buscan convertir el analisis situacional en decisiones. En la literatura estratégica,
herramientas como la matriz TOWS se han propuesto precisamente para estructurar la relacion
entre oportunidades y amenazas del entorno con fortalezas y debilidades internas, y asi derivar
estrategias de manera sistematica (Weihrich, 1982). En el ambito latinoamericano, el POAM suele
emplearse como matriz de auditoria externa que facilita la valoracién por impacto e importancia

de factores del entorno dentro de ejercicios de diagndstico estratégico (Serna Goémez, 2008).
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En este proyecto, el POAM se entiende como una salida cuantificable derivada del PESTEL
y del andlisis competitivo, en la que cada factor se valora por impacto y probabilidad para
identificar qué variables externas condicionan la viabilidad del negocio, tales como regulacion de
plasticos, exigencia sanitaria, presencia de sustitutos y aceptacion del consumidor. Esta logica es
consistente con enfoques de diagndstico estratégico que recomiendan formalizar la priorizacion del
entorno para comparar oportunidades y amenazas con capacidades internas y definir estrategias

realistas.

3.2.6 Plan de negocio

Un plan de negocios es un instrumento técnico-estratégico que estructura una oportunidad
empresarial en términos verificables, definiendo mercado objetivo, propuesta de valor, modelo de
ingresos, operacion, recursos, cumplimiento normativo y evaluacion financiera, con el propdsito
de reducir incertidumbre y soportar decisiones de inversion. La literatura ha mostrado que la
planificacion empresarial puede facilitar el desarrollo de nuevas empresas al mejorar aprendizaje,
coordinacién y movilizacion de recursos, especialmente en contextos de incertidumbre (Delmar &
Shane, 2003). De forma consistente, una meta-revision sobre la relacion entre planificacion y
desempefio en pequefias empresas encontrd una asociacion positiva general, modulada por el
contexto, lo que sugiere que planear aporta valor cuando se integra con aprendizaje y adaptacion
(Brinckmann et al., 2010). En consecuencia, en este proyecto el plan de negocios se asume como
marco de decision que integra evidencia de mercado, viabilidad técnica, cumplimiento legal-
sanitario y evaluacion financiera para sustentar la factibilidad de fabricar pitillos comestibles en

Bucaramanga.
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3.2.7 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es un proceso sistematico para disefiar, recolectar, analizar y
comunicar informacion relevante que soporte decisiones de marketing, tales como segmentacion,
propuesta de valor, precio, canal y estimacion de demanda. En textos especializados se define como
una actividad que vincula a la organizacidn con su entorno mediante informacion para comprender

problemas y oportunidades del mercado y reducir incertidumbre (Malhotra, 2008).

Metodologicamente, la investigacion de mercados se fortalece cuando combina fuentes
secundarias confiables, como normativa, reportes técnicos y literatura académica, con
investigacion primaria basada en instrumentos como encuestas, entrevistas o pruebas de producto.
Ademas, el disefio muestral debe ser coherente con el universo objetivo y con el nivel de precision
esperado; en los enfoques clasicos, el tamafio de muestra se estima con base en la varianza
esperada, el nivel de confianza y el error admisible (Cochran, 1977). En este proyecto, la
investigacion primaria mediante encuestas se orienta a medir variables necesarias para
proyecciones posteriores, tales como frecuencia de uso, volumenes en B2B, sensibilidad al precio,

atributos minimos de desempefio y condiciones de adopcion.

3.2.8 Analisis financiero

El andlisis financiero evalua la viabilidad econdmica de un proyecto mediante la estimacién de

flujos de caja, requerimientos de inversion, estructura de costos, ingresos y costo de capital. En
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evaluacion de inversiones, el Valor Actual Neto descuenta flujos futuros al presente, mientras la
Tasa Interna de Retorno aproxima la rentabilidad implicita del proyecto, por lo que ambos
indicadores se emplean como criterios centrales de decision (Ross et al., 2019). Dado que variables
como demanda, precio, costos e inversion determinan el riesgo del resultado financiero, la
evaluacion se fortalece al incorporar analisis de sensibilidad y escenarios para valorar robustez ante

cambios en supuestos.

Para un negocio de pitillos comestibles, el componente financiero presenta particularidades
operativas: la inversién en maquinaria y adecuaciones depende de la tecnologia seleccionada para
asegurar resistencia y vida util, el costo unitario estd influenciado por rendimientos, desperdicio y
empaque, y la regulacion sanitaria introduce costos indirectos asociados con validaciones,
requisitos de BPM y rotulado. Por ello, se requiere que la proyeccion financiera se ancle en
supuestos medidos en la investigacion de mercados y en el estudio técnico, incluyendo capacidad,

rendimiento y costos de operacion.

3.2.9 Analisis técnico

El andlisis técnico determina la factibilidad operativa del proyecto al definir proceso
productivo, tecnologia, capacidad, localizacion, requerimientos de insumos, necesidades de
personal, distribucidn en planta y costos asociados. En evaluacion de proyectos, este estudio aporta

informacion critica para cuantificar inversiones y costos operativos, ademas de identificar
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restricciones tecnolédgicas y condiciones de calidad que afectan desempefio y cumplimiento (Sapag

Chain & Sapag Chain, 2014).

En productos comestibles con funcion de utensilio, el estudio técnico debe incorporar
criterios especificos de desempefio, tales como estabilidad en bebida, resistencia mecanica, control
de humedad, empaque para vida util e inocuidad. La literatura cientifica sobre pitillos
biodegradables y comestibles enfatiza que el desempeno depende del método de fabricacion y de
estrategias para mejorar resistencia al agua y estabilidad durante el uso, ademas de la necesidad de
criterios estandarizados de evaluacion, lo cual debe traducirse en pruebas de control de calidad

durante el disefio del proceso productivo (Patil et al., 2025).

3.2.10 Analisis administrativo

El anélisis administrativo define la estructura organizacional y los procesos de gestion
necesarios para operar el negocio, asegurando coherencia entre estrategia y operacion en términos
de funciones, cargos, procesos clave y control. En marcos de gerencia estratégica, se enfatiza que
el disefio organizacional debe responder a la complejidad operativa y a los requerimientos de

control, dado que estos condicionan eficiencia y sostenibilidad empresarial (Serna Gomez, 2008).

Para una empresa de pitillos comestibles, la administracion debe incorporar gestion de
proveedores con trazabilidad, control de calidad desde materias primas, manejo de inventarios

condicionado por vida ttil y procedimientos comerciales B2B consistentes con negociacion,
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tiempos de entrega y continuidad de abastecimiento. Esta orientacion administrativa se alinea con
lanecesidad de asegurar consistencia del producto y confiabilidad logistica para sostener relaciones

comerciales con establecimientos de consumo recurrente (Serna Gomez, 2008).

3.2.11 Analisis legal

El analisis legal identifica el marco normativo aplicable y determina requisitos, permisos,
obligaciones y riesgos de incumplimiento. En el caso de pitillos comestibles, el componente legal
tiene una dimension ambiental asociada a la regulacion de plasticos de un solo uso y una dimension
sanitaria por tratarse de un producto alimenticio. En Colombia, la Ley 2232 de 2022 establece un
marco de reduccion gradual de productos plasticos de un solo uso, lo que impulsa la demanda de
alternativas y eleva la relevancia de sustitutos sostenibles en el mercado (Congreso de la Republica

de Colombia, 2022).

Por su naturaleza alimentaria, el producto se rige por requisitos sanitarios de fabricacion,
almacenamiento, transporte y comercializacion de alimentos establecidos en la Resolucion 2674
de 2013, asi como por reglas de rotulado aplicables. Adicionalmente, la Resolucion 2492 de 2022
introduce requerimientos de etiquetado nutricional y frontal en alimentos envasados, lo que puede
implicar analisis, disefio e impresion de etiquetas y, a la vez, fortalecer confianza del consumidor
mediante transparencia (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013). En consecuencia, el marco
legal condiciona tiempos de salida al mercado, costos y propuesta de valor, al incorporar la

inocuidad como atributo verificable.



GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 41

3.2.12 Analisis del impacto ambiental

El andlisis de impacto ambiental busca identificar, predecir e interpretar los efectos que un
proyecto podria causar sobre el medio natural y social, con el fin de proponer medidas de
prevencion, mitigacion o compensacion. En buenas précticas internacionales, la evaluacion de
impacto ambiental se concibe como un proceso preventivo y transparente que exige calidad de la
informacion, consistencia metodoldgica e integracion de resultados en la toma de decisiones

(International Association for Impact Assessment [IAIA], 1999).

Para complementar el anélisis de impactos, es frecuente utilizar herramientas de enfoque
de ciclo de vida cuando se comparan alternativas de productos y materiales. La norma ISO 14040
establece principios y marco general para realizar analisis de ciclo de vida, metodologia util para
comparar impactos relativos entre pitillos de plastico y alternativas, considerando extraccion de
materias primas, manufactura, distribucion, uso y fin de vida (International Organization for
Standardization [ISO], 2006). En el caso de pitillos comestibles, el ACV permite evitar
conclusiones simplistas, incorporando variables como energia de produccidon, empaque, pérdidas
y comportamiento de disposicion final; estas consideraciones fortalecen la seccion ambiental del
plan de negocios al justificar el beneficio potencial con criterios comparables y verificables (ISO,

2006).

4. Analisis del Entorno
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4.1.Metodologia de inteligencia de mercado para el analisis externo

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1, se incorpora la inteligencia de mercado
como componente central del andlisis externo. Este enfoque se comprende como un proceso
sistematico de recoleccion, validacion, andlisis e interpretacion de informacion del entorno,
orientado a reducir la incertidumbre y a soportar decisiones estratégicas en contextos de
competencia y cambio (Calof & Wright, 2008; Kahaner, 1997). En el marco de este proyecto, su
aplicacion permite transformar informacion dispersa del macroentorno y del microentorno en
conocimiento util para la toma de decisiones, de manera que el andlisis no se limite a una
descripcion general, sino que derive implicaciones accionables para el disefio de la estrategia, la

operacion, el cumplimiento normativo y la propuesta de valor de la empresa.

4.1.1 Preguntas guias

Se definieron preguntas guia o Key Intelligence Topics para orientar la recoleccion y el
analisis del entorno, con el fin de traducir informacion externa en implicaciones directas para la
viabilidad del proyecto. En primer lugar, se formul6 una linea de indagacion asociada a regulacion
y cumplimiento, orientada a identificar qué normas ambientales y sanitarias condicionan la entrada
al mercado, incluyendo la Ley 2232 de 2022, los requerimientos de Buenas Practicas de
Manufactura, los requisitos sanitarios aplicables y las exigencias de etiquetado, asi como a
determinar sus efectos en costos, tiempos y decisiones de implementacion. En segundo lugar, se

incluy6 una pregunta enfocada en presiones operativas locales para establecer como se manifiesta
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la problematica de residuos y disposicion final en Bucaramanga y de qué manera esta realidad se
conecta con la propuesta de valor del producto, particularmente en términos de reduccién en la
fuente. En tercer lugar, se incorpor6 una pregunta sobre dindmica competitiva con el proposito de
evaluar la intensidad de la rivalidad y las presiones competitivas en el canal B2B del sector
HORECA, considerando el marco de competencia sectorial utilizado en el proyecto, y su impacto
sobre condiciones de precio, exigencias de desempefio y barreras de entrada para un pitillo
comestible. Finalmente, se defini6 una pregunta orientada a factores de adopcion, dirigida a
identificar las variables que limitan la adopcién real del producto, tales como sensibilidad al precio,
desempefio en bebida, confianza del comprador y riesgos reputacionales asociados con
percepciones de greenwashing, de manera que el plan de negocio se sustente en condiciones de

mercado plausibles y no tinicamente en intencion declarada.

4.1.2 Fuentes y criterios de inclusion/exclusion

Se priorizaron fuentes primarias, oficiales e institucionales para asegurar trazabilidad y
solidez del analisis externo. En particular, se utilizaron insumos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) para variables de cuentas ambientales y condiciones
socioeconomicas; de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para
informacion de disposicion final, incluyendo anexos municipales; de la Alcaldia de Bucaramanga
y del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) para lineamientos de planeacion local;
y del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MinAmbiente) para orientaciones sobre
economia circular y negocios verdes. Para el contexto macrofinanciero se consideraron fuentes del
Banco de la Republica y de la Superintendencia Financiera de Colombia, y para el componente
sanitario y regulatorio se priorizaron documentos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y del

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), particularmente los
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relacionados con requisitos sanitarios, clasificacion por riesgo y rotulado. En cuanto al soporte
cientifico del producto y de alternativas sustitutas, se priorizaron articulos revisados por pares que

permiten sustentar el diagnostico técnico y ambiental desde evidencia académica.

Los criterios de inclusion se definieron para maximizar la calidad y pertinencia de la
informacion utilizada. Se incluyeron fuentes con alta trazabilidad, entendida como procedencia de
entidad publica, documento técnico oficial o revista cientifica; se priorizé la vigencia para el
analisis de tendencias y normativa, privilegiando informacion reciente y documentos actualizados,
sin excluir referencias clasicas cuando resultan necesarias para sustentar marcos conceptuales; y se
asegur6 pertinencia territorial, incorporando informaciéon con impacto directo en Bucaramanga o
con implicaciones razonables y justificables para el contexto local. De manera complementaria, se
definieron criterios de exclusion orientados a proteger el rigor del estudio, descartando blogs sin
metodologia, notas comerciales sin fuentes verificables y documentos sin autoria o fecha
identificable. En caso de utilizarse algun insumo de este tipo como sefial contextual, su uso se
limita estrictamente a un rol complementario y no probatorio, y se valida mediante triangulacion

con evidencia oficial o literatura revisada por pares.

4.2. Analisis del macroentorno (PESTEL)

El andlisis PESTEL permite identificar y organizar factores del macroentorno en
dimensiones politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas y legales, con el fin de
anticipar oportunidades y riesgos que inciden en la viabilidad del negocio y traducirlos en

implicaciones para la toma de decisiones estratégicas (Kotler & Armstrong, 2008). Dado que el
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estudio se delimita a Bucaramanga, los elementos de alcance nacional se incorporan Unicamente
en la medida en que afecten de forma directa o razonable a productores y compradores ubicados
en la ciudad, particularmente en variables regulatorias, condiciones macroeconémicas, tendencias
de consumo responsable y disponibilidad tecnoldgica que incidan en el desempefio e inocuidad del
producto. En consecuencia, el PESTEL se utiliza como base para priorizar factores externos
relevantes y sustentar decisiones posteriores del plan de negocios, articulando el diagnostico del

entorno con la formulacion estratégica y con la evaluacion integral de viabilidad.

4.2.1 Politico—institucional

El entorno politico e institucional ofrece instrumentos que pueden favorecer iniciativas
alineadas con economia circular y con la sustituciéon de plasticos de un solo uso. La Estrategia
Nacional de Economia Circular orienta acciones hacia la eficiencia en el uso de recursos y el cierre
de ciclos, lo cual aporta legitimidad institucional a propuestas empresariales que buscan reducir
residuos desde la fuente mediante sustitucion de materiales y redisefio de productos (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, s. f.). De manera complementaria, el Plan Nacional de Negocios
Verdes 2022-2030 propone instrumentos para fortalecer oferta y demanda de bienes y servicios
sostenibles, y contempla mecanismos de articulacion con ventanillas de negocios verdes que
pueden facilitar redes de apoyo, procesos de acompafiamiento y espacios de visibilizacion
comercial para emprendimientos con enfoque ambiental (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2022). No obstante, la materializacién de estas oportunidades institucionales exige una
gestion proactiva de tramites y cumplimiento, dado que el entorno regulatorio y administrativo
puede implicar cargas de formalizacion y operacion relevantes para las empresas; en este sentido,

reportes internacionales sobre complejidad empresarial ubican a Colombia con niveles altos de
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exigencia en dimensiones de cumplimiento y administracion corporativa, lo que puede traducirse
en costos y tiempos adicionales que deben anticiparse desde la planeacion del proyecto (TMF

Group, 2024).

4.2.2 Econdmico

Las condiciones del costo de capital influyen de manera directa en la viabilidad financiera
del proyecto, debido a que determinan el costo del financiamiento asociado a la inversién en
equipos, adecuaciones, capital de trabajo y el ritmo de escalamiento productivo. En Colombia, las
decisiones de politica monetaria del Banco de la Republica inciden sobre el costo del dinero en el
sistema financiero y, por tanto, sobre las tasas de interés relevantes para endeudamiento
empresarial, lo que afecta la conveniencia del apalancamiento en etapas tempranas y obliga a
modelar escenarios financieros consistentes con ciclos de tasas mas restrictivas o mas favorables
(Banco de la Republica, 2025). En este marco, para un emprendimiento de manufactura con
requerimientos de inversion y gastos iniciales de puesta en operacion, la variacion del costo del
crédito se traduce en cambios en el valor presente de los flujos, en el punto de equilibrio y en la
sensibilidad de indicadores como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, por lo que la
planeacion debe incorporar margenes de seguridad y supuestos conservadores cuando el entorno

de tasas sea elevado (Banco de la Reptublica, 2025).

De manera complementaria, las certificaciones oficiales del interés bancario corriente
constituyen un referente institucional para dimensionar el nivel de costo financiero en el mercado
de crédito y, en consecuencia, respaldan la necesidad de estructurar estrategias de financiacion

prudentes, combinando capital propio, escalamiento por etapas y evaluacion de alternativas que
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reduzcan exposicion a tasas altas o a condiciones crediticias restrictivas (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2026). Bajo estas condiciones, la consistencia del modelo financiero
depende de alinear el ritmo de inversion con la capacidad real de captura de demanda, evitando
sobrecapacidad inicial y priorizando decisiones de implementacién que permitan sostener liquidez

y resiliencia ante variaciones macroeconomicas.

Desde la perspectiva de demanda, la sensibilidad al precio adquiere relevancia en un
contexto donde el canal HORECA enfrenta presiones de costos variables y margenes ajustados, 1o
que tiende a elevar la exigencia de que los sustitutos no solo cumplan criterios ambientales, sino
que mantengan desempeiio y un diferencial de precio compatible con la operacion del
establecimiento. Ademas, el contexto socioecondmico incide sobre el gasto fuera del hogar y sobre
la disposicion a asumir incrementos asociados a productos sostenibles, por lo que indicadores
oficiales como la pobreza monetaria resultan utiles como aproximacion para anticipar restricciones
de asequibilidad y presiones de precio en el entorno, particularmente cuando la adopcidén dependa
de la capacidad del establecimiento de transferir costos al consumidor final (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2025). En consecuencia, el andlisis econdémico
del macroentorno refuerza la necesidad de proyectar demanda con criterios conservadores, de
disefiar una estructura de costos eficiente y de construir una estrategia comercial que justifique el
valor del producto en términos de desempefio y confianza, minimizando el riesgo de rechazo por

precio en escenarios de sensibilidad elevada (DANE, 2025)

4.2.3 Social y comportamental
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La adopcion de productos sostenibles se encuentra mediada por la brecha actitud y
comportamiento, dado que la preocupacion ambiental no necesariamente se traduce en compra
efectiva cuando intervienen barreras asociadas a hébitos, conveniencia, informacion disponible y
precio (Kollmuss & Agyeman, 2002). Esta brecha es particularmente relevante en categorias de
consumo cotidiano y de baja implicacion percibida, donde el cambio de habito exige que la
alternativa reduzca fricciones y mantenga una experiencia funcional comparable a la opcion
tradicional. En el contexto colombiano, se ha sefialado que la transicion hacia practicas de
economia circular y consumo responsable suele verse limitada por factores como costo percibido,
conocimiento disponible e incentivos, lo que refuerza la necesidad de que la propuesta empresarial
no dependa tinicamente del discurso ambiental, sino que combine sostenibilidad con un desempefo
verificable y un valor percibido consistente para el comprador (Nieves Mendoza & Morales Cely,
2022). Para Bucaramanga, evidencia académica local sugiere la existencia de segmentos con
orientacién ambiental, aunque condicionados por calidad, accesibilidad y confianza, de modo que
la sostenibilidad tiende a operar como atributo complementario y no como unico determinante de
decision (Arenales Villabona & Hernandez Florez, 2022). En consecuencia, la estrategia de
mercado debe posicionar el producto como “sostenible y funcional”, sosteniendo el argumento
ambiental sobre la base de desempefio minimo en bebida y atributos sensoriales aceptables, de

acuerdo con los factores conductuales que influyen en adopcion real y recompra.

Adicionalmente, un riesgo social y reputacional relevante es el greenwashing, entendido
como el uso de afirmaciones ambientales ambiguas o no verificables que pueden deteriorar la
confianza del consumidor y afectar la reputacion de la marca, especialmente cuando el mercado
percibe incoherencias entre el mensaje y la evidencia disponible (Delmas & Burbano, 2011). En

mercados B2B, este riesgo puede amplificarse por la sensibilidad reputacional de los
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establecimientos, dado que una promesa ambiental no sustentada puede trasladar el riesgo al cliente
empresarial y afectar su propia imagen ante consumidores (Delmas & Burbano, 2011). En este
marco, la literatura sobre cambio de comportamiento propone que la adopcion se fortalece cuando
se activan beneficios tangibles, normas sociales, sefiales claras y reduccion de fricciones; el marco
SHIFT, por ejemplo, enfatiza la importancia de intervenciones conductuales como pruebas de uso
en contexto, incentivos y comunicaciones verificables para lograr cambios efectivos y sostenidos
(White et al., 2019). Por ello, el componente social del macroentorno exige que la comunicacioén
del producto se construya con mensajes auditables, evidencia de desempefio y mecanismos de

prueba que permitan disminuir incertidumbre y aumentar confianza

4.2.4 Tecnologico

El desempeiio técnico del producto condiciona su competitividad, ya que compradores
empresariales y consumidores finales evaltian sustitutos por su funcionalidad durante el uso,
estabilidad en bebida y consistencia de calidad. Revisiones recientes sobre pitillos ecoamigables y
comestibles sefialan que estas alternativas enfrentan retos asociados con resistencia, estabilidad y
estandarizacion de pruebas, y que la diversidad de materiales disponibles incrementa la exigencia
de comparabilidad en desempefio frente a sustitutos ya posicionados (Liu et al., 2024). En el caso
de pitillos comestibles, la literatura técnica reporta estrategias de formulaciéon y de proceso
orientadas a mejorar resistencia al agua y estabilidad durante el consumo, aunque reconoce desafios
persistentes relacionados con hidrofilicidad y aceptacion sensorial, lo que implica que la viabilidad
tecnologica depende de convertir estos hallazgos en especificaciones operativas medibles, criterios
de control de calidad y parametros de proceso consistentes (Patil et al., 2025). En consecuencia, la

dimension tecnologica no se limita a la eleccion de maquinaria, sino que abarca decisiones de
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formulacion, control de humedad, disefio de empaque y pruebas de desempefio que respalden un

estandar minimo de integridad del producto durante el uso.

Adicionalmente, la evidencia de sustancias PFAS en algunas alternativas “plant-based”,
especialmente en pitillos de papel y materiales vegetales, refuerza la necesidad de controles de
inocuidad, seleccion cuidadosa de materias primas y trazabilidad de insumos, debido a que la
sostenibilidad percibida no garantiza inocuidad quimica ni sostenibilidad integral del sustituto
(Timshina et al., 2021). En un producto comestible, esta exigencia se incrementa, porque el
contacto directo con el consumidor eleva el estandar de control sanitario y la necesidad de validar
que los ingredientes y aditivos utilizados sean adecuados para consumo humano y compatibles con
requisitos regulatorios aplicables. Por ello, el andlisis tecnologico implica anticipar procesos de
verificacion, pruebas de estabilidad y controles que aseguren calidad, inocuidad y repetibilidad

industrial, reduciendo el riesgo de fallas de desempefio o de cumplimiento.

4.2.5 Ecoldgico—ambiental

El soporte ambiental del proyecto se fundamenta en tendencias globales y evidencia
cientifica que muestran presion creciente sobre los sistemas de residuos y la necesidad de
estrategias preventivas orientadas a la reduccion en la fuente. A escala global, se ha estimado que
la generacion de residuos s6lidos municipales podria incrementarse significativamente hacia 2050
si no se adoptan medidas estructurales de prevencion, aprovechamiento y fortalecimiento de
sistemas de gestion, lo cual intensifica los desafios de recoleccion, tratamiento y disposicion final
(World Bank, 2018). En paralelo, se ha documentado que la acumulacion histérica de plasticos se

explica, entre otros factores, por la baja proporcion efectivamente reciclada y por la concentracion
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de grandes volumenes en rellenos sanitarios o en el ambiente, lo que refuerza la necesidad de
sustitucion y redisefio de productos con ciclos de vida mas responsables (Geyer et al., 2017).
Asimismo, evaluaciones internacionales han sintetizado impactos de la contaminacion pléstica y
la basura marina sobre ecosistemas y riesgos potenciales, aportando respaldo técnico para
estrategias orientadas a prevenir la generacion de residuos persistentes (Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], 2021).

En el plano local, la evidencia oficial de disposicion final permite dimensionar la presion
territorial y contextualizar la pertinencia de estrategias de reduccion en la fuente. Los informes
nacionales de disposicion final elaborados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios presentan informacion anual que permite cuantificar volimenes dispuestos y su
evolucién, lo que respalda la necesidad de alternativas que disminuyan la carga de residuos
dirigidos a disposicion final en el territorio (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
[SSPD], 2020, 2025). Complementariamente, el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos del
municipio actia como instrumento de planeacion territorial para articular metas y programas de
separacion, aprovechamiento y reduccion, lo cual facilita conectar el producto propuesto con
objetivos locales de gestion de residuos y consumo responsable (Alcaldia de Bucaramanga, s. f.).
En la misma direccion, acciones institucionales orientadas al fortalecimiento del aprovechamiento
y a la inclusién de recicladores evidencian que la gestion de residuos constituye una prioridad
publica, reforzando el encuadre del proyecto como alternativa alineada con una agenda ambiental

territorial (Alcaldia de Bucaramanga, 2024).

4.2.6 Legal y normativo
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El marco legal opera simultdneamente como motor de demanda y como filtro de entrada
para el negocio. En Colombia, la Ley 2232 de 2022 establece un proceso de reduccion gradual y
sustitucion de diversos productos plasticos de un solo uso e incluye explicitamente la categoria de
pitillos para bebidas, lo que acelera el cambio en establecimientos y cadenas de abastecimiento y
aumenta la necesidad de sustitutos funcionales compatibles con la operacion del sector de
alimentos y bebidas (Congreso de la Republica de Colombia, 2022). En este contexto, documentos
elaborados por gremios pueden emplearse como material de apoyo interpretativo para facilitar
comprension de alcance y cronogramas de implementacion, siempre bajo el entendido de que la

norma primaria es la ley y que las guias sectoriales no sustituyen el marco juridico aplicable.

Por tratarse de un producto comestible, el proyecto debe cumplir requisitos sanitarios
aplicables a la fabricacién, almacenamiento, transporte y comercializaciéon de alimentos,
especialmente los asociados a Buenas Practicas de Manufactura y condiciones sanitarias de
establecimientos, conforme a lo establecido en la normativa sanitaria vigente (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2013). Ademas, la clasificacion del alimento por riesgo en salud publica
determina la exigencia de registro sanitario, permiso sanitario o notificacion sanitaria obligatoria,
lo que implica que el proyecto debe establecer el tramite aplicable de acuerdo con la categoria del
producto y las disposiciones institucionales correspondientes (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2015). De manera complementaria, el etiquetado nutricional y frontal de alimentos
envasados se rige por el reglamento técnico vigente, lo cual puede implicar costos de analisis,
disefio y ajuste de empaque, pero también puede convertirse en un atributo de confianza para el
canal B2B al respaldar transparencia e inocuidad como sefales verificables ante compradores
institucionales (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021). En conjunto, este componente legal

no se limita a una condicion de cumplimiento, sino que condiciona tiempos de salida al mercado,
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costos operativos y elementos clave de la propuesta de valor, especialmente cuando la

diferenciacion del producto depende de credibilidad y control sanitario.

4.3. Analisis del microentorno (Cinco Fuerzas de Porter)

El analisis del microentorno se desarrolla mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
el cual permite evaluar las presiones competitivas que determinan la rentabilidad potencial de una
industria a partir de la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes, la
amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores y el poder de
negociaciéon de los compradores (Porter, 1979). En el marco de este plan de negocios, la
herramienta se utiliza para caracterizar la estructura competitiva del mercado de pitillos y sus
sustitutos sostenibles, identificando factores que condicionan la capacidad de capturar valor, las
principales fuentes de presion por precio y desempeno, y las barreras que pueden favorecer o limitar

la entrada de un pitillo comestible.

El analisis se delimita a Bucaramanga como mercado de entrada y prioriza el canal B2B,
particularmente establecimientos del sector HORECA, entendido como hoteles, restaurantes,
cafeterias, bares y servicios afines, debido a su consumo recurrente de pitillos como insumo y a su
influencia sobre decisiones de compra basadas en continuidad de abastecimiento, estandarizacion,
desempetio en bebida y costo. En consecuencia, los hallazgos del modelo se interpretan como
insumos para decisiones posteriores del plan, incluyendo estrategia de diferenciacion, politica de
precios, requisitos de calidad, gestion de proveedores y condiciones comerciales necesarias para

sostener adopcion y recompra en el mercado objetivo.
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4.3.1 Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes se clasifica como de intensidad media—alta,
debido a que el canal HORECA cuenta con multiples proveedores y alternativas disponibles para
abastecimiento de pitillos, lo que incrementa la presion por precio, disponibilidad y consistencia
de servicio. En este entorno, los establecimientos comparan ofertas de distintos proveedores que
compiten por continuidad de suministro, condiciones comerciales, cumplimiento de
especificaciones y desempefio del producto durante el uso, lo que tiende a elevar el estandar
minimo esperado y reduce el margen para fallas de calidad o de entrega. La evidencia técnica
reciente sefiala que la diversidad de materialidades y disefios en alternativas ecoamigables
incrementa la exigencia por desempeio y comparabilidad, reforzando la necesidad de cumplir
atributos funcionales minimos para ser considerado una opcion viable en el mercado (Liu et al.,

2024).

En consecuencia, para competir en un escenario de rivalidad media—alta, el pitillo
comestible debe diferenciarse mediante atributos verificables y consistentes, particularmente el
desempetio en bebida medido en tiempo de resistencia, junto con una propuesta estética y sensorial
aceptable para la experiencia del cliente, y una confiabilidad logistica alineada con la operacion

B2B, que garantice abastecimiento continuo y estandares de calidad reproducibles.

4.3.2 Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes se clasifica como de intensidad media, debido a que la

transicion del mercado hacia sustitutos de plasticos de un solo uso incrementa el atractivo para la
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entrada de nuevos oferentes, especialmente aquellos capaces de abastecer el canal HORECA con
alternativas funcionales. Sin embargo, en el caso de un pitillo comestible, la entrada enfrenta
barreras tecnoldgicas y regulatorias superiores a las de sustitutos no comestibles, dado que el
producto se inserta en la categoria de alimentos y debe garantizar estabilidad, inocuidad y
consistencia durante el uso. En términos operativos, esto implica formular un producto alimentario
estable, controlar la humedad para preservar desempeio y vida util, disefiar empaque compatible
con conservacion y logistica, y cumplir requisitos sanitarios aplicables a fabricacion,
almacenamiento, transporte y comercializacion, en coherencia con las exigencias de Buenas
Practicas de Manufactura y el marco sanitario vigente (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2013). Adicionalmente, la determinacion del tramite sanitario aplicable segun la clasificacion por
riesgo y las disposiciones institucionales correspondientes constituye un requisito de entrada que
incide en tiempos, costos y capacidad de formalizacién del proyecto (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2015).En conjunto, estas condiciones elevan las barreras de entrada en el
subsegmento comestible y moderan la probabilidad de ingreso rapido de competidores, justificando

una amenaza de entrantes de nivel medio.

4.3.3 Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se clasifica como de intensidad media, debido
a que, aunque los insumos base para formulaciones alimentarias suelen contar con oferta
relativamente amplia, la exigencia de inocuidad y consistencia industrial reduce el universo de
proveedores efectivamente validos. En un producto comestible que debe funcionar como utensilio,

la variabilidad de materias primas y la estabilidad del desempefio durante el uso pueden convertirse
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en factores criticos, lo que incrementa la dependencia de proveedores capaces de garantizar
trazabilidad, uniformidad y cumplimiento de especificaciones técnicas por lote (Patil et al., 2025).

En consecuencia, el poder del proveedor tiende a aumentar no por escasez absoluta del
insumo, sino por la necesidad de seleccionar oferentes que sostengan calidad repetible y
condiciones documentales suficientes para respaldar el control sanitario y la confiabilidad del
producto final (Patil et al., 2025). Para mitigar esta presion y reducir riesgos de abastecimiento, el
proyecto debe estructurar un proceso de homologacion de proveedores que asegure, como minimo,
la disponibilidad de alternativas para cada insumo critico, junto con especificaciones técnicas
formales, acuerdos de calidad y controles sistematicos por lote que permitan detectar variaciones

y proteger la estabilidad del producto.

4.3.4 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes B2B en el canal HORECA se clasifica como de
intensidad media—alta, dado que estos compradores suelen operar con alta sensibilidad a costos,
requieren continuidad de abastecimiento y comparan multiples alternativas disponibles en el
mercado. En este contexto, la capacidad de los establecimientos de cambiar de proveedor ante
fallas de desempefio, inconsistencias de calidad o variaciones de precio incrementa la presion sobre
el proveedor, especialmente cuando el producto se considera un insumo estandar dentro de la
operacion y cuando existen opciones sustitutas funcionales con disponibilidad inmediata.

Adicionalmente, la brecha actitud y comportamiento implica que la sostenibilidad
declarada no garantiza adopcion real si el precio percibido resulta elevado o si el desempefio en
bebida no cumple expectativas, lo que refuerza la exigencia del comprador por evidencia funcional

y por condiciones comerciales competitivas. En consecuencia, para contrarrestar este poder de
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negociacion y sostener la recompra, la propuesta B2B debe integrar cumplimiento normativo e
inocuidad como atributos verificables, desempeiio medible del producto y una experiencia
diferenciadora que aporte valor al establecimiento, de manera que el pitillo comestible no compita
unicamente por precio, sino por combinacion de funcionalidad, reputacion y consistencia de

servicio.

4.3.5 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos se clasifica como alta y constituye una de las fuerzas
mas determinantes para la viabilidad del pitillo comestible, debido a la amplia disponibilidad de
alternativas biodegradables, reutilizables y opciones de consumo que prescinden completamente
del uso de pitillo. Esta amplitud de sustitutos incrementa la comparabilidad por precio y desempeio
y reduce los costos de cambio para compradores del canal HORECA, que pueden migrar entre
materiales y soluciones seguin disponibilidad, percepcion del consumidor y conveniencia operativa.
Ademas, evidencia cientifica ha identificado la presencia de sustancias PFAS en algunas pajillas
“plant-based”, especialmente en productos de papel y materiales vegetales, lo que refuerza que las
alternativas no son equivalentes en términos de inocuidad quimica y obliga a sustentar el
posicionamiento con controles verificables y trazabilidad, evitando que la propuesta se base
unicamente en la percepcion ambiental (Timshina et al., 2021). En consecuencia, para enfrentar
una amenaza alta de sustitutos, la estrategia debe centrarse en diferenciacion verificable mediante
desempetio funcional medible, seguridad e inocuidad respaldadas y una propuesta de valor clara
para el canal B2B, de modo que el producto compita por superioridad comprobable y no solo por

discurso ambiental.
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4.4. Matriz POAM

Con el fin de superar la limitacion de promedios simples, el POAM se construy6 mediante
un esquema ponderado que permite priorizar factores externos con mayor rigor y convertir el
diagnodstico en insumo estratégico. En este enfoque, cada factor se califica por Impacto en una
escala de 1 a 3 y por Probabilidad en una escala de 1 a 3, y se asigna un Peso segun la relevancia
del factor para la viabilidad del negocio, de modo que la suma total de pesos sea igual a 1. El
Puntaje Ponderado se calcula como el producto entre Impacto, Probabilidad y Peso, lo que permite
jerarquizar las oportunidades y amenazas del macroentorno y del microentorno con base en su

contribucion relativa al riesgo y a la viabilidad.

La matriz resultante indica que el macroentorno presenta oportunidades relevantes asociadas
a la transicion regulatoria y al enfoque institucional de economia circular, pero simultaneamente
concentra amenazas criticas vinculadas a cumplimiento sanitario, rotulado y condiciones
macrofinancieras, lo cual exige que la propuesta de valor se sostenga en evidencia de desempefio
e inocuidad y en una planeacidon financiera conservadora. En el microentorno, la priorizacion
muestra que la amenaza de sustitutos y el poder de negociacion de compradores B2B son
determinantes, por lo que la viabilidad no depende de ‘“ser sostenible” en abstracto, sino de
competir mediante diferenciacion verificable, control sanitario robusto y eficiencia de costos que

permita sostener adopcidon y recompra en el canal institucional (Weihrich, 1982).
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Tabla 2
POAM ponderado normalizado
Tabla. Factor externo clave Impacto  Probabilidad Peso Puntaje
POAM (1-3) (1-3) normalizado (IxPxPeso)
ponderado
normalizad
0

Macro Ley 2232 impulsa 3 3 0,132 1,184
sustitucion (demanda
regulatoria)

Macro Economia circular / 2 2 0,057 0,228
negocios verdes (apoyo
institucional)

Macro Tendencia reputacional 2 3 0,057 0,342
hacia reduccién SUP

Macro Capacidad urbana para 2 2 0,047 0,187
abastecimiento B2B

Macro Cumplimiento sanitario 3 3 0,132 1,184
y rotulado (BPM,
INVIMA, etiquetado)

Macro Tasas elevadas / costo 3 2 0,076 0,454
de capital

Macro Sensibilidad a precio y 2 2 0,057 0,228
costos en HORECA

Macro Riesgo reputacional por 2 2 0,028 0,112
greenwashing

Micro Ventana de primer 2 2 0,066 0,265
oferente local
(comestible)

Micro Diferenciacion por 3 2 0,076 0,454
experiencia 'y
personalizacién

Micro Sustitutos abundantes 3 3 0,113 1,017
(papel/PLA/reutilizables
/sin pitillo)

Micro Poder de compradores 2 3 0,066 0,398

B2B
(precio/desempefio)
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Micro A Rivalidad indirecta por 2 2 0,057 0,228
distribuidores
consolidados

Micro A Dependencia de 2 2 0,037 0,149
proveedores con
trazabilidad
Nota: Los pesos se normalizaron para asegurar que la suma total fuera igual a 1, manteniendo la proporcion relativa

definida en la asignacion inicial. Los puntajes se redondean a tres decimales para presentacion.

El andlisis de la matriz POAM evidencia que los factores externos con mayor prioridad
corresponden, por un lado, al impulso regulatorio asociado a la Ley 2232 de 2022 y, por otro, a las
exigencias sanitarias y de rotulado vinculadas con la naturaleza comestible del producto. La
coincidencia de ambos factores en los puntajes mas altos indica que la oportunidad de mercado
esta condicionada por la capacidad de cumplir de manera verificable los requisitos de inocuidad y
etiquetado, de modo que la regulacion actua como habilitador de demanda, pero simultdneamente
como filtro de entrada para nuevos oferentes. En el microentorno, la amenaza de sustitutos presenta
una prioridad elevada, lo cual sugiere que la adopcion no dependera tnicamente del argumento
ambiental, sino de una diferenciacion sustentada en desempefio funcional medible, consistencia de
calidad y confiabilidad logistica en el canal B2B, donde el poder de negociacion del comprador
incrementa la presion por precio y cumplimiento de especificaciones. En conjunto, los resultados
del POAM confirman que la viabilidad del negocio se apalanca en una estrategia de diferenciacion
verificable y en eficiencia operativa que permita competir en un contexto de alta sustitucion, y
orientan la formulacidon estratégica hacia acciones de mitigacion y captura de oportunidad
priorizadas segun impacto y probabilidad, coherente con el enfoque de auditoria externa y
formulacion situacional propuesto por las matrices de diagnostico estratégico (Serna Gomez, 2003;

Weihrich, 1982).
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5. Estudio de Mercado

El presente capitulo desarrolla el andlisis de mercado del plan de negocios para la
fabricacién y comercializacion de pitillos comestibles en Bucaramanga (Santander), con el
proposito de caracterizar el perfil del cliente, identificar necesidades de consumo, estimar el tamafio
del mercado potencial y reconocer la competencia existente en el segmento de productos
ecologicos. El alcance territorial del estudio se delimita de manera estricta al municipio de
Bucaramanga. En coherencia con la naturaleza del producto y la l6gica de compra del sector, el
enfoque principal del analisis es B2B, orientado a establecimientos que ofrecen bebidas y alimentos
y consumen pitillos en volimenes recurrentes, mientras que el componente B2C se incorpora de
forma complementaria para validar la aceptacion del concepto comestible, explorar atributos

sensoriales y orientar decisiones de empaque y canales de acceso para el consumidor final.

El disefio del estudio parte de una consideracion metodoldgica critica en mercados
asociados a sostenibilidad, la evidencia indica que una actitud ambiental favorable no garantiza un
comportamiento de compra consistente, debido a barreras relacionadas con precio, habitos,
conveniencia, desempefio percibido y disponibilidad de informacion confiable (Kollmuss &
Agyeman, 2002). En consecuencia, el analisis no se limita a medir preferencias ‘“verdes”
declarativas, sino que prioriza variables accionables para el plan de negocios, tales como
disposicion de adopcion, disposicion a pagar, condiciones minimas de desempefio durante el uso,
volumen y frecuencia de compra en B2B, asi como canales de acceso y preferencias sensoriales en
B2C, de manera que exista trazabilidad entre los resultados del estudio y las decisiones de capitulos
posteriores, especialmente en mercadeo, capacidad productiva y proyecciones financieras

(Malhotra, 2019).
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5.1.Descripcion del producto y propuesta de valor

El producto corresponde a pitillos comestibles aptos para consumo humano (food-grade),
elaborados con ingredientes de origen alimentario y disefiados para acompanar bebidas frias o
calientes durante el consumo y, posteriormente, ser ingeridos como parte de la experiencia. Esta
propuesta se inserta en el proceso de sustitucion y reduccion de determinados plasticos de un solo
uso en Colombia, en el cual los pitillos para bebidas se incluyen como categoria de transicion hacia
alternativas sostenibles conforme a la Ley 2232 de 2022 (Congreso de la Republica de Colombia,
2022). En este contexto, el pitillo comestible se plantea como una alternativa que sustituye un
insumo tradicionalmente asociado a residuos persistentes y que, en la medida en que el producto
sea efectivamente consumido, puede reducir de forma sustantiva el residuo asociado

especificamente al pitillo, lo cual se alinea con estrategias de prevencion y reduccion en la fuente.

Desde la perspectiva competitiva, la literatura técnica reciente sobre pitillos alternativos
destaca que la adopcion de sustitutos ecoamigables depende de manera determinante del
desempetio durante el uso, especialmente en variables como integridad en contacto con liquidos,
resistencia mecanica, compatibilidad con distintos tipos de bebidas y consistencia del producto a
lo largo de su vida util. Aunque en el mercado existen alternativas como papel, biopolimeros, fibras
vegetales y opciones reutilizables, persisten retos asociados con degradacion durante el consumo,
percepcion del usuario y ausencia de criterios estandarizados de evaluacion comparativa, lo cual
eleva el umbral minimo de desempefio exigido por compradores y usuarios finales (Liu et al.,
2024). En consecuencia, para un pitillo comestible la propuesta de valor debe articular
sostenibilidad verificable con funcionalidad demostrable y una experiencia de consumo

diferenciadora, de modo que el producto no se posicione unicamente como “ecoldgico”, sino como
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“sostenible y funcional”, con un componente experiencial que pueda ser aprovechado por

establecimientos para diferenciar su oferta de bebidas y fortalecer su imagen frente a consumidores.

5.2. Atributos objetivo del producto y especificaciones preliminares de mercado

Para orientar la evaluacion de aceptacion y la estimacion de demanda, el estudio define
atributos objetivo preliminares que funcionan como hipotesis técnicas y comerciales, sujetas a
validacion mediante resultados de mercado y, posteriormente, mediante pruebas técnicas en el
disefio del proceso. En términos de desempefio minimo, el pitillo debe conservar integridad
estructural durante el tiempo tipico de consumo, dado que la pérdida de rigidez o la desintegracion
constituye una barrera central para la adopcion de sustitutos. En coherencia con lo anterior, el
instrumento de investigacion incorpora una pregunta explicita sobre la resistencia minima
requerida por compradores B2B, medida en minutos, con el fin de traducir expectativas del
mercado en especificaciones de disefio del producto y criterios de control de calidad aplicables a

la operacion (Liu et al., 2024).

En el componente sensorial, se define como linea base una opcion de sabor neutro, al
considerarse la alternativa de menor riesgo por su compatibilidad con multiples bebidas, y se
contempla la posibilidad de lineas saborizadas como estrategia de diferenciacion en segmentos
especificos, particularmente cocteleria y bebidas frias asociadas a experiencias premium. En
términos de presentacion, se consideran formatos por volumen orientados al cliente B2B, acordes
con consumos recurrentes, y presentaciones menores para B2C, coherentes con compra para uso
doméstico o eventos. En cuanto al empaque, se prioriza la proteccion contra humedad para

preservar vida util y asegurar desempefio, considerando que la estabilidad durante almacenamiento
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se asocia directamente con recompra y continuidad de abastecimiento en el canal institucional. De
manera complementaria, se incorpora la posibilidad de personalizacion, como logo, color o sabor,
como atributo de valor para ciertos segmentos, en la medida en que puede incrementar disposicion

a pagar y reducir la comparacion basada exclusivamente en precio.

Un elemento critico para la adopcion, especialmente en B2B, es la confianza vinculada con
la inocuidad. La discusion cientifica reciente ha reportado la presencia de sustancias PFAS en
algunas pajillas “plant-based” disponibles comercialmente, con énfasis en ciertos productos de
papel y materiales vegetales, lo que reabre el debate sobre sostenibilidad real e inocuidad de
determinados sustitutos (Timshina et al., 2021). Este hallazgo no implica que toda alternativa
vegetal sea riesgosa, pero si refuerza la necesidad de especificacion rigurosa de materias primas,
trazabilidad y control sanitario en productos que entran en contacto con bebidas y, en particular,
en un producto consumible. Para el plan de negocios, esto se traduce en un criterio de mercado: la
sostenibilidad debe ser demostrable y la confianza del comprador B2B puede fortalecerse mediante
evidencia de cumplimiento sanitario, transparencia de ingredientes y consistencia de control de

calidad, como soporte de la propuesta de valor (Timshina et al., 2021).

5.3.Segmentacion, mercado objetivo y dimensionamiento del mercado potencial

El dimensionamiento del mercado potencial se estructura mediante la logica de mercado total,
mercado disponible y mercado objetivo capturable, con el propdsito de evitar sobreestimaciones y
garantizar que las proyecciones posteriores se basen en universos consistentes con la delimitacion
territorial y la capacidad inicial del emprendimiento. En primer lugar, el mercado total se entiende

como el universo tedrico de compradores y usuarios que podrian requerir pitillos dentro del
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territorio de Bucaramanga, incluyendo establecimientos y consumidores finales. En segundo lugar,
el mercado disponible corresponde a la porcion del mercado total que es operativamente atendible
por el proyecto, dadas las condiciones logisticas locales, los canales de distribucién y las
restricciones propias de operacion en etapa inicial. En tercer lugar, el mercado objetivo capturable
se define como la fraccion del mercado disponible que puede alcanzarse de manera realista en el
horizonte de inicio, en funcion de la capacidad productiva, la estrategia comercial y las tasas de
adopcion medidas en la investigacion, de manera coherente con la planeacion de marketing y la

reducciodn de incertidumbre en estimaciones de demanda.

La segmentacion del estudio reconoce dos mercados. El mercado B2B constituye el foco principal
por volumen y recurrencia de compra, dado que los pitillos operan como insumo complementario
asociado a la venta de bebidas y su consumo se materializa en compras recurrentes por parte de
establecimientos. El mercado B2C se incorpora con cardcter complementario para validar
aceptacion del concepto comestible y orientar decisiones de empaque, comunicacion y canales de
compra del consumidor final. En consecuencia, la estimacion de demanda y las proyecciones
financieras del plan se soportan principalmente en resultados B2B, mientras que los hallazgos B2C

se emplean para decisiones de producto y estrategia de mercado orientada al consumo final.

5.3.1 Mercado potencial B2B: definicion del universo, fuente de datos y estructura del mercado

El universo B2B se define como el conjunto de establecimientos ubicados en Bucaramanga que,
por su actividad econdmica, presentan alta probabilidad de uso recurrente de pitillos en bebidas.
Para asegurar trazabilidad, la poblacion se delimitd con base en actividades econdmicas

clasificadas bajo codigos CIIU asociadas a alojamiento y a servicios de expendio de comidas y



GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 66

bebidas, cafeterias, catering y bares, bajo el supuesto metodologico de que el pitillo se consume
principalmente como insumo vinculado a la prestacion habitual de bebidas, por lo cual el mercado
empresarial més pertinente se concentra en establecimientos con oferta regular de bebidas y

atencion al publico (Hutt & Speh, 2013).

Para cuantificar el tamafio poblacional del universo empresarial, se utiliz6 como marco de
referencia la plataforma Compite 360 de la Camara de Comercio de Bucaramanga, dado que
permite filtrar empresas activas por municipio y por CIIU, facilitando la construccién del marco
muestral en investigacion aplicada. Con base en la consulta de Compite 360 realizada para el
municipio de Bucaramanga y los codigos CIIU definidos, se identificé una poblacion total de N =
3.778 establecimientos, distribuida por actividad econémica como se presenta en la Tabla 5.1
(Camara de Comercio de Bucaramanga, 2026). Dado el caracter dindmico de este tipo de
plataformas, es metodologicamente recomendable registrar la fecha exacta de consulta y conservar
evidencia de extraccion o exportacion, debido a que este insumo es critico para auditoria y

reproducibilidad del calculo poblacional (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2026)

Tabla 3

Poblacion B2B en Bucaramanga por CIIU (Compite 360)

Codigo Actividad econémica Sector Cantidad
CIIU
5511 Alojamiento en hoteles Alojamiento y servicios 241
de comida
5512 Alojamiento en apartahoteles Alojamiento y servicios 10

de comida
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Codigo Actividad econémica Sector Cantidad
CIIU
5513 Alojamiento en centros Alojamiento y servicios 3
vacacionales de comida
5514 Alojamiento rural Alojamiento y servicios 13
de comida
5519 Otros tipos de alojamiento para Alojamiento y servicios 51
visitantes de comida
5611 Expendio a la mesa de comidas Alojamiento y servicios 1195
preparadas de comida
5612 Expendio por autoservicio de Alojamiento y servicios 170
comidas preparadas de comida
5613 Expendio de comidas Alojamiento y servicios 692
preparadas en cafeterias de comida
5619 Otros tipos de expendio de Alojamiento y servicios 876
comidas preparadas de comida
5621 Catering para eventos Alojamiento servicios 82
de comida
5629 Otros servicios de comida Alojamiento y servicios 29
de comida
5630 Expendio de bebidas Alojamiento servicios 416
alcohdlicas para el consumo de comida

dentro del establecimiento
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Codigo Actividad econémica Sector Cantidad

ClIu

Total 3778

La estructura del universo evidencia una concentracion en actividades de expendio de
comidas y cafeterias, lo cual es coherente con la l6gica de demanda del producto, dado que estos
establecimientos suelen concentrar consumo recurrente de bebidas frias o preparaciones que
frecuentemente utilizan pitillo. Este hallazgo justifica que, para efectos analiticos y comerciales,
se considere la heterogeneidad del consumo entre subsectores, debido a que cafeterias, restaurantes,
hoteles, catering y bares pueden exhibir patrones distintos de volumen y frecuencia, lo cual incide
en la estimacion de demanda y en el disefio de la oferta comercial para el canal B2B (Hutt & Speh,

2013).

5.3.2  Mercado potencial B2C: poblacion de referencia y funcion del andlisis complementario

El mercado B2C corresponde a consumidores finales residentes en Bucaramanga que
podrian adquirir pitillos comestibles para uso doméstico, eventos o consumo recreativo. Su analisis
cumple una funcion complementaria orientada a validar aceptacion del concepto comestible como
alternativa a pitillos tradicionales, identificar atributos sensoriales y de experiencia valorados por
el consumidor y orientar decisiones de canal, tales como compra en tiendas, supermercados,
comercio electronico o adquisicion indirecta mediante consumo en establecimientos. Para la
cuantificaciéon del universo B2C, se empleo proyecciones oficiales del DANE como marco
demografico de referencia, debido a su validez institucional y utilidad para justificar supuestos de

poblacion amplia en procedimientos de muestreo y analisis (Departamento Administrativo
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Nacional de Estadistica [DANE], 2025). En coherencia con el modelo de negocio, el analisis B2C
no se utiliza como base principal para estimaciones de demanda industrial, sino como evidencia
para decisiones de producto y mercadeo relacionadas con aceptacion sensorial, confianza e

intencion de compra.

5.4.Analisis de la competencia y sustitutos en el sector de productos ecologicos

El anélisis competitivo para pitillos comestibles en Bucaramanga comprende competencia
directa e indirecta. La competencia directa corresponde a oferentes de pitillos comestibles si existen
en el mercado local o si llegan mediante distribucion desde otras ciudades, mientras que la
competencia indirecta es predominante e incluye alternativas disponibles en el canal HORECA y
en el mercado de consumo, tales como pitillos de papel, biopolimeros, fibras vegetales, bambu,
opciones reutilizables y decisiones de eliminacion del pitillo mediante tapas o boquillas. En
mercados donde el producto funciona como insumo de bajo costo unitario dentro del servicio de
bebidas, la disponibilidad, el precio y la logistica del sustituto ejercen presion competitiva, por lo
que la diferenciacion debe sostenerse en desempefio, experiencia y confianza, en coherencia con
principios de competencia y posicionamiento del marketing.

La literatura técnica indica que, aunque el portafolio de alternativas sostenibles se ha
ampliado, persisten desafios de resistencia durante el uso, consistencia del desempefio y
estandarizacion de pruebas, lo cual afecta percepcion de valor y recompra, especialmente en
contextos B2B donde la continuidad de servicio requiere consistencia del insumo (Liu et al., 2024).
En consecuencia, el principal competidor del pitillo comestible no es necesariamente otro pitillo
comestible, sino el conjunto de sustitutos disponibles a través de distribuidores y proveedores que

ya abastecen al canal HORECA con opciones biodegradables o reutilizables. En este escenario, la
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diferenciacion debe orientarse a una propuesta demostrable basada en resistencia minima,
experiencia sensorial y valor reputacional verificable para el establecimiento, evitando depender

de afirmaciones generales no sustentadas.

El andlisis competitivo incorpora un componente de inteligencia de mercado entendido
como un proceso sistematico de recoleccion y analisis de informacidon para soportar decisiones
estratégicas, particularmente til para identificar actores, comparar propuestas de valor, mapear
rangos de precio y detectar sefales de mercado relevantes para posicionamiento (Calof & Wright,
2008). En el contexto de Bucaramanga, este enfoque se operacionaliza mediante revision de oferta
local y nacional disponible para el territorio, levantamiento de informacion sobre proveedores del
canal HORECA vy andlisis comparativo de materiales, rangos de precio por unidad o por paquete,
condiciones de entrega y atributos comunicados por el mercado, con el proposito de traducir el

mapa competitivo en implicaciones para decisiones de producto, precio, empaque y canales.

5.5.Disefio metodologico de la investigacion de mercados

La investigacion de mercados se diseild como un estudio aplicado, de tipo descriptivo y de
corte transversal, que integra fuentes secundarias de caracter documental, oficial y cientifico con
fuentes primarias basadas en encuestas, con el fin de reducir incertidumbre en decisiones del plan
de negocio. Este enfoque es consistente con la definicidon de investigacion de mercados como un
proceso sistematico para disefar, recolectar, analizar y comunicar informacion relevante para

soportar decisiones de marketing y viabilidad empresarial (Malhotra, 2019). La combinacion de
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fuentes permite triangulaciéon metodologica, en la medida en que la evidencia secundaria aporta
contexto sectorial, normativo y técnico, mientras que la evidencia primaria permite medir

adopciodn, consumo y disposicion a pagar en el mercado local de Bucaramanga.

En relacion con fuentes secundarias, se empled documentacion oficial del marco legal
aplicable a la sustitucion de plasticos de un solo uso, bases institucionales para dimensionamiento
del universo empresarial, estadisticas demograficas oficiales y literatura cientifica sobre
desempefio y riesgos asociados a pitillos alternativos. En relacion con fuentes primarias, se
aplicaron dos instrumentos estructurados: una encuesta B2B dirigida a establecimientos ubicados
en Bucaramanga y una encuesta B2C dirigida a consumidores finales residentes en el mismo
municipio. El disefio de ambos instrumentos prioriz6 preguntas cerradas con opciones de respuesta
controladas para mejorar comparabilidad y reducir carga cognitiva, en coherencia con
recomendaciones metodoldgicas para incrementar calidad de respuesta y disminuir fatiga del

respondiente en encuestas aplicadas.

La investigacion tuvo como objetivos operativos estimar consumo mensual aproximado de
pitillos en establecimientos B2B, identificar tipo de pitillo utilizado actualmente y canal de compra
predominante, medir interés de adopcion de pitillos comestibles bajo condiciones especificas de
desempefio y precio, determinar rangos de precio aceptable y presentaciones preferidas e identificar
barreras percibidas de adopcion. En el componente B2C, los objetivos se orientaron a caracterizar
habitos de uso de pitillos, identificar experiencias previas con alternativas sostenibles, medir
intencion de compra de pitillos comestibles, estimar rangos de precio unitario aceptable y priorizar
canales de compra preferidos, como insumos para decisiones de producto y comunicacion del plan

de negocios.
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5.6.Poblacion, marco muestral y diseiio del tamaiio de muestra

El disefio muestral parte de la definiciéon de dos poblaciones de referencia: la poblacion
B2B, compuesta por establecimientos ubicados en Bucaramanga pertenecientes a los CIIU
seleccionados por su probabilidad de consumo recurrente de pitillos, y la poblaciéon B2C,
correspondiente a habitantes de Bucaramanga como universo demografico de consumidores
finales. Para el componente B2B, el marco muestral se construy6 a partir del listado extraido de
Compite 360 filtrado por municipio y por cédigos CIIU, mientras que para el componente B2C el
marco demografico se soporta en proyecciones oficiales de poblacion municipal (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2025). La estrategia muestral prioriza el
segmento B2B como determinante principal de la demanda operativa del plan de negocio, y
mantiene el componente B2C como complemento para validar aceptacion del concepto comestible

y orientar decisiones de mercadeo y empaque.

5.6.1 Calculo del tamano de muestra B2B

El tamafio de muestra para B2B se estimé mediante la féormula de proporciones para
poblacion finita, adecuada cuando el universo total N es conocido y se busca estimar proporciones
con un nivel de confianza y un error méximo definidos. La expresion utilizada fue: n=(Z>-p - q
“N)/[e*- (N—1)+Z?-p-q], donde N es el tamafio de poblacion, Z es el valor critico asociado
al nivel de confianza, p es la proporcion esperada de éxito, q =1 — p y e es el error maximo

permitido (Cochran, 1977).
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Con un enfoque conservador se adopt6é p= 0,5y q = 0,5, dado que este supuesto maximiza
la varianza y conduce al tamafio muestral mas exigente cuando la proporcion real es desconocida
(Cochran, 1977). Con base en la poblacion B2B N = 3.778, un nivel de confianza del 95% (Z =
1,96) y un margen de error e = 0,10, se obtuvo Z* - p - q = (1,96)> - 0,25 = 0,9604, un numerador
de 0,9604 - 3.778 = 3.628,39 y un denominador de 0,10% - (3.778 — 1) + 0,9604 = 38,73, lo que
produce n = 3.628,39 / 38,73 = 93,68, aproximado a 94 encuestas validas. Este margen de error se
justifica en términos metodoldgicos por el caracter de prefactibilidad del estudio y por restricciones
practicas tipicas del levantamiento B2B, donde el acceso a decisores y la tasa de respuesta
condicionan el tamafio realizable; bajo esta ldgica, se privilegia consistencia de supuestos, control
de calidad y triangulacion con evidencia secundaria para sustentar proyecciones del plan de
negocio (Malhotra, 2019).

5.6.1.  Célculo del tamafio de muestra B2C (complementario)

En B2C, dado que la poblacion municipal es grande y el componente cumple funcion
complementaria, el tamafio muestral se defini6 con un criterio de eficiencia metodologica orientado
a describir intencién de compra, atributos valorados y canales preferidos, sin convertir el B2C en
el eje de la estimacion de demanda industrial del plan. Se utilizo el supuesto conservador p = 0,5
con nivel de confianza del 90% (Z = 1,645) y error maximo permitido e = 0,10, lo que produce un
tamafio referencial aproximado de 68 encuestas para poblaciones grandes (Cochran, 1977). Con el
fin de facilitar control operativo del levantamiento y compensar posibles cuestionarios
incompletos, se plantea como criterio de trabajo un tamafio operativo cercano a 70 encuestas
validas, reportando finalmente el nlimero real de cuestionarios validos analizados. Esta decision se

mantiene coherente con la jerarquizacion del estudio, dado que el componente B2B alimenta las
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proyecciones de demanda y la evaluacion financiera, mientras que el componente B2C orienta

decisiones de producto y mercadeo.

5.7.Diseiio, validacion y aplicacion del instrumento de recoleccion

Se disefiaron dos cuestionarios estructurados, uno para B2B y otro para B2C, aplicados
mediante formulario digital el cual se encuentra en el Apéndice A. El disefio priorizd preguntas
cerradas con rangos de respuesta predefinidos, con el fin de facilitar el andlisis estadistico, reducir
errores de registro y controlar la carga cognitiva del respondiente. Este criterio se alinea con
recomendaciones metodoldgicas sobre encuestas, dado que una longitud excesiva y opciones
ambiguas tienden a incrementar abandono y disminuir calidad de respuesta; por ello, el instrumento
se orientd a un tiempo de diligenciamiento corto y a una secuencia de preguntas alineada con el

proposito analitico del estudio.

El cuestionario B2B se estructur6 para capturar caracterizacion del establecimiento, uso
actual de pitillos y condiciones de compra, ademads de variables de adopcion del pitillo comestible,
incluyendo interés, presentacion preferida, resistencia minima requerida, precio aceptable, interés
por personalizacion y barreras percibidas. El cuestionario B2C incluy6 caracterizacion general del
consumidor, habitos de uso y experiencia con alternativas, intencion de compra y factores de
decision, incluyendo precio aceptable, preferencia sensorial y canal preferido. La
operacionalizacion de variables se defini6 para permitir conversion de rangos a valores
representativos mediante puntos medios, calculo de tasas de adopcidon y andlisis de sensibilidad
ante variaciones de precio, asegurando trazabilidad entre resultados del estudio y los supuestos

requeridos para dimensionamiento de demanda y proyecciones del capitulo financiero.
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5.8. Procedimiento de campo, control de calidad y tratamiento de datos

La recoleccion de informacion primaria se realizé mediante contacto a establecimientos del
universo definido por CIIU y a consumidores finales residentes en Bucaramanga, aplicando los
cuestionarios digitales bajo consentimiento informado. Dado que el método de contacto y el perfil
del respondiente pueden influir en sesgos de respuesta, el informe metodolégico debe documentar
el canal de contacto utilizado, el rol de la persona que respondido en B2B y el periodo de
levantamiento, asi como el canal de distribucion del formulario en B2C y cualquier control aplicado
en el reclutamiento, con el fin de fortalecer transparencia y auditabilidad del estudio, las respuestas
que fueron obtenidas de la aplicacion de las encuestas se encuentran en los Apéndices By C.

El tratamiento de datos se desarrolld bajo principios de confidencialidad y proteccion de
datos personales, reportando resultados en forma agregada y evitando divulgacién de informacion
identificable de personas naturales o establecimientos sin autorizacion. En Colombia, el manejo de
informacion personal recolectada en encuestas se enmarca en la Ley 1581 de 2012, por lo que es
metodoldgicamente recomendable mantener bases anonimizadas para analisis y asegurar que la
presentacion de resultados preserve la privacidad de los participantes (Congreso de la Republica
de Colombia, 2012).

Es importante senalar que el muestreo aplicado corresponde a un muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a limitaciones de acceso a la poblacion objetivo y disponibilidad de los
encuestados. En este sentido, los resultados deben interpretarse como una aproximacion
representativa del comportamiento del mercado, mas no como una inferencia estadisticamente

generalizable al total de la poblacion.
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Adicionalmente, se reconoce la posible presencia de sesgos de seleccion y de respuesta,
especialmente en variables asociadas a intencion de compra y percepcion ambiental, por lo que los
resultados se complementan con analisis conservadores en la estimacion de la demanda y en la
formulacion del plan de negocio.

5.9. Estrategia de analisis de resultados para determinar perfil del cliente y necesidades

de consumo

La estrategia de analisis se estructurd en dos niveles complementarios: descriptivo y analitico-
aplicado. En el nivel descriptivo se calcularon frecuencias y porcentajes para variables categoricas
y medidas de tendencia central y dispersion para variables transformadas desde rangos, tales como
consumo mensual aproximado o rangos de precio. Estas comparaciones se orientan a construir un
perfil de cliente objetivo basado en evidencia empirica y a traducir hallazgos en supuestos
plausibles para dimensionamiento y proyecciones del plan de negocio, lo cual resulta coherente

con la finalidad aplicada de la investigacion de mercados en decisiones de marketing y factibilidad

El perfil del cliente B2B se construye integrando volumen de consumo mensual, rangos de
precio, requerimientos minimos de resistencia, presentaciones preferidas, barreras dominantes y
condiciones logisticas esperadas. En términos de comportamiento de compra organizacional, estas
variables reflejan criterios tipicos de compras B2B asociados a reduccion de riesgo, comparacion
por desempeio y costo, y necesidad de abastecimiento confiable, elementos particularmente
relevantes en el canal HORECA por su impacto sobre la experiencia del consumidor final (Hutt &

Speh, 2013).
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En el componente B2C, el andlisis se centra en intencion de compra, disposicion a pagar,
aceptacion del concepto comestible y canales de acceso, interpretados como informacion de
soporte para decisiones de producto y mercadeo. En este sentido, el B2C orienta empaques de
menor volumen, mensajes de confianza sobre ingredientes e inocuidad y decisiones de canal en
retail y comercio electronico, evitando extrapolarlo como base principal para estimacion de
demanda industrial, en coherencia con el enfoque de viabilidad centrado en compras recurrentes

B2B (Malhotra, 2019).
5.10. Resultados encuesta B2B

En términos de intencion, el 81,3% de los participantes reportd que seria “probable” o “muy
probable” probar la solucion. Esta lectura se refuerza por la rapidez esperada de implementacion:
el 75% manifest6 disposicion a incorporar el producto en un horizonte de tres meses o menos, lo
cual constituye un indicador de viabilidad comercial temprana y reduce el riesgo de ciclos

prolongados de decision.

Figura 1
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Un rasgo distintivo del segmento B2B fue el alto nivel de conocimiento normativo: el 88,4%
declar6 conocer la Ley 2232 de 2022, lo cual desde el punto de vista interpretativo, este resultado
es relevante porque la adopcion de alternativas a plasticos de un solo uso suele acelerarse cuando
el entorno regulatorio es reconocido por los tomadores de decision, pues la regulacion opera como
incentivo y como restriccion de continuidad operacional. En consecuencia, el hallazgo no solo
describe una condicion contextual, sino que también contribuye a explicar por qué la intencion de

prueba y el horizonte de implementacion aparecen marcadamente favorables.

Figura 2

Conocimiento Normatividad Conocimiento Iey 2232 de
2022

. ESi ENo . . ,
En la valoracion de factores de compra en escala 1-5, los puntajes medios mas altos

correspondieron a precio (3,46) y resistencia/calidad (3,42). Aunque la diferencia entre factores no
necesariamente implica, por si misma, dominancia causal, la consistencia de estos dos atributos
como maximos sugiere un marco decisional donde la adopcidon depende de un equilibrio entre
eficiencia econdmica y desempefio técnico. Esta interpretacion es compatible con el
comportamiento tipico de compra organizacional, en el cual la evaluacion de alternativas tiende a
ponderar costo unitario, confiabilidad del desempefio en condiciones reales y riesgos operativos

asociados a fallas del producto.
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Figura 3
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La sensibilidad al precio se evidencidé ademas en la distribucion de precio aceptable por
unidad. La categoria de $150-$250 concentr6 19,8% de respuestas, mientras que 32,3% aceptaria
$251-$350 y otro 12,5% condiciono la compra a valores inferiores a $150. Este patron muestra
heterogeneidad sustantiva: coexisten establecimientos que necesitan un umbral bajo para viabilizar
el cambio y otros que toleran rangos medios, lo que en términos de estrategia sugiere la necesidad
de una estructura de oferta segmentada o mecanismos de valor agregado que legitimen el precio
(por ejemplo, durabilidad superior o beneficios reputacionales). La categoria “depende” (15,6%)
refuerza esta lectura: hay un grupo con disposicidon contingente que puede convertirse mediante

evidencia de desempefio y propuesta de valor explicita.

La expectativa de resistencia minima en bebidas se concentrd en 45-60 minutos (45,8%) y 30—
45 minutos (40,6%), mientras que 13.5% demand6 mas de 60 minutos. El predominio de 45-60

minutos es analiticamente importante porque opera como umbral de aceptabilidad para el uso tipico
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en establecimientos, donde el consumo puede extenderse durante periodos moderados sin que el
pitillo pierda integridad. La interpretacién mas robusta, por tanto, no es que exista una demanda de
“maxima resistencia” universal, sino que la mayoria converge en un estandar operativo

relativamente definido, lo que facilita especificaciones técnicas de disefio y pruebas.

Figura 4
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En cuanto a bebidas prioritarias para implementacion inicial, el patron fue inequivoco hacia
categorias frias: jugos y bebidas frias (89,6%), smoothies (71,9%), café frio o té frio (71,9%) y
cocteles (65,6%). Este resultado permite delimitar, con base empirica, un territorio de uso donde
la solucién tiene mayor probabilidad de adopcidon inmediata y donde el pitillo constituye parte
establecida de la experiencia de consumo. La implicacion es doble: en el corto plazo, el ajuste
producto—mercado se optimiza en bebidas frias; en el mediano, la expansion a bebidas calientes o

contextos distintos requeriria evidencia adicional o variantes de producto.
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La personalizacion emergié como palanca relevante: 62,5% manifestd interés en esta
posibilidad y, entre quienes especificaron recargo, predomind $5.000—$10.000 por caja de 100.
Interpretativamente, esto sugiere que el mercado reconoce valor en atributos simbolicos y de marca
mas alla de la funcionalidad bésica, lo cual abre una via de monetizacion incremental y fidelizacion,
especialmente en establecimientos donde la identidad del servicio y la experiencia del cliente son

estratégicas.

5.11. Resultados encuesta B2C

Figura 5

Concepto Vs Intencion compra B2C
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Los indicadores de receptividad fueron altos ya que el 85,7% califico el concepto como
interesante o muy interesante y el 94,7% manifestd que compraria si estuviera disponible, por lo
que estas cifras describen un potencial de demanda favorable, no obstante, por tratarse de intencion
declarada, deben comprenderse como aproximacion a predisposicion actitudinal, susceptible de
sesgos de deseabilidad social y de la brecha intencion y comportamiento, por lo que su

interpretacion mas solida es que existen condiciones perceptuales positivas para un lanzamiento,
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pero la confirmacion de compra real requeriria pruebas de mercado en escenarios de decision con

costo real o experimentos de eleccion.

El habito de uso de pitillos mostréo que 46,8% los utiliza con frecuencia y 28,6% a veces,
mientras 22,1% casi nunca. Esta distribucion sugiere que el producto se inserta en un mercado
donde el uso aun es relevante para un grupo mayoritario, pero no universal. Por tanto, el valor
comunicacional y funcional debe sostenerse no solo en el argumento ambiental, sino también en
una experiencia percibida como superior, especialmente para convencer a quienes usan pitillo de

manera ocasional o residual.

Figura 6
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En materia normativa, 60,5% afirmo6 conocer la Ley 2232/2022, un nivel inferior al observado
en B2B. Esta diferencia puede interpretarse como evidencia de asimetria informacional tipica entre
organizaciones y consumidores, lo que implica que campafias B2C podrian beneficiarse de

mensajes educativos breves, sin convertir la normativa en el inico eje persuasivo.
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Figura 7

Percepcion pitillos alternativos
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La experiencia con alternativas (papel/bambi/PLA) se concentrd en evaluaciones buena
(44,2%) y regular (36%), con un 15,6% que la reporté como mala. Aunque la pregunta no identifica
causas especificas, este patron es coherente con la literatura aplicada sobre sustitutos de plastico
de un solo uso, donde los inconvenientes frecuentes se relacionan con degradacion rapida, impacto
en sabor o textura y limitaciones en bebidas frias o de consumo prolongado. Por tanto, el hallazgo
sugiere una oportunidad para soluciones que prioricen resistencia y neutralidad sensorial, es decir,

atributos capaces de superar fricciones reportadas en sustitutos comunmente disponibles.

La disposicion a pagar extra por unidad se concentré principalmente en $351-$500
(36,4%), seguida por $200-$350 (20,8%) y $501-$650 (19,5%), con 13,0% dispuesto a pagar mas
de $650. Este patron indica segmentacion: existe un nicleo dispuesto a un sobreprecio moderado
y un subsegmento con tolerancia mayor, potencialmente atraido por atributos diferenciadores

(mejor desempefio, sensorialidad o posicionamiento premium). Analiticamente, esta distribucion
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respalda una estrategia de dos niveles: una opcion central con relacién valor—precio competitiva y

una opcién premium que capture excedente de disposicion a pagar mediante atributos superiores

La preferencia por opciones de producto reveld una eleccion clara: la opcion B (precio medio,
sabor neutro y resistencia 45-60 minutos) fue seleccionada por 50,6%. Esta evidencia es
especialmente robusta cuando se interpreta en conjunto con las expectativas B2B sobre resistencia
y con el interés B2C en perfiles sensoriales neutros. En términos de disefio de producto, el hallazgo
sugiere que la maximizacion simultanea de atributos no es indispensable; mas bien, el mercado

tiende a premiar un equilibrio funcional y sensorial con precio moderado.

5.12. Integracion B2B Y B2C

El conjunto de resultados muestra un panorama favorable y metodoldégicamente coherente para
la adopcion del producto evaluado. En B2B se observa alta intencién de prueba, implementacion
rapida y un contexto normativo ampliamente reconocido, junto con una logica de decision centrada
en precio y resistencia. En B2C se evidencia interés elevado, intencion de compra muy alta,
disposicion segmentada a pagar un sobreprecio y una preferencia clara por un perfil de producto
equilibrado, especialmente neutro y con resistencia de 45—-60 minutos. La evidencia inferencial
complementa esta lectura al sugerir segmentacion por volumen operativo en B2B y diferencias
modestas en disposicidon a pagar segin preferencias de producto en B2C. De manera integrada, la
interpretacion mas robusta sustenta que el éxito de adopcioén dependera de garantizar desempeiio
funcional verificable, estructurar una oferta con un producto central competitivo y variantes
diferenciadas, y operar una estrategia de entrada que aproveche la convergencia de canal entre
consumidores y establecimientos, sin perder de vista que la intencion declarada debe ser

contrastada con comportamiento real mediante pilotos y mediciones observacionales.
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5.13. Estimacion de la demanda del mercado B2B en Bucaramanga

La estimacion de la demanda del mercado B2B en Bucaramanga se construy6 a partir de la
poblacion empresarial definida para el estudio y de los resultados de la encuesta aplicada a
establecimientos del sector. En coherencia con el disefio metodologico del capitulo, la estimacion
se fundamenta en la 16gica de mercado B2B como determinante principal de la demanda operativa
del plan de negocio, utilizando como marco poblacional los 3.778 establecimientos identificados
en Bucaramanga mediante Compite 360, clasificados en los estratos de alojamiento, expendio de
comidas y cafeterias, catering y otros servicios de comida, y expendio de bebidas alcohodlicas. Este
criterio es consistente con la definicion del universo B2B adoptada en el proyecto, segun la cual el
mercado empresarial mas pertinente se concentra en establecimientos con uso recurrente de pitillos

como insumo asociado al servicio de bebidas.

Para la estimacion se partid de dos decisiones metodologicas. En primer lugar, se utilizo la
estratificacion operativa ya definida en el estudio, dado que el patrén de consumo de pitillos no es
homogéneo entre subsectores y la literatura de muestreo recomienda este procedimiento cuando
existen grupos internamente homogéneos y externamente heterogéneos respecto de la variable de
interés. En segundo lugar, se aplico el criterio metodologico previsto en el disefio de los
instrumentos, consistente en convertir los rangos de consumo mensual reportados por los
encuestados a valores representativos mediante punto medio del intervalo, con el fin de obtener

promedios operativos utilizables en la modelacion de demanda.

La base de datos B2B arrojé 96 encuestas validas; sin embargo, para el calculo de demanda

directa del mercado objetivo se trabajo con los establecimientos alineados con el universo
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poblacional definido por CIIU, excluyendo del céalculo base a distribuidores HORECA 'y
supermercados/retail. Esta decision metodologica obedece a que el objetivo primario del proyecto
son los establecimientos HORECA con consumo directo del insumo, mientras que los
intermediarios se consideran canales secundarios de comercializacion. Su inclusion en la demanda
total produciria riesgo de doble conteo, dado que parte de sus compras abastecerian a

establecimientos ya contenidos en el universo empresarial primario.

La demanda ajustada se estimé mediante la siguiente expresion, formulada en notacidn técnica

para representar la agregacion de la demanda potencial por estratos:

DB2B = Xh (Nh x Ch x Ah)

Donde: Nh corresponde a el tamafio poblacional del estrato h; Ch corresponde a el consumo
mensual promedio estimado a partir de la encuesta en cada estrato; Ah corresponde al coeficiente

de adopcidn ajustado..

Con base en los resultados obtenidos, el estrato de expendio de comidas y cafeterias concentrd
la mayor contribucion a la demanda ajustada, explicado por su peso dentro del universo poblacional
de Bucaramanga y por la recurrencia del uso de pitillos en bebidas frias y preparaciones de
consumo frecuente. En este estrato, la demanda ajustada estimada asciende a 4.254.660 unidades
mensuales, equivalente a 51.055.926 unidades anuales. El estrato de expendio de bebidas
alcohodlicas presenta una demanda ajustada de 968.818 unidades mensuales, equivalente a
11.625.813 unidades anuales. En alojamiento, la demanda ajustada se estima en 727.567 unidades
mensuales, equivalentes a 8.730.804 unidades anuales, mientras que catering y otros servicios de

comida aportan 211.594 unidades mensuales, equivalentes a 2.539.125 unidades anuales. En
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conjunto, la suma de estos estratos arroja una demanda potencial anual ajustada de 73.951.668

pitillos comestibles, correspondiente a una demanda mensual ajustada de 6.162.639 unidades.

Este resultado debe interpretarse como una estimacion de demanda potencial ajustada para el
mercado B2B directo de Bucaramanga y no como una meta automatica de ventas del proyecto. Su
utilidad principal radica en ofrecer una base empirica para dimensionar el tamafo del mercado
atendible, definir supuestos de penetracion comercial y construir escenarios realistas en el andlisis
financiero. En términos analiticos, la cifra refleja que existe una base de consumo empresarial
suficientemente amplia para sustentar la oportunidad de negocio, pero también confirma que la
captura efectiva de esa demanda dependerd de la capacidad de la empresa para competir en
desempeiio, precio, cumplimiento sanitario, disponibilidad y logistica de entrega, variables que las
encuestas identificaron como determinantes para la adopcion del producto. Esta lectura es
consistente con el enfoque del proyecto, segun el cual la estimacion de demanda y las proyecciones
financieras deben apoyarse principalmente en resultados B2B, mientras el componente B2C

cumple una funcidén complementaria para decisiones de producto y mercadeo.

Cabe resaltar que la estimacion de demanda se fundamenta en supuestos derivados de
informacion primaria y secundaria, por lo cual representa un escenario base de referencia. La
demanda real del proyecto estard sujeta a variables operativas, comerciales y competitivas, tales
como la capacidad de penetracion en el mercado, la aceptacion efectiva del producto, la estrategia
de precios y la respuesta de los competidores, por lo que se recomienda interpretar los resultados

bajo un enfoque prudente y complementarlos con escenarios de sensibilidad.

5.14. Ruta de escalamiento de la demanda del proyecto a cinco afios



GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 88

Con el fin de mantener coherencia entre la capacidad operativa inicial de Greentips, la
naturaleza gradual de su ingreso al mercado y la necesidad de evitar proyecciones sobreestimadas,
se propone una ruta de escalamiento de la demanda del proyecto a cinco afios basada en un
crecimiento progresivo de la participacion sobre la demanda potencial ajustada del mercado B2B

en Bucaramanga.

Esta trayectoria parte del supuesto de que la empresa iniciard operaciones con una
capacidad limitada, una cobertura comercial focalizada y una estrategia de penetracion gradual en
el canal HORECA, priorizando primero la validacion del producto, la generacion de recompra y la
consolidacién de relaciones comerciales con clientes recurrentes. En consecuencia, no resulta
metodoldgicamente apropiado asumir participaciones elevadas desde el primer afio, ya que ello
seria inconsistente con la condicion de empresa nueva, con la necesidad de posicionamiento

comercial y con las restricciones propias de una microempresa manufacturera en etapa de arranque.

Bajo este criterio, se propone una participacion inicial del 2,3 % de la demanda potencial
ajustada del mercado B2B en el primer afio de operacion. Posteriormente, se proyecta un
incremento gradual de la participacion hasta alcanzar el 3,2 % en el quinto afio, lo que representa
una senda de crecimiento moderada y consistente con un proceso de expansion progresiva del
negocio. Esta proyeccion reconoce que la consolidacion comercial de Greentips dependera del
desempefio funcional del producto, la aceptacion del cliente empresarial, la estabilidad del

suministro, la capacidad de respuesta logistica y la sostenibilidad financiera de la operacion
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Tabla 4

Ruta de escalamiento de la demanda del proyecto a cinco afios

Afio  Participacion estimada sobre la Demanda anual Demanda mensual

demanda potencial ajustada proyectada (unidades) proyectada (unidades)

1 2,3% 1.700.888 141.741
2 2,5% 1.922.743 160.229
3 2,8 % 2.239.611 186.634
4 3,0 % 2.495.567 207.964
5 3,2% 2.768.416 230.701

Desde el punto de vista analitico, esta ruta de crecimiento resulta razonable porque permite
que la empresa avance desde una fase de introduccion y validacion comercial hacia una etapa de
consolidacidon progresiva, sin asumir expansiones abruptas que no estén respaldadas por la
capacidad instalada, el desarrollo de la red de clientes ni la maduracion operativa del negocio.
Ademas, esta senda de escalamiento facilita la articulacion del estudio de mercado con el estudio
técnico y el andlisis financiero, ya que permite dimensionar de manera consistente la capacidad
productiva requerida, la evolucion esperada de las ventas y la necesidad de ampliar gradualmente
recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos, es de resaltar que la demanda del proyecto
corresponde a una fraccion de la demanda potencial del mercado y se aclarara que la proyeccion

usada en el modelo financiero es la que determina la produccion.

En consecuencia, la ruta de escalamiento planteada no debe interpretarse como una garantia de
crecimiento automatico, sino como un escenario base de proyeccion para el proyecto. Su funcion

dentro del plan de negocios es servir como referencia metodologica para estimar el ritmo de
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expansion comercial de Greentips en condiciones de prudencia, progresividad y viabilidad

operativa.

Los resultados del estudio de mercado constituyen la base para la formulacion de los capitulos
posteriores del plan de negocio. En particular, la estimacion de la demanda proyectada se emplea
como insumo para el dimensionamiento técnico de la capacidad productiva y para la construccion
del modelo financiero, garantizando coherencia entre la evidencia empirica y las decisiones

operativas del proyecto.

6. Plan de mercadeo

El presente capitulo da cumplimiento al objetivo especifico nimero tres del proyecto,
consistente en diseflar un plan de mercadeo que defina las estrategias de producto, precio,
promocion y distribucion més adecuadas para posicionar los pitillos comestibles en el mercado
local de Bucaramanga. El disefio del plan se fundamenta en tres pilares epistemologicos
complementarios: en primer lugar, los resultados empiricos obtenidos mediante las encuestas
aplicadas en los segmentos Business-to-Business (B2B) y Business-to-Consumer (B2C) en el
municipio de Bucaramanga; en segundo lugar, los principios teoricos de segmentacion, seleccion
de mercado objetivo y posicionamiento (marco STP), ampliamente reconocidos en la literatura de
marketing estratégico como herramientas para estructurar la oferta con base en necesidades
diferenciadas (Kotler & Armstrong, 2008); y en tercer lugar, el marco clasico del marketing mix
producto, precio, plaza y promocion, cuya sistematizacion original se atribuye a McCarthy (1960)
y que constituye el instrumento analitico central para articular una propuesta de valor coherente
con el comportamiento del mercado objetivo. Dado que el presente proyecto se delimita

geograficamente al municipio de Bucaramanga, el plan de mercadeo prioriza un despliegue local
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con control logistico riguroso y mecanismos de aprendizaje acelerado mediante pilotos, en
consonancia con una estrategia de entrada gradual fundamentada en adopcion progresiva y

validacion de desempefio en contextos reales de uso.

6.1.0bjetivo general del plan de mercadeo y criterios de éxito

El objetivo general del plan de mercadeo consiste en introducir y posicionar un pitillo
comestible con desempefio funcional comprobable y confianza sanitaria verificable en el mercado
de Bucaramanga, priorizando el canal B2B del sector HORECA hoteles, restaurantes y cafeterias
como motor principal de volumen y recurrencia comercial, y empleando el componente B2C como
mecanismo de apoyo a la aceptacion del consumidor final y de construccion progresiva de marca.
Desde una perspectiva de marketing relacional, el éxito del posicionamiento no puede medirse
exclusivamente a través de las ventas iniciales, dado que el comprador empresarial fundamenta sus
decisiones de recompra en la experiencia real de operacion tiempos de entrega, rotacion de
inventario, quejas del usuario final y costo total del insumo mas que en mensajes publicitarios
aislados (Kotler & Armstrong, 2008). Por esta razon, el sistema de criterios de éxito del plan
incorpora, de manera explicita, indicadores de repeticion de compra, satisfaccion operacional y
consistencia logistica como variables de desempeiio centrales.

En términos de validacion empirica, los criterios de éxito del lanzamiento deben alinearse
directamente con las principales barreras de adopcion identificadas en la investigacion de mercados
aplicada. La encuesta B2B evidencid que los tres factores de mayor resistencia son la aceptacion
del cliente final (22,9 % de los establecimientos), las dudas sobre vida util y almacenamiento (21,9

%) y el precio del producto (20,8 %). Ante este panorama, el plan de mercadeo se disefia con el



GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 92

proposito central de reducir la incertidumbre sobre estas dimensiones criticas, operacionalizando
respuestas concretas a cada barrera identificada. Simultdneamente, el plan busca capitalizar la
elevada intencion favorable observada representada por el 81,2 % de los establecimientos
encuestados que declararon una probabilidad alta o muy alta de adopcion del producto, y por el
94,7 % de consumidores finales que manifestaron intenciéon de compra en el componente B2C,
reconociendo que la brecha entre actitud e intencion declarada y el comportamiento efectivo de
compra puede disminuir significativamente las conversiones si no se garantiza conveniencia,
precio adecuado y desempenio verificable (Kollmuss & Agyeman, 2002). En consecuencia, el eje
estratégico central del presente plan se formula como la transicion de la intencién a la recompra,

es decir, la conversion de la prueba experimental en patrones de uso recurrente y sostenido.

6.2. Segmentacion del mercado, mercado objetivo y posicionamiento

La segmentacion del mercado se construye reconociendo la dualidad estructural del modelo
de negocio, que opera simultaneamente en dos ldgicas de compra radicalmente distintas. En el
mercado B2B, el pitillo comestible no es adquirido como objeto de consumo personal, sino como
insumo operativo que incide directamente en los costos del establecimiento, la experiencia del
cliente final, la reputacion del negocio y el cumplimiento normativo frente a la Ley 2232 de 2022
sobre plasticos de un solo uso normativa conocida por el 88,4% de los establecimientos
encuestados. En contraste, en el mercado B2C la decision de compra responde a motivadores de
orden individual como el interés por la innovacion, la percepcion de higiene e inocuidad, la

preferencia por sabores y la conveniencia del canal de distribucion. Esta diferenciacion estructural
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entre ambos segmentos resulta fundamental para evitar el disefio de estrategias genéricas que no
resuelvan la friccion real de adopcion en ninguno de los dos mercados (Kotler & Armstrong, 2008).

En el componente B2B, la evidencia empirica revela que el criterio principal de eleccion se
distribuye de forma equitativa entre resistencia o calidad del producto (26,0 %) y precio (26,0 %),
seguido por cumplimiento normativo (20,8 %), imagen sostenible (16,7 %) y disponibilidad o
entrega (10,4 %). Esta estructura de preferencias indica que el mercado empresarial no responde a
un Unico criterio dominante, sino a una combinacién de valor funcional y restriccion econdmica.
Por tanto, la segmentacion B2B se propone en funcion de dos ejes operativos complementarios: la
intensidad de consumo, aproximada por el volumen de bebidas servidas al dia y el consumo
mensual de pitillos; y el tipo de servicio y experiencia ofrecida al cliente final, variable que
condiciona la importancia atribuida a la estética, la personalizacion y el valor experiencial del
insumo.

A partir de estos ejes, se identifican cuatro segmentos prioritarios dentro del mercado B2B
de Bucaramanga. El primer segmento y de mayor relevancia estratégica para el lanzamiento
comprende los establecimientos con alto flujo de bebidas frias y cremosas, que incluyen jugos
naturales, malteadas, smoothies y café frio, dado que en estos puntos el pitillo se emplea con mayor
frecuencia y el desempeiio funcional del producto se vuelve directamente visible para el
consumidor final. La encuesta evidenci6 que los establecimientos implementarian los pitillos
comestibles principalmente en jugos y bebidas frias (89,6 %), malteadas y smoothies (71,9 %) y
café frio o té frio (71,9 %), lo que confirma la centralidad de este segmento en la estrategia de
adopcion inicial. El segundo segmento corresponde a bares y establecimientos de cocteleria, donde
el pitillo comestible tiene un rol adicional como elemento del disefio experiencial de la bebida; el
65,6 % de los encuestados de este subsector reportd intencién de uso en cocteleria y bebidas

alcoholicas, lo que abre oportunidades de posicionamiento premium. El tercer segmento abarca
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hoteles y servicios de alojamiento con oferta de bebidas en su restaurante o bar, caracterizados por
un consumo mensual relativamente alto y por la posibilidad de integrar el pitillo comestible como
parte de una narrativa corporativa de sostenibilidad; no obstante, este segmento mostrd6 mayor
cautela en su intencion de adopcion, lo que exige una estrategia de demostracion de valor mas
intensa antes de la incorporacion al catdlogo habitual. El cuarto segmento, de caracter habilitador,
incluye a los distribuidores HORECA y al retail local, que no consumen el producto como usuarios
finales, pero que constituyen un canal de distribucion esencial para ampliar la cobertura geografica
y reducir los costos comerciales de llegada al mercado.

La definiciéon del mercado objetivo del plan parte de esta arquitectura segmental. El
mercado objetivo primario estd compuesto por establecimientos HORECA de Bucaramanga con
consumo mensual medio o alto de pitillos. La encuesta reveld que el 36,5 % consume entre 3.001
y 5.000 unidades mensuales, y el 31,2 % supera las 5.000 unidades y con alta oferta de bebidas
frias, que incluye restaurantes especializados en bebidas, cafeterias y panaderias, heladerias, puntos
de jugos naturales y establecimientos de bares y cocteleria. El objetivo secundario son los
intermediarios locales distribuidores HORECA y puntos de retail que ya abastecen a estos
establecimientos y que, segun los datos de la encuesta, constituyen canales de compra habituales
para el 12,5 % de los encuestados cada uno, por lo que su integracion temprana a la red de
distribucion permite escalar la penetracion sin multiplicar los costos comerciales.

En materia de posicionamiento, la propuesta de valor del pitillo comestible debe orientarse
a consolidar en la mente del cliente tanto empresarial como final la percepcion de "alternativa
sostenible que funciona y que es confiable como alimento". La evidencia empirica disponible
establece que el atributo de entrada al mercado debe ser eminentemente funcional: el mercado B2B
exige un pitillo con resistencia minima de 45 a 60 minutos (45,8 % de los encuestados), y en el

mercado B2C la opcién mas valorada en un ejercicio de eleccion declarada fue precisamente
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aquella que combinaba precio medio, sabor neutro y resistencia de 45 a 60 minutos, seleccionada
por el 51,3 % de los participantes. La principal barrera de compra en B2C es la preocupacion por
alergias e ingredientes (27,6 %), seguida por el precio (23,7 %) y las dudas sobre resistencia (19,7
%), lo que impone la obligacion de construir un posicionamiento que trascienda el eje ambiental y
se asiente sobre la confianza alimentaria y la transparencia de ingredientes. En consecuencia, el
posicionamiento recomendado para el mercado de Bucaramanga se formula como una propuesta
verificable: pitillo comestible neutro, funcionalmente resistente, con informacion clara y completa
de inocuidad, disponibilidad logistica local y opcion de personalizacion para establecimientos. Este
posicionamiento se alinea con las recomendaciones de la literatura de marketing sostenible, que
enfatiza la necesidad de evitar promesas vagas o no verificables y reducir el riesgo de greenwashing

mediante mensajes coherentes con el desempefio real del producto.

6.3.Marketing MIX

6.3.1 Estrategia de producto

La estrategia de producto se construye a partir de la convergencia entre las expectativas de
desempefio funcional y las preferencias sensoriales observadas en ambos mercados. En el segmento
B2B, el sabor neutro o sin sabor fue la opcion mas frecuente al consultar el sabor inicial preferido
para adoptar el pitillo comestible (34,4 %), en tanto que la resistencia minima esperada se concentro
en el rango de 45 a 60 minutos (45,8 %), con un 13,5 % adicional que exige mas de 60 minutos de
integridad estructural en bebida. En el mercado B2C, la opcién de producto més seleccionada en
el ejercicio de eleccion declarada corresponde igualmente a una formulacion de precio medio, sabor

neutro y resistencia de 45 a 60 minutos (51,3 %), lo que confirma la coherencia de la preferencia
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en ambos segmentos. Con base en esta evidencia, el portafolio recomendado para la entrada al
mercado de Bucaramanga debe articularse en torno a una linea estandar neutra como referencia
principal, por cuanto esta configuracion reduce el riesgo de rechazo sensorial por incompatibilidad
con el perfil organoléptico de las bebidas y facilita la adopcidon operacional en establecimientos
que cuidan la consistencia de sus productos. Las extensiones por sabores chocolate, vainilla, limén
u otros perfiles identificados como de interés en la encuesta B2C se plantean como ampliacion
progresiva del portafolio, orientada preferentemente al consumo doméstico o a experiencias
diferenciadas de marca, evitando la interferencia sensorial en la oferta de bebidas de cafeterias,
bares y restaurantes que exigen neutralidad de sabor.

Desde una perspectiva técnico-comercial, el producto no debe definirse inicamente por su
formulacion alimentaria, sino por un conjunto de especificaciones de desempefio medibles que el
cliente empresarial pueda verificar y comunicar al usuario final. La resistencia estructural en bebida
debe transformarse en una promesa operativa explicita y cuantificable: el plan de mercadeo debe
incorporar una garantia de desempefio operacionalizada, que declare un tiempo minimo de
integridad estructural ajustado a las condiciones estandar de bebidas frias y que incluya
instrucciones de uso y limites de aplicabilidad seglin el tipo de bebida. Esta practica reduce la
incertidumbre del comprador empresarial, quien teme reclamaciones del consumidor final por
ablandamiento o deterioro del pitillo durante el consumo, y se alinea con el principio tedrico de
que la adopcion de nuevos productos aumenta cuando el comportamiento asociado se asemeja al
del producto sustituido en términos funcionales (White et al., 2019). La implementacion de esta
garantia constituye, adicionalmente, un diferenciador competitivo relevante frente a otras
alternativas ecoldgicas disponibles en el mercado, como los pitillos de papel o bambu, cuya

experiencia ha sido calificada como regular o mala por el 51,3 % de los consumidores B2C que
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han tenido contacto con ellos, siendo el deterioro rapido la causa principal de insatisfaccion (19,7
% de los que reportaron experiencia negativa).

En cuanto a las presentaciones comerciales, el disefio del portafolio debe responder a la
estructura de demanda observada en el canal B2B. La encuesta revel6 que la presentacion preferida
por los establecimientos es el paquete de 250 unidades (39,6 %), seguido del paquete de 500
unidades (26,0 %) y del paquete de 1.000 unidades (22,9 %), siendo el paquete de 100 unidades el
de menor demanda relativa (11,5 %). En consecuencia, la linea estandar para el canal HORECA
debe priorizar las presentaciones de 250 y 500 unidades, con disponibilidad de formatos de 1.000
unidades para cuentas de alto consumo mensual aquellas que superan las 5.000 unidades al mes,
representando el 31,2 % de la muestra B2B y de paquetes mayoristas para distribuidores. El
empaque debe cumplir una funcion estratégica dual: proteger al producto de la humedad ambiental
factor critico de vida util y desempefio estructural en un producto alimentario higroscopico y
comunicar confianza alimentaria mediante la inclusion visible de informacion sobre ingredientes,
numero de lote, fecha de vencimiento y condiciones de almacenamiento. Esta dimension del
packaging resulta especialmente relevante dado que la vida util y el almacenamiento fueron
identificados como barrera de adopcion por el 21,9 % de los establecimientos B2B, y la
preocupacion por alergias e ingredientes constituye la principal razén de no compra en el segmento
B2C (27,6 %).

Como componente del producto aumentado, la estrategia contempla tres servicios
complementarios, personalizacion, muestras y acompafiamiento técnico en punto de venta. La
personalizacion de pitillos con logotipo o colores corporativos del establecimiento registré un
interés significativo: el 62,5 % de los encuestados B2B manifestd disposicion a personalizar el
producto, con una disposicion de pago adicional que se concentra entre $5.000 y $10.000 pesos

colombianos por caja de 100 unidades en el 62,1 % de los casos. La personalizacion no debe
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entenderse unicamente como impresion de marca, sino como una herramienta de co-branding que
integra el pitillo al disefio experiencial del establecimiento y lo convierte en un elemento visible de
identidad durante el consumo. Comercialmente, se recomienda ofrecer este servicio con lotes
minimos de produccidon que garanticen eficiencia y control de costos, posicionandola como
propuesta de valor premium dentro del portafolio. El mecanismo de muestras y pilotos es
igualmente fundamental, dado que la aceptacion del cliente final fue la barrera de adopcion mas
frecuente en el canal B2B (22,9 %): un piloto controlado en establecimiento permite obtener
evidencia local y en condiciones reales sobre la reaccion del consumidor final, reduciendo la
incertidumbre del decisor empresarial y facilitando la transicion de la compra experimental al

contrato de suministro recurrente.

6.3.2 Estrategia de precio

La estrategia de fijacion de precio se fundamenta en la estructura de valor percibido y en
los rangos de disposicion de pago observados empiricamente en ambos segmentos de mercado. En
el canal B2B, la distribucion de precios aceptables por unidad revela un perfil de sensibilidad
heterogéneo: el 21,9 % de los establecimientos aceptaria comprar inicamente si el precio es inferior
a $150 pesos colombianos por unidad, el 30,2 % considera aceptable el rango entre $150 y $250
pesos, el 21,9 % acepta entre $251 y $350 pesos, y el 15,6 % declara que su decision depende de
las ventajas adicionales que ofrezca el producto resistencia superior, certificaciones,
personalizacion o menor riesgo de quejas del usuario final. Esta heterogeneidad en la sensibilidad

al precio es caracteristica de los mercados industriales, donde coexisten compradores orientados al
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costo total con compradores orientados al valor diferencial (Kotler & Armstrong, 2008), y justifica
el disefio de una estructura de precios escalonada en lugar de un precio unico rigido.

En consecuencia, se propone una arquitectura de precio B2B fundamentada en tres
principios complementarios. El primero es un precio de entrada competitivo para estimular la
prueba y la conversion inicial, ubicado dentro del rango de mayor aceptacion declarada ($150—
$250 por unidad), asegurando que el costo por bebida no altere significativamente la estructura de
margen del establecimiento. El segundo principio es un esquema de descuentos por volumen
orientado a reducir la friccion de compra en cuentas de alto consumo mensual, aprovechando las
economias logisticas y de produccion asociadas a pedidos de mayor escala y facilitando la
reposicion recurrente sin negociacion permanente. El tercer principio es una prima por
diferenciacion aplicable a servicios de valor agregado personalizacion corporativa, resistencia
extendida, entrega prioritaria, acuerdos de abastecimiento con inventario en consignacion que
captura la disposicion de pago adicional identificada entre los establecimientos con mayor
sensibilidad al valor total del insumo.

El comportamiento del mercado B2C aporta informacion estratégica complementaria que
refuerza la viabilidad de la estructura de precios propuesta para el canal empresarial. La encuesta
B2C evidencio que el rango de pago adicional por unidad mas frecuente si la bebida ya incluyera
un pitillo comestible es entre $351 y $500 pesos (36,4 %), seguido por el rango entre $200 y $350
pesos (20,8 %) y el rango entre $501 y $650 pesos (19,5 %), con un 13,0 % dispuesto a pagar mas
de $650 pesos adicionales por unidad. Esta estructura indica que el establecimiento puede, si lo
decide, trasladar parcialmente el costo del pitillo comestible al precio final de la bebida, mediante
la incorporacion del insumo en bebidas premium, cocteles especiales o combos teméaticos donde el
consumidor final percibe y acepta el valor diferencial. El plan de mercadeo debe, por tanto,

acompafiar activamente al cliente empresarial con recomendaciones de monetizacion: integrar el
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pitillo comestible en propuestas de bebidas diferenciadas, menus de temporada o experiencias de
consumo en las que el consumidor final percibe un beneficio concreto y esta dispuesto a pagar por
¢l (White et al.,, 2019). Este enfoque de transferencia de valor al usuario final reduce
significativamente la objecion por precio en la negociacion B2B.

Para el canal B2C, donde el producto se comercializaria directamente en supermercados o
en linea, la estrategia de precio debe armonizarse con el canal de distribucion preferido y con las
barreras de compra identificadas. Dado que el precio es la segunda razén principal de no compra
en este segmento (23,7 %), la comunicacion del precio al consumidor final debe enmarcarse en
términos de costo por experiencia y beneficio percibido incluyendo la dimension de inocuidad, la
innovacion del concepto y la sostenibilidad verificable mas que en comparacion directa con pitillos
de plastico convencionales. Dado que el canal B2C no constituye el motor principal de volumen
en el presente plan, su estrategia de precio debe privilegiar la rotacién moderada con margenes que
cubran los costos de empaque y distribucion minorista, manteniendo consistencia con la linca B2B

para evitar la canibalizacion del canal empresarial.

6.3.3 Estrategia de Plaza

La estrategia de distribucion se disefia a partir del comportamiento real de compra
observado en el segmento B2B. La encuesta reveld que el canal de compra mas frecuente entre los
establecimientos es la compra en linea (43,8 %), seguido del mayorista (17,7 %), el fabricante
directo (13,5 %), el distribuidor local (12,5 %) y el supermercado (12,5 %). Esta distribucion
evidencia que el canal no esta concentrado en un Unico intermediario, sino que coexisten esquemas

mixtos en los que la conveniencia y la disponibilidad inmediata determinan la eleccion del canal
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en funcién del momento y el volumen de compra. Adicionalmente, las exigencias de tiempo de
entrega son considerablemente estrictas: el 27,1 % de los establecimientos requiere entrega el
mismo dia, el 45,8 % acepta un plazo de 24 a 48 horas, y solo el 24,0 % toleraria tiempos de hasta
3 a 5 dias habiles. Esto significa que el 72,9 % de los clientes potenciales espera recibir su pedido
en un plazo maximo de 48 horas, lo que impone el disefio de una operacion logistica local con
inventario disponible y capacidad de despacho agil. Desde una perspectiva de ingenieria industrial
aplicada al marketing, la plaza no es simplemente un canal comercial, sino un sistema de servicio
integral en el que el nivel de cumplimiento logistico condiciona directamente la recompra y la
reputacion del proveedor.

Para el mercado de Bucaramanga, la estructura de distribucion B2B recomendada se basa
en un modelo hibrido de dos etapas. En la primera etapa de lanzamiento, se propone una
distribucion directa a cuentas clave restaurantes, cafeterias y bares de alto consumo mensual que
permita controlar la experiencia de implementacidn, recoger aprendizaje sobre el comportamiento
del producto en condiciones reales y garantizar la correcta adopcion operacional. Este canal directo
facilita también la aplicacion de los mecanismos de piloto y garantia de desempefio descritos en la
estrategia de producto. De manera paralela, se deben establecer acuerdos comerciales con
distribuidores HORECA locales con presencia consolidada en el mercado de Bucaramanga, dado
que estos actores constituyen canales de compra habituales para una fraccion significativa de los
establecimientos y permiten escalar la cobertura territorial sin multiplicar la estructura de costos
comerciales. Sin embargo, la gestion del distribuidor debe concebirse como una alianza estratégica:
se requieren condiciones claras de rotacion minima, margenes de distribucién y politicas de
inventario que prevengan quiebres de stock, considerando que la disponibilidad constante fue
identificada como barrera de adopcion por el 16,7 % de los encuestados. Para asegurar el nivel de

servicio comprometido, se recomienda formalizar un acuerdo de nivel de servicio (SLA, por sus
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siglas en inglés) con objetivo de entrega en 72 horas para pedidos estandar y opcion de entrega
prioritaria en 24 horas para cuentas de alto valor, condicién que también se alinea con la disposicion
de algunos clientes a pagar una prima por servicios diferenciados.

En el componente B2C, el canal preferido para adquirir el producto presenta una
distribucion reveladora: el 53,9 % de los consumidores encuestados prefiere comprarlo
directamente en cafeterias o restaurantes donde ya consume bebidas, el 21,1 % lo haria en
supermercados, el 14,5 % en tiendas ecoldgicas y el 10,5 % a través de plataformas en linea. Esta
distribucion indica que el canal primario B2C no es el supermercado ni el e-commerce, sino el
mismo establecimiento HORECA donde ya ocurre el consumo de bebidas, lo que refuerza la
coherencia estratégica de priorizar el canal B2B como mecanismo de distribucion indirecta al
consumidor final. Para los canales de retail y venta en linea, la estrategia de distribucion B2C debe
contemplar dos rutas: la presencia selectiva en puntos de venta de alto trafico con empaque de alta
proteccion y comunicacion clara de ingredientes e inocuidad para mitigar la principal barrera de
compra; y el e-commerce local, Util para ventas directas, fidelizacion y recoleccion de datos del
consumidor.

La gestion logistica del plan requiere, finalmente, politicas de inventario coherentes con los
ciclos de compra observados: el 38,5 % de los establecimientos B2B realiza compras mensuales,
el 28,1 % semanales y el 22,9 % quincenales. En funcion de esta estructura, se recomienda
implementar un sistema basico de planeacion de demanda por cliente, basado en el consumo
promedio histdrico y en puntos de reorden previamente acordados, complementado con inventario
de seguridad que minimice el riesgo de desabastecimiento. Esta medida no responde unicamente a
una logica financiera, sino que se conecta directamente con el cumplimiento de las promesas de
entrega y con la reduccion de la barrera de disponibilidad constante. Las condiciones de

almacenamiento del producto deben contemplar explicitamente el control de humedad y
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temperatura, dado que la vida util fue sefialada como barrera de adopcion y que, en productos
alimentarios, el deterioro por condiciones inadecuadas de almacenamiento afecta tanto el

desempeifio funcional como la inocuidad del insumo.

6.3.4 Estrategia de promocion

La estrategia de promocion no debe concebirse como una campaiia genérica centrada en el
atributo ecologico del producto, sino como una intervencion orientada a reducir la incertidumbre
especifica de cada segmento y a facilitar el cambio de comportamiento de compra. La evidencia
empirica establece con claridad que los compradores empresariales temen la aceptacion del cliente
final, las condiciones de vida util y el desempeio en bebida; mientras que los consumidores finales
temen las alergias y la composicion de los ingredientes, y en segundo lugar el precio. En
consecuencia, la promocion debe priorizar la construccion de confianza y la facilitacion de la
prueba, antes que la simple generacion de conciencia de marca. Este enfoque es coherente con el
marco SHIFT, que sintetiza cinco mecanismos conductuales para promover decisiones de consumo
sostenible normas sociales, habitos, influencia individual, sentimientos y cognicion, y tangibilidad,
y establece que la adopcion se incrementa cuando se facilitan los habitos de compra, se hace
tangible el beneficio del nuevo comportamiento, se movilizan normas sociales de referencia y se
reduce la friccion percibida en la decision.

En el canal B2B, la promocion recomendada se estructura en torno a tres pilares
interdependientes. El primero es la implementacion de pilotos con medicidon en punto de venta: se
propone el lanzamiento de experiencias piloto en establecimientos de alto consumo de bebidas frias

en Bucaramanga, donde el producto se use con mayor frecuencia y donde el usuario final pueda
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validar la experiencia directamente. El piloto debe incluir un protocolo minimo de medicion que
contemple el nimero de bebidas servidas con pitillo comestible, el porcentaje de aceptacion del
consumidor final, las quejas asociadas a resistencia o ablandamiento, y la retroalimentacion sobre
el comportamiento del sabor neutro. Esta evidencia local y verificable reduce el riesgo percibido
del decisor empresarial y convierte una compra experimental en un contrato de suministro regular.
El segundo pilar es la garantia explicita de desempefio: se recomienda ofrecer una politica de
reemplazo de unidades defectuosas o de compensacion en caso de falla masiva, dado que la
resistencia funcional es un determinante central de adopcion. El tercer pilar es la comunicacion en
lenguaje operativo: el mensaje B2B debe traducir los atributos del producto a términos
directamente relevantes para el gestor del establecimiento, tales como "resistencia de 45 a 60

nn

minutos en bebida fria", "

entrega en 72 horas", "empaque con barrera a la humedad", "producto
con informacién completa de ingredientes y numero de lote". Este tipo de comunicacion resulta
sustancialmente mas persuasivo para el comprador profesional que las declaraciones ambientales
abstractas, y reduce ademas el riesgo de greenwashing percibido, fendomeno documentado como
obstaculo a la adopcion de productos sostenibles (Delmas & Burbano, 2011).
Complementariamente, la promocion B2B debe incorporar activaciones de valor
reputacional que aprovechen la dimension de sostenibilidad como diferenciador secundario, sin
sobredimensionarla como atributo principal. Esto puede lograrse mediante material de
comunicacion en punto de venta que explique de forma simple y verificable el cambio ambiental
representado por el pitillo comestible por ejemplo, la eliminacion de residuos de plastico de un solo
uso en el contexto de la normativa vigente y mediante estrategias de co-branding con la identidad
visual del establecimiento, aprovechando que el 62,5 % de los encuestados manifestd interés en la
personalizacion. La personalizacion funciona, en este sentido, como una herramienta de promocion

indirecta: el pitillo se convierte en un elemento visible de la marca del establecimiento durante el
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acto de consumo, y la experiencia positiva del cliente final opera como publicidad organica y
generadora de prueba social. En este contexto, se recomienda desarrollar una estrategia de cuentas
ancla en Bucaramanga: la adopcion del producto por parte de establecimientos de alto
reconocimiento y visibilidad genera evidencia social que facilita la difusion hacia establecimientos
mas conservadores en su proceso de decisién, en consonancia con la teoria de difusion de
innovaciones (Rogers, 2003).

En el canal B2C, la comunicacion debe centrarse en la confianza alimentaria y la claridad
de composicion, dado que la primera razéon de no compra es la preocupacion por alergias e
ingredientes (27,6 %). La promocién debe sustentarse en un empaque con informacién completa y
verificable ingredientes, proceso de fabricacion, condiciones de almacenamiento, certificaciones
de inocuidad disponibles y en contenidos educativos simples y accesibles sobre la naturaleza del
producto, su manejo correcto y su composicion nutricional. Asimismo, dado que una proporcion
significativa de los consumidores B2C ha tenido experiencias negativas con pitillos alternativos
debido al deterioro rapido el 19,7 % de quienes calificaron su experiencia como regular o mala
sefialaron este factor como principal causa, la comunicacion debe enfatizar el desempefio real del
producto mediante demostraciones verificables, preferentemente en formato audiovisual
comparativo con otras alternativas disponibles en el mercado. En cuanto al uso de sabores en la
estrategia comunicacional, estos pueden emplearse como elemento de enganche emocional y de
novedad en el segmento B2C especialmente para variedades de chocolate, vainilla o limén con
interés declarado, sin comprometer la neutralidad de la linea estdndar que demanda el canal
HORECA. En sintesis, el objetivo de la promocion B2C es convertir la curiosidad inicial en

confianza fundamentada, y la confianza en una pauta de compra recurrente.
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6.4. Estrategia integrada de lanzamiento y escalamiento en Bucaramanga

La estrategia de lanzamiento aprovecha la ventana temporal de alta intencion de adopcion
identificada en la encuesta: el 35,4 % de los establecimientos manifesto disposicion de implementar
el producto de forma inmediata (en un plazo de 0 a 1 mes) y el 39,6 % en un horizonte de 1 a 3
meses, lo que implica que el 75,0 % del mercado B2B potencial estaria dispuesto a adoptar el
producto en los primeros tres meses desde su disponibilidad. Esta ventana de adopcidon temprana
debe capitalizarse mediante un plan de entrada estructurado en tres fases progresivas.

En la primera fase se priorizan los pilotos controlados en cuentas de alto consumo de
bebidas frias, con acompafamiento técnico de un representante comercial y con implementacion
del protocolo de medicion de aceptacion del consumidor final descrito en la estrategia de
promocion. Esta fase debe cerrarse con evidencia documentada de desempefio en condiciones
reales de operacion, y con los ajustes finos necesarios al producto resistencia, empaque,
condiciones de almacenamiento y logistica. En la segunda fase se amplia la cobertura del canal
B2B mediante la activacion de los distribuidores HORECA locales, integrando el producto a los
catdlogos de compra habituales de los establecimientos y reforzando la disponibilidad con
inventario local y cumplimiento del SLA de entrega en 72 horas. En la tercera fase se consolida el
componente B2C con presencia selectiva en supermercados y canales en linea de Bucaramanga,
empleandolo como instrumento de apoyo a la construcciéon de marca y como fuente de
retroalimentacion del consumidor final sobre sabores, formatos de empaque y experiencia de uso
doméstico.

Esta estrategia por fases responde a dos principios tedricos convergentes. El primero es el
modelo de difusion de innovaciones, que establece que la adopcién de nuevos productos inicia en

segmentos de adoptantes tempranos con mayor propension al riesgo y mayor valoracion relativa
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de la novedad, para difundirse progresivamente hacia segmentos mas conservadores conforme
aumenta la evidencia disponible y la prueba social acumulada (Rogers, 2003). El segundo principio
es la constatacion empirica de que en el ambito del consumo sostenible existe una brecha
estructural entre la intencidén declarada y el comportamiento real de compra, razon por la cual las
estrategias de adopcion deben reducir activamente la friccion percibida, hacer tangibles los
beneficios del producto y ofrecer experiencias de prueba que acorten el proceso de decision

(Kollmuss & Agyeman, 2002; White et al., 2019).

6.5.Indicadores de control del plan de mercadeo

El sistema de control del plan de mercadeo debe concebirse como un mecanismo integrado
que conecta las decisiones comerciales con la operacion logistica y técnica del producto, dado que
en un bien alimentario funcional el desempefio del marketing depende directamente del desempefio
técnico y de la consistencia de la cadena de suministro. Para el canal B2B, el indicador critico de
desempefio comercial es la tasa de conversion de piloto a compra recurrente, entendida como el
porcentaje de establecimientos que participaron en pilotos de demostracion y que realizaron un
segundo pedido dentro de los 60 dias siguientes. Este indicador debe complementarse con el
porcentaje de entregas realizadas dentro del tiempo acordado en el SLA y con el nivel de quejas
por desempefio del producto ablandamiento prematuro, ruptura o deterioro del empaque, dado que
estos dos factores condicionan directamente la decision de recompra. Desde la dimension
econdmica, es necesario monitorear el margen de contribucion por canal venta directa versus

distribucion HORECA y la rotacion por presentacion paquetes de 250 unidades versus 500
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unidades, con el propésito de ajustar la estructura de portafolio y de precios en funcioén del
comportamiento real del mercado.

Para el canal B2C, los indicadores de control deben enfocarse en la tasa de recompra
porcentaje de consumidores que adquirieron el producto mas de una vez en un periodo de
referencia, el porcentaje de devoluciones o quejas relacionadas con higiene, sabor o desempefio, y
la percepcion de desempefio medida mediante encuestas periddicas de satisfaccion. El control
sistematico y periddico de estos indicadores permite ajustar el plan de mercadeo con base en
evidencia verificada, previniendo decisiones fundamentadas en supuestos no contrastados y
fortaleciendo la robustez metodologica del proyecto en su totalidad. La integracion de estos
indicadores en un tablero de control gerencial actualizado con frecuencia mensual en la fase de
lanzamiento y trimestral en la fase de escalamiento constituye una practica coherente con los
principios de gestion basada en evidencia aplicados al marketing de nuevos productos en mercados

locales con alta incertidumbre de demanda.

7. Estudio Técnico

7.1. Criterios técnicos derivados del estudio de mercado
El disefio técnico del producto debe partir de los resultados de las encuestas, pues estos
definen qué debe ser capaz de hacer el pitillo en condiciones reales de uso. En el mercado B2B, los
resultados muestran que el uso inicial se concentraria en jugos y bebidas frias, malteadas,
smoothies, café frio, té frio y cocteleria. En consecuencia, el producto base debe desarrollarse para
bebidas frias, que corresponden al contexto con mayor probabilidad de adopcion comercial durante

la etapa de lanzamiento.
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Tabla 5

Criterios Tecnicos

Variable derivada de encuestas Especificacion técnica sugerida

Resistencia requerida Resistencia estructural minima objetivo de
45—-60 minutos en bebida fria.

Perfil sensorial Linea inicial de sabor neutro para no
interferir con la bebida.

Presentacion comercial Paquetes de 250 unidades como formato

principal; 500 unidades como formato

secundario.

Condicion logistica Disponibilidad de inventario para entrega en
24-48 horas.

Barreras del mercado Empaque con barrera a humedad, control de

vida util y consistencia dimensional.
Escala de arranque Capacidad piloto de 100.000 a 150.000

unidades/mes para abastecer

aproximadamente 20 cuentas iniciales

HORECA.

La capacidad inicial sugerida de 100.000 a 150.000 unidades por mes es coherente con una
estrategia de penetracion gradual del mercado. Dicha escala equivale a abastecer alrededor de 20
establecimientos piloto con consumos promedio cercanos a 4.000—5.000 unidades mensuales, lo

que representa apenas cerca del 1,3 % al 1,6 % de la demanda mensual B2B ajustada estimada en
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el estudio de mercado. Por ello, la tecnologia elegida debe ser pequefia o mediana, escalable y

compatible con crecimiento posterior.

7.2.Etapas de Fabricacion

Con base en los criterios anteriores, el proceso productivo propuesto para Greentips se

organiza en siete etapas secuenciales. La logica del proceso es producir un pitillo tubular

110

comestible, con baja humedad, estabilidad en bebida fria y empaque de proteccion.

Tabla 6

Proceso de Fabriacion Pitillos comestibles

Etapa

Descripcion breve

Propésito técnico

Variable critica

Recepcion y

almacenamiento

Pesaje y

dosificacion

Mezclado

Ingreso de materias
primas, verificacion
documental,
inspeccion visual y
almacenamiento en
ambiente seco.
Medicion de cada
ingrediente seglin la
formulacion
aprobada.
Homogeneizacion de
almidones/harinas,
estructurantes y

demas insumos hasta

Garantizar inocuidad
y evitar absorcion
prematura de

humedad.

Asegurar
consistencia entre
lotes y estabilidad
del producto.

Lograr una matriz
homogeénea antes del

conformado.

Condicion del
empaque del insumo,
limpieza y humedad

ambiental.

Exactitud de

dosificacion.

Tiempo de mezclado

y uniformidad.
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Extrusion y

conformado tubular

Corte y secado

controlado

Inspeccion,
empaque y

etiquetado

Almacenamiento de

producto terminado

obtener una masa
uniforme.

Paso de la masa por
una extrusora con
troquel tubular para
formar el pitillo.
Corte a longitud
establecida y
deshidratacion
progresiva del
producto.

Revision
dimensional,
empaque en
presentacion
comercial y sellado.
Conservacion en
ambiente seco hasta

despacho.

Definir geometria,
didmetro y
continuidad del canal
interno.

Reducir humedad y
estabilizar
mecanicamente el

pitillo.

Proteger el producto
y asegurar

trazabilidad.

Preservar resistencia

y vida util.

Presion, temperatura
y dimensiones del

troquel.

Tiempo/temperatura
de secado y humedad

final.

Hermeticidad del

sello y lote.

Temperatura,
humedad relativa y
rotacion del

inventario.

La etapa mas sensible del proceso es el secado controlado, pues de ella depende la humedad final

y, en consecuencia, la resistencia del pitillo en la bebida. Por ello, el cuello de botella més probable

de la linea no sera la extrusion, sino la estabilizacion del producto antes del empaque.
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7.3.Equipos y maquinaria requeridos

Los equipos se seleccionan con base en tres criterios: capacidad de producir la escala piloto
propuesta, aptitud higiénica para alimentos y facilidad de escalamiento. La tabla siguiente presenta
un paquete técnico minimo de arranque con referencias publicas de mercado. Los enlaces son de

consulta y verificacion; no sustituyen una cotizacion formal.

Tabla 7

Equipos necesarios

Equipo Funcién Especificacion  Referencia Precio ref.
minima publica (Cop)
recomendada

Mezcladora Homogeneizar ~ Capacidad Emag D4 —20kg $6.140.000

industrial de la masa antes de cercana a 20 kg

alimentos la extrusion. por lote; partes
en acero
inoxidable;
110/220V.

Extrusora tubular / Conformar el Produccion Referencia de $44.679.046

extrusora de pasta  cuerpo del pequeiia o extrusoras

pitillo y el canal mediana; tubulares
interno. operacion
continua;

compatible con



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1633814598-mezcladora-en-acero-_JM
https://www.industrialtaylor.com.co/shop/p3-amasadora-extrusora-para-pasta-de-3-kg-la-monferrina-69812
https://www.industrialtaylor.com.co/shop/p3-amasadora-extrusora-para-pasta-de-3-kg-la-monferrina-69812
https://www.industrialtaylor.com.co/shop/p3-amasadora-extrusora-para-pasta-de-3-kg-la-monferrina-69812
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troquel tubular;

superficies

sanitarias.

Selladora de banda Sellar el 300 W; Selladora banda  $1.594.500
continua empaque y temperatura continua 300 W
asegurar regulable;
hermeticidad. velocidad aprox.
6 m/min.

Mesa de trabajo en  Soporte para Superficie Mesas $1.660.000

acero inoxidable preparacion, lavable en acero  industriales

inoxidables



https://www.mercadolibre.com.co/horno-industrial-deshidratador-acero-inoxidable-10-bandejas/up/MCOU2985705188
https://www.mercadolibre.com.co/horno-industrial-deshidratador-acero-inoxidable-10-bandejas/up/MCOU2985705188
https://www.mercadolibre.com.co/selladora-de-bolsas-banda-continua/up/MCOU2433414066#polycard_client=search-desktop&search_layout=grid&position=7&type=product&tracking_id=29215622-018b-4624-a2c0-e193e49d3e88&wid=MCO536389635&sid=search
https://www.mercadolibre.com.co/selladora-de-bolsas-banda-continua/up/MCOU2433414066#polycard_client=search-desktop&search_layout=grid&position=7&type=product&tracking_id=29215622-018b-4624-a2c0-e193e49d3e88&wid=MCO536389635&sid=search
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-927452108-balanza-bascula-200kg-electronica-pedestal-acero-inoxidable-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-927452108-balanza-bascula-200kg-electronica-pedestal-acero-inoxidable-_JM
https://www.mercadolibre.com.co/meson-industrial-200x100-doble-entrepano-6-patas-calibre-24/up/MCOU3741861646#polycard_client=search-desktop&search_layout=grid&position=10&type=product&tracking_id=6b65ad01-95c0-484f-b73a-6fa75a437bd9&wid=MCO3510098240&sid=search
https://www.mercadolibre.com.co/meson-industrial-200x100-doble-entrepano-6-patas-calibre-24/up/MCOU3741861646#polycard_client=search-desktop&search_layout=grid&position=10&type=product&tracking_id=6b65ad01-95c0-484f-b73a-6fa75a437bd9&wid=MCO3510098240&sid=search
https://www.mercadolibre.com.co/meson-industrial-200x100-doble-entrepano-6-patas-calibre-24/up/MCOU3741861646#polycard_client=search-desktop&search_layout=grid&position=10&type=product&tracking_id=6b65ad01-95c0-484f-b73a-6fa75a437bd9&wid=MCO3510098240&sid=search
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inspeccion y inoxidable grado
empaque. alimentario.
Medidor de Controlar Equipo digital Medidor de $570.000
humedad humedad de para humedad digital
materias primas  granos/polvos o
y producto final. matrices secas.
Termohigréometro  Monitorear Lectura digital Termohigréometr  $24.500
temperatura y de temperaturay o digital
humedad del humedad
almacenamiento relativa.
Extractor / Mejorar Extractor Extractores $410.000
ventilacion ventilacion y industrial 16” 0 industriales
industrial control térmico  superior, motor

del area de

Proceso.

sellado.

Desde el punto de vista técnico, la extrusora y el sistema de secado son los dos equipos

verdaderamente estructurales de la linea. La mezcladora, la selladora, la bascula y los instrumentos

de control son complementarios, pero indispensables para sostener repetibilidad, inocuidad y

control del proceso.

7.4.Materias primas e insumos requeridos


https://www.mercadolibre.com.co/medidor-portatil-de-humedad-granos-tipo-taza-para-25-granos/p/MCO2027500695#polycard_client=search-desktop&search_layout=grid&position=6&type=product&tracking_id=af8bf3eb-a152-4b9c-96f4-2d4eadd4f55a&wid=MCO3388636288&sid=search
https://www.mercadolibre.com.co/medidor-portatil-de-humedad-granos-tipo-taza-para-25-granos/p/MCO2027500695#polycard_client=search-desktop&search_layout=grid&position=6&type=product&tracking_id=af8bf3eb-a152-4b9c-96f4-2d4eadd4f55a&wid=MCO3388636288&sid=search
https://listado.mercadolibre.com.co/termohigrometro-digital
https://listado.mercadolibre.com.co/termohigrometro-digital
https://ferreteriaherkules.com.co/venta/extractores/
https://ferreteriaherkules.com.co/venta/extractores/
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La linea base de materias primas debe ser sencilla y estable. Dado que la formulacién final
aun debe validarse en pruebas piloto, este capitulo no debe presentar una receta cerrada como si ya
estuviera experimentalmente aprobada. Lo correcto es definir una formulacion base tentativa y

dejar explicito que su validacion corresponde a la etapa de desarrollo de producto.

Tabla 8

Materias primas

Materia prima / Funcion técnica Criterio de Observacion
insumo seleccion
Almidon o fécula Aporta la matriz Disponibilidad local, Se recomienda

base (maiz o yuca)

Gelatina sin sabor o
estructurante
proteico

CMC u otro
hidrocoloide

estabilizante

Agua potable

estructural principal

del pitillo.

Incrementa cohesion
y resistencia
mecanica.

Ayuda a controlar
textura, estabilidad y

retencion de forma.

Permite formar la

masa procesable.

costo, estabilidad en
extrusion y
comportamiento en
bebida.
Compatibilidad con

la matriz y

neutralidad sensorial.

Uso alimentario y
efecto comprobable
en la formulacion
piloto.
Cumplimiento
sanitario y control de

dosificacion.

arrancar con una sola
matriz base para
facilitar
estandarizacion.
Debe declararse
adecuadamente en
etiqueta si se utiliza.
Se maneja en
dosificaciones bajas,
pero es relevante
para desempeiio.
Debe manejarse con
consistencia para

evitar variabilidad.
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Saborizantes o Solo si se desarrollan  Estabilidad térmicay No se recomiendan

colorantes extensiones de

alimentarios portafolio.

Empaque laminado  Protege la resistencia

barrera a humedad del producto y la

vida util.

compatibilidad con
el perfil neutro
inicial.

Aptitud para
contacto con
alimentos y

termosellado.

como parte de la

linea de arranque.

El empaque es parte
del desempefio
técnico del producto,
No un accesorio

secundario.

Para fines de presupuesto, pueden usarse las siguientes referencias publicas de insumos

alimentarios y de empaque.

Tabla 9

Precios Referencia MP

Referencia Uso en la linea Precio ref. Observacion

Fécula de maiz, bulto 25  Matriz base $142.500 Referencia ttil para

kg alternativa 1 costeo de arranque.

Almidon de yuca agrio, Matriz base $468.875 Alternativa mas

bulto 25 kg alternativa 2 costosa; no debe
sumarse al maiz, sino
compararse.

Gelatina sin sabor tipo Estructurante $74.955 Util como referencia

A, 1kg

publica de proteina

estructurante.
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CMC, 500 g Estabilizante $29.260 Debe dosificarse y
validarse en piloto.

Bolsas doypack con Empaque barrera $37.990 Se toma como

valvula, 50 und referencia publica de
empaque laminado apto

para alimentos.

Bajo un escenario indicativo de 100.000 unidades al mes, con un peso promedio supuesto de 4
gramos por unidad y una formulacion base aun sujeta a validacion, el primer lote de materias primas
y empaque puede ubicarse aproximadamente entre $4,3 millones y $8,8 millones de pesos. El
extremo inferior corresponde a una matriz base sustentada en fécula de maiz; el superior, a una

matriz basada en almidén de yuca.

7.5.Infraestructura necesaria para la operacion

La infraestructura no debe describirse de forma genérica. Debe definirse como un espacio
con flujo unidireccional, 4reas separadas y condiciones sanitarias compatibles con la fabricacion
de alimentos. Para una linea piloto de la escala propuesta, la planta puede operar en un aproximado
de 280 m? siempre que exista segregacion funcional entre almacenamiento, preparacion,

conformado, secado, empaque y producto terminado.

Tabla 10

Infraestructura requerida

Area funcional Requerimiento minimo Justificacion técnica
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Almacenamiento de

materias primas

Pesaje y preparacion

Extrusion y corte

Secado y enfriamiento

Empaque y etiquetado

Almacenamiento de
producto terminado

Higiene del personal

Zona seca, ventilada, con
control basico de humedad y
estanteria sanitaria.
Superficies lisas, lavables y
cercanas al area de
mezclado.

Area operativa central con
suministro eléctrico
adecuado y limpieza
controlada.

Espacio con ventilacion y

control térmico.

Area limpia, seca y separada
del proceso himedo.
Control de humedad relativa
y sistema FIFO.

Lavamanos, punto de
desinfeccion y control de

ingreso.

Evita apelmazamiento y
contaminacion de insumos
higroscopicos.

Reduce recorridos y errores

de dosificacion.

Concentra la operacion

principal del proceso.

La estabilidad final depende
del secado y de evitar
condensacion.

Protege el producto ya
estabilizado.

Conserva vida util y
resistencia estructural.

Es requisito sanitario basico

para operacion alimentaria.

En términos de criterios sanitarios, la planta debe cumplir con los requisitos aplicables a
fabricacion, procesamiento, envase, almacenamiento y comercializacion de alimentos definidos en

la Resolucion 2674 de 2013, y soportar sus programas de limpieza, higiene y control con buenas

practicas de manufactura y enfoque HACCP.
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7.6.Dimensionamiento técnico de areas (método Guerchet simplificado)

El dimensionamiento de las areas requeridas para la planta de produccion se realizé mediante
un enfoque basado en el método Guerchet, una herramienta ampliamente utilizada en ingenieria
industrial para estimar la superficie necesaria de instalaciones productivas. Este método permite
determinar el espacio requerido para el funcionamiento de equipos, considerando no solo el area
ocupada directamente por la maquinaria, sino también los espacios necesarios para la operacion,

circulacion del personal, manipulacion de materiales y condiciones de seguridad.

El método Guerchet plantea que el area total requerida para una instalacion productiva esta
compuesta por tres tipos de superficies principales: la superficie estatica, la superficie gravitacional
y la superficie de evolucion. La superficie estatica corresponde al espacio fisico ocupado por los
equipos y elementos de trabajo; la superficie gravitacional representa el area necesaria para la
operacion directa del equipo por parte de los operarios; mientras que la superficie de evolucion
corresponde al espacio destinado a la circulacion de personal, movimiento de materiales y

maniobras operativas dentro de la planta.

En el contexto del presente proyecto, y considerando que se trata de una estimacion
preliminar para una planta piloto de produccion de pitillos comestibles, se aplicd una version
simplificada del método Guerchet, en la cual el area total se obtiene a partir del area operativa base
multiplicada por un factor de circulacién que permite incorporar los espacios de movilidad y

seguridad dentro de la instalacion.
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Tabla 11

Superficie Requerida

Area funcional Largo Ancho Superficie base
aproximado (m) aproximado (m) (m?)

Recepcion de materia prima 4 3 12
Almacenamiento de materias 6 4 24
primas
Area de mezclado y 6 5 30
preparacion
Area de extrusion y 5 5 25
conformado
Area de secado 6 4 24
Control de calidad 3 3 9
Area de empaque 5 4 20
Almacenamiento de producto 5 4 20
terminado
Oficina administrativa 4 4 16
Area de descanso del personal 3 3 9
Baiios y servicios sanitarios 3 3 9

La suma de las superficies correspondientes a cada una de las areas funcionales identificadas

permite estimar un area base de operacion de aproximadamente 198 m?. Al aplicar el factor de
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circulacion adoptado para el disefio preliminar de la planta (K = 1,4), el cual incorpora los espacios
necesarios para pasillos, maniobras operativas y circulacién del personal, se obtiene un area total
estimada de 277 m? para la instalacion productiva. En consecuencia, el dimensionamiento
preliminar de la planta indica que la empresa requeriria una superficie cercana a 277 m? para
garantizar el funcionamiento adecuado de las operaciones productivas, administrativas y logisticas

asociadas a la fabricacion de pitillos comestibles.

7.7.Systematic Layout Planning (SLP): matriz REL simplificada

Para el presente proyecto se elabord una matriz REL simplificada, considerando las principales
areas funcionales identificadas en el proceso productivo de los pitillos comestibles. Estas areas
incluyen la recepcion de materias primas, el almacenamiento de insumos, la zona de produccion,
el area de secado, el control de calidad, el area de empaque, el almacenamiento de producto

terminado y la oficina administrativa.

El andlisis de las relaciones entre estas areas se fundamenta en criterios de flujo de proceso,
eficiencia logistica, control de calidad y segregacion funcional, especialmente relevantes en
instalaciones dedicadas a la produccion de alimentos. Por ejemplo, se establece una relacion de
proximidad alta entre las areas de produccion y secado, debido a la continuidad del proceso
productivo, asi como entre las areas de control de calidad y empaque, dado que estas actividades
se realizan de manera consecutiva durante la verificacion y acondicionamiento del producto final,

de igual manera, se considera conveniente mantener cierta separacion entre las areas
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administrativas y las zonas directamente relacionadas con el proceso productivo, con el fin de evitar
interferencias operativas y garantizar condiciones adecuadas de orden e higiene dentro de la planta.
La Figura 8 presenta la matriz REL simplificada utilizada como base para la definicion de la

distribucion en planta del proyecto.

Figura 8

Matriz REL

Systematic Layout Planning (SLP): Matriz REL Simplificada
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7.8.Plano distribucion de planta

Figura 9

Distribucion de planta
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Distribucion de planta Greentips
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La distribucion de planta fue disefiada considerando un flujo l6gico y continuo del proceso
productivo, iniciando desde la recepcion y almacenamiento de materias primas, pasando por las
etapas de mezclado, extrusion, secado, control de calidad y empaque, hasta llegar al
almacenamiento de producto terminado. El disefio busca minimizar recorridos innecesarios de
materiales, optimizar la supervision de las operaciones y garantizar condiciones adecuadas de
seguridad, higiene y circulacion del personal, de acuerdo con los principios de ingenieria industrial

y el dimensionamiento realizado mediante el método Guerchet simplificado.

7.9.Capacidad instalada referencial y analisis de restriccion operativa

Con el proposito de verificar la coherencia entre la demanda proyectada y la capacidad
operativa de la planta propuesta, se realiz6 un analisis de capacidad instalada referencial a partir de
la demanda ajustada estimada, la maquinaria seleccionada y la configuracion operativa definida
para la planta.

Para el dimensionamiento de la capacidad instalada, se parte de la demanda proyectada del primer
afio, equivalente a 141.741 unidades mensuales. Considerando una operacion de 26 dias al mes, se

obtiene una produccion diaria estimada de 5.452 unidades.
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Asumiendo un peso promedio de 4 gramos por pitillo comestible, el requerimiento de

produccion diaria en términos de masa corresponde aproximadamente a 21,8 kg/dia.

Este valor constituye una referencia base para el dimensionamiento de equipos, capacidad
productiva y requerimientos de materia prima, permitiendo alinear la escala de operacion con una

etapa inicial de implementacion progresiva del proyecto.

En la etapa de mezclado, una mezcladora de 50 kg por lote permitiria cubrir el volumen
requerido mediante varios ciclos diarios, por lo que esta operacion resulta funcional para la escala
proyectada, aunque con menor holgura que las demas etapas. En cuanto al secado, la incorporacion
de dos secadores modifica de manera favorable la capacidad del sistema. Si cada uno opera con
una capacidad referencial de 100 kg por ciclo y realiza dos ciclos diarios, la capacidad conjunta

asciende a 400 kg/dia, valor superior al requerimiento estimado.

En consecuencia, la configuracion técnica propuesta si permite atender referencialmente la
demanda proyectada y, en este escenario, no se identifica un cuello de botella critico inmediato.
No obstante, la etapa de mezclado presenta el menor margen operativo relativo, por lo que podria
convertirse en la primera restriccion del sistema ante incrementos futuros en la demanda o en la

escala de produccion.
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8. Analisis organizativo

8.1.Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa Greentips ha sido disefiada considerando las
necesidades operativas y administrativas del proyecto en su etapa inicial de funcionamiento. Esta
estructura busca garantizar una adecuada distribucion de responsabilidades, facilitar la
coordinacién entre las diferentes areas del negocio y asegurar el cumplimiento eficiente de las
actividades relacionadas con la produccion, comercializacion y control de calidad de los pitillos
comestibles. En este sentido, se propone una estructura organizacional funcional, caracterizada por
una jerarquia clara y una asignacion definida de roles que permite optimizar los recursos humanos
disponibles. A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa, el cual ilustra la relacion
jerarquica entre los diferentes cargos y las areas que conforman la organizacion, asi como los

niveles de reporte y coordinacion necesarios para el desarrollo de las operaciones del proyecto.

Figura 10

Organigrama

Greentips

Gerente General

Coordinador de Produccion Responsable de Calidad e Inocuidad Ejecutivo Comercial y Logistica
Operario de Produccion
y Empaque

5 A ©

Contabilidad Asesoria Juridica SST
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8.2.Perfil de Cargos

El perfil de cargos define las responsabilidades, requisitos, competencias y condiciones
laborales de cada uno de los puestos que conforman la estructura organizacional de la empresa
Greentips. Esta herramienta permite establecer de manera clara las funciones especificas de cada
cargo, facilitando una adecuada distribucion de tareas y garantizando que las actividades
desarrolladas por el personal estén alineadas con los objetivos estratégicos del proyecto. Asimismo,
los perfiles de cargo permiten identificar las competencias profesionales y habilidades requeridas
para el correcto desempefio de cada funcidn dentro de la organizacion. A continuacion, se presenta
una descripcion general de los cargos que conforman la estructura organizacional de la empresa;
sin embargo, para una consulta mas detallada y estructurada de cada perfil, se recomienda revisar
el Apéndice D, donde se encuentran los perfiles de cargo especificos y completos de cada uno de

los puestos definidos para la operacion del proyecto.

Gerente General

El Gerente General se encuentra en el nivel directivo del organigrama y es el maximo
responsable de la gestion estratégica, administrativa y operativa de la empresa Greentips. Su
funcion principal es dirigir la organizacion, definir las estrategias de crecimiento, coordinar las
areas operativas y garantizar el cumplimiento de los objetivos comerciales y financieros del

negocio.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran la planificacion estratégica, la toma de

decisiones financieras, la gestion de relaciones con proveedores y clientes estratégicos del sector
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HORECA, el seguimiento al cumplimiento de los requisitos regulatorios para la producciéon de

alimentos y la supervision del desempefio general de la empresa.

Asimismo, coordina el trabajo de las areas de produccion, calidad, comercializacion y logistica,
asegurando que los procesos se desarrollen de manera eficiente y que el producto cumpla con los

estandares de calidad e inocuidad exigidos por el mercado.

Reporta directamente a los socios o inversionistas del proyecto y tiene como subordinados al
Coordinador de Produccion, al Responsable de Calidad e Inocuidad y al Ejecutivo Comercial y

Logistico.

Cantidad: 1

Coordinador de Produccion

El Coordinador de Produccion se ubica en el nivel administrativo-operativo y es responsable de

la planificacion, supervision y control del proceso productivo de los pitillos comestibles.

Sus funciones principales incluyen la programacion de la produccion segiin la demanda del
mercado, el control del uso de materias primas, la supervision del personal operativo, el monitoreo
de los parametros del proceso productivo y la optimizacion de los recursos utilizados en la

fabricacion.

También se encarga de garantizar la continuidad de la operacion productiva, coordinar el
mantenimiento basico de los equipos y asegurar que el proceso de produccion cumpla con los

estandares definidos por el sistema de calidad e inocuidad alimentaria de la empresa.
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Reporta directamente al Gerente General y tiene como subordinado al Operario de Produccién y

Empaque.

Cantidad: 1

Responsable de Calidad e Inocuidad

El Responsable de Calidad e Inocuidad ocupa un rol técnico especializado dentro de la
organizacion y es responsable de garantizar que los pitillos comestibles producidos por Greentips
cumplan con los estandares sanitarios, de calidad y seguridad alimentaria exigidos por la normativa

vigente.

Entre sus funciones se encuentran la implementacion y supervision de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), el control de higiene en las instalaciones, la gestion de registros de
trazabilidad por lote, la verificacion del cumplimiento de los procedimientos de limpieza y

desinfeccion, y el seguimiento de las condiciones de almacenamiento del producto terminado.

Ademas, coordina las capacitaciones relacionadas con manipulacion de alimentos, participa en
auditorias sanitarias y verifica el cumplimiento de los requisitos regulatorios aplicables a la

produccion de alimentos.

Reporta directamente al Gerente General y mantiene coordinacion permanente con el area de

produccion para garantizar la calidad del proceso.

Cantidad: 1
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Operario de Produccion y Empaque

El Operario de Produccion y Empaque se ubica en el nivel operativo y es responsable de ejecutar

las actividades relacionadas con la fabricacion y empaque de los pitillos comestibles.

Sus funciones incluyen la preparacion de materias primas, la operacion de equipos de
produccion, la supervision de las etapas del proceso productivo, el empaque del producto terminado

y el registro de informacién relacionada con los controles de produccion.

Asimismo, debe cumplir estrictamente con los procedimientos establecidos por el sistema de
calidad e inocuidad, manteniendo las condiciones de higiene necesarias en todas las etapas del

Proceso.

Reporta directamente al Coordinador de Produccion.

Cantidad: 1

Ejecutivo Comercial y Logistico

El Ejecutivo Comercial y Logistico es responsable de la gestion comercial del producto y de la

coordinacién de las actividades de distribucion y entrega de pedidos.

Entre sus funciones se encuentran la prospeccion de clientes del sector HORECA, la gestion de
cotizaciones, el cierre de ventas, el seguimiento posventa y el fortalecimiento de relaciones

comerciales con establecimientos como cafeterias, restaurantes y bares.
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Adicionalmente, coordina el alistamiento de pedidos, la organizacion de rutas de entrega, el
control del inventario de producto terminado y la verificacion de la entrega oportuna de los pedidos

a los clientes.

Este cargo resulta fundamental para garantizar el crecimiento del negocio y la satisfaccion del
cliente, ya que integra las funciones comerciales y logisticas necesarias para el adecuado

funcionamiento del modelo de negocio.

Reporta directamente al Gerente General.

Cantidad: 1

Servicios Externos (Contratacion por prestacion de servicios)

Ademas de los cargos que conforman la estructura organizacional interna de la empresa, el
proyecto contempla la contratacion de algunos servicios especializados mediante la modalidad de
prestacion de servicios profesionales. Esta decision responde a la necesidad de optimizar los
recursos financieros durante la etapa inicial del emprendimiento, evitando incrementar los costos
fijos asociados a la contratacion de personal de planta para funciones que no requieren dedicacion
permanente. En este sentido, dreas como la contabilidad, la asesoria juridica y la gestion de
seguridad y salud en el trabajo seran atendidas por profesionales externos que brindaran apoyo
técnico especializado segiin las necesidades de la organizacion. Este modelo de contratacion
permite garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales, administrativas y regulatorias de la
empresa, al mismo tiempo que mantiene una estructura organizacional flexible y eficiente para el

desarrollo de sus operaciones.
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Servicio de Contabilidad (Prestacion de servicios)

El servicio de contabilidad serd contratado bajo la modalidad de prestacién de servicios
profesionales, debido a que las actividades contables de la empresa no requieren dedicacion
permanente durante la etapa inicial del proyecto. Este servicio externo sera responsable de llevar
los registros contables de la empresa, elaborar los estados financieros y asegurar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y fiscales ante las entidades correspondientes. La contratacion
externa de este servicio permite a la empresa garantizar la correcta gestion financiera sin incurrir
en costos administrativos elevados asociados a la vinculacion de un empleado de tiempo completo.

Asesoria Juridica (Prestacion de servicios)

La asesoria juridica sera prestada mediante contratacion externa por prestacion de servicios
profesionales, con el objetivo de brindar acompafiamiento legal a la empresa en aspectos
relacionados con contratos comerciales, cumplimiento normativo y proteccion de la propiedad
intelectual. Dado que las necesidades juridicas de la empresa se presentan de forma ocasional y no
permanente, la contratacion externa permite contar con respaldo legal especializado sin
incrementar los costos fijos de la organizacion.

Asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El servicio de asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo seréd contratado mediante prestacion
de servicios profesionales, con el fin de implementar y supervisar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la normativa colombiana vigente. Este servicio
permitird identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales asociados a las actividades

productivas de la empresa. La contratacion externa de este servicio es adecuada para empresas en
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etapa inicial, ya que garantiza el cumplimiento normativo en materia de seguridad laboral sin

requerir un cargo interno de dedicacion exclusiva.

8.3.Estrategia de reclutamiento

Los mecanismos de reclutamiento de Greentips han sido disefiados con el propodsito de atraer
talento humano que cuente con las competencias técnicas necesarias para el desarrollo del negocio
y que, al mismo tiempo, comparta los valores organizacionales de la empresa, entre los cuales se

destacan la responsabilidad, la sostenibilidad ambiental, la innovacién y la calidad.

El proceso de reclutamiento inicia con la identificacion de las necesidades de personal dentro
de la estructura organizacional y la revision de los perfiles de cargo previamente definidos. Estos
perfiles especifican las competencias técnicas, habilidades interpersonales y experiencia requerida
para cada puesto, posteriormente se procede a la difusion de las vacantes a través de diferentes
canales de reclutamiento. Entre los principales medios utilizados se encuentran plataformas
digitales de empleo como LinkedIn, Computrabajo, Magneto y otros portales especializados en
empleo. Asimismo, se utilizaran redes sociales corporativas y canales de comunicacion locales con

el fin de ampliar el alcance de las convocatorias y atraer candidatos potenciales.

Una vez recibidas las hojas de vida, se realizard un proceso de preseleccion en el cual se
evaluaré el cumplimiento de los requisitos minimos del cargo. Los candidatos que cumplan con
estos criterios seran convocados a entrevistas estructuradas que permitiran evaluar tanto sus
competencias técnicas como sus habilidades blandas y su grado de alineacion con la cultura

organizacional de la empresa, dependiendo de la naturaleza del cargo, se podran aplicar pruebas
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técnicas o ejercicios practicos orientados a evaluar la capacidad del candidato para desempefiarse
en situaciones reales de trabajo. Este tipo de evaluacion resulta especialmente importante para

cargos relacionados con produccion y control de calidad.

Finalmente, los candidatos seleccionados deberan realizar examenes médicos de ingreso y
completar el proceso de afiliacion al sistema de seguridad social integral. Posteriormente se
procedera con la formalizacion del contrato laboral y la induccién organizacional, en la cual se

explicaran las funciones, responsabilidades y politicas internas de la empresa.

8.4.Esquema Salarial

La estructura salarial de Greentips fue definida tomando como referencia el salario minimo
legal mensual vigente para el afio 2026, el cual se establece en $1.750.905, junto con el auxilio de
transporte de $249.095, para un total de $2.000.000 mensuales para trabajadores que devengan un

salario minimo.

Los salarios de los diferentes cargos fueron definidos en términos de multiplos del salario
minimo legal vigente (SMMLYV), permitiendo que la estructura salarial pueda ajustarse de manera

automatica ante futuras actualizaciones del salario minimo.
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Figura 11

Compensacion por cargo

Greentip'?’

Salario por Cargo

Cargo Asignacion Salario Mensual
Gerente General 3.5 SMMLV $6.128.168
Coordinador de Produccién 2.8 SMMLV $4.902.534
Responsable de Calidad e Inocuidad 2.8 SMMLV $4.902.534
Ejecutivo Comercial y Logistico 3 SMMLY $5.252.715
Operario de Produccion y Empaque 1 SMMLYV + aux. transp. $2.000.000

Total Nomina Mensual $23,185,951

Servicios Externos

@ Contabilidad $ 1.000.000
& Asesoria Juridica $1.000.000
@ Seguridad y Salud en el Trabajo $3.000.000

Total Mensual S 26.185.951

9. Analisis legal y normativo

9.1.Forma Juridica mas conveniente

La forma juridica mas conveniente para Greentips es la Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.). Esta eleccion se fundamenta juridicamente en la Ley 1258 de 2008, que permite constituir
una sociedad por una o varias personas naturales o juridicas, con responsabilidad limitada al monto
de los aportes, personalidad juridica propia y una estructura estatutaria flexible (Congreso de la

Republica de Colombia, 2008). En la etapa inicial del proyecto, esta alternativa resulta superior a
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otras figuras porque reduce el riesgo patrimonial de los socios, facilita la entrada de inversionistas
en etapas posteriores, simplifica la administracion interna y permite constituir la sociedad mediante

documento privado, siempre que no se aporten bienes cuya transferencia exija escritura publica.

Desde el punto de vista empresarial, la S.A.S. conviene a Greentips porque se trata de una
microempresa manufacturera en fase de arranque que requiere flexibilidad para ajustar su
estructura de gobierno, definir libremente reglas de administracion y operar con menores costos de
constitucion. Ademas, esta figura es compatible con la necesidad de formalidad exigida por clientes
empresariales del canal HORECA, por entidades tributarias y por la autoridad sanitaria. En
consecuencia, la S.A.S. combina proteccion patrimonial, capacidad de escalamiento y eficiencia

juridica, por lo que constituye la forma societaria mas apropiada para el proyecto.

Tabla 12

Autoridades y entidades con incidencia en la puesta en marcha de Greentips

Entidad Funcion principal

Cémara de Comercio de Bucaramanga Inscripcion de la sociedad, matricula mercantil
y expedicion del certificado de existencia y
representacion legal.

DIAN Inscripcion en el RUT, definicion de
responsabilidades tributarias y habilitacion de
facturacion electronica.

Alcaldia de Bucaramanga / Secretaria de Consulta de actividad econémica y

Planeaciéon verificacion de compatibilidad del uso del

suelo.
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Entidad Funcion principal

Secretaria de Hacienda de Bucaramanga Registro como contribuyente del impuesto de

industria y comercio (ICA).

INVIMA vy autoridad sanitaria competente Clasificacion del alimento y expedicion de
notificacion, permiso o registro sanitario,
segun el riesgo en salud publica.

SIC Registro de marca, proteccion de datos
personales y observancia del Estatuto del

Consumidor.

9.2.Constitucion legal de la empresa

La constitucion legal de Greentips exige una secuencia ordenada de actuaciones previas y
concomitantes. En primer lugar, debe realizarse la consulta de homonimia del nombre “Greentips”
en el RUES o en la Ventanilla Unica Empresarial, con el fin de verificar si el signo o una
denominacién similar ya se encuentra registrada. La consulta es gratuita y constituye un paso
previo indispensable antes de radicar estatutos o solicitar matricula. En segundo lugar, se deben
elaborar los estatutos sociales y el documento privado de constitucion, definiendo razén social,
objeto, capital, administracion, duracion y facultades del representante legal. En tercer lugar,
corresponde la inscripcion de la S.A.S. y la matricula mercantil ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Finalmente, la sociedad debe inscribirse en el RUT ante la DIAN, habilitar

facturacion electronica y registrarse como contribuyente de ICA en el municipio de Bucaramanga
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Tabla 13

Tramites de constitucion y formalizacion de Greentips

137

Tramite Entidad Tiempo de Costo de referencia
referencia
Consulta de RUES / VUE Inmediato Sin costo
homonimia
Elaboracién de Interno / asesor 1 a 3 dias Variable

estatutos y

documento privado

Matricula mercantil e
inscripcion de la

S.A.S.

Inscripcion o
actualizacion del
RUT
Habilitacion de
facturacion
electronica

Registro en ICA

juridico

Camara de Comercio

DIAN

DIAN

Secretaria de
Hacienda de

Bucaramanga

1 dia habil si no hay

inconsistencias

Mismo dia si el

tramite esta completo

1 a 5 dias

Hasta 1 mes de

respuesta formal

Variable segin
activos, derechos
registrales e impuesto

departamental

Sin costo

Puede realizarse sin
costo con la solucion

gratuita de la DIAN

Sin costo de

inscripcion
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Para garantizar la exclusividad del nombre comercial y prevenir posibles conflictos legales,
se realizo la consulta de homonimia en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Esta
verificacion permite confirmar que no existen otras empresas registradas con un nombre idéntico

o similar que pueda generar confusion en el mercado.

La busqueda se efectud bajo la denominacion “Greentips”, con el proposito de verificar la
disponibilidad del nombre comercial en su forma esencial y descartar coincidencias relevantes con
otras razones sociales registradas en Colombia. La realizacion de esta consulta constituye un paso
fundamental dentro del proceso de constitucion de la empresa, ya que permite reducir riesgos
asociados al uso de un nombre previamente inscrito o susceptible de generar conflictos de

identificacion empresarial.

Tal como se evidenci6 en la consulta realizada, a marzo de 2026 no se encontrd ninguna empresa
registrada con esta denominacién, lo que permite el uso del nombre Greentips sin restricciones

derivadas de homonimia en el territorio colombiano.

Figura 12

Consulta Rues
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9.3.Requisitos sanitarios para la fabricacion y comercializacion del producto

De acuerdo con la normativa sanitaria vigente en Colombia, particularmente la Resolucion
2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se establecen los requisitos que deben
cumplir los establecimientos dedicados a la fabricacion, almacenamiento y comercializacion de
alimentos, incluyendo condiciones de higiene, infraestructura, control de procesos y aseguramiento
de la inocuidad. En términos operativos, ello implica disefiar la planta y los procesos bajo criterios
de Buenas Practicas de Manufactura, control higiénico, trazabilidad por lotes, capacitacion del
personal manipulador, control de materias primas, limpieza y desinfeccion, almacenamiento seguro
y documentacion verificable. Para la salida al mercado, el producto debe clasificarse de acuerdo
con su riesgo en salud publica, conforme a la Resolucion 719 de 2015, pues de esa clasificacion
dependera si procede notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario ante el INVIMA

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).

El tramite sanitario y la adecuacion técnica de la operacion constituyen el verdadero camino
critico del proyecto. Desde el punto de vista juridico, la empresa puede constituirse en pocos dias;

sin embargo, no deberia iniciar la comercializacion del producto sin haber resuelto previamente
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la clasificacion sanitaria, el cumplimiento de BPM y la documentacion técnica exigible para la
autorizacion del alimento. Por ello, el componente legal debe coordinarse con el estudio técnico y

con el sistema de aseguramiento de calidad previsto para la operacion.

9.4.Rotulado, etiquetado, consumidor y publicidad

Ademas de la habilitacion sanitaria, Greentips debe cumplir la regulacién vigente sobre
etiquetado nutricional y frontal de alimentos envasados, actualmente contenida en la Resolucion
810 de 2021 y sus modificaciones, en particular la Resolucion 2492 de 2022 (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2022). En consecuencia, el empaque del producto debera incluir informacion
veraz, suficiente y comprobable sobre ingredientes, lote, contenido, condiciones de conservacion,
fecha de vencimiento o consumo preferente, ¢ informacion nutricional cuando sea exigible.
Asimismo, la comercializacion del producto queda sujeta al Estatuto del Consumidor, lo que obliga
a evitar publicidad engafiosa y a respaldar cualquier afirmacion relacionada con sostenibilidad,
inocuidad, beneficios funcionales o composicion del producto (Congreso de la Republica de

Colombia, 2011).

9.5.Aspectos laborales, seguridad social y SG-SST

En la medida en que Greentips vincule personal, deberd cumplir las obligaciones laborales y
de seguridad social previstas en la normativa colombiana. Esto comprende la celebracion de

contratos de trabajo, la afiliacion a salud, pension, riesgos laborales y caja de compensacion, y la
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implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019). En una planta de
alimentos, este aspecto adquiere especial relevancia por la presencia de riesgos asociados a calor,
equipos de proceso, actividades repetitivas, manipulacion de materiales y exigencias de higiene
industrial. Por ello, el cumplimiento laboral no solo debe verse como una obligacion juridica, sino

como un componente de continuidad operativa y reduccion del riesgo empresarial.

9.6.Propiedad intelectual, proteccion de datos y otros aspectos transversales

Aunque el registro de marca no es un requisito para constituir ni operar la empresa, si resulta
recomendable para proteger el signo distintivo “Greentips” y consolidar la identidad comercial del
proyecto. La Superintendencia de Industria y Comercio informa que el trdmite de registro marcario
tiene una duracion aproximada de seis meses y una tasa oficial seglin la vigencia anual, actualizada
para 2026 (Superintendencia de Industria y Comercio, 2026a, 2026b). Adicionalmente, si la
empresa recolecta datos de clientes, empleados, proveedores o prospectos comerciales, le resultara
aplicable la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, por lo que debera adoptar una
politica de tratamiento de datos y mecanismos basicos de autorizacion y atencion de titulares

(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

9.7.Normativa ambiental aplicable al proyecto

El proyecto se enmarca en el proceso de reduccion gradual de plasticos de un solo uso
impulsado por la Ley 2232 de 2022 y por su reglamentacion posterior, especialmente el Decreto

2192 de 2023 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2023). Aunque esta normativa no
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reemplaza el cumplimiento sanitario del producto, si constituye el contexto juridico que refuerza
la oportunidad de mercado para alternativas sostenibles. Desde la perspectiva ambiental operativa,
Greentips deberd revisar la gestion de residuos, vertimientos y, cuando sea aplicable, las

obligaciones asociadas a envases y empaques, a fin de evitar que la propuesta de valor ambiental

quede desalineada con la practica productiva.

Tabla 14

Normatividad Aplicable

Norma

Materia regulada

Aplicacion al proyecto

Ley 1258 de 2008

Codigo de Comercio

Resolucion 2674 de 2013

Resolucion 719 de 2015

Resolucion 810 de 2021 y

Resolucion 2492 de 2022

Sociedad por Acciones

Simplificada

Registro mercantil y deberes

del comerciante

Requisitos sanitarios de

alimentos

Clasificacion del riesgo en

salud publica

Etiquetado nutricional y

frontal

Fundamento juridico para
constituir Greentips como
S.A.S.

Matricula mercantil,
contabilidad y formalizacion

empresarial.

Base sanitaria para fabricar,
almacenar y comercializar el
producto.

Define si procede
notificacion, permiso o

registro sanitario.

Regulan la informacién

obligatoria del empaque.
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Norma Materia regulada Aplicacion al proyecto

Ley 2232 de 2022 y Decreto ~ Reduccion de pléasticos de un  Contexto regulatorio que
2192 de 2023 solo uso favorece la sustitucion por

alternativas sostenibles.

Decreto 1072 de 2015 y Seguridad y salud en el Obligaciones laborales y de
Resolucion 0312 de 2019 trabajo gestion preventiva para la
operacion.
Ley 1581 de 2012 Proteccion de datos Aplica al tratamiento de datos
personales de clientes, empleados y
proveedores.

El andlisis legal y normativo realizado permite concluir que el proyecto Greentips puede
desarrollarse dentro del marco juridico colombiano mediante la constitucion de una Sociedad por
Acciones Simplificada, cumpliendo los requisitos mercantiles, tributarios, sanitarios y laborales

establecidos por la normativa vigente.

La identificacion anticipada de estos requisitos permite reducir riesgos regulatorios,
facilitar el proceso de formalizacidn empresarial y garantizar que la empresa pueda operar

legalmente en el mercado colombiano.

10. Analisis de Impacto Social y Ambiental

El presente capitulo desarrolla la evaluacion de impactos ambientales y sociales del

proyecto Greentips, en cumplimiento del objetivo especifico orientado a identificar y valorar los
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beneficios y los posibles impactos negativos asociados a la fabricacién y comercializacion de
pitillos comestibles en el municipio de Bucaramanga. La evaluacion se formula en clave ex ante,
propia de un plan de negocios en etapa de prefactibilidad, por lo que los impactos se proyectan a
partir del disefio técnico del proceso, del modelo de mercado propuesto para el canal HORECA,
de la estructura organizacional prevista y de la evidencia empirica obtenida en las encuestas B2B
y B2C del proyecto. Metodologicamente, el analisis se apoya en principios de evaluacion de
impactos, andlisis de ciclo de vida en modalidad de screening y sostenibilidad empresarial, con el
fin de distinguir entre beneficios plausibles, riesgos operativos y condiciones necesarias para que

la promesa ambiental del producto se traduzca en desempeiio real.

10.1. Enfoque conceptual y metodologia de evaluacion de impactos

La metodologia aplicada integra tres marcos complementarios. El primero es la evaluacion de
impactos ex ante de base criterial, apoyada en los principios internacionales de la International
Association for Impact Assessment (IAIA), que recomiendan identificar los efectos relevantes
antes de la toma de decisiones, valorar su magnitud, extension, duracion, reversibilidad,
probabilidad y signo, y vincular la evaluacion con medidas de manejo y seguimiento (IAIA, 1999;
IAIA, 2003). El segundo marco es el analisis de ciclo de vida en modalidad de screening, conforme
a los principios de las normas ISO 14040 e ISO 14044, adecuado para comparar de manera
preliminar alternativas de producto cuando atun no se dispone de un inventario primario completo
de flujos de masa y energia (ISO, 2006a; ISO, 2006b). El tercer marco es la logica del triple
resultado, segtn la cual la viabilidad de un emprendimiento sostenible debe leerse simultaneamente

en términos ambientales, sociales y economicos.
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En este estudio, los criterios de valoracion se aplican a una microempresa industrial de
alimentos en entorno urbano, con mercado objetivo local y operacion manufacturera de pequefia
escala. La evaluacion no pretende sustituir una declaracion formal de impacto ambiental ni un
analisis de ciclo de vida cuantitativo completo; su proposito es proporcionar una base técnicamente
defendible para la toma de decisiones de prefactibilidad, identificar impactos criticos y proponer
medidas de prevencion, mitigacion, correccion y potenciacion desde la etapa de disefio.

Tabla 15

Criterios de valoracion de impactos aplicados en la evaluacion del proyecto Greentips

Criterio Definicion operativa Escala de valoracion aplicada
Magnitud Intensidad del cambio producido en Alta / Media / Baja, con base en
el componente ambiental o social evidencia empirica o cientifica

respecto a su estado de referencia disponible

Extension Area geografica o nimero de Local (Bucaramanga) / Regional /
personas sobre las cuales recae el Global
impacto

Duracion Horizonte temporal del impacto Temporal (<1 afio) /
desde el inicio de la operacion Semipermanente (1-5 afos) /

Permanente (>5 anos)
Reversibilidad Capacidad del sistema de recuperar Reversible / Parcialmente reversible
su estado previo una vez cesa la / Irreversible

causa del impacto




GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 146

Criterio Definicion operativa Escala de valoracion aplicada

Probabilidad Verosimilitud de que el impacto Alta / Media / Baja

ocurra bajo las condiciones de

operacion previstas
Signo Direccién del impacto en relacion ~ Positivo (+) / Negativo (-) / Neutral
con el estado deseable del (0)

componente afectado

10.2. Evaluacion del impacto ambiental del proyecto

Desde una perspectiva ambiental, la comparacion relevante para Greentips no es unicamente
con el pitillo pléstico, sino con el conjunto de alternativas ya presentes en el mercado: papel, PLA,
materiales reutilizables y otras opciones de base vegetal. La literatura internacional advierte que la
evaluacion de sustitutos de plasticos de un solo uso debe hacerse con enfoque de ciclo de vida,
pues cada material desplaza los impactos entre etapas diferentes del sistema (UNEP, 2021; Eleni
& Boukouvalas, 2025). Asi, por ejemplo, los pitillos de papel pueden presentar presiones elevadas
en uso de agua, pulpeo, blanqueo y transporte; los de PLA dependen de condiciones de compostaje
industrial y de la mezcla energética; y algunas alternativas plant-based han mostrado presencia de

PFAS o recubrimientos orientados a mejorar la resistencia al agua (Timshina et al., 2021; Liu et

al., 2024).

Tabla 16
Evaluacion comparativa de ciclo de vida en modalidad de screening: pitillo comestible versus alternativas presentes

en el mercado de Bucaramanga.
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Categoria de Plastico Papel PLA/ Pitillo comestible Reutilizable
impacto (PP/PE) bioplastico  (proyeccion)

Residuo Persistente Biodegradable Solo Potencialmente Minimo si se
postuso 450-1000 pero lentoen  compostaje  eliminado por usa >50
afios vertedero industrial consumo; si se veces
(no en descarta, se
suelo) incorpora a fraccion
organica/biodegradab
le
Riesgo Microplastico PFAS Monoémeros  Bajo si se formula Bajo;
quimico S, documentados residualesy  con ingredientes depende del
plastificantes  en fibras aditivos del ~ grado alimentario; material y del
tratadas proceso requiere control de mantenimient
alérgenos 0
Huella de Baja en Alta por Media—alta; Media; depende de Baja si el
carbono produccion; silvicultura, depende de  energia de secado, numero de
relativa alta por blanqueo y mezcla vida 1til y logistica usos
residuo transporte energética compensa el
acumulado lavado
Uso de agua  Bajoen Alto Medio Medio (materia Bajo en
en manufactura  (cultivo/proces (fermentacié prima alimentaria, fabricacion;
produccion petroquimica o de fibra) ny proceso y puede ser
procesado) saneamiento) alto en el
lavado

repetido




GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 148
Categoria de Plastico Papel PLA/ Pitillo comestible Reutilizable
impacto (PP/PE) bioplastico  (proyeccion)

Funcionalida Alta Baja—media; Media; Media-alta si la Alta si el
d B2B se ablandaen  depende del formulacion se material es
(resistencia usos material y optimiza al umbral adecuado
en bebida) prolongados del espesor  de 45-60 min

Alineacion No conforme  Conforme Conforme Conforme y Conforme
con Ley 2232 en la logica diferenciada por

de 2022 de sustitucion reduccion del residuo

persistente

Nota. Elaboracion propia con base en UNEP (2021), Timshina et al. (2021), Liu et al. (2024) y Eleni y

Boukouvalas (2025). La valoracion del pitillo comestible corresponde a un escenario de operacion optimizada y

formulacion grado alimentario sin recubrimientos sintéticos.

La lectura comparativa evidencia que la ventaja ambiental mas consistente del pitillo

comestible se concentra en el frente del residuo post uso. Desde la jerarquia de gestion de residuos,

ello equivale a un movimiento hacia la prevencion y no solo hacia el reciclaje o el compostaje. Sin

embargo, también introduce impactos nuevos o desplazados: mayor sensibilidad a la merma por

humedad, consumo energético asociado al secado, necesidad de empaque barrera y exigencias de

inocuidad mas altas por tratarse de un alimento. El balance ambiental, por tanto, solo sera favorable

si la empresa opera con ecoeficiencia y control técnico desde el arranque.

Tabla 17

Matriz de impactos ambientales y sociales del proyecto Greentips en Bucaramanga
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Componente Actividad Sign Magnitu  Extensi6 Duracion Reversibilida
ambiental / generadora o d n d
social
Calidad del Sustitucion de  (+) Alta Local Permanente Irreversible
suelo y agua pitillo
(residuos plastico por
solidos) producto

comestible en
canal
HORECA
Atmosfera — Operacionde () Baja— Local— Permanente Parcialmente
emisiones GEI  extrusoray Media Global reversible
hornos de
secado
(energia
eléctrica)
Recursos Limpieza y ) Baja Local Permanente Reversible
hidricos desinfeccion
de equipos e
instalaciones
Residuos Mermas de ) Baja Local Permanente Reversible
organicos proceso,
producto
fuera de
especificacio
ny caducidad
Residuos de Empaque ) Media Local Permanente Reversible con
empaque primario y disefio
secundario ecoeficiente
del producto
terminado
Biodiversidad Reduccionde  (+) Baja— Local Permanente Parcialmente
local plastico en Media reversible
ecosistemas
urbanos y
periurbanos
Empleo formal Creacion de ) Media Local Permanente Reversible
y calidad cargos
laboral directos e
indirectos en
Bucaramanga
Salud del Consumode  (+/-) Altasi Local Temporal Reversible con
consumidor producto falla el gestion
final comestible control
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Componente Actividad Sign Magnitu  Extensi6 Duracion Reversibilida
ambiental / generadora o d n d
social
con potencial
alergenicidad
Cultura de Exposiciona  (+) Media Local Permanente Irreversible en
consumo alternativa dimension
sostenible sostenible en educativa
puntos
HORECA
Reputacion y Oferta de ) Media Local Semipermanent Reversible
diferenciacion pitillo e
de comestible
establecimiento como
s elemento
diferenciador
HORECA
Riesgo de Comunicacio  (-) Alta si Local- Semipermanent Parcialmente
greenwashing y n ambiental ocurre Nacional e reversible
confianza sin soporte
institucional verificable

Nota. Elaboracion propia con base en 1414 (1999, 2003), UNEP (2021), evidencia empirica de las encuestas B2B y B2C del
proyecto (2026) y literatura cientifica citada. La matriz corresponde a una valoracion ex ante sujeta a revision con datos reales de

operacion.

La matriz evidencia que el impacto ambiental positivo mas relevante del proyecto es la
reduccion de residuos persistentes derivados del consumo de pitillos en el canal HORECA de
Bucaramanga. Este efecto adquiere especial valor en un contexto territorial donde la infraestructura
de disposicion final opera bajo presiones criticas. En contraste, los impactos negativos ambientales
esperados se concentran en la fase de produccion y empaque energia, agua, mermas y materiales
barrera y por tanto son gestionables desde la ingenieria del proceso y el disefio de la operacion. En
el plano social, la misma matriz muestra que la creacion de empleo, la cultura de consumo

sostenible y la diferenciacion reputacional son impactos positivos relevantes, pero estan
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condicionados por la calidad del control de inocuidad y por la veracidad de la comunicacién

comercial.

10.3. Evaluacion del impacto social

El impacto social del proyecto puede analizarse en cinco dimensiones articuladas: salud e
inocuidad del consumidor final; creacion de empleo formal y encadenamientos productivos locales;
transformacion cultural de patrones de consumo sostenible en el sector HORECA; efectos sobre la
reputacion y diferenciacion de los establecimientos clientes; y riesgos asociados a confianza
institucional y greenwashing. Estas dimensiones son especialmente relevantes en un producto que

combina funcién alimentaria, visibilidad en el punto de consumo y narrativa ambiental.

En la dimension de salud e inocuidad, la preocupacion por alergias e ingredientes fue la razon
de no compra mas frecuentemente sefalada por los consumidores B2C (27,6 %), por encima del
precio y de las dudas sobre resistencia. Este hallazgo indica que la introduccion del pitillo
comestible amplia el espectro de responsabilidad social de la empresa: ya no se trata inicamente
de entregar un insumo funcional, sino de proteger al consumidor frente a riesgos de exposicion
oral, informar de manera transparente la composicion del producto y asegurar trazabilidad y control
de alérgenos. Desde esta perspectiva, la inocuidad es simultaneamente un deber legal, un

componente de salud publica y una condicion de legitimidad social.

En la dimension de empleo y encadenamientos, Greentips genera un impacto social positivo
directo mediante la creacion de, al menos, cinco cargos formales durante la etapa inicial del
proyecto, correspondientes a funciones directivas, técnicas, comerciales y operativas definidas en
el capitulo organizacional. A ello se suman encadenamientos locales con proveedores de materias

primas, empaque, mantenimiento, asesoria contable, juridica y de seguridad y salud en el trabajo.
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Aunque el volumen inicial no transforma por si solo la estructura laboral de la ciudad, si contribuye
a la diversificacion de la base manufacturera local y a la generacion de empleo formal en una

actividad alineada con la transicidén hacia modelos de economia circular.

La dimension cultural y reputacional del impacto social es mas dificil de cuantificar, pero
puede ser de gran alcance. La presencia de un pitillo comestible en el punto de consumo expone al
usuario final a una experiencia tangible de sustitucion sostenible y permite a los establecimientos
HORECA diferenciar su propuesta de valor. No obstante, este potencial positivo convive con
riesgos sociales claros: una mala experiencia funcional, una reaccidon adversa por ingredientes no
informados o una comunicacion ambiental exagerada puede deteriorar rapidamente la confianza
del consumidor y del cliente empresarial. Por ello, la aceptacion social del producto dependera
menos del discurso ecoldgico aislado que de la coherencia entre promesa, desempefio e

informacion verificable.

10.4. Alineacion del proyecto con los ODS

Los impactos identificados muestran que Greentips se alinea de forma directa con varias metas
de la Agenda 2030. Esta alineacion no debe entenderse como un ejercicio declarativo, sino como
una traduccion de los efectos esperados del proyecto en dimensiones ambientales, productivas y

sociales. La siguiente tabla resume los ODS con mayor relacion material.

Tabla 18

Alineacioén del proyecto Greentips con los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados
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ODS Relacion con el proyecto Contribucion esperada
ODS 3. Saludy Producto alimentario con Control de ingredientes, alérgenos, trazabilidad y
bienestar exigencia de inocuidad comunicacion transparente para reducir riesgos al

consumidor

ODS 8. Generacion de empleo formal ~ Creacion de puestos directos e indirectos con
Trabajo y servicios asociados seguridad social y fortalecimiento de
decente y encadenamientos locales
crecimiento
economico
ODS 9. Desarrollo de una alternativa Introduccion de innovacion de producto y proceso
Industria, manufacturada con en una microempresa alimentaria local
innovacion e diferenciacion técnica
infraestructura
ODS 11. Reduccion potencial de Contribucio6n a estrategias locales de economia
Ciudades y residuos persistentes en el circular y menor presion sobre disposicion final
comunidades consumo urbano
sostenibles
ODS 12. Sustitucion de un producto Promocion de patrones de consumo mas
Produccion y plastico de un solo uso responsables en el canal HORECA y disefio de
consumo procesos mas ecoeficientes
responsables

Nota. Elaboracion propia con base en United Nations (2015) y en los impactos identificados en el presente

capitulo.

El andlisis desarrollado demuestra que Greentips presenta un potencial de impacto ambiental
positivo relevante para el contexto de Bucaramanga, principalmente por su capacidad de desplazar
residuos plasticos persistentes en un entorno que enfrenta presiones reales sobre la disposicion
final. Sin embargo, el capitulo también evidencia que la sostenibilidad del proyecto no estd

garantizada por la naturaleza del producto en si misma. Su desempefio ambiental neto dependera
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de la ecoeficiencia del proceso, del control de mermas, del disefio del empaque, de la logistica y de

la sustitucion efectiva que logre en el cliente.

En el plano social, el proyecto combina oportunidades y exigencias. Puede generar empleo
formal, encadenamientos productivos, aprendizaje cultural en consumo sostenible y diferenciacion
reputacional para el canal HORECA. No obstante, también incorpora riesgos sociales especificos
asociados a alérgenos, desempefio funcional e integridad de la comunicacion ambiental. En suma,
la viabilidad sostenible de Greentips depende de que la empresa gestione con rigor la relacion entre
promesa ambiental, seguridad alimentaria y desempefio en uso. Bajo esa condicion, el proyecto
puede consolidarse no solo como una alternativa comercialmente atractiva, sino como una
iniciativa empresarial coherente con la transicion hacia patrones de produccion y consumo mas

responsables.

11. Estudio Financiero y evaluacion de viabilidad

El presente capitulo expone el andlisis financiero preliminar de Greentips con base en el
modelo consolidado del Apéndice E. El modelo fue estructurado en un horizonte de cinco afios
(2026-2030), bajo un escenario realista, y tiene como proposito estimar la inversion inicial, los
costos de operacion, los ingresos esperados y la rentabilidad del proyecto. Para ello, se integraron
en un Unico libro las hojas de supuestos, proyeccion de ventas, costos variables, némina, servicios
publicos, inversion inicial, deuda, depreciacion, estado de resultados, flujo de caja, flujo de caja

libre, balance general e indicadores.

11.1. Proyeccion de demanda y ventas
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La proyeccion comercial parte de una demanda potencial anual del mercado B2B de
73.951.668 unidades en 2026, la cual crece hasta 86.512.992 unidades en 2030. Sobre esta base se
adoptd una senda de penetracion creciente desde 2,3% hasta 3,2%, lo que permite estimar ventas
anuales de 1.700.888 unidades en el primer afio y de 2.768.416 unidades en el quinto. En términos
mensuales, el modelo pasa de 141.741 a 230.701 unidades, lo cual es coherente con una expansion
comercial gradual y con el escalamiento operativo del proyecto.

Como resultado, los ingresos operacionales se incrementan de $578.302.044 en 2026 a
$1.101.142.649 en 2030, con una tasa compuesta anual cercana al 17,5%. Este crecimiento obedece
tanto al aumento de unidades vendidas como al ajuste del precio promedio por unidad, que pasa de
$340 a $398. Desde el punto de vista analitico, la proyeccion conserva un criterio de prudencia
operativa, pues no asume capturas abruptas del mercado, sino una consolidacién progresiva
compatible con la naturaleza piloto del proyecto y con las restricciones de capacidad y

comercializacion propias de un emprendimiento en introduccion.

11.2. Costos variables de produccion

La hoja de costos variables cuantifica el costo unitario directamente asociado a la
produccion y venta de cada pitillo. Para el afio 1, el costo variable total unitario se estima en $60,32,
compuesto principalmente por materiales y empaque ($55,01 por unidad), servicios variables de
produccion ($2,93 por unidad) e ICA ($2,38 por unidad). En el quinto afo, este costo unitario
asciende a $70,64, reflejando el efecto acumulado de la inflacion sobre insumos, tarifas y
componentes fiscales variables.

En términos agregados, el costo variable anual pasa de $102.590.081 a $195.564.632. La

mayor participacion corresponde a materia prima y empaque, rubro que crece de $93.560.018 a
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$178.147.262. Aun con este incremento, la relacion entre costo variable total e ingresos se mantiene
alrededor del 17,7%, lo que confirma que el proyecto conserva un margen de contribucion unitario
amplio. Este aspecto resulta clave para la evaluacion de viabilidad, puesto que evidencia que la
presion principal sobre la rentabilidad no proviene del componente variable, sino del peso de los
costos fijos y semifijos requeridos para operar la planta.

11.3. Nomina y prorrateo de personal

El modelo incorpora una estructura de personal compuesta por cargos directivos,
operativos, de aseguramiento de calidad, comerciales y servicios externos. Los cargos base se
mantienen durante todo el horizonte de proyeccion, mientras que la mano de obra operativa escala
de 1 operario en 2026 y 2027 a 3 operarios en 2028, 5 en 2029 y 7 en 2030. Esta expansion responde
al crecimiento esperado de la produccion y constituye uno de los principales motores del aumento
en la estructura de costos laborales del proyecto.

Desde el punto de vista contable, la ndmina se prorratea entre mano de obra directa, costos
indirectos de fabricacion, gastos administrativos y gastos de ventas. La mano de obra directa
evoluciona de $35.211.535 a $299.598.889, mientras que los costos indirectos de fabricacion
asociados al personal y servicios de apoyo pasan de $177.582.908 a $215.634.026. Este
comportamiento muestra que la empresa requiere fortalecer progresivamente su capacidad
operativa para sostener el crecimiento de ventas. En consecuencia, la nomina se convierte en la

partida mas sensible del modelo y en un determinante central de la utilidad operativa proyectada.

11.4. Proyeccion de servicios publicos
La hoja de servicios publicos modela el consumo energético, hidrico y de gas a partir de la
produccion mensual esperada y de supuestos técnicos por lote. El escalamiento de ventas

incrementa el nimero de lotes mensuales desde 28,35 en 2026 hasta 46,14 en 2030, lo que repercute
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de manera directa sobre el consumo variable de energia, agua y gas. A esto se suman componentes
fijos asociados a produccion, administracion y ventas, distribuidos conforme a la estructura
funcional definida en el modelo.

Como resultado, el costo de servicios publicos de produccion aumenta de $6.567.714 a
$11.575.635 durante el horizonte analizado. Aunque el monto absoluto crece, su incidencia relativa
dentro del costo de ventas sigue siendo moderada frente al peso de la ndmina y de los insumos de
fabricacion. Esto sugiere que, desde una perspectiva de gestion, la eficiencia energética y de
servicios representa un frente importante de mejora, pero no constituye por si sola el factor critico

de rentabilidad del proyecto.

11.5. Inversion inicial y capital de trabajo

La inversion inicial total requerida para el proyecto asciende a $224.784.366. Esta cifra no
solo incluye la inversion fija en activos productivos por $77.362.446 y la inversion diferida por
$10.000.000, sino también el capital de trabajo inicial equivalente a tres meses de operacion,
estimado en $137.421.920. Este Gltimo rubro representa aproximadamente el 61,1% de la inversion
total, lo que evidencia que la puesta en marcha del proyecto exige una reserva de liquidez
significativa para financiar inventarios, cartera, gastos operativos y el ciclo de conversion de
efectivo durante la fase inicial.

Desde la logica de formulacion, esta estructura de inversion es consistente con un modelo
financiero robusto, ya que evita subestimar los recursos requeridos para el arranque. En particular,
el hecho de incluir capital de trabajo dentro de la inversion inicial mejora la evaluacion de
viabilidad y reduce el riesgo de proyectar utilidades contables sin respaldo de caja suficiente. Por
ello, la hoja de inversion se constituye en el punto de partida tanto para la financiacion del proyecto

como para la estimacion del flujo de caja libre.



GREENTIPS PITILLOS COMESTIBLES EN BUCARAMANGA 158

11.6. Estructura de financiacion y crédito

La estructura de financiacion del proyecto combina deuda y aportes de socios. Del total de
$224.784.366 requeridos, el modelo considera un crédito por $60.000.000 y un aporte inicial de
socios de $164.784.366. En términos relativos, ello equivale a un peso de deuda del 26,7% y a un
peso patrimonial del 73,3%. Esta composicion mantiene un apalancamiento moderado, aunque
acompaifiado de un costo financiero elevado debido a las condiciones del crédito.

El préstamo se modelo a una tasa mensual del 1,7%, plazo de 60 meses y cuota fija de
$1.603.016. Bajo estas condiciones, el costo efectivo anual de la deuda asciende a 22,42%. Los
gastos financieros disminuyen de $11.547.330 en el primer afio a $1.967.161 en el quinto, a medida
que se amortiza el saldo insoluto. El cronograma de crédito muestra que la deuda queda totalmente
cancelada al final de 2030, lo que fortalece la estructura patrimonial y reduce el riesgo financiero
en los anos terminales del horizonte.

11.7. Depreciacion y amortizacion

La depreciacion se calculd por el método lineal con base en la composicion de la inversion
fija del proyecto. En total, la depreciacion anual asciende a $8.799.245, distribuida entre muebles
y enseres, equipos de computo, herramientas y maquinaria. Adicionalmente, la inversion diferida
de $10.000.000 se amortiza en cinco afios, con un cargo anual de $2.000.000. En conjunto, estos
dos rubros generan un cargo contable recurrente de $10.799.245 por afo.

Desde la perspectiva financiera, estas partidas cumplen una doble funcion. Por un lado,
afectan la utilidad operativa al reconocer el desgaste econdomico de los activos y la expiracion de
los diferidos; por otro, al no implicar salida de caja, se reincorporan en los flujos de efectivo del

proyecto. Esta interaccion es especialmente importante para interpretar la diferencia entre utilidad
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neta y generacion real de caja, y para asegurar que el modelo conserve coherencia entre estado de
resultados, flujo de caja y balance general.
11.8. Estado de resultados proyectado

El estado de resultados evidencia que Greentips logra mantener utilidades positivas a lo
largo del horizonte analizado, aunque con una estructura de margenes ajustada en la etapa inicial.
Los ingresos operacionales crecen desde $578.302.044 hasta $1.101.142.649, mientras que el costo
de ventas pasa de $312.922.176 a $704.955.812. Como resultado, la utilidad bruta aumenta de
$265.379.868 a $396.186.837. El margen bruto es alto en los primeros afios, con un maximo de
49,9% en 2027, aunque posteriormente se reduce por el mayor peso de la ndmina operativa y de
los costos indirectos de fabricacion requeridos para expandir la operacion.

En cuanto a rentabilidad operativa, el EBITDA crece de $28.614.365 a $107.088.835, y la
utilidad operativa (EBIT) pasa de $17.815.120 a $96.289.591. Después de gastos financieros e
impuestos, la utilidad neta asciende de $4.074.064 en el primer afio a $61.309.579 en el quinto. El
margen neto mejora desde 0,7% hasta 5,6%, lo que indica que el proyecto avanza desde una fase
de arranque con beneficios estrechos hacia una etapa de mayor madurez financiera. No obstante,
el comportamiento de los margenes también sugiere que la sostenibilidad del negocio dependera

de sostener la eficiencia operativa y de controlar el crecimiento de los costos laborales fijos.

11.9. Flujo de caja financiero proyectado
El flujo de caja financiero recoge la relacion entre utilidad contable, necesidades de capital
de trabajo, inversiones y servicio de la deuda. Durante la etapa inicial, el proyecto recibe
$60.000.000 de deuda y $164.784.366 de aportes de socios para cubrir una inversion total de

$224.784.366. Gracias a esta estructura, el saldo inicial de caja del primer afio se ubica en
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$137.421.920, lo cual permite absorber las salidas de efectivo del arranque sin comprometer la
continuidad operativa.

El flujo de caja operativo es negativo en 2026 ($-18.367.442) debido principalmente al
incremento de cuentas por cobrar, inventarios e impuestos por pagar propios de la puesta en
marcha. A partir de 2027, el flujo operativo se vuelve positivo y se mantiene entre $59.750.628 y
$65.842.326 anuales. En consecuencia, la caja final pasa de $99.818.280 en el primer afio a
$275.340.246 en el quinto, lo que demuestra una posicion de liquidez creciente. Desde la
perspectiva de viabilidad, este resultado es favorable, ya que indica que la estructura inicial de
fondeo es suficiente para sostener la operacion, atender el servicio de la deuda y acumular

excedentes de caja.

11.10.  Flujo de caja libre del proyecto

El flujo de caja libre del proyecto se construy6 a partir del EBIT después de impuestos
(NOPAT), adicionando depreciaciéon y amortizacion, y descontando la inversion en capital de
trabajo y el CAPEX inicial. Bajo este enfoque, el FCFF inicial es de $-224.784.366, equivalente a
la inversion total del proyecto. En 2026, el flujo libre permanece negativo en $-22.589.314, debido
a la combinacidn de una operacidn aun en consolidacion y una fuerte absorcion de capital de trabajo
por $44.968.387. A partir de 2027, el proyecto genera flujos libres positivos, que alcanzan
$61.979.900 en el quinto afio.

El modelo incorpora ademas un valor terminal de $691.090.125, calculado con una tasa de
crecimiento perpetuo del 4,0%. La inclusion de este valor terminal es coherente con la logica de
valoracion de negocios en marcha y permite capturar la capacidad del proyecto para seguir
generando flujos mas alla del horizonte explicito de cinco afios. En conjunto, el comportamiento

del FCFF confirma que la creacion de valor depende de superar con rapidez la etapa de absorcion
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inicial de capital de trabajo y de consolidar méargenes operativos suficientes para sostener flujos

recurrentes.

11.11. Balance general proyectado

El balance general proyectado evidencia una estructura patrimonial que se fortalece
progresivamente. El total de activos crece de $229.039.733 en 2026 a $408.972.838 en 2030,
impulsado principalmente por el aumento de caja y de cuentas por cobrar asociado al crecimiento
de la operacion. Los activos corrientes representan entre el 66,6% y el 91,8% del total de activos,
lo cual muestra una composicion intensiva en liquidez y capital de trabajo, propia de una empresa
en expansion comercial.

Por el lado del pasivo, las obligaciones totales se reducen de $60.181.304 a $17.355.626,
como consecuencia del pago progresivo de la deuda financiera. En contraste, el patrimonio
aumenta desde $168.858.429 hasta $391.617.212, apalancado en las utilidades retenidas
acumuladas, que alcanzan $165.523.267 al final del periodo. La hoja de balance presenta una
diferencia igual a cero en todos los afios, lo que confirma que el modelo cierra contablemente y

que existe consistencia entre activos, pasivos y patrimonio.

11.12. Indicadores financieros, punto de equilibrio y valoracion
Los indicadores financieros muestran una posicion de liquidez sdlida y una reduccion
gradual del apalancamiento. La razon corriente se ubica en 8,82 en 2026 y asciende a 21,64 en
2030, mientras que el nivel de endeudamiento cae del 26,3% al 4,2%. En materia de rentabilidad,
el margen operativo flucta entre 3,1% y 11,8%, y la cobertura de intereses mejora de 1,54 veces
a 48,95 veces, lo que evidencia una capacidad creciente para atender las obligaciones financieras

con la utilidad operativa generada.
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En valoracion, el modelo arroja un WACC de 13,33%, una TIR del proyecto de 35,07% y
un VPN positivo de $281.324.978. Asimismo, el periodo de recuperacion estimado es de 4,09 afios.
Estos resultados indican que el proyecto crea valor economico bajo los supuestos adoptados. De
manera complementaria, el punto de equilibrio se estim6 en 1.637.191 unidades, equivalente a
ventas por $556.644.988. Dado que las ventas del primer afio alcanzan 1.700.888 unidades y
$578.302.044, el proyecto supera el punto de equilibrio desde el ano 1, aunque con un margen
estrecho de aproximadamente 63.697 unidades o $21.657.056. Esto sugiere que la operacion es
viable, pero exige disciplina en la ejecucion comercial y en el control de costos durante la etapa

inicial.

11.13. Escenario optimista

En el escenario optimista el cual puede observarse en el apéndice F, el proyecto parte de
una inversion inicial total de $224.814.131, financiada con un crédito de $60.000.000 y un aporte
de socios de $164.814.131. Bajo estos supuestos, los ingresos operacionales evolucionan desde
$595.310.927 en 2026 hasta $1.133.529.197 en 2030, mientras que el EBITDA aumenta de
$45.504.187 a $182.048.519. La utilidad neta también presenta una trayectoria favorable, al pasar
de $15.052.448 en el primer ano a $110.033.374 al cierre del horizonte, lo que sugiere una rapida
consolidacion operativa y una mejor absorcion de los costos fijos a medida que crece la escala del

negocio.

Desde la perspectiva de creacion de valor, este escenario arroja un VPN de $635.310.806,
una TIR de 51,7% y un periodo de recuperacioén aproximado de 4,01 afios, con un WACC cercano
a 13,3%. En consecuencia, el escenario optimista evidencia una viabilidad financiera robusta, ya

que no solo recupera la inversion dentro del horizonte analizado, sino que genera una rentabilidad
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significativamente superior al costo promedio ponderado del capital, reforzando la conveniencia

economica del proyecto bajo condiciones favorables de mercado.

11.14. Escenario pesimista

En el escenario pesimista (Apéndice G), los resultados operativos reflejan una dindmica
financiera débil desde los primeros anos del proyecto. Aunque los ingresos crecen
progresivamente, el EBITDA inicia en aproximadamente $11 millones y alcanza niveles cercanos
a $44 millones, pero con una caida posterior, lo que evidencia una estructura de costos que presiona
la rentabilidad. A nivel de utilidades, el proyecto presenta pérdidas en los primeros periodos
(utilidad neta negativa de alrededor de -$12,6 millones), y aunque logra recuperarse hacia los
ultimos afios con utilidades positivas (cercanas a $6,4 millones), este comportamiento indica una

recuperacion lenta y con alta vulnerabilidad ante cambios en las variables clave.

Desde la perspectiva de generacion de valor, el proyecto no logra consolidar una
rentabilidad atractiva bajo este escenario. E1 VPN es negativo (-$139,9 millones), lo que implica
que los flujos de caja descontados no alcanzan a cubrir la inversion inicial ni el costo de oportunidad
del capital. De igual forma, la TIR es negativa (-8,11%), muy por debajo del costo de capital,
confirmando que el proyecto destruye valor. Esto sugiere que las condiciones pesimistas —
probablemente asociadas a menores ingresos, mayores costos o menor eficiencia operativa frente

al escenario realista— afectan significativamente la viabilidad financiera.

En consecuencia, no se evidencia una recuperacion adecuada de la inversién en este
escenario. Aunque operativamente el negocio logra estabilizarse parcialmente en los ultimos afios,

los indicadores financieros clave muestran que el proyecto no es sostenible ni atractivo para
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inversionistas bajo estas condiciones. Comparado con el escenario realista, este analisis permite
concluir que pequefias variaciones en variables criticas (demanda, costos o precios) tienen un
impacto significativo en la rentabilidad, incrementando el riesgo del proyecto y evidenciando la

importancia de una gestion eficiente para evitar caer en este tipo de resultados desfavorables.

11.15. Conclusion de viabilidad financiera
El analisis financiero del proyecto Greentips evidencia que la iniciativa presenta viabilidad
econoémica bajo los supuestos planteados, reflejando indicadores positivos de rentabilidad en
términos de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), asi como un
comportamiento operativo consistente con la estructura de costos y proyecciones de ingresos

estimadas.

No obstante, la sostenibilidad financiera del proyecto se encuentra condicionada a la
capacidad de alcanzar los niveles de demanda proyectados, mantener control sobre los costos de
produccion y asegurar una propuesta de valor competitiva en términos de precio, calidad y
desempetio del producto en el mercado. En este sentido, variables como la adopcion efectiva por
parte del canal B2B, la recompra por parte de los establecimientos y la estabilidad en la operacion

productiva representan factores criticos de éxito.

Adicionalmente, se reconoce que los resultados financieros se basan en supuestos derivados
del estudio de mercado y del disefio técnico, por lo cual estan sujetos a incertidumbre propia de la

etapa de prefactibilidad del proyecto. Por esta razdn, se recomienda interpretar la viabilidad
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financiera bajo un enfoque prudente, complementando el analisis con escenarios de sensibilidad y
considerando la implementacion progresiva del negocio mediante fases piloto que permitan validar

el comportamiento real del mercado.

En conclusion, el proyecto Greentips es financieramente viable en un escenario base,
siempre que se logre una ejecucion disciplinada del modelo de negocio, una adecuada gestion de
costos y una estrategia comercial efectiva que permita consolidar la demanda y garantizar la

sostenibilidad en el tiempo.

12. Analisis estratégico y modelo de negocio

El presente capitulo desarrolla el andlisis estratégico y el modelo de negocio de Greentips,
en cumplimiento del ultimo objetivo especifico del proyecto, orientado a definir la misién, la
vision, las ventajas competitivas y las estrategias clave para la puesta en marcha de la empresa. Su
elaboracion integra los hallazgos de los capitulos de entorno, mercado, mercadeo, estudio técnico,
organizacion, analisis legal, sostenibilidad y viabilidad financiera, con el propdsito de traducir la
informacion acumulada en una direccion estratégica coherente para el lanzamiento de la marca en

Bucaramanga..

12.1. Proposito del capitulo y articulacion con el proyecto
El proposito de este capitulo es consolidar una definicion estratégica integral para
Greentips, de manera que la empresa proyectada cuente con una orientacion clara sobre qué ofrecer,
a quién dirigirse, como diferenciarse y bajo qué prioridades debe iniciar operaciones. En el marco
del plan de negocios, esta funcion es esencial porque conecta los resultados analiticos previos con

decisiones concretas de identidad, posicionamiento y ejecucion.
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La articulacion con el proyecto es directa. El diagnostico del entorno mostr6é una ventana
de oportunidad asociada a la transicion regulatoria frente a los plasticos de un solo uso y a la
necesidad de alternativas sostenibles verificables; el estudio de mercado evidencié interés del canal
HORECA por soluciones funcionales, pero también sensibilidad al precio y alta exigencia en
resistencia; el analisis técnico confirmo la posibilidad de estructurar una planta piloto; y el andlisis
financiero indico6 que la viabilidad del negocio depende de un escalamiento ordenado. En
consecuencia, el andlisis estratégico debe orientar a Greentips hacia una entrada selectiva, técnica

y comercialmente disciplinada.

12.2. Metodologia de formulacion estratégica aplicada al caso Greentips
El proceso considerd, en primer lugar, la evidencia externa relacionada con regulacion,
sustitucion de plasticos, caracteristicas del mercado de Bucaramanga y dinamica competitiva del
canal HORECA. En segundo lugar, incorpor6 los hallazgos de mercado sobre aceptacion del
producto, resistencia esperada, precio aceptable, personalizacion y segmentos objetivo.
Finalmente, se integraron las restricciones y capacidades derivadas de los componentes técnico,

organizativo, legal y financiero.

12.3. Diagnostico estratégico: implicaciones del entorno y del mercado para
Bucaramanga
El diagnostico estratégico del caso Greentips confirma que la ciudad de Bucaramanga
ofrece una oportunidad atractiva para la introduccion de pitillos comestibles, especialmente por la
confluencia de tres factores: presion regulatoria sobre los plésticos de un solo uso, existencia de un
mercado B2B con consumo recurrente de pitillos y creciente interés por propuestas sostenibles con
valor reputacional. Este escenario favorece una empresa que pueda ofrecer una alternativa

funcional, segura y diferenciada para establecimientos de bebidas y alimentos.
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Sin embargo, la oportunidad no es automatica. El proyecto enfrenta un contexto de alta
amenaza de sustitutos, compradores empresariales sensibles al precio, exigencias sanitarias propias
de un producto alimentario y necesidad de construir confianza desde una marca nueva. De igual
forma, el mercado no premia solo la intencidon ambiental: exige desempefio técnico, estabilidad en
bebida, claridad sobre ingredientes y capacidad de suministro. Por tanto, la estrategia de entrada
debe centrarse en segmentos donde Greentips pueda demostrar valor con rapidez, especialmente

cuentas HORECA con alto consumo de bebidas frias y apertura a la diferenciacion de experiencia.

12.4. Identidad estratégica de Greentips: descripcion de la empresa, marca,
mision, vision y principios
Greentips se concibe como una empresa proyectada en Bucaramanga dedicada a la
fabricacién y comercializacion de pitillos comestibles food-grade para el canal HORECA vy, de
manera complementaria, para consumidores finales. Su propuesta empresarial combina
sostenibilidad, funcionalidad, inocuidad y valor de experiencia, con énfasis en el suministro local

y en la posibilidad de personalizacion para establecimientos que buscan diferenciar su servicio.

El nombre Greentips responde a una logica de marca breve, memorable y alineada con la
propuesta de valor. El término Green comunica sostenibilidad, naturaleza y responsabilidad
ambiental, mientras que Tips remite a una marca moderna asociada al consumo de bebidas y a
pequefios cambios cotidianos con impacto visible. En conjunto, la marca proyecta una imagen
fresca, contemporanea y adaptable a una futura expansion comercial mas alla del mercado local.

Figura 13

Logotipo de Greentips
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Greenti;;s’

Como signo visual, el logo refuerza la identidad de una marca vinculada a sostenibilidad
alimentaria y consumo responsable. Su color verde fortalece la asociacion con naturaleza y
reduccion de residuos, mientras que la hoja incorpora una lectura organica coherente con la esencia
del producto. En términos de comunicacion de marca, esta identidad visual resulta apropiada

porque transmite simplicidad, recordacién y cercania con el mercado objetivo.
Eslogan: Cada sorbo, sin residuos.

Mision: Producir y comercializar pitillos comestibles seguros, funcionales y sostenibles en
Bucaramanga, ofreciendo al canal HORECA y al consumidor final una alternativa confiable al
plastico de un solo uso, con enfoque en calidad, innovacioén, cumplimiento sanitario y servicio

cercano.

Vision: Consolidar a Greentips hacia el afio 2030 como la marca local referente en pitillos
comestibles y soluciones sostenibles para bebidas en Bucaramanga y su area de influencia,
reconocida por su desempefio funcional, su confiabilidad alimentaria y su capacidad de generar

valor ambiental y comercial para sus clientes.
Los principios estratégicos que orientan a Greentips son los siguientes:

* Sostenibilidad verificable: reducir residuos de forma coherente con el desempefio real del

producto y sin depender de promesas ambientales ambiguas.

* Inocuidad y calidad: garantizar trazabilidad, control sanitario y consistencia del producto como

condicion central de confianza.
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* Innovacion aplicada: mejorar continuamente formulacidon, empaque, experiencia de uso y

personalizacién con enfoque practico.

* Orientacion al cliente: disefiar la oferta desde las necesidades reales del canal HORECA vy del

consumidor final.

e Compromiso local: fortalecer encadenamientos productivos y relaciones comerciales en

Bucaramanga mediante una operacion cercana y responsable.

12.5. Propuesta de valor y posicionamiento estratégico en Bucaramanga
La propuesta de valor de Greentips se resume en ofrecer una alternativa al pitillo plastico
que no solo sea sostenible, sino también funcional y confiable como alimento. Esto implica que el
producto debe conservar integridad durante el consumo, mantener un perfil sensorial aceptable
preferiblemente neutro, comunicar seguridad e inocuidad y, al mismo tiempo, aportar un beneficio

reputacional al establecimiento que lo adopta.

En términos de posicionamiento, Greentips debe ocupar en la mente del cliente empresarial
y del consumidor final la categoria de pitillo comestible local que si funciona. Esta idea es
estratégica porque desplaza la conversacion desde el simple argumento ecologico hacia la
combinacion entre desempefio, seguridad y experiencia. Asi, el posicionamiento recomendado para
Bucaramanga es: Greentips, pitillo comestible seguro, funcional y sostenible para establecimientos

que quieren diferenciar su servicio sin sacrificar calidad.

Este posicionamiento debe apoyarse en cuatro atributos concretos: resistencia objetivo de
45 a 60 minutos, sabor neutro como referencia estandar, informacion clara sobre composicion e
inocuidad, y posibilidad de personalizacion para clientes B2B. Con ello, la marca compite no solo
por sustitucion del plastico, sino por una propuesta de experiencia alineada con las necesidades

reales del canal HORECA.
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12.6. Ventajas competitivas y capacidades estratégicas clave
Las ventajas competitivas de Greentips se derivan de la articulacion entre contexto
regulatorio, diferenciacion del producto y cercania operativa con el mercado local. En primer lugar,
la empresa participa en una categoria favorecida por la transicion normativa frente a los plasticos
de un solo uso, lo cual le otorga una oportunidad de entrada con demanda potencial y sentido
reputacional. En segundo lugar, compite con un producto comestible que ofrece una experiencia

distinta frente a sustitutos convencionales como papel, PLA o reutilizables.

Adicionalmente, la empresa puede construir ventajas en ambitos donde los sustitutos
compiten con mayor dificultad: produccion local con tiempos de respuesta mas cortos, capacidad
de acompanar pilotos en punto de venta, personalizacidn para clientes empresariales y construccion
de confianza a partir de inocuidad, trazabilidad y claridad de ingredientes. Estas capacidades son
especialmente relevantes en un mercado B2B donde el comprador no solo compara precio, sino

riesgo operativo, consistencia y experiencia de usuario.

En términos estratégicos, las capacidades clave que Greentips debe proteger y fortalecer
desde el arranque son:
* Capacidad de producir un pitillo comestible con desempefio técnico consistente.
* Capacidad comercial para convertir pruebas piloto en recompra recurrente.
* Capacidad de construir confianza a través de calidad, trazabilidad y cumplimiento sanitario.
* Capacidad de personalizacion y servicio para diferenciar la relacion con cuentas clave.

* Capacidad de escalar de forma gradual sin comprometer liquidez ni control operativo.
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12.7. Modelo de negocio Canvas
El modelo de negocio de Greentips puede comprenderse como una ldgica de creacion y
captura de valor basada en la combinacién de produccion local, diferenciacion funcional y servicio
dirigido al canal HORECA. El Canvas sintetiza esta logica y permite visualizar como interactuan
los segmentos de clientes, la propuesta de valor, los canales, las relaciones, las actividades, los

recursos, los aliados, la estructura de costos y las fuentes de ingreso.

En el caso de Greentips, el nucleo del modelo estd en convertir un producto sostenible en
una solucidén comercialmente util para establecimientos de bebidas y alimentos. La empresa no se
limita a vender un insumo, sino que ofrece una alternativa de experiencia de marca, diferenciacion
reputacional y adaptacion al contexto regulatorio. Esta logica se representa en la Figura 12.2.

Figura 14

Modelo de negocio Canvas de Greentips

Modelo de Negocio Canvas - Greentips

)3 comestibles pary & canal M mplementano en Bocara
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12.8. Matriz DOFA

La matriz DOFA resume la posicion estratégica inicial de Greentips. Entre las fortalezas
sobresalen la innovacion del producto, la posibilidad de produccion local, la personalizacion para
clientes B2B y la coherencia entre marca, sostenibilidad e inocuidad. Entre las debilidades aparecen
la escala inicial limitada, la necesidad de educar al mercado y la dependencia de un desempeno
técnico consistente. En cuanto al entorno, las principales oportunidades provienen de la transicion
regulatoria, del interés creciente por alternativas al pléastico y de la disposicion de algunos
establecimientos a diferenciar su experiencia. Las amenazas mas relevantes son la abundancia de
sustitutos, la sensibilidad al precio, las exigencias sanitarias y el poder de negociacion del

comprador empresarial.

La lectura estratégica derivada de esta matriz sugiere que Greentips debe aprovechar la
ventana regulatoria y la diferenciacién funcional para entrar primero en cuentas HORECA con
mayor potencial; usar pilotos, alianzas y demostraciones para compensar el desconocimiento de
marca; competir por desempefio, inocuidad y personalizacion y no exclusivamente por precio; y
proteger la calidad del producto mediante un escalamiento gradual

Figura 15

Matriz DOFA de Greentips
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Matriz DOFA - Greentips
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13. Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitio establecer que Greentips responde a una oportunidad
empresarial concreta en Bucaramanga, sustentada en la presion regulatoria sobre los plasticos de
un solo uso, en la transformacién de los habitos de consumo hacia alternativas mas sostenibles y
en la existencia de un mercado institucional con potencial de adopcion. El andlisis del entorno,
complementado con el estudio de mercado, mostrd que la propuesta no solo resulta pertinente desde
la perspectiva ambiental, sino también atractiva para establecimientos del canal HORECA que
valoran soluciones diferenciadas, funcionales y alineadas con una imagen de responsabilidad frente

al cliente final.

A partir de ello, la formulacién comercial y técnica del proyecto permitid estructurar una
propuesta de valor consistente, centrada en la fabricacion de pitillos comestibles con enfoque en
inocuidad, desempeio y sostenibilidad. La definicion del proceso productivo, de la distribucion
preliminar de planta, de los requerimientos de maquinaria y de las condiciones operativas
necesarias evidencid que la empresa puede organizarse bajo una logica técnicamente viable para
una planta piloto. Al mismo tiempo, el disefio organizacional y la revision legal mostraron que la
puesta en marcha exige una estructura administrativa sobria, perfiles claramente definidos y un
cumplimiento riguroso de los requisitos mercantiles, tributarios y sanitarios propios de la industria

alimentaria.

En términos sociales, ambientales y estratégicos, Greentips se perfila como una iniciativa con
capacidad de generar valor mas alld de la rentabilidad econdmica. La sustitucion de pitillos

plasticos por una alternativa comestible y biodegradable aporta a la reduccion de residuos
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persistentes, mientras que el abastecimiento local y la creacion progresiva de empleo fortalecen su
contribucion al entorno productivo de la ciudad. Esta proyeccién se vio reforzada con la
formulacion de la mision, la vision, los valores estratégicos, el analisis DOFA y el modelo de
negocio Canvas, los cuales permitieron traducir la informacion del proyecto en una ruta clara de

posicionamiento, diferenciacion y crecimiento inicial.

Desde la perspectiva financiera, el proyecto mostr6 resultados favorables bajo los supuestos
trabajados en el modelo consolidado, al estimar la inversion requerida, la estructura de costos y
gastos, los ingresos esperados y la capacidad de generacion de valor del negocio. La construccion
de escenarios y la evaluacion de indicadores como el VPN, la TIR, el WACC y el punto de
equilibrio permitieron concluir que la viabilidad de Greentips depende de una entrada disciplinada
al mercado, del control de costos y de la consolidacion gradual de la demanda; sin embargo,
también evidenciaron que el proyecto cuenta con fundamentos suficientes para ser considerado

factible y atractivamente escalable en su etapa inicial.

En conjunto, los resultados obtenidos muestran que Greentips no se limita a ser una idea
ambientalmente llamativa, sino que constituye una propuesta de negocio estructurada con criterios
de ingenieria, coherencia estratégica y sustento financiero preliminar. La articulacion entre analisis
de entorno, validacion comercial, definicidon técnica, organizacidn empresarial, cumplimiento
normativo, evaluacion financiera y direccionamiento estratégico permite concluir que el proyecto
presenta condiciones reales para su puesta en marcha, siempre que su implementacion se desarrolle
de manera gradual, con seguimiento operativo y con capacidad de ajuste frente a las exigencias del

mercado.

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas en la

interpretacion de los resultados. En primer lugar, el componente de investigacion de mercados se
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basa en muestreo no probabilistico, lo cual limita la generalizacion estadistica de los resultados al
total de la poblacion. En segundo lugar, las estimaciones de demanda y proyecciones financieras
se fundamentan en supuestos derivados de informacién primaria y secundaria, los cuales pueden

variar en funcion del comportamiento real del mercado.

Adicionalmente, el estudio corresponde a un nivel de prefactibilidad, por lo que no incluye la
implementacion real del proyecto ni la validacion operativa en condiciones comerciales, lo cual
representa una oportunidad para investigaciones futuras orientadas a pruebas piloto y escalamiento

empresarial.
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