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RESUMEN

TiTULO:
SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MANTENIMIENTO DE UNA EMPRESA
TRILLADORA DE CAFE. *

AUTOR:
Roger Ferney Florez Ortega.
Luis Felipe Avila Linares. **

PALABRAS CLAVES:
Sistema de informacién, Indicadores de Gestién, Mantenimiento, café.

DESCRIPCION:

El objetivo de este proyecto fue elaborar un software que proporcione una herramienta eficaz
en el manejo y control de sistemas de gestién de mantenimiento de la empresa Trilladora de
café, al brindar un soporte para la recopilacién, organizacion, disposicion y almacenamiento
de la informacién procedente del departamento de mantenimiento, con el fin de realizar un
andlisis que permita establecer politicas de mejoramiento y programas de inversién de
recursos destinados a aumentar el nivel de disponibilidad y confiabilidad de los equipos, y
mantener un alto nivel de productividad y calidad del producto.

El proyecto comprendié las siguientes etapas: primero se realizo un estudio del proceso
productivo de la empresa, las materias primas utilizadas y los productos obtenidos. Segundo,
andlisis y diagnostico del estado del sistema de gestion de mantenimiento existente, asi
como también del estado de los equipos. Tercero se realiz6 un analisis de criticidad y se
definié el programa de actividades para los equipos. Cuarto se establecié un marco teérico
sobre los sistemas de informacion. Por Ultimo se describié el proceso de desarrollo del
sistema de informacion, destacando la fase de estructuracion, disefio del flujo de informacion
e interrelaciones entre los componentes, disefio de los formularios y descripcion detallada de
cada una de la funciones del programa. Ademas se dieron algunas indicaciones sobre los
requerimientos de hardware y software, y se hizo referencia a la plataforma de desarrollo,
lenguaje de programacion y base de datos utilizados en la programacién y construccién del
sistema de informacion.

El resultado es un programa de facil manejo y agradable interfaz con el usuario, que permite
hacer una eficiente gestién de mantenimiento, al hacer mas fécil el manejo y diligenciamiento
de la documentacién, y generar a su vez reportes e informes claros y oportunos del
desempeno de la funcidén mantenimiento para la empresa.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria Mecanica, Ing. Isnardo
Gonzalez Jaimes.



SUMMARY

TITLE:
INFORMATION SYSTEM FOR MAINTENANCE IN THE COMPANY THRESHER COFFEE.*

AUTHOR:
Roger Ferney Flérez Ortega.
Luis Felipe Avila Linares. **

KEY WORDS:
Information System, Indicators of management, Maintenance, thresher of coffee.

DESCRIPTION:

The objective of this project was to elaborate a program that provides an effective tool in the
handling and control of the maintenance management system in the company thresher of
coffee, offering a support for the compilation, organization, storage and disposition of the
information coming from the maintenance. With the purpose of making an analysis that
allows establish improvement policies and investment of resources destined to increase the
level of availability and reliability of the equipment, and maintaining a high level of
productivity.

The project included following stages: first a study company’s productive process, materials
used and obtained products. Second an analysis and diagnostic was made of the state
system’s management maintenance existing in the company, as well as equipment’s state
that supports the productive process. Third a criticality analysis was made and the program
of activities for each equipment was established. Fourth a theoretical frame settled down on
the information system, its importance, objectives and main components. Finally one
described to the process of development of the information system, emphasizing the phase
of structuring, definition of entrances and exits, design of the information flow and
interrelations between the components, design of the forms and description detailed of each
one program’s functions. In addition some indications on the requirements of hardware and
software occurred, and it made reference to the development platform, programming
language and data base used in the programming and construction of the information
system.

The result is software of easy handling and friendly interface with the user, who allows to
make an efficient management of maintenance, facilitating the handling and filling of the
documentation, and to generate as well clear and opportune information and reports of the
performance maintenance’s function.

* Degree Work.
** Physical-Mechanical Sciences Faculty, Mechanical Engineering, Eng. Isnardo Gonzélez
Jaimes.



INTRODUCCION

La globalizacion de la economia, la alta competencia de precios en los
mercado, el cumplimiento en los parametros de exportacion e importacion,
esta obligado a las empresas colombianas, a revisar sus politicas
administrativas, financieras y de produccion, con el fin de incrementar sus
estandares de calidad, rendimiento y productividad, para hacerse
competitivas frente a empresas extranjeras, que con estudios en tecnologia y
mas inversidn en investigacion e implementacién de nuevas estrategias,
generan productos de elevada calidad y bajos costos, satisfaciendo las

demandas del nuevo mercado.

Estudios realizados actualmente han considerado el Mantenimiento, como un
factor estratégico cuando de incrementar los niveles de productividad, calidad
y seguridad en una empresa se trate. Debido a los adelantos tecnolégicos
que se han realizado, se cuenta con una serie de herramientas y
metodologias para conseguir mayor productividad y calidad en los distintos
procesos que tienen lugar dichas empresas, como resultado de estos
adelantos aparecen los sistemas de informacioén para el mantenimiento, los
cuales juegan un papel importante cuando existe una gran cantidad de
informacion la cual se debe mantener organizada, estructurada, actualizada y

siempre a la mano para un mayor control para la buena gestién empresarial.

Cuando de de café se trata, LA TRILLADORA DE CAFE, Es una empresa
lider en el nororiente colombiano, dedicada a la trilla y beneficios del café
para exportar, productos de consumo nacional y a la excelencia del
suministro de café, dentro estrictos parametros de

productividad y eficiencia, para satisfaccion y beneficios de clientes,



colaboradores, accionistas y la comunidad en mercados en los mas altos
principios éticos. LA TRILLADORA DE CAFE, desea mantener esa posicion
destacada en los mercados nacionales e internacionales, manteniendo los
principios y valores que inspiraron a sus fundadores, para lograr este
proposito plantea mejorar sus procesos de produccidon y mantenimiento en
busca de mantener la calidad. Ademas de todo lo expuesto anteriormente la
empresa desea mantener la certificacion BASC (Business Alliance for
Secure Commerce), sistema integral de gestién analogo a ISO 9000, que es
una alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en

cooperacion con gobiernos y organismos internacionales.

Esta es la razén por la cual se desarrollo el presente proyecto de grado
titulado, Sistema De Informaciéon Para El Mantenimiento De una Empresa
trilladora de café., con el fin de mejorar los procedimientos, garantizar y
evaluar el cumplimiento de las politicas de mantenimiento, controlar y
garantizar el buen estado de los equipos y el rendimiento productivo de los

mismos.

Para desarrollar este proyecto se tuvieron en cuenta varios aspectos: primero
se analizo en que estado estaba la empresa en funcién de mantenimiento, de
acuerdo a este informe se diagnosticaron las fallas que ocurren a diario y la
falta de gestién y de documentacion técnica para arreglar estos danos de
inmediato, se elaboro un informe de criticidad a las maquinas que generan
mas paradas imparciales o inesperadas, ya que estos imprevistos generan
perdidas de produccion, se realizo un inventario de maquinaria, repuestos,
catalogos, y herramientas para determinar cual era el estado actual de la
empresa, todo esto con el fin de tener una informacion basica para disenar y
desarrollar una propuesta de mejoramiento en el area de mantenimiento con
el fin de mejorar los procedimientos, garantizar y evaluar el cumplimiento de

las politicas de mantenimiento y que ademas permita a la empresa identificar



las acciones correctivas en Pro de una mejor administracion de los recursos
destinados al mejoramiento del &rea de mantenimiento y a nivel general de

toda la empresa.

Con base a este estudio se disefo un software que es una herramienta para
el manejo de la informacién que se genera en el Area de Mantenimiento, con
el fin de llevar a cabo una eficiente planeacion, control y evaluacién de la
Gestion del Mantenimiento. Fue disefiado atendiendo los requerimientos de
documentacién técnica de equipos, gestion de repuestos, manejo de
programas de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, obtencién de
reportes estadisticos, informes e indicadores de gestion, y otros recursos;
adicionalmente se disefio de facil manejo y una ambiente amigable para

distintos usuarios.



1. CONTEXTUALIZACION.

En el presente capitulo, se llevara a cabo la contextualizacion del problema al
cual se le quiere dar solucion con el proyecto desarrollado, para ello se
presentara la historia de una empresa Trilladora de café (TRILLADORA DE
CAFE PALONEGRO.), la cual cooperd con nuestra investigacién, asi como
algunos aspectos de su estructura organizativa. Posteriormente se
presentaran los productos fabricados en la planta de produccion y del
proceso que se debe llevar a cabo para obtener los productos antes

mencionados.

1.1 HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Hace varias décadas...

Tres hombres visionarios decidieron apostarlo todo a crear empresa en
Colombia; ellos llegaron a diversos lugares de nuestra geografia donde nadie
se habia atrevido antes, incursionaron en nuevos mercados, generaron
modelos novedosos de negocio y cada nueva empresa que crearon alcanzo
un lugar destacado en la economia.

Entre esas empresas creadas tenemos negocios de café, palma, carne,

automdviles y construccién.

LA TRILLADORA DE CAFE hace parte de la gran familia de C.l. RACAFE &
CIA. S.C.A. la cual fue fundada por el sefior RAFAEL ESPINOZA de alli su
nombre RACAFE. En 1953 en BOGOTA



Este sefior, RAFAEL ESPINOZA empieza desde muy joven a trabajar, y por
su alto optimismo y ganas de salir adelante se gana la confianza de su
patron, quien pasado un tiempo le confia algunos de sus negocios, pasado
algunos anos por su buen manejo en el negocio de su jefe y sus ahorros el
sefior RAFAEL EZPINOZA obtiene un capital considerable y decide
incursionar por su cuenta en el negocio del café, y ya conociendo sus puntos
criticos, tenia un triunfo asegurado. Es asi como este sefior empieza con una
compra de café, que le sirvio para ampliar su capital, hasta que finalmente se

convirtié en plantas trilladoras.

Como todas las empresas esta empezd desde abajo, hace algunos afos no
se contaba con la tecnologia actual, y por ello la empresa fue muy
reconocida ya que era una generadora de empleo, en cada planta llegaron a
trabajar cerca de 400 personas cuyo oficio era escoger el café lo cual en la
actualidad lo hacen un par de maquinas y ahora solo se cuenta con un

maximo de 30 personas en nomina por cosecha

LA TRILLADORA DE CAFE, es una empresa creada en la ciudad de
Bucaramanga en el afio de 1978, su planta de produccion actualmente esta
ubicada en el Km. 6 Autopista, via a Girdn. Es una empresa lider en el
nororiente colombiano, dedicada a la trilla y beneficios del café para exportar,
productos de consumo nacional y a la excelencia del suministro de café,
dentro de estrictos pardmetros de productividad y eficiencia, para satisfaccién
y beneficios de clientes, colaboradores, accionistas y la comunidad en
mercados en los mas altos principios éticos. Entre sus productos se
encuentran café Europa, UGQ y Supremos.

Otras sedes de la familia C.I. RACAFE Y CIA. S.C.A. se encuentran en
Medellin, Pereira, Armenia, Cartago Popayan, Girardot y Bogota.



1.2 MISION

La excelencia en el suministro de café, dentro de estrictos parametros de
productividad y eficiencia, para satisfacciébn y beneficio de clientes
colaboradores, accionistas y la comunidad, enmarcados en los mas altos
principios éticos.,

1.3 VISION

Mantener una posicion destacada, enmarcada en los principios y valores
inspirado en los fundadores.

1.4 POLITICA DE CALIDAD

C.l. RACAFE Y CIA. SCA., es un eslabén permanente en la cadena de
seguridad, produccién y exportacién. Interesada en el mejoramiento de
procesos y controles que garanticen un mercado y comercio seguro, evitando
la contaminacion de nuestro personal y productos por agentes internos o
externos. Utilizamos cuidadosamente la combinacion del recurso humano
altamente comprometido y las medidas técnicas-sistematicas adquiridas con
programas nacionales e internacionales de seguridad, para brindar a
nuestros clientes tranquilidad y transparencia en nuestra labor.



1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

LA TRILLADORA DE CAFE, es una empresa creada en la ciudad de
Bucaramanga en el aino de 1978, como una sociedad en comandita
por acciones, llegando a ser un eslabén més de la gran familia C.I. RACAFE

Y CIA. SCA. La estructura organizacional actual se muestra en la figura 2.

1.6 RECURSO HUMANO
LA TRILLADORA DE CAFE cuenta en sus areas administrativa, comercial y

de produccion con 16 empleados, en su Planta de Produccién; ver tabla 1.

Tabla 1. Recurso Humano de la Planta de produccién de la Trilladora de

café.
CARGO 2
MAQUINISTAS 2
OPERARIO ELECTRONICAS 2
PERSONAL CUADRILLA >

Tabla 2. Recurso Humano del Area de Administrativa y Comercial de la
Trilladora de café.

CARGO No.
GERENTE GENERAL
ADMINISTRADOR
AUXILIAR ADMINISTRACION
AUXILIAR DESPACHO Y FACTURACION
CORTADOR
AUXILIAR CONTABLE
AUXILIAR PROCESOS

b d | b | b b [ -




La planta de produccién labora 24 horas al dia en dos turnos de 12 horas
cada uno, para un total de dos turnos diarios. Los demas empleados trabajan

de 8 am. a 6 pm. de lunes a sabado.

1.7 UBICACION
La planta de produccién de la empresa TRILLADORA DE CAFE., se
encuentra actualmente ubicada en el Km. 6 Autopista, via a Giron.,  NIT.

860.000.996-0 Teléfonos: 097 6466428- 6467063

Figura 1. Trilladora de café.

Figura 2. Organigrama de la Empresa Trilladora de café.
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1.8 PRODUCCION.

LA TRILLADORA DE CAFE, es una empresa dedicada a la trilla y beneficio
de café con linea de produccién activa y linea para productos especiales en
proyeccién, produciendo aproximadamente 25.000 bultos mensuales de los
cuales 13.000 son productos de exportacién y el resto para consumo

nacional.

1.8.1 Productos: *

v' Cafés especiales
v Café de exportacion (UGQ, Supremos, Europa. Etc.)

v' Café de consumo nacional.

1.8.2 Capacidad de produccion. Diariamente se procesan
aproximadamente 1000 bultos, en época de cosecha. La producciéon puede

aumentar o disminuir dependiendo de la demanda del producto.

1.9 PROCESO DE FABRICACION.

En general el proceso consiste en la trilla y beneficio de café, mediante
procesos mecdanicos de transporte, separacion y trillado. Estos procesos se
caracterizan por ser de produccion en linea, posteriormente se aplican

procesos de seleccion y empaque.

El proceso se descompone en los siguientes pasos:

* disponible en <coffe@racafe.com>



1.9.1 Compra de café pergamino. Es la primera etapa del proceso, en ella
se obtiene la materia prima que es el café pergamino, que no es mas que el
café seco y traido de las fincas; se debe realizar una seleccion de los tipos
de café de acuerdo a sus caracteristicas, ya que tiene cafés especiales y

café de proceso normal. (Ver figura 3.)

Figura 3. Compra de café.

1.9.2 Almacenamiento.Es un periodo de tiempo, en el cual el café queda

apilado en las bodegas, listo para realizar la labor de la planta. (Ver figura 4.)

Figura 4. Almacenamiento.

FHPMREEN biRLRAMAN TN |
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1.9.3 Limpieza y transporte. En lo concerniente a limpieza este proceso de
divide en dos etapas, etapa manual y etapa mecanizada; en la etapa manual
se trata de extraer lo referente a cabuyas y objetos que son observables a
simple vista, en la segunda etapa ya se encargan las maquinas, como los

monitores, de extraer cualquier tipo de componente ajeno al café.

Y para el transporte se tiene un grupo de maquinas que se encargan de
transportar el café por toda la planta para su beneficio, estas maquinas son:
bandas transportadoras, elevadoras de cangilones y transportadoras de
tornillos sin fin. (Ver figuras 5y 6.)

Figura 6. Trasporte.

Figura 5. Limpieza.

1.9.4 Trillado. En este paso es donde se genera la principal labor de la
planta, la maquina trilla el café y separa el grano almendra de la cascarilla y
tamo resultantes de este proceso. (Ver figura 7.)

Figura 7. Trillado.
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1.9.5 Selecciéon por tamafo. Para este proceso hay una disposicién de
maquinas como lo son los steeles y los monitores de almendra, son
maquinas disefiadas exclusivamente para seleccionar el tamano del café,
trabajan con un mecanismo vibratorio que hace diferenciar las densidades

del grano almendra facilitando su separacién. (Ver figura 8.)

Figura 8. Seleccion por tamano.

1.9.6 Seleccion por color. Para este proceso hay una disposicién de
maquinas de funcionamiento  electronico, las cuales son disefiadas
exclusivamente para seleccionar el café por diferencia de colores, trabajan
con un mecanismo Optico que hace diferenciar los colores del grano

almendra y asi separarlo mas facilmente. (Ver figura 9.)
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Figura 9. Seleccion por color.

1.9.7 Almacenamiento Es un periodo de tiempo, en el cual el café queda

almacenado en tolvas de madera listo para ser empacado. (Ver figura 10.)

Figura 10. Almacenamiento.

1.9.8 Empaque. Ya teniendo el café listo y almacenado en las tolvas, solo
resta el paso del empaque, en este paso se hecha en bultos el grano
almendra que ya paso los diferentes controles y procesos de seleccion de
tamano y de color y se ordena y almacena en una de las bodegas para su

posterior exportacion. (Ver figura 11.)
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Figura 11. Empaque.

Ver diagrama de flujo del proceso figura 12.

Figura 12. Diagrama de Flujo del Proceso
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1.10 FLUJO DE CAFE

1.10.1 Recibo de café pergamino Bodega NO. 1, 2,3. El café pergamino es

recibido por un elevador de cangilones el cual lo descarga a una banda

transportadora area, para posterior mente quedar almacenado en la bodega.
(Ver figuras 13y 14.)

1.10.2 Flujo para trilla. El café pergamino es transportado desde las
bodegas de almacenamiento por medio de bandas subterraneas que lo
descargan a una banda central. (Ver figuras 15y 16.)

Figura 15. Banda central sétano Figura 16. Banda alimentadora
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Esta banda alimenta a un elevador de cangilones. El cual descarga el café a
un monitor de pergamino donde sera limpiado de material extrafio tal como

piedras, hilos, madera, hierros y otros. (Ver figuras 17y 18.)

Figura 17. Elevador Figura 18. Monitor de pergamino

Desde alli es descargado a un elevador. Que lo deposita a la tolva de
alimentacién de la maquina trilladora. (Ver figuras 19y 20.)
Figura 19. Silo de almacenamiento.

Figura 20. Trilladora.

Esta maquina posee dos secciones: una derecha que es la seccion de trilla y
una izquierda llamada seccidn de retrilla.

La seccion de trilla es alimentada directamente de la tolva y la seccién de
retrilla es alimentada por un elevador. En cada una de estas secciones la

almendra es limpiada por unos ventiladores centrifugos.
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1.10.3 Flujo para beneficio de la almendra. La almendra una vez que sale
de la seccion de retrilla, es transportada a una tolva de almacenamiento por

medio de un elevador a una maquina que selecciona por canal.

Esta maquina recibe el nombre de monitor de almendra y posee dos cuerpos
que giran en sentidos contrarios. Cada cuerpo posee una gama de cribas o
mallas que son calibradas técnica y especificamente, para el beneficio de la
almendra de café. (Ver figura 21.)

Figura 21. Monitor de almendra.

Esta maquina funciona con un motor, para el movimiento excéntrico y un
motor para la succion del cisco. Ademas posee dos motores para la
expansién dentro del cuerpo del monitor.

En la parte superior del primer cuerpo se encuentran un conjunto de
bastidores con mallas especiales para una limpieza previa del producto que
lleva entre otros, particulas extrafias o café natural (Guayaba o Cocota). (Ver
figuras 22 y 23.)

17



Figura 22. Malla desguayabar. Figura 23. Cribas.

O e S T e . s A

Debajo del conjunto de mallas especiales se encuentran de superior a inferior
los siguientes conjuntos de mallas.

Malla 18 o0 7.144 mm para beneficio de café supremo superior

Malla 17 o0 6.747 mm para beneficio de café supremo inferior

Malla 16 o0 6.350 mm para beneficio de calidad U.G.Q. o Europa

Malla 15 0 5.953 mm para beneficio de calidad U.G.Q. o Europa

En el cuerpo inferior se compone igualmente de 5 mallas a excepcion de la
malla de limpieza previa o de descacotar asi:

Malla 18 0 7,144 mm o 9/32

Malla 17 0 6.747 mm 0 17/6

Malla 16 0 6.350 mm o V4

Malla 15 0 5.953 mm 15/64

Malla 14 0 5.556 mm o 7/32

De acuerdo con estos conjuntos de mallas el café o almendra es
seleccionado granulometricamente de mayor a menor tamano,
respectivamente.

El monitor de almendra posee dos cuerpos que giran en sentido contrario por

dos razones importantes.
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a) Para que el producto tenga un doble recorrido y quede mayor
seleccionado.

b) Para cumplir con una ley mecanica que es la contraposicion de fuerzas
para evitar desajustes en la maquina.

La almendra seleccionada y correspondiente a cada malla pasa del monitor a

un elevador especifico. (Ver figura 24.)

Figura 24. Elevadores.

Cada uno de estos elevadores transporta el grano a una catadora especifica.
Estas maquinas (catadoras) clasifican el grano por peso especifico; es decir,
del mas pesado o excelso hasta el mas liviano o pasilla. Dichas maquinas
poseen un ventilador, que ejerce una presion de aire hacia arriba. (Ver figura
25.)
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Figura 25. Catadoras.

En nuestro caso tenemos:
Cada malla es seleccionada de la siguiente manera.

e Una cabeza o excelso

e Una segunda o retrilla

e Una tercera o cola (pasilla definida)
La cabeza o excelso es transportada por un elevador a un steel densimetro.
La segunda es transportada por una banda subterrdnea a un depdsito para
luego ser beneficiado por un steel en donde se aprovecha una cabeza como
excelso; un consumo y una pasilla. La tercera o cola va directamente como
pasilla definida. La cabeza o excelso que sale de la catadora pasa a un steel
densimetrico o (zaranda) que lo selecciona nuevamente por peso y tamano
asi: Una cabeza o primera que puede ser directo a empaque o para
escogeduria. Una segunda que va directamente para reserva en tolvas a
maquinas electrénicas. Una tercera que va del steel a un elevador y una
segunda catadora que le hace un segundo repaso y nuevamente regresa al
steel.
Una cola que va directamente para retrilla.
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La primera o segunda cabeza de steel de las mallas 18, 17 tiene opciones
para ser depositadas en tolvas especiales y aprovecharlas como supremo de
acuerdo a la calidad que requiera el cliente. Los steel, densimetricos son
magquinas que funcionan a base de movimiento de vaivén y presion de aire.
Mueven dos ventiladores los cuales ejercen presion de aire hacia arriba. La
zaranda, da el movimiento excéntrico de acuerdo a la calidad del café. (Ver
figura 26.)

Figura 26. Steeles.

Una vez seleccionado el café por catadoras y steeles, este es depositado en
tolvas para posterior beneficio por maquinas seleccionadoras electrénicas.
Las seleccionadoras electronicas clasifican el café por colores. Son
magquinas seleccionadoras tricomaticas de tres, nueve o doce canales cuyas
funciones esenciales son controladas por un microprocesador. El termino
tricomatico significa que es posible aplicar simultdneamente cinco (5) criterios
de color bésico para rechazar un grano, ya sea negro, blanco, rojo, verde o
amarillo.

Poseen un analizador éptico que visualiza el grano desde todos los puntos o
angulos inspeccionando su superficie total de acuerdo a los criterios de
intensidad y color establecidos por el operario. Los granos que no
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correspondan a los criterios de color establecidos son rechazados por un
disparo o pulso de aire comprimido, hacia la salida de granos rechazados
(pasilla). Y los granos aceptados van directamente por otra salida hacia la

tolva de empaque a bulto o a granel. (Ver figura 27.)

Figura 27. Electronicas

El café una vez que es seleccionado por las maquinas electrénicas es
transportado hacia un sistema de pesado. Toda la produccion se pesa en
una tolva bascula que funciona con una parte electrénica de sensores y una
parte neumatica de compuertas. Una vez que la produccién es pesada esta
pasa a ser empacada a bulto o a tolvas para cargue a granel. (Ver figuras 28,
29,30y 31.)
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Figura 28. Tolvas a granel Figura29. Tolvas empaque

Figura 30. Excelso Figura 31. Pasilla
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2. DIAGNOSTICO DEL AREA DE MANTENIMIENTO

Este capitulo que se presenta a continuacién, mostrara el diagnostico hecho,
del estado del area de mantenimiento de la Trilladora de café., que consistié
en un analisis del sistema de gestion, de la documentacion técnica, de la
gestiébn de repuestos y principalmente del estado de los equipos y su
mantenimiento. Esto con el fin de establecer, los problemas presentes en el
modelo de gestion que se maneja y asi posteriormente determinar las
medidas correctivas en pro de un mejoramiento continuo del area, asi como

de la empresa, en los aspectos técnicos y econémicos.

2.1 DESCRIPCION DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
TRILLADORA DE CAFE.

La Empresa Trilladora de café., tiene como objeto, ademas de sacar un
excelente producto al mercado, el lucro de sus socios, y aunque cuenta con
un mantenimiento efectivo en algunas areas en otras tiene déficit, los cuales

causan fallas en el proceso de produccién.

Se cuenta con una organizacién para el Area de Mantenimiento, que se ha
ido conformando por parte de los miembros del area, las directivas de la
empresa y los pasantes de mantenimiento, conforme a las necesidades que
ella va presentando. Es asi como se cuenta en estos momentos con dos
personas encargadas de la funcion mantenimiento, que corresponden a un
supervisor de mantenimiento y a un auxiliar de mantenimiento.

Ademas se cuenta con una serie de documentos consistentes en fichas

técnicas, hojas de vida, ordenes de trabajo, manuales de mantenimiento
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general para equipos especiales y algunos manuales de operacion y
mantenimiento de los equipos.

La Gestibn de Mantenimiento que se realiza en la planta, consiste
basicamente en la programacion y supervision del mantenimiento, para
efectos del sistema de calidad, generando asi una dinamica para el area de
mantenimiento, que no ha contado con un previo analisis que determine las
politicas de mantenimiento que se deben implementar de acuerdo a criterios
de costos, criticidad e impacto de los equipos en el sistema productivo de la
Empresa. Si bien es cierto que existe alguna documentacién manual que
apoya las labores de mantenimiento, se ha identificado la necesidad de
implementar un Sistema de Informacién manual y computarizado que apoye
la gestién del mantenimiento y que permita realizar una mejor supervision y
control de las actividades de mantenimiento.

En la Estructura Organizacional de la Empresa, el Area de Mantenimiento

esta conformada, segun se muestra en /a figura 32, ademas en la tabla 3, se

muestra el personal encargado de las actividades de mantenimiento.

Tabla 3. Personal Encargado de las Labores del Area de Mantenimiento

CARGO NOMBRE ESPECIALIDAD ANTIGUEDAD

Supervisor de Mantto. Néstor Vaca Técnico mecanica general 11 afos

Auxiliar de Mantto.

A pesar de que existe un personal de mantenimiento capacitado y con alta
experiencia en cuanto al mantenimiento se refiere, se detecté que es

insuficiente para llevar a cabo todas las labores programadas y de caracter
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urgente que surgen en la planta; mantener actualizada la documentacion
concerniente a hojas de vida, inventario de repuestos, ordenes de trabajo y
asi mismo darle pleno cumplimiento a las ordenes de trabajo generadas por
programacion de mantenimiento, lo que en algunas ocasiones genera
acumulacién de trabajos pendientes y errores en el registro de la informacion

procedente de las labores de mantenimiento.

Figura 32. Ubicacion del Area de Mantenimiento dentro de la Estructura
Organizacional de la Trilladora de café

< ASAMBLEA DE SOCIOS >

: AREADE | :
| & MANTENIMIENTO |
[ JUNTA DE SOCI0S ] T — :

GERENTE SUCURSAL

ADMINISTRACION

OPERARIO MAQUINARIA "

2.2 DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA DOCUMENTACION
TECNICA

Para realizar un diagnéstico del estado de la documentacion técnica en la
planta, se realizé un inventario de los manuales, catalogos y demas
informacion que suministran los fabricantes de los diferentes equipos. Se
encontr6 que sélo aproximadamente el 10% de los equipos posee catalogos
de operacién y/o mantenimiento, el 8% posee planos eléctricos y/o
mecanicos y el resto no posee informacion detallada. La ausencia de esta
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informacion se debe a que mucha se ha ido perdiendo a través de los anos,
debido a la falta de precaucion y cuidado en el manejo de los mismos, a que
nunca se hacen copias con el fin de guardar los originales en lugar seguro, y
a que algunos fabricantes no entregaban el respectivo manual y tampoco se
le exigia.

Respecto a la documentacion correspondiente a fichas técnicas, hojas de
vida y érdenes de trabajo se observdé que se encuentra en documentos
escritos que en su totalidad estan desactualizados. La actualizacion de la
documentacién antes mencionada, esta a cargo del Supervisor y el auxiliar
de mantenimiento y los estudiantes de Ingenieria Mecanica de la UIS,
encargados de este proyecto.

v'Se identificaron inconvenientes en al manejo de la documentacion por parte
del personal de mantenimiento, ya que por falta de tiempo no se diligencian
los formatos en el momento de terminar la labor, lo que ocasiona
acumulacién de informacién sin registrar con la consecuente perdida de
datos y errores en el registro.

v Algunos formatos carecen de informacion suficiente para lograr un registro
historico eficiente y para llevar analisis conducentes a una evaluacion de la
gestion de la funcion mantenimiento dentro de la empresa.

v La documentacion técnica no ha recibido la importancia y el manejo que se
debe, y no esta aportando una utilidad real al desemperio y la productividad
de la planta.

v La empresa no posee un sistema que recopile, organice y analice la
informacion con el fin de obtener periédicamente informes claros y oportunos
sobre el desempenfo del mantenimiento.

v La ficha técnica carece de algunos datos fundamentales como son serie,
modelo, fabricante, costo del equipo, servicios requeridos para su
funcionamiento, componentes y equipos auxiliares importantes, informacién
sobre pdlizas y especificacion sobre la existencia de manuales o planos. El
formato actual se observa en la Figura 33.
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v El formato de hoja de vida que se utiliza actualmente, ver figura 34, no
posee informacién histérica importante del equipo, tal como: costos de
mantenimiento, numero de la orden de trabajo asociada y responsable de la
actividad.

v La Orden de Trabajo (O.T) no se esta manejando adecuadamente, debido
a que se esta diligenciando después de realizada la actividad, por lo que en
algunas ocasiones la informacion no se registra completa si no se hace en el
momento justo de terminar la labor.

v Para procedimientos no programados no se llena la O.T, tampoco hay un
procedimiento estandar de Solicitud de Servicio (S.S).

v El formato de O.T, carece de informacién fundamental para evaluar el
desempenio de las labores de mantenimiento, tal como costos generados por
las actividades, herramientas, repuestos y materiales utilizados, informacion
detallada del tipo de mantenimiento, solicitud de servicio asociada si es el
caso, entre otros, ver formato actual figura 35.

v'El formato de solicitud de servicio no existe.
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Figura 33. Formato de Ficha Técnica

RAFAEL ESPINOSA HERMANOS & CIA 5.C.A.

TRILLADORA DE CAFE PALONEGRO

FICHA TECHICA EQUIPO PRINCIPAL
EQUIP 0:
MARCA:
Ho DE INVENTARIO:
LOCALIZACION:
CAPACIDAD DEL EQUIPO:
ESPECIFICACIONES PARA EL MOTOR ELECTRICO
HUMERO |POTENCIA R.P.M VOLTAJE [AMPERAJE [MARCA [MODELO _ [INVENTARIO
DESCRIPCION PARA LA TRANSMSION DE VELOCIDAD
PRIMERA ETAPA SEGUHDAETAPA
TIPO TIPO
RPMDE ENTRADA RPMDE ENTRADA
RPMDE SALIDA RPMDE SALIDA
FICHA TECNICA Ho.

Figura 34. Formato de la Hoja de Vida.

RAFAEL ESPINOSA HERMANOS & CIA S.C.A.

TRILLADORA DE CAFE PALONEGRO

HOJA DE VIDA

EQUIPO:

Ho INVENTARIO:

[
MANTEHNIMIENTO PREVENTIVO

MANTEHIMIENTO CORECTIVD

FECHA DEL SERVICIO

PROXIMO SERVICIO

DIA/MES /AND

DIA/MES / AHOD

CONTRATISTA:

CONTRATO Ho:

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

FALLA O DAHOS ENCONTRADOS:

JACCION EJECUTADA:

TRABA.JOS PENDIENTES:

CHEQUEO O EVALUACION:

OBSERVACIOHES:

EJECUTADO POR: |

[ RECIVIDO POR:

|[HOJADE WIDA Ho.
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Figura 35. Formato de la Orden de trabajo.

RAFAEL ESPINOSA HERMANOS & CIA 5.C.A.
TRILLADORA DE CAFE PALOHEGRO
ORDEN DE TRABA.JO

ORDEHN Ho: FECHA:
EQUIPD: Ho INVENTARIO:
DE: PARA

TRABA.JO(S) AE JECUTAR:

FECHA PARADEVOLUCIOHN:

|
EJECUCION

FECHA DE EJECUCION:
PERSONA QUE EJECUTO EL TRABAJO:
HORA DE INICIACION:
HORA DE FINALIZACION:
TIEMPO EMPLEADO:
TIEMPO DE PARADA NO PROGRAMADA:
PIE ZAS CAMBIADAS:
DESCRIPCION
COSTOS

MANO DE OBRA:
PARADA PROGRAMADA:
PARADA HO PROGRAMADA:
MATERIALES:

[ToTALES:

2.3 PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La mayor parte de la informacién necesaria para elaborar el programa de
mantenimiento de la empresa, se ha obtenido de los manuales de
funcionamiento y mantenimiento de los equipos, la experiencia del supervisor
de mantenimiento, el auxiliar de mantenimiento y algunos supervisores y
operarios de una antigledad considerable. A través de las pasantias de
mantenimiento realizadas en la empresa por los estudiantes de Ingenieria
Mecénica de la UIS, se ha desarrollado un cronograma de mantenimiento.
Este cronograma ha ido evolucionando y se ha ajustado, a medida que se
adquieren 0 se venden equipos, 0 de acuerdo a las necesidades de la
empresa. También se ha modificado producto del analisis y requerimientos

de mantenimiento de los equipos a través del tiempo.
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Hecho un analisis de esta programacion de mantenimiento, se observaron

los siguientes aspectos negativos:

v No se han tenido en

cuenta criterios para establecer la frecuencia de

inspecciones e intervenciones de mantenimiento tales como los observados

en la tabla 4, que permita centrar esfuerzos en equipos de alta criticidad e

impacto en la produccion.

v No se ha hecho un andlisis que permita identificar los equipos que mas

generan costos de mantenimiento y no se ha evaluado la eficacia de esta

programacion con profundidad, por lo que se hace necesario un estudio mas

detallado que conduzca a establecer que tipo de mantenimiento es el mas

adecuado para aplicar a los equipos de la planta.

Tabla 4. Criterios para Establecer la Frecuencia de Inspecciones e

Intervenciones en Equipos.”

CRITERIO

TEORIA

Edad, condicion y valor

El equipo mas viejo y en peores condiciones, necesita mas
inspeccion, con mas frecuencia

Severidad del servicio

Equipo idéntico en condiciones de servicio mas severas requiere
ciclos mas cortos

Requisitos de Seguridad

A mayor seguridad de operaciéon mas corto debes ser el ciclo

Horas de operacion

A mayor tiempo de servicio, mas corto debe ser el ciclo en dias
calendario

Susceptibilidad al deterioro

Entre mas criticos sean factores como, la susceptibilidad a
ensuciarse, contaminarse, deteriorarse por fatiga, corrosion, fluencia,
etc.

Susceptibilidad la siniestro

Existe la posibilidad de sobrecargas, abuso del operario o altas
vibraciones que puedan producir dafios o costos irreparables?

Precision de Ajustes

Mas Inspeccién, cuando las tolerancias de ajuste sean muy estrechas

Analisis de Criticidad

Los equipos mas criticos requieren una mayor frecuencia de
inspecciones.

* GONZALEZ B., Carlos R., Conferencias Ingenieria de Mantenimiento. Bucaramanga:
Universidad Industrial de Santander, 2001.
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2.4 DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS

El diagnostico y andlisis del estado de los equipos se realizd mediante la
inspeccion visual del comportamiento de los equipos, asi como también a
través de la observacién de factores como el ambiente y ciclos de trabajo y el
tiempo promedio de duracion de los componentes. La informacién fue
suministrada por el supervisor de mantenimiento, el auxiliar de
mantenimiento y los operarios de los equipos. El criterio utilizado en la

calificacién de los equipos se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Criterio de Analisis para el Diagnostico de Equipos.

ESTADO CALIFICACION
BUENO: Dejar como esta 2
REGULAR: mantener en observacion 1
MALO: Cambiar pieza o reparar 0

2.4.1 Inventario de Equipos. Para llevar a cabo el inventario de equipos
se realizo una subdivision de la planta en secciones, de acuerdo al
orden en que se realiza el proceso productivo y otros procesos

auxiliares de la siguiente manera:

Tabla 6. Inventario de Equipos.

C.. RACAFE&CIA S.CA.
Sucursal Trilladora
Inventario de maquinaria y analisis basico de mantenimiento

No. Seccioén Equipo
Seccidn de trilla
1 |Trilladora # 4 |  Apolo
(Continua)

32



Tabla 6. Inventario de Equipos (Continuacion).

Extractor de trills de meaquina Apalo

Extractor de retrlla de maguina Apolo

Elevador de retrilla de maguina Apolo # 12

Elevador de retrilla d= maguina Apalo # 11

Tohlya de retansion

Tolva de retension azu

Succion de polvo

Tomillo transportador

Pulidor

Tablern slectrco

Seccion de pergaming

Monitor de pargamino

Clipper

Elevador de pergamino # 9

Elevador# 85

Elevador# 10

Cespedragadors

Tolva de retension bodega # 3 (silo)

Tolia de retension encima de la Apaolo

Banda transporadora # 435

Banda transporsdors # 489

Tablero electrco

Seccion de almendra

Monitor de almendra

pper

2 | Elevedorde almendra # 13
3 | Elevadorde almendra # 14
4 | Elevadorde almendra #861
§ | Elevadorde almendra # 40
§ | Elevedorde almendra # 15
7 | Elevador de almendra #50
& | Transportador sin fin # 41
g | Teblero electrico

Seccion de Seleccion
1 | Catadors # 30
2 | Catadora # 31
3 | Coetadors & 32
4 | Catadora # 33
g | Catadora # 34
5§ | Catadors # 35
7 | Catadora # 36
g | Catadora # 37
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Tabla 6. Inventario de Equipos (Continuacion).

5 | Catadomm # 38

10 | Catadoras # T4

11 | Catadora # 73

12 | Catadora # 72

13 | Catadores # 52

14| St==] #4 Madzles
15| St==| #36 Madzles
16| St==| #45 Madzles
17| St==l #4§ Madzles
18| St==l #63 Madslcs
19| Ste=l #7 Madsles
20| St==l #8 Madslcs
21| St==| #5458 Madslcs
22| Ste=| #57 Madslcs

23 | Tolve de retencion

24 | Tolve de retencion

25 | Tolva de retencion

26 | Tolwa de retencion

27 | Tolwve de retencion

28 | Tolve de retencion

249 | Tolva de retencion

30 | Tolva de retencion

31 | Tolve de retencion

32 | Tolva de retencion naranjs

33 | Elevador # 67

34 | Elevador# 27

35 | Elevador # 25

35 | Elavedors 25

37 | Elevador#® 77
38 | Elevador® 80
38 | Elevador#® 79
40 | Elevador# 14
41 | Elevador# 21
42 | Elevador® 21
43 | Elevador#® 75

44 | Elevador# 76

45 | Elevador# 18

45 | Elevador# 81

i | Elevador# T8

4% | Elevador# 59

48 | Elevador# 23

50 | Elevedor# 18
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Tabla 6. Inventario de Equipos (Continuacion).

51 | Elevador# 55

b2 | Elevador# 17

53 | Elevador® 20

54 | Elevador# 15

55 | Elevador# 53

56 | Elevador# 82

57 | Elevador# 54

58 | Elevador# 70

5% | Cilindro separador para supremas
80 | Monitor da ripio # 83

81 | Tarars

62 | Transportador sin fin da tarars

63 | Monitor de ripio

54 | Transportador sin fin & 42

65 | Transportador sin fin # 43

55 | Transportador sin fin cusdruple
67 | Transportador sin fin

68 | Despedregedors :eqaaﬁa

69 | Bands trensporedors pars escoger calidad

Monitor de Europa cafe especia

Tablern electrico

Seccion de Seleccion por color (Electronicas)

Maguina =lectronice 30R-53 Xeltron
Magquina electronics 30R-53 Xaltron
Maguina slectronics 30R-53 Xaltron
Maguina =lectronice 30R-53 Xeltron
Maguina electronica 12100-LEDS-CTH Xeltron
Maguina electronice 3100-LEDS-RTK Xeltron
Maguina electronics 9100-LEDS-RTE Xeltron

Transportador sin fin # 53

Transportador sin fin# 52

Transportador sin fin & 90

Transportador sin fin# 57

Elevador #8&7

Elevadaor #88

Elevador #3288

Elevador #3591

Elevadar #28

Slenl ol Bl col ra| S| & @] el i) en|in] da| i) Ra| —

Tolva de retencion resarva pars electronicas

Tolva de retencion reserva pars electronicas

Ry
| o3

Tola da retencion reserva para slectronicas
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Tabla 6. Inventario de Equipos (Continuacion).

20 | Tolva de retencion reserva pars slectronicas
21 | Tolva de r=tencion sslida de electronicas
22 | Tolva de retension selida de electronicas
23 | Basculs
24 | Tablero electrico
Seccion de aire

1 | Comprasor extenor

2 | Compresor externor

3 | Tablar electrico

Seccion de almacemnamiento de preductos nacionales

1 | Tolva de slmacenamiento consumo

2 | Tolva de almacenamiento soluble

3 | Tolva de almacenamiento pasills

4 | Elevador #22

5 | Elevador #23

5 | Elevador #2724

7 | Elevador #6686

& | Transportador sin fin de consumo

g | Tolva d= pesado

10 | Basculs

11 | Banda mow

12 | Basculs Hows para 500 kilos

13 | Bascula Hows pars 500 kilos

14 | Bascula Hows para 500 kilos

15 | Maquina cosedora Fischbein con motorde 1 HP
16 | Tablero electrco

Seccion de almacenamiento de excelsos

1 | Tolva de almacenamiento & grans

2 | Talva de slmacsnamients s grans

3 | Tolva de almacenamiento a grans

4 | Tolva de almacenamiento & grans

5 | Talva de almacenamients s grans

§ | Tolva de slmacenamiento & grans

7 | Tolva de almacenamiento & grans

g | Talva de slmacanamiento s grans

g | Tolva de almacenamiento & grans

10 | Tolva de slmacenamiento s grans

11 | Tolva de almascenamiento de ampaque grands
12 | Tolva de slmacenamiento de empeaque paquens
13 | Tolva de almacenamiento

14 | Tolva de almacsnamiento
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Tabla 6. Inventario de Equipos (Continuacion).

15

Tolva de almacenamientio

16

Elzvador #58

17

Elevador #2383

18

Elzvador de tolvas a grans

18 | Transportador sin fin supernor tolvas & grans
20 | Transportador sin fin de 2kevador dz tolvas a grane
21 | Banda transporadora asr=a de cargus & grans
22 | Banda transporadora de descargus de tolvas & grans
23 | Camto Tripper
24 | Taeblero slactrico
Seccion herramientas
1 | Esmerl industria
2 [ Taladr
3 | Pulidors
4 | Equipo de soldadurs LIMCOLN
5 | Equipo soldadurs
G | Loker Barmamiantas

Seccion de almacenamiento de pergaminos

Bodega # 1

Elevador de recibo de bodega #1

Banda transporsdors serea de bodega #1

Banda transporadors # 44

Banda transporadora # 45

Extractor de pohio de bodega # 1

Basculs Hows para 500 kilos

=l A | ] | BRI =

Tablem electnco

Bodega # 2

Elevador de recibo de bodega #2

Banda transporsdora aerea de bodega #2

Banda transporadors # 45

Banda transporadora # 47

Extractor de polvo de bodaga # 2

Extractora d= polvo bodega #2

o | =0 ] I TR R I R

Tablem electnco

Bodega # 2

Elevador de recibo d= bodega #3

Banda transporsdors asrea de bodega #3

Banda transporadors # 50

Banda transporedors # 51

Inyactor & grane

on|oim| | L B =

CARRO BOBCAT 18H

EOECAT
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Tabla 6. Inventario de Equipos (Continuacion).

7 | Tablemn elactnco |
Seccion exterior
i | Silos de almacenamienio d= desschos |
Seccion de equipos de seguridad

1 | Extintor # bodegs 1 ABS
2 | Extintor # bodega 2 ABS
3 | Extintor # bodega 3 ABS
4 | Extintor # bodega 4 ABS
§ | Extintor # bodega 4 ABS
5 | Extintor electronicas SOLKAFLAM
7 | Extintor debsjo de electronicas ABS
& | Extintor al lado de controles ABS
g | Extintor sotano de transporadores sin fin ABS
10 | Extintor sotano de transportadores sin fin ABS
14 | Extintor al lado de monior de almendra ABS

2.5 DIAGNOSTICO DE GESTION DEL AREA DE MANTENIMIENTO

v'"No se lleva un registro y control de costos de mantenimiento, por lo que no
se pueda evaluar desde el punto de vista econémico el desempeno del area
de mantenimiento y de los equipos.

v' La informacién histérica de los equipos no es llevada correctamente, es
insuficiente y no se ha sometido a un andlisis, con el fin de establecer el
funcionamiento de los equipos, conocer la vida util de algunos componentes
y determinar el desempefio y eficacia de la funcién de mantenimiento.

v' Los procedimientos de mantenimiento generales de los equipos se
encuentran consignados en el manual de calidad de la empresa, sin
embargo, se observé la falta de definir procedimientos para la revision,
ajuste, lubricacion, limpieza, y cuidado de los mismos.

v La programacién de mantenimiento en algunas ocasiones no se cumple
por falta de coordinacion del area de produccion y el area de mantenimiento.
v Acumulaciéon de labores, desorganizacion y problemas para el

cumplimiento oportuno de las mismas y el registro de la informacién.
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v No se ha realizado un andlisis de las fallas mas comunes en los equipos,
se requiere hace una caracterizacion, clasificacion y estudio de las fallas, por

medio de la informacidn proveniente de las actividades de mantenimiento.

2.6 DIAGNOSTICO DE GESTION DE REPUESTOS.

vLa empresa no posee un listado de proveedores para el area de
mantenimiento clasificados por el tipo de producto, con informacién sobre
teléfonos, direcciones, ciudad, contacto, etc.

v Muchas personas tienen acceso al depdsito de repuestos, lo que genera
desorden, pérdidas y danos. Por lo que este sistema es susceptible de pasar
por alto gastos de repuestos, produciendo inventarios erroneos.

v No se conocen niveles de almacenamiento maximos y minimos de los
repuestos por lo que muchas veces se consumen y no se reponen, y cuando
se necesitan algunas veces de caracter urgente no se encuentran
disponibles.

v No se lleva un inventario de materiales consumibles y suministros, tales
como aceites, grasas, gasolina, acpm, etc., por lo que muchas veces se
acaban y hay que esperar a que se pida nuevamente. Ademas no se
conocen niveles minimos ni maximos de almacenamiento de estos
productos.

v No se conocen costos de inventarios de repuestos, materiales consumibles
y/o suministros, y no se lleva un control de las compras, desconociendo asi

que tan eficiente y rentable es mantener estos inventarios.
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3. PROPUESTA DE MEJORA AL MODELO DE GESTION DE
MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA TRILLADORA DE CAFE.

En este capitulo, se describiran las propuestas de mejora al Modelo de
Gestion de Mantenimiento de la Empresa Trilladora de café. Propuestas que
pretenden que la funcibn mantenimiento se lleve a cabo de la forma mas
eficiente técnica y econédmicamente. Se trataran entre otros los aspectos a
mejorar, con el fin de ofrecer una solucion a los problemas encontrados en el

diagnéstico realizado.

3.1 GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

Del diagnéstico realizado a la programaciéon de mantenimiento de la empresa
y al estado de los equipos, se concluy6 que existia la necesidad de revisar no
solo los criterios tenidos en cuenta para dicha programacién, sino que
también era conveniente revisar los procedimientos establecidos para el
mantenimiento de los equipos y determinar asi, aspectos a mejorar, con el fin
de garantizar una mayor disponibilidad de los equipos, reducir costos
asociados a mantenimientos correctivos y a pérdidas por paradas de

produccion o por mal funcionamiento de los equipos.

En primer lugar se cree conveniente realizar un analisis de criticidad de los
equipos de la planta, que permitiera hacer una clasificacion y ubicacion de
los equipos en diferentes tipos de mantenimiento, de acuerdo a su impacto
en la Produccién, complejidad tecnolégica, tiempo de servicio y severidad del

mismo, estado, requisitos y recomendaciones de mantenimiento.

40



3.1.1 Analisis de criticidad. El andlisis de criticidad es una herramienta
que permite identificar y jerarquizar por su importancia los elementos de una
instalacion sobre los cuales vale la pena dirigir recursos (humanos,
econdmicos y tecnolbgicos). En otras palabras, el andlisis de criticidad
ayuda a determinar eventos potenciales indeseados, en el contexto de la
confiabilidad operacional, entendiéndose confiabilidad operacional como: la
capacidad de una instalacién (procesos, tecnologia, gente), para cumplir su
funcion o el propésito que se espera de ella, dentro de sus limites de diseno

y bajo un contexto operacional especifico en un tiempo determinado.

El término “critico” y la definicion de criticidad pueden tener diferentes
interpretaciones y van a depender del objetivo que se esta tratando de
jerarquizar. Desde esta Optica existen una gran diversidad de herramientas

de criticidad, segun las oportunidades y las necesidades de la organizacion:

» Flexibilidad operacional (disponibilidad de funcién alterna o de respaldo)

» Efecto en la continuidad operacional - capacidad de produccién

» Efecto en la calidad del producto

» Efecto en la seguridad, ambiente e higiene

» Costos de paradas y del mantenimiento

» Frecuencia de fallas - confiabilidad

» Condiciones de operacién (temperatura, presion, fluido, caudal, velocidad)

» Flexibilidad - accesibilidad para inspeccién & mantenimiento

» Requerimientos - disponibilidad de recursos para inspeccién y
mantenimiento

» Disponibilidad de repuestos
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3.1.2 Modelo De Criticidad de Factores Ponderados Basado en el Concepto
del Riesgo. Este método fue desarrollado por un grupo de consultoria
inglesa denominado: The Woodhouse Partnership Limited] Woodhouse
Jhon. Criticality Analysis Revisited”, The Woodhouse Partnership Limited,
Newbury, England 1994]. Este es un método semi-cuantitativo bastante
sencillo y préactico, soportado en el concepto del riesgo: frecuencia de fallas x
consecuencias. A continuacién se presenta de forma detallada la expresion

utilizada para jerarquizar sistemas:

Criticidad total = Frecuencia x Consecuencias de fallas......... (h
Frecuencia = Rango de fallas en un tiempo determinado (fallas/afo)
Consecuencias = ((Impacto Operacional x Flexibilidad) + Costos de
Mantenimiento+Impacto Seguridad, Ambiente e Higiene) ($$)

Tabla 7. Factores ponderados a ser evaluados.”

Frecuencia de Fallas: Costo de Mtto.:

Pobre mayor a 2 fallas/afio 4 Mayor o igual a 20000 $ 2

P2 et S| s oms

Excelente_menos de 0.5 falla/afio 1

Impacto Operacional: Impacto en Segun'dad Ambiente Higiene (SAH):

Pérdida de todo el despacho 10 ﬁfﬁﬁﬂi ?fgqglﬁréfea‘g‘ m@ aé?grﬂ" a‘“”‘éﬁ?&? como 8

Parada del sistema o subsistema y tiene 7 externosde la  organizacion

repercusion en otros sistemas. Afecta el ambiente /instalaciones

Impacta en niveles de inventario o calidad 4 Afecta las instalaciones causando dafios severos 5
L o . Provoca dafios menores (ammbiente - seguridad)

No genera ningin efecto significativo  sobre 1

operaciones y produccion No provoca ningiin tipo de dafios a personas, 1

instalaciones o al ambiente

Flexibilidad Operacional:

No existe opcion de produccion y no hay 4

funcion de repuesto.

Hay opcion de repuesto compartido/almacen 2

Funcion de repuesto disponible

* GONZALEZ B., Carlos R., Conferencias Ingenieria de Mantenimiento. Bucaramanga:
Universidad Industrial de Santander, 2001.
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Los factores ponderados de cada uno de los criterios a ser evaluados por la
expresion del riesgo se presentan a continuacion:

Estos factores se evallan en reuniones de trabajo con la participacion de las
distintas personas involucradas en el contexto operacional (operaciones,
mantenimiento, procesos, seguridad y ambiente). Una vez que se evallan
en consenso cada uno de los factores presentados en la tabla anterior, se
introducen en la formula de Criticidad Total (I) y se obtiene el valor global
de criticidad.

Maximo valor de criticidad que se puede obtener a partir de los factores
ponderados evaluados = 200.

Para obtener el nivel de criticidad de cada sistema se toman los valores
totales individuales de cada uno de los factores principales: frecuencia y
consecuencias y se ubican en la matriz de criticidad - valor de frecuencia
en el eje Y, valor de consecuencias en el eje X. La matriz de criticidad
mostrada a continuacion permite jerarquizar los sistemas en tres areas (ver
Figura 36):

> Area de sistemas No Criticos (NC)
> Area de sistemas de Media Criticidad (MC)
> Area de sistemas Criticos (C).

Figura 36. Matriz General de Criticidad.

4
MC MC
3
s MC MC
S
2
w NC NC
O
11]
o 1
L. NC NC
10 20 30 40 50

CONSECUENCIA
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3.1.3 Analisis de criticidad para los equipos de la planta de produccion
de la Trilladora de café. El andlisis de criticidad se realizd, contando con la
asesoria de los operarios de los equipos y el administrador, se desarrollo por
secciones, a continuacion se tabularon los datos obtenidos del analisis y
posteriormente se muestran dos ejemplos del calculo de la criticidad, una

tabla con los resultados y la matriz de criticidad.

A continuacion se presenta un ejemplo de calculo para evaluar la
criticidad de un equipo:
1. PLANTA: Trilladora de Café.
2. SISTEMA
e TRILLA
e SUBSISTEMA: TRILLADORA

FACTOR PONDERACION
1.FRECUENCIA DE FALLAS 2

2.IMPACTO OPERACIONAL
3.FLEXIBILIDAD OPERACIONAL
4.COSTOS DE MANTENIMIENTO
5.IMPACTO (SAH)

W N N N

FRECUENCIA = 2
CONSECUENCIAS = ((7x2) +2 +3) =19
CRITICIDAD TOTAL: 38 EQUIPO NO CRITICO
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MATRIZ GENERAL DE CRITICIDAD

I:] Area de sistemas no criticos
|:| Area de sistemas de media criticidad
. Area de sistemas criticos

Tabla 8. Evaluacion de los Factores Ponderados para los Equipos de la

Planta de Produccion de la Empresa Trilladora de café.

SUBSISTEMA

FRECUENCIA IMPACTO
DEFALLA | OPERACIONAL

FLEXIBILIDAD

COS5TOS
MANTENIMIENTO

IMPACTO
SHN

EBEANDAS

10

CANDILON PRINCIFAL

10

MONITOR DE PERGAMING

-

i

DESPEDREGADORA

4

MAQUINA TRILLADORA

10

MONITOR DE ALMENDRA

10

CATADORA

1

ESTILES

1

[EREERE RN SR N RN SN RN N ]

HlH W w|w|w (=] w|w

ELECTRONICAS

1

[EREERE RN SR N RN SN RN N ]

Tabla 9. Resultados Calculo de Criticidad por el método de Factores

Ponderados.
FRECUENCIA
SUBSISTEMA T CONSECUENCIAS | CRITICIDAD

BANDAS 4 25 100
CANGILON PRINCIPAL 4 25 100
MONITOR DE PERGAMINO 2 17 34
DESPEDREGADORA 4 13 52
MAQUINA TRILLADORA 1 25 25
MONITOR DE ALMENDRA 3 25 75
CATADORA 1 7 7

ESTILES 3 5 15
ELECTROHNICAS 4 5 20
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Figura 37. Matriz de Criticidad para los Equipos de la Planta de
Produccion de la Empresa Trilladora de café.

< [ "4 JELECTRONICAS DEPEDREGADORA

2 | 3 |ESTILES MONITOR DE ALMENDRA

52 MONITOR DE PERGAMINO

2 71 [cATADORA MAQUINA TRILLADORA

i M ) %
CONCECUENCIAS

3.1.4 Clasificacion de equipos para mantenimiento correctivo. El
Mantenimiento Correctivo tiene lugar luego que ocurre una falla o averia, en
él se permite que el equipo funcione hasta el punto en que no puede
desempenar normalmente su funcién, es decir, solo actuara cuando se
presenta un error en el sistema. Se somete a reparacidén hasta corregir el
defecto y se desatiende hasta que vuelva a tener una falla y asi
sucesivamente. En este caso si no se produce ninguna falla, el
mantenimiento sera nulo, por lo que se tendra que esperar hasta que se
presente el desperfecto para recién tomar medidas de correccién de errores.
Este tipo de mantenimiento es el mas comun y conocido por los encargados,
jefes e ingenieros de mantenimiento. Por lo general obliga a un riguroso
conocimiento del equipo y las partes susceptibles a falla y a un diagnéstico
acertado y rapido de las causas. El simple mantenimiento correctivo tiene
algunas justificaciones, por ejemplo:

¢ Si el equipo no se halla en una linea o punto critico del proceso y no
ocasiona serios trastornos a la produccion o al mantenimiento.

¢ El equipo se halla en estado de obsolescencia o desuso.

¢ Equipo tiene gemelo.

¢ Es facilmente costeable un nuevo equipo.
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La principal funcion de una gestion adecuada del mantenimiento consiste en
rebajar el correctivo hasta el nivel éptimo de rentabilidad para la empresa. El
correctivo no se puede eliminar en su totalidad por lo tanto una gestién
correcta extraera conclusiones de cada parada e intentard realizar la
reparacion de manera definitiva ya sea en el mismo momento o programado
un paro, para que esa falla no se repita. Es importante tener en cuenta en el
andlisis de la politica de mantenimiento a implementar, que en algunas
maquinas o instalaciones el correctivo serd el sistema de menor costo, es
decir cuando no haya consecuencias fuertes por el dafo.

La seleccién de equipos para mantenimiento correctivo, se tenien en cuenta
la no criticidad de los mismos, el bajo impacto en la produccion, su bajo costo
y complejida tecnologica y la experiencia que indica que son equipos con
baja suceptibilidad de falla y con buena mantenibilidad, ver tabla10

Tabla 10. Equipos con aplicacion de mantenimiento correctivo

EQUIPO SECCION
TRILLADORA APOLO TRILLA
STEEL SELECCION
CATADORA SELECCION
MONITOR PERGAMINO PERGAMINO
MONITOR ALMENDRA ALMENDRA

3.1.5 Mantenimiento Proactivo. Este tipo de mantenimiento esta precedido
de un analisis de falla, producto de una programacion preventiva, predicativa
u otra. Se presenta también el mantenimiento correctivo planeado, vy
mediante inspecciones permite la visualizacidon de defectos y fallas en los
equipos. Este tipo de mantenimiento sera llevado acabo en la empresa por

medio de los mddulos de programacion y planeacién de procedimientos.

3.1.6 Clasificacion de Equipos para Mantenimiento Preventivo. Este
mantenimiento también es denominado “mantenimiento planificado” o

frecuencial, tiene lugar antes de que ocurra una falla o averia, se ejecuta a
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los equipos de wuna planta en forma planificada y programada
anticipadamente, con base en inspecciones periddicas debidamente
establecidas y coordinadas segun la naturaleza de cada maquina y
encaminadas a descubrir posibles defectos que puedan ocasionar paradas
intempestivas de los equipos o dafios mayores que afecten la vida util de las
maquinas. La frecuencia de las intervenciones se determina de acuerdo a la
documentacién técnica del equipo y recomendaciones del fabricante. Se
confecciona un plan de mantenimiento para cada maquina, donde se
realizaran las acciones necesarias, ajuste, desmontaje, limpieza, lubricacion,

cambio de piezas etc. Presenta las siguientes caracteristicas:

v'Se lleva a cabo siguiendo un programa previamente elaborado donde se
detalla el procedimiento a seguir, y las actividades a realizar, a fin de tener
las herramientas y repuestos necesarios “a la mano”.

v Cuenta con una fecha programada, ademas de un tiempo de inicio y de
terminacion preestablecido y aprobado por la directiva de la empresa.

v Esta destinado a un area en particular y a ciertos equipos especificamente.
Aunque también se puede llevar a cabo un mantenimiento generalizado de
todos los componentes de la planta.

v Permite a la empresa contar con un historial de todos los equipos, ademas
brinda la posibilidad de actualizar la informacion técnica de los equipos.

v Debe establecerse una documentacion minima que sea operativa y

funcional.

La seleccion de equipos para mantenimiento preventivo se hizo teniendo el
andlisis de criticidad, por lo que se incluyeron los equipos medianamente
criticos y los criticos, ademas de haber analizado el impacto que estos
equipos tienen en la produccién de la empresa, la complejidad tecnoldgica de
algunos de ellos, sus costos de compra, operacién y mantenimiento,

vertabla 11.
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Tabla 11. Equipos con Aplicacion de Mantenimiento Preventivo.

EQUIPO SECCION

Electrénicas 3 canales

Electronicas 9 canales

Electronicas 12 canales

Compresor

Seleccion por color

Dentro del diagnostico realizado se observo a nivel general un mantenimiento

deficiente de los tableros de control y dispositivos electricos. por lo tanto se

recomienda implementar una rutina de mantenimiento para estos elementos,

siguiendo los procedimientos y frecuencias descritos en la tabla 12.

Tabla 12. Acciones para el mantenimiento preventivo de dispositivos

eléctricos.
EQUIPO ACTIVIDAD FRECUENCIA | RESPONSABLE
Cableado Inspgcm_o,n de cablggdo, terminales y Trimestral Aux. Mantto
verificacién de presion de contactos
Inspeccién y limpieza de contactos Trimestral Aux. Mantto
Contactores
Verificacion de terminales y cableado Quincenal Aux. Mantto
Reles Inspeccion y Ilmpleza de contactos, verificacion Trimestral Aux. Mantto
de estado de pines
Inspeccién y limpieza de interruptores .
o e g ; v pulsadores Quincenal Aux. Mantto
ementos de mando - . . L .

y senalizacion Insp.ef:,clon del pilotos y borj1blllos de §e’nallza0|on Quincenal Aux. Mantto
Rewsm,)n de dlsplay§ y caratulas de pirometros, Quincenal Aux. Mantto
amperimetros y voltimetros
Inspeccion y limpieza general Mensual Aux. Mantto

Transformadores
Verificacion de voltaje de entrada y salida Quincenal Aux. Mantto
Fotoceldas Inspeccién de cableado y terminales Quincenal Aux. Mantto
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3.1.7 Clasificacion de equipos para Mantenimiento Productivo Total
(T.P.M.). EI T.P.M es un sistema de organizacion donde la responsabilidad
no recae so6lo en el departamento de mantenimiento sino en toda la
estructura de la empresa “El buen funcionamiento de las maquinas o
instalaciones depende y es responsabilidad de todos”. El Mantenimiento
Productivo Total es un sistema disefiado para mantener los equipos en el
punto de maxima efectividad operativa. En un sistema de Mantenimiento
Productivo Total, los operarios estdn comprometidos en las tareas de
limpieza y observacion basica del comportamiento del equipo. En algunas
situaciones pueden ser los responsables de la lubricacion, apriete de tuercas
y tornillos, graduacién y ajuste de algunos sistemas permisibles y el cambio
de algunas piezas sencillas. La idea es que el personal de produccion
desarrolle un sentido de pertenencia del equipo, que lo cuide como propio y
que aprenda completamente su funcionamiento e interioridad. El personal de
mantenimiento se ocupa basicamente de los grandes mantenimientos, con el

apoyo del personal de produccion.

Los cinco elementos claves del mantenimiento productivo total.

La Filosofia del Mantenimiento Productivo esta soportada por cinco ideas
fundamentales, de cuya correcta interpretacion y aplicacion depende el éxito
de los programas de mantenimiento productivo total.

vMejorar la Eficiencia Global de Produccion de los Equipos mediante la
eliminacion de las causas principales que ocasionan pérdidas. Esto significa:
mejorar la Disponibilidad, la Velocidad o Desempeno del equipo y la Calidad
de los productos.

vLos Operarios se encargan de prestar los Primeros Auxilios a sus equipos,
realizan los programas de mantenimiento diario, hacen las recomendaciones
del caso y ayudan en los grandes mantenimientos. Aqui no existe el “yo
opero tu mantienes”.

vMejorar la Eficiencia y la Efectividad de las actividades del mantenimiento.
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vCapacitar, mediante un proceso continuo, a todas las personas
involucradas con el equipo y realizar una educacién general a todos los
miembros de la organizacion en el sentido de su responsabilidad frente al
mantenimiento.

vEfectuar una Administracién tempranera de los equipos y garantizar una
buena Organizacion del Mantenimiento Preventivo.

Para la aplicacion de la filosofia del TPM “en la planta de produccion de la
empresa Trilladora de café, se seleccionaron los equipos, en los cuales la
intervencion de los operarios en el mantenimiento primario del equipo,
consistente en la lubricacidn, limpieza e inspeccién visual del estado del
mismo, es fundamental para garantizar su disponibilidad, reducir la
sobrecarga de trabajo para los miembros del area de mantenimiento, reducir
costos por paradas intempestivas y fallas no identificadas a tiempo y

aumentar la vida util y la productividad del equipo, ver tabla 13.

Tabla 13. Equipos con aplicacion de TPM

SECCION EQUIPO

Electronica 3 canales

1.Seleccidn por
color Electrénica 9 canales

Electronica 12 canales

2.Seleccion por Steeles
tamano

Catadoras

Los lineamientos trazados para un programa de TPM implican:

v'"Mejorar la planeacion y programacion.

v'Determinar con rigor académico, indicadores de gestion como la
disponibilidad, la Mantenibilidad y la Confiabilidad.

* GONZALEZ B., Carlos R., Conferencias Ingenieria de Mantenimiento. Bucaramanga:
Universidad Industrial de Santander, 2001.
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v Un excelente sistema de comunicacién e informacion a todos los niveles.

v"Un buen manejo de los recursos fisicos y los potenciales humanos.

Para cumplir con lo anterior la accion principal a desarrollar para la
implementacion del TPM, consiste en monitorear el comportamiento de los
procedimientos de mantenimiento establecidos, establecer una metodologia
de célculo y andlisis e indicadores de gestion, tales como disponibilidad,
mantenibilidad y confiabilidad. El siguiente paso consiste en revisar las
rutinas y contrastarlas con los tipos de falla presentados; logrando precisar la
causa de la falla y la posible correccién y accién de prevencion, encaminada

a su anulacioén.

Para cumplir con lo anterior, se procedera a incluir dentro del sistema de
informacion computarizado, un modulo para calculo de indicadores de
gestién, en el cual mediante la alimentacion periédica de los valores para los
célculos, se podra obtener reportes para el analisis del comportamiento de
los equipos.

3.2 SISTEMA DE INFORMACION MANUAL

Con el fin de mejorar el manejo de la informacion dentro del sistema de
informacion manual, se llevaron a cabo los siguientes cambios y mejoras:
codificacion de equipos, procedimientos, documentaciéon técnica de los
equipos, repuestos, materiales y herramientas. Se reformaron los formatos
correspondientes a Hoja de Vida, Orden de trabajo, Solicitud de servicio y se
crearon formatos para diligenciar la Tarjeta de Costos y el registro de tiempos
para los calculos de Indicadores de Gestion.
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3.2.1 Codificacion de Equipos. Luego de llevar a cabo el inventario de los
equipos que operan en la planta de produccion de la empresa, se procedio a
disefiar un método de codificacion para los mismos, que permita una facil
identificacién y manejo de la informacién concerniente a cada uno de ellos,
dentro de los sistemas de informacibn manual y computarizado. Ello
contribuird a que se realice un manejo facil y eficiente de informacién
referente al equipo, tal como: componentes y caracteristicas, planeacién y
programacion de los procedimientos de mantenimiento, ordenes de trabajo,
solicitudes de servicio, hoja de vida, inventario de repuestos, tarjeta de
costos, indicadores de gestidn y otros reportes, entre otros. Informacion que
siempre debe ir asociada al equipo, por lo tanto es necesario un método
simplificado de identificacidon y manejo de los mismos.

Método de codificacion: para llevar a cabo la codificacion, en primer lugar
se asigno un numero de identificacién a cada una de las secciones definidas
en el inventario de equipos. Ver tabla 14.

Tabla 14. Identificacion de las Secciones

SECCION IDENTIFICACION
PERGAMINO 01
ALMENDRA 02
PESO 03
TRILLA 04
COLOR 05
EXTERIOR 06
EQUIPOS DE OFICINA 07

Posteriormente se le asigno un caracter de identificacidon a cada uno de los
equipos de la planta, que corresponde a dos letras, en lo posible las dos
primeras del nombre del mismo, ver tabla 15.
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Tabla 15. Identificaciéon de los Equipos

EQUIPO IDENTIFICACION
ELEVADOR EL
CATADORA CA
STEEL ST
MONITOR PERGAMINO MP
MONITOR ALMENDRA MA
MONITOR EUROPA ME
TRILLADORA TR
VENTILADOR VE
BANDA AEREA BA
BANDA SOTANO BS
TRANSPORTADOR SIN-FIN TS
EXTRACTOR POLVO EP
Taladro TL
Pulidora PL
Esmeril ES
Planta Eléctrica PE
Subestacion SU
Compresor CO
BASCULA PESAJE BP
Caja De Circuitos CC
Aire Acondicionado AA

Por ultimo se establecid, asignar un numero consecutivo que identifique el
orden del equipo dentro de la seccién.

De esta forma se estableci6 un codigo alfanumérico, compuesto por 6
caracteres, destinado a identificar los equipos de la planta dentro del sistema
de informacion. Ver figura 38.
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Figura 38. Ejemplo método de Codificacion Equipos Planta

Ejetnplo: Trilladora Apolo 4

TRILLADOFRA APOLO 4 TR-04-01
_— =/
EQUIPO & o /
SECCION

3.2.2 Codificacion de Manuales. Para tener un pleno conocimiento de la
documentacién técnica perteneciente a los equipos tal como: manuales de
funcionamiento y mantenimiento, catalogos de fabricantes, planos, etc; se
llevo a cabo un inventario de cada uno de ellos, luego se disefio un codigo de
identificacién, se imprimié este cédigo y se marco cada uno de los
documentos y se organizaron dentro de la repisa ubicada en el taller de

mantenimiento.

Método de codificacion: se creo un cddigo alfanumérico, que permita
identificar facilmente a que equipo pertenece el documento y se le asigno un
nuamero consecutivo que determine cuantos documentos posee cada uno, ver

figura 39.

Figura 39. Ejemplo método de Codificacion Documentacion Técnica
Equipos

Ejemplo: Marmal téenico TRILLADORA APOLO 4

TR-01-08

EQUIPO 4—
CONSECUTIVO DEL DOCUMENTO PARA CADA EQUIPO

CONSECUTIVO DEL EQUIPO EN LA SECCION

55



Aquellos documentos que no pertenecen a ningun equipo, tales como
catalogos de fabricantes, folletos, libros técnicos, entre otros, se identificaran
de la siguiente forma: las dos primeras letras seran DT (Documentacion
Técnica); debido a que estos documentos no estdn asociados a ninguna
seccidn, el numero consecutivo de la seccién se cambiara por el numero
consecutivo del documento, y teniendo en cuenta que el volumen de esta
documentacién es alto, los dos siguientes numeros hardn parte de la
numeraciéon consecutiva del documento, para lo cual se tiene una cifra de

cuatro digitos.

3.2.3 Codificacion de procedimientos. Los procedimientos de
mantenimiento de los equipos, requieren una codificacibn para su
identificacion, clasificacién y localizacion dentro del sistema de informacion.
Para esto se diseno un codigo que brinde referencias sobre el tipo de equipo
asociado al procedimiento, la frecuencia, el tipo de mantenimiento y la

cantidad de procedimientos existentes.

Método de codificaciéon: el cédigo disenado es de tipo alfanumérico, con 8
caracteres repartidos asi: los dos primeros son 2 letras que identifican el
equipo asociado al procedimiento, a continuacién se encuentran dos letras
que hacen referencia a la frecuencia con que se debe realizar el
procedimiento, ver tabla 30. Los dos siguientes caracteres son dos letras que
indican el tipo de mantenimiento, ver en la tabla 31. Los dos ultimos
caracteres corresponden a una cifra consecutiva que identifique el numero

del procedimiento, ver figura 40.
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Tabla 16. Identificacion de la Frecuencia de Realizacion del
Procedimiento de Mantenimiento

FRECUENCIA | IDENTIFICACION
Cada Turno TU
Diaria CD
Semanal CS
Quincenal CQ
Mensual CM
Bimestral CB
Trimestral CT
Semestral SM
Anual CA
Otro -

Tabla 17. Identificacion del Tipo de Mantenimiento para los
Procedimientos de Mantenimiento.

TIPO IDENTIFICACION
Mecanico ME
Eléctrico/Electrénico EL
Hidraulico HI
Neumatico NE
Limpieza LI
Lubricacion LU
General GE
Predictivo PD
Inspeccion IN
Otro Definir

Figura 40. Ejemplo método de codificacion procedimientos de

mantenimiento

TR-CS-ME-01
= 7
EQUIFOASOCIAD / / CONSECUTIVO DEL PROCEDIMIENT O

TIPC DE MANTENIMIENTC
FRECUENCILA DE REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

57



3.2.4 Codificacion de repuestos, materiales, herramientas, suministros.
Para identificar los recursos asociados a las actividades de mantenimiento,
tales como: repuestos, materiales, herramientas y suministros. Y permitir un
facil manejo e identificacion dentro del sistema de informacién, se creo un

cédigo alfanumérico de 6 caracteres.

Método de codificacion: el codigo alfanumérico creado consiste de 6
caracteres asi: los dos primeros son letras que identifican el nombre del
repuesto, material, suministro o herramienta. Los dos siguientes son dos
letras que identifican el tipo de recurso, es decir si es un repuesto, un
material o una herramienta, los dos siguientes numeros ofrecen una

descripcion sobre el tipo de recurso, ver tabla 18 y 41.

Tabla 18. Identificacion del Tipo de Recurso para su Codificacion.

TIPO DE :
RECURSO IDENTIFICACION

REPUESTO RE
Descripcidn Identificacién
Mecanico 01
Eléctrico 02
Electrénico 03
Hidraulico 04
Neumatico 05
Otro 06
MATERIAL MA
Descripcidn Identificacién
Consumible 01
Fungible 02
Insumo 03
Implemento de 04
proteccion
HERRAMIENTA HE
Descripcion Identificacion
Banco 01
Taller 02
Diagnostico 03
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Figura 41. Ejemplo Método de Codificacion de Recursos para el
Mantenimiento

Ejemplo: Aceite Lubricante para cadenas

AL-MA-01

— — 1\
— \

NOMERE DEL EECURSO DESCRIPCION DEL EECURSO
TIPO DE RECURSO

3.3 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
COMPUTARIZADO

El diagnostico realizado al area de mantenimiento y a los equipos de la
planta de produccion de la trilladora de café., dejo en claro la necesidad de
utilizar ademas de un sistema de informacién manual bien estructurado, un
sistema de informacion computarizado, que permita de una manera &gil,
eficiente y organizada, manejar la informacion de mantenimiento y de los
equipos, que dia tras dia crece conforme la estructura fisica, el nivel de
produccion y ventas, el nivel y la complejidad tecnoldgica de los equipos, el
recurso humano y el capital de la empresa también aumenta. Es por esto que
se decidié desarrollar un software para la gestion del mantenimiento,
fundamentado en las caracteristicas y necesidades de la empresa, que
permita que el area de mantenimiento se maneje de forma eficiente, que
contribuya a aumentar la vida 0til de los equipos, reducir costos de
mantenimiento con una mejor gestién, un mejor aprovechamiento de
recursos, una continuidad en la produccién y la mas alta disponibilidad y
confiabilidad de los equipos.

Por tal motivo se decide crear un software que a través de mddulos,
manejara toda la informacion correspondiente a los equipos, la planeacion y
programacion del mantenimiento, el inventario y manejo de recursos como

repuestos, materiales consumibles y herramientas, recurso humano
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disponible, costos de mantenimiento y de inventarios, proveedores y
fabricantes, ademas analizarq y proporcionara adecuados indicadores de
mantenimiento etc. En el siguiente capitulo se hara una introduccion a los
sistemas de informacidn, que permitird establecer la importancia y utilidad de
los mismos, y dara unas bases para el posterior desarrollo de la aplicacion

informatica, que veremos en el capitulo 5 del presente documento.
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4. SISTEMAS DE INFORMACION

En el presente capitulo, se pretende establecer un marco tedérico que permita
identificar la importancia que tienen los Sistemas de Informacion (S.1), dentro
de una organizacion, y especialmente resaltar su utilidad en la Gestidén del
area de mantenimiento de una Empresa como la Trilladora de café. Para ello,
se hara referencia a los antecedentes que determinan la utilizacion de los S.1,
se estableceran las generalidades de los S.I, con el fin de entender
plenamente que son, se identificara la importancia que tienen los S.I en la
Gestidn de Mantenimiento y por ultimo se mencionaran los tipos de S.I mas

utilizados.

4.1 ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los inicios de la utilizacién de los sistemas de informacién en los
departamentos de mantenimiento de las empresa se dieron a partir de los
criterios que manejaban los encargados del area de mantenimiento y se
desarrollaron manualmente mediante esquemas propios que contenian la
informacion basica de la maquinaria y las actividades de tipo correctivo que
se realizaban sobre las mismas, poniendo de un lado o en total descuido las
acciones de tipo preventivo o predictivo, el control de costos e inventarios y el

personal.

El reporte manual de las acciones de tipo correctivo que se manejaba en el
pasado y que actualmente en algunas empresas se usa aun, no proporciona
la informacion suficiente acerca del panorama real de las actividades de

mantenimiento, por ello la toma de decisiones por parte de la administracion
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referentes a cambios en la organizacion, manejo del personal, control de
costos e inventarios, aumento de las instalaciones entre otras, se hace
inadecuadamente, debido todo esto a que este tipo de sistema elimina en
gran medida una vision retrospectiva que permita verificar hasta que punto

son correctas las decisiones.

Los sistemas de informacién sofisticados surgen por la necesidad de manejar
grandes volumenes de informaciéon con un minimo esfuerzo. Estan formados
por subsistemas que incluyen hardware, software, medios de
almacenamiento de datos para archivos y bases de datos; y el conjunto
particular de subsistemas utilizados tales como equipo especifico,
programas, archivos y procedimientos, es lo que se denomina una aplicacion
de sistemas de informacién. De esta manera los sistemas de informacion
pueden tener aplicacion en ventas, contabilidad, compras, produccién o

mantenimiento, es decir en cualquier subsistema de la organizacion.

4.2 GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Para dar una mejor definicién de lo que es un sistema de informacion, es
necesario entender previamente algunos conceptos basicos, como lo son:
que es un sistema y la filosofia del enfoque sistémico que se aplica en la
concepcion y desarrollo de sistemas de informacién. Ademas es importante
conocer los objetivos que se persiguen con la implementacién de esta
herramienta al interior de una organizacion e identificar especificamente,
cuales son los componentes basicos de sistemas de informacién para

mantenimiento.
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4.2.1 Sistema. Un sistema es un conjunto de elementos en interaccion
dinamica en el que el estado de cada elemento estd determinado por el
estado de cada uno de los demas que lo configuran, de esta manera un
sistema puede ser cerrado (cuando no intercambia informacién con su
entorno) o abierto (cuando intercambia informacién con su entorno, por lo

que es modificado y a la vez modifica a ese mismo contexto).

4.2.2 Enfoque Sistémico. Segun la teoria general de los sistemas cualquier
cambio en un miembro del sistema afectara a los demas, de esta manera se
piensa en la “totalidad”, y no en “sumatividad”, porque las pautas de
funcionamiento del sistema no son reducibles a la suma de sus elementos
constituyentes. En este sentido a un mismo efecto pueden responder
distintas causas, y esto se da porque hay una permanente circularidad e

interconexién entre los miembros de un sistema.

Figura 42. Enfoque sistémico.”
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" DUFFUAA Salih O., RAOUF A. y DIXON Campbell Jhon. Sistemas de

Mantenimiento, Planeacién y Control. México, Limusa Wiley S.A, 2000, pg.
29-71, 301-325.
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4.2.3 Sistema de informacién. “Un conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccién de datos estructurada segun las necesidades
de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la informacién (o parte de
ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades
de direccion y control correspondientes (decisiones) para desempefar su

actividad de acuerdo a su estrategia planeada”.

Las finalidades de los sistemas de informacién como las de cualquier otro
sistema dentro de una organizacién, son: procesar entradas, mantener
archivos de datos relacionados con la organizacién, y producir informacion,
reportes y otras salidas. Las salidas que proporciona cualquier sistema de
informacion permite a la organizacién tomar decisiones sobre muchos
asuntos que se presentan con regularidad, para este tipo de asuntos los
procesos de decision se pueden definir claramente, permitiendo identificar la
informacion necesaria, y preparar reportes que se presenten periddicamente

los cuales van a soportar la toma de decisiones.

Figura 43. Comportamiento de un Sistema de Informacion®
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" DUFFUAA Salih O., RAOUF A. y DIXON Campbell Jhon. Sistemas de
Mantenimiento, Planeacién y Control. México, Limusa Wiley S.A, 2000, pg.
29-71, 301-325.
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4.3 OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En el departamento de mantenimiento de cualquier organizacién se realiza
un gran numero de actividades dirigidas a mejorar el rendimiento del proceso
de produccion, tales como: la planeacion, el desarrollo, ejecucién de planes
de conservacién de las instalaciones, al igual que la seleccion, instalacion y
operacion de nuevos equipos, proyectos y sistemas de proteccidon ambiental,
siendo para esto de vital importancia realizar una adecuada seleccion del
personal, solicitar materiales, repuestos y herramientas, ademas de

supervisar su almacenamiento.

El objetivo fundamental del sistema de informacién para el mantenimiento es
presentar continuamente la base de datos esencial para la correcta y

oportuna planificacién del mantenimiento y la evaluacién de su gestién.

Los objetivos de los sistemas de informacién automatizados para el
mantenimiento, deben ser los mismos objetivos del sistema de
mantenimiento al que va a soportar, manejados todos estos dentro de
criterios econdmicos y encausados a obtener una reduccion en los costos
generales de produccidn; tales objetivos son:

o Mantener permanentemente las instalaciones de produccién con sus
equipos en el mejor estado, para evitar los tiempos de paradas no
programadas que reducen la capacidad de produccién.

o Realizar las reparaciones de emergencia en el menor tiempo posible y de
la forma mas eficaz, empleando métodos mas faciles de reparacion.

o Prolongar la vida util de las instalaciones al méximo posible.

o Sugerir y proyectar mejoras en la maquinaria y el equipo para disminuir
las posibilidades de dafio y rotura.

o Controlar el costo directo de mantenimiento, mediante el uso adecuado y

eficiente del tiempo, materiales, mano de obra y servicios.
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Ademas de soportar el subsistema operativo de la organizacion, también el
sistema de informacion debe servir como base para que los informes que el
pueda generar sirvan de base para la toma de decisiones adecuadas vy
acertadas por parte de la gerencia y la administracion de mantenimiento; de
igual manera el sistema debe permitir obtener el rendimiento de los equipos,
el tiempo de reposicion de equipos, rentabilidad, y algunos otros indicadores
de gestion que sirven igualmente de soporte para la toma de decisiones y
como base de un panorama real de la gestion.

4.4 ELEMENTOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA
MANTENIMIENTO

Existe una serie de elementos que normalmente se constituyen como los
componentes basicos de cualquier sistema de informacion para el
mantenimiento, siendo estos:

v Ficha técnica , Registro de equipo o Registro de maquina

v El formato de Solicitud de Servicio

v La Orden de trabajo

v Estandares de mantenimiento, el mantenimiento basico o actividades de
mantenimiento

v Los empleados

v Repuestos criticos por equipo y recomendaciones de almacenamiento.

v Cuadro de inspecciones, Reportes y registros de las mismas.

v Hoja de Vida, Bitacora o Historico de Intervenciones.

v Tarjeta de costos por maquina y cuadro de costos de mantenimiento.

v Tablas o cuadros de fallas y causas mas comunes.

v Seguimiento de programas o ejecutorias de mantenimiento programado.

v Los proveedores

v La programacién del mantenimiento, entre otros
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v’ Catélogos, normas, especificaciones de seguridad, estandares, etc.

Figura 44. Flujo de Datos en un Sistema de Informacion®

NOTIFICACIONES
TRABAJOS
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1

DIARIO
SEMANAL
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ANUAL

4.5 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
MANTENIMIENTO

La importancia de los sistemas de informacion en mantenimiento se deriva
de la necesidad de que en mantenimiento se cuente con una organizacion
sOlida que permita restablecer en el menor tiempo las condiciones de
operacion de cualquier equipo o sistema para reducir al minimo las pérdidas
de produccién. En consecuencia, el mantenimiento con un buen sistema de
informacion es un medio eficaz para obtener utilidades, ya que es un soporte
para conservar la planta en el grado mas alto de productividad y competencia

al impedir las interrupciones de operaciéon de las maquinas.

Debido a la gran cantidad de informacién que se necesita tener organizada y

actualizada para llevar a cabo una buena gestién de mantenimiento, resulta

" DUFFUAA Salih O., RAOUF A. y DIXON Campbell Jhon. Sistemas de
Mantenimiento, Planeacién y Control. México, Limusa Wiley S.A, 2000, pg.
29-71, 301-325.
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necesario auxiliarse de un sistema computarizado que permita documentar y
mantener accesible toda esa informacién, que garantice una continuidad en

los procesos de produccion y ademas prolongue la vida util de los equipos.

Una eficiente gestion de mantenimiento sélo puede ser posible con un
eficiente sistema de informacién que lo asista. Los sistemas de informacién
ofrecen a la gestion de mantenimiento el dato preciso en el instante oportuno,
son fuente para la obtencion de los indicadores de gestidn, los costos del
sistema de mantenimiento implantado, y el andlisis estadistico, ademas de
facilitar la presentacion de informes y contribuir con el control de las posibles
variaciones en los objetivos trazados en las politicas gerenciales del
mantenimiento.

Para llevar a cabo una buena Gestion de Mantenimiento es necesario ejercer

un control inteligente sobre los siguientes factores:

o La planeacién y la programacién de los trabajos de mantenimiento
organizados en un sistema de informacién, esto con el objetivo de
disminuir el costo minimo unitario para obtener una rentabilidad 6ptima
del mantenimiento

o Las reparaciones de emergencia

o Eltiempo muerto en reparacion que pueda ser causa del mantenimiento

o Las reparaciones del equipo

o Los materiales usados en las reparaciones y el desperdicio de los mismos
que pueda ser imputado a mantenimiento

o La seguridad de los trabajadores y de la planta

o La cantidad de mano de obra de mantenimiento

o La depreciacion de los equipos y las instalaciones.
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4.6 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Toda empresa por pequena que sea tiene un minimo de informacién que
manejar, ya sea sobre los equipos, los manuales y catalogos de operacion,
proveedores, repuestos, etc., y es necesario para cualquier empresa Yy
sistema de informacion delimitar el nivel en el cual se piensa manejar la
informacion; de tal manera que de acuerdo con esto y con las politicas
gerenciales del mantenimiento se puede implantar sistemas de informacién

manuales o sistemas de informacién computarizados.

4.6.1 Sistemas de informacion manuales. Dentro de esta clasificacion se
pueden catalogar todos aquellos sistemas de informacién en los cuales los
formatos y la toda informacion que alli se genere son manejados Unica y
exclusivamente mediante documentos fisicos. En la mayoria de las
empresas en las que la gestion de mantenimiento es de tipo correctivo, este
tipo de sistema manual es el indicado e implantado; y generalmente ofrecen
buenos resultados. Este tipo de sistema de informacion debe estar apoyado
por los elementos basicos ya mencionados como: el registro de equipo, la
solicitud de servicio, la orden de trabajo, el registro de empleados, las rutinas
de mantenimiento, los inventarios, la programacién de mantenimiento, etc.

La gran desventaja que presentan los sistemas de informacién de tipo
manual es que no permiten que la administracién de mantenimiento pueda
tomar decisiones acertadas para la solucion de problemas, esto debido a que
no se permite un manejo facil de un volumen alto de informacién y por lo
tanto dificultan un andlisis y evaluacion de la gestion y eficiencia de la funcion
mantenimiento.
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4.6.2 Sistemas de informacién computarizados. Fundamentalmente este
tipo de sistemas de informacién surgen de la necesidad para el
mantenimiento de equipos de manejar grandes volumenes de informacién
con un minimo de esfuerzo. Un sistema de informacién computarizado es un
sistema de clasificacion, almacenamiento y recuperacion de datos que ayuda
y soporta el proceso de toma de decisiones. Es un sistema abierto ya que
interactia con su ambiente intercambiando informacién, tornandose en un
sistema hombre — maquina, en el cual es fundamental el uso de
computadores, los cuales son dirigidos y controlados, y ademas en donde
las entradas son datos y sus salidas son informacién. Este tipo de sistemas
permite obtener los programas de trabajo diario en forma inmediata, el canje
de informacion entre los diferentes formatos, manejar adecuadamente y con
gran facilidad los inventarios de repuestos y materiales, indicadores de
gestién en forma continua, ademas de planificar y programar las labores de

mantenimiento con exactitud y rapidez.

Es importante tener en cuenta que para que un sistema de informacién
computarizado funcione adecuadamente es indispensable que se disponga
de un buen sistema de informacién manual que lo asista.
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5. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

En el presente capitulo se describira el disefio y funcionamiento del sistema de
informacion, se hara especial énfasis al disefo del flujo de la informacién y los
formularios, se explicara detalladamente el contenidote cada modulo y las
diferentes aplicaciones que presenta el software, se daran algunas

especificaciones y requerimientos para el manejo del mismo.

5.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema.
Para determinar los requerimientos del Sistema de Informacién estudié
detalladamente el sistema de mantenimiento de la empresa para conocer la forma

de trabajo e identificar donde era necesario efectuar mejoras.

Los requerimientos principalmente incluyen la forma de captura de la informacion
(las entradas), la forma de procesarla, la forma de producir la informacion (las
salidas), la forma de realizar el control sobre las actividades de mantenimiento y
brindar soporte de decision a la administracion de la empresa.



Tabla 19. Listado de Requerimientos del Sistema de Informacidén

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO

Programas de Mantenimiento

Preventivo y Correctivo.

El sistema de Informacion debe permitir la planeacion
y programacién de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de la empresa.

Informacion de Mantenimiento por
Maquina.

Acceso a los costos totales para cada uno de los
mantenimientos preventivos para todas las maquinas,
la frecuencia de mantenimiento, caracteristicas
generales de la maquina, edad de la maquina,
frecuencia de paradas, tipo de paradas de esa
maquina, seccion y ubicacién de la maquina.

Acceso a Inventario de Repuestos,
Materiales e Insumos, Herramientas.

Tener acceso a los inventarios de recursos de
mantenimiento con datos como: nombre del recurso,
cantidades  existentes, costos, proveedores,
fabricantes, etc.

Ordenes de Trabajo.

Elaboracion a partir de mantenimientos programados
y S.S. Debe incluir el tipo de OT, horas hombre
requeridas, herramientas necesarias para realizar el
trabajo, equipo a reparar, codigo de la maquina, la
descripcion de los procedimientos.

Ordenes de Trabajo Ejecutadas.

Alimentacion de hoja de vida, tarjeta de costos,
actualizacibn de inventarios, generacion de
informacién para reportes de: tiempos de
mantenimiento, costos, inventarios, etc.

Datos de proveedores de servicios de
mantenimiento o servicios técnicos

En el momento de no contar con suficiente personal
para una OT, el sistema debe proporcionar
informacién acerca de proveedores de servicio de
mantenimiento o servicios técnicos. La informacion
debe contar nombre de proveedor, tipo de servicio,
datos de ubicacion

Orden de Trabajo

Ingreso de datos después de sucedido el evento,
desde el &rea de mantenimiento. Todas las OT deben
contener tiempo estimado de mantenimiento, tiempo
que se tardo el mantenimiento, tipo de paro, cédigo
de maquina, la explicacién y comentarios de la razén
del paro, comentarios del operario de mantenimiento
acerca de la reparacién, nombre de los operarios de
mantenimiento que ejecutaron la orden de trabajo.

Indicador % del cumplimiento de OT

Capacidad de visualizacién de todas la ordenes de
trabajo en proceso o recién cerradas.

Informe de de

presupuesto (%)

cumplimiento

Relacion entre la diferencia de los totales de
cantidades presupuestales de costos, mano de obra,
y tiempos comparados con las cantidades reales

Informe de costos

Informe de los costos incurridos durante el proceso de
mantenimiento. Costos como la mano de obra, los
repuestos y otros recursos utilizados.

Informes de gestion

Disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad.
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5.2 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El siguiente es el disefio del sistema de informacion, ver figura 45. Cuenta con 5
mébdulos encargados de manejas toda la informacion relativa la mantenimiento, la
planeacién y programacion, la gestion de los recursos empleados y la obtencién
de reportes e indicadores que permitan hacer analisis de la eficiencia del area de

mantenimiento.

Figura 45. Estructura del sistema de informacion para mantenimiento de la
empresa Trilladora de café.

FABRICANTES
[FABRICANTES | HERRAMIENTAS
REPUESTOS
[ RECURSO HUMANO |
MATERIALES ¥
SUMINISTROS
{TARJETA DE COSTOS 1
{ORDEN DE TRABAJO [ RECURSD AGOTADO }
{8OLICITUD DE SERVICIO {RECURSD EN EXCESO |

__/ [ VENCIMIENTO DE POLIZA |

'-[ LISTADD DE 5.5 PENDIENTES }
LISTADO DE O.T.
‘-[TRABAJGS PROGRAMADOS }

~{LISTADC DE O.T. PENDIENTES }

~{ PROGRAMACION DIARIA |
{INDICADORES DE GESTION H
{INVENTARIO DE RECURSOS M
|PHDCEDIMIENTDS PLANEADOS ]_,

{PHDCEDIMIENTOS PROGRAMADOS ]-a
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El desarrollo del sistema tiene como referencia el flujo basico de un sistema de
informacion que se maneja normalmente en un departamento de mantenimiento,
de manera que suple sus requerimientos, por lo que el sistema se orienta
facilmente y sirve de soporte en el logro de los propésitos planificados como ayuda

para el manejo integral de la informacion en el mismo.

Los pasos en el disefo del sistema han sido:

e Definicion de la estructura general del sistema, con su respectivo flujo de
informacion.

e Definicion de los elementos de entrada y salida del sistema de informacion.

e Definicién de las diferentes relaciones entre los modulos que almacenan la

informacion.

5.2.1 Diseno estructural del sistema. El disefio y desarrollo del sistema parte de
la base del flujo principal de los documentos de un sistema de informaciéon que
normalmente hacen tramite en un departamento de mantenimiento y de los datos

gue se almacenan comunmente en él, ver figura 46.

5.2.2 Variables de entrada y salida. Existe un tipo de informacion basica que se
debe alimentar a un sistema de informaciéon de mantenimiento para que las tareas
que se ejecuten posteriormente tengan completa coherencia, secuencia vy
efectividad, esto corresponde a la poblacién de datos. Ademas existen las
variables de entrada y salida, cuyo flujo dentro del sistema de informacién
garantizara un aprovechamiento del potencial de la aplicacion y la obtenciéon de la

informacion de manera agil y oportuna.

77



Figura 46. Estructura general del Sistema de Informacion para

Mantenimiento.
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Los elementos de entrada descritos en la figura 47 son fundamentales y
necesarios para que el sistema entregue resultados suficientes y veraces sobre la
funcibn mantenimiento, tanto reportes escritos como informacién guardada en la
base de datos para ser suministrada en el momento oportuno cuando el usuario la
desee. La informacion que arroja el sistema de informacidn se puede observar en

la figura 48, donde se representa el disefio de salida para el sistema.

Figura 47. Variables de Entrada del Sistema de Informacion

" SISTEMADE
INFORMACION
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Figura 48. Variables de Salida del Sistema de Informacién

| INFORMACION
DISPONIBLE SOBRE:

SISTEMA DE
INFORMACION

R e | R

"| MANTENIMIENTO;

5.3 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
LAS DIFERENTES RELACIONES ENTRE SUS MODULOS

El sistema de informacion para el mantenimiento de la empresa Trilladora de
Café., Simetc, esta compuesto por cinco médulos principales, los cuales a su vez
estan divididos en diferentes secciones, que agrupan la informacién, la procesan y
generan las diferentes salidas para garantizar la eficiente gestion del
mantenimiento, a continuacién se describiran cada uno de estos mddulos, sus
secciones y se mencionara brevemente la informacién que contiene cada
formulario, con el fin de establecer como es el flujo de la informacién y cuales son
las relaciones que se generan en el funcionamiento del programa, ver figuras 49 a
108.
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5.3.1 Modulo Equipo. Estd compuesto por aquellos registros o formularios en los
cuales es posible crear, editar y eliminar, la informacién concerniente a los

equipos, como es la ficha técnica, las diferentes secciones y los fabricantes.

Figura 49. Modulo Equipo

a2 SIMETC =<
Sesidn | Equipo | Geskidn de mantenimiento  Gestion de recursos Reportes  Formatos  Ayuda
! Sesion; Secciones... nventario ' Indicadares de gestion | [ SIMETC
e Ficha Técnica F4
Equipo Fabricantes. .. | Alertas
=
" || RECURSOS AGOTADO
i 5 repuesto 1(1) esta agotado.
- - En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

() esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

lf

Secsiones ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES
La orden de trabajo OTS aun esta pendiente.
=|| Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AlLA
\=/ SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
)
I La Solicitud de servicio S510 se encuentra sin O.T.
i i, Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AVILA con
. P
Ficha Tecnhica
" —

—

Gestion de mantenimiento
Gestion de recursos
Repoites

v'Ficha técnica

En esta seccién se encuentran consignados todos los datos referentes a los

equipos de proceso de la planta de produccién, como son (ver figura 50):

- Ficha de registro: la cual contiene, el modelo, la referencia, el tipo de equipo,
el proveedor, el fabricante, el pais y ciudad de origen, el numero de serie, afno
de fabricaron, el numero de inventario, la fecha de compra y de instalacién, el
precio de compra y de instalacién, el estado del equipo y alguna informacion
complementaria y requerimientos especiales, ademas permite cargar una foto
que identifique al equipo.
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- Datos Generales: contiene informacion sobre la capacidad del equipo, datos
dimensionales, servicios requeridos (agua, electricidad, aire, gas y vapor) y sus
variables.

- Datos mecanicos: contiene especificaciones de rodamientos, reductores y
variadores de velocidad y otras partes y accesorios, mostrando para cada uno
de ellos, datos como cantidad, ubicacién, referencia, codigo y otros datos mas
especificos, propios de cada elemento.

- Datos Eléctricos y Electrénicos: contiene informacion sobre motores
eléctricos, componentes eléctricos y electronicos, especificando para cada uno
de ellos, informacién sobre cantidad, nombre, referencia, fabricante y algunos
datos mas especificos segun sea el caso.

- Otros componentes: en este espacio es posible consignar informacion sobre
otros componentes del equipo, que no se puedan incluir en ninguna de las
categorias antes mencionadas, ademas de encontrarse un listado de los
repuestos mas criticos del equipo.

- Documentacion y seguros: en este formulario, es posible almacenar
informacion sobra las pélizas o seguros de los equipos, teniendo en cuenta
datos como la compania aseguradora, el monto del cubrimiento, el precio, la
fecha de vencimiento, etc. Ademas encontramos un listado de la
documentacién asociada al equipo, tal como catdlogos, manuales, planos,
fotografias entre otros, es posible crear un vinculo directo con el documento si
este se encuentra en medio electrdnico, en el quipo donde se instale el
programa.

El flujo de informacién para la Ficha Técnica es mostrado en la figura 51.
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Figura 50. Formulario Ficha técnica

s Ficha Tecnica

Equipo

Hueva | EGuardar gCanceIar | 2 Eliminar

Codigo: | Tri0401 A

Mombre: |TF|ILLADDHA APOLO 4

Ficha de registro | D atas generales || Datos Mecanicos || D atas electricos y electronicos || Otraz componentes || Dacumentacion y segurosl

Modelo:
Referencia:
Mumero de serie:

Afio de fabricacion:
Mumero de inentario:
Fecha de recepcion:

Fecha de instalacion:

Informacion complermertaria:

[ cuatra | Tipo: |Retatoria

|apPOLO | Fabricante: [Manutacture1

|B615241584 | Pais/Ciudad [Colombia

[1976 & Proveedor: [Provide

[EE | Precin de compra: EE

[17/8n377 (2] Precio de instalacion;  [100

BT (el Estado: Botva [l

Fotografia:

Requerimientos especiales:

ABRIR FICHA
TECNICA

<
v CREAR NUEVA
FICHA
MOSTRAR FICHA
TECNICA <
A
GUARDAR

A4

OSTRAR INFORME

FICHA TECNICA

DESEA MODIFICAR

EDITAR
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v'Fabricantes

Esta seccion se disefio, con el fin de disponer de la informacidn sobre fabricantes,
de una manera agil y sencilla. Posee un unico formulario, en el cual se almacenan
datos como son: Nombre del fabricante, pais y ciudad de origen, direccién,
teléfono-fax, e-mail, WEB, persona de contacto en la empresa y observaciones

generales.

Figura 52. Formulario Fabricantes

a5 Fabricantes

Fabricantes

| [ Guardar (o8l Cancelar | L]

Mombre: | FAICOL S Foaie/Ciudad: Colombiz-Bucaramanga
sl FAICOL@YAHDO.COM Dot N 7aH3Z
Web Teleforn: | B714113

Contacto: Productos:

Benigna Venavidez Elevadares
Moritores
Catadoras
et

v'Secciones

Este formulario, contiene informacion basica como el codigo de la seccion, el
nombre y una breve descripcion de la funcion que presta la secciéon dentro del
proceso productivo de la empresa.

Figura 53. Secciones

= Secciones

Secciones

| [oll Susrdsr €3 Cancelsr |

Codigo: 1 -t
Section 1

MHombre:

Descripcidn: BODEG # 1
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5.3.2 Modulo Gestion De Mantenimiento. Este es el modulo principal del
sistema de informacidén para mantenimiento, puesto que en el se lleva a cabo la
Planeacién y Programacién de los procedimientos y actividades de mantenimiento,
se crean y diligencian las solicitudes de servicio para mantenimientos correctivos,
se generan las ordenes de trabajo por mantenimientos programados y por
mantenimientos correctivos y se manejan los costos asociados a las labores de

mantenimiento de la empresa.

Figura 54. Modulo Gestion de Mantenimiento

acl SIMETC =JoEd
Sesign  Equipo | Gestidn de mantenimisnto | Gestion de recursos  Reportes  Formatos  Ayuda
i sesion: [l cerrar Planeacion. .. Indicadores de gestidn | el sIMETC

Programacidn....

Sesion
Equipo Grden de trabajo...

Castioielaileuins Solicitud de servicio. .,

RSOS AGOTADO

Tarjeta de Costas...

repuesto 1(1) esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

() esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido

=| ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

Planeacion

La orden de trabajo OTS aun esta pendiente.
Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA

SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

“| La Solicitud de servicio 5510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AYILA con

Programacion

- v]
Gestion de recursos
Reportes

v Planeacion

Este formulario fue disefiado con el fin de llevar a cabo la planeaciéon de los
procedimientos de mantenimiento, necesarios para garantizar la disponibilidad del
equipo, su funcionamiento 6ptimo y aumentar la vida util del mismo. En el se
consigna datos como el cédigo y nombre del procedimiento, la fecha en que se
planea el mismo, los datos del equipo asociado, la persona que planea y quien

aprueba la planeacion, el tiempo estimado de ejecucidbn y se describen
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detalladamente los pasos del procedimiento, las consideraciones de seguridad y
calidad a tener en cuenta y los recursos necesarios para desarrollarlo.
Seguidamente se describe la actividad, especificando tipo de mantenimiento,
condiciones de operacion del equipo y el alcance de la misma. El formulario de
Planeacién y el flujo de informacién del mismo se pueden observar en las figuras
55y 56.

Figura 55. Formulario Planeacion de Procedimientos

[ =

a5 Planeacion de procedimientos

Flanearidn de procedimientos

| H Guardar ﬁCancelar |

Codign |1 == Mombre | planceacion 1 Fecha 22/05/2008 V
Equipo
Codign |PLANTA, v Mombre |TODOS v Seccion |PLANTA v

Descripcidn del procedimiento | Descripcidn de la actividad

Flaned |LUIS FELIPE AWILA Aprobd MESTOR WaCa Horas emitidaz 101 £
Factor de
Tarea sequridad pia Herraniientas M ateriales Obzervaciones
calidad
LUBRICACIGN 1 GRACERA GRASA TapOs LOS EQUIPOS
IMSFECCION 2 SOPLADOR MINGUNO TODOS LOS EQUIPOS

L&
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Figura 56. Flujo de informacion para la Planeacion de Procedimientos

Sl

INICIO

ABRIR
FORMULARIO
PLANTACION

N
EXISTE
PROCEDIMIENTO
CREAR

PROCEDIMIENTO

Y

4

NO
EDITAR [T ouaroar ]
EDITAR

A 4

GUARDAR

) 4

Sl
ELIMINAR

4

ELIMINAR
>

v'Programacion

Luego de llevar a cabo la planeacion de un procedimiento, se le asignara una
fecha y una frecuencia de realizacion, con el fin de iniciar la aplicacion de este
procedimiento en el equipo o equipos asociados, en el formulario de programacion
ademas se debe establecer un periodo de tolerancia para el procedimiento, el cual
determinara en que momento el procedimiento aparece en el listado de trabajos

programados y se visualiza en una alarma. Adicionalmente es necesario

especificar quien es el

Programacion y el flujo de informaciéon del mismo se pueden observar en las

figuras 57 y 58.

programador del
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Figura 57. Formulario Programacion de Procedimientos

-

o5 Programacion de procedimietos
Equipo
Cadigo |1 v Maombre | equipa 1 v Seccidn | Section 2 ™
Frocedimiento
Cadigo ™ Mombre [e]

Fecha de inicio 170742008 [+

Tipa de frecuencia Diario ™

Taleramcia 1Dia | Dias [0 &)

Programo

Obzevaciones

Aceptar l [ Cancelar

Figura 58. Flujo de informacion para la Programacion de Procedimientos

CREAR
PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

INICIO

ABRIR
FORMULARIO
PROGRAMACION

EXISTE

1

PROGRAMAR
PROCEDIMIENTO

IRCT
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Solicitud de servicio.

Cuando se generen dafos imprevistos o anomalias en el funcionamiento del
equipo, que ameriten una intervenciéon por parte del personal de mantenimiento, la
persona que detecte el problema, debera diligenciar el formulario de solicitud de
servicio, especificando las fechas de solicitud y de requerimiento del trabajo, la
prioridad de ejecucién de la labor, el equipo asociado y la descripcion del
problema. Posteriormente el encargado de dar tramite a estas solicitudes, debera
confirmar la solicitud y generar la orden de trabajo, con el fin de realizar el
procedimiento requerido. El formulario de Solicitud de Servicio y el flujo de
informacion del mismo se pueden observar en las figuras 59 y 60.

Figura 59. Formulario Solicitud de servicio

a2 Solicitud de servicio
Muimero Solicitarte
Estado de la solicitud de servicio Frioridad
Solicitud 17/07/2008  [~] 143810 Lo
Sin0.T. v Baja w

Requerida 17/07/2008 | 14:38:10 = o o

Equipo

Cadign |1 Nl Mombre | equipa 1 i Seccidn | Section 2 v

Dezcripcidn

Confirmacidn

Fecha de confimacidn | 17/07/2008 [ [14:38:10 ] Confirmd

Aceptar Cancelar
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Figura 60. Flujo de informacioén para la Solicitud de Servicios

INICIO

ABRIR LISTADO
S.S.

CREAR S.S

<
S v
ErReAR~. ©
oT.
sl
ABRIR % NO
LISTADO O.T.
L 2
CREAR
v EQUIPO
I CREAR O.T. I v
CANCELAR — 1
S.S.
GUARDAR !
S! EXISTE NO
¥ ROCEDIMIENT
A
CREAR
PROCEDIMIENTO

T

v Orden de trabajo

La orden de trabajo es uno de los documentos mas importantes en cualquier
sistema de gestidon de mantenimiento, se generan basicamente de dos maneras:

- Por una solicitud de servicios.

- Por la emision, segun un programa de mantenimiento.

La orden de trabajo contiene la informacion que especifica el tipo de actividad que
se llevara a acabo, describe el procedimiento, su prioridad y almacena las fechas
relacionadas con la solicitud, el requerimiento, el inicio y terminacién del trabajo.
Ademas permite estimar y consignar los tiempos de ejecucion de las labores, los

costos y los recursos empleados en el mantenimiento. Al dar cumplimento a las
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ordenes de trabajo, se alimentara automaticamente la hoja de vida, la tarjeta de
costos, el inventario de recursos y algunos reportes que se mencionaran
posteriormente. Este documento es base para el funcionamiento de varias de las
secciones, formularios y aplicaciones del sistema de la informacion, lo que se vera
a medida que se explique la estructura del mismo, es por esto que la O.T se

presenta como uno de los componentes mas valiosos del programa.

El formulario de Orden de Trabajo y el flujo de informacién del mismo se pueden
observar en las figuras 61 y 62.

Figura 61. Formulario Orden de Trabajo

o Orden de trabajo

Diatos generales | Descripoidn de la actividad | Recursos estimados | Fecursos empleados

Mimera Aprabada par: Responzable
Equipo
Cédiga: |1 [s|  Mombre: | equipa 1 [v] Seccin: | Section 2 ™
Estado de la orden - Prioridad - —
Pendiente ] EBaja [l
Procedencia

(® Mantanimienta programada

O Solicitud de servicio

Fechas

Solicitud: 17/07 /2008 ~| 14:33:40 £ ;.
Requerida: 170742008 | V: 14:33:40 -
Iniciacidn de trabajo: 1707 /2008 V 14:39:40 =
Finalizacion de trabajo: 170R20s [v] 143340 [F)
Cancelacidn de 0.T. 17/07/2008 M 14:39:40 :C:l
Tiempo estimado de jecucion (horas] | 14:39:40 =

Tiempo real de ejecucidn [horaz] 14:39:40 =

Aeptar l[ Cancelar
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Figura 62. Flujo de informacion para la Orden de Trabajo

INICIO

ABRIR LISTADO
O.T.

INDICAR

ACTIVIDAD
SUPERVISAR
EJECUCION

CREAR T.O.

CANCELAR T.O.

v Tarjeta de costos

Se utiliza para llevar los costos de mantenimiento por equipos. Es un formulario
solo de visualizacion, que se alimenta de las O.T realizadas, especificando para
ello, el equipo asociado y el periodo de tiempo para el cual se quieren conocer los
costos. Se pueden observar detalles sobre los costos de mano de obra interna y
contratada, repuestos materiales y otros items que se requieran para llevar a
acabo las labores de mantenimiento. Ademéas ofrece un calculo del costo
promedio por intervencion, de acuerdo al niumero de O.T realizadas en el periodo
de tiempo especificado. El formulario de Tarjeta de Costos se puede observar en

la figura 63.
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Figura 63. Formulario Tarjeta de Costos.

' Tarjeta de costos

E quipo

Cédigo: 1 hdl MHombre: | equipo 1 ~| Seccion:, | Section 2 v

Fecha
Desde: | 15/07/2008 ~| Hasta: 17/07/2008 e

Costo detalle: Costo promedio intervencidn; Momero de 0L,
Mano de obra interna:
ano de obra contratada:
Tatal de mano de obra:
Fiepuestos:
I ateriales:
Otroz trabajos:

Total de costos:

5.3.3 Modulo Gestion De Recursos. Este modulo fue disefiado con el fin de
disponer facilmente de la informacién referente a los diferentes recursos
necesarios para llevar a cabo un eficiente cumplimiento de la funcion
mantenimiento en la empresa, para ello se dispuso de tres formularios para la
recopilacion de la informacion sobre los diferentes repuestos, materiales, insumos
y herramientas utilizadas en las actividades de mantenimiento. Ademas se incluy6
un formulario que permite crear registros sobre cada uno de los proveedores y/o
contratistas de los recursos antes mencionados, con el fin de disponer facilmente
de la informacién necesaria para su ubicacién y seleccion. Por Ultimo se encuentra
el inventario de recursos, en el cual se podran registrar todas aquellas entradas y
salidas de los mismos, para tener asi un pleno control de las existencias y los

costos de los recursos existentes para el mantenimiento.
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v Repuestos

Este formulario incluye informacion detallada sobre cada uno de los repuestos
existentes en el almacén de repuestos, los instalados en los equipos y los
pendientes por adquirir. Ademas de tener informacién sobre el nombre, cédigo,
tipo de repuesto, ubicacion, fabricante, fecha de compra, instalacion y cambio,
vida util estimada, caracteristicas de uso y aplicacién y precio unitario de compra.
Posee unos campos para estimar el stock minimo y maximo que debe existir del
repuesto, con el fin de generar a partir de estos datos alarmas que indiquen el
exceso o defecto del mismo. Ver formulario figura 64.

v Materiales e Insumos

Este formulario incluye informacién detallada sobre cada uno de los materiales e
insumos requeridos para llevar a cabo las labores de mantenimiento. Ademas de
tener informacion sobre el nombre, cédigo, tipo de material e insumo, ubicacién,
fabricante, fecha de compra, costo por unidad, referencia, presentacion,
caracteristicas de uso y aplicacion. Posee unos campos para estimar el stock
minimo y maximo que debe existir del material o insumo, con el fin de generar a
partir de estos datos alarmas que indiquen el exceso o defecto del mismo. Ver
formulario figura 65.
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Figura 64. Formulario de Repuestos.

Repuestos
" hluevo Hm s%ﬁ Iﬁ Eijﬂ}-inar L
Codigo: 001 b Nombre: l ]

Tipo: l Mecanico Ubicacion: [ ]

[v]
Proveedor: IPn:Mde 1 k] Fabricante: n
|

Vida utl estimada: | |

Referencia Industial |

Fecha de compra: [17/07/2008 [l Costo por unidad |_UJJU =
Fecha de instalacion:  [17/07/2008 [v]  stockminimo [0 Il
Fecha de cambio: |17/07/2008 [»]  Stockmasmo [0 =
Caracteristicas de uso, aplicaciones, recomendaciones y olros. Observaciones

Figura 65. Formulario de Materiales e Insumos

M

Matetiales e Insumos

i Nuevn Guardar Cancelar | 7 Eliminar
Codigo: |V| MNarmbre: | |
Tipo: | Fungible Ubicacion: | |
Proveedor: | Provide 1 Fabricante: | FalCoL
]

E] =] =]

Fecha de compra; | 17/07 /2008 Costo por unidad: |U

Referencia Ihdustrial | | Prezentacion: | |

Stock minimo: |D @| Stock masimo: |D @|

Caracteristicas de uzo, aplicaciones, recomendaciones y otrog: .
Observaciones
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v'Herramientas

Este formulario fue disefiado con el fin de registrar cada una de las herramientas
existentes en el taller de mantenimiento, especificando codigo, nombre, tipo,
ubicacién, fecha de compra, costo por unidad, proveedor, fabricante, referencia,
modelo, informacién sobre catalogos y caracteristicas de uso y aplicacién. Ver
formulario figura 66.

Figura 66. Formulario de Herramientas

T =

o5 Herramientas .§

Herramientas

| HGuardar QCancelar |

Codigo: il - Hombre:

Tipe: Taller v Ubicacion:

Froveedor: Provide 1 v Fabricante: FalCoL v
Fecha de compra: 17/07/2008 ] Costo par unidad: 0.0 2
M odelo: Catalogos: 1

Referencia; Ubicacion del catalogo:

Caracteristicas de uza, aplicaciones, recomendaciones v atros: .
Observaciones

v" Recurso Humano
En esta seccion se almacena la informacion correspondiente al personal del area
de mantenimiento, o personal que pueda servir de soporte a la misma. El

formulario esta conformado asi (Ver formulario figura 67):
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- Datos basicos: este formulario agrupa la informaciéon correspondiente a la
informacion basica del empleado como: nombre completo, documento de
identidad, fecha de nacimiento, edad, cargo, estado civil, ciudad, teléfono y
direccion de residencia, una referencia de tipo personal o laboral, y
adicionalmente es posible cargar una foto para la identificacién de la persona.

- Datos generales: contiene datos correspondientes a la seguridad social y la

escolaridad, capacitacién, habilidades y experiencia del empleado.

El flujo de informacién de los formularios de repuesto, materiales y/o insumos,
herramientas y recurso humano, se puede observar en la figura 68.

Figura 67. Formulario recurso Humano

[ ]
7' Recurso humano

Recurso humano

o | Fll Guardar €8 Cancelar |

Diatos Basicos | Datos generales |

Hombres: MESTOR o Fotografia:
Apellidos: AT,
Genero: &) Masculing () Femenino

Documento de identidz 31125433

Fecha de nacimiento: |28/13/1974 (v

Edad: 34

Cargo: ADMINISTRADOR

E stado civil Saltero [v] Referencia

Ciudad: BUCARAMANGE, Nombre: JORGE GUTIERREA

Telefono: 315483736 Telefono: 314658335

Direccion de residencia; | GIRON Tipo de referencia; | Laboral [v]
E-mail: NESORGEGMAIL COM
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Figura 68. Flujo de informacion para Recursos de Mantenimiento

( INICIO >

ABRIR FORMULARIO RECURSO
-REPUESTO
-MATERIAL

-HERRAMIENTA
-REC. HUMANO
Sl EXISTE NO

RECURSO

) 4 !

EDITAR
RECURSO

ELIMINAR NO
RECURSO

ELIMINAR

L

CREAR RECURSO

[Jouavoss]]

NEm

FIN

v Proveedores y/o contratistas

Este formulario se disefo, con el fin de disponer de la informacion sobre
proveedores, distribuidores y contratista, de una manera &gil y sencilla. Posee un
unico formulario, en el cual se almacenan datos como son: Nombre del proveedor
0 contratista, tipo de servicio que presta, pais y ciudad de origen, direccion,
teléfono, fax, e-mail, NIT, productos y/o servicios prestados, persona de contacto
en la empresa y observaciones generales. El formulario de Proveedores y/o
Contratistas y el flujo de informacién del mismo se pueden observar en las figuras
69y 70.
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Figura 69. Formulario Proveedores y/o contratistas

P =~

a2 Proveedores y/o Contratistas

Proveedores

| HGuardar Q Cancelar |

Mombre: FalCOL — Tipo: Frovesdor v
Pais: Calombia Ciudad: Bucaramanga

Direccion: Cra 23 #75-56 Telefono:  |BEE113%

Faw: B741235 E-mail FalCOL{Egmail. com

Codigo Postal: | 68001000 NIT: 6545644

Productos y Servicioz Obzervaciones

taquinaria Minguna

Perzona de contacto
Maombre: | Carlos Alberta
E-mail: cafsigmail. com

Cargo: Gerente

vInventarios

Para el manejo de los recursos antes mencionados, se disefidé el formulario
inventarios, el cual permite realizar movimientos de repuestos, materiales,
insumos o herramientas, ya sean entradas y/o salidas. Un formulario de
visualizacién permite observar las existencias de los mismos y los costos totales y
detallados del inventario. Para realizar los movimientos se selecciona el recurso
requerido previamente creado, y aparece entonces otro formulario para detallarlo,
especificando el cédigo y nombre del recurso, la cantidad, el costo unitario y si es
una entrada o salida. El formulario de Inventarios y el flujo de informacién del
mismo se pueden observar en las figuras 71, 72y 73.
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Figura 70. Flujo de informacion para Proveedores y/o Contratistas.

INICIO

ABRIR
FORMULARIO

PROVEEDORES
CREAR

EXISTE
PROVEEDOR
PROVEEDOR

NER )

EDITAR
PROVEEDOR

ELIMINAR
PROVEEDOR

ELIMINAR

Figura 71. Formulario para el Movimiento de Inventario

-

a2 Afadir al inventario
Herramientas
Tipo: |Hemamisntas V Codigo: |1 " Nombre: | dscxz v
Cantidad: 1 : Compra: F

Valor unitanio: 0,00 Fecha: 1740742008 v

[

Obzervaciones:
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Figura 72. Formulario Inventario

-

a5 Inventario
Movirniento: "_ Herramientas ‘i IMateriales & insumos ili“,Repuestos
Codigo Mombre Cantidad Walor Fecha
4 1 dsciz 4 600,0000 £ 27/05/2008
Totales W alor
Hemamientaz 600,0000 £
4 Tatal 600,0000 £

Figura 73. Flujo de informacién para Inventario

INICIO

ABRIR
FORMULARIO
INVENTARIO

MOVIMIENTO
INVENTARIO

»

EXISTE
RECURSO
CREAR
RECURSO

A 4
SELECCIONAR RECURSO
-REPUESTO
-MATERIAL
-HERRAMIENTA

COMPRA

RESTAR
INVENTARIO

ANADIR
INVENTARIO

VER INVENTARIO
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5.3.4 Modulo Alarmas. Este modulo se presenta como una de las utilidades mas
versatiles del sistema de informacion, ya que es una herramienta para mantener
un continuo control sobre el cumplimiento de las actividades de mantenimiento, el
manejo de los recursos y en general la gestion del drea de mantenimiento, al
ofrecer mensajes que alertan sobre eventos importantes dentro del sistema de

gestion, ver figura 74.

Figura 74. Visualizacion de Alarmas en la Pagina Principal

5 SIMETC =X

Sesion  Egquipo  Gestion de mantenimiento  Gestion de recursos Reportes  Formatos  Avuda

Sesion: (G Cerrar | +__ Ficha Tecrica s Inventatio '_ o Indicadores de gestidn | yﬂ SIMETC

0 e

RECURSOS AGOTADO

Sesion

repuesto 1{1) esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

() esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

Cermar

La orden de trabajo OTH aun esta pendiente.
Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA

SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio SS10 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AVILA con
Abrir

E quipo

Gestion de mantenimiento
Gestion de recursos
Reportes

v Recurso Agotado

Esta alarma se genera cuando la existencia de un repuesto, material, insumo o
herramienta, esta por debajo del stock minimo establecido. Para generar la
alarma, en el formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, se
le debe asignar un valor al stock minimo, y este valor sera la referencia para que
aparezca la alarma. Muestra el codigo y nombre del recurso, se accede desde la
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alarma al formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, para
descargala solo cuando la existencia del repuesto sea la correcta. Ver flujo figura
75.

v Recurso En Exceso

Esta alarma se genera cuando la existencia de un repuesto, material, insumo o
herramienta, esta por encima del stock maximo establecido. Para generar la
alarma, en el formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, se
le asigna un valor al stock maximo, y este valor serd la referencia para que
aparezca la alarma. Muestra el codigo y nombre del recurso, y se accede desde la
alarma al formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, para
descargar la alarma solo cuando la existencia del repuesto sea la correcta. Ver
flujo de informacion figura 75.

Figura 75.Flujo de informacidén para las Alarmas de Recurso Agotado y
Recurso en Exceso

INICIO

e

VISUALIZA ALARMA
EN PANTALLA

INGRESAR AL
INVENTARIO

v

MOVIMIENTO
INVENTARIO
RECURSO

COMPRA

ANADIR
INVENTARIO
REBOSA STOC
MAXIMO

GENERAR
ALARMA DE

EXCESO

RESTAR
INVENTARIO

GENERAR
ALARMA DE
AGOTADO
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v'Vencimiento De Pdliza

Esta alarma se genera cuando la fecha de vencimiento que aparece en el
formulario de pdlizas del la ficha técnica del equipo estd préxima a vencerse,
aparece la alarma a partir de 30 dias antes del vencimiento de las mismas. La
alarma muestra la fecha de vencimiento de la pdliza, el equipo o instalacién a la
que pertenece, y desde ella se puede acceder al formulario de poélizas y seguros
en la ficha técnica, para descargar la alarma cuando se le asigne una nueva fecha

de vencimiento. Ver flujo de informacion figura 76.

Figura 76. Flujo de informacion para Alarma de Vencimiento de podliza

INICIO

A

A

EN PANTALLA

RENOVAR
POLIZA
A 4

EDITAR FECHA
VENCIMIENTO
POLIZA

I GUARDAR I

< VISUALIZA ALARMA

v Ordenes De Trabajo Pendientes

Esta alarma se activa diariamente mostrando el listado de las 6rdenes de trabajo
que se encuentren activas o pendientes. Estas O.T se obtienen del listado de
ordenes de trabajo, tomando solo las que esten pendientes y activas. Se debe
poder inmediatamente descargar la OT que este pendiente de cerrar, completando
datos para que se consignen en la hoja de vida. Solo se descarga la alarma

cuando se cierre la O.T. Ver flujo de informacién figura 77.
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v Solicitudes De Servicio Pendientes

Esta alarma se activa diariamente mostrando el listado de las solicitudes de
servicio que se encuentren sin O.T. Estas S.S, se obtienen del listado de
solicitudes de servicio, para descargar la alarma, se muestra un listado que
permite inmediatamente acceder al formulario de O.T y crearla. Solo se descarga
la alarma cuando se asigne una O.T ala S.S. Ver flujo de informacion figura 78.

Figura 77. Flujo de informacion para Alarma de Ordenes de Trabajo
Pendientes

INICIO

>

A
< VISUALIZA

ALARMA EN
PANTALLA

v

BUSCAR O.T.

ACTIVA

A 4
GENERAR
ALARMA O.T.
PENDIENTE

° REALIZADA

) 4

St CERRAR O.T. NO

FIN
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Figura 78. Flujo de informacion para alarma de Solicitudes de Servicio

Pendientes

A 4

VISUALIZA
ALARMA EN
PANTALLA

BUSCAR S.S.

v Trabajos Programados

GENERAR
ALARMA
S.S.
PENDIENTE

[

Esta alarma se genera cuando un trabajo programado esta proximo a ejecutarse,

teniendo en cuenta la tolerancia asignada en el formulario de programacién de

mantenimiento. La Tolerancia indicara en que momento debe aparecer la alarma

mostrando el cédigo, nombre y descripcion del trabajo programado. La alarma se

descargara cuando se genere la O.T correspondiente. Ver flujo figura 79.

Figura 79. Flujo de informacion para la Alarma de Trabajos Programados

A4

INICIO

le

VISUALIZA
ALARMA EN
PANTALLA

BUSCAR
TRABAJO
PROGRAMADO

Sl GENERAR NO
o.T.
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v" Programacion De Mantenimiento

Esta alarma se genera diariamente, mostrando los trabajos programados para el
dia. En el formulario de programacion de mantenimiento, se encuentran los
trabajos programados con la fecha en que se deben realizar, diariamente se
mostraran los programados para ese dia y el listado se actualizara

constantemente.

Figura 80. Flujo de informacion para Alarma de Programacion de

mantenimiento

INICIO

FECHA
PROGRAMACION
PROCEDIMIENTO
FECHA HOY

GENERAR
ALARMA
LISTADO

PROGRAMACION

DIARIA

A 4

VISUALIZA ALARMA
DE PROGRAMACION
DE MANTENIMIENTO

5.3.5 Modulo Reportes. Uno de los aspectos mas importantes respecto al
manejo del sistema de informacién, son los reportes que de él se puedan obtener,
ya que son ellos las herramientas que permitirdn evaluar el desempefio del
Modelo de Gestion de Mantenimiento de la empresa y ademas seran una fuente
de informacion util en la toma de decisiones, para la definicion de politicas de
mantenimiento y la inversién de recursos. A continuacion se mencionaran los

principales reportes que se podran obtener del sistema de informacion.
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Figura 81. Visualizacion de Modulo Reportes

oz SIMETC g@
Sesion Equipo  Gestidn de mantenimiento  Gestidn de recursos | Reporkes | Formatos  Ayuda
i Sesion; &l cerrar |2 Ficha Tecnica fm Inventario S Indicadores | Ficha técnica. .. |l
s Hoja de wida...
I ORDENES D Indicadores de gestidn 3
Reqistro de tiempos. ..
La orden de tr Listada de OT...
Hay una orden e FELIPE AILA
Procedimientos planeados 3
Cerar Procedimientos programados...
Costos 3
Tiernpa de parada par mantenimienta. ..

Abrir

E quipo

Gestion de mantenimisnto
Gestion de recursos
Reportes

v Indicadores de gestion

Este reporte muestra a través de célculos estadisticos la eficiencia lograda por los
equipos en el proceso de produccién; los indicadores mas adecuados que se
escogieron para ser incluidos en este analisis se presentan en la tabla 20. Para el
célculo es necesario alimentar los datos en el formulario de registro de tiempos
mostrado anteriormente, posteriormente a través del formulario Indicadores de
Gestidn, ver figura 82, es posible seleccionar de cual seccién de la planta o
equipos se quiere conocer los indicadores y el periodo de tiempo para el cual se
desea calcular. Adicionalmente es posible obtener dos reportes graficos, con el fin
de apreciar el comportamiento comparativo de los indicadores en el tiempo para
un solo equipo por medio de un grafico de barras y el comportamiento comparativo
de los indicadores de gestidn para los equipos de una misma seccion, también por
medio de un grafico de barras. Ver formularios figuras 83, 84 y 85.
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Tabla 20. Indicadores de Gestion del Sistema de Informacion para

Mantenimiento

INDICADOLR FUNCION FORMULA

DISPONIBILIDAD |tiempo que estando en receso, - TEER + TPER

Tiempo total durante el cual
el equipo esta operando
satisfactoriamente, mas el in TFEF

puedetrabajarsin
contratiempos durante un

periodo.

MANTENIBILIDAD Indica el tiempo pm#fdin e i: e
para reparar un equipo ——
Presenta estadisticamente el ,L_‘:‘ —

CONFIABILIDAD |tiempo promedio entre fallas | 7rEFr = &

it

de un equipo.

Las variables diferentes variables que presentan los céalculos, se muestran en la

tabla representan:

TBD |Tiempo Bruto Disponible. Tiempo total del periodo de evaluacion.

TPP |Tiempo de Paradas Programadas.

TOP |[Tiempo de Operacion Programado. Es el Tiempo Requerido. = TBD - TPP
TFS |Tiempo Fuera de Servicio por paradas no programadas.

TEO |Tiempo del Equipo en Operacion. Tiempo en funcionamiento. = TOP - TFS
TEA = Tiempo que el Equipo estd Apagado pero listo para operar. = TDE - TEO
132 Tiempo disponible del equipo. = TBD - TFS

NO Numero de veces que el equipo estuvo operando.

NP Numero de veces que el equipo estuvo en paradas no programadas.
TPEF | Tiempo promedio entre fallas.

TPPR | Tiempo promedio para reparar.

ID Indice de disponibilidad, factor de disponibilidad, o simplemente

DISPONIBILIDAD.
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Figura 82. Formulario para el Reporte Indicadores de Gestion

15 Indicadores de gestidn E]@
(&) Planta
{0 Seccién
Codigo: Mombre:
) Equipo
Cadigo: Mombre:

Fecha

Desds | 0742008 (| Hasa | o7ezO0E (]

Figura 83. Formulario para Reporte Grafico Indicadores de Gestion vs
Tiempo de un equipo

a5 Periodo de tiempo Vs Indicadores de gestion E]@
Equipa
Codiae: | TR-04:01 [v|  Membre: | TRILLADORA APOL[+ |
Fecha
Desde: | 20/07/2008 ~|  Hasta | 20/07/2008 (v

® TPPR O TPEF O ID

[ Wer infarme ] [ Cancelar

Figura 84. Formulario para Reporte Grafico de Comparacion de Indicadores
de Gestidn para equipos de una seccion

1 Equipos de seccion Vs Indicadores de gestion E]@
Seccion
Codige: |11 ™ Marmbre: | Section 1 ™
Fecha
Desde: | 20/07/2008 (v Hastar | 20/07/2008 (v

® TFFR QO TREF O ID

[ Wer infarme ] [ Cancelar
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v'Listado de O.T
Este reporte muestra un listado de las érdenes de trabajo existentes, permitiendo
hacer un filtro segun el estado de la O.T, el equipo asociado y el periodo de tiempo

en el cual se desee observar el flujo de O.T’s. Ver formulario figura 85.

Figura 85. Formulario Reporte Listado de Ordenes de trabajo

-

rﬂf Listado de Ordenes de trabajo
Fecha
Desde: | 17/07/2008 ) Hasta: 17/07/2008 )
Estado de la Orden Pendiente Activa Fealizada Cancelada
E quipo
Codigo: ~ Hombre: ~ Seccion v

v Listado de S.S
Este reporte muestra un listado de las solicitudes de servicio existentes,
permitiendo hacer un filtro segun el estado de la S.S, el equipo asociado y el

periodo de tiempo en el cual se desee observar el flujo de S.S’s. Ver formulario

figura 86.
Figura 86. Formulario Reporte Listado de Solicitudes de Servicio
o' Listado de solicitudes de servicio .
Fecha
Desde: | 17/07/2008 (vl Hasts  [17/07/2008 [v]
Estado & Con(.T. O Cancelada
Equipa
Codigo: v Mombre: v Seccion v
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v Inventario de recursos

Este reporte permite observar el inventario de los recursos de mantenimiento, con
los costos y existencias de los mismos, con la opcién de seleccionar un solo
recurso o todos a la vez, y el periodo para el cual se quiere conocer la informacion.
Ver formularios figura 87 y 88.

Figura 87. Formulario para Reporte Inventario

85 Inventario
Fecha
Desde: | 17/07/2008 |  Hasta 1740742008 v
Materiales e lnsumos Hemramientas Fiepuestos
[ Wer informe l [ Cancelar

Figura 88. Formulario para reporte Costos de inventario

15 Costo de inventario g@‘

Fecha

Desde: | 1640742008 w|  Hasta | 2040742008 ]

Wer informe ] [ Cancelar

v Costos

Dentro del grupo de reportes, se disefiaron aquellos que indiquen el
comportamiento de los costos de mantenimiento desde diferentes puntos de vista.
En el primero es posible observar los costos detallados de mantenimiento, para la
planta, una seccidén o un equipo especifico y para un periodo de tiempo dado, ver

figura 89.
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Figura 89. Formulario para Reporte de Costos de mantenimiento de Equipos.

5! Costos de mantenimiento de equipos E]@

O Planta

) Seccion

(& Equipn

Codige: | TR-04-M v Nombre: | TRILLADORA APOL|w
equipo 1
equipo 2
TRILLADORA APOLO 4

Fecha
Desde: | 20/07/2008 b Hasta: 20/07/2008 ¥

El segundo reporte permite por medio de un grafico tipo torta hacer una
comparacion porcentual de los costos de mano de obra interna y contratada,
repuestos, materiales y otros trabajos. Seleccionando para ello la planta completa,
una seccion o equipo especifico y estableciendo un periodo de tiempo para el que
se quiera conocer la informacion, ver figura 90.

El tercer reporte de costos, muestra un grafico de barras, comparando los costos
totales de mantenimiento para la planta, una secciébn o un equipo especifico,
contra el tiempo en meses, para periodos de tiempo definidos previamente, ver

figura 91.

Figura 90. Formulario para Reporte Comparacion Costos Detalle

a5 Comparacion de costos detalle u@]w
) Plarta
() Seccion
(&) Equipo
Codignr | TR-04-01 v Nombre: | TRILLADORA APOL| »

equipa 1

equipo 2
TRILLADORA APOLO 4

Fecha

Deszde: | 2007720028 h Hasta: 2040772008 w
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Figura 91. Formulario para Reporte Comparacion Costos Totales vs Tiempo

25 Comparacion costos totales por tiempo E]@
) Planta
() Seccion
(&) Equipn
Codigo: | TR-04-01 R Mombre: | TRILLADORA APOL|w

equipo 1
equipo 2
TRILLADORA APOLO 4

Fecha

Dezde: 2040772008 b Hasta: 204072008 hd

El cuarto reporte del grupo de costos, es un grafico de barras, para comparar los
costos totales de mantenimiento por equipo, para toda la planta o para una
seccion especifica, y un periodo de tiempo previamente definido, ver figura 92.

Figura 92. Formulario para Reporte Comparacion Costos por Equipo

@' Comparacion de costos por equipo E]@
) Planta
() Seccion
Codige: |2 w Mombre: | Section 2 hd
Fecha
Desde: | 20/07/2008 v Hasta: 20,07 /2008 hd
er informe ] [ Cancelar

El quinto y ultimo reporte de costos, es un grafico de barras que compara los
costos totales de mantenimiento para cada una de las secciones de la planta, para
un periodo de tiempo previamente definido, ver figura 93.
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Figura 93. Formulario para Reporte Comparacion Costos por Seccion

1=/ Comparativa de costos por seccion E]@
Fecha
Desde: | 20407/2008 [w]  Hasta | 20/07/2008 [w]
Yer informe ] [ Cancelar

v Procedimientos Planeados

Este reporte muestra el listado de procedimientos planeados para un equipo
especificado previamente, ver figura 94. Adicionalmente se disefo otro reporte con
el fin de poder obtener la descripcion de los procedimientos de mantenimiento

establecidos, para un equipo en especifico, ver figura 95.

Figura 94. Formulario para Reporte Listado de Procedimientos Planeados

g5 Listado de procedimientos planeados E]@
Equipo
Codigo: ) Hombre: w Seccion )
Wer informe ] [ Cancelar

Figura 95. Formulario para Reporte Descripcion de Procedimientos

o' Descripcion del procedimiento g@
Equipo
Codigo: | TR-04-01 v Hombre: | TRILLADORA APOL v Seccion | Section 1 v
Pracedirmiento:
Codigo: |1 v Mombre: | planceacion 1 “
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v Procedimientos programados

Este reporte muestra el listado de los procedimientos programados para la planta,
una seccion o un equipo especifico. En este caso es posible definir si el listado es
de los procedimientos programados diariamente, semanalmente, mensualmente u

otro periodo de tiempo definido previamente, ver figura 96.

Figura 96. Formulario para Reporte Listado de Procedimientos Programados

d5' Listado de procedimientos programados

(&) Planta
) Seccion

) Equipo

Fecha
(@ Diario O Semanal O Mensual O Ono

Dezde: Hasta:

Wer informe ] [ Cancelar

v Hoja de vida

Este reporte contiene la informacion relativa a las novedades presentadas en las
actividades de mantenimiento de los equipos, destacadndose datos como el # de la
O.T asociada al procedimiento, la descripcion del procedimiento, el responsable, la
fecha de realizacién de la labor y la informacion relativa a los repuestos que se
cambien, con su cddigo, nombre, cantidad y precio, en el formulario selecciona el
equipos y se establece el periodo de tiempo para el cual se quiere generar la hoja

de vida, ver figura 97.
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Figura 97. Formulario para Reporte Hoja de Vida Equipos

o' Hoja de vida de equipo
Equipo
Codigo: | TR-04-01 Il Mombre: | TRILLADORA APOL|w

[TEILLAD0RAAFOLD |

Fecha

Desde: | 20/07/2008 | Hasta | 20/07/2008 ]

Wer informe ] [ Cancelar

v" Ficha técnica
Este reporte tiene como objetivo, obtener un documento con los principales datos
consignado en el formulario ficha técnica, y visualizarlo o imprimirlo segun se

requiera, ver figura 98.

Figura 98. Formulario para Reporte Ficha Técnica

F

o5 Ficha tecnica
Equipo
Codigo: | 00d R Mombre: | TRILLADORA, le'IZIL_v_
[ YWer informe ] [ Cancelar

v Tiempo de Parada de Equipo por Mantenimiento

Como un indicador de la eficiencia de la funcién mantenimiento de la empresa, se
presenta este reporte, en el cual se pueden visualizar los tiempos empleados en
mantenimiento de tipo correctivo o programado, segun sea el caso, con la opcion
de seleccionar el periodo de tiempo y el equipo para los cuales se quieren conocer

estos tiempos, ver figura 99.
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Figura 99. Formulario para Reporte Tiempo de Parada de Equipo Por

Mantenimiento
o' Tiempo de parada de equipo por mantenimiento
Fecha
Desde: | 18/07/2008 [w]  Hasta:  [18/07/2008 [»]
E quipos disponibles Equipos seleccionados

=

-~

<

[ Wer informne ] [ Cancelar

5.3.6 Menu Sesién. Menu de inicio y entrada al sistema de informacion, en el se
encuentran los formulario para creacién de usuarios y grupos nuevos, ver figura
100.

Figura 100. Menu Sesidén

" SIMETC | [=)[< |

Sesidn | Equipo  Gestidn de mantenimiento  Gestin de recursos  Reportes  Ayuda
H ha Tecnica sl Inventario .‘. o Indicadores de gestion ||@SIMETC |
Usuarios... L |
Alertas
GErUpos. ..
salir ! RECURSOS AGOTADOD
?* = i repuesto 1{1) esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido es de 5.
E— S B :
| | repuesto 2(2) esta agotado.
%- q| En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido es de 6.
e ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES
La orden de trabajo OT3 aun esta pendiente.
=|| Hay una orden de trabajo pendiente asignada a dfgsf para el equipo equipo
'?'— i La orden de trabajo OT4 aun esta pendiente.
f Hay una orden de trabajo pendiente asignada a mario perez para el equipo
E— 4 ek E il il
L[— SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
La Solicitud de servicio 358 se encuentra sin O.T.
Ficha Tecniza Hay una Solicitud de servicio requerida por cvbevrdfgdfg con estado 'Sin O.T."
2
)
—
- (]
Gestion de mantenimiento |
Gestion de recursos ;
Reportes |
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v Usuarios

Este formulario permite la creacidén, edicion y eliminacion de usuarios para el
acceso al sistema de informacion. A cada uno de estos usuarios se les asigna un
login, una contrasena, y se les ubica dentro de un grupo con ciertos permisos de
acceso disponibles. El flujo de la informacién para el formulario de usuarios es

mostrado en /a figura 101.

Figura 101. Usuarios

a4/ Usuarios o
u anceler

Login: | FELIFE
Normbre(s], | LUIS FELIPE

Apelidals) | AVILA LINARES

g

Grupos Disporibles Grupos Seleceionados

Invitades Administradores
Usuaiios

Figura 102. Flujo de Informacion para Usuarios

INICIO

ABRIR
USUARIO
EXISTE USUARIO

CREAR NUEVO
USUARIO

INTRODUCIR
LOGIN
NOMBRE
APELLIDOS

SELECCIONAR
GRUPO

DIGITAR
CONTRASENA
Y COMPARAR

UBICAR
USUARIO

ELIMINAR

[uawose]]

119



v'Grupos

Este formulario permite la creacion, edicion y eliminacion de grupos de usuarios
para el acceso al sistema de informaciéon. A cada uno de estos grupos se les
asigna un cédigo de identificacién, un nombre, y se seleccionan dentro de los
permisos disponibles todas las funciones que por definicion posea este usuario.
Mas adelante veremos en detalle las funciones de cada uno de los usuarios

establecidos dentro del sistema de informacion.

Figura 103. Grupos.

5 Grupos Q@

| Hueva < Eliminar
" 4
Cédige: | IBlests - |
o
Nombre: Invitados

Pemisos Disporibles Pemisos Seleccionados
SesidndUsuarios Reportes/Ficha técnica
Sesién/Grupos FReportes/Hoja de vida
Equipo/Seccion FRepartes/Reports de Inventatio
Equipo/Ficha técnica Repartes/Gréfico de Inventario
Equipo/Fabricantes Repartes/Aeporte de indicadores de Gestién
Gestidn de Mantenimisnto/Planeacidn 5 Reportes/Indicadores de Gestion por periodo de b
Gestidn de Mantenimiento/Programacién Reportes/Indicadores de Gestidn por equipo
Gestisn de Manterimiznto/Orden de trabajo Reportes/Registro de Tiempos
Gestion de Manterimiento/Sclicitud de Servicio > Reportes/Listada de 0T
Gestidn de Mantenimiento/ T arjeta de Costos Reportes/Listado de 55
Gestidn de recursos/Aecurso Humano < Reportes/Listado de procedimientos planeados
Gestisn de recursos/|nventario Reportes/Desciipcion de procedimientos
Gestisn de recursos/Provesdores « Reportes/Procedimientos programados.
Gestian de recursos/Repuestos Reportes/Castos de Mantenimiento de Equipos
Gestian de recursos/Materiales e Insumos Repartes/Comparacién de Costas Detalles
Gestion de recursos/Henamientas Repartes/Comparacion Costos Totales por Tiempe
Modificar Autores ' loga de |a empresa Reportes/Comparacion Costos Totales por Equipc

Reportes/Comparacién Costos Totales por Seccie
Reportes/Tiempa de parada por mantenimiento

El flujo de la informacion para el formulario de grupos es mostrado en la figura
104.
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Figura 104. Flujo de Informacion para Grupos

INICIO

ABRIR GRUPO

<t

EXISTE
RECURSO

A4
CREAR NUEVO
GRUPO

UBICAR
GRUPO

INTRODUCIR
CODIGO
NUEVO

EDITAR
PERMISO
DISPONIBLES

RO

ELIMINAR

5.4 INGRESO AL SISTEMA

Para el Ingreso al Software, tenemos las siguientes opciones:
v Ir al menu de inicio e ingresar al programa SIMETC, ver figura 105.

Figura 105. Ingreso al Sistema de Informacion

o
@) Powerquest Partitiontlagic 8.0 >
PRl | ) AstRAE HendbookcD

g
@
@ ot
& o
5] Serosot ftice @ Pors

27| PowerPoint 2003
Y ron

1] roosz

ey

m @D, © Reproductor.. | (22 Bxporadsce | BPARAELLB... | ) Dbujo-Paint. | sETC [EQ¢2 2 AH@O s

121



v'Entrar por el acceso directo ubicado en el escritorio, ver figura 106.

Figura 106. Acceso directo al sistema de Informacion.

I

SIMETE

Luego de ingresar al programa, se observara la aparicion de la pagina de inicio,
ver figura 107, para ingresar al software haga doble click en el boton abrir,
inmediatamente aparecera la ventana de inicio de sesion, ver figura 108, en la cual
se deberd ingresar el login o nombre del usuario y el password o contrasefa
respectiva, la configuracién del usuario debera crearse previamente con la
autorizacién del usuario de Nivel 1 o administrador del sistema. Luego de digitar
los datos correspondientes al Login y Password, se pulsa el boton “Aceptar”, para

ingresar o el botén “Cancelar”, para interrumpir el acceso al sistema.
Figura 107. Pagina de Inicio Sistema de Informacién

o2 SIMETC m= x|

Sesion  Equipo  Gestion de mantenimiento  Gestion derecursos  Reportes  Formatos  Ayuda

i Sesion; |

Cemar

Abrir

Equipo

Gestion de mantenimignto
Gestion de recursos
Repartes
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Figura 108. Ventana de Inicio de sesion

(= |

i=' Registro | <]
2

Loagir:

Contrazefia:

Aceptar H Cancelar

5.5 NIVELES DE USUARIO

Con el fin de conferir seguridad al manejo y manipulacion del software, se
establecieron tres niveles de usuario, con diferentes facultades para la
administracién de la informacion de mantenimiento. A continuacién se describen

las caracteristicas de cada uno:

e USUARIO NIVEL 1: ADMINISTRADOR

Esta autorizado para acceder a la totalidad de la informacion con el fin de crear,
modificar o eliminar cualquier registré. Podra ejecutar cualquier tipo de
procedimiento que permita el software, ademas posee la capacidad para crear,
modificar y eliminar, cualquier tipo de usuario, grupo y asignarles los permisos de

acceso disponibles al sistema de informacion.
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Figura 109. Permisos disponibles para el usuario de nivel 1.

~

GRUPOS

RECURSOS HUMANOS

FABRICANTES

PROVEEDORES

SECCIONES

FICHA TECNICA

REGISTRO DE TIEMPOS _

INDICADORES DE GESTION

USUARIOS

PLANEACION _

PROGRAMACION

SOLICITUD DE SERVICIO

ORDEN DE TRABAJO!

REPORTE DE COSTOS

GRAFICO DETALLES COSTO
GRAFICO TOTAL DE COSTOS POR MES

USUARIO NIVEL 1 GRAFICO TOTAL DE COSTOS POR EQUIPO
GRAFICO TOTAL DE COSTOS POR SECCION

ADMINISTRADOR REPORTE DE INDICADORES DE GESTION y
GRAFICO REPORTE DE TIEMPO VS INDICADOR DE GESTION

GRAFICO EQUIPO VS INDICADOR DE GESTION

REPORTE COSTOS DE INVENTARIO

GRAFICO COSTOS DE INVENTARIO

REPORTE DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

REPORTE LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

REPORTE DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS

REPORTE DE HOJA DE VIDA

REPORTE DE SOLICITUDES DE SERVICIO

REPORTE DE FICHA TECNICA

REPORTE DE ORDEN DE TRABAJO

REPORTE DE TIEMPOS DE MANTENIMIENTO

TARJETA DE COSTOS

INVENTARIO

REPUESTOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

HERRAMIENTAS

-

e USUARIO NIVEL 2: PLANEADOR-PROGRAMADOR

Este usuario podra acceder a todos los modulos del sistema de informacién, podra
consultar, crear, modificar, imprimir o eliminar cualquier tipo de informacion
contenida en el sistema, ademas podrd ejecutar todos los procedimientos del
modulo gestién de mantenimiento y del modulo gestion de recursos, con el fin de

realizar la planeacién y programacién de las diferentes labores de mantenimiento.
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Figura 110. Permisos disponibles para el Usuario de Nivel 2

0

/ RECURSOS HUMANOS
FABRICANTES
PROVEEDORES
SECCIONES
FICHA TECNICA
REGISTRO DE TIEMPOS'
INDICADORES DE GESTION
PLANEACION _
PROGRAMACION
SOLICITUD DE SERVICIO
ORDEN DE TRABAJO
REPORTE DE COSTOS
GRAFICO DETALLES COSTO
GRAFICO TOTAL DE COSTOS POR MES
GRAFICO TOTAL DE COSTOS POR EQUIPO
GRAFICO TOTAL DE COSTOS POR SECCION

USUARIO NIVEL 2 o R N = or 0 e
PLANEADOR HU
PROGRAMADOR Al e

GRAFICO EQUIPO VS INDICADOR DE GESTION
REPORTE DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
REPORTE LISTADO DE PROCEDIMIENTOS
REPORTE DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS
REPORTE DE HOJA DE VIDA

REPORTE DE SOLICITUDES DE SERVICIO
REPORTE DE FICHA TECNICA

REPORTE DE ORDEN DE TRABAJO

REPORTE DE TIEMPOS DE MANTENIMIENTO

TARJETA DE COSTOS

INVENTARIO

REPUESTOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

HERRAMIENTAS /

e USUARIO NIVEL 3: DIGITADOR

Este usuario esta autorizado para observar la informacién disponible en las
ventanas de consulta, creacién, modificacion y eliminacién de registros en el
modulo administracion y gestibn de recursos, manejo del inventario,
diligenciamiento de solicitudes de servicio y ordenes de trabajo, consulta e
impresion de los reportes de la hoja de vida, listado solicitudes de servicio y
ordenes de trabajo pendientes, listado de trabajos programados y programacion
diaria.
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Figura 111. Permisos disponibles para el Usuario de Nivel 3 @
v
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GESTION p
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REPORTE DE TIEMPOS DE MANTENIMIENTO
REPORTE DE ORDEN DE TRABAJO

INVENTARIO
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MATERIALES Y SUMINISTROS

HERRAMIENTAS

e USUARIO NIVEL 4: CONSULTA
Este tipo de usuario podra acceder a las ventanas de consulta de informacion,
observar la informacién alli contenida, pero no podra crear, modificar, imprimir o

eliminar ningun tipo de informacion, ni ejecutar ningun procedimiento.

Figura 112. Permisos disponibles para el Usuario de Nivel 4
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REPORTE DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS
REPORTE DE HOJA DE VIDA

REPORTE DE SOLICITUDES DE SERVICIO
REPORTE DE FICHA TECNICA

REPORTE DE TIEMPOS DE MANTENIMIENTO
REPORTE DE ORDEN DE TRABAJO
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5.6 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para garantizar un desempefio eficiente del Sistema de Informacién para
Mantenimiento SIMETC, se debe como cumplir con las siguientes

especificaciones:

5.6.1 Requerimientos de Hardware

*

Procesador: Intel Pentium 1l 450 MHz o superior.
* 128MB de memoria RAM o superior.

* 12MB de espacio libre en disco duro (mas el espacio ocupado por la
informacion que se ingrese a la base de datos).

*

Resolucion de pantalla de 800 x 600 pixels o superior.

*

Unidad lectora de CD-ROM (para la instalacién).

*

Monitor, Mouse y Teclado.

5.6.2 Requerimientos de Software.

* Sistema operativo: Windows 98 SE; Windows 2000 SP3; Windows Server
2003; Windows XP Services Pack 2 o superior.

* Microsoft .NET Framework 2.0.

* Adobe Acrobat Reader 6.0.

* Windows Installer 3.1

* Dotnetfx

* SqlExpress

* CrystalReports
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5.7 ENTORNO DE EJECUCION Y LENGUAJE DE PROGRAMACION

5.7.1 Plataforma de desarrollo. El Framework de .NET infraestructura sobre la
que se desarrollo el software, reine todo un conjunto de lenguajes y servicios que
simplifican enormemente el desarrollo de aplicaciones. Los principales

componentes de este entorno son:

v'Common Language Runtime (CLR)

v Biblioteca de clases basicas de .NET (BCL)

v’ Lenguajes de programacion.

El CLR es el ndcleo del Framework y ofrece un entorno de ejecucion
independiente del sistema operativo, el hardware y las aplicaciones .NET.

La BCL proporciona al desarrollador un conjunto de objetos que implementan una
amplia variedad de utilidades como controles para la creacion de la interfaz gréafica
de la aplicacién, acceso a bases de datos, lectura y escritura de ficheros, entre
otros. Toda esta funcionalidad se encuentra organizada en una jerarquia
altamente orientada a objetos que permite su reutilizacion en gran variedad de

aplicaciones.

A diferencia de las aplicaciones desarrolladas con Visual Basic 6 y Access, las
aplicaciones desarrolladas en la plataforma .NET pueden ejecutarse en cualquier
plataforma para la que exista una versién de maquina virtual como Windows,
Solaris y sistemas operativos libres como Linux. Lo que se denomina ejecucion

multiplataforma.

A diferencia de la plataforma Java de SUN Microsystems, Microsoft.NET ofrece
mejor integracion con la plataforma Windows, lo que permitié disefar una interfaz
familiar y mas cémoda para el usuario.

También se descartaron otras herramientas de desarrollo como Microsoft Visual

Basic 6 y Borland Delphi 6 ya que tanto Microsoft como Borland estan

128



comenzando a eliminar el soporte de las mismas y recomiendan realizar nuevos

desarrollos directamente en la nueva plataforma Microsoft .NET.

5.7.2 Lenguaje de Programacién. EI .NET Framework soporta una amplia
variedad de lenguajes, y aunque es posible desarrollar con cualquiera de estos
lenguajes, C#, lenguaje de programacién usado para el desarrollo del software, se
destaca por su soporte, las caracteristicas mas avanzadas del Framework y el
gran apoyo que goza por parte de Microsoft.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en muchos otros
lenguajes, C# es el Unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado
en ella, por lo que programarla usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que
hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C# carece de elementos
heredados innecesarios en .NET. Por esta razén, se suele decir que C# es el
lenguaje nativo de .NET

La sintaxis y estructuracion de C# es muy parecida a la de C++ o Java, puesto que
la intencion de Microsoft es facilitar la migracion de cédigos escritos en estos
lenguajes a C#. Sin embargo, su sencillez y el alto nivel de productividad son
comparables con los de Visual Basic. En resumen C# es un lenguaje de
programacion que toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes

como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo.

5.7.3 Base de datos. FirebirdSQL es una base de datos relacional de codigo
libre, Open Source, derivada de Borland Interbase 6. FirebirdSQL ofrece un
excelente manejo de concurrencia, que garantiza el acceso concurrente de
multiples usuarios, alto desempeno y poderosas extensiones al lenguaje SQL-99
para procedimientos almacenados y alarmas, a la vez que puede ejecutarse sobre
diversos sistemas operativos Microsoft Windows, Novel Netware, Linux y otras
variantes de Unix. FirebirdSQL ofrece excelente soporte para la plataforma .NET
con su FirebirdSQL ADO.NET Data Provider y un driver para acceso a datos para
la plataforma Microsoft .NET.
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Aunque se consideraron alternativas como Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL
y PostgreSQL, se eligid la arquitectura “Embedded” de FirebirdSQL ya que
permitia incluir el servidor en la aplicacién y asi evitarle al usuario la instalacion y

configuracién de un servidor de bases de datos dedicado.

Tabla 21. Caracteristicas Generales Comparativas entre Bases de Datos

| FirebirdSQL | Access | SQLServer | MysQL

Caracteristicas generales

<
O
[

Integridad referencial.

Ejecucion en plataformas libres.

Se puede embeber en aplicaciones.

Licencia de cédigo libre

Procedimientos almacenados.

Bases de datos mayores de 2 GB

I RS SR IR ISR
I S RN ]

Cadigo fuente disponible

Plataforma / Arquitectura

Microsoft Windows 95/98/ME
Microsoft Windows 2000/XP/2003

Linux

Solaris
HPUX
Arquitecturas de 64 bits

| I R A RN ]

[N (S R S SR R

130



6. CONCLUSIONES

Del Sistema de Informacidén para el mantenimiento de la Trilladora de café:

e Se llevo acabo: estudio y descripcion completa del proceso de produccién
utilizado para la trilla de café y de los equipos utilizados para tal fin, en la planta
de produccion de la Empresa trilladora de café.

e Se hizo un diagnostico que abarco en su totalidad el area de mantenimiento de
la Trilladora de café., con el fin de determinar el estado de la gestion de
mantenimiento, la gestion de repuestos, la documentacién técnica y los equipos

que soportan el proceso productivo de la empresa.

e Se realizaron estudios del diagnostico, con el fin de establecer propuestas
sobre acciones de mejora, con miras a elevar la eficiencia técnica y econémica del
area de mantenimiento de la empresa y a la vez mejorar el desemperio y la vida
util de los equipos para que contribuyan a mejorar la productividad de la empresa,
estableciendo asi una mayor calidad de los productos y beneficios tanto para

SOCios como para consumidores.

e Se realizaron andlisis de los requerimientos y de las caracteristicas de la funcién
del mantenimiento dentro de la empresa, con el fin de disefiar un sistema de
informacion computarizado para la gestién del area de mantenimiento, acorde a
las necesidades de la empresa y a los requisitos generales de una aplicacion
informatica de este tipo.

e Se diserfio, desarrollo e implemento un software para la gestién de las labores de

mantenimiento de la empresa, la evaluaciéon y analisis del mantenimiento y la
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disposicion de manera agil y oportuna de informaciéon para la toma de decisiones
relativas a la inversion de recursos y definicidbn de politicas para el area de
mantenimiento de la Trilladora de café.

e Se llevaron acabd las respectivas pruebas al sistema de informacion,
consistentes en: pruebas de requisitos de sistema, pruebas de Validacion e
integracion del Sistema; se encontraron algunos errores, los cuales fueron

corregidos y verificados.
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7. RECOMENDACIONES

e El recurso humano del area de mantenimiento posee la capacitacién y
experiencia necesaria para garantizar el cumplimiento correcto de las labores de
mantenimiento, sin embargo se observaron fallas debido a que las dos personas
encargadas de las labores de mantenimiento, son a la vez maquinistas operarios y
no poseen el tiempo suficiente para realizar todas las actividades
correspondientes a dicha gestion, por lo que se recomienda la contratacion de al
menos una persona, que soporte las labores de mantenimiento y descargando un
poco las labores hechas por las dos personas actualmente encargadas, y a la vez

estas pueden hacer funciones de supervisor de mantenimiento.

e Los manuales y documentacion técnica con que se cuenta deben darsele un
buen cuidado, debido a que donde se encuentra actualmente se estan expuestos
a deterioro, se recomienda sacar copias de estos y guardar los originales, ya que
la constante manipulacion por parte de los operarios y empleados del area de

mantenimiento, estos documentos tienden a danarse.

e Se debe establecer un programa de inspecciones periddicas, con el fin de
identificar las falencias de la programacion de mantenimiento, de esta forma se
contribuiria al cumplimiento de las propuestas de mejora, correspondiente al TPM.

e Realizar una capacitaciéon a nivel del personal operativo del area de
mantenimiento y el personal directivo de la empresa, sobre el manejo del sistema

de informacion, con el fin de establecer al interior de la organizacion, los diferentes
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usuarios del sistema, sus funciones, sus alcances y las responsabilidades en el

manejo de la informacién tanto manual, como sistematicas.

e En lo que refiere al software: realizar mensualmente un backup de la base de
datos del sistema de informacion, con el fin de evitar pérdidas de informacion y
garantizar la seguridad de la informaciéon almacenada, en caso de virus o dafos

en los equipos.
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MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
MANTENIMIENTO DE UNA EMPRESA TRILLADORA DE CAFE. “SIMETC”

El presente manual tiene como fin, instruir a los usuarios del SIMETC, en la
exploracién, uso y manejo de las diferentes opciones del Sistema de Informacion,
garantizando asi su maximo aprovechamiento y el uso mas eficiente de esta

aplicacion.

1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE
Requerimientos de Hardware:

* Procesador: Intel Pentium Il 450 MHz o superior.

*128MB de memoria RAM o superior.

*12MB de espacio libre en disco duro (mas el espacio ocupado por la
informacion que se ingrese a la base de datos).

* Resolucién de pantalla de 800 x 600 pixels o superior.

* Unidad lectora de CD-ROM (para la instalacién).

* Monitor, Mouse y Teclado.

Requerimientos de Software:

* Sistema operativo: Windows 98 SE; Windows 2000 SP3; Windows Server
2003; Windows XP Service Pack 2 o superior.

* Microsoft .NET Framework 2.0

* Adobe Acrobat Reader 6.0

2 INSTALACION DEL SIMETC
Inserte el CD de instalacion en la unidad de CD de su computador, abra al CD y

siga las instrucciones:

1) Abra la carpeta “Windows Installer 3.1” y proceda a instalar el programa.

2) Luego de realizar la instalacion del Windows Installer 3.1, abra la carpeta
“dotnetfx”, y proceda a instalar el programa.

3) Luego de realizar la instalacién del dotnetfx, abra la carpeta “SqlExpress”, y
proceda a instalar el programa.



4) Luego de realizar la

instalacién del

SqlExpress,

“CrystalReports”, y proceda a instalar el programa.

abra

la carpeta

5) Por ultimo haga doble clic sobre el ejecutable (fig. 1) que instala el software y

siga las instrucciones de instalacion.

Figura 1. Ejecutable del Simetc

i
2

Setup

Al culminar esta etapa, aparecera en el escritorio de su computador, un acceso

directo que le permitira abrir el software.

3 INGRESO AL SISTEMA

Para el Ingreso al Software, tenemos las siguientes opciones:

1. Ir al menu de inicio (fig. 2) e ingresar al programa SIMETC.

Figura 2. Apertura del SIMETC desde el Menu de Inicio del Computador
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2. Entrar por el acceso directo (fig. 3) ubicado en el escritorio.

Figura 3. Acceso Directo del SIMETC



SIMETE .

Luego de ingresar al programa, se observara la aparicion de la pagina de inicio (fig
4), para ingresar al software haga doble click en el botén Abrir de la barra de
tareas u oprimir la tecla F2. Inmediatamente aparecera la ventana de Inicio de
Sesion (fig. 5), en la cual se debera ingresar el login o nombre del usuario y la
contrasena respectiva, la configuracion del usuario debera crearse previamente
con la autorizacién del usuario de Nivel 1 o Administrador del sistema. Luego de
digitar los datos correspondientes al Login y Password, se pulsa el botén
“Aceptar”, para ingresar o el boton “Cancelar’, para interrumpir el acceso al

sistema.

Figura 4. Pagina de Inicio
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4. NIVELES DE USUARIO
Con el fin de conferir seguridad al manejo y manipulacion del software, se

establecieron cuatro niveles de usuario, con diferentes facultades para la
administracién de la informacion de mantenimiento. A continuacién se describen

las caracteristicas de cada uno:

4.1 Usuario Nivel 1: Administrador

Esta autorizado para acceder a la totalidad de la informacioén con el fin de crear,
modificar o eliminar cualquier registr6. Podra ejecutar cualquier tipo de
procedimiento que permita el software, ademas posee la capacidad para crear,
modificar y eliminar, cualquier tipo de usuario, grupo y asignarles los permisos de
acceso disponibles al sistema de informacion. Los permisos asignados al usuario

de nivel 1 son:

v' Grupos

v" Recursos Humanos

v’ Fabricantes

v" Proveedores

v Secciones

v’ Ficha Técnica

v Registro De Tiempos

v" Indicadores De Gestion

v" Usuarios

v Planeacién

v Programacion

v Solicitud De Servicio

v Orden De Trabajo

v Reporte De Costos

v Grafico Detalles Costo

v Grafico Total De Costos Por Mes

v Grafico Total De Costos Por Equipo
v Grafico Total De Costos Por Seccion

v Reporte De Indicadores De Gestion

v Grafico Reporte De Tiempo Vs Indicador
De Gestion

v Grafico Equipo Vs Indicador De Gestién

v Reporte Costos De Inventario

v' Grafico Costos De Inventario

v Reporte De Descripcion De
Procedimientos

v Reporte Listado De Procedimientos

v Reporte De Procedimientos Programados

v Reporte De Hoja De Vida

v Reporte De Solicitudes De Servicio

v Reporte De Ficha Técnica

v Reporte De Orden De Trabajo

v Reporte De Tiempos De Mantenimiento

v’ Tarjeta De Costos

v Inventario

v Repuestos



v' Materiales Y Suministros v' Herramientas

4.2 Usuario Nivel 2: invitado

Este usuario podra acceder a todos los modulos del sistema de informacién, podra
consultar, crear, modificar, imprimir o eliminar cualquier tipo de informacion
contenida en el sistema, ademas podra ejecutar todos los procedimientos del
menu gestion de mantenimiento y del menu gestién de recursos, con el fin de
realizar la planeacion y programacién de las diferentes labores de mantenimiento.

Los permisos asignados al usuario de nivel 2 son:

v Recursos Humanos v Grafico Equipo Vs Indicador De Gestién
v' Fabricantes v Reporte Costos De Inventario
v Proveedores v' Grafico Costos De Inventario
v’ Secciones v Reporte De Descripcion De
v' Ficha Técnica Procedimientos
v Registro De Tiempos v Reporte Listado De Procedimientos
v Indicadores De Gestion v Reporte De Procedimientos Programados
v Planeacion v Reporte De Hoja De Vida
v Programacién v Reporte De Solicitudes De Servicio
v" Solicitud De Servicio v Reporte De Ficha Técnica
v Orden De Trabajo v Reporte De Orden De Trabajo
v Reporte De Costos v Reporte De Tiempos De Mantenimiento
v’ Grafico Detalles Costo v’ Tarjeta De Costos
v' Grafico Total De Costos Por Mes v Inventario
v’ Grafico Total De Costos Por Equipo v Repuestos
v' Grafico Total De Costos Por Seccién v Materiales Y Suministros
v Reporte De Indicadores De Gestion v' Herramientas
v Grafico Reporte De Tiempo Vs Indicador
De Gestion

4.3 Usuario Nivel 3: Digitador

Este usuario esta autorizado para observar la informacidén disponible en las
ventanas de consulta, creacion, modificacion y eliminacion de registros en el menu
administracidén y gestién de recursos, manejo del inventario, diligenciamiento de
solicitudes de servicio y ordenes de trabajo, consulta e impresién de los reportes
de la hoja de vida, listado solicitudes de servicio y ordenes de trabajo pendientes,
listado de trabajos programados y programacion diaria. Los permisos asignados

al usuario de nivel 3 son:

v Recursos Humanos v Ficha Técnica

v’ Fabricantes v Solicitud De Servicio
v Proveedores v Orden De Trabajo

v Secciones v Registro De Tiempos



v’ Tarjeta De Costos

v Reporte De Costos

v Grafico Detalles Costos

v Grafico Total De Costos Por Mes

v’ Grafico Total De Costos Por Equipo

v Grafico Total De Costos Por Seccién

v Reporte De Indicadores De Gestion

v Grafico Reporte De Tiempo Vs Indicador
De Gestion

v Grafico Equipo Vs Indicador De Gestion

v Reporte Costos De Inventario

v’ Grafico Costos De Inventario

4.4 Usuario Nivel 4: Consulta

v Reporte De Descripcion De
Procedimientos

v Reporte Listado De Procedimientos

v Reporte De Procedimientos Programados

v Reporte De Hoja De Vida

v Reporte De Solicitudes De Servicio

v Reporte De Ficha Técnica

v Reporte De Tiempos De Mantenimiento

v Reporte De Orden De Trabajo

v Inventario

v Repuestos

v Materiales Y Suministros

v Herramientas

Este tipo de usuario podra acceder a las ventanas de consulta de informacion,

observar la informacion alli contenida, pero no podra crear, modificar, imprimir o

eliminar ningun tipo de informacién, ni ejecutar ningun procedimiento. Los

permisos asignados al usuario de nivel 4 son:

¥ Reporte De Costos

v Grafico Detalles Costos

v" Grafico Total De Costos Por Mes

v Grafico Total De Costos Por Equipo

v Grafico Total De Costos Por Seccién

+" Reporte De Indicadores De Gestion

+" Grafico Reporte De Tiempo vs. Indicador
De Gestion

v Grafico Equipo vs. Indicador De Gestién

v Reporte Costos De Inventario

5. VENTANA PRINCIPAL

¥’ Grafico Costos De Inventario

Reporte De Descripeién De Procedimientos
Reporte Listado De Procedimientos
Reporte De Procedimientos Programados
Reporte De Hoja De Vida

Reporte De Solicitudes De Servicio

Reporte De Ficha Técnica

Reporte De Tiempos De Mantenimiento
Reporte De Orden De Traba

CLLLRLL ]

En esta ventana podemos encontrar los diferentes moédulos que componen al
SIMETC, a través de ellos podemos navegar dentro del software, acceder a los



datos almacenados y hacer uso de las diferentes opciones para la administracién
de esta informacién. Ademas podemos visualizar las diferentes alarmas que

puede generar el sistema.

Figura 6. Ventana Principal

a) SIMETC Mends =J2Ed

Sesidn | Equipn  Gestidn de mantenim‘lﬁmﬁn derecursns  Reportes  Farmatos  Ayuda

ha Tecrica fm Inventario ) Indicadares de gesticn | ol SIMETC

Visualizacion de Alarmas

Usuarios...

Grupos...

Salir i || RECURSOS AGOTADO

M il repuesto 1(1) esta agotado.

!= En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido
() esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido

s ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES
La orden de trabajo OT5 aun esta pendiente.
|=||Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA
i i
= SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio 3510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AYILA con

estion de mantenimiento
Gestion de recursos
Fepartes

6. MENU SESION

En este menu, se encuentran los formularios para la creacion de usuarios y grupos
de usuarios nuevos. Ademdas se encuentran la opcion para salir de la aplicacion,

ver figura 7.

6.1 Creacion de Usuarios

Este formulario permite la creacion, edicion y eliminacion de usuarios para el
acceso al sistema de informacion, esta funcion solo la puede realizar el usuario de
nivel 1 o Administrador. A cada uno de estos usuarios se les asigna un login, una

contrasefa, y se les asigna un grupo con los correspondientes permisos de



acceso disponibles. Para crear un nuevo usuario, pique en la opcion Nuevo, digite
y seleccione la informacion antes mencionada, pique Guardar. Observara la
aparicion de una nueva ventana para digitar y confirmar la contrasefa de usuario,

pique Aceptar y el nuevo usuario quedara creado, ver figuras 8 y 9.

Figura 7. Menu Sesidon
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repuesto 1(1) esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

() esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido

ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

La orden de trabajo OTS aun esta pendiente.
|=||Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AlLA

SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio 5510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AYILA con

Ficha Techica

F—
.. - -|
Gestion de matitenimiento

Gestion de recursos
Reportes

6.2. Creacion de Grupos

Este formulario permite la creacion, edicion y eliminaciéon de grupos de usuarios
para el acceso al sistema de informacion esta funcién solo la puede realizar el
usuario de nivel 1 o Administrador. A cada uno de estos grupos se les asigna un
cédigo de identificacion y un nombre, se guardan estos datos y posteriormente se
pica en la opcion Editar y se seleccionan dentro de los permisos disponibles todas
las funciones que por definicién posea este usuario, finalmente se da Guardar de

nuevo, y asi quedara creado el nuevo grupo de usuarios, ver figura 10.



Figura 8. Formulario para la Creacion de Usuarios

-

o' Usuarios

= %]

Mueva [

Click para crear
un nuevo usuario

Grupos Disponibles

7% Eliminar
Click para Editar la
Informacion del usuario

4

Lagin: |al:|min [v] ;ﬂ

MHaombre(z]:  [Juan

Apelidofz); |Perez

Contraszefia:

Grupos Seleccionados

Invitados
|Jzuarioz

Administradores

25

/ < \¥
Click para L4

seleccionar el grupo Click para quitar

grupo seleccionado

Figura 9. Ingreso y Confirmacion de la Contrasena

Contrasenia del usuario ﬁ

Contrasefia: |t ’ Click guardar el
registro del
nuevo Usuario

/I
[ Aceptar ﬂ Cancelar ]

Confirmacion: |

Figura 10. Formulario para la Creacion de Grupos




.ﬂf Grupos E]@

(=) 7% Eliminar
Click para crear
un nuevo grupo 'Jf,
Cidign: admins
Mombre: Administradores
Permizaz Dizponibles Permizoz Seleccionados

Sesidndl suarios -~
Sesion/Grupos

E quipo/Seccion
EquipUJFich§ téchica
Click para agregar permisos Equipo/Fabricantes .
Z Gestion de Mantenimiento/Planeacidn
Gestion de M antenimiento,/Programacidn
Gestion de Mantenimiento/Orden de rabajo
G Gestion de Mantenimiento/Solicitud de Servici

Gestion de Mantenimiento,/T arjgta de Costoz
< g =] Ll

" Gests]  Click para quitar permisos

Gestiti =
Gestion de recursos/Materiales e Insumos
Gestion de recursos/Herramientas
Reportes/Ficha técnica

Fieportes/Hoja de vida

Reportes/Reparte de Inventaria
Reportes/Gréfico de Inventario
Reportes/Aeporte de indicadores de Gestidn
Reportes/Indicadares de Gestién par perioda ¢ %

7. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacion para el mantenimiento de la empresa Trilladora de
café., Simetc, esta compuesto por cinco médulos principales, los cuales a su vez
estan divididos en diferentes secciones, que agrupan la informacién, la procesan y
generan las diferentes salidas para garantizar la eficiente gestion del
mantenimiento, a continuacién se describiran cada uno de estos mddulos, sus
secciones y se mencionara brevemente la informacién que contiene cada

formulario.

7.1. Menu Equipo

Esta compuesto por aquellos registros o formularios en los cuales es posible crear,
editar y eliminar, la informacion concerniente a los equipos, como es la ficha

técnica, las diferentes secciones y los fabricantes, ver figura 11.

7.1.1. Ficha técnica

En esta seccién se encuentran consignados todos los datos referentes a los

equipos de proceso de la planta de produccién, para la creacién de un nuevo
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registro, en el menu equipo, seleccione la opcion Ficha Técnica, dentro del

formulario pique en la opcién Nuevo, y a continuacion digite los datos conocidos

del equipo (fig. 12):

- Ficha de registro: contiene, modelo, referencia, tipo de equipo, proveedor,
fabricante, pais y ciudad de origen, numero de serie, afio de fabricaron,
numero de inventario, fecha de compra y de instalacion, precio de compra y de
instalacion, estado del equipo y alguna informacién complementaria y
requerimientos especiales, ademas permite cargar una foto que identifique al
equipo.

- Datos Generales: contiene informacién sobre capacidad del equipo, datos
dimensionales, servicios requeridos (agua, electricidad, aire, gas y vapor) y sus
variables.

Figura 11. Menu Equipo

2 SIMETC Jo&
Sesion | Eguipo | Geskion de mantenimiento  Gestion de recursos Reportes Formatos Avuda
i Sesion: Secciones... mwentario o Indicadores de gestidn | gl SIMETC

Sesion Ficha Técnica F4 =
Equipo Fabricantes. .. | Alertas
A

|| RECURSOS AGOTADO
o g repuesto 1(1) esta agotado.
- - En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido
() esta agotado.
+E 4 En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido
m y
e ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES
La orden de trabajo OTS aun esta pendiente.
-|| Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA
\=/ SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES
B 1
I | La Solicitud de servicio 5510 se encuentra sin O.T.
i | Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AVILA con
[
Ficha Tecnica
N -
I—
v.
Gestion de manterimiento
Gestioh de recursos
Reportes

- Datos mecanicos: contiene especificaciones de rodamientos, reductores y
variadores de velocidad y otras partes y accesorios, mostrando para cada uno
de ellos, datos como cantidad, ubicacién, referencia, codigo y otros datos mas
especificos, propios de cada elemento.
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Datos Eléctricos y Electronicos: contiene informacién sobre motores
eléctricos, componentes eléctricos y electronicos, especificando para cada uno
de ellos, informacion sobre cantidad, nombre, referencia, fabricante y algunos
datos mas especificos segun sea el caso.

Otros componentes: en este espacio es posible consignar informacion sobre
otros componentes del equipo, que no se puedan incluir en ninguna de las
categorias antes mencionadas, ademas de encontrarse un listado de los
repuestos mas criticos del equipo.

Documentacion y seguros: en este formulario, es posible almacenar
informacion sobra las pélizas o seguros de los equipos, teniendo en cuenta
datos como la compania aseguradora, el monto del cubrimiento, el precio, la
fecha de vencimiento, etc. Ademdas encontramos un listado de la
documentacién asociada al equipo, tal como: catdlogos, manuales, planos,
fotografias entre otros, es posible crear un vinculo directo con el documento si

este se encuentra en medio electronico, en el quipo donde se instale el simetc.

Figura 12. Formulario Ficha Técnica
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Si la seccion no existe,
click para crearla, Fig. 14
Click para crear un nuevo equipo ,

o Ficha Tecni

Equipo

| [l suardar g8 cancelar |

igo: | Tri0401 b =~ TRILLADORA APOLD 4 Seccion: | Section 4
e Ficha de registio | Diatos generales | Datos b Click para editar datos de tes | Documentacia
c Modelo: it un registro ya creado Lo Se}ecc:iorllarlla
ampos 0 i
. p . Referencia: APOLO Fabijcante: Manufacturel seccion de la lista
obligatorios desnlegable
Numera de seie: 5616241664 s/ Ciudad: Colombia

para crear el - ]
registro afiodefabicac  Gj el fabricante no existe, [ioveedor Provide =
tumedeinve  click para crearlo, Fig. 13.
Fechacerscsp]  S1 existe seleccionelo del  |ocio e instaizzon Si el proveedor no existe,
RaEEBEEE menti desplegable click para crearlo, Fig. xx.
Si existe seleccionelo del
menii desplegable

stadno:

Informacion complementaria: Fotografia:

Requenmientos especiales:

Click para seleccionar una
fotografia desde un archivo

Después de digitar o seleccionar la informacion conocida sobre el equipo, teniendo
en cuenta que aquellos campos cuyo nombre esta resaltado en negrilla son de
caracter obligatorio y deben ser llenados para poder guardar la informacion, se da
click sobre la opcién Guardar y asi se creara un nuevo registro de ficha técnica de
un equipo. Para editar la informacion de un registro ya creado, seleccione el
equipo y pique en la opcion Editar. Para deshacer los cambios realizados, pique
en Cancelar y diga Si a la pregunta de si desea desechar los cambios. Si desea
Eliminar el registro de algun equipo, seleccione la opcion correspondiente de la

barra de herramientas del formulario.

7.1.2. Fabricantes

Esta seccion se disefio, con el fin de disponer de la informacidn sobre fabricantes,
de una manera agil y sencilla. Posee un unico formulario, en el cual se almacenan
datos como son: Nombre del fabricante, pais y ciudad de origen, direccién,
teléfono-fax, e-mail, WEB, persona de contacto en la empresa y productos
fabricados. Para crear un nuevo registro, seleccione en el menu Equipo, la opcion

Fabricantes, en el formulario haga clic sobre Nuevo, y digite la informacion del
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registro, pique sobre Guardar para crear el registro, si desea cambiar la
informacion de un registro ya creado, pique sobre la opcion de Editar (ver fig. 13),
para deshacer los cambios realizados pique en la opcion Cancelar y diga Si, para
desechar los cambios. Si desea eliminar un registro, seleccionelo y pique en la
opcién Eliminar de la barra de herramientas.

Figura 13. Formulario Fabricantes

o Fabricad  Click para Crear un nuevo - -
registro de Fabricante - Click para Editar la
informacion del registro

=)

Fabricantes

E/_rmGuardar [l Cancelar | |4

Mombre: |FAICOL - Pais/Ciudad |Colombia-Bucaramanga

Emel | FAICOL@YAHOOD.COM Dirscsion o 7a#t 325

wieb: Telefora E714113

Contacta: Froductos:

Benigrs wadores
| Informacién obligatoria para niores

. tadoraz
Poder crear nuevo registro.

7.1.3. Secciones

Este formulario, contiene informacion basica como el codigo de la seccion, el
nombre y una breve descripcion de la funcidbn que presta la secciéon dentro del
proceso productivo de la empresa. Siga las mimas instrucciones dadas para la
creacién de los registros anteriores, si desea crear una nueva seccion,

seleccionando en el menu Equipo la opcion Secciones.

Figura 14. Secciones
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o= Secciones

Secciones

| | il Suardar €8 Cancelar |

/ Codigo: 1 o

Section 1

Click para Crear un nuevo Hombre:
registro de Seccion Descripsidn:  [BODEGA # 1

Click para Editar la
informacion del registro

7.2. Menu Gestion De Mantenimiento

Este es el menu principal del sistema de informacién para mantenimiento, puesto
que en el se lleva a cabo la Planeacion y Programacién de los procedimientos y
actividades de mantenimiento, se crean y diligencian las solicitudes de servicio
para mantenimientos correctivos, se generan las ordenes de trabajo por
mantenimientos programados y por mantenimientos correctivos y se manejan los

costos asociados a las labores de mantenimiento de la empresa, ver figura 15.

7.3. Planeacion

Este formulario fue disefiado con el fin de llevar a cabo la planeacién de los
procedimientos de mantenimiento, necesarios para garantizar la disponibilidad del
equipo, su funcionamiento 6ptimo y aumentar la vida Util del mismo. En el se
consigna datos como el cédigo y nombre del procedimiento, la fecha en que se
planea el mismo, los datos del equipo asociado, la persona que planea y quien
aprueba la planeacion, el tiempo estimado de ejecucidn y se describen
detalladamente los pasos del procedimiento, las consideraciones de seguridad y
calidad a tener en cuenta y los recursos necesarios para desarrollarlo.
Seguidamente se describe la actividad, especificando tipo de mantenimiento,
condiciones de operacién del equipo y el alcance de la misma. Para agregar un
nuevo procedimiento pique en Nuevo, digite o seleccione la informacién del
formulario teniendo en cuenta los campos en negrilla, los cuales corresponden a

los datos obligatorios, guarde el nuevo procedimiento. Si desea editar este o
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cualquier otro procedimiento ya creado, pique en Editar, modifique la informacién
y oprima Guardar. Existe una opcién adicional, para Eliminar registros de
procedimientos ya creados, ver figura 16.

Figura 15. Menu Gestion de Mantenimiento

a SIMETC =)<
Sesion  Equipo | Gestion de manktenimiento | Gestion de recursos Reportes  Formatos  Avuda
i Sesian; MCerrar Plansacidn, .. Indicadores de gestion | 8] SIMETC
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Sesion
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Tarjeta de Costos. ..

repuesto 1(1) esta agotado.

En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido
() esta agotado.

En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido

ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

Plaheacion La orden de trabajo OT5 aun esta pendiente.

Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA
SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio 3510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AYILA con

Frogramacion

v
Gestion de recursos
Reportes

Figura 16. Formulario Planeacion de Procedimientos
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g5 Planeacion de procedimientos

Planeacidn de pracedimier]  Edite el codigo del Edite el nombre del
| [l suardar procedimiento procedimiento
odige |1 V -t Nembre [ planceacion 1 Fecha | 22/05/2008 v
Equipao
ndign |PLANTA
Si no existe el equipo asociado

al procedimiento, entre a la
ficha técnica y créelo, si existe
seleccidonelo del mena
desplegable

Click para crear
un nuevo registro

Factor d
Tarea zequridad *gtas Materiales Observaciones
calidad

LUBRICACIAN 1

Para agregar una tarea nueva desplacese con la flecha abajo a la
IMSPECCION { fila siguiente y digite la informacion, si desea eliminar una
bk tarea, seleccione la fila que desea eliminar y oprima suprimir.

7.3.1. Programacion

Luego de llevar a cabo la planeaciéon de un procedimiento, se le asignara una
fecha y una frecuencia de realizacion, con el fin de iniciar la aplicacion de este
procedimiento en el equipo o equipos asociados, en el formulario de programacion
ademas se debe establecer un periodo de tolerancia para el procedimiento, el cual
determinara en que momento el procedimiento aparece en el listado de trabajos
programados y se visualiza en una alarma. Adicionalmente es necesario
especificar quien es el programador del procedimiento. Para programar un
procedimiento, pique en la seccién de programacion del mend mantenimiento,
inmediatamente aparecera el formulario correspondiente listado de procedimientos
programados, pique en Nuevo, enseguida aparecera la ventana para
programacion de procedimientos. Digite o seleccione la informacion del formulario
teniendo en cuenta los campos en negrilla, los cuales corresponden a los datos
obligatorios, pique Aceptar. Si el procedimiento no existe pique sobre el campo

Procedimiento en azul y créelo siguiendo las instrucciones antes mencionadas. El
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procedimiento asi programado sera agregado al listado, el cual se visualizara
siempre que se entre a la seccidbn de programacién o cuando se programe un
nuevo procedimiento. Existen dos filtros para la visualizaciéon de los
procedimientos programados, en uno se muestran los procedimientos para un
equipo especifico y el otro se muestra un procedimiento en especial que se
seleccione. Si desea editar este o cualquier otro procedimiento programado,
seleccionelo del listado, pique en Editar, modifique la informacion y oprima
Aceptar. Existe una opcion adicional, para eliminar registros de procedimientos ya
programados, seleccione el procedimiento y oprima la tecla Eliminar, ver figuras
17y 18.

Figura 17. Listado de Programacion de Procedimientos
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e, bbbkt sk seleccionado del listado los procedimientos
Procedimientos programados . L. L. programados
Click para eliminar un procedimiento
™ i Ed Elirni seleccionado del listado } /
T UE\R | <) #% Eliminal
Equipo FProcedimienta
Click para una nueva v Cidigo “
programacién de Eliminar Filiro
procedimiento L Maombre w

Muestra los

Sdi \ s Fecha de
Ernolﬂggiri?ento Mornbr Mombre inicio \Encia

o programacidn
procedimientos para Muestra un
un equipo especifico procedimiento
especifico

Los procedimientos programados van apareciendo en la lista, si
desea Editar o Eliminar seleccione el procedimiento, haciendo
click sobre el mismo

Figura 18. Formulario Programacion de Procedimientos
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a5’ Programacion de procedimietos Seleccione el equipo
Equipo
Cadige |1 “ | Mombre | lequipol »| Seccion | Section 2 w Seleccione el
procedimiento
_______ .
Chdign ~ Mambre ~
Si el procedimiento
no existe, créelo . .
! Fecha de inicia 17/07/2008 v El tipo de frecuencia y la
Tipo de frecuencia Diaric tOIeranCIa, dela Programau,on
se seleccionan de los menits
Tolerancia 1Dia w| Diaz |0 = desplegables
Llenarse obligatoriamente, Fragrama I
para guardar el registro Obsevaciones

Pique Aceptar para
guardar el registro

Cancelar

Aceptar

7.3.2. Solicitud de Servicio

Cuando se generen dafnos imprevistos o anomalias en el funcionamiento del
equipo, que ameriten una intervencién por parte del personal de mantenimiento, la
persona que detecte el problema, debera diligenciar el formulario de solicitud de
servicio, especificando las fechas de solicitud y de requerimiento del trabajo, la
prioridad de ejecucién de la labor, el equipo asociado y la descripcion del
problema. Posteriormente el encargado de dar tramite a estas solicitudes, debera
confirmar la solicitud y generar la orden de trabajo, con el fin de realizar el
procedimiento requerido. Para crear una solicitud de servicio (S.S), pique en la
seccidon S.S del mend mantenimiento, inmediatamente aparecera el formulario con
el listado de S.S existentes. Para crear una nueva S.S, pique en Nuevo, en
seguida aparecera el formulario de S.S, digite o seleccione los datos
correspondientes teniendo en cuenta los campos en negrilla, los cuales
corresponden a los datos obligatorios, pique Aceptar, la S.S asi creada aparecera
en el listado de S.S. Si desea Editar o Eliminar una S.S, seleccione el registro y
utilice las opciones establecidas para ello, ubicadas en la barra de herramientas
de la ventana, ver figuras 19y 20.
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Figura 19. Listado de Solicitudes de Servicio existentes

5! Solicitudes de servicio

Solicitud de servicio Click para eliminar una

i Nuevo ¥ (jEditar X Flisa __ S.Sseleccionada de la lista

.

S5, Cadign equipo Mombre Prioridad Estada

Click para crear
una nueva S.S Click para editar una S.S
seleccionada de la lista

Figura 20. Formulario Solicitud de Servicio

Llenarse obligatoriamente,
para guardar el registro

! Solicitud de servicio

Mimero Solicitarte
Estado de la solicibud de ser Frioridad

Solicitud 17/07 /2008 V 14:38:10
Sin0.T A Baja hd

]| 3

Requerida 17/07/2008  |v 14:38.10

quipa
Cédign |1 v: Mombre | equipo 1 ~ Seccidn | Section 2 v
Si el equipo no existe, | Desereein Seleccione el equipo
cree el registro asociadoalaS.S
Confirmacitn
Fecha de confimacian | 17/07/2008 V: 14:38:10 = Confirmd
Click en Aceptar para

guardar el registro
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7.3.3. Orden de trabajo

La orden de trabajo es uno de los documentos mas importantes en cualquier
sistema de gestion de mantenimiento, se generan basicamente de dos maneras:

- Por una solicitud de servicios.

- Emisién automatica, segun un programa de mantenimiento.

La orden de trabajo contiene la informacion que especifica el tipo de actividad que
se llevara a acabo, describe el procedimiento, su prioridad y almacena las fechas
relacionadas con la solicitud, el requerimiento, el inicio y terminacién del trabajo.
Ademas permite estimar y consignar los tiempos de ejecucion de las labores, los
costos y los recursos empleados en el mantenimiento. Al dar cumplimento a las
ordenes de trabajo, es decir cuando el estado de la O.T sea Realizada, se
alimentara automaticamente la hoja de vida, la tarjeta de costos, el inventario de
recursos y algunos reportes que se mencionaran posteriormente. Este documento
es base para el funcionamiento de varias de las secciones, formularios vy
aplicaciones del sistema de la informacién, lo que se vera a medida que se
explique la estructura del mismo, es por esto que la O.T se presenta como uno de
los componentes mas valiosos del programa. Cuando se genera una O.T por un
trabajo programado, aparecera en el listado de O.T, para diligenciarla, se debe
seleccionar la O.T y a continuacion picar en la opcion Editar de la barra de
herramientas, inmediatamente se abrira el formulario de la O.T y podra digitar o
seleccionar la informacién necesaria, al terminar pique Aceptar para guardar los
cambios realizados. Si la O.T proviene de una S.S, en el listado de O.T, pique en
Nuevo y digite o seleccione la informacion necesaria, recuerde llenar los campos
resaltados en negrilla, para poder guardar el registro. Para guardar la nueva O.T,
pigue en Aceptar, inmediatamente aparecera en el listado de O.T, ver figuras 21 y
22.

Figura 21. Lista de O.T existentes
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a=' Ordenes de trabajo

Ordenes de trabajo

i Nuevo | "y Editar % Eliminar
- s , Eliminar
AN o~
Cédign Fjlfc*}adde Codgmons Hombre Prioridad Estadn

Click para crear una - —
nueva O.T por una S.S Click para eliminar una O.T

seleccionada de la lista

Click para editar una O.T
seleccionada de la lista

7.3.4. Tarjeta de costos

Se utiliza para llevar los costos de mantenimiento por equipos. Es un formulario
solo de visualizacion, que se alimenta de las O.T realizadas, especificando para
ello, el equipo asociado y el periodo de tiempo para el cual se quieren conocer los
costos. Se pueden observar detalles sobre los costos de mano de obra interna y
contratada, repuestos materiales y otros items que se requieran para llevar a
acabo las labores de mantenimiento. Ademés ofrece un célculo del costo
promedio por intervencion, de acuerdo al numero de O.T realizadas en el periodo
de tiempo especificado, ver figura 23.

Figura 22. Formulario Orden de Trabajo Llenarse obligatoriamente,
para guardar el registro
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Si el equipo no existe,

a2 (Orden de trabajo

Datos generales ‘ Descripcidn de la actividad | Recursos estimados | Becursos empleados

Mimera Aprabada por;

Equipo
Cédign: |1 >

tado de la arden

Pendiente

cree el registro

ncedencia

& Mantanimiento programada

O Soliciud de servicio

Responsable

Seccidn | Section 2 -
e
fis ]

Seleccione el equipo
asociado ala O.T

Frioridad

EESS——
.

Sila O.T se genera por una

cargaran los datos

seleccione la S.S previamente
creada y automaticamente se

(143340 (=

X —
S5, 4z 3]
e
eI

EAJ‘

(73]

L=t t=Dd ) s R A TTr7or,

T

Tiempa real de ejecucidn [horag] | 14:33:40

T
Tiempo estimado de ejscuciin [horas) I174.39.40 (lc

T 143340
)
)

)
=]

Figura 23. Formulario Tarjeta de Costos

ol Tarjeta de costos

Seleccione el equipo

E quipo

Mombre: | equipo 1

Ml seosin [seemz (o]

Fecha
Desde: | 15/07/2008 [w]

Costo detallz:

Seleccione el periodo de
tiempo para el cual se
quieren conocer los costos

T O e T T e ool

jatada:

Repuestos:
I ateriales:
Otros trabajos:

Total de costos:

Costos

Hasta:

Costa promedia intervencidn:

Mumero de 0.7

—

Numero de O.T realizadas
en el periodo de tiempo
seleccionado

Costos promedio
por intervencién

Totales
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7.4. Menu Gestion De Recursos

Este menu fue disenado con el fin de disponer facilmente de la informacion
referente a los diferentes recursos necesarios para llevar a cabo un eficiente
cumplimiento de la funcion mantenimiento en la empresa, para ello se dispuso de
tres formularios para la recopilacion de la informacion sobre los diferentes
repuestos, materiales, insumos y herramientas utilizadas en las actividades de
mantenimiento. Ademas se incluy6 un formulario que permite crear registros sobre
cada uno de los proveedores y/o contratistas de los recursos antes mencionados,
con el fin de disponer facilmente de la informacién necesaria para su ubicacién y
seleccién. Por ultimo se encuentra el inventario de recursos, en el cual se podran
registrar todas aquellas entradas y salidas de los mismos, para tener asi un pleno
control de las existencias y los costos de los recursos existentes para el

mantenimiento, ver figura 24.

Figura 24. Menu Gestion de Recursos

"o SIMETC g@

Sesion  Equipo  Gestidn de mantenimiento | Gestion de recursos | Reportes  Formatos  Ayuda
i Sesion; el Cerrar | +_Ficha Tecnica s Invel Inventario,.. F5 IMETC

Sesion Repuestos...
Equipo Materiales & insumos. . Alertas

Gestion de mantenimienta

- Herramientas. ..
Gestion de recursos
Proveedores, ..

Recurso humana, .. D
anu na y adas existencias por 0 ¥ el minimo permitido

PR

() esta agotado.
|ventario En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido

ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

P

La orden de trabajo OT5 aun esta pendiente.
Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA

LI SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio 5510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AYILA con

PR

I ateriales & insumos

b3

Hermamientas

;§ wy
my
<

Feportes
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7.4.1. Repuestos

Este formulario incluye informacion detallada sobre cada uno de los repuestos
existentes en el almacén de repuestos, los instalados en los equipos y los
pendientes por adquirir. Ademas de tener informacidén sobre el nombre, cédigo,
tipo de repuesto, ubicacion, fabricante, fecha de compra, instalacién y cambio,
vida util estimada, caracteristicas de uso y aplicacién y precio unitario de compra.
Posee unos campos para estimar el stock minimo y maximo que debe existir del
repuesto, con el fin de que se generen a partir de estos datos alarmas que
indiquen el exceso o defecto del mismo. Para crear un nuevo registro de repuesto,
en el menu Gestion de Recursos, seleccione la opcion Repuestos, al abrirse el
formulario pique en nuevo y digite o seleccione la informacion correspondiente,
pigue Guardar y el registro quedara creado, para editar o eliminar un registro,
seleccione el cédigo del repuesto y a continuacion pique sobre el botén Editar o
Eliminar segun lo requiera. Recuerde llenar los campos resaltados en negrilla,

para poder guardar el registro, ver figura 25.

Figura 25. Formulario de Repuestos

Click para editar la informacion
un repuesto ya creado

=

> Nombre:

o' Repues

Seleccione el proveedor
del menu desplegable

Repuestod

Codigo: om

Tipo: Mecanico v/ Ubicacion:

roveedor: Pravide 1 | Fabricante: FAICOL R4

Referencia Industrial da util estimada:

Fecha de compra 17/07/2008 v osto por unidad  0.00

Si no existe el de instalacion: 17/07/72008 v Stock. minimo 0
proveedor, crear el

registro, ver fig 29

Fecha de cambio 170772008 . Stock maximo 0 Seleccione el fabricante

del ment desplegable

Caracteristicas de ugo, aplicaciones, recomendaciones ¥y Obzervaciones

Si no existe el
fabricante, crear el
registro, ver fig 13
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7.4.2. Materiales e Insumos

Este formulario incluye informacion detallada sobre cada uno de los materiales e
insumos requeridos para llevar a cabo las labores de mantenimiento. Ademas de
tener informacidén sobre el nombre, cédigo, tipo de material e insumo, ubicacién,
fabricante, fecha de compra, costo por unidad, referencia, presentacion,
caracteristicas de uso y aplicacion. Posee unos campos para estimar el stock
minimo y maximo que debe existir del material o insumo, con el fin de generar a
partir de estos datos alarmas que indiquen el exceso o defecto del mismo. Para
crear un nuevo registro de material o insumo, en el menu Gestién de Recursos,
seleccione la opcién Materiales e Insumos, al abrirse el formulario pique en
nuevo y digite o seleccione la informacion correspondiente, pique Guardar y el
registro quedara creado, para editar o eliminar un registro, seleccione el cédigo del
material o insumo y a continuacion pique sobre el botén Editar o Eliminar segun
lo requiera. Recuerde llenar los campos resaltados en negrilla, para poder

guardar el registro, ver figura 26.

Figura 26. Formulario de Materiales e Insumos

-

1. 1, . . . .2
— Click para editar la informacion de
=50 BEiEs un material 0 insumo ya creado

‘ HGuardar 9 Cancelar |
Codiga: oo b 4 m

Tipa: Fungible w Ubicacion,

Provesdor: Pravide 1 v Fabricante: FAICOL

v Cf \tor por unidad: 1]

Fecha de compra: 17/07/2008

Referencia Industrial

0

Stock minimo:

Si no existe el
proveedor, crear el

Caracteristicas de uso, aplicaci ehdaciones v otros:

registro, ver fig 29
Si no existe el
Seleccione el Tipo de fabricante, crear el Seleccione el fabricante
Material del mena registro, ver fig 13 del ment desplegable

desplegable
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7.4.3. Herramientas

Este formulario fue disefiado con el fin de registrar cada una de las herramientas
existentes en el taller de mantenimiento, especificando co6digo, nombre, tipo,
ubicacién, fecha de compra, costo por unidad, proveedor, fabricante, referencia,
modelo, informacién sobre catalogos y caracteristicas de uso y aplicacion. Para
crear un nuevo registro de herramientas, en el menu Gestion de Recursos,
seleccione la opcion Herramientas, al abrirse el formulario pique en nuevo y digite
o seleccione la informacién correspondiente, pique Guardar y el registro quedara
creado, para editar o eliminar un registro, seleccione el codigo de la herramienta y
a continuacion pique sobre el botén Editar o Eliminar segun lo requiera.
Recuerde llenar los campos resaltados en negrilla, para poder guardar el registro,
ver figura 27.

Figura 27. Formulario Herramientas

m i . . . .2
25 Herramientas Click para editar la informacion
Herramientas de una herramienta ya creada

| [l Guardar € Cancelar |

Codigo: | < %

Tipo Taller v Ubicaciar:

Froyfedar Frovide 1 v Fabricante: FAICOL b

7/ Jz de compra: 17/07/2008 v Costyfpor unidad: 0.00

Si no existe el
proveedor, crear el

registro, ver fig 29
Si no existe el Seleccione el fabricante
fabricante, crear el del ment desplegable
registro, ver fig 13

7.4.4. Recurso Humano

En esta seccion se almacena la informacion correspondiente al personal del area
de mantenimiento, o personal que pueda servir de soporte a la misma. El
formulario esta conformado asi:

- Datos basicos: este formulario agrupa la informacion correspondiente a la

informacion basica del empleado como: nombre completo, documento de
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identidad, fecha de nacimiento, edad, cargo, estado civil, ciudad, teléfono y
direccion de residencia, una referencia de tipo personal o laboral, y
adicionalmente es posible cargar una foto para la identificacién de la persona.
- Datos generales: contiene datos correspondientes a la seguridad social y la
escolaridad, capacitacién, habilidades y experiencia del empleado.
Para crear un nuevo registro de recurso humano, en el menu Gestion de
Recursos, seleccione la opcion Recurso Humano, al abrirse el formulario pique
en nuevo Yy digite o seleccione la informacién correspondiente, pique Guardar vy el
registro quedara creado, para editar o eliminar un registro, seleccione el nombre
del empleado y a continuacién pique sobre el botén Editar o Eliminar segun lo
requiera. Recuerde llenar los campos resaltados en negrilla, para poder guardar
el registro, ver figura 28.

Figura 28. Formulario Recurso Humano

- Al seleccionar la fecha de nacimiento el sistema —
==/ Recurso humano calculara automaticamente la edad de empleado
Recurso humano
| Il Guardar €3 Cancelar | Click para cargar la
fotografia del empleado

Datos Basicos | Datos generales

Nombres: MESTOR =

Apellidos: WACH
® Mazculing O Feme

Edad 34

Cargo ADMINISTRADOR

Estado Saltera v? Referencia

Ciud| A AN G Nombre: JORGE GUTIERREZ
Llenarse

Tele] obligatoriamente a6 Telefono: 314658335

Dier| , Para guardar el Tipo de referencia: Labaral ‘v‘
registro z i

E-mak- GhAalL COM
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7.4.5. Proveedores y/o contratistas

Este formulario se disefio, con el fin de disponer de la informacion sobre
proveedores, distribuidores y contratistas, de una manera agil y sencilla. Posee un
unico formulario, en el cual se almacenan datos como son: Nombre del proveedor
0 contratista, tipo de servicio que presta, pais y ciudad de origen, direccion,
teléfono, fax, e-mail, NIT, productos y/o servicios prestados, persona de contacto
en la empresa y observaciones generales. Para crear un nuevo registro de
proveedores, en el menu Gestion de Recursos, seleccione la opcion
Proveedores, al abrirse el formulario pique en nuevo y digite o seleccione la
informacion correspondiente, pique en Guardar y el registro quedara creado, para
editar o eliminar un registro, seleccione el nombre del empleado y a continuacién
pique sobre el boton Editar o Eliminar segun lo requiera. Recuerde llenar los

campos resaltados en negrilla, para poder guardar el registro, ver figura 29.

Figura 29. Formulario Proveedores y/o contratistas

-
(nf Proveedores yfo Contratistas | Click para
Proveedores ‘4 guardar el registro
; | HGuardar 0 Cancelar
Nombre: FalCoL b Tipo: Provesdor v

Click para crear

un nuevo registro Faiz: Colombia Ciudad: LCaramanga
Direccior: Cra 23 #75-56 Telefono:
Fax: B741235 E-mail:
Codigo Postal: | 62007000 MIT:

Productos v Servicios Obzervaciones

Maquinaria Minguno

Llenarse obligatoriamente,
para guardar el registro

Persona de contacto
Mombre: | Carlos Alberto
E-mail: caf@gmail. com

Cargo: Gerente
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7.4.6. Inventarios

Para el manejo de los recursos antes mencionados, se disefidé el formulario
inventarios, el cual permite realizar movimientos de repuestos, materiales,
insumos o0 herramientas, ya sean entradas y/o salidas. Un formulario de
visualizacién permite observar las existencias de los mismos y los costos totales y
detallados del inventario. Para realizar los movimientos se selecciona el recurso
requerido previamente creado, y aparece entonces otro formulario para detallarlo,
especificando el cédigo y nombre del recurso, la cantidad, el costo unitario y si es
una entrada o salida. El procedimiento para incluir un movimiento nuevo es el
siguiente: en el Menu Gestion de Recursos, seleccione la seccion Inventario, a
continuacion aparecera la ventana de la figura 30, seleccione el tipo de recurso del
cual va a realizar el movimiento (Repuesto, Material e Insumo o Herramienta)
haciendo click sobre el recurso, a continuacién aparecera un nuevo formulario, ver
figura 31, en el cual se detallara el movimiento, los campos resaltados en negrilla
deben ser llenados para poder guardar el registro del movimiento. Luego de digitar
o seleccionar la informacion correspondiente, pique en Aceptar. El movimiento se
agregara automaticamente al inventario, donde podra visualizarse en la parte
superior del formulario, en la parte inferior, se pueden observar los costos totales y
detallados del inventario de recursos.

Figura 30. Formulario Inventario cambiar

Click para seleccionar el
recurso del cual quiera

realizar el movimiento
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—

o5 Inventario

: Maovimiento: , Herramientas 'ﬂ IMateriales & insumos f:_“;Repuestos

Codigo Mombre Cantidad ‘Walar Fecha 1
» 1 dscnz B £00,0000 £ 27/05/200% Cada Movimiento
que se realice en el
inventario aparece
en este listado

Costos totales y detallados del
inventario de recursos

Totales Valor —
Heramientas E00.0000 £
» Tatal EO0,0000 £

Figura 31. Formulario para Movimiento de Inventario

=

Seleccione solo si es una entrada o
compra del recurso. Para una
o Afiadir al inventario salida debe quedar en blanco.

Heramientas

Tipo: | Hemamientas v. Cadigo: 1 v. Hombre:
o o Clic en Aceptar para
guardar el registro del
Cantidad: 1 el Compra: [ movimiento o en
— Cancelar para deshacer.

vt \ o

Llenarse obligatoriamente,
para guardar el registro del
movimiento

Fecha:  |17/07/2008 ||

<l

7.5. Menu Alarmas

Este menu se presenta como una de las utilidades mas versétiles del sistema de
informacion, ya que es una herramienta para mantener un continuo control sobre
el cumplimiento de las actividades de mantenimiento, el manejo de los recursos y
en general la gestion del area de mantenimiento, al ofrecer mensajes que alertan

sobre eventos importantes dentro del sistema de gestion, ver figura 32.
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Figura 32. Visualizacion de Alarmas en la Pagina Principal
a2 SIMETC [:]@'

Sesidn  Equipo  Gestidn de mantenimiento  Gestidn de recursos  Reportes  Formatos  Ayuda

i sesion: [@d Cerrar | Ficha Tecrica [l Inventario < Indicadores de gestion | (8] SIMETC

0 e

RECURSOS AGOTADO

Sesion

repuesto 1(1) esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 v el minimo permitido

() esta agotado.
En inventario hay reqgistradas existencias por 0 y el minimo permitido

ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

Cerrar

La orden de trabajo OTS aun esta pendiente.
Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA

SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio 3510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AVILA con
Abrir

E quipo

Gestion de mantenimisnto
Gestion de recursos
Reportes

7.5.1. Recurso Agotado

Esta alarma se genera cuando la existencia de un repuesto, material, insumo o
herramienta, esta por debajo del stock minimo establecido. Para generar la
alarma, en el formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, se
le debe asignar un valor al stock minimo, y este valor sera la referencia para que
aparezca la alarma. Muestra el codigo y nombre del recurso, se accede desde la
alarma al formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, para
descérgala solo cuando la existencia del repuesto sea la correcta.

Para descargar la alarma: pique sobre la alarma en la ventana principal del
programa, inmediatamente aparecera el inventario, con el fin de que registre la
entrada del recurso que esta agotado, es importante tener en cuenta este tipo de

alarma con el fin de mantener completo el stock de recursos.
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7.5.2. Recurso En Exceso

Esta alarma se genera cuando la existencia de un repuesto, material, insumo o
herramienta, esta por encima del stock maximo establecido. Para generar la
alarma, en el formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, se
le asigna un valor al stock maximo, y este valor sera la referencia para que
aparezca la alarma. Muestra el codigo y nombre del recurso, y se accede desde la
alarma al formulario de repuesto, material, insumo o herramienta de taller, para
descargar la alarma solo cuando la existencia del repuesto sea la correcta.

Para descargar la alarma: pique sobre la alarma en la ventana principal del
programa, inmediatamente aparecera el inventario, con el fin de que registre la
salida del recurso que esta en exceso, es importante tener en cuenta este tipo de

alarma con el fin de no se presenten entradas innecesarias de un recurso.

7.5.3. Vencimiento De Péliza

Esta alarma se genera cuando la fecha de vencimiento de una péliza, dato que
aparece en la ficha técnica del equipo, estd préxima a caducar. La alarma
aparece, a partir de 30 dias antes del vencimiento de la pdliza. La alarma muestra
la fecha de vencimiento de la pdéliza, el equipo o instalacién a la que pertenece, y
desde ella se puede acceder al formulario de pdélizas y seguros en la ficha técnica,
para descargar la alarma cuando se le asigne una nueva fecha de vencimiento.

Para descargar la alarma: pique sobre la alarma en la ventana principal del
programa, inmediatamente aparecera la ficha técnica del equipo, con el fin de que
registre la nueva fecha de vencimiento de la pdliza, luego de haber hecho la

respectiva renovacion.

7.5.4. Ordenes De Trabajo Pendientes

Esta alarma se activa diariamente mostrando el listado de las 6rdenes de trabajo
que se encuentren activas o pendientes. Estas O.T se obtienen del listado de
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ordenes de trabajo. Se debe poder inmediatamente descargar la O.T que este
pendiente de cerrar, completando datos para que se consignen en la hoja de vida.
Solo se descarga la alarma cuando se cierre la O.T.

Para descargar la alarma: pique sobre la alarma en la ventana principal del
programa, inmediatamente aparecera el listado de O.T. Para cerrar la O.T,
seleccidénela del listado y pique Editar para completar los datos que hagan falta y
cambiar el estado de la O.T a Realizada.

7.5.5. Solicitudes De Servicio Pendientes

Esta alarma se activa diariamente mostrando el listado de las solicitudes de
servicio que se encuentren sin O.T. Estas S.S, se obtienen del listado de
solicitudes de servicio, para descargar la alarma, se muestra un listado que
permite inmediatamente acceder al formulario de O.T y crearla. Solo se descarga
la alarma cuando se asigne una O.T ala S.S.

Para descargar la alarma: pique sobre la alarma en la ventana principal del
programa, inmediatamente aparecera el listado de S.S. Descargue la alarma,
abriendo el formulario de O.T, diligencie el formulario teniendo en cuenta que esta
orden es generada por una solicitud, al terminar, abra la S.S y cambie su estado a
Con O.T.

7.5.6. Trabajos Programados

Esta alarma se genera cuando un trabajo programado esta proximo a ejecutarse,
teniendo en cuenta la tolerancia asignada en el formulario de programacién de
mantenimiento. La Tolerancia indicara en que momento debe aparecer la alarma
mostrando el codigo, nombre y descripcion del trabajo programado. La alarma se
descargara cuando se genere la O.T correspondiente.
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Para descargar la alarma: pique sobre la alarma en la ventana principal del
programa, inmediatamente aparecera la O.T correspondiente, al terminar el

trabajo, cambie el estado de la orden a Realizada.

7.5.7. Programacion De Mantenimiento

Esta alarma se genera diariamente, mostrando los trabajos programados para el
dia. En el formulario de programacion de mantenimiento, se encuentran los
trabajos programados con la fecha en que se deben realizar, diariamente se
mostraran los programados para ese dia y el listado se actualizara
constantemente.

Esta alarma no requiere ser descargada, ya que simplemente es un recordatorio
de los trabajos pendientes para la jornada diaria.

7.6. Menu Reportes

Uno de los aspectos mas importantes respecto al manejo del sistema de
informacion, son los reportes que de él se puedan obtener, ya que son ellos las
herramientas que permitiran evaluar el desempefio del Modelo de Gestion de
Mantenimiento de la empresa y ademds seran una fuente de informacién util en la
toma de decisiones, para la definicion de politicas de mantenimiento y la inversién
de recursos. A continuacidbn se mencionaran los principales reportes que se

podran obtener del sistema de informacion, ver figura 33.

Figura 33. Visualizacion de Menu Reportes
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C.I. RACAFE C1AS.C.A.

Trilladora de Cafd Palonegre it

ARG g —~
‘_"’- ) Expartadores de Caf- Tahace- Cacan [
‘: o wes, Autopiste Girdn Km 6 A 4. 2488 y X
X0 ; P.EX. 646 4 28FAX G 46 TH 63 B
P8 Bucaramanga - Colombia ity
O e CASA FUNDADA EN1953 BOCOTA C OLOMBIA
NIT £60.000996.0 BUSHESS ALLANCE i SECLRE COUMEREE
emal coffeef@racafe.com
FICHA DE TECNICA
Cédigo TR-ST-0M Nombre:  Trilladora Apolo 4 Seccion:  Zeccion Trilla ‘
Modelo: 4 Tipo: tipo 1
Referencia: Apolo Fabricante: Manufacturel
N° de serie: 4583 Pais: Colombia
Afio de fabricacion: 1974 Proveedor: Provide 1
Fecha de instalacién: O7.09/1975 222044 Precio: 10.000.000 00
Informacion complementaria
Capacidad de produccion Datos dimensinales
Minima: 70,00 Kilogramo Ancho 100 Metro Largo: 100 Metro
Maxima: 100,00 Kilogramo Alto 100 Metro Peso 100 Kilogramo

7.6.1. Indicadores de gestion

Este reporte muestra a través de célculos estadisticos la eficiencia lograda por los
equipos en el proceso de produccién; los indicadores mas adecuados que se
escogieron para ser incluidos en este analisis se presentan en la figura 36. Para el
célculo es necesario alimentar los datos en el formulario de registro de tiempos ver
figura 37, posteriormente a través del formulario Indicadores de Gestion, ver figura
38, es posible seleccionar de cual seccién de la planta o equipos se quiere
conocer los indicadores y el periodo de tiempo para el cual se desea calcular.
Adicionalmente es posible obtener dos reportes graficos, con el fin de apreciar el
comportamiento comparativo de los indicadores en el tiempo para un solo equipo
por medio de un grafico de barras y el comportamiento comparativo de los
indicadores de gestidn para los equipos de una misma seccién, también por medio

de un grafico de barras, ver figuras 39 y 40.

Figura 34. Indicadores de Gestion del Sistema de Informacién para
Mantenimiento
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C.I. RACAFE C1A S.C.A.

PR Trilladore de Café Palonegre
o T N Expartadores de Café- Tabaco- Cacar
o {;) ) Autopizky Siron Km 6 A A 2488
[y
\%‘3 vy P.BX 46 64 2B FAX G 46 7 63
c.‘;;ﬂ_‘.ﬁrﬂé“/’ Bucaramanga - Coloutbia
T EASA FUNDADA EN1953 BOGOTA COLOMBIA BUSINESS ALLIANCE Froe SECURE COMMERTE
NIT 8600009960
E-malL coffeef@racafe com
INDICADORES DE GESTION
Fecha desde:  1/2008 Hasta: 8/2008

Equipo 1 - equipo 1

Confiabilidad 58,00 Mantenibilidad: B9 .00 Disponibilidad:

Figura 35. Formulario para el Registro de Tiempos

Seleccione el equipo para el

e : . = que se registraron los
o' Registro de tiempos para calculo de Indicadores de gestidn

tiempos
Equipa k‘ p

2900

Caodigo: |1 :v Hombre: | equipo 1 v: Seccion
Registro de tiempos
Fecha 07/2008 v
TBD TFS TPP NO NP TOP TED .
semanal 1P z Sl ra— Los promedios
Semana2 [0 (=l [a =l [a fad Se calculan
Semana3 [0 G B = automaticamente
& o & o & R o g
Seleccione el mes para el - - - - . -
cual esta registrando los
tiempos

Figura 36. Formulario para el Reporte Indicadores de Gestion
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o' Indicadores de gestion

Click para
previsualizar el
reporte en formato
PDF o en imprimir
para obtener una
copia impresa del

miemn

=Joes

@ Plarta / Seleccione Planta,
) e Sefccmn o Equipo

) segun el alcance que
Cadiga: Mambre: .

quiera tengan los
calculos del indicador.

) Equipn
Cadiga: Mambre:

Fecha

Desde: | 07/2008

hd Hasta: 07/2008

Establezca el periodo
de tiempo para el cual
quiere conocer el
indicador.

Yer informe: Cancelar

Figura 37. Formulario para Reporte Grafico Indicadores de Gestion vs

Tiempo de un Equipo

@' Periodo de tiempo Vs Indicadores de gestion

Click para
previsualizar el
reporte en formato
PDF o en imprimir
para obtener una
copia impresa del

miemn

/Dj Seleccione el Equipo y el
Periodo de Tiempo para

Equipa el cual quiera conocer el

) comparativo de los
Codige: | TR-D4-01 hdl Mambre: | TRILLADORS APOL Indicadores de Gestién
|

Fecha Seleccione el
Indicador, TPPR
Desder | 20407720038 hall Hasta: | 2040772008 | Mantenibilidad,

TPEF Confiabilidad 6
] ID Disponibilidad.
TPPR O TPEF O ID

[ Wer informe ] [ Cancelar l

Figura 38. Formulario para Reporte Grafico de Comparacion de Indicadores

de Gestion para

equipos de una Seccion

o' Equipos de seccion Vs Indicadores de gestion

Click para
previsualizar el
reporte en formato
PDF o en imprimir
para obtener una
copia impresa del

miemn

Seccion

Codige: |1 ¥ | Hombre: | Section 1

Fecha

Desde: | 20407/2008 hal Hasta:

@ 1PPR O TPEF O ID

2040742008

E]@rSeleccione la Seccion y el

Periodo de Tiempo para
el cual quiera conocer el
comparativo de los
Indicadores de Gestion

hd Seleccione el
Indicador, TPPR
Mantenibilidad,

TPEF Confiabilidad 6

[ Wer informe: ] [ Cancelar

ID Disvonibilidad.
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7.6.2. Listado de O.T

Este reporte muestra un listado de las érdenes de trabajo existentes, permitiendo
hacer un filtro segun el estado de la O.T, el equipo asociado y el periodo de tiempo
en el cual se desee observar el flujo de O.Ts, ver figura 41.

Figura 39. Formulario Reporte Listado de Ordenes de trabajo

o' Listado de Ordenes de trabajo Seleccione el Periodo
de Tiempo y el
Fecha equipo para el cual
Desde: | 17/07/2008 %] Hasta  |17/07/2008 quiera conocer el
Listado de O.T

Estado de la Orden Pendiente Activa Realizada Cancelada

Equipo

Click para previsualizar el v|  Mombre: v Seccion v
reporte en formato PDF o en B o o
imprimir para obtener una
copia impresa del mismo.

“Wer infome Cancelar

7.6.3. Listado de S.S

Este reporte muestra un listado de las solicitudes de servicio existentes,
permitiendo hacer un filtro segun el estado de la S.S, el equipo asociado y el

periodo de tiempo en el cual se desee observar el flujo de S.S’s, ver figura 42.

Figura 40. Formulario Reporte Listado de Solicitudes de Servicio

o5 Listado de solicitudes de servicio Seleccione el Periodo
de Tiempo y el
Fecha equ.ipo para el cual
;‘ quiera conocer el
Desde: | 17/07/2008 »]  Hasta  [17/07/2008 ~ Listado de O.T
E 0.T. {:) Cancelada

Click para
previsualizar el
reporte en formato
PDF o en imprimir
Codigo: para obtener una
copia impresa del

miemn

Equipo

Seccion v

e informe ] [ Cancelar
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7.6.4 Inventario de recursos

Este reporte permite observar el inventario de los recursos de mantenimiento, con
los costos y existencias de los mismos, con la opcién de seleccionar un solo

recurso o todos a la vez, y el periodo para el cual se quiere conocer la informacion,
ver formularios figura 43 y 44.

Figura 41. Formulario para Reporte Inventario

Seleccione el Periodo
de Tiempo y el tipo
de recurso para el

o5 Inventario

Facha cual quiera conocer el
Inventario

Desde: (17072008 bl Hasta: 1740742008 bl

Click para previsualizar el
reporte en formato PDF o en
imprimir para obtener una
copia impresa del mismo.

Herramientas Repuestos

[ Yer informe l [ Cancelar

Seleccione el Periodo
de Tiempo para el
cual quiera conocer el

o' Costo de inventario g@ Comgalrimvo (tie costos
el inventario

Figura 42. Formulario para reporte Costos de inventario

Fecha
Desde: | 1B/07/2008 v Hazta: 204072008 |

Click para previsualizar el \
reporte en formato PDF o en [ er infarme ] [ Cancelar

imprimir para obtener una
copia impresa del mismo.

7.6.5. Costos

Dentro del grupo de reportes, se disefiaron aquellos que indiquen el
comportamiento de los costos de mantenimiento desde diferentes puntos de vista.
En el primero es posible observar los costos detallados de mantenimiento, para la

planta, una seccidén o un equipo especifico y para un periodo de tiempo dado, ver
figura 45.
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Figura 43. Formulario para Reporte de Costos de Mantenimiento de Equipos

o' Costos de imi de i 74 . .
kil E]@ Seleccione Planta, Seccion
© Planta o Equipo y el periodo de
tiempo, segin el alcance
() Seccion .
que quiera conocer de los
costos
) Equipo
Codiga: | TR-04-01 v Mambre: | TRILLADORA APOL| v
equipo 1
equipo 2
TRILLADORA APOLOD 4
Fecha

Click para previsualizarel ~ [sd= |20/07/2008 v| Hasta  [20/07/2008 v

reporte en formato PDF o en

imprimir para obtener una
copia impresa del mismo.

El segundo reporte permite por medio de un grafico tipo torta hacer una
comparacion porcentual de los costos de mano de obra interna y contratada,
repuestos, materiales y otros trabajos. Seleccionando para ello la planta completa,
una seccion o equipo especifico y estableciendo un periodo de tiempo para el que
se quiera conocer la informacion, ver figura 46.

El tercer reporte de costos, muestra un grafico de barras, comparando los costos
totales de mantenimiento para la planta, una seccién o un equipo especifico,
contra el tiempo en meses, para periodos de tiempo definidos previamente, ver

figura 47.

Figura 44. Formulario para Reporte Comparacion Costos Detalle
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a5 Comparacion de costos detalle u[g]w Seleccione Planta, Seccién
O Flanta o Equipo y el periodo de

O seocion tiempo, segin el alcance
que quiera conocer de los
costos
() Equipo
Codige: | TR-04-01 ¥ Mombre: | TRILLADORA APOL v
equipo 1
. . . equipo 2
Click para previsualizar el TRILLADNRA APDLD 4
Fech
reporte en formato PDF o en =
imprimir para obtener una Desde: | 20/07/2008 v Hasta [20/07/2008 v
copia impresa del mismo. Px

Figura 45. Formulario para Reporte Comparacién Costos Totales vs Tiempo

a5 Comparacion costos totales por tiempo E]@u Seleccione Planta. Seccién
O Planta o Equipo y el periodo de
. tiempo, segin el alcance
© Seccion \ que quiera C(:nocer de los
costos

® Equipo

Codigo: | TR-04-01 w Mombre: | TRILLADOR2 APOL| s
equipo 1
equipo 2

TRILLADORA APOLO 4]

Click para previsualizar el
rt f to PDF
reporte en formalo FUE0 €N | [on.n7,2008 v Hasta [20/07/2008 v
imprimir para obtener una
copia impresa del mismo. |

Wer infarme ] [ Cancelar

El cuarto reporte del grupo de costos, es un grafico de barras, para comparar los
costos totales de mantenimiento por equipo, para toda la planta o para una
seccion especifica, y un periodo de tiempo previamente definido, ver figura 48.

Figura 46. Formulario para Reporte Comparacion Costos por Equipo

Seleccione Planta o
Seccion y el periodo de
tiempo, segin el alcance
que quiera conocer de los
costos

e
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1 Comparacion de costos por equipo E]@

O Planta

() Seccion

Codigo: |2 w Mombre: | Section 2 hd

Fecha

Desde: | 20/07/2008 hd Hasta: 20/07/2003 hd

Click para previsualizar el I>
reporte en formato PDF o en [ Verinforme_| [ Cancelar

imprimir para obtener una
copia impresa del mismo.

El quinto y ultimo reporte de costos, es un grafico de barras que compara los

costos totales de mantenimiento para cada una de las secciones de la planta, para

un periodo de tiempo previamente definido, ver figura 49.

Figura 47. Formulario para Reporte Comparacién Costos por Seccion

1=/ Comparativa de costos por seccion E]@

Fecha

Desde: | 20/07/2002 v Hasta: | 20/07/2008 v

Click para previsualizar el >
reporte en formato PDF o en

Yer informe ] [ Cancelar

Seleccione el periodo de
tiempo, segtin el alcance que
quiera conocer de los costos

imprimir para obtener una

copia impresa del mismo.

7.6.6. Procedimientos Planeados

Este reporte muestra el listado de procedimientos planeados para un equipo

especificado previamente, ver figura 50. Adicionalmente se disefno otro reporte con

el fin de poder obtener la descripcion de los procedimientos de mantenimiento

establecidos, para un equipo en especifico, ver figura 51.

Figura 48. Formulario para Reporte Listado de Procedimientos Planeados
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-

imprimir para obtener una
copia impresa del mismo.

.
o' Listado de procedimientos planeados Seleccione el Equipo para el E]@
cual quiera conocer los
Equipo /‘ procedimientos planeados
Codigo: w Hombre: w Seccion »
Click para previsualizar el 7 [ Wer infarme ] [ Cancelar
reporte en formato PDF o en

Figura 49. Formulario para Reporte Descripcion de Procedimientos

5= Descripcion del procedimiento

B[ 5<

Equipo

Pracedirisnta:

L

Codigo: | TR-04-01 A Nombre: | TRILLADORA APOL|w

Codigo: |1 v Mombre: | planceacion 1

ezt [Sectin | it Seleccione el Equipoy el
procedimiento del cual quiera
obtener la descripciéon

v

el intorme: Cancelar

Click para previsualizar el
reporte en formato PDF o en
imprimir para obtener una
copia impresa del mismo.

7.6.7. Procedimientos programados

Este reporte muestra el listado de los procedimientos programados para la planta,

una seccion o un equipo especifico. En este caso es posible definir si el listado es

de los procedimientos programados diariamente, semanalmente, mensualmente u

otro periodo de tiempo definido previamente, ver figura 52.

Figura 50. Formulario para Reporte Listado de Procedimientos

Programados
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d5' Listado de procedimientos programados

(&) Planta

) Seccion
Seleccione Planta, Secci6on

o Equipo y la frecuencia

de los procedimientos que
auiera tener en el listado

) Equipo

Fecha
(@ Diario O Semanal O Mensual O Ono
Dezde: Hasta:
Click para previsualizar el I> [ ‘er infarme ] [ Cancelar
reporte en formato PDF

7.6.8. Hoja de vida

Este reporte contiene la informacion relativa a las novedades presentadas en las
actividades de mantenimiento de los equipos, destacandose datos como el # de la
O.T asociada al procedimiento, la descripcion del procedimiento, el responsable, la
fecha de realizacién de la labor y la informacion relativa a los repuestos que se
cambien, con su cbddigo, nombre, cantidad y precio, en el formulario selecciona el
equipos y se establece el periodo de tiempo para el cual se quiere generar la hoja
de vida, ver figura 53.

Figura 51. Formulario para Reporte Hoja de Vida Equip==

Seleccione el Equipoy el
periodo de tiempo para el
cual quiera obtener la
Hoia de Vida.

L~
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a5 Hoja de vida de equipo

Equipa
Codigo: | TR-04-011 hd Mombre: | TRILLADORA APOL| v |
[TRILLADORA APOLD |
Fecha
Desde: | 20/07/2008 il Hasta: | 20/07/2008 hdl
Click para previsualizar el — -
reporte en formato PDF. [ Wer informe l [ Cancelar

7.6.9. Ficha técnica

Este reporte tiene como objetivo, obtener un documento con los principales datos
consignado en el formulario ficha técnica, y visualizarlo o imprimirlo segun se

requiera, ver figura 54.

Figura 52. Formulario para Reporte Ficha Técnica Seleccione el Equipo
del cual quiere obtener
la ficha técnica

F

25! Ficha tecnica e |
Equipo
Codigo: | 007 | Marbre: | TRILLADORA APOL hdl

Click para previsualizar el
reporte en formato PDF [ Wer infarme ] [ Cancelar

7.6.10. Tiempo de Parada de Equipo por Mantenimiento

Como un indicador de la eficiencia de la funcién mantenimiento de la empresa, se
presenta este reporte, en el cual se pueden visualizar los tiempos de
mantenimiento empleados e mantenimiento de tipo correctivo o programado,
segun sea el caso, con la opcion de seleccionar el periodo de tiempo y el equipo
para los cuales se quieren conocer estos tiempos, ver figura 55.

Figura 53. Formulario para Reporte Tiempo de Parada de Equipo Por
Mantenimiento
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15’ Tiempo de parada de equipo por mantenimiento

Fecha

Desde: | 1870772008 bl Hasta: 18/07/2008 dl

Seleccione el periodo
de tiempo para el cual
quiera obtener los
tiempos de parada por
mantenimiento

E quipos disponibles E quipos selecciol

Seleccione los equipos

para los cuales quiera

conocer los tiempos de
parada por mantenimiento

Click para previsualizar el > [ Vet informe ] [ Cancelar
reporte en formato PDF o en

imprimir para obtener una

copia impresa del mismo.

7.7. Menu Formatos

En este menu se encuentran en formato PDF, todos los formatos que maneja el
Sistema de Informacion Manual de la Empresa, ver figura 56. Los formatos que se
pueden encontrar son los siguientes:

v Orden de trabajo

v'Hoja de Vida

v' Solicitud de Servicios

v Tarjeta de Costos

7.8. Menu Ayuda

En este menu, se encuentran dos secciones, la primera contiene la ayuda para el
manejo de software. La segunda seccién contiene la informacién sobre el

disenador del software y la version del mismo, ver figura 57.

Figura 54. Menu Formatos
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o5 SIMETC

LEE

Sesidn Equipo  Gestidn de mantenimiento  Gestion de recursos Reportes | Formatos | Avuda

i sesion; [@dcCerrar | Ficha Tecnica [ Inventario s Indicadares de gestion | Orden de trabajo

Sesion

Cermrar

Abrir

Equipa

Gestion de mantenimisnto
[Gestion de recursos
Reportes

| Hoja de vida
) Registro de tiempos

RECURSOS AGOTA Solocitud de servicios

Tarjeta de costos

repuesto 1(1) esta agotaud.
En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el minimo permitido

() esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

La orden de trabajo OTS aun esta pendiente.
Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA
SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio 5510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AYILA con

Figura 55. Menu Ayuda

=1 %]

Sesion  Equipo  Gestidn de mantenimiento

EEESiUI'I: MCerrar ‘ :_Ficha Tecnica s Inventario ':

Gestion de recursos Reportes  Formatos | Awuda

' Indicadores d= gestidn | yﬂ SIMETC Temas de ayuda F1

a5 SIMETC
Sesion
Cerrar
Abir
E quipo

Gestion de mantenimiento
Gestion de recursos
Repoites

Acercade..,

RECURSOS AGOTADQO

repuesto 1(1) esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 ¥ el mimimo permitido

() esta agotado.
En inventario hay registradas existencias por 0 y el minimo permitido

ORDENES DE TRABAJO PENDIENTES

La orden de trabajo OT5 aun esta pendiente.
Hay una orden de trabajo pendiente asignada a LUIS FELIPE AILA
SOLICITUDES DE SERVICIO PENDIENTES

La Solicitud de servicio 5510 se encuentra sin O.T.
Hay una Solicitud de servicio requerida por LUIS FELIPE AYILA con
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