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TITULO: ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE MECANISMOS QUE CONLLEVEN A
MEJORAR EL PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS EN CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A E.S.P SUCURSAL OCANA.*

AUTORES: BREINER GREEN PENARANDA
CARLOS ANDRES FUENTES AREVALO
PAOLA CRISTINA PICON JACOME**

PALABRAS CLAVES: Plan de Recuperacion de Pérdidas, guia metodoldgica, mejoramiento de
los procesos, indices de pérdidas de energia.

DESCRIPCION

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P -CENS- y la Universidad Industrial de
Santander -UIS- presentan una propuesta de practica, en la que se establecen los mecanismos
para mejorar los procesos del Plan de recuperacion de Pérdidas de Energia en CENS sucursal
Ocafia. La propuesta considera la estructura interna del plan, y describe la metodologia
desarrollada para llevar a cabo el mejoramiento de los procesos, haciendo énfasis en la
importancia del manejo de la informaciéon con el fin de lograr el cumplimiento de las metas
propuestas.

En el trabajo de grado se presenta la descripcion general de la sucursal Ocafia de CENS, los
mecanismos del Plan de Recuperacion de Pérdidas, la identificacion de los procesos que se
realizan, con el fin de establecer aquellos considerados como criticos y evaluar el estado de los
mismos, para asi, desarrollar una propuesta de mejoramiento, teniendo en cuenta a todas y cada
una de las personas involucradas en el proceso. Adicionalmente se establecen los procedimientos
para evaluar el comportamiento del indice de pérdidas e identificar las zonas que presentan los
mayores niveles de pérdidas no técnicas, y asi, direccionar las acciones establecidas en el plan
para la eliminacién y control de las mismas.

Como resultado del trabajo de grado, se disefia una guia metodoldgica en la que se describe el
responsable y los procedimientos realizados en cada uno de los equipos que conforman el Plan de
Recuperacion de Pérdidas, la elaboracion de balances de energia mensuales y la identificacion de
los circuitos con mayores pérdidas, a su vez, se realiza una proyeccién del indice en la que se
determina el comportamiento del mismo, con el fin de establecer si la participacién de la sucursal,
en el nivel de pérdidas totales de la empresa, contribuye a alcanzar la meta propuesta para el afio
2005.

* Trabajo de grado
**Escuela de ingenieria eléctrica electronica y telecomunicaciones, Programa Ingenieria eléctrica,
Director Gerardo Latorre Bayona.
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SUMMARY

TITLE:

ESTABLISHMENT AND MONITORING OF MECHANISMS WHICH ARE IN CHARGE OF
IMPROVING THE RECUPERATION OF LOSS PLAN IN ELECTRIC POWER STATIONS IN THE
NORHT OF SANTANDER S.A.E.S.P. OCANA BRANCH .

AUTHORS:
BREINER GREEN PENARANDA
CARLOS ANDRES FUENTES AREVALO
PAOLA CRISTINA PICON JACOME”~

KEY WORDS: Recuperation of loss plan, methodologic guideline, improving processes, rates of
energy loss.

CONTENT:

Electric power stations in North of Santander S.A E.S.P -CENS- y la Universidad Industrial de
Santander -UIS- present a practical proposal, in which estabish mechanisms for getting better the
Recuperation of energy loss plan processes in CENS Ocafia branch. The proposal considers the
internal plan structure , and describe the Imethodology developed for carrying outm the improving of
processes, making emphasis in the importance of information use with the purpose to achieve the
fulfilment of goals proposed.

In the grade investigation, a general description about the Ocafia branch de CENS is presened, the
mechanisms of the Recuperation of loss Plan, identification of processes carriying out with the
objective to stablish that are considered as critic and to evaluate their condition, for developing a
improving proposal, bearing all people related to this process in mind. Adittionaly, the proedures are
stablished for evaluate the behaviour of rates of loss and identify the zones that present the highest
levels of no technical losses to lead the stablished actions in the plan for elimination and control of
them.

As a result of the grade investigation, a methodologic guideline is designed in which is describe the
person in charge and the procedures carried out in each group that conform the recuperation of
losses plan, elaboration of energy balances monthly and identification of the highest losses in
circuits, at the same time, a rate projection is made in which is determined its behaviourm with the
porpuse to stablish the branch participation, in the total level of losses in the company, it contributes
to achieve the goal proposed for the year 2005.

" Grade Investisgation
- Electric, electronic and telecommunications Engineering School, Electric Engineering Program,

Director Gerardo Latorre Bayona.
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INTRODUCCION

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, es una empresa de
servicios publicos, dedicada a los negocios de Comercializacion y Distribucion de
energia eléctrica, con calidad, confiabilidad y eficiencia para mejorar la calidad del

servicio.

La Ley 142 de julio de 1994 establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios, la Ley 143 de julio de 1994, Ley eléctrica, define el marco normativo
para el servicio de suministro de energia eléctrica, y la Comisién reguladora de
Energia y Gas (CREG), establece las normas para que las entidades prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios cumplan con los requerimientos
fundamentales que le permitan entrar a competir con calidad y confiabilidad,

buscando que las empresas sean rentables y productivas en el medio.

Dentro de ese marco normativo, Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
E.S.P. asume la responsabilidad de unificar todos los sistemas de informacion
(Comercial y Técnico), con el fin de recopilar y analizar los datos concernientes a
la prestacion del servicio de energia eléctrica, esto con el objeto de rendir los
informes correspondientes a la Comision Reguladora de Energia y Gas (CREG) y

a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Actualmente las empresas distribuidoras de energia eléctrica del pais enfrentan la
problemética creciente de altas pérdidas de energia, tanto técnicas como no
técnicas, factores que llevan al deterioro financiero y afectan la calidad,

oportunidad y costo del servicio.
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Las causa de las pérdidas no técnicas, son diversas, pero el factor comuin a todas,
es que son producto de necesidades insatisfechas de orden social, econémico y
juridico. La ley 143 de 1994, ley eléctrica, establecid las nuevas normas que en
materia de distribucién de energia eléctrica rigen al pais, pero en la actualidad,
Colombia se encuentra sumergida en una problematica de caracter socio-politico
gue afecta de manera significativa a las empresas de distribucién; que sin ser
actores directos del conflicto armado, ven reflejado esta situacion en el creciente
aumento de comunidades desplazadas, que se asientan en las afueras de los
cascos urbanos y toman la energia de manera ilegal. Asimismo, la pérdida del
poder adquisitivo de la poblacion conlleva a la creciente cultura del no pago,
situacion que se generaliza en todo el pais y que propicia las condiciones para el
aumento de las instalaciones fraudulentas. Este panorama nacional ha llevado a
gue la mayoria de las empresas de distribucion enfrenten un alto deterioro de sus

ingresos, incremento de la cartera y pérdida de su valor econémico.

No ajena a esta situacion, la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander,
se vi6 enfrentada con la dificil tarea de tomar medidas para disminuir los indices
de pérdidas, con el fin de brindar un servicio de calidad, confiabilidad y eficiencia,
ademas de garantizar su viabilidad financiera. Dentro de ese proceso, es
necesario realizar acciones que lleven en forma eficiente a una importante
disminucion de las pérdidas de energia. Estas acciones deben estar orientadas a
describir el caracter de las mismas y con base en estos resultados, producir las

soluciones necesarias para corregirlas y prevenirlas.

En el presente trabajo de grado se comienza introduciendo al lector con una breve
descripcién de las caracteristicas mas importantes de CENS, se describe su
estructura organizacional y las generalidades de los sistemas técnicos y

comerciales utilizados en el proceso de reduccion de pérdidas.

10
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El trabajo de grado esta enfocado en el area de control consumos de la empresa,
por ello se resefa el manejo actual del plan de recuperacion de pérdidas de CENS
sucursal Ocafa, se describen las funciones y procesos que realiza cada uno de
los equipos involucrados en el plan, teniendo en cuenta el manejo de informacion,

de documentacion y manejo de personal.

En el trabajo de grado se describe la metodologia necesaria para llevar a cabo el

mejoramiento de los procesos del plan de reduccién de pérdidas en CENS Ocania.

Se determinaron los procedimientos que la empresa realizaba habitualmente en su
plan de recuperacion, enfocandonos en aquellos procesos que representaban
demoras y conflictos, estudiando la causa de los mismos para luego proponer
recomendaciones que condujeran a la solucién de estos. Adicionalmente se hace
una proyecciéon del comportamiento del indice de sujeto a los cambios realizados
en el proceso.

Finalmente, se exponen las conclusiones del proyecto realizado en la empresa

Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. E.S.P, y se proporcionan algunas

recomendaciones para el mejor funcionamiento de la misma.

11
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1. LINEAMIENTOS DEL PROYECTO EN CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P SUCURSAL OCANA.

El presente trabajo de grado es el resultado del trabajo realizado en Centrales
Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, sucursal Ocafa en la modalidad de
practica empresarial, el cual lleva como titulo: ESTABLECIMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE MECANISMOS QUE CONLLEVEN A MEJORAR EL PLAN
DE RECUPERACION DE PERDIDAS EN CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A E.S.P SUCURSAL OCANA.

1.1 OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.1.1 Objetivo General

Proponer procedimientos para que los recursos técnicos y humanos de Centrales
Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P. sucursal Ocafia, se integren
adecuadamente, con el fin de mejorar los mecanismos de recuperacion de

pérdidas.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Realizar balances de energia, en todos los niveles de tensién, con el fin de
obtener los indices de pérdidas técnicas y no técnicas que se presentan en

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, sucursal Ocafia.
e Actualizar los datos de alumbrado publico en el sistema SPARD, como medida

importante para determinar la incidencia del mismo en el consumo total de

cada transformador.

12
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e Corroborar la informacién registrada del sistema de medicion por circuito de
baja tension (macromedicion). Este proceso se hace necesario para poder

garantizar que la informacién que se obtiene es confiable.

e Encontrar las zonas criticas en baja tension que presenten altas pérdidas de
energia, utilizando la macromedicion; esto con el fin de hacer una clasificacion

teniendo en cuenta las pérdidas técnicas y no técnicas.

e Proponer una guia metodolégica de los procesos de reduccion de pérdidas que
la empresa actualmente realiza, para obtener mayor eficiencia en los

resultados.

e Determinar el comportamiento del indice de pérdidas, para asi obtener las

desviaciones, tendencias y proyecciones.

1.2 METODOLOGIA DEL TRABAJO
Con el proyecto se hara un seguimiento del plan de recuperacién de pérdidas en
la sucursal Ocafa de Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, con

el fin de establecer las acciones que conlleven a mejorarlo.

Las pérdidas se dividiran en dos grupos, las pérdidas técnicas en los equipos de
transformacion y distribucién, para todos los niveles de tension, y las pérdidas no
técnicas ocasionadas por derivaciones ilegales y los clientes que presentan

fraude.

Para el célculo de las pérdidas técnicas, el trabajo sera divido en dos partes: en
baja tension se encontraran a traves de la simulacion del flujo de carga de los
circuitos en el sistema SPARD. En los deméas niveles de tension, las pérdidas

técnicas se hallardn realizando balances de energia utilizando la informacion

13
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suministrada por las diferentes herramientas de medicion con las que cuenta la

sucursal.

Las pérdidas no técnicas se determinaran realizando balances de energia entre el
consumo del macromedidor y la sumatoria del registro de los medidores instalados
en el circuito, teniendo en cuenta el consumo del alumbrado publico, los

amplificadores del servicio de television por cable y las pérdidas técnicas.

Para lograr los objetivos del proyecto y cumplir con las metas establecidas, se

plantearon las siguientes etapas de desarrollo:

% Etapa de conocimiento de la infraestructura eléctrica (usuarios, circuitos,
celdas,) de la sucursal Ocafia de Centrales Eléctricas del Norte de Santander
S.A E.S.P.

 Etapa de consulta bibliografica y manejo de software, induccion a los
procedimientos, reconocimiento del personal y de la infraestructura de la

empresa.

% Etapa de revision y actualizacién, en la cual se compara y ajusta las
caracteristicas de las instalaciones de alumbrado publico y del sistema de
macromedicion existentes en los sistemas CIMA Y SPARD, con la informacién

gue se encuentra en los registros tomados en terreno.

% Etapa de ejecucion, en la cual se establecen los indices de pérdidas de
energia en la sucursal Ocafia para desagregarlas en pérdidas técnicas y no

técnicas.

 Etapa de establecimiento, en la cual se determinan las zonas criticas de

pérdidas de energia.

14
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% Etapa de mejoramiento, en la cual se establece una guia para optimizar los
procesos que la empresa actualmente realiza para reducir pérdidas.

 Etapa de retroalimentacion, en la cual se determina la efectividad del proceso

de recuperacién de pérdidas.

 Etapa de evaluacion del indice, en la cual se analiza la evolucion del indice en

lo referente a tendencias, desviaciones y proyecciones.

% Etapa de divulgacion del proyecto, entrega de la respectiva documentacion y

sustentacion del proyecto, tanto en la empresa como en la universidad.

15
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2. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL

2.1 TIPO DE EMPRESA

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P es una empresa de
servicios publicos mixta, de nacionalidad colombiana constituida como sociedad
anonima, sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y a

las normas que rigen el sector eléctrico.

2.2 OBJETO SOCIAL
El objeto principal de la Sociedad es la generacion, distribucién y comercializacion
del servicio de energia eléctrica.

Ademéas como objeto social complementario, podra prestar directamente, o como
accionista en empresas que los presten, los servicios de: asesorias, consultorias,
interventoria, intermediacion, comercializacién de bienes o servicios, tales como:
calibraciébn de medidores, recaudo, facturacion, toma de lecturas y entrega de
facturas, asesorias juridicas, arbitraje o amigable composicion y en general todas

las actividades que le soliciten.

2.3 SERVICIOS
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P presta los servicios de
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y

eficiencia para mejorar la calidad del servicio.
2.4 VISION

En el afio 2008 Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, estara

certificada integralmente en los Negocios de Comercializacion y Distribucion de
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energia, asegurando la viabilidad financiera para el beneficio de los usuarios,

trabajadores y accionistas.

2.5 MISION

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, es una empresa de
servicios publicos, dedicada a los Negocios de Comercializacion y Distribucion de
energia Eléctrica, con calidad, eficiencia y productividad del talento humano,
orientada al usuario, para asegurar la viabilidad financiera y conservacion del
medio ambiente.

2.6 ORGANIGRAMA CENS SUCURSAL OCANA

1
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2.7 AREA TECNICA

2.7.1 Subestacion Ocafa. Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
E.S.P cuenta con una subestacién de transformacion en la ciudad de Ocafa, que
recibe energia de la subestaciéon ISA Ocafia a 115 kV y la transporta en este
mismo nivel de tension a las subestaciones de Convencién en el departamento del
Norte de Santander, y a la subestacién Aguachica, en el departamento del Cesar.
A su vez, la subestacion Ocafia transforma del nivel de 115 kV al nivel de 34,5 kV
para transportar energia a la subestaciéon Abrego, y a 13,8 kV para distribuir
energia a cinco celdas que alimentan los circuitos Ocafial, Ocafia2, Ocafia3, La
Playa y Gonzales. Para las celdas de 13.8 kV se tiene un total de 1885

transformadores, distribuidos asi:

Tabla 1. Transformadores por celda CENS — Ocafa.

Celda Trafos

Ocafna 1 114
Ocafa 2 116
Ocana 3 170
Gonzales 319
La Playa 344
Abrego 207
Convencion | 157
El Tarra 98
Teorema 203
El Carmen 157
Total 1885
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El diagrama unifilar de la subestacion Ocafia se muestra a continuacion

Figura 1. Diagrama unifilar de la subestacion de CENS Ocafa.
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2.7.2 Subestacion Convencién. Es la encargada de transformar la energia del
nivel de 115 kV proveniente de la subestacion Ocafa a 34.5 kV para transportarla
a las subestaciones de El Tarra y San Pablo y de este nivel se transforma a 13.8
kV para distribuir energia a los municipios de Convencién, EI Carmen, Teorama y
San Calixto. La subestacion Convencién y los municipios a los cuales transporta y
distribuye energia, pertenecen a la sucursal Ocafia de CENS. El diagrama unifilar

de esta se muestra a continuacion:

Figura 2. Diagrama unifilar de la subestacién de CENS Convencion,
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Las subestaciones Ocafia y Convencion, cuentan con un software que
sisteméticamente almacenan cada 15 minutos toda la informacion de los
medidores de las subestaciones, como es energia activa, energia reactiva,
potencia maxima, potencia minima, carga instantanea, tension, corriente, factor de

potencia, etc. Este software se llama POTENDIA (Potencia al Dia) que esta
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soportado en el lenguaje de programacioén visual fox pro; y es el que contiene toda
la informacion de las subestaciones.

2.7.3 Sistema de Macromedicion. CENS en el proceso de reduccion de los
niveles de pérdidas de energia, tom6 como base fundamental la identificacion de
la magnitud y localizacion de las mismas en los diferentes componentes del
sistema eléctrico, diferenciandolas por sectores geograficos y tipos de consumo.
El logro de este propoésito se obtiene con la medicion de la energia que fluye en

los diferentes niveles, lo cual se define como proceso de Macromedicion.

La Macromedicion comprende la instalacion de medidores de energia eléctrica en
los bornes de baja tension de los transformadores de distribucidn, con el propdésito
de efectuar el balance energético de cada circuito tanto en media tension como en

baja tension.

El balance energético en media tension, se realiza comparando la energia de
salida de la subestacion, con la registrada por los macromedidores asociados a los
transformadores de distribucion. Para el balance energético en baja tension, se
halla la diferencia entre el consumo que registra el macromedidor del
transformador y el consumo total registrado por los medidores de los clientes
asociados al circuito; teniendo en cuenta el consumo de otros aparatos eléctricos,
como son los amplificadores del servicio de television por cable y el alumbrado

publico.
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Figura 3. Sistema de Macromedicion.
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El proceso de Macromedicién en la zona Ocafa se inicié en septiembre del 2003 y

hasta la fecha se tienen instalados 418 macromedidores distribuidos asi:

Tabla 2. Macromedidores por municipio

Municipio Macros
Ocana 316
Convencion | 35
Abrego 38

Rio de Oro 29
Total 418
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2.7.4 Sistema SPARD. CENS cuenta con el Sistema Para Administrar Redes de
Distribucion (SPARD) como herramienta fundamental de apoyo en el area técnica.
Este es un instrumento de disefio, andlisis y administracion de redes de
distribucién de media y baja tensién. Cubre la red desde la subestacion de MT
hasta el medidor del usuario en BT y al usuario mismo. Cuenta con una interfaz
con el CIMA (Cambio Integral para Mejorar la Atencién al cliente). Ademas,
contiene un equipo de andlisis de informacidon que arroja informes de pérdidas,

diagnésticos y criticas de informacion.

A su vez el SPARD se relaciona con las diferentes dependencias de la empresa,

tales como:

+ Control Consumos: se utiliza en el analisis de circuitos (balances de energia y
flujos de carga), en la impresion de planos para revisiones y/o remodelaciones y

en la asociacion de usuarios a la red de CENS.

+ Conexion al Usuario: se utiliza para el estudio de disponibilidad del servicio y

reporte de unidades constructivas.
+ Transporte de Energia: se utiliza en la inclusion de proyectos de expansion de
redes de media y baja tension, en la georeferenciacion de circuitos de MT y BT, y

en la actualizacion de aforos de alumbrado publico.

+ Transformacion de la Potencia: se utiliza para la configuracion de enlaces y

para tener un inventario de los elementos de la red.
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Figura 4. Arquitectura de la red del SPARD
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2.8 AREA COMERCIAL. Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A ESP,
sucursal Ocafa tiene un total de 43,092 usuarios con un consumo promedio

mensual de 4779.4 MWh, clasificados de la siguiente manera:
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Tabla 3. Clasificacion de usuarios.

CLASE DE PROMEDIO
MUNICIPIO ESTRATO CLIENTES

SERVICIO CONSUMO kWh/m

COMERCIAL 2,006 468,806

INDUSTRIAL 31 97,747

RESIDENCIAL 1 6,506 403,189

OCARA RESIDENCIAL 2 9,324 987,221

RESIDENCIAL 3 5,618 628,755

RESIDENCIAL 4 931 136,017

OFICIAL 127 220,459

24,543 2,942,194

COMERCIAL 20 7,299

INDUSTRIAL 5 23,637

RESIDENCIAL 1 263 13,199

ABREGO RESIDENCIAL 2 3,705 357,445

RESIDENCIAL 3 1 70

RESIDENCIAL 4 2 225

OFICIAL 15 8,110

4,011 409,985

COMERCIAL 1 20

INDUSTRIAL 2 4,849

HACARI RESIDENCIAL 1 6 776

RESIDENCIAL 2 1,049 88,588

OFICIAL 12 7,570

1,070 101,803

COMERCIAL 5 947

INDUSTRIAL 1 1,377

RESIDENCIAL 1 147 6,867

TEORAMA RESIDENCIAL 2 1,227 87,205

RESIDENCIAL 3 1 14

OFICIAL 5 2,476

1,386 98,886

COMERCIAL 5 366

INDUSTRIAL 2 3,914

RESIDENCIAL 1 211 9,602

EL TARRA RESIDENCIAL 2 1,414 96,075

RESIDENCIAL 3 14 1,998

OFICIAL 11 5,261

1,657 117,216

RESIDENCIAL 1 4 401

GONZALES RESIDENCIAL 2 676 129,529

OFICIAL 8 3,650

688 133,580

COMERCIAL 2 1,183

RESIDENCIAL 1 26 5,880

LA PLAYA RESIDENCIAL 2 747 115,370

RESIDENCIAL 3 1 123

OFICIAL 9 8,954

785 131,510
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COMERCIAL 18 4,589
INDUSTRIAL 4 5,287
EL CARMEN RESIDENCIAL 1 432 16,438
RESIDENCIAL 2 1,667 137,396
OFICIAL 20 6,856
2,141 170,566
COMERCIAL 37 36,206
INDUSTRIAL 4 14,193
RESIDENCIAL 1 615 37,545
CONVENCION RESIDENCIAL 2 2,713 279,971
RESIDENCIAL 3 272 33,715
OFICIAL 30 13,495
3,671 415,125
COMERCIAL 19 7,044
INDUSTRIAL 1 2,300
RESIDENCIAL 1 91 5,020
RIO DE ORO RESIDENCIAL 2 1,817 183,294
RESIDENCIAL 3 1 82
OFICIAL 19 7,758
1,948 205,498
INDUSTRIAL 1 0
RESIDENCIAL 1 32 2,496
SAN CALIXTO RESIDENCIAL 2 1,153 49,572
OFICIAL 6 973
1,192 53,041
TOTAL 43,092 4,779,404

Centrales Eléctricas del Norte de Santander en asocio con Synapsis, implemento
el Sistema Synergia Gestion Comercial, el cual fue bautizado con el nombre CIMA
(Cambio Integral para Mejorar la Atencién a Cliente). Este sistema es una soluciéon
encaminada a apoyar los procesos comerciales en medianas y grandes empresas

de distribucion y comercializacion de servicios publicos.

Tiene como objetivo brindar una mejora en la atencion integral al cliente,
facturacion, cartera y recaudacion, seguridad de acceso, manejo de volumen de
informacién, ofreciendo asi una base comun de soluciones que apoyan los

procesos comerciales contribuyendo a la productividad de la empresa.
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Figura 5. Procesos manejados por el CIMA.
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4+ Atencion integral al cliente: Permite el ingreso, seguimiento y estadisticas de
las atenciones comerciales, asi como las consultas histéricas de clientes. De esta

manera se tiene una mejor atencion y gestion de los recursos de la empresa.

+ Facturacién: Valoriza los consumos de energia y permite la generacién de los

diferentes cargos que se deben presentar en la factura.
+ Cartera y recaudacion: Gira en torno al recaudo, pagos automaticos,

generacion, control y seguimiento de suspensiones, cortes y reconexiones,

financiamiento o convenios de pago.
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+ Catastro: En este moédulo se registra el ingreso de clientes, medidores y

equipos, las diferentes modificaciones realizadas y se analizan los clientes.
+ Pérdidas: El objetivo de este modulo es administrar y gestionar todo el proceso

gue tenga relacion con medicién, registro de sellos, 6rdenes de inspecciéon y

liquidacion de sanciones.
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3. PROCESO DE RECUPERACION DE PERDIDAS EN CENS OCANA

3.1 LINEAMIENTOS DEL PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS

El plan de recuperacion de pérdidas en C.E.N.S consiste en una serie de acciones
encaminadas a modernizar y optimizar la red de distribucién de energia eléctrica,
ampliar la cobertura del servicio, normalizar el servicio de energia y adecuar los
procesos internos de la empresa, encaminados a la prestacion de un mejor

servicio, atencién oportuna a sus clientes y reduccion de los niveles de pérdidas.
El desarrollo de este plan de recuperacion, se sustenta en:

e Lograr la viabilidad financiera de la empresa.
e Modernizar y adecuar las redes haciéndolas mas seguras al fraude.
e Determinar con exactitud los indices de pérdidas por circuitos.

e Controlar de una manera mas efectiva el hurto de energia.

El Plan de Recuperacion de Pérdidas, lo conforman seis etapas principales:
Acompafiamiento social, Macromedicion, Normalizacion y legalizacion de
usuarios, Cambio de medidores, Construccion y remodelacion de redes y
Monitoreo y control.

Acompafiamiento social. Proceso permanente de comunicacion e informacién
con la comunidad, con el objeto de mitigar los impactos negativos generados

durante la ejecucién del plan.

Macromedicion. El proceso de reduccion de pérdidas en Centrales Eléctricas del
Norte Santander S.A. E.S.P, toma como base fundamental la instalacion de

medidores de energia conectables a transformadores de corriente en los bornes
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de baja tensiéon de los transformadores de distribucién, con el propésito de

efectuar el balance energético por cada circuito.

Normalizacion y Legalizacion de usuarios. Comprende la adecuacion de las
acometidas, de acuerdo a un programa de ejecucion de 65.000 revisiones a
clientes residenciales y no residenciales de Cucuta, Pamplona, Ocafia, Tiba y
Aguachica, y la legalizacion de los clientes que se encuentren sin medidor. Este
programa de revisiones es un mecanismo utilizado por CENS que le permite
verificar el estado de la infraestructura de acometidas y de los medidores, ademas
de actualizar la informacion de la asociacion de usuarios al circuito del
transformador, con el fin de evaluar el estado actual de la infraestructura y asi
poder elaborar las acciones que conlleven a prestar un mejor servicio y controlar
las pérdidas de energia.

En estas revisiones la informacion acerca del estado de la instalacién, se recopila
en un formato que se utiliza como soporte juridico en caso de encontrarse

situaciones anormales en terreno.

Cambio de medidores. Reemplazo de aproximadamente 45.000 medidores
monofasicos, 7.340 medidores trifilares, 1.270 medidores trifasicos, que no
cumplen las especificaciones técnicas o estan en mal estado, de acuerdo con la

informacién recolectada en el programa de revisiones.

Construccion y remodelacion de redes. Comprende la construccion de redes en
media y baja tension en barrios subnormales y la remodelacion de la redes de baja
tension en cable trenzado de los circuitos de la macromedida que resulten en el
balance energético con altas pérdidas, con el fin de disminuir la vulnerabilidad de

las redes.
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Monitoreo y control. Implantacion y posterior seguimiento de medidas tendientes
a lograr la atenuacion de las pérdidas de energia, para asi poder evaluar la

efectividad de las mismas.

3.2 METODOLOGIA APLICADA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS

La metodologia para el mejoramiento de los procesos requiere una adecuada

planeacion; de ahi la importancia de establecer los siguientes pasos:

¢ I|dentificacion de los mecanismos del plan de recuperacion de pérdidas
¢ Identificacion de los Procesos
e Propuesta de mejoramiento

e Guia Metodologica

3.2.1 Identificacién de los mecanismos del plan de recuperacién de pérdidas.
El Plan de Recuperacion de Pérdidas de Energia en CENS, fija como mecanismo
principal la conformacion de una serie de equipos de trabajo sobre los cuales
recae la responsabilidad de dar cumplimiento a las acciones establecidas en el
plan. Ademas define la interrelacion de los equipos de forma tal que el buen o mal
desempefio de alguno de ellos, compromete en alguna medida el funcionamiento
del plan de recuperacion de pérdidas; teniendo en cuenta, que los procesos,
producto de las actividades de un equipo, se convierten en entradas para otro,
retroalimentando de forma oportuna el trabajo realizado. A continuacion se

describen las caracteristicas mas importantes de cada uno de los equipos:
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Figura 6. Equipos del Plan de Recuperacion de Pérdidas en CENS
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Equipo de Direccién y Planeacién. La direccion y planeacion del plan de
recuperacion de pérdidas de energia para la sucursal de Ocafia, esta a cargo del
administrador de la misma y es el encargado de coordinar y controlar las funciones

de todos los equipos involucrados en el proceso de reduccién de pérdidas.

Equipo de Anélisis y Sistemas. Este equipo esta conformado por una persona
vinculada laboralmente a la empresa, quien se encarga de seleccionar y analizar
la informacidn necesaria para que los demas equipos ejecuten las acciones
contempladas en el Plan de Recuperacién de Pérdidas, también se encarga de
retroalimentar la informacion recogida en las acciones realizadas con el fin de

analizar el comportamiento de las mismas.

Equipo de Obras y Materiales. Conformado por dos interventores y una persona
lider de la realizacion de los procesos, quienes reciben la informacion procedente
del equipo control consumos, para luego entregarla a los contratistas que realizan
las revisiones. Son los encargados de todo lo relacionado con los materiales

necesarios para la normalizacion de los usuarios y para la instalacion y reparacion
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de macromedidores. Ademas de realizar la interventoria de los procesos a su

cargo.

Equipo Control Consumo. Esta formado por el lider del proceso y los digitadores
gue se encargan de recoger toda la informacién proveniente del equipo de
Analisis, del equipo de Obras y Materiales y de facturacion con el fin de mantener
actualizado el CIMA, ademas de autorizar y generar las 6rdenes de inspeccién al

equipo de obras y materiales.

Equipo de Pérdidas Técnicas. Este equipo como parte del plan de recuperacion
de pérdidas de energia, esta a cargo del jefe de la subestacion, tiene como
objetivo enviar toda la informacibn que el equipo de andlisis requiera,
correspondiente al consumo registrado en la subestacién en lo referente a la
entrada y salida de energia a las diferentes celdas ademas de coordinar todos
aquellos procesos de conexion y desconexién de energia cuando se necesite

implementar acciones que asi lo requieran.

Equipo de Gestion Social. Este grupo se encarga de posibilitar la ejecucion del
plan en cuanto al proceso de intervencion social. Su objetivo principal es minimizar
el impacto social generado por el proyecto de recuperacion de pérdidas de energia
con el fin de garantizar la viabilidad del mismo. El acompafamiento social debe
responder a parametros que permitan sensibilizar a la comunidad sobre la
problemética de las pérdidas de energia y su repercusion en lo individual y en lo
colectivo. Por esto el enfoque se centrara en la informacion, educacion y sentido

de pertenencia por la empresa y las bondades del proyecto.

Equipo Gestidon Pérdidas Administrativas. Es el equipo encargado de identificar
y corregir las fallas que se presentan en cuanto a toma de lectura, observaciones
erradas y omisiones en campo, demora y errores en la digitacion de datos y la no

entrega oportuna de la factura de pago a los usuarios.
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3.2.2 Identificacién de los Procesos. EIl mejoramiento del plan, tiene como
paso importante la seleccion de aquellos procesos en los que se va a trabajar.
Teniendo en cuenta el enfoque dado al proyecto de grado, se seleccionaron todos
aquellos procesos que tiene que ver directamente con la reduccion de pérdidas no
técnicas, ya que son los que presenta actualmente mayor relevancia para la
empresa,; por lo tanto se seleccionaron los siguientes procesos:

e Direccion y planeacion

e Andlisis y sistemas

e Control consumos

e Obras y Materiales

e Gestion Social

Como primera medida antes de iniciar el proceso de mejoramiento, se identificaron
los macroprocesos del Plan de Recuperacion de Pérdidas. Los macroprocesos en
este caso son aquellos procesos generales que envuelven todas las actividades
realizadas por cada equipo. Se identificaron los siguientes:

e Macromedicion

¢ Normalizacién y Legalizacion de usuarios

¢ |dentificacion de los niveles de pérdidas

El estudio del estado y comportamiento de estos macroprocesos en CENS
sucursal Ocafa, condujo a detectar deficiencias en los mismos para las cuales fue
necesario realizar los correctivos necesarios antes de comenzar a desarrollar la

guia metodoldgica.
Para comenzar a recopilar la informacion con el fin de desarrollar la guia

metodoldgica, se realizaron numerosas reuniones con el personal que integra los

diferentes equipos y con ellos se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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e Se realizo un analisis de los procesos que se llevaban a cabo en cada equipo,
con la ayuda de los jefes de seccién y sus empleados.

e Se identifico el proceso general que envuelve todas las actividades realizadas
por cada equipo, es decir, el objetivo de la seccion.

e Se realizé el seguimiento de cada proceso por medio de entrevistas con el
personal involucrado en el mismo. A cada empleado se le pidi6 describir la
forma como se llevaba a cabo cada actividad realizada en la seccion. Con esta
informacion se hizo el levantamiento de cada proceso.

e Después de recogida la informacion general de los procesos, se entrevistd a
cada funcionario de los siguientes equipos con el fin de que nos dieran a
conocer cuales eran sus responsabilidades en la ejecucion del proceso.

e Una vez levantados los procesos se comenz6 el andlisis de los mismos, y con
la ayuda del personal se busco identificar los procesos que generaban mayores
costos, problemas y demoras, estos fueron denominados procesos criticos.

e Se analizaron los problemas que presentaba cada equipo con la ayuda del
personal involucrado y se les pidi6 que aportaran ideas en la busqueda de

mejoras para la solucion de los mismos.

3.2.3 Propuesta de mejoramiento. En esta parte de la metodologia se
proponen las mejoras a los procesos considerados criticos por parte de los

encargados del mejoramiento.

En esta etapa del mejoramiento se debe:
e Plantear las mejoras propuestas
e Elaborar los formatos mejorados
e Realizar la guia metodoldgica de los procesos mejorada

e Aclarar dudas en cuanto al mejoramiento de los procesos
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Una vez levantados los procesos actuales se dio inicio al andlisis de los mismos
para proponer mejoras en aquellos procesos que habian sido considerados

criticos.

Lo primero que se debié hacer para mejorar procesos fue tener claridad en ellos,
para esto se establecieron los factores que fueron claves para mantener el éxito.

e Menor costo

e Mejor servicio

e Mejores tiempos

Con cada participante del proceso se le realizé una lluvia de ideas mediante la
cual se propusieron mejoras en el proceso. Se analizaron las propuestas

presentadas para verificar cuales tenian mayor impacto y cuales eran secundarias.

Algunas de las mejoras generales implantadas fueron:

e Se levantaron los procesos de cada seccién con la ayuda del personal,
logrando que cada uno de los funcionarios fueran participes de la mejora de los
mismos.

e Se elabor6 una guia metodolégica de la forma como cada equipo debe realizar

sus funciones y el responsable de las mismas.
Una vez citadas todas las mejoras se da pie al levantamiento del nuevo proceso.
3.2.4 Guia Metodolégica. EIl desarrollo de la guia metodoldgica tiene como
objetivo general conocer cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en

los diferentes equipos que conforman el plan de recuperacion de pérdidas en
CENS Ocania.
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También sirve para:

e Mejor aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y financieros
e Evitar improvisacion de tareas

e Conocer la correcta ejecucion de las actividades

e Ayuda a brindar servicios mas eficientes

e Proporciona informacion a la empresa acerca de la marcha de los procesos.

Descripcion de la guia metodologica. El desarrollo de la guia metodolégica
tiene en cuenta las deficiencias analizadas durante el levantamiento de los

procesos Y la reestructuracion de los ya existentes.

Etapas del disefio

¢ Definir cada equipo

e Realizar un seguimiento de cada proceso por medio de entrevistas a las
personas que conforman los diferentes equipos, ademas de la observacion que
la participacion en la empresa nos permitio.

e Proponer mejoras

e Presentar el seguimiento y las mejoras realizadas a los jefes de los equipos.

¢ Realizar modificaciones y ajustes con base en las sugerencias.

e Elaborar la guia definitiva.

Componentes de la guia. La guia esta conformada por dos componentes que

son.

%* Encabezado. Compuesto por los siguientes elementos:
e Logotipo de Centrales Eléctricas del Norte de Santander.
e Nombre de la Empresa
e Sucursal

e Nombre del Proyecto
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e Nombre del Equipo

e Numero de hojas que contiene la descripcion.

* Texto. En este se describe el proceso en palabras en forma clara y explicando
detalladamente cada uno de los pasos y el responsable del procedimiento.

Dentro de él se citan algunos formatos que seran necesarios para la
realizacion de tramites.
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4. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

La metodologia para el mejoramiento de los procesos se desarrolla con el fin de
ayudar a un area de la empresa a realizar avances significativos en la manera de
dirigirlos. Esta metodologia ofrece un sistema que ayuda a simplificar y agilizar las
funciones y al mismo tiempo, integra los recursos técnicos y humanos

adecuadamente.

El propdsito principal consiste en garantizar que el plan de recuperacion de
pérdidas tenga procesos que:

% Eliminen los errores

% Minimicen las demoras

% Sean faciles de emplear

Conscientes de esos beneficios, el Area de Control Consumos de Centrales
Eléctricas de Norte de Santander S.A. ESP, Sucursal Ocafia, a través del
desarrollo de una practica empresarial con estudiantes de ultimo semestre de
Ingenieria Eléctrica, impulsa el estudio y reestructuracion de los procesos que se
realizan dentro del Plan de Recuperacion de Pérdidas de Energia, de tal manera

gue se pueda garantizar la viabilidad del mismo.

Para el desarrollo de esta metodologia se estudian los objetivos corporativos, la
mision y politicas de la empresa, asi como el rol y las funciones del area de
Control Consumos, con el fin de garantizar que su disefio estara bajo el enfoque
del pensamiento sistémico, de tal manera que permita considerar durante el
analisis una amplia y heterogénea variedad de informacion, orientada a examinar
la interrelacion de las variables que forman parte de cada proceso en particular y

de esta forma obtener una metodologia flexible a los posibles cambios futuros,
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pero con la suficiente claridad y precision para lograr mediante su aplicaciéon la
satisfaccion de las necesidades corporativas y del entorno.

El desarrollo del mejoramiento para el plan de recuperaciéon de pérdidas de CENS

sucursal Ocafia se llevé a cabo en cuatro pasos:

1. Identificacién de los Macroprocesos y correccion de las deficiencias; se dividié
en:
¢ Identificacion de los niveles de pérdidas
e Actualizacion de la informacién del alumbrado publico en el sistema
SPARD.
e Corroboraciéon de la informacion registrada del sistema de macromedicion
por circuito de baja tension.
2. Desarrollo de la guia metodoldgica para el mejoramiento de los procesos de
reduccion de pérdidas.
3. Establecimiento de las zonas criticas en baja tension que presenten altas
pérdidas de energia.

4. Evaluacion del comportamiento del indice de pérdidas.

Esta metodologia se basa en la aplicacion de cada uno de los pasos que se
proponen en el transcurso de la practica empresarial, con el fin de verificar su

conveniencia y asi poder validarla.

4.1 IDENTIFICACION DE LOS NIVELES DE PERDIDAS

Cuando se inicia un proceso cualquiera que sea, lo primero que se debe hacer es
determinar y analizar la situacion en que se encuentra los diferentes componentes
gue lo conforman; la identificacién de los niveles de pérdidas es uno de los puntos

mas importantes en el desarrollo del Plan de Recuperacion de Pérdidas, ya que a
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partir de esta informacion se pueden implementar las acciones necesarias que

permitan disminuir los indices de pérdidas de energia.

Como etapa inicial en el desarrollo de este proyecto se encontrd el estado de la
sucursal Ocafia en materia de pérdidas de energia, de esta forma se establecieron

los indices de pérdidas técnicas y no técnicas en los diferentes niveles de tension.

4.1.1 Estimacion de Pérdidas Totales. Las pérdidas totales por alimentador se
determinaron realizando balances de energia mensualmente en las diferentes

partes que componen el sistema eléctrico de la sucursal Ocafia (Ver Anexo A).

Las pérdidas de energia se hallaron de la siguiente manera:

Pérdidas B Generacion Neta Consumo Total
Sistema | Sistema Sistema

El consumo total del sistema se desagregdé por alimentador de la siguiente forma:
e Consumo del Alumbrado Publico (Carga kWh x 12 h/dia x 30 dias/mes)
e Consumo de Otros Comercializadores
e Consumos de Usuarios no Regulados
e Consumos de Usuarios Regulados Urbanos y Rurales (teniendo en cuenta

que los usuarios rurales tienen medida trimestral)

Por tanto:

Consumo Total B Consumo N Consumo N Consumo  Otros N Consumo
Sistema | Alumbrado  Publico No Regulados Comercializadores Re gulados

Recopilacion de datos. El siguiente diagrama muestra de donde se obtuvo, y que
clase de informacion se necesitd para la realizacion de los balances de energia

mensuales.
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Figura 7. Informacién recopilada para el Balance Mensual
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4.1.2 Estimacion de Pérdidas por Flujo de Carga del SPARD. Otra forma
utilizada para determinar las pérdidas de energia eléctrica, consistié en correr un
flujo de carga en el sistema SPARD; éste arrojo resultados de pérdidas técnicas y
no técnicas, las pérdidas técnicas las separd por media tension, por baja tension y

por transformacion en cada circuito.

Antes de correr el flujo de carga, se corrigieron algunos parametros iniciales en el
SPARD. Esto se hace a través del paquete de utilidades Spardesa_MP que

mejoran los procesos que éste realiza.
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Algunas utilidades que se usaron para correr el flujo de carga fueron las
siguientes:
e Sin configura: software que encuentra los usuarios que no se encuentren
conectados a ningun circuito, las redes y las estructuras que no tengan
configuradas sus parametros y los transformadores que no estén asociados

a ninguna celda.

e Trafos sin clientes: software que encuentra los transformadores que no

tenga usuarios asignados.

e Interfaz del CIMA: software que asigna toda la informacion de los usuarios

que aparece en el sistema comercial.

e Factores de trafos: software que calcula y asigna los factores de carga, de

pérdidas, de potencia y de demanda de los transformadores.

4.1.3 Estimacion de Pérdidas por Macromedicién. Las pérdidas no técnicas
por macromedicién se determinaron realizando balances de energia mensuales en

los transformadores que tienen instalados macromedidores.

Las pérdidas de energia se hallaron de la siguiente manera:

Perdidas | Consumo Consumo Usuarios+ Consumo
por circuito | Macromedidor del circuito Alumbrado Publico

Recopilacion de datos. El siguiente diagrama muestra de donde se obtiene, y
que clase de informacion se necesita para la realizacion de los balances por

macromedicion.
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Figura 8. Informacioén recopilada para el Balance de Macromedicion Inicial
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4.2 ACTUALIZACION DEL ALUMBRADO PUBLICO

El objeto del alumbrado publico es permitir a los usuarios de la calzada y del
anden, circular sobre ellos con toda seguridad y con el maximo de comodidad; de
igual manera debe permitir a los automovilistas, circular durante la noche en
condiciones adecuadas de seguridad, comodidad y velocidad, similarmente a

como pueden hacerlo en el dia.

El sistema de alumbrado publico constituye un elemento fundamental en la
infraestructura eléctrica de cualquier region, tanto por el servicio que se presta a la
comunidad como por el factor consumo de energia que al final se traduce en un

costo econdmico para la empresa y el municipio.

44



Z

CENS

El alumbrado publico en la zona Ocafia se encuentra clasificado por provincias,
esto con el fin de hacer mas comodo el determinar la incidencia total del consumo

de alumbrado publico en la sucursal.

La informacion necesaria para los inventarios de alumbrado publico fue recibida
del censo inicial en los lugares donde se instalaron los macromedidores, a través
de datas, y en el resto de los transformadores de las provincias se realizé un
inventario por medio del personal de CENS Ocafia. El inventario final de cada
provincia muestra la cantidad, el tipo y potencia de las luminarias aforadas (Ver
anexo B), el cual se compara con el ultimo inventario registrado en la sucursal con
el fin de determinar los cambios que se han presentado, tanto en el tipo, como en
el numero de luminarias y asi, la empresa pueda determinar con mayor exactitud
la cantidad de energia que consume cada provincia por concepto de alumbrado
publico ya que éste es un factor que incide de forma importante en el consumo de

cada transformador.

En la actualidad se sabe que las luminarias de tipo vapor de sodio de alta presion
son mas eficaces con respecto a los lumenes por watt que las de vapor de
mercurio, aunque las de sodio presentan una deficiencia en cuanto a la calidad de
los colores que iluminan, ya que producen una luz monocromatica, pero para el
caso de alumbrado publico esto es suficiente ya que brinda un nivel de iluminacion
qgue se encuentra dentro de los margenes de seguridad establecidos. Por esta
razén, en la actualidad las provincias pertenecientes a la sucursal Ocafia, estan
cambiando todas las luminarias de alumbrado publico por luminarias de vapor de
sodio, Dentro de este tipo de luminarias, las mas utilizadas son aquellas con

potencia de 70 watts, aunque también se utilizan las de 150 y 250 watts.

También hay que tener en cuenta que se necesitan otros tipos de luminarias para
determinadas circunstancias, por ejemplo, el uso de reflectores para ambientes

deportivos. Para estos casos las mas utilizadas son las luminarias de vapor
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mercurio en baja presion y las de descarga de alta intensidad o Metalarc, en las
formas y potencias que se necesiten, dependiendo del disefio. Este tipo de
luminarias también son consideradas en el inventario de alumbrado publico de

cada provincia.

El manejo de la informacion de alumbrado publico para la realizacion de los
balances, debe considerar el hecho de que se trabaja con energia y no con
potencia y que ademas el tiempo de operacion de las luminarias se considera en
forma estandar como 12 horas al dia durante 30 dias al mes. La informacién
recogida en los inventarios de alumbrado publico para cada provincia, es
ingresada en el SPARD de forma tal que cada luminaria aforada, se asigna en el
sistema al transformador al cual pertenece, es decir, al transformador del cual
obtiene la energia necesaria para su funcionamiento. Esto con el fin de determinar
la incidencia de las luminarias en el consumo total del transformador y de esta
forma al realizar el balance energético de cada circuito con la informacion obtenida
de la macromedicion y la suministrada por el sistema comercial, se obtengan
resultados méas precisos en lo referente a la cantidad de energia que no se esta

facturando y por tanto se considera como una pérdida.

Un factor importante a tener en cuenta en la realizacion del inventario, es el hecho
de que el consumo total de una luminaria, hace referencia al consumo de energia
de la lAmpara mas el consumo de su balastro, este Ultimo, depende directamente
de la potencia de la lampara ya que a mayor potencia, mayor consumo de energia
del balastro y por tanto debe tenerse presente que en el caso de que la lampara
presente alguna falla, el balastro continua consumiendo energia, produciendo

calentamiento debido a la transformacion de tension.

Es importante reconocer la nomenclatura que se utiliza en la empresa, ya que se
facilitara la escritura y la comprension de la informacion, para eso se mostrara una

lista de las luminarias que se utilizan y su respectiva nomenclatura:
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Tabla 4. Nomenclatura de Luminarias.

| Tipo de luminaria Il Nomenclatura 1 || Nomenclatura 2 |
| Sodio de 70 W I Na 7 I Na 70 |
| Sodio de 150 W I Na 1 I Na 150 |
| Sodio de 250 W I Na 2 I Na 250 |
| Sodio de 400 W I Na 4 I Na 400 |
| Mercurio de 125 W I Hg 1 I Hg 125 |
| Mercurio de 250 W I Hg 2 I Hg 250 |
| Mercurio de 400 W I Hg 4 I Hg 400 |
| Reflector de filamento de 500 W || Rf 5 I Rf 500 |
| Reflector de halégeno de 400 W ||  Metal Halide || MH 400 |
| Reflector de sodio de 150 W I Rf Na 1 | RfNal150 |
| Reflector de sodio de 250 W I Rf Na 2 | RfNa250 |
| Reflector de halogeno de 250 W || Metal Halide || MH 250 |
| Luz mixta de 160 W I LM I LM 160 |
| Luz mixta de 250 W I LM I LM 250 |
| Reflector de halégeno de 1000 W || Metal Halide ||  MH 1000 |

4.3 INFORMACION REGISTRADA EN LA MACROMEDICION

Como ya se ha mencionado antes, el proceso de reduccidon de pérdidas en CENS,
se basa en la ejecucion de dos etapas muy importantes, la implementacion del
Sistema Synergia Gestion Comercial, sistema que en la empresa actualmente se
conoce como CIMA y la instalaciéon del sistema de medicién por circuito de baja

tensién, denominado Macromedicion.

Al utilizarse en CENS el sistema de macromedicibn como herramienta
fundamental en el proceso de identificacion de la magnitud y localizacion de las
pérdidas de energia, se hizo necesario como medida importante, analizar los
resultados arrojados por el primer balance de la macromedicion, los cuales
presentaban bastantes inconsistencias en cuanto al consumo que el sistema CIMA
registraba de los macromedidores. Dichas inconsistencias hacian dificil el analisis
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de las pérdidas de energia por circuito lo que en algunas ocasiones llevaba a
ejecutar acciones de revisibn a usuarios asociados a un transformador que en
realidad no presentaba los niveles de pérdidas obtenidos en el balance; estas
diferencias llevaron a corroborar, que la informacion registrada en las datas de
instalacion de los macromedidores coincidiera con la del CIMA, con el fin de
garantizar que el consumo que se registra en el sistema del macromedidor sea el

real y que el balance de la macromedicion no esté valorando consumos erréneos.

Este proceso de revision tenia en cuenta los datos de:
+ El transformador
e Codigo de circuito
e Alimentador
e Capacidad
e Sector
+ EI Macromedidor
e (Cddigo de cuenta
e Tipo (Bifasico, Trifasico)
e Numero de medidor
e Marca del medidor
e Seriales de los TC's

e Relaciéon de los TC’s

Los factores analizados fueron los siguientes:

e La relacion de transformacion de los TC's instalados, deberia corresponder a la
establecida segun la capacidad del transformador.

e La relacion de transformacion de los TC's registrada en la data de instalacion,
fuera igual a la constante que aparece en el sistema comercial.

e EI transformador asociado al macromedidor en la data correspondiera al

registrado en el sistema.
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Las caracteristicas del macromedidor registradas en las datas fueran igual a las
registradas en el sistema.
El transformador en el que se ubica el macromedidor este asociado

correctamente a la celda a la cual pertenece.

Después de corroborar toda la informacion registrada en las datas de instalacion

de los 418 macromedidores con la registrada el sistema comercial se encontraron

los siguientes errores:

Transformadores de corriente sobredimensionados.

Relaciones de transformacion de los TC's de los medidores registradas en la
data de instalacion diferentes a las registradas en el sistema de informacion
comercial CIMA.

Numero de serial, tipo y marca de los medidores registrados en las datas de

instalacion diferentes a los encontrados en el CIMA.

Las acciones implementadas para minimizar estos errores fueron:

Para el caso de los transformadores de corriente que no cumplian con las
especificaciones dadas segun la capacidad de transformador de distribucion al
gue pertenecian, se analiz6 que las acciones tendientes a eliminar tal
inconsistencia, implicaban el cambio en terreno de los transformadores de
corriente asociados al macromedidor y por tal motivo no se realizd ningun tipo

de cambio en la infraestructura de la macromedicion.

Se realiz6 un listado de todos los macromedidores el cual contenia su numero
de cuenta, el transformador al que pertenecia, la constante que registraba la
data de instalacion y la constante que registraba el CIMA. Esto con el fin de
gue aquellos macros en los cuales las constantes no coincidian, fueron

cambiadas en el sistema CIMA.
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e También se realizé un listado con aquellos macromedidores que presentaban
inconsistencias en cuanto a tipo, marca y serial, con el fin de que estos datos

se corrigieran en el CIMA.

4.4 ETAPA DE MEJORAMIENTO
Con base en la metodologia desarrollada, en esta etapa se describe el rol y las
funciones de cada uno de los equipos del Plan de Recuperaciéon de Perdidas, sus

clientes y proveedores, y se proponen mejoras a los problemas encontrados.

4.4.1 Equipo de Direccion y planeacion. Establecer los requerimientos
necesarios para soportar los procesos disefiados y a través de ésta establecer las
relaciones entre los diferentes equipos que la conforman, logrando un esquema

organizacional integrador para la gestion de las pérdidas de energia.

Funciones del equipo Direccion y Planeacion

¢ Identificar los procesos que inciden en las pérdidas.

e Fijar las metas, planes de accion, presupuesto y el andlisis de factibilidad de
las acciones.

e Definir las tareas y asignar los recursos.

e Liquidar los contratos de obra.

e Analizar los indicadores y retroalimentar el proceso, con la evaluacion ex post
de las acciones.

e Seleccionar, entrenar y capacitar al personal involucrado en la gestién de las
pérdidas de energia.

e Evaluar el desempefio financiero de las inversiones y su impacto en la gestion

de las pérdidas de energia.

Recurso Humano

e Lider de proceso
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Figura 9. Organigrama equipo de Direccion y Planeacion
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LIDER DE EQUIPO LIDER DE EQUIPO LIDER DE EQUIPO
DE GESTION DE OBRAS Y DE ANALISIS Y

LIDER DE EQUIPO
DE CONTROL
SOCIAL MATERIALES SISTEMAS

CONSUMOS

Entradas. Recibir la informacion acerca de la gestiébn que adelanta cada uno de
los equipos y atender las necesidades y conflictos que se presenten al interior de

los mismos.

Salidas. Ejercer direccion, planeacion y control sobre los equipos pertenecientes
al Plan de Recuperacion de Pérdidas con el fin de coordinar eficientemente todos
los procesos que se realizan tanto de forma interna como externa, y obtener asi

los mejores resultados.

Problemas presentados y mejoras propuestas. Al ser este equipo el encargado
de dirigir y planear los demas, los problemas que se presentan son aquellos en los
gue la comunicacién con los lideres de los demas equipos se ve afectada y no es
posible comunicar las necesidades de cada equipo. En el caso de la sucursal
Ocafa el cargo de lider de Planeacion y Direccion lo ocupa actualmente el
Administrador de la sucursal y dada la carga laborar del mismo, una mejora que se
viene gestionando es la inclusion de una persona que se encargue exclusivamente
de las funciones de planeacion y direccion del Plan de Recuperacion de Pérdidas.
Esta persona sera el Lider del Equipo de Planeacion y Direccion y sera la
encargada de dar solucion a los problemas presentados en los demas equipos,
aportando ideas y gestionando los recursos humanos y técnicos que sean

necesarios para el logro de los objetivos.
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4.4.2 Equipo de Analisis y Sistemas. Seleccionar y recopilar la informacion
necesaria para llevar a cabo las acciones del programa de reduccion de pérdidas,
ademas de recibir la informacion recolectada, con el fin de analizar el

comportamiento de las mismas.

Funciones del equipo de Andlisis y Sistemas

¢ Direccionamiento de acciones de control de pérdidas.

e Planeacién y operacién de elementos informaticos.

e Elaboracion de informes.

e Célculo de indicadores.

e Andlisis de informacion.

e Analizar el comportamiento de las instalaciones del sistema: consumos,
tendencias al fraude, nimero de cuentas vencidas, reincidencia, por estrato,
por tarifas, por sectores.

e Establecer planes de accion diarios para la revisiéon de instalaciones.

e Analizar la efectividad de los planes de accion implementados diariamente.

e Retroalimentar los planes de accion.

e Calcular los indices de pérdidas por circuito y por subestacion.

e Calcular el indice de pérdidas por transformador (integrador).

e Calculo de energias recuperadas por accién, por sancion, por facturacion o
ahorro.

e Manejo de la informacion para el célculo del indice: compras, ventas,
transferencias, comportamiento de la demanda.

e Andlisis del comportamiento del indice, desviaciones, tendencias Yy

proyecciones.

Recurso humano

e Lider de Proceso
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Tabla 5. Proveedores y Entradas del equipo de Andlisis y Sistemas

PROVEEDORES

ENTRADAS

DIRECCION Y PLANEACION

Control de los procesos

Configuracién de usuarios por celda.

SPARD Carga del alumbrado publico por celda.
Balance de las celdas por flujo de carga
Consumo usuarios y macromedidores.
CIMA Caracteristicas de los usuarios.

Informacion de revisiones efectuadas.

OBRAS Y MATERIALES

Informacion de las actas de revision y

verificacion realizadas por contratista.

POTENDIA

Energia entregada por cada celda.

Clientes — Salidas

Tabla 6. Clientes y Salidas del equipo de Analisis y Sistemas

CLIENTES

SALIDAS

DIRECCION Y PLANEACION

Informes de acertividad en el proceso
de revisiones.

indices de pérdidas de energia.
Relaciones de los costos revisiones vs

energia recuperada.

SPARD

Informes de verificacion y correccion de

las caracteristicas de los usuarios.

OBRAS Y MATERIALES

Informes de acertividad por contratista.
Relaciones de los costos revisiones vs

energia recuperada.

CONTROL CONSUMOS

Archivo con las cuentas seleccionadas

para la ejecucion de las revisiones.
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Informe de circuitos con mayores
. pérdidas de energia no técnicas.

GESTION SOCIAL o _ _
Priorizar sectores a intervenir con

actividades de Normalizacion.

Problemas Presentados

Desactualizacion de la informacion del SPARD referente a la configuracion de
los usuarios y a la carga instalada de alumbrado publico, esto produce
resultados erroneos en los balances de energia, y por lo tanto un mala
clasificacion de circuitos con mayores pérdidas.

Consumos mal liquidados por errores de lectura, debido a equipos de medida
obsoletos o con anomalias, que afectan directamente a los balances de
energia.

Diferencia en las rutas de lectura de los macromedidores y los usuarios
asociados a ese transformador, ya que se registran las lecturas en fechas
diferentes y originan balances por circuito que no representan el mismo tiempo.
No se pueden establecer las pérdidas técnicas por transformacion, y por
distribucion de media tension, desde los balances de macromedicion, debido a
gue no se tienen los consumos en todos los transformadores de una misma

celda, ya que en zonas rurales no existe macromedicion.

Mejoras propuestas

En la actualidad existe una sola persona encargada del SPARD, pero posee
demasiada carga laboral, por lo tanto se propone un auxiliar que colabore con
las funciones asignadas.

Se debe renovar aquellos equipos que presentan errores de consumo.

Ajustar las rutas de lectura, de una forma tal, que los usuarios y el
macromedidor de un mismo circuito se lean un mismo dia.

Instalacion de medidores por M.T. en los ramales de las celdas que alimenten

las zonas rurales.
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4.4.3 Equipo de Obras y Materiales. Asignar y auditar los contratos de ejecucion
de las acciones de control y reduccién de pérdidas con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, ademas, adquirir y suministrar los
materiales requeridos para el desarrollo de las acciones, garantizando su oportuno

abastecimiento para asegurar el cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Funciones del equipo Materiales

e Solicitud de materiales requeridos para la gestion de pérdidas.
¢ Recibir y entregar materiales.

e Efectuar interventoria a la fabricacion de materiales.

e Controlar despachos justo a tiempo.

e Controlar materiales de obra.

e Elaborar informes y las actas de pago.

e Ingresar la informacion a las bases de datos corporativas.

Funciones del equipo de Obras

e Interventoria de los contratos de obra.

e Verificacion del recibo de materiales para los contratistas.

e Ingreso de informacion a las bases de datos corporativas.

e Manejar la ampliacion de contratos de obra.

e Manejo del contrato de control.

e Manejo de los contratos de macromedicion o de trabajos en redes.
e Manejo de los contratos de interventoria.

e Atencion de reparaciones de macromedidores destruidos o dafiados.
¢ Manejo de Presupuestos.

e Elaborar actas de pago.

e Elaboraciéon de informes.
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Recurso Humano
e Lider de Proceso

e Interventores (2)

Figura 10. Organigrama equipo de Obras y Materiales
LIDER DE EQUIPO DE OBR
MATERIALES
I

CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA

NORMALIZACION CAMBIO DE CAJAS LEGALIZACION

Proveedores — Entradas

Tabla 7. Proveedores y Entradas del equipo de Obras y Materiales

PROVEEDORES ENTRADAS

i Stock de los materiales necesarios para
ALMACEN _ o

realizar las normalizaciones.
Revisiones realizadas, correctamente
CONTRATISTAS diligenciadas y en concordancia con el
archivo de registro de revisiones efectuadas.
Actas de revision y verificacion para entregar

CONTROL CONSUMOS

a contratistas.

Informe de revision de medidores y entrega
LABORATORIO ] )
de medidores revisados.

Remision de usuarios para legalizacion del
ATENCION AL CLIENTE servicio.
Solicitud de revision de instalaciones.
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GESTION SOCIAL

Informe de acciones realizadas en los
sectores a intervenir con actividades de

Normalizacion y legalizacion.

Clientes — Salidas

Tabla 8. Clientes y Salidas del equipo de Obras y Materiales

CLIENTES

SALIDAS

LABORATORIO

Solicitud para la calibracion de medidores
nuevos y usados.
Solicitud de revision de medidores nuevos y

usados.

CONTRATISTAS

Entrega de formatos de revision y de la

orden de retiro de material.

Solicitud de generacion de actas de revision

y verificacion.

CONTROL CONSUMOS
Actas de verificacion y revision ejecutadas y
clasificadas.
ALMACEN Solicitud para retiro de material.
Revision de las instalaciones, normalizacion
USUARIOS y legalizacion del servicio de energia

eléctrica.

DIRECCION Y PLANEACION

Informes de seguimiento de procesos.

GESTION SOCIAL

Informacion de sectores en los que se
encuentran ubicados los futuros usuarios de
CENS. (Legalizacion).

Informacion sistematizada de acciones
técnicas de Normalizacion y legalizacion
realizadas por el Plan de Recuperacién de
Pérdidas.
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Recurso Humano

Jefe de Seccidon

Interventores (2)

Problemas Presentados

a. Materiales

No se tiene stock de medidores en el almacén. Esto ha ocasionado demoras
en el proceso de normalizacién de usuarios dado que en algunas ocasiones se
ha tenido que suspender el proceso de revisiones de las instalaciones de los
usuarios debido a que el almacén de CENS Ocairia, no disponia de medidores.
La actual acta de revision y verificacion presenta problemas en el orden y en el
ingreso de informacion a la misma, lo que ocasiona confusion en los

contratistas.

. Métodos de trabajo

El proceso de entrega de las actas de revision y verificacion a los contratistas y
su posterior desarrollo no define un tiempo de entrega concreto por parte de
los mismos lo que ocasiona demoras en el proceso global de normalizacion.

El proceso de envié de ordenes de revision de medidores al laboratorio se
encuentra detenido, lo que ocasiona que estos medidores no pueden ser
entregados a tiempo y se genera gran cantidad de reclamos por parte de los

usuarios propietarios de los mismos.

Mejoras Propuestas

a. Material

Aumentar el niamero de medidores solicitados para la realizacion de las

revisiones.
Proponer una nueva acta de revision y verificacion, la cual cuente con una
presentacion que permita el facil ingreso de la informacién reunida acerca de la

instalacion del usuario. El acta propuesta se muestra en el Anexo C.
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b. Métodos de trabajo

Determinar un tiempo especifico a los contratistas, entre la entrega y la
recepcion de las actas de revision y verificacion, de tal manera que no se
puedan provocar demoras en el ingreso de informacion al sistema.

Aumentar la cantidad de equipos de computo para el personal del equipo de
Control Consumos para colaborar en la generacion de érdenes de revision a
los medidores para el laboratorio y poder agilizar el proceso de entrega de

medidores a los usuarios.

4.4.4 Equipo de Control Consumos. Recoger la informacién de las acciones

realizadas por el equipo de Analisis y por el equipo de Obras y Materiales con el

fin de garantizar la correcta y oportuna actualizacion del sistema comercial CIMA.

Funciones del equipo de Control Consumos

Clasificacion de las cuentas seleccionadas por el equipo de analisis.
Clasificacion de las actas de revision y verificacion.

Generacion e impresion de las actas de revision y verificacion.

Verificacion de las caracteristicas del cliente y del medidor encontradas en
terreno.

Ingreso al CIMA de toda la informacion recogida de las acciones realizadas en
terreno.

Generacion de las ordenes de sellado de las tapa borneras de los medidores.
Ingreso al CIMA de la informacion de las ordenes de sellado efectuadas.
Generacion de las 6rdenes de envié a laboratorio de los medidores retirados.

Entrega al archivo de las actas de revision y verificacion.

Recurso humano

Lider de Proceso

5 Digitadores
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e 3 Cuadrillas de Sellado
Figura 11. Organigrama equipo Control Consumos

LIDER DE EQUIPO DE CONT
CONSUMOS

CUADRILLAS DE

DIGITADORES SELLADO

Proveedores — Entradas

Tabla 9. Proveedores y Entradas del equipo de Control Consumos.
PROVEEDORES ENTRADAS

Solicitud de generacion de actas de revision y

verificacion.
OBRAS Y MATERIALES o o
Actas de revision y verificacion ejecutadas.

Solicitud de 6rdenes de revision de medidores

i Archivo con las cuentas seleccionadas para
ANALISIS Y SISTEMAS

ejecucion de revisiones.

Clientes — Salidas
Tabla 10. Clientes y Salidas del equipo de Control Consumos.

CLIENTES SALIDAS

Informacion registrada en las actas de revision
y verificacion.

CIMA » _
Informacion registrada en las ordenes de

sellado.

Actas de revision y verificacion generadas.
OBRAS Y MATERIALES Ordenes de revision de los medidores

retirados.
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Actas de revision y verificacion ingresadas al
CIMA.

ARCHIVO

Problemas Presentados

No se esta cumpliendo el tiempo estimado para el ingreso de la informacion
contenida en las actas de revision y verificacion al sistema comercial CIMA.
Esto se debe al gran nimero de revisiones efectuadas y la poca cantidad de

equipos.

Mejoras propuestas

Es necesario informar al Jefe de Zona de la sucursal a cerca de esta situacion
con el fin de gestionar la compra o asignaciéon de equipos en los que se instale
el sistema comercial CIMA con las aplicaciones necesarias para el ingreso
oportuno de la informacion registrada en las actas de verificacién y revision y

de esta forma evitar demoras en el proceso.

4.4.5 Equipo de Gestion Social. Este equipo se encarga de responder a

parametros que permitan sensibilizar a la comunidad, sobre la problematica de las

pérdidas de energia y su repercusion en lo individual y lo colectivo. Por esto, su rol

esta centrado en la informacién, educacion y sentido de pertenencia por La

Empresay las bondades del proyecto.

Funciones del equipo de Gestion Social

Minimizar el impacto social generado por el Plan de Recuperacion de Pérdidas
de Energia para lograr la viabilidad del mismo.

Generar procesos de acercamiento con las diferentes organizaciones de base y
comunidades donde se desarrolle le proyecto técnico.

Implementar procesos de sensibilizacion e informacion sobre las caracteristicas
técnicas y sociales el proyecto.

Elaborar programas de educacién sobre la energia.
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e Mejorar la relacion Empresa-Comunidad, generando una relacion armonica.

¢ Incentivar la cultura de la conexion legal.

e Crear mecanismos de comunicacion para canalizar ante la empresa las
necesidades sentidas por la comunidad.

¢ Incentivar la cultura de la conexion legal.

e Concertar con los Lideres Comunitarios, y en general con la comunidad y sus
usuarios, la ejecucion operativa del proyecto en sectores de alta conflictividad

social.

Recurso humano

¢ Profesional en Trabajo Social

Proveedores — Entradas

Tabla 11. Proveedores y Entradas del equipo de Gestion Social.
PROVEEDORES ENTRADAS

DIRECCION Y PLANEACION | Control de los procesos.

Ubicacion geografica de los sectores que

SPARD _
presentan altas pérdidas de energia.

Informacion de circuitos con mayor indice de
] pérdidas no técnicas.

ANALISIS Y SISTEMAS o _ _
Priorizar los sectores a intervenir con

actividades de Normalizacion.

Informacion de sectores en los que se
encuentran ubicados los futuros usuarios de
CENS. (Legalizacion)

OBRAS Y MATERIALES Informacion  sistematizada de acciones
técnicas de Normalizacion y Legalizacion
realizadas por el Plan de Recuperacion de
Perdidas.
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Presentacién de necesidades, sugerencias y

COMUNIDAD EN GENERAL
reclamos.

Informacion sobre las organizaciones de base
SECTOR POLITICO u otros actores sociales: juntas de accion

ADMINISTRATIVO comunal, juntas administradoras locales y en

general lideres formales y naturales.

Clientes — Salidas
Tabla 12. Clientes y Salidas del equipo de Gestion Social.
CLIENTES SALIDAS

Informe de las actividades realizadas vy

DIRECCION Y PLANEACION o o
cumplimiento de los objetivos.

Informacion de acciones realizadas en los
OBRAS Y MATERIALES sectores a intervenir con actividades de

Normalizacion y legalizacion.

Procesos de sensibilizacién, informacion,
COMUNIDAD EN GENERAL | capacitacion y formacién sobre el proyecto.

Con estrategias de educacion y participacion.

Problemas Presentados

e Se presenta demora en la entrega de informacién acerca de los sectores en los
cuales se realizaran normalizaciones y legalizaciones.

e Falta comunicacién directa con el equipo de andlisis ocasionando que la
informacion necesaria para establecer las acciones de sensibilizacion,
informacion, capacitacion y formacion sobre el proyecto, dirigida a las
comunidades no se tenga oportunamente, dificultando el cumplimiento de los

objetivos propuestos por el equipo.
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Mejoras propuestas

e Es necesario informar al equipo de gestion social de los procedimientos
realizados por los demas equipos que hacen parte del Plan de Recuperacion
de Perdidas, y a su vez, generar en ellos conciencia de la importancia que el

acompafiamiento social posee en la ejecucion de éste plan.

4.4.6 Guia Metodoldgica. En esta guia (ver Anexo D) se describe paso a paso
cada uno de los procedimientos, asi como la persona encargada de realizarlos en
cada uno de los siguientes equipos pertenecientes al Plan de Recuperacion de
Pérdidas:

e Planeacién y Direccion

e Andlisis y Sistemas

e Obras y Materiales

e Control Consumos

e Gestion Social

4.5 IDENTIFICACION DE LAS ZONAS CRITICAS

La realizacion de balances de energia por macromedicion, se convierte en una
herramienta Util en la localizacion de los circuitos que presentan mayor nimero de
pérdidas de energia, a su vez el sistema SPARD permite encontrar las pérdidas
técnicas que se presentan tanto en el transformador como en la red de baja
tension, la recoleccion de esta informacion permite llevar a cabo las acciones

contempladas por la empresa en el Plan de Recuperacion de Pérdidas de energia.

4.5.1 Recoleccién de la informacion. Con el fin de realizar la clasificacion de
los circuitos que presenta mayores pérdidas de energia, mensualmente se realiza
el balance de la macromedicion. Este balance se efectia con base en el realizado
inicialmente (ref. 4.1.3), con el fin de identificar el estado de la macromedicion,

pero se adicionan mas detalles acerca del circuito, los usuarios, el macromedidor,
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pérdidas en kWh, porcentaje de error, promedio de consumo de los usuarios y la

celda al cual esta asociado el transformador. El balance se muestra en el Anexo E

También se incluyen las pérdidas técnicas en la red de baja tension que se
obtienen del flujo de carga realizado en el SPARD vy el resultado arrojado por el
analisis del criterio de confiabilidad. A continuacion se muestra de donde se

obtiene la informacién incluida en el balance de la macromedicion:
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Figura 12. Informacién Recopilada para el Balance de Macromedicion Final
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4.5.2 Criterios de seleccion. Con el fin de establecer las zonas criticas que
presentan altas pérdidas de energia se tienen en cuenta los siguientes criterios de

seleccion:

e Clasificacion de Circuitos por Pérdidas de Energia. Con este criterio se
obtiene el numero de circuitos asociados a un rango establecido de pérdidas
de energia en kWh asi:

» Menores 1000 kWh

Entre 1000 kWh y 3000 kWh

Entre 3000 kWh y 6000 kWh

Entre 6000 kWh y 10000 kWh

Mayores que 10000 kWh

Y V V V

Para mayor claridad e identificacion, esta clasificacion se realiza por celda (Ver
Anexo F).

¢ Nivel de confiabilidad. Con informacion tomada del sistema comercial CIMA
se obtiene un tabla en la que se muestran los datos de cada macromedidor y
se incluyen los tres ultimos consumos y las tres Ultimas lecturas registradas,
esta informacion es clasificada con una “S” confiable y una “N” no confiable,

teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Sialguna de las lecturas es cero, la informacién no es confiable.
e La antependltima lectura debe ser menor a la pendltima, y esta a su vez
debe ser menor a la dltima. Si estos pardmetros no se cumplen se

considera que la informacion no es confiable.

Este tipo de informacion se anexa al balance de la macromedicion y se tiene
en cuenta en la clasificacion de las zonas criticas. Si algun circuito presenta

una “N” representa una no confiabilidad en las lecturas y no se clasifica, se
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deja en observacion con el fin de que el analista, haga un seguimiento para

detectar la causa de dichas inconsistencias.

e Promedio de pérdidas de energia por usuario. Dada la cantidad de pérdidas
no técnicas en el circuito, se obtiene el promedio de pérdidas de energia por
usuario, asi:

Pérdidas no técnicas en el Circuito (kWh)
NUmero de usuarios

Este nos indica la cantidad de energia no facturada asociada a cada usuario
perteneciente al circuito y se logra realizar la clasificacion mensual por
circuitos que presenten mayores promedios de pérdidas de energia por

usuario (Ver Anexo G).

4.6 ESTIMACION DEL COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE PERDIDAS

La estimacion del comportamiento del indice de pérdidas se convierte en una
herramienta fundamental dentro de los procesos del Plan de Recuperacion de
Pérdidas, puesto que permite evaluar la efectividad de las acciones realizadas y a
su vez, analizar el comportamiento de las mismas en una escala mayor en el
tiempo, con el fin de proyectar las acciones tendientes a lograr la meta propuesta

de reduccion de indice de pérdidas para CENS.

Para calcular los indices de pérdidas en la sucursal Ocafia mensualmente se
realiza un balance, en el cual se detalla la energia despachada por cada celda, la
energia que consume el alumbrado publico, los consumos de los usuarios
regulados, no regulados y los de otras comercializadoras. La informacion
necesaria para realizar el balance de energia se obtiene del sistema de
informacion comercial CIMA y del sistema SPARD; de alli la necesidad de
garantizar la constante y oportuna actualizacion y retroalimentacion de estos

sistemas, con el fin de obtener balances de energia con informacion confiable.
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Las celdas para las cuales se realizan estos balances son: OCANA 1, OCANA 2,
OCANA 3, GONZALES, LA PLAYA, ABREGO pertenecientes a la subestacion
Ocafia; y CONVENCION, EL CARMEN, TEORAMA, EL TARRA y SAN PABLO
pertenecientes a la subestacién Convenciéon. Segun los objetivos propuestos y la
duracién de la practica, se realizaron balances de energia en los siguientes
meses: Octubre, Noviembre y Diciembre del 2004 y Enero y Febrero del 2005.
Estos balances se describen mas detalladamente en la seccion 4.1.1 Estimacion

de Pérdidas Totales.

4.6.1 Tendencia del Iindice de Pérdidas. Con los resultados obtenidos en la
realizacion de los balances de energia en cada una de las celdas, se obtiene el
indice de pérdidas acumulado y mensual para cada uno de los meses analizados.

La siguiente grafica muestra el comportamiento del indice en la sucursal Ocafia.

Figura 13. Comportamiento del indice de Pérdidas de la sucursal de CENS Ocafia

a . 3 . )
INDICE DE PERDIDAS DE LA SUCURSAL CENS OCANA

40.00%
39.50%
39.00%
38.50%
38.00%
37.50%

37.00%
OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO FEBRERO

—e— MES A MES 39.58% 38.90% 38.61% 38.83% 38.36%
—=— ACUMULADO 39.58% 39.23% 39.01% ‘ 38.97% 38.85%

La puesta en marcha del Plan de Recuperaciéon de Pérdidas en la sucursal Ocafa
en septiembre del 2004 mostro resultados importantes, debido a las acciones
implementadas. El impacto social y economico que tuvo el Plan de Recuperacion

de Pérdidas, ocasiond una disminucién acelerada en el indice hasta el mes de
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diciembre, ya que la amplia difusion del Plan, provoc6 que los usuarios al tener
conocimiento de la realizacion de revisiones a las instalaciones y de las multas en
las que se incurre por concepto de acciones fraudulentas, hicieran uso legal del

servicio de energia.

A finales del mes de diciembre hasta mediados del mes de enero, las acciones de
normalizacion y legalizacion de usuarios se paralizaron, lo que ocasioné un
aumento en el comportamiento del indice para el mes de enero; pero luego al
retomar las acciones del plan, se observéd que el indice retomé su tendencia a la

baja.

4.6.2 Proyeccion del indice de Pérdidas. CENS, en el marco del Plan de
Recuperacién de Pérdidas, ha fijado como meta una reduccion de 3 puntos en el
indice, lo que significa un porcentaje del 23% para diciembre 2005, teniendo en
cuenta que a diciembre del 2004 la empresa presenta un indice de pérdidas del
26.78%.

La proyeccion del indice se realiza, tomando como base el nivel de pérdidas
acumulado presentado en la sucursal Ocafla a diciembre del afio 2004, y
comparandolo con el nivel de pérdidas presentado en toda la empresa para el
mismo periodo, lo que determina el porcentaje de participacion de la sucursal.
Luego se analiza el comportamiento de las compras de energia en CENS y en la
sucursal Ocafia en el afio 2004 y su proyeccion para el 2005, con el fin de
determinar la tendencia de las mismas y asi establecer posibles escenarios de

proyeccion del indice.

Compras de energia. Las siguientes graficas muestran el comportamiento de las

compras de energia para el afio 2004 en CENS y en la sucursal Ocafia.
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Figura 14. Comportamiento de las compras de energia en CENS en el 2004
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Figura 15. Comportamiento de las compras de energia en CENS-Ocafia en el
2004
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La tendencia de la curva permite ver que las compras de energia disminuyen en el
tiempo, por tanto si se realiza una proyeccion lineal, se obtienen los niveles

estimados de compras para el afio 2005 (Ver Anexo H). Es necesario tener en
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cuenta, que la proyeccion del indice de pérdidas, se realiza con base en
proyecciones de compras de energia, por tal motivo, se establecen dos
escenarios; el primero muestra la tendencia de las compras a disminuir
linealmente para el 2005 y en el segundo, las compras de energia se mantienen

en los mismos niveles que en el 2004.

Escenario de compras 1. En este caso se considera que las compras de energia
en toda la empresa y en la sucursal Ocafia para el afio 2005 disminuyen, esta
disminucion se realiza en forma lineal conservando la tendencia presentada en el
2004. Esta proyeccion indica que para diciembre del 2005 se esperan compras de
energia acumuladas en CENS del orden de los 929,741.0 MWh y en la sucursal
de 84,028.10 MWh. La siguiente tabla muestra en detalle la proyeccion del indice
de pérdidas en CENS-Ocafa a diciembre del 2005 con el fin de cumplir la meta
del 23%.

Tabla 13. Proyeccion indice de pérdidas CENS-Ocafia a Diciembre del 2005 para

el escenario 1.

DETALLE DE INFORMACION ACUMULADA A UN ANO MWh %
Compras Energia CENS a Diciembre 2004. 955,926.00
Pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2004 255,996.98 26.78
Estimacion compras de Energia CENS a Diciembre 2005 929,741.00
Meta pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2005 213,840.43 23.00
Compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 89,127.13 9.32
Pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 34,804.15 39.05
Porcentaje de participacion de pérdidas de CENS-Ocafia 13.60
Estimacion compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 84,028.10
Meta de pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 29,072.74 34.60
Energia a recuperar en CENS-Ocafia a Diciembre 2005 5,731.41
Promedio de energia mensual a recuperar en CENS-Ocafia 477.62

El porcentaje de participacion de la sucursal Ocafa en las compras de energia de

CENS es del 9.32%, mientras que la participacion en el nivel de pérdidas es del
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13.60%; si se asume que la sucursal mantiene constante este nivel de
participacion, es necesario que para diciembre del afio 2005 se recuperen
5,731.41 MWh lo que representa que el indice de pérdidas de la sucursal pase del
39.05% acumulado a diciembre del 2004 a 34.60% a diciembre del 2005, una
reducciéon de aproximadamente 4.5 puntos, con el fin de alcanzar la meta del 23%

del indice de pérdidas en CENS.

Escenario de compras 2. En este caso se considera que las compras de energia
en toda la empresa y en la sucursal Ocafa para el afio 2005, mantienen los
mismos niveles que en el 2004. La siguiente tabla muestra en detalle la proyeccion
del indice de pérdidas en CENS-Ocafa a diciembre del 2005 con el fin de cumplir
la meta del 23%.

Tabla 14. Proyeccion indice de pérdidas CENS-Ocafia a Diciembre del 2005 para

el escenario 2.

DETALLE DE INFORMACION ACUMULADA A UN ANO MWh %
Compras Energia CENS a Diciembre 2004. 955,926.00
Pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2004. 255,996.98 26.78
Estimacién compras de Energia CENS a Diciembre 2005 955,926.00
Meta pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2005 219,862.98 23.00
Compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 89,127.13 9.32
Pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 34,804.15 39.05
Porcentaje de participacién de pérdidas de CENS-Ocafia 13.60
Estimacién compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 89,127.13
Meta de pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 29,891.54 33.54
Energia a recuperar en CENS-Ocafa a Diciembre 2005 4,912.61
Promedio de energia mensual a recuperar en CENS-Ocafia 409.38

Si se asume que la sucursal mantiene constante el nivel de participacion en las
pérdidas, es necesario que para diciembre del afio 2005 se recuperen 4,912.61
MWh lo que representa que el indice de pérdidas de la sucursal pase del 39.05%

acumulado a diciembre del 2004 a 33.54% a diciembre del 2005, una reduccién de
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aproximadamente 5.5 puntos, con el fin de alcanzar la meta del 23% del indice de
pérdidas en CENS.

4.6.3 Analisis de la Proyecciéon. Los resultados obtenidos hasta la fecha
muestran una reduccién en el indice de pérdidas. Si se realiza una proyeccién
lineal a diciembre del 2005 se tiene un indice de 37.06%, como se muestra en la
siguiente figura; donde se puede ver que este valor, esta muy por encima de los
valores encontrados en la proyeccion realizada para los dos escenarios de

compras.

Figura 16. Proyeccion del indice de pérdidas en CENS-Ocafia a Diciembre del
2005

s ™
PROYECCION INDICE DE PERDIDAS DE LA SUCURSAL CENS OCANA
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Teniendo en cuenta la tendencia del indice de pérdidas, es posible determinar el
promedio de energia mensual que se estaria recuperando y al comparar estos
valores con los obtenidos en las tablas 11 y 12 se puede estimar cuanta energia

adicional se debe recuperar mensualmente para alcanzar la meta.
Andlisis de la proyeccion para el escenario de compras 1. La siguiente tabla

muestra cuanta energia se recuperaria a diciembre del 2005, si se mantiene la

tendencia actual del indice de pérdidas.
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Tabla 15. Promedio de energia mensual a recuperar en CENS-Ocafia para

escenario 1.
DETALLE DE INFORMACION ACUMULADA A UN ANO MWh %

Compras Energia CENS a Diciembre 2004 955,926.00
Pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2004 255,996.98 26.78
Estimacion compras de Energia CENS a Diciembre 2005 929,741.00
Meta pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2005 213,840.43 23.00
Compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 89,127.13 9.32
Pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 34,804.15 39.05
Porcentaje de participaciéon de pérdidas de CENS-Ocafia 13.60
Estimacion compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 84,028.10
Meta de pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 31,140.81 37.06
Estimado de energia recuperada en CENS-Ocafia a Diciembre 3,663.33
Promedio de energia mensual recuperada en CENS-Ocafia 305.28

Se tiene que en promedio se estarian recuperando 305.28 MWh mensuales,
mientras que el valor estimado para cumplir la meta es de 477.62 MWh, lo que
representa una diferencia de 172.34 MWh mensual de energia, adicionales a lo

gue se espera se recupere si la tendencia del indice se mantiene.
Andlisis de la proyeccion para el escenario de compras 2. La siguiente tabla

muestra cuanta energia se recuperaria a diciembre del 2005, si se mantiene la

tendencia actual del indice de pérdidas.
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Tabla 16. Promedio de energia mensual a recuperar en CENS-Ocafa para

escenario 2.
DETALLE DE INFORMACION ACUMULADA A UN ANO MWh %

Compras Energia CENS a Diciembre 2004. Acumulado 955,926.00
Pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2004 255,996.98 26.78
Estimacién compras de Energia CENS a Diciembre 2005 955,926.00
Meta pérdidas de Energia CENS a Diciembre 2005 219,862.98 23.00
Compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 89,127.13 9.32
Pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2004 34,804.15 39.05
Porcentaje de participaciéon de pérdidas de CENS-Ocafia 13.60
Estimacion compras de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 89,127.13
Meta de pérdidas de Energia CENS-Ocafia a Diciembre 2005 33,030.52 37.06
Estimado de energia recuperada en CENS-Ocafia a Diciembre 1,773.63
Promedio de energia mensual recuperada en CENS-Ocafia 147.80

Se tiene que en promedio se estarian recuperando 147.80 MWh mensuales,
mientras que el valor estimado para cumplir la meta es de 409.38 MWh, lo que
representa una diferencia de 261.58 MWh, mensual de energia, adicionales a lo

gue se espera se recupere si la tendencia del indice se mantiene.

El analisis anterior permite establecer la importancia de dar continuidad al Plan de
Recuperacion de Pérdidas y poner en marcha las propuestas establecidas en este
proyecto con el fin de lograr reducir el indice de pérdidas en la sucursal y cumplir

la meta fijada por Centrales Eléctricas del Norte de Santander para el 2005.
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5. RECOMENDACIONES

Un factor importante que debe tenerse en cuenta en la recuperacion de
pérdidas y que frecuentemente es olvidado, es el consumo de otros equipos
asociados a la red como son: los semaforos y los amplificadores del servicio de
television por cable. De los anteriores, el primero en la sucursal de Ocafia no
tiene mayor relevancia pues se cuenta con muy pocos semaforos, pero el
segundo es un factor al que debe prestarsele una mayor atencion debido a que
no existe un aforo, el sistema SPARD no incluye los consumos de estos
equipos. Se estima que el cobro realizado en la actualidad esta muy por debajo

de lo que realmente consumen.

Se recomienda que el personal seleccionado por los contratistas, para las
labores de normalizacion y legalizacion del Plan de Recuperacion de Pérdidas,
tenga la integridad necesaria, para evitar que este proceso se convierta en un
negocio particular siendo mas dafiina la soluciéon que el mismo problema. Los

sobornos y otros tipos de actividades estan a la orden del dia.

Debido a la inexistencia de macromedidores en las zonas rurales, es
recomendable la instalacién de medidores por media tensién en los limites de
las zonas urbanas, de esta forma se podra determinar las perdidas de energia
con mayor exactitud en aquellas celdas que tengan ramales hacia los

mercados no concentrados.

La diferencia en las fechas de la toma de lectura de los macromedidores y los
usuarios asociados a ese transformador, originan balances por circuito no
reales. Se recomienda ajustar las rutas de lectura en los usuarios y en el

macromedidor de un mismo circuito, para que se lean en la misma fecha.
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6. CONCLUSIONES

La deteccion, eliminacion y control de las pérdidas de energia no técnicas se
constituye en un proceso continto para las empresas dedicadas al negocio de
distribucién y comercializacién de energia eléctrica porque afecta directamente
la viabilidad financiera de la empresa, los componentes del sistema y la

interacciéon con el usuario final.

El desarrollo contindo de Balances de Energia es una herramienta fundamental
en el proceso de recuperacion de pérdidas, ya que permite el correcto enfoque
de las acciones tanto directas como indirectas en los sistemas técnico y

comercial, planteadas dentro del Plan de Recuperacion de Pérdidas.

La correcta extraccion y manejo de la informacion registrada en el sistema de
informacién comercial CIMA y el sistema SPARD, se convierte en un factor
relevante teniendo en cuenta los lineamientos del Plan de Recuperacion de
Pérdidas en CENS, dado que los procedimientos planteados requieren que la
informaciébn manejada sea tan confiable como sea posible y asi, evitar
desviaciones significativas de la realidad, que conlleven a la pérdida de

recursos y de tiempo.

Una guia metodoldgica no es s6lo un documento en donde esta consignado la
forma en la que se realizan los procesos con su respectivo responsable, sino
que se debe considerar como una herramienta muy util que puede ser
manejada por todo el personal. Esta, se pudo realizar gracias a que toda la
informacién manejada fue recopilada, analizada y mejorada con la participacion
del personal de la empresa, lo que permiti6 que fuera del conocimiento de

todos los miembros involucrados en el Plan de Recuperacion de Pérdidas.
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La determinacion de las pérdidas de energia se constituye en una mejora de
oportunidad para las empresas ya que permite focalizar los circuitos que
representan mayor indices de pérdidas, tanto técnicas como no técnicas.
Teniendo en cuenta esta clasificacibn se podra seleccionar las acciones

adecuadas que estén contempladas en el Plan de Recuperacion de Pérdidas.

Existe una notable diferencia entre los mercados concentrados (urbanos) y los
mercados no concentrados (rurales), en cuanto al indice de pérdidas. Para el
mercado concentrado el nivel de pérdidas se ha reducido debido a las acciones
implementadas, mientras que en los mercados no concentrados es necesario

desarrollar acciones tendientes a evitar los altos indices de pérdidas.

Los procesos de normalizacion y legalizacién de usuarios se constituyen en las
acciones mas significativas en el Plan de Recuperacion de Pérdidas. La
normalizacion garantiza un sistema eléctrico con instalaciones no vulnerables
al hurto de energia, y la legalizacion asegura el retorno de energia no facturada

en usuarios sin equipo de medida.

El proceso de mejora desarrollado en CENS, sucursal Ocafia, se logré
efectuando el estudio de los procesos y la forma en que se realizaban,
planteando soluciones a los problemas presentados y estructurando una

metodologia adaptada a las capacidades humanas y técnicas de la empresa.

Centrales Eléctricas de Norte de Santander, enfoca su trabajo en la correccion
y prevencién, y no en la represion. La empresa promueve entre sus usuarios,
campafas asociadas a la reducciéon del monto de las multas, a escuchar las
quejas de los mismos en cuanto a la prestacion del servicio, y a evitar que
continlen con las préacticas fraudulentas. CENS cuenta con un grupo de

gestion social que brinda apoyo en la realizacion de todos estos objetivos,
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ademas de capacitar y concientizar a los usuarios en el uso racional y eficiente

de la energia eléctrica.
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ANEXO A. BALANCES MENSUALES

BALANCE DE ENERGIA EN EL MES DE OCTUBRE DEL 2004

EL SAN
OCARA1 OCANAZ  OCANA3 GOMZALES LAPLAYA ABREGO CONVEN CARMEN TEORAMA TARRA PABLO TOTALES
DESPACHADOS SUBESTACION 1,201,000 1,047.000] 1205000 636900 645100| 704000 382230 3esz2o0|  s0sE00 127,133 f,519.363
COMSUMO ALUMBRADO PUBLICO 61,0750 | 4047840 | 9248480 | 3451500| 494640 3410280 19,501 7.231 9,537 | 7.464
CONSUMO NO REGULADOS 164,677.00 0 0 0 0 0 0 0 i 0
CONSUMO OTRAS COMERCIALIZADORAS | 12448300 | 21,204.00 | 52,407.00 0 0 0 0 0 0 0
CONSUMO USUARIOS CENS 749,100.00 | 744,171.890 | 733,992.03 | 266,644.17 | 100,024.97 | 269,065.13 | 231,780 136,356 86,717 | 72,508 | 34315
TOTAL CONSUMO 1093341| 805854 | a&vEA04 303159 |  104971| 303.188| 288727 151.290 82356 | 55576 36,898 | 4,120,184
PERDIDAS (KWh /Mes) 101,659 | 241148| 398,108 333741 540.120| 400832 155973| 254510  47oEdd 4709 2,599,109
% DE PERDIDAS 545% | 2303%| 27.08% 5240% | 8373% | Se.o4% | 3873% | s277%|  8sasw 3 70% 35.55%

BALANCE DE ENERGIA EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL 2004

= SAN
OCANA1 OCANA2 OCANA3 GONZALES LAPLAYA ABREGO CONVEN CARMEN TEORAMA TARRA PABLO TOTALES

DESPACHADOS SUBESTACION 1,294,000 | 1,088,000 | 1.299.000 686,000| 711000 7e9.000| 474700| 405800)  ss2.000 133,824 7,353,324
COMSUMO ALUMBRADO PUBLICO £1,076 40,478 52455 24 515 4,946 34103 18501 7.231 5537 | 7464

CONSUMO NO REGULADOS 167,901 0 0 i 0 0 0 0 0 0

COMSUMO OTRAS COMERCIALIZADORAS 131,404 22,382 55315 0 0 0 0 i i i

COMSUMO USUARIOS CENS 789,234 |  7eaE2t1|  78E149 361,151 147417 ar2e19| 245206( 144059 72519 | 78,062 36898

TOTAL CONSUMO 1,129,515 | 846481 | 936882 ag5666 | 152383  40e722| 268727| 151,280 82,356 | 85,526 | 36,898 | 4,492 506
PERDIDAS (KWh /Mes) 164385 | 241519 362038 270334 | ssaear|  aezzre| 155.073| 254510]  4voEad 11,400 2,860,718
% DE PERDIDAS 1270% |  2220% |  avETR 40s9% |  7857% | 4711% | 3873%| s272%|  BS3s% B.52% 28.90%

BALAMNCE DE ENERGIA EN EL MES DE DICIEMBRE DEL 2004

EL SAN
OCANA1 OCANA2Z OCANA3 GOMZALES LAPLAYA ABREGO CONVEN CARMEN TEORAMA TARRA PABLO TOTALES
DESPACHADOS SUBESTACION 1454,000 | 1,215,000 | 1,336,000 g70,000] 711000] s22000| 3vsE00| 432800|  sEESOO 141,739 7,728,638
COMSUMO ALUMBRADO PUBLICO £1,076 40,478 52485 24,515 4,946 34.103| 18,501 7.231 8337 | 7464
CONSUMO NO REGULADOS 145,738 0 0 i 0 0 0 0 i 0
COMSUMO OTRAS COMERCIALIZADORAS 124,512 21,440 52989 i 0 0 0 0 0 0
COMSUMO USUARIOS CENS 841333 | 841945 20223 343849| 1466854| 4s0D88| 271.296| 146,828 79,256 | 92663 | 40885
TOTAL CONSUMO 1175810 | 903,863 | 985707 378364 | 151600 494171 290797 | 154,059 89,093 | 100,127 | 40.885 | 4 744 476
PERDIDAS (KWh /Mes) ors190| 311137 370283 291635| s550400| s2vezs| sso03| 2v8s541|  arTao7 727 2,954,163
% DE PERDIDAS 19.13% | 2sE1% | 277 4353% | 7868% |  3988%| 2343%| s439%n|  BaITw% 0.51% 28.61%
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EL

SAN

EL
OCANA1 OCANA2 OCANA3 GONZALES LAPLAYA ABREGO CONVEN CARMEN TEORAMA TARRA PABLO TOTALES

DESPACHADOS SUBESTACION 1,281,000 | 1,085,000 | 1,253,000 704,000 |  BE3,000| 792,000| 384,100 485400 617,700 142,718 7,577,918
CONSUMO ALUMBRADO PUBLICO 51,075 40676| g2495 34742 4945| 34103 13501 7,231 0837 | 7485

CONSUMO NO REGULADOS 161,629 [i 0 0 0 0 i 0 0 i

CONSUMO OTRAS COMERCIALIZADORAS 138,527 | 24738| 59335 i 0 0 0 0 0 i

CONSUMO USUARICS CENS 783,127 | 79679 | 759,033 359776 | 173407 | 4s52470| 273.153| 155572 78,914 | 92663 | 40,335

TOTAL CONSUMO 1144358 | 835003 910927 394520 178353 | 486573 292654 182,303 BE,751| 100,125 | 40,335 | 4535045
PERDIDAS (KWh iMes) 146642 | 229907 | 342073 309480 | BB4.847| 305427 91446| 302597 528949 1,706 2,942,573
2% DE PERDIDAS 11.36% | 21.59% | 27.30% 4396% |  79.33% | 38.56% | 23.81%| 65.00%|  85.63% 1.20% 38.83%

BALANCE DE ENERGIA EN EL MES DE FEBRERO DEL 2004

OCANA1 OCANA2 OCANA3 GONZALES LAPLAYA ABREGO CONVEN CAIIIElIu_lEN TEORAMA TA?I_RA PﬁBMI:ID TOTALES
DESPACHADDS SUBESTACION 1,264,000 | 1,040,000 | 1,270,000 7oa000|  Bov000| Troooo| 32rzoo| 4ss400|  sSeE400 130,834 7,353,834
CONSUMO ALUMBRADO PUBLICO 51,075 | 40676 | 92495 34.742 4046 | 34103 19501 7231 0837 | 7465
CONSUMO MO REGULADOS 174,592 i 0 i 0 0 i i 0 0
CONSUMO OTRAS COMERCIALIZADORAS 138937  23seo|  saTis 0 0 0 i i 0 i
CONSUMO USUARIOS CENS 7aso70 | 7s3g0e| 773IENE 346036 | 155715 | 448848 | 234863| 152775| 119389 | 75,807 | 34870
TOTAL CONSUMO 1107874 | 817.945| so5823 381678| 160682 | 482951| 254369| 1e0006| 120208| 83362 | 3asvo| 4538754
PERDIDAS (KWh/Mes) 156,126 | 222055 | 344177 322322| B46338| 206040 72831 295304| 457104 12,593 2825079
% DE PERDIDAS 12.35% | 21.35% | 27.10% 45.78% 80.09% | 38.00% | 2276%| 648E%| TTOT% 563% 38.36%

NOTA: todos los valores estan kWi,
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ANEXO B. ALUMBRADO PUBLICO

Alumbrado pablico de Ocafia y sus carregimientos. Este aforo se presentd el 11 de Octubre de 2004 pero es con respecto al
mes de Septiembre. Se utilizéd como respaldo el SPARD.

[ [ I CANTIDAD e [ [ CARGA
s el ik f i ! f i i f i ' CARGA | CONSUMO | noyciimo
'PODELUMINARIA | WATTS EONVENCIo * | Ocafia y Ermita | Buenavista | Ofare y Cerroflores | Floresta Aguas Rincon HIEE TOTAL IN"L—T'.I.-;.E:'I'ASEA E-'?:'IE:'I?T;F Ha ‘F‘S.TR:
Claras Muewo . g : : (W)
Mercurio 125 Hg 1 132 2 10 7 1 152 15000 12 1824
Mercurio 250 Hg 2 29 29 7250 17 493
Mercurio 400 Hag 4 8 8 3200 27 216
Sodio 70 NaT7 24887 | 43 33 52 64 18 34 5139 359730 12 61668
Sodio 150 MNa 1 358 1 359 53850 20 7180
Sodio 250 MNa 2 183 1 G 180 47500 25 4750
Sodio 400 MNa 4 4 2 G 2400 30 180
Reflector filamento | 500 Rf5 3 3 1500
Reflector 400 | Metal Halide (6| 44 50 20000 27 1350
Reflector a Na 150 Rf Na 1 32 32 4800 20 640
Reflector a Na 250 RfNa 2 36 8 44 11000 25 1100
Reflector 250 | Metal Halide (4| 16 20 5000 27 540
Luz Mixta 160 LM 11 11 1760
Luz Mixta 250 LM 1 1 250
Reflector 1000 | Metal Halide 36 36 36000 100 3600
Adn_rnos de 1 "
navidad
SUBTOTAL CARGA (WATTS) | 573240 83541
TOTAL (WATTS) 656781
_Ajuste de la carga instalada con la resclucion CREG, el consumo en kWhimes es de ) ) ) 236441.2
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Alumbrado publico de Ocafia y sus corregimientos. Este aforo se presentd el 2 de Diciembre de 2004 pero es con respecto al

mes de Noviembre. Se ulilizé como respaldo el SPARD.

| . . . . . CNTIDAT e . . . CARGA CONSUMO gg??*r,o
TIPO DE LUMINARIA | WATTS | COMVENCION . ] ) ) INSTALADA | BALASTRO o heqon
* | Dcana | Ermita ¢ Buenawista | Otare | Cerroflores | Floresta p Aguas Claras | Rincon g Pueble Muewo ¢ TOTAL | (WATTS) (WATTS) W
Mercurio 125 Hg 1 3 [ 132 2 10 7 1 155 19375 12 1860
Mercurio 250 Hg 2 249 29 7250 17 493
Mercurio 400 Hg 4 8 a 3200 27 216
Sodio 70 Ma7 49| 4930 | 43 33 h8 64 18 34 h2209 | 366030 12 62748
Sodio 150 Ma 1 358 1 359 53850 20 7180
Sodio 250 Ma 2 183 1 6 190 47500 25 4750
Sodio 400 MNa 4 4 2 B 2400 30 180
Reflector filamento | 500 Rf5 3 3 1500
Reflector 400 | Metal Halide 50 50 20000 27 1350
Reflector a Na 150 RfMa 1 32 32 4800 20 640
Reflector a Na 250 RfMa 2 36 ] 44 11000 25 1100
Reflector 250 | Metal Halide 20 20 5000 27 540
Luz Mixta 160 LM 11 11 1760
Luz Mixta 250 LM 1 1 250
Reflector 1000 | Metal Halide 36 36 36000 100 3600
Ado_rnos de 1 1
navidad
SUBTOTAL CARGA (WATTS) | 579915 84657
TOTAL (WATTS) 664572
Ajuste de la carga instalada con la resolucion CREG, el consume en kWh/mes es de 239245.92

85



CENS
§ AFORO DEL ALUMBRADO PUBLICO PARA o
% TRANSFORMADORES CON MACROMEDICION E
o =
=l 2| 2| 5|2 P|P|?E|E2|2|E|35|2 |2
E|x
3TO0001 40 2 1 1278.0
3700002 15 4428
31700003 14 4 5429
3100004 30 2856
3T00006 16 4723
3100007 18 5314
3T00003 0.0
3T00009 7 6 9 16 1256.0
3T00010 15 4428
3TO0011 19 3 636.5
3TO0058 7 1 2 306.0
3100242 20 2 662 4
3100244 35 1 4 T 113 1519.6
3700264 40 411 1345.7
3T00290 24 b 4 10102
3T00338 32 9 1 1277 6
3TO0376 4 10 24 4 1045 |8 36 4534 9
3T00422 6 19 | 8 5 1150.6
3T01886 1 1 54.7
3101887 4 3 4 307 4
3701888 2 1 842
3T01950 3 1 1228
3701952 14 1 1 4741
3701953 16 4723
3T02013 19 5609
3T02025 25 1 1 7999
3T02041 3 1 118.1
3702067 0.0
3702068 0.0
TOTAL | 5696 (416 |237| 6 | 387 |75|55| 3 |55|18|33|25|82| 1 (36|214515.4
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ANEXO C. ACTA DE REVISION Y VERIFICACION

El formato de revision y verificacion debe tener una presentacion de facil manejo y

entendimiento, con un orden acorde con las acciones que se realizan. Debe tener
una forma de rapido llenado y con la observacion de anotar la menor cantidad de

palabras, con el fin evitar complicaciones legales.

e Primero se presentan los datos generales del usuario, que sirven para que el
revisor localice al usuario, luego se muestra la informacion que registra las
caracteristicas de la instalacion y ademas se muestra la informacién del

medidor con sus sellos, de los consumos anteriores y el promedio.

e Localizar el lugar de la revision. Se toma la lectura en poste del usuario y se

registra en el acta.
e Informar al usuario de la revisibn y de su aprobacion, se procede a la
recoleccion de datos, teniendo en cuenta los motivos de la posible no ejecucion

de la revision.

e Confirmar la informacion descrita en el acta, para el caso de la ubicacion del

usuario, del medidor y de los sellos.

e Registrar en el acta las caracteristicas de la instalacion en el momento de la

revision, como: red, transformador, tipo de acometida y caja del medidor.

e Tomar lectura en el poste y en el medidor, por separado y simultdneamente,

para registrarla en el acta.

e Realizar la prueba de vacio y la prueba de la constante del medidor.
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Registrar la informacion acerca de las derivaciones, tanto en la red como en la

acometida.

Revisar fisicamente el medidor y registrar todo tipo de alteraciones que se
presenten: derivaciones en la bornera, puentes externos de tensién abiertos y
derivacion con puente entre entrada y salida, tanto en las fases como en el

neutro en la bornera.

Realizar el aforo de los electrodomeésticos que presente el usuario, con sus
respectivas caracteristicas: cantidad, aparato, uso residencial, uso no

residencial, ampere, watt o H.P., fases (R, S, T) y kWh/mes.

En caso de encontrar derivacion, se realiza el aforo de la carga de la
derivaciébn no registrada por el medidor, incluyendo las caracteristicas

mencionadas anteriormente.
Registrar la informacion que implica el retiro del medidor y se clasifica segun
las siguientes causas: sellos principales, tapa principal, bornera y alteraciones

en el mismo.

En caso de retiro del medidor se ingresa en el acta la informacién del medidor

y los sellos a instalar.

El acta debe contener una seccion que muestre las acciones y correcciones

realizadas en la instalacién y observaciones generales.

En el acta debe registrarse la presencia del usuario, solicitando su firma y la de

los revisores, para que quede constancia de las acciones realizadas.
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER $.A. E.S.P.
ACTA DE REVISION Y VERIFICACION

ﬁs

SOLICITA LA REVISION:
Nro. REVISIAN:

CODIGO CUENTA:

RUTAZ LECTURA:
DIRECCTION:

CARGA CONTRATADA:
CLASE SERV.:

TARIFA:

REVISOR:

ATRASOS:

FECEE SOLICITUD:

MOTIVO:

SUSCRIPTOR:
Zoma: IMPRESION:

TELEFCNC:

Nro.
BARRIO:
NIV/TENSION:
ESTRATO:

DEUDA ACTUAL:

CARGA MEDIDA EN AL RED AL LLEGAR AL SITIO
FaseR | [Fases |

Fase T

[
MOTIVOS DE NO EJECUCION DE LA ORDEN

Desocupada Usuario no permitié ejecucion de la revision
Visita No. 1 2 3 4

Menaores de edad Casa sola

Administrador ausente

Volver
PROCESO DE REVISION
NO Usuario solicitd fiempo (157) de espera para solicitar un técnico electricista y/o testige  S1 |NO|
|HUr:1 de terminacion de espera ‘ ‘Hora de inicio de revision

Se le informé al usuario el motivo de la revision |31

Hora de inicio de espera

CONSUMO 1 CONSUMO Z CONSTUMC 3 CONSUMO 4 CONSUMO 5 CONSUMC & PRCMEDIO

DATOS DEL MEDIDOR EN TERRENO

MEDIDORES EN EL SISTEMA COMERCIAL Tipo | Nimero Marca |Ricte | Cifras | Lec.tda | Fecha| Afio fab
Serie Nimero Color Tipo Estado
STPAL(1)
SELLCS TAPA P. SELLOS TAFAZ BORNERA STPAL(2)
STPAL(3)
Serie Nimero Color Tipo Estado
STBORI(1)
STBOR(2)
CARACTERISTICAS DE LA INSTALACION EN EL MOMENTO DE LA REVISION
RED TRANSFORMADOR | TIPO DE ACOMETIDA Y CALIBRE UBICACION DE LA CAJA UBICACION DE LA CAJA
Baja tensidn | NOmero TIPO CALIBRE |Parte interna Perforada
Media tensidn | kVA Aérea Externa en fachada Abollada
TIPO DE RED 1F Linea abierta Externa en reja Metalica
Linea abierta 2F En concéntrico En tablero Con fondo de madera
Trenzada 3F Subterranea En subestacion De sequridad
Ofra Otro En columna Fondo suelio
VFF Estado tubo acometida Bueno| Malo |Caja del medidor con puesta a tierra Sl |NOJOtro
EDIDA EN ACOMETIDA Y MEDIDOR (AMPERES)
A LA SALIDA DE LA RED A LA ENTRADA DE LA BORNERA A LA SALIDA DEL MEDIDOR
Enlafase R EnlafaseR Enlafase R
En lafase 5 En la fase S En la fase §
Enlafase T Enlafase T Enlafase T
En el neutro En el neutro En el neutro
DATOS DEL MEDIDORY PRUEBADE LACONSTANTE |
Disco del medidor gira S1 |NOJTension (V) Tiempo de vueltas
Numerador trabado S| [NOjCarga (A) . Numero de vugltas * 3500000
- Formula de Ia constante -
Medidor desnivelado S| [NOfNumero de vueltas Tensidn * Carga * Tiempo vueltas

Walor de |a constante en placa caracteristica del medidor Valor de la constante de la formula
DERIVACIONES EN LA RED Y/O ACOMETIDA CAUSAL DE SANCION POR ANOMALIA DETECTADA
DIRECTA DE LA RED EN EL CONCENTRICO DE LA ACOMETIDA
En concéntrico ENTRE LA RED ¥ ENTRADA DEL

DENTRO DEL TUBO DE LA ENTRE LA SALIDA DEL TUBO Y

En linea abierta ACOMETIDA TUBO LA BORNERA
En cable En cable En cable En cable

En alambre En alambre En alambre En alambre

Calibre Calibre Calibre Calibre

Carga Carga Carga Carga

Tension Tension Tension Tensicn

DERIVACIONES EN LA BEORNERA PUENTES EXTERNOS DE TENSION ABIERTOS

RELACION DE EASE Y NEUTRO CALIBRE CARGA DE LA FASE CARGA (Amperes)
Alambre Cable (Amperes) De lafase R

En la enfrada de la fase R De la fase §

En la entrada de la fase § Delafase T

Enlaentradadelafase T
En la entrada del neutro
DERIVACION CO

Fase S

CONEXION INVERTIDA DE FASE Y/O NEUTRO EN BORNERA

PUENTE ENTRE ENTRADA Y S

Fase T Neutro

Fase R
|0:ra
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.E.S.P.

ACTA DE REVISION Y VERIFICACION

CENS
AFORO D A CARGA
no | watT| A FASES | kwh No JwatT| A FASES | kwh
i Efg:fé?ﬁ%s RS0 cesin.| we. | e 2= mes | EFEOMN&E"E'EOS RES ) esin] e, | cu [T]2]5] mes
URE ACONDICIONADO
[ECTAMAX, VH:
O
B TOTAL CARGA INSTALADA KW
ORNC ELECTRICO AFOROD A CARGA D A DERIVACIO OR DIDOR
Usuario permitié aforo Sl NO TOTAL CARGA SIN REGISTRAR kW
MOTIVOS DE| RO D DIDOR
SELLOS TAPA PRINCIPAL SELLOS TAPA BORNERA BORNERA TAPA PRINCIPAL MEDIDOR
Sin sellos Sin selios Quemada Perford. parte frontal Quemado
Rotos Rotos Partida Perford. parte supr. Partido
Abiertos Abiertos Perforada parte post Perford. parte inferior No corresponde
No coinciden con sist Mo coinciden con sist Perforada parte front. Perford. parte der. Ohsoleto
Repisados Repisados Con puente externo Perford. parte lat. Izg Base perforada
Lazo metalico roto Lazo metalico rofo Sulfatada Partida Abollado
Caracteristicas del medidor no coinciden con el sistema Opaca Reformado
Medidor no registra por la fase R 8 T Carga Otros
ACCIONES Y CORRECCIONES EN TERRENO STALADO EN TERRENO
Tiene tapa principal sl NO | Temporal Del usuario Otro
Se refird sello(s) de |a tapa bomera sl NO Tipo Nimero Marca Ricte Cifras_ | Lec. inicial
Se le hizo prueba de vacio y de constante al medidor sl NO
Se revisd acometida y medidor sl NO SELLOS DE TAPA PRINCIPA
Se cambid la caja del medidor sl NO Serie Numero Color Tipo
Se mostrd anomalia al usuario Sl NO |STPAL(1)
Se fomd fotografia(s) como muestra de imegularidad sl NO
Se aford Ll NO AL(3)
Se suspendio el servicio para corregir anomalias Ell NO
Se retird derivacion de la red y/o acometida Edl NO Serie Numero Color Tipo
Se anexd muestra de la derivacion Sl NO |STBOR(1)
Se cambid concéntrico Sl NO |STBOR(2)
Se invirtio concéntrico sl NO f MATERIA UPLEMENTARIO
Se trasladd medidor a la fachada y/o reja Sl NO CONCENTRICO METROS CONECTORES
Se dejo concéntrico por fuera del tubo sl
Se cambid tube de la acometida sl
Se corrigib anomalia en bomera Sl
Se dejé con servicio normal sl
Se revisd funcionamiento del medidor sl
Se selld |a tapa de la bornera sl
Se dejo constancia escrita del motivo del medidor sl
Usuario permitié retiro del medidor sl
Otro S|
TE

La presente acta se elaboro el

alas

de

. en constancia firman:

USUARIO Y/O TESTIGO
Nombre

Firma:

REVISORES O CONTRATISTAS

Nombre Firma:

Nombre:

Firma:

Matricula profesional técnico Mo

Matricula profesional técnico No:
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ANEXO D. GUIA METODOLOGICA

SUCURSAL OCANA CENS
PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS

PLANEACION Y DIRECCION

Hoja 1 de 1
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LOS PASOS

Lider del Proceso Direccionar las acciones que permitan cumplir el objetivo del Plan de
Recuperacion de Pérdidas.

Lider del Proceso Seguimiento de cronogramas de las actividades de cada equipo de
trabajo involucrado en el Plan de Recuperacion de Pérdidas.

Lider del Proceso Verificar el cumplimiento de las acciones y la comrecta ejecucion
presupuestal de los equipos de trabajo.

Lider del Proceso Solicitar al SPARD el corrimiento de los flujos de carga por circuitos.

Lider del Proceso Solicitar al lider del analisis el balance de la macromedicién y el balance
de pérdidas totales por celda.

Lider del Proceso Analizar y evaluar la informacion suministrada por el SPARD vy por el
equipe de analisis con el fin obtener los indices de pérdidas de la
sucursal. Las pérdidas se desglosan por niveles de tension en técnicas y
no técnicas con el fin direccicnar las acciones tendientes a la disminucion
del indice.

Lider del Proceso Solicitar informe de las acciones realizadas por el equipo de Gestidn
Social con la comunidad analizar la incidencia de las mismas en la
recuperacion de energia.

Lider del Proceso Realizar informes sobre el seguimiento del cronograma y entregar al
Lider de Control Consumo.

Lider del Proceso Recibir el informe realizado por el equipo Analisis sobre acertividad en el
proceso de revisiones, analizar y evaluar.

Lider Praceso Recibir informe de cantidad y tipo de inspecciones generadas, analizar y
evaluar.
Lider Proceso Proyectar acciones en el tiempo que incidan efectivamente en el

indicador de pérdidas.
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RESPONSABLE

Auxiliar Andlisis

Auxiliar Andlisis

Auxiliar Andlisis

Lider de proceso

Lider de proceso

Auxiliar Analisis

Lider de proceso

Lider de proceso

Lider de proceso

Lider de proceso

Auxiliar Analisis

Auxiliar Andlisis

Auxiliar Andlisis

Auxiliar Analisis

Auxiliar Analisis

SUCURSAL OCANA CENS
PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS
EQUIPO DE ANALISIS Y SISTEMAS

Hojaldel
DESCRIPCION DE LOS PASOS

Extraer del CIMA los consumos de los usuarios y de los macromedidores,
con sus respectivas caracteristicas.

Solicitar la informacion del SPARD respecto a la configuracion de
usuarios y la carga del alumbrado publico por circuito.

Solicitar al SPARD el balance por flujo de carga de cada celda.

Realizar el Balance de Macromedicion.

Comparar el balance por flujo de carga del SPARD con el balance de
macromedicién y seleccionar los usuarios de los circuitos con mayores

perdidas.

Realizar para el SPARD los informes de verificacién y correccion de las
caracteristicas de los usuarios.

Consultar con gestion social los barrios donde se realizaron talleres de
capacitacion.

Despreciar los usuarios con deudas, con atrasos mayores a tres meses y
con revisiones anteriores.

Adicionar los usuarios con observaciones de lectura que afecten las
pérdidas de energia.

Generar el archivo con las cuentas seleccionadas para la ejecucién de las
revisiones y entregarlo al Lider Control Consumos.

Solicitar a la Subestacién Ocafia los archivos de POTENDIA que
contienen la informacion de la energia entregada por cada celda.

Realizar el balance energético por celda y determinar su respectivo indice
de perdidas de energia.

Realizar los informes de acertividad en el proceso de revisiones y
entregar al Lider Planeacion y Control.

Realizar los informes de las relaciones de costos revisiones vs. energia
recuperada y entregar al Lider Planeacién y Control.

Realizar para gestién social el archivo con los sectores con mayores
pérdidas no técnicas.
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SUCURSAL OCANA CENS
PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS
EQUIPO DE CONTROL CONSUMOS

Hoja 1 de 2
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LOS PASOS

Lider de proceso Recibir la solicitud de generacion de actas de revision y verificacion de
Obras y Materiales.

Lider de proceso Recibir el archivo con las cuentas seleccionadas para la ejecucion de las
revisiones de Analisis y Sistemas.

Lider de proceso Clasificar las cuentas seleccionadas para entregarlas a Obras vy
Materiales.

Lider de proceso Generar en el CIMA las actas de revision y verificacion.

Lider de proceso Imprimir y entregar las actas de revision y verificacion a Obras y
Materiales.

Lider de proceso Recibir de Obras y Materiales las actas de revision y verificacion de los

procesos de normalizacion y legalizacion.

Lider de proceso Clasificar las actas de revision y verificacion en normales, con fraudes,
cambios de caja, cambio de medidor y legalizaciones.

Lider de proceso Entregar a los digitadores las actas de revision y verificacion, de acuerdo a
la clasificacién hecha, de tal manera que cada digitador se encargue de
solo un tipo de acta.

Digitadores Verificar que las caracteristicas del cliente y del medidor encontradas en
terreno, no presenten inconsistencias con las registradas en el sistema.

Digitadores En caso de encontrar inconsistencias cerrar la revisién en el CIMA y
generar una nueva en la que se corrijan tales inconsistencias, ademas de
ingresar la informacion de la revision.

Digitadores Ingresar la informacién registrada en las actas de revision y verificacion al
CIMA.

Operarios de sellado | Entregar las ordenes de sellado de las tapa borneras de los medidores a
los operarios de la empresa.

Operarios de sellado | Ejecutar las ordenes de sellado de las tapa borneras de los medidores y
verificar las revisiones efectuadas por los contratistas.

Digitadores Entregar la informacion de las ordenes de sellado por los operarios de la
empresa.
Digitadores Ingresar al CIMA la informacién de las ordenes de sellado.
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SUCURSAL OCANA CENS
PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS
EQUIPO DE CONTROL CONSUMOS

Hoja 2 de 2
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LOS PASOS

Digitadores Generar las 6rdenes de revision a los medidores retirados para entregar a

Obras y Materiales.

Digitadores Entregar al archivo las actas de revisién y verificacion, provenientes de

los procesos de normalizacion y legalizacion.
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RESPONSABLE

SUCURSAL OCANA CENS

PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS

EQUIPO DE OBRAS Y MATERIALES

Hoja 1l de 3
DESCRIPCION DE LOS PASOS

Lider Proceso
Auxiliar-Interventor
Lider Proceso
Auxiliar-Interventor
Lider Proceso
Lider Proceso
Contratista

Aucxiliar-Interventor y
Lider de Proceso.

Auxiliar-Interventor
Lider Proceso

Auxiliar-Interventor

Auxiliar-Interventor

Contratista

Lider Proceso
Auxiliar Interventor
Contratista

Auxiliar Interventor

Auxiliar Interventor

y

y

y

Determinar la cantidad de mano de obra y material que debe contener la
orden de trabajo de revision, cambio de caja y/o traslado a la fachada, y
legalizacion.

Autorizar y asignar Orden de Trabajo a Contratistas.

Elaborar Orden de Trabajo.

Solicitar a Contratistas la presentacion de documentacién para pago de
anticipo.

Ejecutar tramites para perfeccionamiento de la orden de trabajo y
presentacion de pdlizas.

Verificar informacién presentada por los Contratista y autorizar pago de
anticipos.

Solicitar a los Contratistas informacion para inicio de Orden de Trabajo.
Revisién y verificacién de la documentacién presentada por el Contratista
para inicio de orden de trabajo y diligenciamiento del formato Informe de
interventoria par inicio de trabajos.

Elabora acta de iniciacién y entrega al Lider del proceso para su
aprobacion y autorizacion del inicio de trabajo para revisiones, cambios
de caja y/o traslados y legalizaciones.

Firma acta de iniciacion.

Dar induccion a Contratistas para ejecucion de trabajos.

Elaborar solicitud de cantidad materiales para ejecucion de trabajos.

Recibe solicitud egreso de materiales del almacén.

Programar la generacion de actas de revision para solicitar al lider de
control Consumos.

Recibir y entregar actas de revisién para normalizacién de instalaciones a
contratistas.
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SUCURSAL OCANA CENS
PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS
EQUIPO DE OBRAS Y MATERIALES

Hoja 2 de 3
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LOS PASOS

Contratista Ejecutar, revisar y diligenciar las actas de revision par normalizacion y
realizar registro fotografico de la anomalia. En el caso de encontrar
anomalias en la caja, se llena el formato de carta para cambio o traslado
de caja segun el caso, firmada por el usuario. En el caso de casa vacia
(no desocupada) se deja notificacién al usuario del dia y la hora en la que
se visitara nuevamente anotando que realizado tres veces este proceso
no se logra efectuar la revision, se corta el servicio al usuario.

Auxiliar-Interventor Verificar la ejecucion de las actas de revision para normalizacion en
terreno, seleccionando algunas revisiones efectuadas por el contratista y
elaborar el Acta de Interventoria en terreno sobre el trabajo y la atencion
al usuario.

Contratista Clasificar y relacionar las actas de revision para normalizacién en medios
fisico y magnético del trabajo ejecutado y entrega al interventor
incluyendo registro fotografico de las anomalias encontradas en terreno.
Entregar datas de medidores retirados y relacién de medidores. Entregar
cartas de cambio o traslado de caja.

Aucxiliar-Interventor Recibir y verificar la informacién entregada por el contratista en medio
fisico y magnético y con base en esto realizar las actas parciales de obra.

Auxiliar-Interventor La informacion corroborada, se clasifica en: normales, cambio y/o
traslado de cajas, retiros de medidor e irregulares, entre estas se
incluyen los fraudes y cambios de material. Se entrega a lider control
CONsSuMos.

Auxiliar-Interventor Entregar relacion de medidores retirados al lider de Control consumos
para creacioén de la orden de envio a laboratorio (EMELA).

Auxiliar-Interventor Recibir la copia de relacion de envi6 de medidores al laboratorio y
entregar al contratista.

Contratista Entregar al laboratorio los medidores con su respectiva orden.

Auxiliar-Interventor Recibir del contratista, la orden firmada por laboratorio de envi6 de
medidores.

Lider Proceso Recibe informe del laboratorio de los medidores revisados.

Auxiliar-Interventor Seleccion de la informacion entregada por el contratista de

normalizacién, de la relacién de usuarios para cambio y/o traslado de
cajas. Entrega en medios magnético y fisico las 6rdenes de cambios de
caja y/o traslado de medidor al contratista encargado.
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RESPONSABLE

Contratista

Contratista

Auxiliar Interventor
Auxiliar Interventor
Auxiliar Interventor

Auxiliar Interventor

Contratista

Contratista

Auxiliar Interventor

Lider proceso

Auxiliar Interventor

Auxiliar-Interventor

Lider de Proceso

Auxiliar-Interventor

Lider de Proceso

Lider de Proceso

SUCURSAL OCANA CENS
PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS
EQUIPO DE OBRAS Y MATERIALES

Hoja3de 3
DESCRIPCION DE LOS PASOS

Ejecutar en terreno érdenes para traslado de medidor y/o cambio de caja.

Entregar informaciébn en medios magnético y fisico con
fotograficos del trabajo ejecutado en terreno.

registro

Verificar la ejecucion de los traslados de medidores y/o cambios de caja.
Entrega a Control Consumos la informacion de cambio de caja.
Recibir de Atencién al Cliente solicitud de legalizacién de usuarios.

Entrega de ordenes de legalizacibn en medios magnético y fisico a
contratista encargado.

Solicitar al SPARD cuando se considere necesario imprimir plano de
circuito asociado a los usuarios a legalizar.

Ejecutar en terreno érdenes para legalizacion de usuarios.

Entregar informacién en medios magnético y fisico con
fotograficos del trabajo ejecutado en terreno.

registro
Entregar a Lider Control Consumos la informacién recogida de las actas
de legalizacion de usuarios.

Atender las notificaciones de casa vacias en caso que el usuario llame o
se presente para acordar fecha y hora de realizacién de la revision.
Notificar al contratista encargado.

Verificar la ejecucion de las legalizaciones.

Verificar y controlar las obras ejecutadas por los Contratistas para
consolidar informacion y liquidar orden de trabajo.

Elaborar informe sobre cantidad y tipo de inspecciones generadas en la
semana y entregar al Lider de Direccién y Planeacion.

Elaborar actas de terminacion, final, mayor y menor de la cantidad de
obra ejecutada por los Contratistas. Revisar las polizas.

Verificar y aprobar liquidacion final del Contratista.
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RESPONSABLE

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Lider del Proceso

SUCURSAL OCANA CENS
PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS
GESTION SOCIAL

Hojaldel
DESCRIPCION DE LOS PASOS

Elaboracion del Plan de Accién para la Zona de Ocafa.
Solicitud de informacion de pérdidas de energia de la zona.

Elaboracion de Prediagnoésticos y Matriz de conflictividad de los sectores
en los cuales existe macromedicién en la zona de Ocafa.

Priorizacion de Estrategias de intervencion de acuerdo a las variables
sociales identificadas en la zona mediante la matriz de conflictividad
mencionada con anterioridad.

Definicién de Sectores a intervenir en la Zona.

Identificacion de lideres sociales del sector a intervenir y concertacion de
fechas y lugares para el desarrollo de las actividades de sensibilizacion,
informacion, capacitacién y formacion sobre el proyecto.

Convocatoria de la comunidad para que asista a la actividad de
sensibilizacién, informacién, capacitacion o formacion del proyecto.

Preparacion de la estrategia a desarrollar en la comunidad convocada.

Desarrollo de las acciones informativas, educativas o de formacién
planeada.

Evaluacion de las acciones desarrolladas por gestién social.
Elaboracion de informes a lider de Direccion y Planeacion.

Elaboracion de informes a la coordinacion de Gestion Social en Cucuta.
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ANEXO E. BALANCE DE MACROMEDICION

TOTALES TOTALES CONSUMO
, CONSUMO
BALANCE MACROMEDICION a Trafo 30 REAL MACRO | DIFERENCIA
ENERO mcllz)&:ggmm 2 Usua 2,550 303,733.72 | 440,184.00| 136,450.29
2005 = CONSUMOS ERROR
TOTAL MACROS 31.00%
418 USARIOS PERDIDAS kWh  NO TEC
MACRD DIRECCION BARRIO SEC MUN CELDA TRAFQD MEMOOR MARCA TIPO CTE CONF USU MES CONS CONS AP. CONREAL TOTAL TEC HOTEC. W Prom Usu
E03529 CLTCRAI3Y 19 LLAND B OCANA OCADCANAZ 3TDIZZY 2060406 ABS AL 40 s 126 1 14658 17260 205 14651.05 261635 020 251871 15.1 208
BO3530 CLLTMO21-18 LLAND ES  OCANA OCAOCANMAZ 3TODZ2S 207871E ABB A4 41 3 T 1 11910 13000 154 11911.54 108846 0.00 1085492 a4 10.2
EO3531 CLLTMNO21A-03 LLAND EL  OCANA OCADCANAZ 3TDIZ2E 832011 KRI A2 4 s 3L 1 S16E B455 055 S18E. 56 128744 010 1286.78 13.9 330
BO03532 CLLTMO23-137 LLANOD B4 OCANA OCAOCANMAZ 3TODZ2T TA32008 KRl AZ ] 3 5B 1 GE4D B85 D.EL 6&40.84 144516 010 144422 174 249
EO3533 CLLECRA21Y 22 20 DE JULID EL  OCANA OCADCANAZ 3TDIZ2E 2080530 ABS Al 40 s 141 1 18329 18160 6.10 15335.10 2534931 010 231871 155 200
BE03534 CLLECRAZSY 253A 20 DE JULID B4 OCANA OCADCAMAZ 2TODZ2E 206057TE AEBS A4 41 3 s 1 14642 17240 147 14643 .47 259653 0.00 259508 151 228
ED3535 CRAIMMND4-53 MARAEEL B3  OCANA OCADCANAZ  3TDIZID 20804TE AEBS A EQ 2 130 1 19753 253 342 13756.42 E5E3 S0 091 555327 20 428
E03536 CLLAMNDZ2Z2-20 MARASEL B3 OCANA OCADCANAZ 3TDODZ31 2080407 AB3 AL 40 s g 1 13587 18120 1.37 13596.37 23163 000 252028 15.6 255
ED3537 CRAZINOZ-11 MARABELITO B3  OCANA OCADCANAZ  3TDIZZZ 2080432 AEBS A 40 2 70 1 BESE 13820 2140 BEEE. 10 485181 051 48433 359 =)
E03535 CLLAMND11E-13 MARABELITO B3 OCANA OCADCAMNAZ 3TDIZ233 2078538 AES AL 40 s 36 1 11053 12800 2.60 1103560 124440 0.20 154150 12.2 178
B03539 CLLAMO1E-58 MODELD B3 OCANA OCAOCANAZ 3TODZ34 TE3IZIT1 KRl A2 4 1 104 1 11847 13888 234 11588.34 233486 050 233182 16.8 224
EO3540 CRAMENOS-10 TISER ES OCANA OCADCANAZ 3TDIZ23S TE3ZIT2 KRI AZ 4 S az 1 8007 7408 2E3 300=.358 -60188 0.20 -E04.35 82 -
B03541 CLLI1ND3L-EB5 FLATON B4 OCANA OCAODCARMAZ 3TODZZE 2080578 AES Ad 41 3 46 1 TITE 85X 1.22 TITE2Z 114376 010 1142.46 134 248
E03542 CLLTNOZT-23 LLANADAS B2 OCANA OCADCANAZ  3TDIZIT 2073627 AEB3 Al €60 S 143 1 13296 20040 550 13303.50 173650 070 173030 36 121
B03543 CRAITHNO12-07 RETIRD B4 OCANA OCAOCARMAZ 3TODZIE 2080374 AES Az ED 3 ul-1) 1 22404 26460 330 22407.30 405270 030 404310 15.3 2.4
ED3544 KDXA93 M COMUNEROS EL  OCANA  OCADCANAZ  3TDIZ23D 2073940 ABS AL 40 N 181 1 13087 o7rm 182 1306682 8465118 010 BLE4926 866 £258
B03545 EKDE&1 M FERTH Bd  DCANA OCADCAMAZ 2TOD24D 2073379 ABS AL 40 3 az 1 as0e 11120 337 951227 160773 010 180438 144 18.8
E03545 KDXS1 M PEPCM 6L OCANA  OCADCANAZ  3TDI2E9 2080450 AES AL 40 s 47 1 & 5300 1.# 3g2zH 137779 010 1376.48 5 233
E03347 EKDX110M FEFZM EL  OCANA OCADCANAZ 3TDI242 9.2E+07 AES AZ 40 s (1] 1 6623 G240 220 663520 160480 090 1601.70 19.4 243
ED35S4E KD 22 M FUNDADDORES 64 OCANA  OCADCANAZ  3TDD2E3 2073730 AES AL 40 s 45 1 4908 5880 098 4008 38 Trioz 042 TE3. 04 136 187
E02549 SESQUICEMTEMARIZ 63 OCANA OCADCANAZ 3TDI244 2030336 AEBS AL 80 s 187 1 18816 23700 8.3 138221 AETTTO0 460 3365.78 18.3 232
B03551 BARRIO BRUCELAS 64 OCANA OCADCANAZ 3TOD2LE 2080337 ABB AL 4] 1 43 1 4470 5640 216 447216 116784 070 116498 20.7 |
EO3552 KDX 22 W BRUCELAZ EL  OCANA OCADCANAZ 3TDI24T 2073249 AE3 AL 40 2 as 1 3338 13160 2.03 954003 1837 030 351754 73 428
BO3553 PLANTA DE TRATAWIENTOD 63 OCANA OCADCARMAZ 3TODZLE 2080525 AEB AL 20 -3 B 1 11840 3100 0.0D 11840000 -8740000 0.00 -574000 22819 -1092.5
EO3554 KDX 36 M COLINAS B3 OCANA OCADCANAZ 3TDI2:2D 2080234 AES A4 40 s 46 1 2101 3400 070 210170 123630 000 129760 B2 282
ENTRADA CRIETD

EO3555 REY CRIZTO REY 65 OCANA  OCADCANAZ  3TDIZSD 2073243 AES AL 40 s 4B 1 6164 oarel 240 16640 A593E0 120 3590.00 &8 748
EO3556 KDXLE3M BARCELOMA B3 OCANA OCADCAMNAZ 3TDODZ237 TEINSE KRI A2 2 s 1€ 1 1137 2378 056 1137.56 124044 0.00 1239.53 21 713
EO3SET KDXJE M PAZ 64 OCANA  OCADCANAZ  3TDIZSZ TE32480 KRI A2 4 s 35 1 2408 3752 1.3 2408 30 134270 040 1341.00 57 383
E035358 CRATIND4-33 TEJARITO 62 OCANA OCADCAMNAZ 3TDDZ23T 2073027 AE3 AL 40 s a4 1 8334 11440 2.00 835600 03400 Q.30 308170 i) 3BT
B0A6IE CLLACRAT LA FAVORITA 6l OCANA OCADCANAZ 3TODISD 2073545 ABB AL 40 3 a7 1 10654 11600 1.51 10658551 944.49 030 942.68 [N 10.8




ANEXO F. CLASIFICACION DE CIRCUITOS POR PERDIDAS DE ENERGIA

QCTUBRE
PERDIDAS EM
Kwh ocanal OCARA 2 ocaRAs OCAGONZALES
R (' FERDIDAS PROM [ FERDIDAS FROM K. FERCIDAS FROM
MORCUTOS  USUARICE  FESDIDASMAR  FROMMARMUSUA  MCIRCUITDS  USUMRICS v MAMUSUA  NCIRCUTOS  USUARICS Hh MATEUSUA  NCIRCUTDS  UBLARIOS AN PN
<1000 10 229 3302 12418294 ] T 1337 2726169 a2 s 10025 26.223377 14 641 38 8157566
1000-3000 ] 1307 BT 2416713 ) 1842 43148 23321559 47 72 B85 23476671 10 883 17338 1992975
3000-6000 19 i7is 81112 47.213038 18 1965 E95E5 35615776 " 1282 44357 35.840036 4 T8 15431 2149164
G000-10000 ] Tav E4363 o1.838231 1 B2 8263 13327419 3 k=) 243E4 E3E27924 = = =
=10000 2 261 153730 S38.003E3 = = =
TOTAL 154458 120885 244313 28332
HOVIEMERE
PERDIDAS EN I8 ocaRal N mn:é!;mn-\s PEOA A mggﬂmﬁ FROM um FERDIDAS EROM
KW MORCUTSE  USUARICE  FESDIDASMAR  FROMMWRNUSUA  MCIRCUITDS  USUMRICE L0 MAmUSUA  MOIRCUTOE  USUARICE Wivh WNTEUSUA  MCIRCUTOS  USUARIOS K#in TR
<1000 20 536 =l ] 11.713067 13 o2 5400 ©.0808051 17 38 T5i0 31641004 4 =3 Frh | 2413358
1000-3000 3 2461 TEE43 31.143031 29 2164 53216 24.531497 42 Z811 TETTE Pl E 626 15070 2407348
3000-E000 13 1545 52935 34238974 9 1085 37728 34454795 13 1658 BB5E6 40202654 2 199 7851 3985477
G000-10000 2 227 17897 TaaaN 3 252 124584 43106195 4 B4 26735 41.513973 = = =
=10000 = = = = 1 152 11E3S 75350549 4 4TE BE352 12015083 = = =
TOTAL 154456 128655 244313 28332
DMICIEMBRE
DCAGONZALES
PERDIDAS EN N b N mn:é!ﬁ:n-s PROM [ m&::st FROM K. FERCIDAS FROM
KWh MORCUTSE  USUARICE  FESDIDASMAR  FROMMWRNUSUA  MCIRCUITOS  USUMRICS N MAMUSUA  MCIRCUTOE  USUARICE Hivh MNTEUSUA  MCIRCUTDS  USUARIOS Kin TR
=1000 25 34 12472 13.8507E3 1z 550 6726 12229091 17 556 B352 12.323741 16 488 8118 15.6291
1000-3000 43 3l 83673 25.95T152 E) 3442 70400 20.4332235 45 2T 87308 25.703632 18 1187 35407 2962658
3000-6000 10 M3 38855 35.021968 11 1322 435054 34080182 19 1911 747 40.736592 3 269 10762 40.00743
G000-10000 2 242 15714 B2 933384 5 =] 35273 S0.6367582 1 191 6388 32.9267
=1D000 3 34z 91850 26ESETIS 3 315 112436 35710478 1 = 15233 41133734 2 215 38238 166.5046
TOTAL 243568 234688 232823 28871
ENERQ
PERDIDAS EN '8 OCARAL N mn:éiﬁ:n-\s PROA M mggﬂm FROM “CI:A FERDIDAS FROM
KWh MOIRCUTOS USUARICE FERDIDAS KVh  FROMIWRNUSUA  NCIRCUITOS  USUARIOS xwn LT NCIRCUTDS  USUARIDS L FAVRUSELUA MCIRCUITOS  USUARIOS: KN PONTESILA
=1000 ] 1268 13776 10.695652 15 1051 6393 6.6584206 2 1516 13269 E7724274 12 477 5578 11.69602
1000-2000 25 2032 43433 21.37E968 2n 1341 32024 17383759 25 13E3 45019 23.80B125 7 68T 18573 27.03493
3000-6000 2 524 20813 39.728006 2 20m -] 4178555 -] TaE 333L 42.27665 E 495 3383 165.24728
G000-10000 1 127 7281 §7.330709 4 iz 32400 T3.303167 1 191 aoag 47 05253
=10000 2 122 22685 147.37013 1 B3 10741 1579559
TOTAL 83313 T1ME 124032 TITII
DICICEMBRE
PERDIDAS EM
Kwh COMSAL CONVENCION
M.CRCUTOS L.EH.L:RHZB FERDIDAS AT PROM FOARRUSLA
=1000 [ w2 AET 15.393362
1000-2000 8 489 16321 34520386
3000-6000 2 434 20045 A41TIEE
G000-10000 = = = =
=10000 2 58 40882 FAZA06TE
TOTAL 81418 *PARA LAS CELDAS COMSAL_CONVENCION ¥ ABREGD SOLO SE PUDD REALIZAR BALANCES DE
MACROMEDICION PARA LOS MESES DE DICIEMERE Y EMEROD, Y& QUE FALTABA CONFIGURAR
ENERO CORRECTAMENTE LOS MACROS EN EL SPARD.
PERDIDAS EM
Kwh COMSAL CONVENCION
MCRCUTOS  USUSRICE  FESDIDASRAR  FRCAMNREUSUA
=1000 E 342 2305 E_739T5E1
1000-3000 9 436 15365 39.022534
3000-6000 4 238 16101 S4.030201
G000-10000 1 53 ENZ3 11364151
=10000 3 4 100233 318.23248
TOTAL 143833
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ANEXO G. CLASIFICACION MENSUAL ZONAS CRITICAS

OCTUBRE
MEDIDOR MARCA TIPO CTE CONF  USU ;inm fﬂ"
2079544 ABB A4 4D N 53 2101 39548
2079864 ABE M 60 5 193 2314 2338
2060234 ABB A4 40 8 &2 12253
2060231 ABE A4 4D 8 104 7458
2073515 ABB A4 40 3 154 e 7212
2078784 ABE A4 4D N 10 : _ £0.21
2060477 ABB A4 &0 85 123 maz & ET
279241 ABE 0AM 40 S 118 ;_% S4E2
060305 ABE A 20 5 184 '[ﬁ 4748
ZIGIEIE ABE 0 A4 &0 B =3 08 4179
TER2IEE KR AZ 4 5 152 =8 3wA
NOVIEMBRE
MARCA TIPO CTE CONF USU .. ‘fﬁ e
ABB A4 BD N 156 11 14761 48000 1706 193.32
ABE A E0 5 o 1 nmag"@ﬁif - Tes 8051
REE M & 5 15 1 : Y 7339
ABE M4 a0 8 123 1 30880 ?;ﬁ L 740 E4ER
ABE M B0 8 11 - amT 6268  55.08
4B M 40 8 = & Bt 7403 siE2
AMBE A 4D S 82 ._ Ta58 442
ABE A4 &0 5 126 11 4 . 120 L1 5,543 7557 4308
ABB A4 &0 5 2 N omEam 1218 33 BEB3 5745 Ed
ABE M4 &0 S B 1 RRERr [ 3 3 . Ele3 E
ABB A i3 8 65 11 07 :_-'mf :':-'._:_ 7 mset 319
ABE M 4 S |1 11 12295 ;@;ﬁw 655 02 %’ﬁ.‘-" 008 43S
KR A 4 8 e 1 77 ; “c :rﬂ % ﬁ 7013 319
ABE M 80 8 62 11 Bden 1470 1003 % {ﬂﬂ?@ BTl 2914
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CENS

DICIEMERE

PERD  PER NO ERROR From
MEDIDOR MARCA TIPD CTE CONF. USU MES COMNS  MACRO AP BT TEC Usu
2080457  ABB A4 a0 N & 12 11,163 24,630 911 2 226502 2208 S32.55
2078840 ABB A4 40 N 161 12 13,067 | OF 720 B55 2 83,903 1£.04 521.72
207aTa0  ABB Ad 40 3 =) 12z 10,386 27040 1,026 s 15626 4221 17756
2080324  ABB Ad 60 M 185 12 24939 58,220 1,467 15 32813 4453 17736
2080716 ABB A4 40 L] 7 12 10,735 24,850 560 oz 13492 45.71 17522
2078394  ABB A4 40 5 a7 12z a7 16,400 1,678 323.5 582 E7.18 2442
20605831 ABB Ad 40 3 62 1z 10,385 17,000 664 3365 5624 B6.92 20
2078307  ABB A4 40 3 52 1z 14,321 21,080 2,722 o 4037 B0.85 TTEL
2020290 ABB Ad a0 -3 ] 12 12084 13,320 720 409.6 5106 7213 7509
2060524  ABB Ad 60 3 T3 12 10,755 17,620 1.451 369.5 5244 ST TiEd
2080410 ABB A4 a0 5 152 12 15105 26,320 o 10,662 Sa.d1 6a.62
2020055 ABB Ad 6 & 14 12 25,707 35,530 2077 e T8.09 6638
2079063  ABB Ad 40 3 72 1z 10,830 16,920 261 36387 4,760 TLET B6.11
2079573  ABB A4 &0 5 ] 1z 12,720 0,380 1,307 389.9 5913 7093 B5.70
2080212 ABB Ad a0 5 12r 1z 21,919 30,360 T35 o3 T3 7463 B0.ES
2060216 ABB A4 a0 3 1s 12 32007 39,230 g o3 6474 E3.52 6.29
2079293  ABB A4 40 3 146 12 6,290 12,440 T56 n2 5,354 S5.64 36.84
2080E57  ABB Ad a s 161 12 410 15120 1,002 453.2 5209 E5.55 3235

ENERO

PERD  PER NO ERROR Prom
MEDIDOR MARCA TIPO CTE CONF. USU MES COMS MACRO AP BT TEC Usu
2080785  ABB A4 40 M 152 1 15,745 45,200 2,73 ot 23724 47.51 156.08
Taz2081 KRl A 4 N B3 1 6,258 17,700 90 L] 8,950 43.78 14633
2079506  ABB Ad a0 N &3 1 7630  1a000 75 23 10,042 4421 12099
TA3200S KRl AZ -] ] 33 1 6,217 12,240 E01 n2 5422 5571 0228
TAI2ME KRl Al ] 8 Bl 1 6447 11,772 337 03 4.968 57.63 T3
2080410 ABB Ad M 3 1533 1 15,105 27120 553 oz 11432 o57.66 Ta.05
732017 KRl A2 ] 3 60 1 7512 12,378 664 14 4200 B6.07 7o
2080212 ABB Ad 0 5 127 1 21,919 29200 738 o3 B8543 T.Ee 182
2073243 ABB A4 a4 8 43 1 6154 0400 254 12 2371 7478 4939
TA32015 KRl A 4 5 65 1 6910 12,260 412 14 2937 T6.05 44.50
TAIRAT KR Al 4 8 = 1 9693 14,064 1231 02 3134 772 37.20
2073297  ABB A4 40 8 120 1 5883 12520 1.690 205.4 4438 EL5T 36,55

RV



(1 2

ANEXO H. PROYECCION COMPRAS DE ENERGIA CENS 2005

COMPRAS DE ENERGIA CENS OCANA 2004

—+— GWh —x— Proyecion
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COMPRAS DE ENERGIA CENS 2004
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