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Resumen

Titulo: Plan de Mejoramiento del proceso de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma

ISO 45001 para la Alcaldia Municipal de la Villa de San Diego de Ubaté.

Autor: Oscar David Piraban Florez.

Palabras Clave: Mejoramiento de proceso, Seguridad y salud en el Trabajo, 1SO 45001:2018,

Alcaldia, Resolucion 0312 de 2019.

Descripcion:

El trabajo de Grado estuvo encaminado en la implementacién de un plan de mejoramiento
de proceso para el area de Seguridad y salud en el trabajo (SST) de la Alcaldia de Ubaté,
Cundinamarca; el cual se dividié en 5 etapas, las cuales corresponden al diagnostico inicial, plan
de mejoramiento, implementacion de mejoras, disefio de indicadores y socializacion del proyecto
de grado, teniendo en cuenta esta metodologia, se inicidé con una secuencia de fases tales como
revision de documentacion, aplicacidn de encuestas, aplicacion de herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas descritas a lo largo del documento, las cuales permitieron identificar las
oportunidades de mejora para que de este modo se dé una solucién a los problemas identificados
teniendo especial énfasis en la certificacion de la Norma 1SO 45001:2018 con actividades clave

como la creacién y actualizacion de documentacion, disefio de procedimientos nuevos, planes y
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programas de vigilancia epidemiolégica, mejoramiento en los KPIS y demés mejoras necesarias
para el desarrollo de un plan integral al proceso de SST.

Igualmente, se formularon indicadores que permitieron evaluar la eficiencia de las mejoras
implementadas, con la finalidad de que se evidenciara si realmente existieron cambios
significativos con la ejecucion del proyecto para la entidad, para su posterior socializacion a la

Alta directiva.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y empresariales, Director: Ana Mireya Cuadros
Rojas. Mg. Administracion de Empresas
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Abstract

Title: Improvement Plan for the Occupational Health and Safety Process Based on 1SO

45001 Standard for the Municipal Government of Villa de San Diego de Ubaté.

Author: Oscar David Piraban Florez.

Keywords: Process improvement, Occupational Health and Safety, ISO 45001:2018,

Municipality, Resolution 0312 of 20109.

Description:

The thesis focused on the implementation of a process improvement plan for the
Occupational Health and Safety (OHS) area of the Municipality of Ubaté, Cundinamarca. The
project was divided into five stages: initial diagnosis, improvement plan, implementation of
improvements, design of indicators, and dissemination of the thesis project.

Following this methodology, a sequence of phases was initiated, including document
review, surveys, and the application of both quantitative and qualitative tools described throughout
the document. These tools helped identify opportunities for improvement to address the identified
issues, with a special emphasis on the certification of the ISO 45001:2018 standard. Key activities

included the creation and updating of documentation, the design of new procedures, the
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development of epidemiological surveillance plans and programs, the improvement of KPIs, and

other necessary enhancements to develop a comprehensive plan for the OHS process.
Additionally, indicators were formulated to evaluate the efficiency of the implemented

improvements, aiming to determine whether significant changes occurred as a result of the project.

These results were then presented to the senior management for further consideration.

* Degree Work
" Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y empresariales, Director: Ana Mireya Cuadros

Rojas. Mg. Administracion de Empresas
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Introduccioén

La SST a lo largo de los afios ha adquirido gran importancia cada vez mas en cada una de
las organizaciones, aun mayormente si se habla del sector publico, debido a que es de gran
relevancia para garantizar la proteccion de los funcionarios, para el cumplimiento de cada una de
sus funciones que le son asignadas en el cargo que desempefian, la Alcaldia Municipal de la Villa
de San Diego de Ubaté, de ahora en adelante mencionada como Alcaldia de Ubaté, ha avanzado
en el proceso de SST en los ultimos afios, al tomar conciencia desde el Alcalde Municipal sobre la
importancia de cumplir con los lineamientos internacionales y el estar vistos en la necesidad de
certificarse en la norma 1SO 45001:2018, la cual, establece el estandar para la gestion de la SST,
cuya finalidad no es solo la reduccion de riesgos laborales sino asegurar que el entorno en donde

se encuentran las personas sea seguro Yy saludable para desempefiar sus labores.

Por tanto el proyecto de grado surge de la necesidad de fortalecer y mejorar el sistema de
gestion de SST en la Alcaldia de Ubaté, para que se obtenga cada afio la recertificacion de la norma
mencionada de manera exitosa, el cual es un requisito que demanda un compromiso de mejora
continua del desempefio en SST, por lo que se hace indispensable desarrollar e implementar un
plan de mejoramiento integral para el proceso de SST, basado en los requisitos de la norma ISO
45001:2018 incluyendo un alcance de diagnostico inicial del estado actual del sistema de SST,

disefio de la mejora e implementacion de la misma.
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Este documento se organiza de las siguientes partes: capitulo 3, que describe generalidades
de la Alcaldia de Ubaté, el capitulo 4 describe el marco de referencia, capitulo 5 que es el
diagndstico inicial del proceso en SST, capitulo 6 plan de mejoramiento, capitulo 7 plan de
implementacion, capitulo 8 sistema de indicadores, capitulo 9 socializacion del proyecto a la
Alcaldia Municipal.

Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo Cumplimiento
° Realizar un Diagnostico detallado de la situacion Capitulo 5

actual frente a seguridad y salud en el trabajo en la Alcaldia
Municipal de Ubaté.

° Desarrollar un plan de mejoramiento en SST Capitulo 6
acorde al diagnostico realizado para su posterior aprobacion.

) Implementar las medidas aprobadas por la Capitulo 7
Administracion Municipal de Ubaté, Cundinamarca.

° Disefiar e implementar un sistema de indicadores Capitulo 8
que permita dar un seguimiento de las mejoras que se ejecuten,
con el fin de medir la eficacia en los procesos.

° Socializar las mejoras implementadas a la Alta Capitulo 9
direccion de la Alcaldia Municipal de Ubaté.

Nota: Se Indica el capitulo en el cual se evidencia el cumplimiento de objetivos especificos para el proyecto

ejecutados en la practica social.
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1. Definicion del proyecto

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un plan de mejoramiento integral para el proceso de seguridad

y salud en el trabajo en la Alcaldia Municipal de Ubaté teniendo en cuenta la norma 1SO 45001.

1.1.2. Objetivos especificos

) Realizar un Diagnéstico detallado de la situacién actual frente a seguridad y
salud en el trabajo en la Alcaldia Municipal de Ubaté.

° Desarrollar un plan de mejoramiento en SST acorde al diagndstico realizado
para su posterior aprobacion.

° Implementar las medidas aprobadas por la Administraciéon Municipal de
Ubaté, Cundinamarca.

° Disefiar e implementar un sistema de indicadores que permita dar un
seguimiento de las mejoras que se ejecuten, con el fin de medir la eficacia en los procesos.

° Socializar las mejoras implementadas a la Alta direccion de la Alcaldia

Municipal de Ubaté.

1.2. Planteamiento del problema

La SST es fundamental para que se garantice el bienestar de los funcionarios de la Alcaldia
de Ubaté, esta cuenta con un SG-SST alineado a la norma ISO 45001:2018 y a la Resolucion 0312
de 2019; sin embargo, se hace evidente un plan de mejoramiento que permita no solo cumplir con

los requisitos estrictamente hablando de la norma internacional y la normatividad nacional vigente,
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sino que también se fomente una cultura organizacional que priorice la salud y la seguridad en
todos los funcionarios, actualmente se ha identificado que aunque cuentan con una certificacion
en la norma ISO 45001:2018 y un puntaje de estandares minimos del 96% del afio 2023, no
cuentan con la totalidad de la documentacion soporte correspondiente, lo que presenta una
debilidad en el proceso de evidencia de informacion y soporte en SST, teniendo una falta de
actualizacion de procedimientos y la necesidad de una mayor sensibilizacion por parte de los
funcionarios en torno a las practicas seguras, lo cual no solo compromete la integridad de los

trabajadores, sino que es un riesgo para la continuidad de la certificacion 1SO.

Pertinencia Teorica: Explorar las implicaciones de la norma ISO 45001 en el sector

publico, por lo que se espera contribuir al entendimiento de los factores esenciales.

Pertinencia Practica: Busca solucionar problemas reales en relacion con la gestion de SST,
la mejora no solo facilitara las certificaciones en la I1SO, sino que también garantiza un entorno

laboral mas seguro.

Pertinencia Metodoldgica: Se emplearan herramientas de diagndstico, analisis de riesgos y
seguimiento de indicadores de desempefio, lo cual puede servir como modelo de referencia para

otras alcaldias que deseen concientizar e implementar un sistema en SST.

Pertinencia Social: Generando la promocion de la cultura de seguridad y salud en el trabajo,
que puede llevarse a otras organizaciones locales generando un efecto positivo en el entorno social

y laboral de la regién.
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Pertinencia disciplinar: Esta alineado con los principios de la ingenieria Industrial ya que
se enfoca en optimizar procesos, gestion del riesgo y la mejora continua; ademas, cuando se aplica
los principios de la norma I1SO en un contexto especifico con una situacion real se contribuye al
fortalecimiento de las areas de gestién de la calidad, seguridad ocupacional y mejora de procesos
organizacionales, basado en el ciclo PHVA.

Es por esto que el desarrollo de un plan de mejoramiento para el proceso de SST en la
Alcaldia de Ubaté, es una necesidad que se requiere para asegurar la recertificacion en la norma
ISO 45001:2018 y garantizar la proteccion de los funcionarios, se presta para realizar un aporte
significativo desde el ambito teorico, practico, metodoldgico, social y disciplinar contribuyendo al

desarrollo continuo de la organizacion.

2. Metodologia del proyecto

La metodologia del proyecto se aborda en 5 etapas con la finalidad de dar cumplimiento a
los objetivos, los cuales son necesarios para dar satisfaccion al plan de mejoramiento en el proceso
de SST de la Alcaldia de Ubaté, Cundinamarca.

Figura 1
Metodologia del proyecto
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Etapas proyecto de grado Q
ETAPA 0 v

ETAPA O

mplementar las medidas aprobadas por | f
Administracién Municipal de Ubate, Cundinamarca

[ETAPA 02,

Desarrollar un plan de mejoramiento en SST acorde a

diagnéstico realizado para su posterior aprobacior

ETAPA 01 r
Realizar un Dia etallado de la situacion actual

i en el trabajo en la Alcaldia

Nota: Se muestra cada una de las 5 etapas del proyecto, al realizarse

se da cumplimiento de los objetivos propuestos

Etapa 01: Diagnostico inicial, se desarrollo el primer acercamiento con la entidad y se
evidencio las oportunidades de mejora que se tenian a través de la aplicacion de herramientas tanto
cualitativas como cuantitativas dadas por la Resolucion 0312 de 2019, la norma ISO 45001:2018,

revision documental, aplicacion de encuestas.

Etapa 02: Plan de mejoramiento con base en el diagndstico inicial, se realizé la
clasificacion de las problematicas a través de la matriz GUT para asi proponer las mejoras y su

aprobacion respectiva.

Etapa 03: Implementacion de las mejoras, se desarrollé la puesta en marcha de la ejecucion

las mejoras formuladas y aprobadas en la etapa anterior.
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Etapa 04: Disefio de Indicadores, implementando un sistema de indicadores cuya finalidad

estd en medir si las acciones y mejoramientos que se aplicaron tuvieron un impacto positivo.

Etapa 05: Se realiz6 una reunién con el Sr. Alcalde de Ubaté Richard Alexander Bernal
quien es la principal autoridad del municipio junto con la Tutora, para socializar la ejecucién del

proyecto con la finalidad de que continte el proceso de mejora continua.

3. Generalidades de la Alcaldia Municipal

3.1. Descripcion de la Alcaldia

Es una entidad politico administrativa del Estado cuyas funciones estan contempladas en
la ley 136 de 1994 que le corresponde para su proceso productivo, esto no implica la inexistencia
de una organizacion administrativa que vele por la seguridad y salud de sus funcionarios, al ser un
ente gubernamental, se espera su mayor compromiso con el adecuado desempefio y cumplimiento
de los requisitos contemplados en los estandares internacionales y las normas legales nacionales
en SST, actualmente cuentan con 103 funcionarios de planta y en conjunto alrededor de 300

funcionarios directos e indirectos.
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3.2. Informacion General
El proyecto de grado se llevo a cabo mediante la modalidad de practica social en la Alcaldia

Municipal de Ubaté, Cundinamarca.

Tabla 2

Informacion general Alcaldia Municipal

Item Contenido
Nombre Alcaldia Municipal Villa de San Diego de Ubaté
Razon Social Municipio de Ubaté
NIT 899999281-2
Numero de funcionarios planta 103.
Representante Legal Richard Alexander Bernal
Direccion Carrera 7 No.6-41

Nota: Informacién tomada de la Alcaldia de Ubaté

3.3. Localizacion

Figura 2
Localizacién Ubaté, Cundinamarca

Productos Lacteos
Rancho Los Alamos.

% CriaderoiSan/Diego

L

¢ Colegio y Hotel:
® Canino,CANILANDIA

Bruselas

Nota: Tomada satelitalmente a través de la App Google Earth
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3.4. Mision
La Alcaldia Municipal de la Villa de San Diego de Ubaté (2024) afirma que su principal
objetivo es dar cumplimiento a los programas y proyectos establecidos, con el fin de que se busque
el mejoramiento de la calidad en la vida de la comunidad, teniendo énfasis en los principios de la
administracion publica, por medio de valores inmersos en los servidores publicos dentro del marco

de credibilidad y sentido de pertenencia.

3.5. Vision
La Alcaldia Municipal de la Villa de San Diego de Ubaté (2024) afirma que se busca dirigir
acciones para mejorar la calidad y el bienestar de vida de toda la poblacién, a traves de un modelo
se desarroll6 sostenible socialmente, econdmicamente, culturalmente, ambientalmente vy
financieramente, lo anterior para llegar a dar un cumplimiento de la normativa vigente y con el

objetivo de atender las necesidades basicas fomentando la participacion activa.

3.6. Organigrama

Figura 3
Organigrama Alcaldia de Ubaté
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iUBATE SOMOS TODOS! ALCALDIA DE UBATE
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SECRETARIA DE
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RICHARD ALEXANDER BERNAL
2024 - 2027

Nota: Adaptado de la pagina Principal de la Alcaldia Municipal Ubaté

4. Marco de referencia

4.1. Marco tedrico

4.1.1. SG-SST

El sistema de gestion de la seguridad y salud en su trabajo conocido por sus siglas (SG-
SST). La Organizacion Internacional del Trabajo (2011) refiere que los sistemas de gestion
existentes son herramientas que son clave para la toma de decisiones dentro de las organizaciones
sin importar a que se dediquen, ademas de que también influyen en la vida cotidiana en diferentes
ambitos como la eleccion de quipos, expansion del negocio o renovacion del mobiliario. EI SG-

SST se fundamenta en estandares, regulaciones y resultados que son relevantes en este ambito,
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esto conlleva a que la finalidad se de en establecer un enfoque estructurado para prevenir tanto
incidentes como accidentes laborales gestionando asi eficientemente los riesgos y peligros en el
entorno de trabajo, por lo que este sistema proporciona un método sistematico para determinar las
acciones necesarias, su ejecucion y seguimiento que permite que se identifique areas de mejoras
continuas, permitiendo la adaptaciéon a los cambios dentro de la organizacion y a las normas

vigentes.

4.1.2. Norma ISO 45001:2018

En el apartado 01 correspondiente a los Antecedentes Organizacion Internacional de

Normalizacion (2018) se indica que:

Una Organizacion es responsable de la SST de sus trabajadores y de la de otras
personas que puedan verse afectadas por sus actividades, esta responsabilidad incluye la
promocion y proteccion de su salud fisica y mental, por tanto la implementacion de un SG-
SST cuya finalidad es proporcionar lugares de trabajo mas seguros para prevenir asi
lesiones en los trabajadores, lo anterior es dado para que se tenga una mejora continua en

el desempefio en general y especifico de la SST.

4.1.3. Ciclo Deming
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El ciclo Deming es un concepto que se lleva a la practica en cada una de las organizaciones
que asi lo desean. Castillo Pineda (2019) refiere que el ciclo Deming es integrado de 4 conceptos
clave tales como Planear, hacer, verificar y actuar los cuales deben estar inmersos en cada uno de
los procesos con los que cuenta la organizacion, por lo que este ciclo viene a convertirse en una
herramienta para buscar soluciones y la mejora continua mediante la realizacién de un diagndstico
inicial por medio del cual se identifican fallas para su posterior analisis para que de este modo se
consiga un resultado aceptable, lo cual permite que se crezca de una forma sistematicamente

basandose en la mejora continua y la innovacion.

4.1.4. Norma ISO 45001:2018 y Ciclo PHVA

El SG-SST que dictamina la norma Internacional 1SO 45001:2018 esta directamente
relacionado con el ciclo PHVA el cual es un procesos repetitivo el cual es usado por las empresas
con la finalidad de que se tenga una mejora continua en cada una de las partes del proceso
involucrado, para esto su relacidn directa en cada una de las fases mencionadas anteriormente al
evaluar los riesgos en SST, politicas y objetivos del sistema, la implementacion de dichos procesos,
hacer un seguimiento a las actividades planteadas y decidir acciones que vayan encaminadas a la

mejora continua (Cabrera Monroy, 2021).

4.1.5. Resolucion 0312 de 2019
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La normativa Nacional Colombiana aplicable esta expresa al definir los estandares
Minimos del SG-SST, en consecuencia el Ministerio de Trabajo (2019) expresa que es importante
definir los estandares minimos que deben cumplir todas las personas independientemente de su
naturaleza, por lo que los estdndares consisten en un conjunto de requisitos, normativas y
procedimientos de caracter obligatorio los cuales permiten establecer, evaluar y controlar las
condiciones fundamentales que son necesarias para la correcta implementacion y funcionamiento

del SG-SST en las organizaciones.

4.2. Marco de antecedentes

4.2.1. Mejoramiento al sistema de Gestion de SST

En el desarrollo de un plan de mejoramiento al SG-SST. Franco Garcia (2020) analiza las
condiciones de la compariia Outsourcing s.a. con la finalidad de, proponer una mejora al sistema
con base en la norma ISO 45001, para asi disminuir cualquier tipo de riesgo laboral, en dicho
documento se resalta la importancia de dar seguimiento y cumplimiento para los diferentes
requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018, asi como la evaluacién de la satisfaccion de
las necesidades de los trabajadores para los diferentes procesos que conlleva a la identificacion
de oportunidades de mejora en los diferentes procesos de la organizacion, y cdémo a través de esta
integracion de la norma se convierte en referente de calidad y buena imagen brindada por la salud
del trabajador, la metodologia incluye auditorias internas, revisiones periddicas de espacios
laborales y aplicacion de estrategias para mitigar riesgos, este trabajo sirve como referencia debido

a que se aborda la implementacién de la norma ISO 45001:2018, la identificacion de fallas en la
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gestion de SST en la empresa ayuda a conocer ideas cobre aspectos criticos que pueden afectar el

sistema de SST.

Esta informacion se complementa con investigaciones que abordan similitud, en
autores como Robayo Rico (2017) y Cruz Choez (2017) debido a que ambas estan alineadas con
la mejora en el sistema de SST par aun entorno laboral, pero el primer autor se enfoca en la
implementacion documental y normativa, mientras el segundo resalta la importancia de factores
psicosociales y bienestar laboral, esto da a entender que una gestion integral de SST debe incluir

tanto un cumplimiento normativo como un anélisis de las condiciones de los trabajadores.

4.2.2. Implementacion sistema de SST

También existen propuestas de implementacion del SST bajo la normativa ISO 45001:2018
como es el caso de Martinez Gacha (2018), donde desarrolla una estructura del plan de
implementacién donde se realiza un diagnostico inicial de la situacion para su posterior
implementacion, se evidencia la importancia de comparar lo que tiene la empresa frente a avances
en SST con los puntos de la norma ISO para identificar qué es lo que se debe implementar y/o
mejorar, resalta la importancia que la organizacion desarrolle los procedimientos acorde a lo
estipulado y se evidencie el cumplimiento de los procedimientos para que el trabajo realizado no
quede solo en la teoria, sino que se vuelva en préactica diaria de todos los trabajadores y alta
gerencia, dicho trabajo de grado brinda un aporte que permite identificar cuéles son los items

generales que se deben tener en cuenta para la correcta implementacion o mejoramiento en los
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procesos que refiere la norma 1ISO 45001:2018 y los criterios principales para la formulacion de
indicadores en SST, teniendo en cuenta el contexto de la organizacion en la que se implementa el

sistema y la voluntad que existe o no dado caso en la Alta direccidn.

4.2.3. Evaluacion SG-SST bajo el Decreto 1072 y la 1SO 45001

Para un caso méas especifico en una entidad publica Daza Guerrero y Garavito Arévalo
(2020), en su proyecto de grado se tuvo la finalidad de realizar una evaluacion al SG-SST con
base en el decreto 1072 y la ISO 45001 para la Alcaldia de Pelaya Cesar apoyando la gestion de
la oficina de control interno, donde se realizd un diagnostico del estado del componente de
auditoria, donde aplicaron la norma 1SO 45001:2018 obteniendo un cumplimiento por parte de la
administracion en un 87%, finalizan recomendando realizar un analisis constante y con
periodicidad para presentar resultados a la alta direccion para tomar decisiones e implementar un
plan de trabajo, este documento da una guia y estructura clara y sencilla para la realizacion de una
evaluacion propia de la norma Internacional ISO 45001:2018 con base en los capitulos del 4 al 10
los cuales son los que son evaluados en las auditorias por parte del ente certificador con el fin de
identificar en que aspectos se deben mejorar, se resalta la importancia de que la organizacion se

encuentre siempre enmarcada en un pensamiento donde la mejora continua sea el pilar.

5. Diagnostico inicial

Dando cumplimiento al primer objetivo especifico descrito en la Etapa 1 de la metodologia,

se realiz6 un diagnostico inicial del proceso en SST de la Alcaldia de Ubaté, para esto se realizd
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una lista de verificacion de cumplimiento de la herramienta descrita en la normativa Internacional
ISO 45001:2018 y la normativa Nacional Resolucion 0312 de 2019 que determina los estandares
minimos que una organizacion debe tener frente a SST. Igualmente, se aplicd una encuesta a los
funcionarios, asi como una revision presencial de toda la documentacion correspondiente con la
que se cuenta actualmente en materia de SST en reuniones con el contratista encargado del area,
de esta forma se aplicd herramientas tanto cuantitativas como cualitativas para darle un enfoque
mas profundo al diagndstico inicial.

Figura 4
Metodologia Etapa 1 Diagnostico Inicial

Diagnéstico
Aplicacion lista de Inicial- Etapa
verificaci 6n 1
Resolucién 0312
de 2019 \
Y
W []I] Fase 3
Andlisis indicadores
KPlenSST
Fase 4
Aplicacién lista (_/

verificacién norma
1SO 460012018
Nota: Se representa graficamente cada una de

las fases para el diagndstico.
5.1. Contexto actual de la Entidad
La Alcaldia de Ubaté se encuentra en sus primeros afios del cuatrienio con una nueva
Administracion, tiempo en el cual se define las estrategias para dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en la norma ISO 45001 y continuar con los procesos del SG-SST, el profesional de
SST fue contrato el dia 06 de febrero de 2024 cuya principal funcion es garantizar un entorno

laboral seguro y saludable para todos los funcionarios, supervisando medidas de prevencién de
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riesgos, capacitacion al personal en materia de seguridad y asegurando el cumplimiento de las
normas vigentes, es importante resaltar que se cuenta con la certificacion actual en la trinorma

(1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001).

5.2. Prediagnostico

Se realizd el primer contacto con los funcionarios encargados contando con el apoyo del
contratista encargado del area de SST y el Director administrativo, con el fin de hacer la
presentacion formal como practicante, estableciendo acuerdos de trabajo y la metodologia que la
Universidad Industrial de Santander requiere para un trabajo de grado bajo la modalidad de
practica social, se desarroll6 una observacion personal sobre la situacion en general, el panorama

en el que se encuentra el entorno.

5.3. Revision documental existente relacionada con el sistema de SST.

Con la finalidad de ahondar més en cada uno de los procesos que son claves para el sistema
de SST, se procedio con la revision de los documentos, donde se evidencio gque se tiene una carpeta
en fisico donde se encuentra la convocatoria para conformacion de COPASST (comité paritario
de SST), cumpliendo con la Resolucién 2013 de 1986 y el Decreto 1295 de 1994 y COCOLAB
( comité de convivencia laboral) dando cumplimiento a la ley 1010 de 2006 y resolucion 652 de
2012, los cuales desempefian un papel crucial en la promocion y preservacion de la seguridad y la
salud en el trabajo, asi como la gestion de la convivencia laboral, su participacion activa en la
identificacion de riesgos laborales, la implementacion de medidas preventivas y la resolucion de

conflictos, lo que contribuye significativamente al bienestar y la calidad de vida laboral de todos;
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asi mismo, se realiz6 la asignacion de dos representantes los cuales deben cumplir con las
funciones previstas en la resolucion 2013 de 1986, durante la vigencia del comité (2024-2025),
para cada uno de los miembros mencionados anteriormente, cuentan con su respectivo suplente,
el COPASST tiene una periodicidad de reuniones de 1 vez al mes, dentro de las que ya han
realizado y los temas mas destacados han sido, capacitaciones, socializaciones de informes de
inspeccion, informes de incidentes, accidentes de trabajo, inducciones y compromisos para la
préxima reunidn, dichas reuniones cumplen con lo minimo dispuesto en la Resolucion 2013 de
1986.

Al momento de la revision documental no se evidencia actas del COPASST de los meses
de agosto, septiembre y octubre, lo cual genera un incumplimiento a la norma mencionada
anteriormente, se ha evidenciado que existe falta de informacion al no ser transmitida
correctamente de la administracion anterior, se ha logrado reconocer que no existe definicion de

una ruta clara de las politicas y procedimientos actuales en SST.

Se evidencidé que no se tiene conocimiento, ni aplicacion de las tablas de retencion
documental para los documentos en SST, por lo que no se encuentran facilmente en un orden
establecido. Hay diferencias de conceptos para el orden correcto de archivar los documentos entre

el area de Archivo General y el area de SST.

5.4. Realizar reunion contratista encargado de SST y encuestas al personal
para obtener informacion sobre el estado actual de los procesos y la percepcion de la

cultura de SST
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A partir del presente afio el contratista ha realizado actividades de capacitaciones e
inspecciones, en el marco de la semana de la salud se realizé un tamizaje cardiovascular,
actividades de capacitaciones al COPASST, seguridad antisecuestro y antiextorsion, manejo del
estrés, entrega de frutas “alimentandome sano” esta actividad conto con la participacion de entre
30 y 50 funcionarios, aunque estas actividades son valiosas dentro del marco del SG-SST, es
necesario establecer mecanismo de seguimiento y evaluacién que permitan determinar su impacto
real en la prevencidn de riesgos y la promocion del autocuidado. Frente a encuestas o informes de
clima organizacional relacionados con la SST, a la fecha de visita no se evidencio la aplicacion de
la bateria psicosocial, ni actualizacion del respectivo profesiograma acorde a las necesidades

actuales.

Con base en el tiempo de desarrollo de la practica social para el area de SST el ciclo PHVA
existe una oportunidad de mejora debido a que no existe realmente seguimiento y medicion de las
actividades y procesos que conlleve un analisis de los datos que se obtienen en SST, tampoco
cuenta con una planificacion adecuada en inspecciones de riesgos asociados a los lugares de
trabajo, por lo que se debe prevenir estos riesgos antes de que ocurran, para esto se debe tener un

liderazgo y participacion de los trabajadores.

Se evidencio que no existen los planes y programas de control de riesgos especificos
necesarios, ni métodos para medir la eficiencia de dichos planes, cuentan con tan solo 2 programas
los cuales son habitos y estilos de vida saludable, programa de induccién y reinduccién de SG-
SST, los cuales se encuentran con deficiencias, sin indicadores de medicidon y con faltante de

mucha informacion.
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5.5. Encuestas al Personal
Se realiz0 la elaboracion de una encuesta en formato Forms, la cual se muestra en detalle
en el Apéndice A. Esta encuesta permiti6 que los datos fueran organizados por medio de la
herramienta Excel, se realizaron encuestas a 82 funcionarios, la encuesta constaba de 14 preguntas
de las cuales 2 de estas investigaban la calidad de las capacitaciones y la respuesta de los
encargados de SST tienen menos datos porque dependen de una respuesta afirmativa en preguntas
previas, y la ultima pregunta contenia un comentario abierto frente a sugerencias especificas para

mejoras.

Figura 5
Dependencias Alcaldia de Ubate
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Segun la Figura 5, donde mas funcionarios se encuestaron es en la Dependencia Secretaria

de Gobierno debido a que de esta hacen parte areas como, Comisarias de Familias, Inspecciones
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de Policia, Despacho de Alcalde, Desarrollo Sustentable, Prensa, la encuesta fue aplicada a 82
Funcionarios de la Alcaldia, de estos, el 47% tienen mas de 6 afios trabajando en la Alcaldia y el
30% menos de 1 afo, de los cuales 13 son Contratistas y 69 funcionarios, los cuales representan

el 66,99% del total de Funcionarios Planta actuales.

Figura 6
Condicién Lugar de trabajo

£Considera que su lugar de trabajo es seguro para realizar sus labores?

Como se observa en la Figura 6, se analizd con la pregunta base la dependencia donde
trabaja y el cruce si considera seguro su lugar de trabajo para realizar sus labores, esto para poder
entender que areas perciben mayor inseguridad en la realizacion de sus labores, donde se obtiene
que en la Secretaria de Gobierno la cual tiene un 32% de los funcionarios encuestados, responde
con la “Opcion No” un 23% de estos, en la Secretaria de Salud (17% encuestados) responde con
la “Opcion No” un 29% de estos, para la Secretaria de Transito (15% encuestados) 75% dice no

considerar seguro su lugar de trabajo, las Secretarias donde la mayoria de funcionarios responde
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que si se siente seguro en su lugar de trabajo son Secretaria de Gobierno (62%), Secretaria de
Hacienda (43%), Secretaria de Planeacién (73%), Secretaria de Salud (57%).

Figura 7
Percepcion riesgos actividades

¢Se siente informado sobre los riesgos asociados a las actividades que realiza?

Algo informado

[} B 10 15 20 25 30 35 40 45

Con base en la figura 7, los Funcionarios en un 52,44% dicen sentirse no informados sobre
los diferentes riesgos asociados a las actividades que se realiza, frente a un 23,17% que, si se siente
informado en lo absoluto, si se tiene en cuenta que lo 6ptimo seria con que todos estuvieran
totalmente informados se presenta una falencia ya que en total de encuestados un 76,83% de
funcionarios requiere informacion sobre los riesgos asociados.

Figura 8
Capacitaciones

Percepcién Capacitaciones
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Con base en la Figura 8, un 31,7% dice no haber recibido capacitacion alguna en
temas de SST en el ultimo afio, frente a un 68,29% los cuales mencionan si haber recibido
capacitaciones, de estos la gran mayoria (64,29%) mencionan que la capacitacion estuvo
buena, y un 21,43% afirman que la calidad de la capacitacién brindada fue Regular.

Figura 9
Procedimientos de emergencia

i Conoce los procedimientos de emergencia
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Ayala-Garcia y Ospino-Ramos (2023) refieren que por inundaciones en Colombia en lo
transcurrido entre 1998 y 2021 ha dejado 1253 fallecidos, y segun cifras y datos de The Zebra
(2024) en los altimos 25 afios han ocurrido casi 7000 desastres naturales los cuales han dejado
sin vida a mas de 1,35 millones de personas, es por esto que es indispensable que se conozca
completamente por todos los funcionarios los procedimientos de emergencia, se tiene tan solo
tiene un 18% de funcionarios encuestados que conocen a su totalidad que hacer en caso de los

diferentes tipos de emergencia.
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Figura 10
Condiciones SST

éConsidera que la Alcaldia realiza un
buen manejo de las condiciones de
seguridad en el trabajo?
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El 59,76% de los funcionarios menciona que no se realiza totalmente un buen manejo en
condiciones de seguridad en el trabajo, piensan que se debe hacer un proceso de mejora, los
funcionarios manifestaron la necesidad de fortalecer las acciones desarrolladas en el area de SST,
mediante una gestibn mas activa y estructurada, se obtuvo igualmente que 17 encuestados

(20,73%) dice no conocer a los responsables en SST.
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Figura 11
Reporte SST

¢ Ha reportado algun incidente, riesgo o situacion peligrosa a los encargados de SST7?
Regular 1
\iste E
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Un 68,29% de los funcionarios encuestados no ha reportado ningun incidente, riesgo o
situacion peligrosa a los encargados lo cual evidencia que aunque un 59,76% indica que no se
realiza un buen manejo en las condiciones de seguridad en el trabajo, no existe en realidad una
cultura que fomente la participacion de los funcionarios, de aquellos los cuales reportaron
incidentes (23,17%), el 17,07% expresé que la respuesta institucional fue insuficiente,
calificandola como deficiente o poco efectiva, al no haberse implementado soluciones preventivas
0 correctivas.

Figura 12
Comunicacion SST

¢, Considera que la comunicacién sobre temas de SST
es efectiva (por ejemplo, notificaciones sobre riesgos, medidas preventivas, etc.)?

Es dlgo efectiva
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Se evidencia en la figura 12 que se debe mejorar las comunicaciones en temas de SST para
que sean realmente efectivas, ya que tan solo el 10,98% de los funcionarios encuestados indica

que esta perfecto tal y como se ha venido desarrollando.

Figura 13
Sugerencias SST
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Se obtuvo un total de 37 sugerencias las cuales se agruparon por similitud en respuesta, el
43,24% representa una solicitud constante de los funcionarios por que se realice capacitaciones
realmente efectivas para que se estén informando y sean todos participes en materia de SST,
también para que se dé a conocer los riesgos a los que posiblemente se pueda estar expuesto en los
diferentes puestos de trabajo, asi como también mencionan constantemente un 27,03% de
funcionarios sobre que desearia que se mejoraran las condiciones ergondmicas del puesto de

trabajo.
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5.6. Andlisis de indicadores KPI en SST

Existen datos de accidentes de trabajo asi como Indicadores clave de desempefio en SST
actuales (KPIs) pero de estos no existe un historico en la plataforma que maneja el contratista,
apenas se tiene la informacién de 2023y lo corrido de 2024, algunos de estos indices son el indice
de severidad de accidente de trabajo, proporcion de accidentes mortales, indice de enfermedades
laborales, ausentismo por causa médica, frecuencia de accidente de trabajo, los cuales cumplen
con la formula dispuesta en la resolucion 0312 de 2019 art.30, aunque estos indices su frecuencia
de medicion es mensual a la fecha de revision no se encontraba ninguna informacion de los meses
de Agosto, Septiembre ni Octubre, tampoco se cuenta con un seguimiento de los indices que

permitan una oportunidad de mejora mas alla de una medicién mensual u/anual.

Cuentan con indicadores como funcionamiento de COPASST, Plan de capacitacion,
programa de inspecciones, funcionamiento CCL ”Comité de convivencia laboral” nombrado
anteriormente como COCOLAB, investigacion de accidentes, diagnostico de condiciones de salud
(funcionarios enviados a examenes ocupacionales), Ejecucion del Plan Anual de Trabajo los
mencionados anteriormente son indicadores de cumplimiento normativo, se debe mejorar estos
indices y ajustarlos a eficiencia para ir méas alla de llenar un indice que siempre dara el 100% sino
estarian incumpliendo con la norma, la idea es medir la efectividad que tiene la realizacion de estos

indices.
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5.7. Aplicar una lista de verificacion basada en la norma 1SO 45001:2018

para evaluar cada item del sistema de gestion de SST.

La Alcaldia de Ubaté obtuvo el otorgamiento de la norma 1SO 45001:2018 en el afio 2021,
donde han tenido hasta le fecha dos seguimientos 2022 y 2023, para el afio actual corresponde la
renovacion de esta norma, para el Gltimo seguimiento que tuvieron por parte de la auditoria de
ICONTEC en el afio 2023 se tuvo una no conformidad la cual tuvo una recurrencia debido a que
ya habia sido mencionada en el otorgamiento de la norma, esta es en el item 8.1.C al no contar los
pre operacionales del tractor, ni se puede evidenciar que hay una inspeccion de EPP, tampoco se
sabe que se hace con los residuos quimicos que manejan en la direccion, también el ente
certificador hace la siguiente oportunidad de mejora “Fortalecer la toma de conciencia en la
responsabilidad de todo el personal en el reporte de condiciones inseguras, de forma que se agilice

su identificacion para la implementacion de acciones de control”.

Frente a la Norma ISO 45001:2018 como estandar internacional en los sistemas de SST se
cuenta inmersa con el ciclo PHVA, donde los items de la norma del 4 al 7 hacen alusion a la accion
de planificar, item 8 Hacer, item 9 Verificar, item 10 actuar, para esta parte se aplicé en Excel un
formato de la norma a especie de lista de verificacién tomando como referencia lo realizado por
Daza Guerrero y Garavito Arévalo (2020), en su trabajo de grado para especializacidn en Sistemas
de gestion Integral HSEQ, el cual se puede ver en detalle en el Apéndice B, donde se evallo los
items del 4 al 10 con sus respectivas observaciones de la situacion real de la Alcaldia de Ubaté,
para la herramienta lista de verificacion 1ISO 45001:2018 y su correcta aplicacion se tuvo presente

las recomendaciones y explicaciones expuestas en la guia de implementacion de sistemas de
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gestion de SST con la 1ISO 45001:2018 dada por el Organismo de Certificacion Global National
Quality Assurance (NQA, s. f.), una vez realizada la aplicacion se obtuvo un porcentaje de

cumplimiento a nivel general de 76,316% con los siguientes datos:

Figura 14
PHVA 1SO 45001
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Se infiere de la figura 14 que el ciclo Actuar es el que tiene una mayor diferencia entre
puntaje obtenido y puntaje maximo posible con un porcentaje de cumplimiento del 66,7%, para
Planificar, Hacer y verificar se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 71,7%, 85,7%, 90%
respectivamente.

Figura 15
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Para cada uno de los items que establece la norma se identifico que las causas mas comunes
la cuales son la falta de actualizacion de procedimientos, promover el uso de mecanismos de
participacion, planificar las acciones correctivas, comunicacion y toma de conciencia de los

funcionarios de manera eficaz, y mayor control de la informacion documentada.

Figura 16
Cumplimiento 1SO 45001
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En la figura 16 se ilustra, del capitulo 4 al 10 de forma ascendente de acuerdo al porcentaje
de cumplimiento, donde el mas critico es el capitulo de apoyo con un porcentaje de cumplimiento
del 66,7% debido a que se menciona la falta de sensibilizacion de los funcionarios en la toma de
conciencia, procedimientos de comunicacion interna y externa definidos, asi como el control de la
informacion documentada, asi como el capitulo 10 el cual hace alusion al proceso de promocion
de cultura en mejora continua, frente a el capitulo 4 de contexto de la organizacién requiere de
actualizacion frente a las necesidades de los funcionarios y actualizacidn el sistema en SST, para

el capitulo 8 Operacion se realizd una revision en la plataforma SECOP Il a contratos aleatorios
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se identifica que no existe proceso para que se controle en el proceso de compra los productos y

servicios que entran a la entidad para asegurar su conformidad con el sistema del SG-SST.

5.8. Aplicacién de la herramienta establecida en la Resolucion 0312 de 2019
frente a los estandares minimos en SST

Se cuenta con un puntaje de estandares minimos del 2023 de 96% pero mas alla de esto no
se evidencia de donde sali6 este dato, dentro de la ruta diagndstico inicial se aplico la herramienta
Resolucion 0312 de 2019 lo cual es aquello que toda empresa de acuerdo a su nivel de riesgo y
de funcionarios debe como minimo cumplir, que para el caso de la Alcaldia es de obligatorio
cumplimiento de todos los estandares minimos, esto con la finalidad de conocer el estado actual
donde se incluye el desarrollo por ciclo PHVA tomados con el formato de la ARL SURA, el cual
se puede ver en detalle en el Apéndice C, una vez aplicada la herramienta dada por la Resolucion
0312 de 2019 se obtuvo un puntaje de estandares minimos de 75.75% por lo que el nivel de la

evaluacion es moderadamente aceptable.

Figura 17
PHVA Res.0312
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Se puede observar que el ciclo Actuar es el que tiene una mayor diferencia entre puntaje
obtenido y puntaje maximo posible con un porcentaje de cumplimiento del 50%, para Planear,

Hacer y verificar se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 76%, 80%, 75% respectivamente.

Figura 18
Estandares Resolucion 0312
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Se evidencia en la figura 18 que se cumple con todos los items totalmente o parcial, las
causas mas comunes son falta de actualizacién en procedimientos y documentos, mejorar la
participacion y consulta eficaz de todos los trabajadores, mejoramiento y cumplimiento en
medicion de los KPIS, tener mayor promocion adecuada de la cultura en SST, metodologia
retencion documental, se ha evidenciado que se tiene mayoritariamente un enfoque en el
cumplimiento de los requisitos normativos en lugar de buscar la mejora continua en la gestién de

la SST teniendo una visién a corto plazo.
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Figura 19
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En la figura 19 se ilustra el porcentaje de cumplimiento por estandar de la evaluacion dada
por la Resolucion 0312 de forma ascendente, donde el estandar més critico es el de mejoramiento
al estar en un 50% lo cual se debe a que hace alusidn a la implementacion de acciones preventivas
y correctivas de las cuales no se tiene ningun soporte, frente a la gestion de la salud se cuenta con
un 60% debido a que no se cuenta con los programas de vigilancia epidemiologica necesarios y el
que tienen esta desactualizado, los indices no cuentan con la relacion del evento con los peligros

identificados.

5.9. Conclusiones del Diagnostico inicial

Teniendo en cuenta las herramientas y la metodologia implementada en Etapa 01 de

Diagnostico Inicial se puede concluir las siguientes situaciones:

o Se dispone de la asignacion de recursos para el SG-SST lo que evidencia un
compromiso por parte del Alcalde Municipal para el mejoramiento del sistema, asi como

el constante acompafiamiento que se ejerce desde el area de Control Interno.
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o La actual Administracion se encuentra en su primer afio del cuatrienio con
el proceso de empalme tiempo en el que se ha venido desarrollando actividades en SST,
igualmente se evidencia una voluntad de cumplimiento normativo.

o Se presenta una falencia en la actualizaciébn de documentos, correcta
aplicacion de tablas de retencion, proteccion contra pérdida o robo de estos y
procedimientos en SST, faltante en programas de vigilancia epidemioldgica.

o Si bien se realizan actividades en materia de SST, estas no tienen realmente
un seguimiento continuo que verifique la efectividad de las mismas.

o Aunque existe esfuerzos y voluntad en materia de SST, la percepcion
general muestra una necesidad de fortalecer areas clave como la comunicacion, el
conocimiento de riegos y procedimientos de emergencia, asi como la participacion activa
de los funcionarios, para que fomente una cultura de mejora continua en SST en todos los
funcionarios.

o La gestion de indicadores en SST cumplen con la normativa, pero carece de
continuidad, seguimiento eficiente y enfoque en la efectividad. Es necesario corregir
inconsistencias, asegurar registros completos y redisefiar los indicadores para que midan el

impacto real de las acciones en lugar de solo cumplir requisitos legales.

6. Plan de mejoramiento

6.1. Analisis y priorizacion de problemas

Con base en los problemas identificados en el diagndstico inicial frente al proceso de SST,

se decide implementar el sistema de priorizacion y resolucion de problemas Matriz GUT, cuya
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finalidad es tratar los problemas que tienen una mayor magnitud por medio de 3 criterios de
priorizacion, los cuales son Gravedad, Urgencia y Tendencia, para esto se debe tener la lista de los
problemas identificados y asignar una puntuacion de 1 a 5, dichos criterios cuentan con una
valoracion descritos para que unavez se obtenga los valores para cada problema se multiplique
gravedad x Urgencia x Tendencia, de este modo aquellos problemas con puntuaciones con valor

mas alto se deben tratar con mayor prioridad.

Figura 20
Escala valoracion matriz GUT

@ .@

- i
GRAVEDAD URGENCIA TENDENCIA
1 Extremadamente Grave Extrermadamente Urgente Rapidamente
2 Muy Grave Muy Urgente A corto plazo
3 Grave Urgente A mediano plazo
4 Poco Grave Poco Urgente Alargo Plazo
5 Sin Gravedad Sin Urgencia Estable

Nota: medicion evaluacién matriz GUT adaptado de (Salazar et al. , 2020).
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Para la evaluacion de los puntajes respectivos descritos en la Tabla 3 se ejecutd en
compafiia del profesional encargado del SG-SST con el fin de que se tuviera una evaluacion donde
se observara la priorizacion méas adecuada a cada uno de los problemas.

Tabla 3
Matriz GUT

Problemas identificados en el

Nivel . : Gravedad Urgencia Tendencia Puntaje
Diagnostico
No se dispone de planes y programas
1 de control de riesgos especificos, 5 5 5 195

adaptados a las necesidades
particulares de la entidad

Falta de actualizacion en documentos
2 del sistema de SST 5 5 5 125

No existe un proceso efectivo para
garantizar la correcta transferencia de
3 informacion relacionada con SST 5 5 5 125
durante la rotacion o cambio de
personal.

Se requiere actualizacion de KPIS,
algunos de estos se enfocan
Gnicamente en el cumplimiento
normativo y no en medir la
efectividad de las acciones
implementadas.

5 4 5 100

No se cuenta con instructivos que
permitan el conocimiento claro de los
5 funcionarios frente a los 5 4 4 80
procedimientos establecidos para
actuar ante situaciones de emergencia
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Problemas identificados en el

Nivel Diagnostico

Gravedad Urgencia Tendencia Puntaje

No se fomenta una cultura de
participacion activa entre los
funcionarios de la Administracion en
temas relacionados con el SG-SST.

No se realiza un seguimiento que
permita evaluar el impacto y la
7 efectividad de las actividades 4 3 5 60
implementadas en el marco del SG-
SST

No se tiene definido un
procedimiento para garantizar que
8 los productos y servicios adquiridos 3 4 4 48
cumplan con los requisitos del SG-
SST.

No hay claridad respecto a las tablas
de retencion documental aplicables al
sistema de SST, ni sobre el correcto
orden para archivar la informacion.

Nota: En esta tabla se evidencia los problemas identificados en el diagnéstico inicial con su respectivo puntaje de
calificacion.

Se ordeno de forma ascendente los problemas identificados en el diagnostico Inicial los

cuales que obtuvieron mayor puntaje en la Matriz GUT, de lo cual se puede indicar que:
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Problemas de Alta Prioridad (Puntaje 125), estos aspectos son fundamentales para la SST
por ende requieren de una intervencién inmediata para evitar riesgos mayores y que se siga

manteniendo la certificacién en la norma 1SO 45001:2018.

Segunda prioridad (Puntaje 100): Problema como la actualizacién de los KPIS es esencial
para evaluar correctamente la efectividad del SG-SST ya que esto puede generar una mala
percepcién sobre la implementacion de medidas de seguridad y salud lo que llevaria a tomar

decisiones no acertadas.

Tercera Prioridad (Puntaje 80): Requieren de atencién para mejorar la comunicacion y
formacidn del personal en temas de SST, por lo que la falta de conocimiento puede poner en riesgo

la seguridad en el trabajo y promocidn de la participacion mejora la cultura organizacional en SST.

Cuarta Prioridad (Puntaje 60): Realizar un seguimiento es importante para medir la

efectividad del SG-SST y asi proponer mejora continua.

Baja Prioridad (Puntaje 48): La falta de un procedimiento para garantizar que los productos
y servicios adquiridos cumplan con los requisitos de SST puede resultar en la adquisicion de
elementos que no cumplen con los estandares de seguridad, afectando el bienestar de los

funcionarios.

Ultima Prioridad (Puntaje 18): Mantener un sistema de archivo organizado es importante

para el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa.
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Los anteriores problemas identificados junto con su respectiva puntuacion fueron

aprobados por la persona encargada de SST, para asi proseguir con la implementacion de este plan

descrito en el capitulo siguiente.

En la tabla 4 se muestran las propuestas disefiadas para controlar las oportunidades de

mejora que fueron identificadas mediante el diagndstico inicial realizado para que de esta forma
se fortalezca el proceso de SST y se trabajen en puntos especificos de la norma ISO 45001:2018

apoyado igualmente de la Resolucion 0312 de 2019.

Tabla 4

Plan de implementacién

Problema Identificado Propuesta de mejoramiento item 1SO Item
45001:2018 Resolucion

0312
No se dispone de planes Desarrollar planes y programas de 4.4 3.1.2
y programas de control control de riesgos adaptados a las 3.1.7

de riesgos especificos, caracteristicas especificas de la
adaptados a las Alcaldia de Ubaté.
necesidades particulares

de la entidad
Falta de actualizacién en Mantener actualizados los 5.2 2.2.1
documentos del sistema documentos del SG-SST para 6.2
de SST garantizar el cumplimiento de los 7.5.2
estandares de la norma ISO
45001:2018
No existe un proceso Establecer un proceso formal vy 7.5.3 N.A
efectivo para garantizar efectivo para garantizar la correcta
la correcta transferencia transferencia de informacion
de informacion relacionada con SST durante los

relacionada con SST cambios o rotaciones de personal.
durante la rotacion o
cambio de personal.
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Problema ldentificado

Se requiere actualizacion
de KPIS, algunos de
estos se enfocan
Unicamente en el
cumplimiento normativo
y no en medir la
efectividad de las
acciones implementadas.
No se cuenta con
instructivos que permitan
el conocimiento claro de
los funcionarios frente a
los procedimientos
establecidos para actuar

ante  situaciones de
emergencia
No se fomenta una

cultura de participacion
activa entre los
funcionarios de la
Administracion en temas
relacionados con el SG-
SST.

No se realiza un
seguimiento que permita
evaluar el impacto y la
efectividad de las
actividades
implementadas en el
marco del SG-SST

No se tiene definido un
procedimiento para
garantizar  que los
productos y servicios
adquiridos cumplan con
los requisitos del SG-
SST.

Propuesta de mejoramiento

Redefinir los KPIs para incluir
indicadores que midan tanto el
cumplimiento normativo como la
efectividad de las acciones de
seguridad y salud implementadas.

Realizar instructivos con las medidas

de actuacion ante emergencias.

Fomentar la participacion activa de los
funcionarios en la gestion del SG-

SST, promoviendo una cultura
organizacional orientada a la
seguridad

Disefio de indicadores de seguimiento
para evaluar el impacto y la
efectividad de las actividades del SG-
SST.

Definir un procedimiento para
garantizar que todos los productos y
servicios adquiridos cumplan con los
requisitos establecidos en el SG-SST.

53
item 1SO item
45001:2018 Resolucién
0312
9.1 6.1.1
7.4 5.1.1
8.2
4.2 4.1.1
54 4.1.2
7.2
10.3 3.1.2
8.14 2.9.1
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Problema Identificado Propuesta de mejoramiento item 1SO item
45001:2018 Resolucion
0312
No hay claridad respecto Establecer claridad sobre las tablas de 7.5.1 25.1

a las tablas de retencion retencion documental y mejorar la
documental aplicables al organizacion  del archivo  de
sistema de SST, ni sobre informacion relacionada con el SG-
el correcto orden para SST

archivar la informacion.
Nota: Se muestra una seccién comparativa entre cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018 y la Resolucion 0312
para cada una de las propuestas con base en el problema identificado

7. Plan de Implementacion
Para este capitulo se describe las propuestas teniendo en cuenta el Diagndstico inicial, la

aprobacion de la Alcaldia Municipal y se realiza la implementacion del Plan de mejoramiento al
proceso de SST con base en el orden de prioridad dada por le herramienta Matriz GUT para los

diferentes problemas identificados.

7.1. Propuesta 1: Desarrollar planes y programas de control de riesgos

adaptados a las caracteristicas especificas de la Alcaldia de Ubaté.

Problema a Resolver

La Alcaldia de Ubaté actualmente no cuenta con planes de control de riesgos que estén
alineados con las caracteristicas y necesidades particulares, lo cual puede resultar en falta de
estrategias eficaces para prevenir accidentes o incidentes dentro del entorno laboral, también puede
poner en riesgo la salud y seguridad de los funcionarios , la falta de un enfoque especifico dificulta

la identificacién de riesgos y la implementacion de medidas preventivas que realmente sean



PLAN DE MEJORAMIENTO AL SG-SST EN LA ALCALDIA DE UBATE
55

adecuadas, por lo que los funcionarios podrian estar expuestos a riesgos innecesarios que podrian

evitarse con una estrategia enfocada a los riesgos identificados.

Plan de Implementacion

En reunion con el responsable del SG-SST se realizd6 un diagnostico con base en
documentos tales como la matriz de riesgos, el diagndstico inicial, las conversaciones realizadas
con los funcionarios, los requerimientos de la Resolucion 0312 y la Norma I1SO 45001:2018 e
igualmente las recomendaciones verbales realizadas por el INCONTEC en pasadas auditorias, de
larealizacion de programas de vigilancia epidemioldgica para comprender los riesgos que se tienen
mayormente presentes, con base en esta reunion se definio crear planes y programas de vigilancia
epidemiologica para que se controle directamente y se esté inmerso en la prevencion de que dichos

riesgos para que no se conviertan en causas principales de ausentismo.

Programa de Vigilancia Epidemiolédgica Estilos De Vida Saludables para la Alcaldia
Municipal Villa de San Diego de Ubaté, tiene como proposito principal el de impulsar habitos que
favorezcan el bienestar de cada uno de los funcionarios de la Administracion, mantener un estilo
de vida saludable no solo mejora la productividad y eficiencia en el trabajo sino que ademas de
esto también contribuye a un entorno laboral més positivo, ayuda a prevenir enfermedades y
accidentes, reduciendo asi los niveles de ausentismo, el programa esta disefiado para implementar
estrategias y proyectos orientados a fomentar la actividad fisica, el cuidado de la salud mental, la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco, se busca que se generen

cambios duraderos que beneficien a todos los funcionarios, este programa fue seleccionado con
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base a que se evidencio la presencia de habitos poco saludables en los funcionarios los cuales
pueden generar un impacto negativo en la salud lo que a su vez llevaria a un aumento en el
ausentismo, por lo que la implementacién de estrategias que busquen la actividad fisica,
prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas contribuye a generar un
entorno laboral mas seguro, asi mismo el programa se alinea con las recomendaciones dadas por
la Organizacion Mundial de la salud (OMS) y la Resolucion 0312 de 2019, con la finalidad de que
se combatan enfermedades cronicas, ver apéndice D.

Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la prevencion del riesgo Biologico para la
Alcaldia Municipal Villa de San Diego de Ubaté, la realizacion de este programa es debido a la
exposicion de agentes biologicos en el desarrollo de sus actividades laborales, asociado a la
exposicion a microorganismos tales como bacterias, virus, hongos y parasitos, en especial ya que
se maneja constantemente la atencion al publico y contacto con documentos fisicos de archivo de
afios atras, lo que puede generar enfermedades infecciosas que afectan no solo la salud de los
funcionarios , sino también la continuidad y eficacia operativa de la entidad, la implementacion de
este programa responde a la necesidad de cumplir con los estandares establecidos en la normativa
colombiana de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la Ley 1562 de 2012, la Resolucion
0312 de 2019 y la ISO 45001:2018, asegurando un entorno de trabajo seguro, saludable y en
cumplimiento con los principios de prevencion y gestion del riesgo; dicho programa fue
seleccionado igualmente debido a que en revision de las causas del ausentismo la exposicion a

agentes bioldgicos constituye gran parte de los casos encontrados, ver programa Apéndice E.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica para la prevencién del Riesgo Biomecanico para

la Alcaldia Municipal Villa de San Diego de Ubaté, el cual constituye una de las principales causas
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de enfermedades y lesiones, especialmente aquellas relacionadas con los trastornos
musculoesqueléticos (TME). La falta de identificacion y control de estos riesgos puede acarrear
ausentismo, reduccién de la productividad y un aumento de los costos asociados al tratamiento
médico y la indemnizacion por incapacidad laboral. Ademas, los TME son una de las patologias
mas comunes en ambientes de trabajo que requieren posturas prolongadas como es el caso de los
funcionarios al estar en un escritorio todo el horario laboral, manipulacion de cargas (archivo,
direccion agropecuaria, Secretaria de Obras, Secretaria de Transito) o movimientos repetitivos
(escritura en dispositivos electrénicos) por lo que se busca reducir el impacto de enfermedades

laborales a través de capacitaciones, pausas activas, adecuaciones ergonémicas, ver Apéndice F.

Cada uno de estos programas los cuales fueron creados tienen la siguiente estructura:
Introduccidn, Justificacion, Objetivos, Alcance, Normativa, Definiciones, Responsables, Tiempo

de Vigencia, Etapas del programa, Actividades, Indicadores, Bibliografia, Control de Cambios.

7.2. Propuesta 2: Mantener actualizados los documentos del SG-SST para

garantizar el cumplimiento de los estdndares de la norma I1SO 45001:2018

Problema a Resolver

Algunos de los documentos del SG-SST no estaban actualizados, lo que genera
inconsistencias y puede llevar a incumplimientos con los estandares establecidos en la norma ISO
45001:2018,esta informacion desactualizada afecta realmente la gestidn eficiente del Sistema de
seguridad, al dificultar la implementacion de politicas, procedimientos y controles, al estar

trabajando con documentos desactualizados provoca que no se refleje los cambios que se planean,
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y las necesidades de la entidad aumenten en cuanto a riesgos laborales y posibilidad de sanciones

legales, en consecuencia es importante realizar la presente actualizacion.

Plan de Implementacion

Se realiz6 una revision de los documentos que estaban desactualizados en el SG-SST y se
procedié con la actualizacién de los documentos clave, para su posterior revision, correccion y
aprobacidn por parte del contratista encargado del area de SST, los documentos que se actualizaron

fueron:

o Obijetivos Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Responsabilidades especificas en todos los niveles de la organizacién en el
SG-SST de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.8 item 2 y 2.2.4.6.12
item 2 y la Resolucion 0312 Capitulo 11, Art 16 item 2.

o Decreto “Por medio del cual se adopta la politica y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo de la Alcaldia del Municipio de Villa de San Diego de Ubaté”.

o Decreto “Por medio del cual se adopta el reglamento de higiene y seguridad
industrial de la Alcaldia Villa de San Diego de Ubaté”.

o Decreto “Por medio del cual se adopta la politica de prevencion de acoso
laboral de la Alcaldia Villa de San Diego de Ubaté”.

J Resolucion “Por medio del cual se adopta la politica de prevencion del
consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas en la Alcaldia del Municipio Villa

de San Diego de Ubaté”.
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o Hoja de Vida Brigadistas, y recopilacion de informacion de los 30
integrantes.
o Matriz de elementos de proteccion personal.

Los documentos anteriormente descritos, presentaban desactualizacion, lo cual no permitia
la identificacion de cumplimiento a requisitos establecidos en la normatividad legal Nacional
vigente y la norma 1SO 45001:2018, esto permitié que el ser actualizados y socializados fuera un
hecho notorio para que el personal identificara el compromiso por la alta direccion en temas de

SST y se pudiera garantizar el cumplimiento a los requisitos establecidos.

7.3. Propuesta 3: Establecer un proceso formal y efectivo para garantizar la
correcta transferencia de informacién relacionada con SST durante los cambios o

rotaciones de personal.

Problema a Resolver

En la Alcaldia de Ubaté, se evidencio la falta de un proceso formal para la transferencia de
informacion en SST durante cambios o rotaciones de personal, lo cual ha generado pérdida de
informacion clave, duplicacion de esfuerzos y vacios en la continuidad de las acciones del SG-
SST. Esta deficiencia afecta la capacidad de los nuevos funcionarios para asumir sus roles de
manera efectiva y compromete la implementacion adecuada de los controles de riesgos,
aumentando la exposicion de la entidad a fallos operativos, accidentes laborales y sanciones

regulatorias, lo que conlleva a que se haga un reduccion significativa de la pérdida de informacion
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durante los cambios o rotaciones de personal, mayor eficiencia y rapidez en la integracion de
nuevos encargados en el SG-SST, mejora continua en la gestion documental y operativa,

alinedndose con los estandares de la norma 1SO 45001:2018.

Plan de Implementacion

Se realiz6 un formato, el cual tiene informacion clara y detallada para que se garantice una
correcta continuidad del Sistema de Gestiobn de SST, llamado ‘“Proceso de Empalme y
procedimiento para la transferencia efectiva de responsabilidades del SG-SST” el cual consta de
15 apartados, los cuales incluyen las siguientes generalidades de preguntas estratégicas para que

se garantice un empalme efectivo, estas son:

A. Informacién general del Cargo.

B. Estado del SG-SST.

C. Sobre procedimientos y documentacion.

D. Sobre Riesgos y Prevencion.

E. Sobre Capacitacion y Cultura Organizacional.
F. Sobre Indicadores y Resultados.

G. Sobre Proyectos y actividades pendientes.

H. Sobre Actores Clave y coordinacion.

l. Sobre recursos y herramientas.
J. Sobre retos y Aprendizajes.
K. Sobre el proceso de Empalme.

L. Documentacion del SG-SST.
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M. Recursos Disponibles inventario.

N. Observaciones Adicionales al proceso.

0. Firmas de Conformidad.

Este formato fue entregado al contratista encargado del SG-SST, consta del apartado B al
K, con 31 preguntas orientadoras las cuales son indispensables para que se tenga un excelente
control de la informacion y correcto empalme, debido a que existié un cambio de contratista en el
mes de Febrero del 2025 dicho documento fue usado para que se entregara toda la documentacion
e informacion correspondiente tanto digitalmente como fisicamente, esto reafirmo la necesidad
que fue solucionada debido a que en el anterior cambio de contratista no se ejecuto entrega de la
totalidad de la informacién del sistema de SST, dicho formato se puede ver en detalle en el

Apéndice G.

7.4. Propuesta 4: Redefinir los KPIs para incluir indicadores que midan
tanto el cumplimiento normativo como la efectividad de las acciones de seguridad y

salud implementadas.

Problema a Resolver

El enfoque exclusivo en cumplimiento normativo no proporciona una vision integral de la
gestion de SST. Esto limita la capacidad para identificar areas de mejora y medir el impacto real
de las medidas adoptadas. La ausencia de indicadores efectivos compromete la toma de decisiones
basada en datos y la capacidad para justificar inversiones o modificaciones en el SG-SST, lo cual

permitira evaluar tanto el cumplimiento normativo como la efectividad de las acciones de SST,
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mejora en la toma de decisiones gracias a la disponibilidad de datos confiables y relevantes, mayor

efectividad en la gestion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas.

Plan de Implementacion

Se realiz6 una revisién de cada uno de los KPIS con los que cuenta el SG-SST, con base
en esto se identificd que algunos KPIS se basaban Unicamente en el cumplimiento normativo y no
median la efectividad, estos indices siempre daban un resultado del 100%, de no serlo asi se estaria
incumpliendo la normativa, se realizo un ajuste a los siguientes KPIS:

° Funcionamiento del COPASST

Indicador anterior: Porcentaje de reuniones realizadas Vs las programadas.
Indicador redefinido: "indice de efectividad del COPASST": Porcentaje de acuerdos y
acciones definidas en el COPASST implementadas dentro del plazo establecido.

) Acciones implementadas
Formula: - x100
Acciones acordadas

Objetivo: Evaluar si el COPASST no solo cumple con reuniones, sino también con la

ejecucion de acciones efectivas en SST.

Escenario Anterior:
La gestion del COPASST podria verse “cumplida” si se realizan todas las reuniones,
incluso si de dichas reuniones no se desprenden acciones reales o su seguimiento es deficiente.

Escenario Proyectado:
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Con el nuevo KPI, se visualiza una tendencia hacia una mayor proactividad del comité. Por
ejemplo, si en un trimestre se acuerdan 10 acciones y se ejecutan 8, se obtiene un 80% de
efectividad. Este resultado impulsa el analisis de por qué no se cumplieron las otras 2, generando

un circulo de mejora continua

o Plan de Capacitacion

Indicador anterior: Porcentaje de capacitaciones realizadas Vs las programadas.
Indicador redefinido: “indice de transferencia de conocimiento™: Porcentaje de
participantes que aplican en su trabajo diario las habilidades adquiridas en las capacitaciones.

i Funcionarios que aplican conocimientos
Formula: - - - x100
Total funcionarios capacitados

Objetivo: Medir el impacto real de las capacitaciones en el comportamiento y las practicas

laborales seguras.

Escenario Anterior:

Aunque se cumplan todas las capacitaciones, no hay garantia de que el conocimiento se
aplique. Esto puede traducirse en altos indices de accidentalidad o actos inseguros persistentes.

Escenario Proyectado:

Este indicador me permite identificar la efectividad de las capacitaciones, teniendo en
cuenta datos como accidentalidad, ausentismo, reporte de actos inseguros, entre otros que me
permitan evidenciar que el personal ha puesto en practica los conocimientos dados y ha generado

el autocuidado necesario para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.
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o Programa de Inspecciones

Indicador anterior: Porcentaje de inspecciones realizadas Vs las programadas.
Indicador redefinido: "Tasa de reduccion de hallazgos criticos™: Variacion porcentual en la

cantidad de hallazgos criticos detectados en las inspecciones en un periodo determinado.

Hallazgos criticos del periodo anterior — Hallazgos actuales

Fé la: 100
ormutd Hallazgos del periodo anterior x

Objetivo: Determinar si las inspecciones conducen a una reduccion efectiva de los riesgos

identificados.

Escenario Anterior:

Se realizan las inspecciones, pero no necesariamente se evidencian mejoras en los riesgos
detectados.

Escenario Proyectado:

Al comparar periodos, si en enero se detectan 12 hallazgos criticos y en abril solo 6, se
evidencia una reduccion del 50%. Esto sugiere que las acciones correctivas estan siendo efectivas,
a través de en las tasas de accidentalidad, las cuales evidencian si las causas de estas fueron por

condiciones o actos inseguros.

° Funcionamiento del COCOLAB
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Indicador anterior: Namero de reuniones realizadas Vs las programadas.
Indicador redefinido: "Indice de resolucion efectiva de conflictos": Porcentaje de casos de
conflicto resueltos satisfactoriamente dentro del plazo establecido.

Casos resueltos

Formula: x
Casos reportados

Obijetivo: Evaluar la capacidad del comité para resolver conflictos laborales de manera
eficiente y efectiva.

Escenario Anterior:

La gestion del COCOLAB podria verse “cumplida” si se realizan todas las reuniones,

incluso si de dichas reuniones no se desprenden acciones reales o su seguimiento es deficiente.

Escenario Proyectado:

Si de 10 casos reportados en un trimestre, se resuelven 9 en tiempo y forma, se alcanza un
90% de resolucidn efectiva, por lo que el impacto se espera que se tenga una mejora del ambiente
laboral y reduccion de conflictos prolongados, aumento en la confianza hacia el COCOLAB como
instancia efectiva y potencial reduccidn de riesgos psicosociales.

o Investigacion de Accidentes

Indicador anterior: Porcentaje de accidentes investigados Vs los reportados.
Indicador redefinido: "Tasa de implementacidon de acciones correctivas tras accidentes":

Porcentaje de acciones correctivas implementadas tras los accidentes investigados.
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, Acciones correctivas implementadas
Férmula: - - x100
Acciones correctivas recomendadas

Objetivo: Asegurar que la investigacion de accidentes resulte en acciones preventivas
efectivas que reduzcan la recurrencia.

Escenario Anterior:

Un accidente puede ser investigado, pero si no se implementan acciones, la probabilidad
de recurrencia se mantiene alta.

Escenario Proyectado:

Un aumento sostenido en este KPI (ej. del 60% al 90% en dos semestres) puede
correlacionarse con la disminucion de la tasa de accidentes repetitivos, indicando un aprendizaje

organizacional real.

o Diagnostico de Condiciones de Salud (Examenes Ocupacionales)
Indicador anterior: Porcentaje de funcionarios enviados a examenes ocupacionales Vs los
programados.
Indicador redefinido: "Tasa de deteccion de condiciones laborales mejoradas”: Porcentaje
de funcionarios con mejorias documentadas en condiciones de salud relacionadas con el trabajo
tras la implementacion de medidas preventivas o correctivas.

i Funcionarios con mejorias
Formula: x100
Total evaluados
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Objetivo: Medir si las actividades relacionadas con los diagndsticos médicos ocupacionales
generan mejoras tangibles en la salud de los trabajadores y la reduccion de tasas de ausentismo por
condiciones de salud previamente identificadas.

Esta efectividad se puede identificar a través de las causas de ausentismo que se presenten
en los funcionarios.

Escenario Anterior:

No se evidencia si los examenes ocupacionales generan cambios positivos en la salud de
los trabajadores.

Escenario Proyectado:

Se evidencia que el 40% de los funcionarios con diagnosticos previos presentan mejoria.

Este KPI visibiliza los efectos reales de las estrategias de intervencion.

o Ejecucion del Plan Anual de Trabajo

Indicador anterior: Porcentaje de actividades ejecutadas Vs las programadas en el plan
anual.

Indicador redefinido: "Tasa de impacto del Plan Anual de Trabajo": Porcentaje de
actividades ejecutadas que lograron los resultados esperados segun los objetivos del SG-SST.

) Actividades con resultados logrados
Formula: — - x100
Total de actividades ejecutadas

Objetivo: Garantizar que las actividades del plan anual no solo se realicen, sino que

también contribuyan significativamente al mejoramiento del SG-SST, basado en los indicadores
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de accidentalidad (frecuencia y severidad), ausentismo, condiciones y actos inseguros y el

autocuidado, entre otros.

Escenario Anterior:

Se ejecutan actividades, pero no se mide si lograron su objetivo real.

Escenario Proyectado:

Con el nuevo KPI, si se ejecutan 20 actividades y solo 15 cumplen con su objetivo (medido
por el objetivo del indicador) se obtiene una tasa del 75%. Esto obliga a repensar qué actividades

realmente aportan al SG-SST.

Con la realizacion de esta redefinicion de KPIS para el SG-SST se espera que se tenga los

siguientes puntos de mejora:

o Mayor enfoque en la efectividad para saber si las actividades del SG-SST
tienen un impacto positivo en la organizacion.

o Datos mas relevantes para la toma de decisiones para asi identificar areas
que requieran mejoras basandose en resultados medibles.

o Cumplimiento normativo y mejora continua que garanticen un sistema mas

robusto alineado con los principios de la norma 1SO 45001:2018

Enel Apéndice H de la hoja 1 a la 7 se puede evidenciar el formato matriz de KPIs medicion
de los indicadores, los anteriores indicadores no son un reemplazo de los descritos en la normativa

Colombiana Resolucién 0312 los cuales son de obligatorio cumplimiento en su medicién.
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7.5. Propuesta 5: Realizar instructivos con las medidas de actuacion ante
emergencias.

Problema a Resolver

Actualmente los funcionarios presentan un nivel bajo de conocimiento sobre los
procedimientos establecidos en SG-SST para las medidas de actuacion ante las diferentes
emergencias, esto se puede originar debido a factores como falta de capacitacién adecuada,
materiales disefiados de manera no clara, simulacros insuficientes, falta de evaluacion de
competencias para saber si realmente los funcionarios comprenden y aplican los procedimientos
correctamente, esto resulta en respuestas muy ineficientes ante alguna emergencia lo que pone en
riesgo la seguridad de los funcionarios de la Administracion.

Plan de Implementacion

Se realiz6 mediante el diagndstico inicial una encuesta de percepcién para asi saber qué
porcentaje de funcionarios tiene conocimiento sobre qué hacer en caso de emergencias, donde se
obtuvo que tan solo el 18% de funcionarios encuestados que conocen a su totalidad que hacer en
caso de los diferentes tipos de emergencia, los funcionarios de la Administracion requieren de un
material que sea sencillo de comprender y que no les tome demasiado tiempo en observar por
completo, ademas que sea de facil difusion por tanto se sintetizo la informacion para familiarizar
a los funcionarios con las medidas de actuacion ante emergencias a través de flujogramas que
contienen el paso a paso a seguir frente a los items junto con el respectivo responsable de cada

paso.
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Se realizo la creacion de instructivos los cuales se pueden evidenciar en el Apéndice I,

frente a planes de contingencia ante la ocurrencia de un evento particular de conocimiento,

reduccion y manejo de los siguientes casos:

A.

B.

Plan atencién en Salud.

Plan de evacuacion.

Procedimiento, prevencién y respuesta ante incendio vehicular.
Procedimiento, Prevencion y respuesta de sismo.

Procedimiento, prevencion y respuesta ante condiciones de lluvia.
Procedimiento, prevencion y respuesta ante condiciones de tormentas eléctricas.
Procedimiento, prevencion y respuesta para hurto.

Procedimiento, prevencidn y respuesta ante inundaciones.
Procedimiento prevencion y respuesta ante vendaval.

Plan de atencion en riesgo eléctrico.

Procedimiento prevencion y respuesta de ruido.

Procedimiento, prevencidn y respuesta derrame de liquidos.
Procedimiento prevencidn y respuesta ante rifias.

Procedimiento, prevencidn y respuesta para accidente de transito.

Procedimiento, prevencidn y respuesta ante condiciones de granizadas.
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7.6. Propuesta 6: Fomentar la participacion activa de los funcionarios en la
gestion del SG-SST, promoviendo una cultura organizacional orientada a la seguridad

Problema a Resolver

Se ha identificado que existe una falta de participacion activa de todos los funcionarios,
esta situacién repercute negativamente en el fortalecimiento de una cultura de seguridad
organizacional, limitando el cumplimiento efectivo de los objetivos establecidos por la norma ISO
45001, esto se debe principalmente a que no se tiene una comprensién sobre como los aportes de
todos los funcionarios impactan la seguridad y bienestar, también no existen mecanismos efectivos
para que se propongan mejoras en SST, y no se percibe como las contribuciones son valoradas o
aplicadas.

Plan de Implementacion

A fin de dar una solucion al problema identificado se ejecutd el establecimiento de canales
de comunicacion efectivos para que se facilite la participacién de los funcionarios en la
identificacion de riesgos y propuestas de mejora, por lo que se cre6 un buzén digital, para que
cuando los funcionarios tengan algun aporte que deseen manifestar frente al SG-SST, este sea una
via directa entre el funcionario y el contratista encargado de SST para que los aportes recibidos a
través del buzdn sean considerados en las reuniones del COPASST, lo cual garantiza una gestion
participativa y el tratamiento oportuno de las problematicas planteadas por todos los integrantes
y se promueve la participacion al tener una respuesta afirmativa, de esta manera el objetivo de la
campafa es que se motive a los funcionarios a involucrarse activamente en el SG-SST vy fortalecer
la cultura organizacional orientada a la seguridad, el formato de formulario se muestra a

continuacioén:
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Figura 21
Buzén digital

Buzdn de Sugerencias y Participacion en
el SG-SST

Este buzdn digital esté disefiado para que todos los funcienarios puedan enviar sus
sugerencias, reportar incidentes, y proponer mejoras relacionadas con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Tu participacion es clave para
«construir un entorno laboral mas seguro v saludable. Todas las respuestas seran tratadas
«de manera confidencial.

oscarpiraban57@gmail.com Cambiar cuenta [

Se registraran el nombre, la foto y el correo electrénico asociados con tu Cuenta de Google
cuando subas archivos y envies este formulario

* Indica que la pregunta es obligatoria

Republica de Colombia R T
Departamenta de Cundinemarca : : Alcaldia de
Alcoldia Municipal Villa de San Diege de Ubaté hi.l lc
NIT, §99599281-2

Nombre (Opcional)

Tu respuesta

Correo electronico (Opcional)

Tu respuesta

Dependencia (Opcional)

Tu respuesta

Tipo de participacion *

] sugerencia
[ Reporte de incidente
D Propuesta de mejora

[ consuita

D Qtros:

Descripcion del Asunto *

Tu respuesta

Propuesta o solucion (Opcional)

Tu respuesta

Adjuntar archivos soporte (Opcional)

Sube hasta 5 archivos compatibles. El tamafic maximao es de 100 ME por archivo.

1. Agregar archive

Enviar Borrar formulario
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Para que los funcionarios conocieran el buzon de sugerencias de SST, se brindé una
induccidn sobre el uso adecuado del buzon digital, resaltando su funcién como canal formal de
comunicacion directa ente los funcionarios y el area encargado del SG-SST en la que pueden dar

a conocer Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

7.7. Propuesta 7: Disefio de indicadores de seguimiento para evaluar el

impacto y la efectividad de las actividades del SG-SST.

Problema a Resolver

La falta de seguimiento al SG-SST es algo que se debe tratar debido a que si no se hace un
seguimiento a las actividades es imposible conocer la eficiencia de las medidas implementadas,
identificar las areas de mejora, con esto la realizacién de las actividades se quedaria Unicamente

en un cumplimiento normativo o por compromisos adquiridos.

Plan de Implementacion
Para cada una de las actividades que se tienen en el SG-SST se realiz6 un indicador el cual

permite medir la efectividad de las actividades realizadas con el fin de determinar, a partir de los
resultados obtenidos, si las actividades implementadas deben ser ajustadas, mantenidas o
reemplazadas por estrategias mas eficaces dichos indicadores se pueden observar en el apéndice |

de la hoja 8 a la 16, los indicadores se presentan a continuacion:

1. Inspecciones realizadas

Indicador: Porcentaje de inspecciones completadas segln el cronograma.
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Numero de inspecciones realizadas ) 00

% de Inspecciones = ( . - -
Numero de inspecciones programadas

Meta: 95% de inspecciones programadas completadas

2. Tamizaje Cardiovascular
Indicador: Porcentaje de funcionarios que participan en el tamizaje cardiovascular

Numero de funcionarios tamizados

Participacion en Tamizaje Cardiovascular: ( ) x100

Total de funcionarios convocados

Meta: 80% de participacion

3. Uso de silla de masajes antiestrés

Indicador: NUmero promedio de funcionarios que utilizan la silla por actividad

Numero total de funcionarios haciendo uso por actividad)

Promedio de Uso = ( Numero de dias habiles del mes

Meta: Incremento del 5% por actividad

4. Tamizaje en glucometria
Indicador: Porcentaje de funcionarios tamizados en comparacion con el total de
convocados

Numero de funcionarios tamizados

Cobertura Tamizaje = ( )xlOO

Total de funcionarios convocados

Meta: 85% de participacion

5. Tamizaje de Visiometria

Indicador: Porcentaje de funcionarios que completan el tamizaje de Visiometria
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Numero de funcionarios tamizados
Total de funcionarios convocados

% de Participacion = ( ) x100

Meta: 90% de cobertura

6. Realizacién de pausas activas
Indicador: Porcentaje de funcionarios que realizan pausas activas

Numero de funcionarios que participaron

% Participacion = ( )xlOO

Total de funcionarios

Meta: 75% de participacion

7. Realizacion de actividades ludicodeportivas
Indicador: Nivel de participacion en actividades ladico-deportivas

Numero de funcionarios que participaron

% Participacion = ( )xlOO

Total de funcionarios

Meta: 70% de participacion

8. Programa “Alimentandome sano”
Indicador: Porcentaje de funcionarios que reciben y consumen las frutas entregadas.

Numero de funcionarios que recibieron frutas

% Participacion = ( )xlOO

Total de funcionarios convocados

Meta: 80% o mas de funcionarios beneficiados por el programa.

9. Realizacién de rumba terapia

Indicador: Numero promedio de funcionarios a sesiones de rumba terapia
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Numero total de funcionarios en las sesiones

% Participacion = ( )xlOO

Numero de sesiones realizadas

Meta: 60% de funcionarios de los convocados por sesion

Los anteriores indicadores no solo permiten que se mida la efectividad de las actividades
realizadas en el SG-SST, sino que ademas de esto ayuda a identificar areas de mejora y a establecer

planes de accion basados en los resultados obtenidos.

7.8. Propuesta 8: Definir un procedimiento para garantizar que todos los

productos y servicios adquiridos cumplan con los requisitos establecidos en el SG-SST.

Problema a Resolver

Si bien existe en los contratos de prestacion de servicio un parrafo corto que menciona que
los contratistas deben estar inmersos y comprometidos con un entorno de trabajo seguro en SST,
actualmente, no existe un procedimiento estandarizado que asegure que todos los productos y
servicios adquiridos por la Alcaldia cumplan con los requisitos del SG-SST, lo que genera riesgos
asociados a la adquisicion de materiales que no cumplan con la normativa de calidad y salud lo
cual representa un riesgo potencial para la seguridad e integridad de los trabajadores y puede
comprometer la eficacia del SG-SST.

Plan de Implementacion

Teniendo en cuenta que en la seccién 8 Operacién, item 8.1 Planificacién y control

Operacional, subitem 8.1.4 compras de la norma ISO 45001:2018 con la guia establecida por el
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ente NQA (s. f.) indica que se debe desarrollar un procesos en el cual se incluya la evaluacion del
impacto de la seguridad de los productos antes de su adquisicion, por lo que se realizdé un
documento de requisitos de SST en el trabajo para compras con base en un modelo de la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI), el procedimiento que se entrega consta de objetivo,
normatividad aplicable, requisitos para la compra de productos o servicios para: elementos de
proteccion personal y seguridad industrial, Extintores y equipos de emergencias, sefializacion,
servicios de fumigacion, Productos quimicos, Equipos de cOmputo, Compra de silla, este

procedimiento se puede ver a detalle en el Apéndice J.

7.9. Propuesta 9: Establecer claridad sobre las tablas de retencion
documental y mejorar la organizacion del archivo de informacion relacionada con el

SG-SST

Problema a Resolver

Existe una falta de claridad frente a las tablas de retencion documental en el area de SST,
lo que dificulta la organizacion y clasificacién de los documentos relacionados con el SG-SST,
dicha desorganizacion del archivo de informacion genera problemas para acceder rapidamente a
documentos clave que garanticen su integridad, por lo que se convierte en un punto negativo
cuando se tiene una auditoria o cuando se requiere de cierta informacion de manera oportuna.

Plan de Implementacion

Se identifico el estado actual en el que se encuentra la documentacion, se realizo revision

de las tablas de retencion documental existentes (TRD), identificacion de documentos faltantes,
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duplicados o en desuso, igualmente se realiz6 la validacion de que las TRD estuvieran actualizadas

en coordinacidon con Archivo central.

Con base en la informacién anterior se procedid a la organizacion del archivo documental,
donde se realizo la separacion de documentos vigentes, en desuso y duplicados, aplicacion de las
TRD, reubicacién fisica de los documentos en carpetas, archivadores adecuados, digitalizacion de

documentos claves en SST.

Asi mismo se informd al contratista encargado de SST para que se continte asegurando el
uso adecuado de las TRD, la organizacién documental con el fin de que se mantenga un buen orden

y cumplimiento de la normativa a lo largo del tiempo.

8. Sistema de Indicadores

Con la finalidad de conocer como el desarrollo del proyecto dentro del marco de la Practica
social realizada impacté el Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo se aplico un
enfoque cuantitativo de validacion basado en la comparacion de indicadores clave antes y después
de la intervencion del proyecto, para esto se realizo el disefio de indicadores que permiten conocer

numéricamente la mejora obtenida

o Incremento en el porcentaje de cumplimiento con base en la norma ISO
45001:2018
Con el fin de conocer cudl fue la mejora al realizar el presente proyecto para el area de
SST, se procedio a aplicar nuevamente la lista de verificacion realizada en el diagnéstico inicial,

obteniendo un puntaje actual de
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Incremento en el cumplimiento ISO 45001:2018 (%)

(Porcentaje de cumplimiento actual — Porcentaje de cumplimiento previo al proyecw)
B Porcentaje de cumplimiento previo al proyecto

93,421 — 76,316
76,316

Incremento cumplimiento ISO 45001:2018 (%) = ( ) =22,41%

El aumento de 22,421% en el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 refleja que las
acciones tomadas en la practica social fueron efectivas para incrementar la adherencia de los

estandares internacionales en materia de SST.

o Incremento en el porcentaje de cumplimiento con base en la Resolucion

0312 de 2019

Incremento en el cumplimiento Resoluciéon 0312(%)

(Porcentaje de cumplimiento actual — Porcentaje de cumplimiento previo al proyecw)
B Porcentaje de cumplimiento previo al proyecto

89,5 - 75,75

Incremento en el cumplimiento Resolucion 0312 (%) = ( 75 75

) =18.15%

Un incremento del 18,15% en el cumplimiento de la Resolucion 0312 refleja una
adecuacidn significativa a los requisitos especificos establecidos por la legislacion nacional. Esta

mejora sugiere que el proyecto logré optimizar el cumplimiento de los elementos regulativos, lo
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cual no solo incrementa la seguridad, sino también la confiabilidad institucional ante auditorias y

evaluaciones.

o Porcentaje de riesgos identificados con planes de control especificos

disefiados y documentados

(Numero de riesgos identificados con planes especificos disefiados

100
Numero total de riesgos identificados ) *

- (3) = 100%

La identificacion y documentacion de todos los riesgos con planes de control

especificos refleja un fuerte enfoque en la gestion preventiva y la atencion a los peligros

en el entorno de trabajo

o Porcentaje de documentos del SG-SST actualizados segin normativa
vigente
_ ( Numero de documentos actualizados )X100
~ \Ntmero total de documentos identificados como desactualizados

= (8> =100%

La actualizacion de todos los documentos del SG-SST segun la normativa vigente
garantiza que el sistema esté alineado con las mejores practicas y la legislacién vigente.
Este esfuerzo asegura que el sistema sea auditable, transparente y cumpla con los

requerimientos legales, lo que mejora la operatividad del SG-SST.
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o Porcentaje de transferencias de informacién documentadas vy

realizadas correctamente durante cambios de contratista

(N umero de transferencias documentadas y correctas

y - - x100
Numero total de cambios de contratista )

= (1) = 100%
1

La correcta documentacion y ejecucidon de las transferencias de informacién
durante los cambios de contratista asegura que no se pierdan datos relevantes ni se
interrumpa el flujo de trabajo. Esto indica que el proyecto mejoro la continuidad operativa

y la trazabilidad del SG-SST.

o Porcentaje de KPIs disefiados para medir la efectividad de las acciones

implementadas en el SG-SST

B ( Numero de KPIs enfocados en efectividad ) 00
~ \Numero total de KPIs revisados y aprobados

= (7> =100%

La completa implementacion de estos KPIs ofrece una base solida para medir y

ajustar el sistema segun sea necesario, asegurando una mejora continua.

o Porcentaje de instructivos en procedimientos establecidos para actuar

ante situaciones de emergencia realizados

( Numero de procedimientos elaborados

x100
Total de situaciones de emergencia identificadas )
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— (2 = 1009
B (15) B 0

La elaboracion de procedimientos especificos para situaciones de emergencia
indica que el proyecto fortalecid la preparacion ante incidentes criticos. Esto no solo
protege la vida y la salud de los empleados, sino que también asegura que la organizacion
esté lista para actuar de manera eficiente en momentos de crisis.

o Porcentaje de funcionarios que han usado el buzoén digital.

B (Nl’lmero de funcionarios que han usado el buzon digital) 100
B Total de Funcionarios planta x

—(23)—2233‘V
—\103) ~ “°°7°

Aunque el porcentaje de uso del buzén digital es bajo, el hecho de que se haya
implementado esta herramienta digital representa un paso importante hacia la
modernizacion y digitalizacion del SG-SST. La baja adopcion puede reflejar la necesidad
de fomentar su uso mediante campafas de sensibilizacion y capacitacion.

o Porcentaje de carpetas del SG-SST organizados conforme a las tablas

de retencidon documental.

(N umero de carpetas organizadas correctamente

B Total de carpetas del SG — SST )XlOO

- (18> — 100%
—\18) ~ 0

Esto facilita el acceso y la gestion de la informacion, contribuyendo a la eficiencia

operativa y a la mejora del control en el SG-SST.
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9. Socializacion Plan de mejoramiento

Como parte de la préctica social realizada se llevo a cabo la socializacion del Plan de
mejoramiento propuesto en el presente documento con el fin de fortalecer el SG-SST en
cumplimiento con los lineamientos que establece la norma 1SO 45001: 2018, durante este proceso

se presentd las propuestas de mejora implementadas.

9.1. Metodologia de Socializacion

La socializacion del plan se realiz6 mediante una reunion formal con el Alcalde Municipal
de Ubaté, el Sr. Richard Alexander Bernal junto con la contratista encargada del area de SST, ver
apéndice M documento oficial constancia socializacion proyecto, durante la reunién se ejecutd
uso de herramientas audiovisuales como presentacion en diapositivas y documentos soportes, los

puntos clave que se abordaron durante la socializacion fueron:

1. Diagnostico Inicial, donde se presentd un andlisis del estado en el que se
encontrd el SG-SST evidenciando las principales oportunidades de mejora identificadas.

2. Propuestas de mejora, donde se explico cada una de las propuestas incluidas.

3. Plan de Implementacion, donde se mencion6 como se llevd a cabo la
resolucion de los problemas identificados.

4. Recomendaciones, finalmente se dio a conocer puntos en los cuales se deben
seguir trabajando con el fin de que se esté en una constante mejora continua y asi se

continle obteniendo la certificacion de la norma 1SO 45001: 2018.
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9.2. Evidencia cumplimiento

Figura 22
Constancia socializacién
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3.8 Propuesta 8: Definir un procedimiento para garantizar que todos los productos
¥ servicios adquiridos cumplan con los requisitos establecidos en el SG-SST.

Teniendo en cuenta que en la seccién 8 Operacién, item 8.1 Planificacién y control

4
al Alcalde de Ubate

Operacional, subitem 8.1.4 compras de la norma ISO 45001:2018 con la guia establecida
por el ente NQA indica que se debe desarrollar un procesos en el cual se incluya la

evaluacién del impacto de la seguridad de los productos antes de su adquisicién, por lo que

se realizé un documento de requisitos de SST en el trabajo para compras con base en un

modelo de la Agencia Nacional de Infi (ANI), el pr que se entrega

. consta de objetivo, normatividad aplicable, requisitos para la compra de productos o

Nota: Evidencia de reunion realizada para la socializacion del proyecto en la Alcaldia Municipal

10. Resultados

10.1. Limitaciones del estudio

A lo largo del desarrollo de la practica social se identificaron algunas limitaciones que
pusieron influir en el alcance, profundidad y ejecucion dentro del plan de mejoramiento al SG-
SST, las limitaciones ayudan a contextualizar los resultados obtenidos y permiten identificar
oportunidades para tener en cuenta en futuros estudios o intervenciones, estas son tales como la
limitacion del tiempo al contar con solo 6 meses para la recoleccion y generacion de informacion,
asi mismo se evidencié que se tuvo una carencia de continuidad debido a cambios administrativos
lo que dificulto la trazabilidad de las acciones, es importante tener en cuenta que algunas de las
herramientas de recoleccion de informacion como las encuestas y entrevistas se vieron afectadas
por la baja disponibilidad de los funcionarios para atender a las preguntas lo que conllevo a que

durara mas tiempo del previsto inicialmente.
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El proyecto se centrd en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo por lo que
no se abordaron especificamente otras areas del sistema de gestion institucional debido a que se
excedia del proposito del proyecto, las propuestas por ende fueron disefiadas especificamente para

el contexto particular de la Alcaldia de Ubaté.

10.2. Discusion de Resultados
La implementacion del SG-SST en la Alcaldia de Ubaté presenta avances significativos, para
que se tenga una contextualizacion de los resultados, se realiza una comparacion con experiencias

similares de trabajos realizados en otras entidades publicas del pais.

Disefio e implementacion del SG-SST en la Alcaldia de Garagoa, Boyac4, en la Alcaldia
de Garagoa se desarrollé un proyecto para disefiar el SG-SST de acuerdo a los lineamientos que
se establecen en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019. Se destaco la importancia
de aplicar el ciclo PHVA para estructurar politicas, planificacion y acciones de mejora continua,
es por esto que esta experiencia fue clave para evidenciar como la gestion estratégica del SST
permite establecer un modelo sostenible en entidades publicas (Bonilla Londofio & Valero Duarte,

2021).

Asi mismo se tiene que un trabajo similar en el disefio del SG-SST en la Personeria de
Yopal, Casanare, donde la Personeria de Yopal enfrent6 desafios similares a los de Ubaté, como
la discontinuidad en procesos por rotacion del personal. En este contexto, se implementé un

sistema de gestidn enfocado en prevencion de riesgos y concientizacién del personal. El resultado
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fue una estructura organizativa mas comprometida con la gestion de riesgos laborales (Barrera

Condia, 2022).

También se cuenta con el diagndstico e implementacion del SG-SST en ASOMANOS, en
la Asociacion para la Defensa del Ambiente y la Cultura Afrocolombiana (ASOMANOS), se
aplicé un diagnostico del SG-SST mediante la evaluacion de estandares minimos. Se identifico
una brecha significativa en la gestién de documentacion y participacion activa del personal, por lo
que se disefid un plan de mejora enfocado en cultura organizacional y actualizacion documental

(Garcia Caicedo & Bonilla Torres, 2024)

Se tiene la implementacion del SG-SST en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare, en
esta entidad se aplicaron buenas practicas del Project Management Institute (PMI) junto al ciclo
PHVA, permitiendo una planeacion estructurada de acciones y mediciones. En dicho documento
se disefid un sistema de seguimiento de indicadores que facilito la toma de decisiones con base en
datos reales, lo cual redujo la tasa de incidentes laborales y mejor6 la eficiencia del SG-SST

(Alvarez Rodriguez, 2024).

Finalmente se cuenta con la propuesta de implementacion del SG-SST en la Red Ecolsierra,
en la Red Ecolsierra, la implementacion del SG-SST se centrd en la adaptabilidad del ciclo PHVA
a las condiciones particulares de la organizacion. Se ejecuto6 énfasis en la identificacion de peligros
y riesgos, asi como en la necesidad de medir la efectividad de las medidas implementadas, lo cual
es similar al enfoque aplicado en Ubaté con la redefinicion de KPIs (Barraza Heras & Pérez

Rincén, 2023)
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Al comparar los resultados obtenidos en este proyecto con experiencias similares
desarrolladas en otras entidades publicas del pais, se resalta que el trabajo realizado en la Alcaldia
de Ubaté avanza en la direccion correcta. La redefinicion de indicadores, por ejemplo, no solo
permitio alinear el SG-SST con los requisitos normativos, sino también medir de manera mas
realista el impacto de las acciones implementadas. Esto es algo que también se evidencia en casos
como el de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare y la Red Ecolsierra, donde el enfoque en

resultados concretos ha sido clave para mejorar la gestion.

Ademas, el fortalecimiento de la participacion de los funcionarios, el enfoque en la cultura
organizacional y la actualizacion de la documentacion del sistema, reflejan buenas préacticas que

también se identifican en proyectos como el de ASOMANOS o la Personeria de Yopal.

Estas coincidencias me permiten concluir que implementar un SG-SST adaptado al
contexto institucional, con enfoque participativo, estructura clara y objetivos medibles, es una
estrategia efectiva para garantizar no solo el cumplimiento legal, sino también una verdadera

mejora continua en las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores del sector publico.

A continuacion, a modo de sinopsis de muestra la tabla 5 en la cual se puede observar la

trazabilidad para a cada objetivo especifico propuesto en el proyecto



Tabla s

Trazabilidad objetivos especificos

Objetivo especifico

1. Realizar un
Diagnéstico
detallado de la
situacidn actual
frente a seguridad
y salud en el
trabajoenla
Alcaldia Municipal
de Ubaté.

2. Desarrollar un
plan de
mejoramiento en
SST acorde al
diagndstico
realizado para su
posterior
aprobacion.
3.Implementar las
medidas aprobadas
por la
Administracion
Municipal de
Ubaté,
Cundinamarca.

4.Disefiar e
implementar un
sistema de
indicadores que
permita dar un
seguimiento de las
mejoras que se
ejecuten, con el fin
de medir la eficacia
en los procesos.

Herramientas

aplicadas
Revisién

documental del

SG-SST,
Encuesta al
personal,

Reuniones con
el contratista,

lista de

verificacion ISO

45001, Res.

0312, Analisis de

indicadores
Matriz GUT,
analisis de
riesgos,
diagndstico
inicial

Ejecucion de las

propuestas

Microsoft Excel

Hallazgos relevantes

Falta de continuidad en Ia
gestion documental,
documentacion
desactualizada, baja
percepcién en la cultura de
SST, carencia de
procedimientos formales,
indicadores enfocados en
cumplimiento normativo

Priorizacion en las
oportunidades de mejora a
resolver, seccién comparativa
entre los items de las normas
que se estan mejorando

La Implementacion de las
propuestas eran relevantes
para mejorar el SG-SSTy
obtener la certificacion en la
norma ISO 45001:2018

Es importante realizar
indicadores que comparen el
estado del SG-SST antes y
después de la intervencién de
la practica social

Acciones

Elaboracién
del
diagndstico
inicial

Formulacion
de9
propuestas
para
ejecutar.

Ejecucion
progresiva
delas 9
propuestas
del plan de
mejora

Disefio de
sistema de
indicadores
con base en
las
actividades
desarrolladas
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Evidencia

Apéndices
de
encuestas,
listas de
verificacion.

Tabla 3
Tabla 4

Apéndices
con
evidencia de
los
documentos
elaborados,
actualizados

y
redisefiados.

Capitulo 8
del Libro

final
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Objetivo especifico = Herramientas Hallazgos relevantes Acciones Evidencia
aplicadas
4. Socializar las Reunidn de Se rectifica el compromiso Socializacién Apéndice
mejoras socializacion desde el Alcalde Municipal del proyecto  constancia
implementadas a la por la mejora continua del de gradoal socializacion
Alta direccién de la sistema Alcalde proyecto de
Alcaldia Municipal Municipal y grado
de Ubaté. al contratista
responsable
del SG-SST

Nota: Las columna de evidencias se referencia los apéndices que hacen parte del proyecto

11. Conclusiones

Al realizar el diagnostico sobre la situacion frente al SG-SST en la Alcaldia de Ubaté
permitid que se identificara aspectos clave en la gestion del sistema, donde se observé tanto
fortalezas como oportunidades de mejora, a través de la metodologia en el desarrollo del
diagnostico inicial el cual incluyo listas de verificacion basada en la norma ISO 45001:2018 y de
la Resolucion 0312 de 2019, encuestas a los funcionarios y revisién documental existente, a traves
de esto se logro un analisis del estado del SG-SST determinando que aungue se cuenta con la
certificacion en la trinorma (1SO 9001, ISO 14001. 1SO 45001) y se implementan actividades de
capacitacion y prevencion, existian deficiencias que ponian de manifiesto la necesidad de
fortalecer el sistema al consolidarlo mas estructurado, cuando se realizo la revision documental se
encontro falencias de informacion al no tener claridad si habian o no realizado los documentos
debido a que no existia un empalme correcto entre las partes

A través de la Matriz GUT se permitié identificar las areas de mayor impacto y urgencia,

como resultado de esto, se estructuro un plan de mejoramiento que abordo aspectos criticos como
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la ausencia de planes de control de riesgos especificos, actualizacion documental, redefinicién en
algunos KPIs entre otros, estableciendo una alineacion con los requisitos de las normas
mencionadas, dichas medidas propuestas fueron en su totalidad aprobadas para su implementacion
por lo que no solo se fortalecio el sistema sino que también se garantizé que se trabaje en una

mejora continua del mismo.

La implementacion de las propuestas fortalecid el Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo a través del disefio de formatos estandarizados para situaciones como la adquisicion
de productos, redisefio de indicadores de seguimiento los cuales buscan no medir solamente un
cumplimiento normativo obligatorio por ley sino que asi mismo la medicion de la eficiencia,
organizacion documental y control de su conservacion, mejoramiento y seguimiento en las
actividades en SST, canales de comunicacion para atender las necesidades de los funcionarios
promoviendo la participacion activa, lo anterior no solo garantiza el cumplimiento normativo sino
que se contribuye a la cultura de prevencion facilitando la toma de decisiones basada en datos
confiables.

El sistema de indicadores implementado permitié medir cual fue el impacto del proyecto
en el SG-SST, para lo cual se evidencio una mayor alineacion del SG-SST con los estandares de
la norma 1SO 45001:2018 y la Resolucién 0312 de 2019 incrementando el porcentaje de
cumplimiento de ambos marcos normativos lo que permite que se tenga una mayor seguridad y se
tengan bases para nuevas certificaciones y recertificaciones, asi como la participacion en el buzén
digital reflejo avances en la comunicacion interna, lo anterior asegurando un seguimiento efectivo

y la mejora continua en SST.



PLAN DE MEJORAMIENTO AL SG-SST EN LA ALCALDIA DE UBATE
91

A través de la socializacion realizada se permitié fortalecer el compromiso de la
alta direccion con la gestion del sistema en SST con el objetivo de establecer los recursos
necesarios para la continuidad de las mejoras propuestas, lo cual garantiza que las mejoras
implementadas se sigan ejecutando y se busque una cultura constante de mejora continua, este
trabajo no solo fue un aporte para la Alcaldia Municipal, sino que también representa una
experiencia realmente significativa de aprendizaje y aplicacion practica de los conocimientos que

he adquirido durante la formacion académica profesional en ingenieria Industrial.

12. Recomendaciones

Con el fin de que se garantice la mejora continua del sistema y se consolide una cultura
organizacional que este siempre priorizando la SST de los funcionarios se recomienda que sea
requisito para los funcionarios de SST realizar capacitaciones periddicas sobre temas claves de
SST adaptando los contenidos a cada area en especifico y se potencialice aun mas el uso del buzon
digital complementandose con reuniones regulares por centros de trabajo para que se tenga una

mayor participacion.

Es importante que se continde manteniendo el compromiso desde el Alcalde Municipal
con el SG-SST para que se tomen decisiones estratégicas con la finalidad de que se consolide un
entorno laboral seguro y saludable orientado a la mejora continua del sistema impactando
positivamente a cada uno de los funcionarios, esto a su vez se refleja en la atencion que reciben

los ciudadanos cuando se acercan a alguna sede de la Alcaldia Municipal.
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Con la finalidad de que se tenga una mayor prevencion en los riesgos, la Alcaldia puede
adoptar un nuevo programa de vigilancia epidemioldgica adoptandolo basado en la Resolucién
2346 del 2008 para el programa de riesgo psicosicial el cual también es importante para una
Alcaldia teniendo en cuenta de que se encuentran en manejo constante de atencion al publico en

general.

Asi mismo es importante que se tenga una constante revision documental del
sistema de SST y transferencia de informacién asegurando la conservacion del conocimiento ya
que si no se realiza esto una vez que se cambie de contratista se esta presentando un retroceso en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo lo cual pone en riesgo la renovacion de la
certificacion que se tiene en la Norma 1SO 45001:2018 y la continuidad de las mejoras conforme

a las tablas de retencion documental.

Finalmente resulta provechoso que se consolide el liderazgo en SST mediante reuniones
con los jefes asegurando su participacion activa en la mitigacion de riesgos, ademas de digitalizar
y automatizar la gestion documental a través de un software que incluya el registro de incidentes,
planificacion de capacitaciones, acceso a informacion clave, igualmente fortalecer la articulacion
con otras entidades con la finalidad de que se compartan experiencias, se reciba asesoria técnica

asegurando un sistema de gestion cada vez mas eficiente y alineado a la mejora continua.
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