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RESUMEN

TITULO
DESARROLLO, CALIDAD DE VIDA 'Y PARTICIPACION, PILARES DE INTERVENCION EN LA
FUNDACION ECOPETROL PARA EL DESARROLLO DEL MAGDALENA MEDIO FUNDESMAG

AUTOR )
DURAN AMAYA, Yuly Angélica

PALABRAS CLAVE
Desarrollo a escala Humana, Calidad de vida, Desarrollo Comunitario, Responsabilidad Social,
Democracia Participativa, Participacion ciudadana.

DESCRIPCION

La experiencia practica en Fundesmag se recopila como trabajo de grado en el presente texto que
describe y analiza la practica de Trabajo Social realizada en la fundacion ECOPETROL para El
Desarrollo Del Magdalena Medio FUNDESMAG, empresa encargada de orientar parte de las
acciones de Responsabilidad Social de ECOPETROL en las comunidades del Magdalena Medio.

La intervencion profesional se orienta bajo el enfoque de Desarrollo a Escala Humana y Calidad de
Vida; como parte de las acciones de Responsabilidad Social de las empresas que segun lo
estipulado por la OIT deben prestar atencién tanto al impacto generado sobre la sociedad en sus
métodos y procesos internos como en su interaccién con otros actores.

El nivel de desarrollo Humano y la calidad de vida de las Comunidades determinan el impacto que
las actividades petroleras generan sobre las regiones de sus areas de influencia. La practica de
Trabajo Social se oriento al fomento de la Participacién comunitaria en el desarrollo del Programa
Presidencial De Lucha Contra La Corrupcion en el Magdalena Medio cuyo objetivo principal es la
participacion y seguimiento de la comunidad a los diferentes procesos de desarrollo socio —
econémico adelantados en la region; paralelamente se intervino en los procesos internos de la
fundacion que apuntan al Fortalecimiento Institucional de la Fundacion.

El presente trabajo de grado se desarrolla en capitulos que inicialmente describen el referente
teérico conceptual y legal que sustenta la intervenciébn y que por otra parte permite al lector
ubicarse en el impacto y objetivos de los escenarios de intervencion profesional, posteriormente se
desarrolla la contextualizacion, diagnostico y proceso operativo, seguido de las conclusiones y
recomendaciones producto de la experiencia practica. De esta manera y con la propuesta de
Intervencion denominada “LIDERAZGO Y PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL
DESARROLLO SOCIAL” se culmina el presente Trabajo de Grado.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora. Edith Rueda Palomino.



SUMMARY

TITLLE
DEVELOPMENT, QUALITY OF LIFE AND PARTICIPATION, FUNDAMENTAL PILLARS OF
INTERVENTION FOR THE DEVELOPMENT OF MAGDALENA MEDIO FUNDESMAG .

AUTHOR .
DURAN AMAYA, Yuly Angélica

KEY WORDS

Development to Human scale, Quality of life, Community Development, Social Responsibility,
Participative Democracy, civil Participation.

The experience practice in the foundation Fundesmag is compiled as work of degree in the present
text that describes and analyzes the practice of Social Work carried out in the foundation
ECOPETROL for The Development of Magdalena Medio FUNDESMAG, company entrusted to
orientate part of the actions of ECOPETROL's Social Responsibility in the communities of
Magdalena Medio. The intervention is orientated under the approach of Development to Human
Scale and Life's Quality; as part of the actions of Social Responsibility of the companies that
according to the stipulated for OIT they must pay attention to the impact society in their methods and
internal processes as in their interaction with other actors.

The level of Human development and the quality of life of the Communities determine the impact
that the petroleum activities generate on the area of influence. The practice of Social Work was
orientated to the promotion of the community Participation in the development of the Presidential
Program Of Fight Against The Corruption in the Magdalena Medio which principal aim is the
participation and monitoring of the community to the different processes of socio-economic
development the region; .Parallel, there was an intervention in the processes of the foundation with
the purpose of pointing at the Institutional Strengthening.

The present work of degree develops in chapters that initially describe the theoretical conceptual
and legal mode that sustains the intervention and that allows the reader to locate in the impact and
aims of the scenes of intervention, later the description, diagnoses and analysis are developed of
the field of practice that in addition appears the process, execution and evaluation followed of the
conclusions and recommendations of the experience practices, and with the offer of Intervention
“Leadership and Community Participation for the Social Development” The Present Work of Degree
Is Reached.

" Work of degree.
Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director Edith Rueda Palomino.



INTRODUCCION

La intervencion de Trabajo Social como parte de la experiencia practica en el
proceso de formacion como Trabajadoras y Trabajadores sociales, se recopila y
presenta a continuacion como trabajo de grado y ejercicio académico que recoge
las vivencias y experiencias de la segunda practica profesional realizada en la
Fundacién ECOPETROL para El Desarrollo Del Magdalena Medio.

FUNDESMAG creada e impulsada por su socio fundador ECOPETROL, es la
empresa encargada de orientar parte de las acciones de Responsabilidad Social
de esta instituciéon en las comunidades del &rea de influencia del petréleo en el

Magdalena Medio.

Dada su vocacidn y experiencia, FUNDESMAG se consolida como una
organizaciéon que comparte los logros, las dificultades y las responsabilidades que
deben enfrentar quienes asuman el compromiso de acompafiar las tareas que
demanda el desarrollo econémico y social del Magdalena Medio; ademas persigue
la generacion de un nuevo esquema de relaciones entre el Estado y la Sociedad
Civil, para que las comunidades sean gestoras de su propio desarrollo. Es decir el
accionar de FUNDESMAG esta al servicio de la generacion de condiciones para
que se de un crecimiento integral y sostenible que proporcione bienestar a la

poblacién de su area de influencia.

El establecimiento de alianzas institucionales con entidades publicas que apuntan
al progreso de las comunidades, permitié el desarrollo de la experiencia practica de
Trabajo Social cuyo accionar se enmarco dentro de la Politica Gubernamental a
través del Programa Presidencial De Lucha Contra la Corrupcion PPLCC en el
Magdalena Medio, programa que busca principalmente impulsar la participacion

ciudadana fomentando espacios de organizacion, veeduria y seguimiento a los

15



procesos de desarrollo y calidad de vida de las comunidades ubicadas en el area

de influencia de las actividades petroleras en la region del Magdalena Medio.

Paralelamente la intervencion en la fundacién, apoyo el fortalecimiento institucional
de los procesos internos que apuntan el logro de los objetivos y mision de

Fundesmag.

Abierto el escenario, surge el interés y necesidad de complementar y fortalecer la
formacion académica con la practica en el area comunitaria en la Fundacion
FUNDESMAG, espacio que direccionaba la intervencion de Trabajo Social al
desarrollo del ser humano y a la optimizacion de las capacidades de las
poblaciones, lo que a su vez respondia a la mision de la escuela de Trabajo
Social: El desarrollo para una mejor calidad de vida y a los intereses personales y

académicos como profesional en formacion.

De esta manera en el presente trabajo de grado el lector se encontrara con la
recopilacion, descripcion, analisis y evaluacion de los procesos mencionados, en
donde el referente Tedrico y conceptual sustenta el accionar de la préactica
profesional de Trabajo Social bajo el estudio del Desarrollo a Escala Humana,
Calidad de Vida, Responsabilidad Social Empresarial, Participacién Ciudadana y
Democracia Participativa como fundamentacion y base de la intervencion, ademas

del referente legal que resguarda todo el proceso practico.

El tercer capitulo contiene la contextualizaciébn de la experiencia, campo de
practica, la poblacion intervenida y area de influencia; capitulos que permiten
conocer la historia, misién, visidén, cobertura y objetivos de la Fundacion
ECOPETROL para de esta manera comprender el papel de la institucién en el
desarrollo de la comunidad.

16



A partir del cuarto capitulo se encuentra el proceso operativo, alli se presenta el
diagnostico realizado a la fundacion como base para el proceso de ejecucion, los

objetivos de la practica, planeacién y resultados de los procesos adelantados.

Posterior a la evaluacion, analisis de la experiencia y rol asumido por la
Trabajadora Social en el area comunitaria se presenta en el sexto capitulo la
propuesta de Intervencién Profesional cuyo objetivo principal es empoderar las
comunidades del Magdalena Medio en procesos de participacion y liderazgo para

impulsar el desarrollo social.

17



1. MARCO REFERENCIAL

“Un bocado de la historia verdadera es una cosa tan valiosa como para ser siempre valiosa”

Thomas Jefferson

1.1 EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA'Y CALIDAD DE VIDA

A partir del referente tedrico sustentado en este aparte, se desarrolla un proceso
gue apunta a la implementacién de acciones para el bienestar y progreso de la
comunidad.

La historia y acontecimientos sucedidos en el siglo XX presenta innumerables
cambios en el ambito social, politico econdmico y cultural en Latinoamérica;
generadores de procesos de desarrollo impulsados y controlados por las
oligarquias nacionales que dejaban de lado la participacién popular y excluian de
la vida politica a los ciudadanos; estos regimenes de corte neoliberal marcaron una
época de represidn y restriccion de los espacios de participacion que provocaron la
crisis en Latinoameérica; agudizada en el ambito politico por la falta de control que
ejercia la ciudadania sobre los aparatos estatales y por la ausencia en muchos
espacios de la cultura democratica. La crisis social expresaba una evidente
fragmentacion de identidades socioculturales, poca articulacion entre los
movimientos sociales ademas de una indudable exclusion social, pobreza,
grandes conflictos y el desarrollo econdmico tendiente a la mundializacién, asi
mismo el auge del capital financiero con su enorme poder concentrador y la
participacion de las unidades militares eran parte de las multiples consecuencias
de los patrones de produccion y consumo producto de las nuevas tecnologias.
Frente a esta crisis surge la iniciativa un tanto alentadora por parte de las
oposiciones democraticas de fundar un orden basado en la articulacion de la
democracia politica con la participacion ciudadana.
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“El desafio va mas alla del tipo de Estado y se extiende hacia la capacidad de la
propia sociedad civil para movilizarse y adecuar un orden politico representativo a

los proyectos de los diversos y heterogéneos sujetos sociales™.

El Enfoque de Desarrollo a Escala Humana plantea las modificaciones a aquellas
visiones dominantes, reconociendo las falencias de las teorias econdmicas y
sociales que han orientado los procesos de desarrollo hasta el presente. En este
sentido el enfoque busca darle una nueva mirada a la dinamica social,
considerandola integramente, resaltando el rol de las personas portadoras de
oportunidades, donde la participacion politica y social juega un importante papel
hacia la apertura de un nuevo estado mas incluyente. De lo anterior se desprende
la vision holistica que entiende el Desarrollo Humano como el resultado de un
proceso que incorpora factores sociales, economicos, demogréficos, politicos,
ambientales y culturales en el cual participan los diferentes actores sociales,
soportados en cuatro pilares fundamentales:

Figura 1. Pilares del DH

PRODUCTIVIDAD
Participacion de la
gente en el proceso
productivo

EQUIDAD SOSTENIBILIDAD

Igualdad de Aseguramiento en
oportunidades para el acceso alas
todos los sectores oportunidades

y grupos humanos

POTENCIALIZACION O
EMPODERAMIENTO
Capacidad para la eleccion
de oportunidades.

Fuente: La Autora

2 MAX- NEEF, Manfred; ELIZALDE, Antonio y HOPENHAYN, Martin. Desarrollo a Escala Humana,
una opcidn para el futuro. Colombia: CEPAUR, 1997. p. 22.
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Este enfoque ademas de estimular la democracia, es decir la participacion
ciudadana, deja de lado el rol paternalista del Estado Latinoamericano y enfatiza
en un rol mas propositivo que va desde abajo hacia arriba y por lo tanto identifica
las aspiraciones reales de las personas, centra su interés en estas y reconoce que
el mejor proceso de desarrollo sera aquel que permita elevar mas la calidad de
vida, la cual dependeréa de las posibilidades que tengan las personas de satisfacer

adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales.

Segun lo plantea Max Neef:

“Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto
dependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos

locales, de lo personal con lo social, de la planificacién con la autonomia y de la

sociedad Civil con el Estado™.

En los fundamentos conceptuales de la Teoria de Alfred Max- Neef sobre
desarrollo a escala humana, el autor construye una matriz con nueve necesidades
basicas que experimenta el ser humano que se relacionan con el ser, tener, hacer

y estar en los diferentes ambitos de su desarrollo social y afectivo.

Véase la Tabla 1.

® Ibid., p. 20.
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Tabla 1. Necesidades Basicas segun Alfred Max Neef.

NECESIDADES
AXIOLOGICAS

NECESIDADES EXISTENCIALES

SER TENER HACER ESTAR
Salud fisica, salud | Alimentacién, abrigo y | Alimentar, Entorno vital
1. SUBSISTENCIA mental, equilibrio, trabajo procrear, Entorno social
Solidaridad,  humor descansar,
adaptabilidad trabajar,
Cuidado , | Sistemas de seguro, | Cooperar, Entorno vital
adaptacion, ahorro, seguridad | prevenir, cuidar, | Entorno social
2. PROTECCION autonomia, equilibrio, | social, sistema de | curar, defender Morada.
solidaridad salud, legislaciones,
derecho, familia vy
trabajo
Autoestima, Amistades, parejas, | Hacer el amor, | Privacidad,
solidaridad, respeto, | familias, animales | acariciar, intimidad, hogar,
tolerancia, domésticos, plantas y | expresar espacios de
3. AFECTO generosidad, jardines. emociones, encuentro.
receptividad, pasion, compartir, cuidar
voluntad, cultivar, apreciar.
sensualidad, humor.
Conciencia critica, | Literatura maestros, | Investigar, Ambitos de
receptividad, métodos, politicas | estudiar, interaccion
curiosidad, asombro, | educacionales y | experimentar, formativa, escuelas
4. ENTENDIMIENTO disciplina, intuicién, | comunicacionales. educar, analizar, | universidades,
racionalidad. meditar, academias,
interpretar. agrupaciones,
comunidades,
familias
Adaptabilidad, Derechos, Afiliarse, Ambitos de
receptividad, " cooperar, interaccion
i responsabilidades, L
solidaridad, proponer participativa,
disposicion, obligaciones, trabajo. compartir, partidos,
5. PARTICIPACION conviccion, entrega, discrepar, acatar, | asociaciones,
respeto, pasion, dialogar, acordar, | iglesias,
humor. opinar. comunidades,
vecindarios,
familias.
Curiosidad, Juegos, espectaculos, | Divagar, Privacidad,
receptividad, fiestas, calma. abstraerse, intimidad, espacios
6. OCIO imaginacion, sofar, afiorar, | de encuentro,
despreocupacion, fantasear, evocar, | tiempo libre,
humor, tranquilidad, relajarse, ambientes paisajes.
sensualidad divertirse, jugar.
Pasion, voluntad, | Habilidades, destrezas, | Trabajar, Ambitos de
intuicion, métodos, trabajo. inventar, produccién y
imaginacion, audacia, construir, idear, | retroalimentacion,
racionalidad, componer, talleres,
7. CREACION autonomia, inventiva, disefar, agrupaciones,
curiosidad. interpretar. audiencias,
espacios de
expresion, libertad
temporal.
Pertinencia, Simbolos lenguaje, | Comprometerse, Socio-ritmos,
coherencia, habitos costumbres, | integrarse, entornos de la
diferenciacion,autoes | grupos de referencia, | confrontarse, cotidianidad,

8. IDENTIDAD tima,asertividad, sexualidad, valores, | definirse, ambitos de
normas, roles, memoria | conocerse, pertenencia, etapas
historica, trabajo. reconocerse, madurativas.

actualizarse,
crecer.
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Continuacion Tabla 1. Necesidades Basicas segun Alfred Max Neef.

NECESIDADES NECESIDADES EXISTENCIALES

AXIOLOGICAS SER TENER HACER ESTAR
Autonomia, Igualdad de derechos. Discrepar, optar, | Plasticidad, espacio
autoestima, pasion, diferenciarse, temporal.
asertividad, apertura, arriesgar,

9. LIBERTAD determinacion, conocerse,
audacia, rebeldia, asumir,
tolerancia. desobedecer,
meditar.

Fuente: MAX- NEEF, Manfred, ELIZALDE, Antonio y HOPENHAYN, Martin. Desarrollo a Escala
Humana, una opcidn para el futuro. CEPAUR. Colombia. 1997. Pag. 44.

Es preciso esclarecer la diferencia entre necesidades y satisfactores presentada

por el autor:

Las Necesidades humanas son atributos esenciales, finitas, pocas y clasificables
segun criterios existenciales y axiolégicos; iguales en todas las culturas y periodos
historicos y presentes en los diferentes espacios de interaccion, lo Unico que se

modifica a través del tiempo es la forma o medios utilizados para la satisfaccion.

De otra parte, los satisfactores son los que permiten la eliminacién de determinada
necesidad, no son bienes econdmicos, estan referidos a todo aquello que
presenta formas de ser, hacer y estar; un solo satisfactor puede contribuir

simultdneamente a la realizacion de diversas necesidades humanas.

El hecho de que un mismo satisfactor tenga efectos distintos en diversos contextos
no solo depende del entorno en el cual surge la necesidad, sino de los bienes que
el medio genere, de como los genere y de como se organiza el consumo de estos.

Si consideramos lo anterior, comprendemos que una politica de desarrollo
orientada hacia la satisfaccion de las necesidades humanas, transciende el ambito
econdémico porque implica reconocer al ser humano en una forma integral dentro

de una sociedad mas justa y participativa.
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Las necesidades axiolégicas y existenciales, presentes en todos los ambitos
revelan el ser de las personas en su doble condicion existencial, es decir como
carencia y como potencialidad, considerarlas solo como carencias implica restringir
su aspecto a lo puramente fisiolégico, es decir a la ausencia de algo, sin embargo
en la medida en que las necesidades generan en la persona unas aptitudes de
compromiso, motivacién, participacion son consideradas como potencialidades y
pueden llegar a ser grandes recursos.

Hoy por hoy, la forma como se ha organizado la produccion y apropiacion de
bienes econdmicos a lo largo del capitalismo industrial ha condicionado de manera
abrumadora el tipo de satisfactores dominantes en el mercado. Mientras un
satisfactor es en sentido ultimo el modo por el cual se expresa una necesidad, los
bienes econdmicos a lo largo del capitalismo industrial han condicionado de

manera abrumada el tipo de satisfactores dominantes.

Esto se refleja claramente en la sociedad de consumo de la actualidad, que
presenta la tendencia cada vez mayor de concebir la vida al servicio de las nuevas
tecnologias y en donde la aparicion durante el siglo XX de diversos inventos y
descubrimientos propiciaron el desarrollo industrial y tecnologico y por lo tanto
grandes cambios en la organizacién social que obligo a las instituciones a dar una
mayor importancia a las capacidades, habilidades y potencialidades desarrolladas
producto de los multiples satisfactores creados. El Desarrollo a Escala Humana,
requiere reestructurar la promocion de conocimientos con miras a socializar la
consciencia critica y los instrumentos cognoscitivos necesarios para contrarrestar
las multiples formas de dependencia. Es decir que se experimenta la necesidad de
realizar un conjunto de acciones que permitan lograr que estas ideas sean
discutidas y analizadas en la esfera de lo publico, en los escenarios que
promueven la participacion y en donde el tema central sea el desarrollo de las

personas.
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Al hacer el analisis de estos sustentos tedricos se tejen muchas ideas en relacion
al tema que no tienen otra intencion que lograr en las comunidades como se
menciono anteriormente la socializacién critica de estos postulados para iniciar
caminos hacia una participacion genuina en los espacios politicos, econdémicos,
sociales y ambientales del contexto local y nacional. Considerando que es quizas
la Unica manera de garantizar a todas las personas la satisfaccion de sus
necesidades humanas; pero con un nivel de conciencia que impulse la creacion de
proyectos, politicas y procesos de equidad y de bienestar. Ademas porque el
Desarrollo a Escala Humana apunta considerablemente hacia la consolidacién de

la democracia.

En funcién de lo anterior, es mision y responsabilidad de los entes estatales
esforzarse por crear los espacios y las estructuras necesarias y adecuadas para
apoyar las iniciativas de los grupos sociales que crean estrategias de desarrollo en
mejora de la calidad de vida.

Asi mismo el compromiso del Estado es vital en este proceso, convendria por parte
de este, fomentar estrategias de desarrollo que reconozcan y respeten la
diversidad de realidades pues no en todas las comunidades se presentan el mismo
tipo de necesidades y las mismas iniciativas por parte de los grupos humanos. El
Estado debe considerar claramente su funcion de ente estimulador de soluciones
creativas y desafiar su rol semi-paternalista que lo ha caracterizado por tantos
anos, tiene entonces multiples desafios que superar en materia de desarrollo, debe
dejar de ser una amenaza latente para las iniciativas de los grupos sociales y
convertirse en un facilitador en los escenarios donde se crean y surgen soluciones

concretas de desarrollo.

Debe asumir un compromiso real, constante, autentico, articulado a las realidades

y necesidades de las comunidades generando la aceptacion necesaria para la
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continuidad de los procesos es decir que las personas se identifiquen con sus
representantes politicos y estos se conviertan en una oportunidad para el
desarrollo local, debido a que “en el contexto de los procesos politicos autoritarios
y anti-democraticos, las subvenciones publicas suelen acompafiarse de
condicionamientos y mensajes destinados a inducir en las comunidades
beneficiadas determinados comportamientos, o dirigidos a evitar acciones que el

Estado considera inconvenientes para el orden social y politico establecido™.

Es de igual importancia el compromiso responsable que deben asumir las
comunidades frente a los procesos en torno al desarrollo, siendo gestoras y
participes de las iniciativas, propuestas, planes y proyectos que puedan ir
surgiendo desde sus realidades; puesto que en un sistema articulado y
participativo muy seguramente los esfuerzos encaminados hacia el logro de una
meta clara determinaran la construccién de una base sdlida para una autentica

democracia.

Es claro que una sociedad articulada no surge mecanicamente, se piensa y articula
con los esfuerzos de muchos. Su construccion solo es posible a partir de la accion
de seres protagoOnicos y este sélo se da en los espacios a escala humana donde
la persona tiene presencia real y no diluye en abstracciones estadisticas.

De alli que todo proceso articulador debe organizarse desde abajo hacia arriba,
pero promovido por sujetos cuyo comportamiento consiente conlleve una voluntad
articuladora. Es decir personas capaces de actuar sinérgicamente™.

Amartya Sen en sus postulados tedricos sobre Desarrollo Humano, logra
identificar fallas en el ambito institucional que se traducen en obstaculos e impiden
considerablemente un camino hacia el desarrollo, lo que genera dentro de la

estructura social problemas y situaciones de exclusion.

* Ibid., p. 82.
® Ibid., p.94.
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Segun la autora pese a que los seres humanos viven en general vidas mas largas
y saludables, la calidad de vida de millones de habitantes se caracteriza por el
comun denominador de la desigualdad; situacién derivada de modelos econdémicos
caracterizados por cadenas de probleméticas que lejos de ser resueltas

agudizaron las crisis en los diferentes estados.

Las fallas en el @&mbito institucional identificadas por Sen frente a los avances de
la ciencia, la tecnologia y la consolidacion de la democracia liberal como forma de
gobierno deja como resultado sociedades cada vez mas polarizadas, desiguales y
con menos oportunidades para acceder a los beneficios de sociedades

desarrolladas, libres y democraticas.

En esta perspectiva el desarrollo es considerado como libertad y esta ultima
entendida como la independencia de eleccion social, imaginandola como el
aumento de capacidades en la poblacidon para realizar actividades elegidas
libremente y valoradas.

El desarrollo humano, dentro de esta teoria, involucra dos categorias basicas: las
oportunidades y el nivel de vida y estas dos etapas: la formacién de las
capacidades humanas (salud y conocimiento) que coadyuven a potencializar las
capacidades del hombre y el desarrollo de las mismas (trabajo) para la aplicacion
de dichas capacidades; en este contexto el desarrollo se concibe como un proceso
de ampliacién de las opciones para las personas, las que se crean ampliando la

capacidad humana y su funcionamiento.

Cuando se aplica el enfoque sobre la capacidad de una persona, lo que interesa es

evaluarla en términos de su habilidad real para lograr funcionamientos valiosos

n6

como parte de la vida™. Por otra parte, las capacidades de una persona reflejan

® SEN Amartya, Nussbaum Martha. La calidad de vida. Mexico: Fondo de cultura Econémica.1996,
p. 55.
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combinaciones alternativas de los funcionamientos que puede lograr. Este
enfoque se basa en una vision de la vida como combinacién de varios quehaceres

y seres.

Las reflexiones sobre el concepto de desarrollo humano segun Amartya, denotan
una linea critica sobre el desarrollo, que cuestiona la preocupacion exclusiva por el

aumento de bienes y centralizacion en los problemas de distribucion.

Se puede entonces concluir, que el desarrollo Humano surge como una opcion
que posibilita un mundo mejor, con nuevas oportunidades de crecimiento y el
fortalecimiento de la identidad en los actores sociales, generandose iniciativas de
cambio en pro del bienestar colectivo.

Como lo sefala Teresa SPALDING:

“se deben estimular redes con otros sectores sociales, esto significa ser ciudadanos
(as) comprometidos (as) con la democracia y con un nuevo pacto social, que creen
politicas sociales a través de la integracion regional, con modelos transdisciplinarios
de intervencion que promuevan la capacidad de los seres humanos de actuar como
protagonistas en proyectos de sostenibilidad, identidad -cultural, y equilibrio

ecolégico™.

Analizar los informes sobre Desarrollo Humano permite esclarecer las intenciones

que se tejen a través del tiempo en torno a este tema.

" SPALDING BROWM, Teresa Gabriela. Universidad de Panama. Primer Encuentro
Latinoamericano de Trabajo Social. Bogot4.2005, p.12.
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Tabla 2. Resumen de los Informes sobre DH

RESUMEN DE LOS CONTENIDOS DE LOS INFORMES SOBRE DESARROLLO HUMANO.

1990

La definicion del concepto de desarrollo humano y la propuesta del indice de desarrollo
humano (IDH). Contiene las bases teéricas del enfoque.

1991

La financiacién del desarrollo humano. Propone la reestructuracion de los actuales
presupuestos de ayuda al desarrollo por entender que en ellos se ofrecen suficientes
recursos para financiar los servicios sociales basicos para todas las personas, y que
es la falta de voluntad politica mas que la escasez de recursos financieros lo que
impide alcanzar ese objetivo.

1992

Las dimensiones internacionales del desarrollo humano. La tesis central es que para
conseguir el acceso equitativo a las oportunidades que ofrece el mercado hay que
extender el campo de accién mas alla de las fronteras nacionales y plantearse el
sistema global. Destaca las diferencias econdémicas entre la poblacion mas rica y la
mas pobre, que se han doblado en las tres Ultimas décadas, y denuncia que una
situacion que se considera inaceptable politica y socialmente para cualquier pais, sin
embargo se acepta a nivel global.

1993

La participacion popular. Denuncia la realidad de nuestro mundo, marcada por las
diferencias, donde muy pocas personas tienen la oportunidad de participar plenamente
en la vida econémica y politica de sus paises. Las propuestas politicas deben asegurar
gue la gente participe plenamente en los mercados y que sus beneficios se distribuyan
equitativamente. Se necesitan nuevos modelos de gobierno nacional y global para
poder integrar las aspiraciones crecientes de las personas. La creciente ola de
participacion popular debe canalizarse hacia la fundaciéon de una nueva sociedad
humana, en la que las personas tomen por fin el destino en sus manos.

1994

La seguridad humana. El concepto tradicional de seguridad debe modificarse en la
post-Guerra Fria y ahora debe interpretarse como la seguridad de las personas en sus
vidas cotidianas. La seguridad humana debe mirarse como universal, global e
indivisible. Este concepto emergente de seguridad humana conlleva muchos cambios
de pensamiento y una nueva vision de las funciones de la cooperacion para el
desarrollo.

1995

La cuestion de género. Plantea las multiples dimensiones de las desigualdades en
funcion del género, como una aportacion a la Conferencia Mundial de Beijing que tuvo
lugar ese afio. Propone dos nuevos indicadores: el indice de desarrollo relativo al
género y el indice de potenciacion de género.

1996

La relacién entre crecimiento econémico y desarrollo humano.

1997

La pobreza humana. Analiza la situacidon de pobreza en el mundo y propone el indice
de pobreza humana como indicador de pobreza propio del enfoque de desarrollo
humano.

1998

La relacién entre los modelos de consumo y el desarrollo humano.

1999

La globalizacion. El Informe hace una fuerte denuncia de los efectos desigualadores
de la globalizacion.

2000

Los derechos humanos [Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Defensa de
los derechos humanos].

Fuente:

DUBOIS, Alfonso. Desarrollo Humano.
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“Los Informes de Desarrollo Humano son a la vez un fin y un medio del
programa de Desarrollo Humano. Son un fin, pues permiten presentar al pais
un diagnostico sobre los avances y debilidades del proceso de desarrollo, asi
como propuestas para avanzar hacia el desarrollo humano. Pero son también

un medio, pues su elaboracion y evaluacion permiten un valioso proceso de

movilizacion social™®.

Producto de la influencia de la década de los noventa, las naciones unidas creo el
indice de Desarrollo Humano como mecanismo para medir el progreso de la

humanidad.

Los IDH, permiten mirar con atencion el proceso y sus adelantos, con el fin de que
los gobiernos se comprometen y los ciudadanos también participen en las

decisiones que impulsen un cambio y un crecimiento.

Es importante sefalar que el IDH no se basa solo en el crecimiento econémico
(PNB), de forma complementaria incorpora elementos basicos como: indicadores
de longevidad, medida de funcion de la esperanza de vida, nivel educacional y

nivel de vida.

Se afirma entonces, que el Enfoque de Desarrollo busca generar la ampliacion de
las oportunidades de las personas aumentando sus derechos y capacidades,
resaltando sus libertades y propiciando la calidad de vida por considerarla parte

indispensable de toda accion de desarrollo.

Esta vision permite conocer que el concepto de calidad de vida se ha configurado
con el paso de los afios, ha venido evolucionando a través de los cambios que han
surgido en el ambito politico, econémico, social, ambiental y cultural de las
sociedades, por eso se afirma hoy que es un proceso dinamico y esta relacionado

directamente con el tema del desarrollo.

® Area de Desarrollo Humano. [en linea] Recuperado el 25 de abril de 2008. Disponible en:
http://indh.pnud.org.co/pagina.plx?pg=ADinformesNacionales&mlat=1.
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Este concepto aparece por primera vez en los debates publicos sobre el medio
ambiente y el deterioro de las condiciones de vida rurales9. La época de los 50 y
los 60 en su auge por conocer el bienestar humano y las consecuencias de la
industrializacion hace surgir la necesidad de medir el desarrollo mediante

indicadores vinculados al bienestar de la poblacion.

Manfred Max-Neff analiza su significado y concluye que “dependera de las
posibilidades que tengan las personas de satisfacer adecuadamente las

necesidades.”

La calidad de vida es la posibilidad que tiene una persona, una familia o una
comunidad de alcanzar el bienestar y la satisfaccion de todas sus necesidades.

El Banco Mundial por su parte la define como el bienestar general de la poblacién,
afirmando que es muy dificil medirla porque ademas del bienestar material incluye
componentes intangibles como la calidad del medio ambiente y la seguridad
nacional entre otros. Es necesario reconocer las diferentes ideas, nociones vy
postulados que han dado respuesta al concepto y permiten tener claro su

significado e influencia en la dindmica social.

Para el Socidlogo Ruut Veenhoven la calidad de vida se concibe como un amplio
concepto que abarca tres significados: el primero relacionado con el entorno en
gue vivimos, el segundo sobre la calidad de accién y el tercero sobre el disfrute
subjetivo de la vida. Aqui sefiala el autor, la importancia de la felicidad la que
define como la apreciacion completa de la vida en su conjunto, afirma que la
felicidad es el grado en el que una persona evalla positivamente la calidad de su
vida actual en su conjunto. Frente a esto plantea que la frase calidad de vida
propone que la vida es buena en todos los aspectos, por consiguiente una vida

buena deberia ser una vida feliz.

° Disponible en : www.gestiopolis.com.co.htm
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Tabla 3. Calidad de vida segun Ruut Veenhoven

PRINCIPALES NOCIONES NOCIONES SECUNDARIAS

. Calidad del entorno fisico

?Hakg?lijl gilDe)ntorno Calidad de la sociedad.
Calidad del lugar en sociedad.

_ » Salud fisica.
Calidad de la accion. Salud mental
(APTITUD PARA LA VIDA) e
Calidad de resultado de vida Productividad
( PLENITUD) Disfrute

Fuente. Ruut Veenhoven.

Algunos autores como Perry y Felsy basan su estudio de la calidad de vida

considerandola de la siguiente forma (Véase la Tabla 4)

Teniendo presente los diversos postulados, asi como los componentes y factores
que determinan la calidad de vida de las personas; podemos decir que esta
determinada en gran medida por la acciones que garantizan el suministro, la
disponibilidad de los recursos y el papel ejercido por los agentes de cambio en su
compromiso y voluntad no solo por parte de los gobernantes sino ademas el papel
de los ciudadanos frente a la toma de decisiones que favorecen a la mayoria y
hacen posible el garantizar los derechos. Hoy por hoy para medir la calidad de
vida, se hace uso de los indicadores de empleo, desempleo, gasto publico, tasas

de natalidad, mortalidad, alfabetismo, poblacion, entre otros.

Cuando se mencionan los aspectos incluyentes en el Desarrollo Humano, como el
desarrollo economico, basado en la tecnificacién; el desarrollo planificado
propuesto por Keynes que promueve el desarrollo de industrias, servicios sociales,
recursos humanos y materiales para la modernizacién, entendida como el proceso
social en el cual el hombre se prepara para participar eficazmente en el esfuerzo
de produccion y de ese modo obtener la satisfaccién de las necesidades basicas;

se concluye que el desarrollo plantea satisfaccion de necesidades para evitar
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situaciones de pobreza, ademas del crecimiento econémico, mejorando la
capacidad productiva de recurso humano y tecnolégico, enmarcados en el

progreso de la comunidad.

Tabla 4. Calidad de Vida segun Perry y Felsy

CONCEPTUALIZACION DE CALIDAD DE VIDA

Condiciones De vida. Satisfaccién personal
CDV.

Calidad de vida en términos de condiciones de vida.

Satisfacciéon

Condiciones De vida
personal (CDV)

Calidad de vida en términos de satisfaccion

Condiciones de vida
Calidad de Vida.
Satisfaccién personal

Calidad de vida de

Valores )
Condiciones de vida Calidad

Personales.

De vida
Satisfaccion personal

Este progreso se ve representado en el desarrollo comunitario, concebido de
manera mas amplia en donde participan “un conjunto de personas capaces de ser
los agentes activos y responsables de su propio progreso, usando para ello medios
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como la investigacion en comun de sus problemas locales, el planteamiento y
ejecucion por si mismos de las soluciones que antes convinieron y la coordinacion
voluntaria con los demas grupo y autoridades oficiales”10, su implementacion debe
“estimular y alentar a todos los miembros para que se preocupen activamente por

mejorar su vida y la de sus semejantes™".

Ezequiel ANDER EGG 12 caracteriza el Desarrollo Comunitario como: Una técnica
0 practica social, no es una filosofia ni es una ciencia, esta en el plano de la praxis,
de la accidén social, entendiéndose por técnica social el conjunto de reglas
practicas y sistematicas, cuyos procedimientos al ser aplicados se traducen en
acciones mediante las cuales se modifica o transforma algun sector de la sociedad.
Se apoya en el conocimiento cientifico de lo social y en los marcos tedrico-
interpretativos que proporcionan las ciencias sociales. Se diferencia frente a otras
técnicas sociales por el objeto que persigue, su modalidad operativa y el nivel en
el que funciona. EI Desarrollo de la Comunidad deber ser integral y por ende
requiere que contemple:

- Desarrollo como técnica social

- Como instrumento de planificaciéon

- Como proceso educativo y organizado

- Como exponente del deseo de cambios profundos de un gobierno nacional.

En sintesis es una parte integrante y complementaria de desarrollo global, es un
instrumento basico para la preparacion psico-social de las comunidades en
funcién del proceso de desarrollo, provocando los cambios mentales y la actitud
que existe mediante un proceso educativo de concientizacion, movilizacion y
organizacion del pueblo.

' WARE Carolina. Estudio de la comunidad. Editorial HVHUMANITAS. Buenos Aires:
Argentina.1963, p. 166.

! GOMEZ Filiberto. Desarrollo Rural de la comunidad. México: Centro Regional de Ayuda Técnica
1996, p. 6

2 ANDER-EGG Ezequiel. Metodologia y practica del desarrollo de la Comunidad. México: El
Ateneo S.A, 1982. p. 69.
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1.2 CONCEPTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

El objetivo de la Intervencion Profesional concebido dentro de la misién de la
Escuela de Trabajo Social, es la praxis en procesos que obstaculizan el Desarrollo
Humano de las poblaciones especificas para contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida, de esta forma se optimizaran las potencialidades para propiciar el
desarrollo y la organizacion social; de alli que la experiencia practica recoja y
emplee elementos y conceptos base para la transformaciéon de la forma de vida y
participacion que refuercen el bienestar social y aporten al desarrollo comunitario.

1.2.1 Responsabilidad Social Empresarial. Para hablar de la Responsabilidad
Social de las Empresas, se hace necesario explicar porque surge esta iniciativa en
las sociedades modernas.

El Neoliberalismo, corriente actual del mundo globalizado expone el papel positivo
de la desigualdad, la eliminacion de la funciébn econémica y social del Estado, la
operacion de este en todas las esferas de la actividad humana y por dltimo pone
de manifiesto el subjetivismo como criterio de verdad. Esto quiere decir que
predomina la libertad individual, como ente de mercado y la justicia social pasa a
un segundo plano.

El modelo Neoliberal impuesto en los paises (y en el mundo entero) “profundiza
las desigualdades sociales y concentra el poder econémico y politico e impide re
construir valores de emancipacion humana, libertad, justicia social, solidaridad y

participacion™?.

No lejos de este contexto se suma el proceso de globalizacion que si bien ha

contribuido significativamente desde hace décadas al desarrollo de la humanidad a

¥ BARRIOS BELANGER, Olga. La formacién profesional para la competencia critica y con
perspectiva de género. Primer Encuentro Latinoamericano de Trabajo Social Critico. 2005. Tomado
de: Stella Mary Garcia A Construccion de principios éticos comunes, coexistiendo asimetrias en el
Servicio Social del Cono Sur: Una alternativa posible.
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través de la ciencia, la tecnologia, las comunicaciones, el conocimiento; ha traido
consigo un sin numero de problematicas y efectos a nivel local, nacional y mundial.
Entre ellos: las desigualdades sociales, la vulneracién de derechos, la pobreza, las
brechas politicas entre Estados, los desastres ambientales producto de la
contaminacion, el crecimiento economico de las grandes empresas beneficiarias
de este modelo Neoliberal determinado por su capacidad de expansidn a otros

horizontes.

Es asi como nace la preocupacion y conciencia social de buscar soluciones frente
a los acelerados cambios ocurridos en todo el mundo y se analiza entonces cual es

el papel real que beben cumplir las empresas a favor del contexto social.

Producto de esta dinamica social, surge la iniciativa de la Responsabilidad Social
en las Empresas que aunque hace parte de ese aparato Neoliberal, propone
generar confianza al interior de las mismas y en las comunidades, buscando
orientar recursos que sirvan para el bien comun, es decir que canalizan acciones a

favor del Bienestar de los empleados y de la sociedad en general.

La Evolucion de dicho concepto plantea cuatro etapas claves en su consolidacion:

Fase precursora. La fase precursora es la que ocurrio durante el siglo XIX y
primera mitad del XX. En ella no existe la Responsabilidad Social Empresarial
como tal, ya que las distintas instituciones y organizaciones eran las que

proporcionaban soluciones a los problemas que pudieran plantearse.

Primera Fase. La primera fase supone la participacion voluntaria por parte de las
empresas en la comunidad. Las empresas comienzan a aceptar la existencia de
una responsabilidad de participar en el bienestar de la sociedad, realizando

actividades sociales.
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Segunda Fase. Se desarrolla a de mediados de siglo XX, la comunidad tuvo
conciencia de la capacidad del sector privado para influir y solucionar los
problemas sociales, reconociéndose asi mismo los dafios y riesgos ocasionados
en su entorno. Esto origind una presion para que el gobierno interviniese

imponiendo normas para la proteccion del interés publico y los recursos naturales.

Tercera Fase. Esta fase constituye un periodo en el que muchas empresas,
instituciones y gobierno intentan encontrar un método para hacer frente al cambio
social y se caracteriza por una mezcla de obligaciones que emanan de las normas

del gobierno y de la sensibilidad de las empresas™.

En Colombia a partir de 1960 se crean las primeras fundaciones del pais entre
ellas Fundacion Corona, Fundacion Carvajal, Codesarrollo, Fundaciéon FES; que
abren el espacio para el debate sobre el concepto de RSE, con los aportes de

Peter Drucker.

En 1970 se comienza a analizar la fuerza que toman las empresas y su interés
netamente cuantitativo. Sin embargo en 1980 el pais empieza a cuestionar la otra
mirada al hablar de RSE, considerandola esta como una forma de publicidad para

las empresas.

Solo hasta la Constitucion del 1991 se introduce el principio de funcién social de la
propiedad privada, que debe estar al servicio de la sociedad. Por otra parte se
habla de RSE como el compromiso que tiene la empresa de contribuir con el
desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados,

sus familias y la comunidad en general (ANDI).

1 MAGORGA OSPINA, Pilar, GONZALEZ, Volmar. Responsabilidad Social de la Empresa,
Elementos Tedricos y Experiencias. Fundacién Corona. Recuperado el 3 de marzo de 2008,
Disponible en internet en:
http://www.fundacioncorona.org.co/descargas/PDF_publicaciones/Responsabilidad/RSEMayorga.p
df.
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Esta discusion permite entender las empresas como el estilo de vida de un pais,
debido a que influyen en su cultura y a la vez son influenciadas por los hombres

que la componen, por su trabajo™.

Al sefalar esto se reconoce el papel activo y solidario respecto a la sociedad, pues
las comunidades esperan que las empresas no s6lo provean bienes y servicios,
sino que también garanticen dentro de ellas un desarrollo integral y que ademas
contribuya notoriamente al bienestar de las personas. Sin olvidar por supuesto el

respeto y la responsabilidad con el medio ambiente.

La empresa es un sistema complejo de interacciones con multiples efectos tanto
en su interior como en su entorno externo, la OIT plantea que estas deben basar
las acciones internas y externas en la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE)16 entendiéndola como:

La manera en que las empresas prestan atencidén al impacto de sus operaciones
sobre la sociedad y afirman sus principios y valores tanto en sus métodos y
procesos internos como en su interaccion con otros actores. La RSE, es una
iniciativa voluntaria, impulsada desde la empresa y se refiere a las actividades que
van mas alla del cumplimiento de la Ley.

La Responsabilidad Social es el compromiso adquirido por las empresas de
trabajar en pro de un desarrollo sostenible. Intenta crear un ambiente agradable
entre la empresa y su entorno es decir que busca responder a las expectativas no
solo de sus empleados sino de la comunidad ayudandola a crear unas
condiciones de vida digna. Para que esto sea posible crea y consolida un conjunto
de valores éticos como la solidaridad, el apoyo, el bien comun, el desarrollo, entre

otros, que guian todos los procesos tanto en el interior de ella como en su entorno,

> DE LA ISLA, Carlos. Etica y Empresa. Instituto tecnolégico auténomo de México, Union de
empresas de México, Fondo de cultura Economica. México. 2000, p. 155.
' ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Consejo de Administracion de la OIT 2006.
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y que se expresan en las relaciones existentes que hacen posible generar

oportunidad de crecimiento y Desarrollo Humano.

Seria preciso entonces resaltar que la Responsabilidad Social identifica las
necesidades de la comunidad y su entorno natural trabajando con ella para lograr

retribuirle de algin modo su participacion.

Para ello, las empresas y organizaciones del mundo ya no son solo creadoras de
bienes y servicios sino que dia a dia ven la necesidad de incorporar a sus objetivos
y misién empresarial el entorno natural y social, con el propdsito de mantener
buenas relaciones y de algin modo responder a los grupos sociales que se
puedan ver afectados por ellos.

De acuerdo a esto la meta de las empresas “es convertirse en una verdadera
comunidad humana™'’, donde se construyan fuertes lazos de bienestar tanto para
las personas que trabajan en ella como en su entrono social, cultural, ambiental,
econdmico, politico, de esta forma la empresa se vera fortalecida siendo mas
sélida y permanente al presentar armonia entre el desarrollo social y el

crecimiento econémico.
Por ello y segun el fin de las empresas se han determinado tres niveles de
Responsabilidad Social los cuales deben ser adoptados para que de esta forma el

papel ejercido responda a las necesidades y exigencias del entorno.

Véase la Figura 2.

' NINO CUBILLOS, Javier Ignacio. La ética Empresarial. El papel de la empresa dentro de la
sociedad. Colombia. 2006, p.58.
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Figura 2. Niveles de Responsabilidades Empresariales.

PRIMARIAS

Inherentes a la actividad especifica

SECUNDARIAS

Incidencia de la actividad especifica en los grupos sociales con
los que se Relaciona.

TERCIARIAS

Mejora del entorno mediante acciones no incluidas en la
actividad especifica.

Fuente. NINO CUBILLOS, Javier Ignacio. La ética Empresarial. El papel de la empresa
dentro de la sociedad. Colombia. 2006, p.58.

La Responsabilidad Social de las empresas cubre un gran conjunto de elementos
que van mas alla de las leyes impartidas por los gobiernos, pues estas son solo la
forma de lograr un control al interior de las mismas, va mas all4d de esto y se
proyecta en todas las esferas de la vida de las personas y la sociedad en general.
Pero, ¢ Qué factores determinan que la Responsabilidad Social de las Empresas se
lleve a cabalidad? Es una de las tantas preguntas que surgen alrededor del tema
teniendo en cuenta las innumerables tareas, reuniones, trabajos, funciones vy
demas actividades que desempefian cada uno de los empleados y directivos de
una empresa. Bajo circunstancias de esta naturaleza es preciso sefialar que una
de las respuestas seria “crear un ambiente que estimule el compromiso con los
objetivos de la empresa y que brinde oportunidades para el ejercicio maximo de la

iniciativa, del ingenio y de la autodireccion para su realizacion™.

¥ MAC GREGOR, Douglas. El Lado Humano de las Organizaciones. Ed Macgraw-Hill. Colombia.
1994, p. 129.
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De esta manera al reconocer las potencialidades de las personas en la
organizaciéon se ira fomentando en los empleados y miembros de la empresa un
sentido de pertenencia que permitira incorporar en la cultura organizacional la
responsabilidad y esfuerzos que se necesita para cumplir los objetivos y mision
que se trazan frente al entorno social y natural donde esta presente. En
consecuencia todos trabajarian y unirian esfuerzos por el logro de unos objetivos

gue buscan el Bienestar de todos.

Las empresas hoy por hoy juegan un papel protagénico en la vida de las
comunidades dada la atencibn que han puesto en sus agendas y objetivos
empresariales frente al tema del bienestar de las personas. Si bien es cierto que
tiene unos intereses muy subjetivos, también reconoce y se preocupa por el
impacto que tienen sus actividades en términos econémicos, politicos, sociales y

ambientales.

Figura 3. Elementos comunes cuando hablamos de RSE.

VALORES .
ETICA TRILOGIA:
RESPONSABILIDAD SOCIAL
AMBIENTAL
DESARROLLO ECONOMICA
SOSTENIBLE
SE APLICA A
~ODAIA VOLUNTARIA
CADENA DE
VALOR

Fuente: ICONTEC

La humanidad hoy por hoy se expone a la expansion salvaje de los mercados que
se traduce en la presencia de empresas cada vez mas grandes que incursionan en
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cualquier espacio de la sociedad, es por esta razon que las empresas deben estar
al servicio de las personas y garantizar su bienestar y solidaridad.

En FUNDESMAG Los lineamientos que establece la politica de Responsabilidad
Social son:

- El Desarrollo Humano como eje de la formacion empresarial

- Los proyectos adelantados por FUNDESMAG son concertados y responden
a las necesidades de los involucrados en ellos

- Orientacion hacia el fortalecimiento del sector empresarial

- La autogestion, entendida como iniciativa y participacion de la comunidad en
la definicién y ejecucion de los proyectos.

- Privilegia la realizacion de alianzas con otras instituciones que tengan
objetivos comunes.

La Fundacion articula sus proyectos a los planes y programas de desarrollo
locales, regionales, nacionales e internacionales. Mediante los ejes de
Fortalecimiento Institucional, desarrollo econdémico, desarrollo social, desarrollo
comunitario, y desarrollo ambiental; formulando, evaluando, ejecutando y
realizando seguimiento a programas y proyectos en pro del crecimiento de la
region, teniendo presente el interés de apuntar al logro de los objetivos del Milenio
propuestos por la ONU.

Tabla 5. Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Fuente: La Autora
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1.2.2 Democracia y Participacion. En la construccion de sociedades
democraticas, con miras al Desarrollo Humano, es necesario que las escuelas,
colegios e instituciones publicas y privadas, capaciten a los ciudadanos para que
participen activamente en los asuntos sociales y politicos, lo que implica cultivar
virtudes, conocimientos y habilidades necesarias para la participacion, porque se
trata de construir y profundizar colectivamente la sociedad, dimensionando la
democracia como forma de vida, en lugar de un simple procedimiento para elegir

representantes que tomen decisiones.

En otras palabras, se trata de crear espacios comunitarios que hagan posible la

vivencia y la practica de los principios y valores que caracterizan la democracia.

Construir democracia se relacionada con la posibilidad que tienen los ciudadanos
de un pais de asumir “roles protagénicos en la gestiéon del desarrollo, con la
apertura de espacios para que la sociedad civil pueda expresarse social y
politicamente con autonomia, en pro de la blusqueda de iniciativas para atender

sus necesidades cotidianas relacionadas con sus derechos y obligaciones™®.

De esta manera, se trascendera la idea convencional de democracia, partiendo de
la premisa que debe considerarse como un "sistema de vida basado en la
convivencia pacifica que implica el ejercicio de derechos y obligaciones en el
marco de la legalidad y la justicia, el respeto, la tolerancia y el dialogo, asi como la
busqueda de acuerdos para la solucion de problemas comunes mediante la

participacion informada y responsable™°.

Asi mismo cuando hablamos de democracia debemos hablar de su pilar

fundamental: La Participacion, entendida como el ejercicio pleno de la ciudadania,

1 BURGOS ORTIZ, Nilsa. La gestién local y la participaciéon ciudadana. Ed. Espacio. Serie
Atlantea. N2. Buenos Aires. 2004, p.51.
20 http://ww.idea.int/publications/vjr/upload/Reconciliacion. pdf
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expresado claramente en la Constitucién Politica de Colombia que permite lograr

el desarrollo organizado y equitativo de la sociedad.

Como lo expone Burgos, se establece que el ejercicio de la ciudadania se expresa

en tres dimensiones:

- Lacivil: la cual hace relacion a los derechos, libertades e igualdad ante la Ley.
- La politica: es la participacidon en el ejercicio del poder politico.
- La social: referida al disfrute y obligaciones vinculadas con los derechos

econémicos, sociales, culturales y ambientales?.

Nuestro pais tiene establecido un sistema de democracia, participativo y pluralista;
este implica el reconocimiento constitucional legal para que los fines del Estado se
cumplan, se protejan y garanticen los derechos humanos a nivel politico, social,
ambiental, econdmico y cultural. Por esto la Participacion Ciudadana se convierte
no solo en la base y modo legitimo de actuar en democracia, sino en un derecho y

una responsabilidad de diversos actores de la sociedad civil®2.

Se tiene en cuenta entonces la participacion como una forma de intervencion
social que les permite a los individuos reconocerse como actores que, al compartir
una situacion determinada, tienen la oportunidad de identificarse a partir de
intereses, expectativas y demandas comunes y que estan en capacidad de
traducirlas en formas de actuacién colectiva con una cierta autonomia frente a
otros actores sociales y politicos.?®

En esta medida Participar es hacer visible el ejercicio legitimo de los derechos
como ciudadanos, es el deber para construir una sociedad justa, pues por medio

de ella, se puede ejercer el control y vigilancia de la gestion publica; con el

! |bid., 51.

?2 SALAZAR, Roxana. RAMOS, José Pablo. Manual sobre Participacién Ciudadana. Fundacion
AMBIO. 2007, p. 8.

> GONZALES, Esperanza y DUQUE, P. Fernand. La Eleccién de las juntas administradoras locales
de cali. En revista foro N° 12 Bogota 1990, p. 78
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propésito de alcanzar un bienestar de acuerdo a las necesidades y lograr el

desarrollo comunitario de manera equitativa.

De acuerdo a esto, la participacién de los ciudadanos debe ser entorno a temas
que convocan a proteger, promover, defender y exigir derechos. Para su
cumplimiento el Estado establece los mecanismos de participacion ciudadana que
son efectivos para proteger los derechos y acceder a la participacion efectiva en la
vida econémica, social, politica, administrativa, ambiental y cultural del estado.

Esta participacion se clasifica de acuerdo al escenario en el que se presenta y los

fines que busca:

Participacion Profunda: es aquella que surge cuando las comunidades reflexionan
sobre su cotidianidad, identifican problemas y necesidades y plantean soluciones,
superando la pasividad. Este tipo de participacion “busca que las comunidades
locales verdaderamente se involucren en los trabajos, para no hacer mayoritario el

sentir de unos pocos”®.

- Participacién Superficial: se presenta cuando los criterios son impuestos
anulando las percepciones y opiniones de la comunidad objeto. Es el caso de los
proyectos propuestos para comunidades desconocidas que contrario a aportar a la

solucion de los problemas los agudizan.

1.2.3 Mecanismos de participacion ciudadana. Uno de los Objetivos de la
Constitucion Politica de 1991 fue ampliar los principios y mecanismos para el
ejercicio de la democracia y crear las condiciones para transitar de una

democracia representativa a una mas participativa.

** GUDYNAS, Eduardo Y EVIA, Graciela. Ecologia Social. Bogota: Magisterio.1995, p. 81.
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La Ley 134 de 1994 dispone los Mecanismos de Participacion ciudadana a los

cuales tendran derechos los ciudadanos.

El Voto. Acto mediante el cual un ciudadano participa de manera activa en la
eleccion de las personas que quieren que las representen o en la adopcion de una

decision, pronunciandose en uno y otro sentido.

El Plebiscito. Es el pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente de la
Republica para apoyar o rechazar una determinada decision del ejecutivo. EI mas
famoso plebiscito en la historia reciente fue el que abrié las puertas al Frente

Nacional.

El Referendo. Es la convocatoria que se le hace al pueblo para que apruebe o
rechace un proyecto de norma juridica, o derogue 0 no una norma ya vigente. Ese

referendo puede ser nacional, regional, departamental, distrital, municipal o local.

La Consulta Popular. Mecanismo de caracter general empleado en un asunto de
trascendencia Nacional, Departamental, Municipal, Distrital o Local. Un tema o
pregunta de interés es sometido por el Presidente de la Republica, el Gobernador
o el Alcalde, segun el caso, a consideracion del pueblo para que éste se pronuncie

formalmente al respecto.

Cuando la consulta se refiera a la conveniencia de convocar a una Asamblea
Constituyente, las preguntas seran sometidas a consideracion popular mediante

ley aprobada por el Congreso de la Republica.
El Cabildo Abierto. Es la reunidon publica de los Concejos Distritales, Municipales

y de las Juntas Administradoras Locales (JAL), para que los habitantes puedan

participar directamente con el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.
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La Iniciativa Popular. Es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de
presentar proyectos de ley y de acto legislativo (que pretende reformar la
constitucion) ante el Congreso de la Republica, de ordenanza ante las Asambleas
Departamentales, de acuerdo ante los Concejos Municipales o Distritales y de
resolucion ante las Juntas Administradores Locales (JAL), y demas resoluciones
de las corporaciones de las entidades territoriales, de acuerdo con las leyes que
las reglamentan, segun el caso, para que sean debatidos y posteriormente
aprobados, modificados o negados por la corporacion publica correspondiente.

La Revocatoria del Mandato. Es un derecho politico por medio del cual los
ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido a un Gobernador o
a un Alcalde?®.

Otros Mecanismos para hacer valer los derechos:

Accién de Tutela. La accion de tutela es la garantia que ofrece la Constitucion de
1991 del derecho que tienen todas las personas a la proteccion judicial inmediata
de sus derechos fundamentales.

Derecho de peticién. Es un Derecho fundamental que tienen todas las personas
para hacer peticiones respetuosas, de interés general o particular, ante las
autoridades publicas o ante los particulares que cumplan alguna funcion publica,
con el fin de que sean resueltas pronto y de una forma efectiva.

Habeas corpus. Garantiza la libertad personal del individuo, a fin de evitar los
arrestos y detenciones arbitrarias

Habeas data. Derecho a la actualizacion de la base de datos que refleje el
comportamiento presente / DERECHO DE ACCESO AL CREDITO - Vulneracion /
conducta crediticia derecho a su actualizacién en base de datos.

* REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL .Colombia. [en linea] Disponible en:
http://www.registraduria.gov.co/Informacion/part_ciudadana.htm.
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Acciones populares. Las acciones populares estan destinadas a proteger los
derechos e intereses colectivos, algunos de ellos consagrados en los articulos 78 a
82 de la Constitucion, como el goce de un ambiente sano, la existencia del
equilibrio ecoldgico, la defensa del patrimonio cultural de la nacion, el acceso a los
servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, entre otros. En
esto se diferencian de la tutela, con la que se busca proteger derechos
individuales.

Acciones de cumplimiento. La Accion de Cumplimiento esta destinada a
brindarle al particular la oportunidad de exigir de las autoridades la realizacién del
deber omitido, a través de una facultad radicada en cabeza de todos los individuos,
qgue les permite procurar la verdadera vigencia y verificacion de las leyes y actos
administrativos, acatandose de esta forma uno de los mas eficaces principios del
Estado de Derecho, como es el de que el mandato de la ley o lo ordenado en un
acto administrativo no puede dejarse a un simple deseo y tenga en cambio
concrecion en la realidad.

Veeduria Ciudadana. Es una herramienta de vigilancia y control de la ciudadania
o las diferentes organizaciones comunitarias para ejercer vigilancia, conocer,
monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir la rendicion de cuentas de la
gestion publica y sus servidores encargados de la ejecuciéon de un programa,
proyecto, contrato o la presentacion de un servicio publico, cuando se emplean
recursos publicos.

1.2.4 Comunidad. Para Olga Morales®®, el concepto de comunidad se define
como: Un grupo estructurado, sistematico y funcional. Desde el punto de vista
estructural implica, por parte del grupo social, el compartir un territorio y una
organizaciéon y desde el punto de vista sisteméatico / funcional presupone un
conjunto de interrelaciones que se establecen durante el desempefio de mdltiples

funciones por los elementos del grupo que los llevan a lograr el equilibrio y las

*® MORALES Olga y MOYA, Rebolloso Psicologia Social y T.S. Espafia: Mc Graw Hill, 1996, p. 53
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metas propuestas. La comunidad esta caracterizada por tradiciones culturales,
problemas, necesidades, intereses, aspiraciones y objetivos comunes que
confieren un sentido de pertenencia al grupo, viabilizando la cooperaciéon en

acciones colectivas.

Constituye un escenario socio-cultural donde se desarrolla la vida de los sujetos
qgue la conforman, ella contribuye a la formacion del ser humano como persona, a

su desarrollo cultural, intelectual, emocional, a sus caracteristicas propias.

De esta manera la comunidad posee caracteristicas humanas y culturales, en la
cual se desarrolla la vida y las relaciones; constituyen una estructura armonica, en
el que cada uno de sus componentes esta en relacion con otros y constante

evolucion.

1.2.5 Liderazgo. El concepto de liderazgo cobra importancia cuando se habla de
participacion, ya que es un aspecto fundamental en su desarrollo.

Segun Juan José Mayorga®’ es un proceso de continuo aprendizaje pues no
puede desligarse de los diferentes conceptos en que debe desenvolverse el lider o
la lider y sus momentos histéricos. Depende de una situacion, actividad o proceso
a desarrollar o del problema a resolver y de las relaciones entre los involucrados,
sin embargo una regla calve ante cualquier circunstancia es tratar de mantener el
equilibrio, es decir, el o la lider no debe imponer los criterios individuales opacando
a los demas integrantes de la organizacion o el grupo.

Las personas que lideran el desarrollo comunitario alcanzan la legitimidad, la
aceptacion y el reconocimiento a partir de su forma de actuar, de los intereses que

representan y de cémo los representan.

?’ MALLORGA, Juan José. Recreacion dirigida. Fundamentos de recreacién. UIS. P. 29.
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Algunas de las caracteristicas de un lider se definen como?:

Motivador (a), Activo (a): Quien demuestra energia, vigor, dinamismo e iniciativa en
las actividades.

Buen Comunicador: Recurso que permite estrechar los lazos y permite comprender
el mensaje a transmitir.

Estar capacitado: El saber permite, adquirir seguridad en las acciones.

John W. Garder define al lider como la persona encargada de crear el estado de
animo de la sociedad, que expresa valores que la mantienen unida, que puede
concebir y expresar metas que elevan a la gente por encima de todas sus

mezquinas preocupaciones®.
De tal definicion surgen dos aspectos importantes:
El factor intelectual, que concibe los objetivos del escenario de accién y el factor

humano relacionado con la motivacion para que los demas actiuen en Pro del

cumplimiento de dichos obijetivos.

8 SALAZAR, Roxana. RAMOS, José Pablo. Manual sobre Participacién Ciudadana. Fundacion
AMBIO. 2007, p. 22.

? GUARNER, John. En: MALLORGA, Juan José. Recreacion Dirigida. Fundamentos de
Recreacion.UIS. p. 23
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2. FUNDAMENTACION LEGAL

Dado que la Democracia y la Participacidon son deberes y derechos de los
Ciudadanos Colombianos, la ley maxima que rige estas acciones se consignan en
la Constitucion Politica de Colombia, la cual se convierte en la base para las

acciones del Estado y Gobernantes.

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“En ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la
Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de
fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden
politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la
comunidéa(l)d latinoamericana decreta, sanciona y promulga la siguiente Constitucion
Politica”

Para el ejercicio de democracia participativa y aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudadana los siguientes articulos resguardan las acciones de la

sociedad y los ciudadanos.

- Articulo 40: Todo ciudadano tiene derecho a patrticipar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico.

- Articulo 95: La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad Nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica
responsabilidades.

- Articulo 270: La Ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos

niveles administrativos y sus resultados.

30 Constitucién Politica de Colombia de 1991. Preambulo.
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Tabla 6. La Participacion Ciudadana como un Derecho y un Deber.

DERECHOS

DEBERES

ARTICULO 40

- Elegiry ser elegido.

- Tomar parte en elecciones,
plebiscitos, refrendos, consultas
populares, y otras formas de
participacién democratica.

- Construir partidos, movimientos y
agrupaciones politicas sin limitacion
alguna, formar parte de ellos
libremente y difundir sus ideas y
programas.

- Revocar el mandato de los elegidos
en los casos y en la forma en la que
establecen la constitucion y la Ley.

- Tener iniciativa en las corporaciones
publicas.

- Interponer acciones publicas en
defensa de la constitucién y la Ley.

- Acceder al desempefio de funciones
y cargos publicos, salvo los
colombianos, por nacimiento o por
adopcion gue tengan doble
nacionalidad. Las autoridades
garantizaran la adecuada y efectiva
participacion de la mujer en los
niveles decisorios de la
administracion Publica.

ARTICULO 95

- Respetar los derechos ajenos y no
abusar de los propios.

- Obrar conforme al principio de
solidaridad social, respondiendo
con acciones humanitarias ante
situaciones que pongan en peligro
la vida o la salud de las personas.

- Respetar y apoyar a |las
autoridades democraticas
legitimamente constituidas para
mantener la independencia y la
integridad nacionales.

- Defender y difundir los derechos
humanos como fundamento de la
convivencia pacifica.

- Patrticipar en la vida politica, civica
y comunitaria del pais.

- Propender al logro y mantenimiento

de la paz.

- Colaborar para el buen
funcionamiento de la administracion
de la justicia.

- Proteger los recursos culturales y
naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano.

- Contribuir al financiamiento de los
gastos e inversiones del Estado
dentro de justicia y equidad.

Fuente: Constitucién Politica de Colombia. 1991.

2.2 PACTOS POR LA TRANSPARENCIA

Ley 812 de 2003, como eje rector de las actividades de Participacion Ciudadana en

el contexto de la Intervencién Profesional.

La Ley 812 de 2003 denominada Plan Nacional de Desarrollo, establece los
objetivos Nacionales y sectoriales de accion estatal, dentro de los cuales esta el
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incremento de la transparencia y la eficacia del Estado. Para su desarrollo
contempla la renovacion de la administraciéon publica como uno de los programas
de inversion del cuatrienio, que incluye el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en la definicién, ejecucion y vigilancia de las tareas publicas, el impulso
de la integracion y participacion de veedurias comunitarias en todas las actividades
de la administracion territoriales la promocién de la participacion ciudadana en la
elaboracion de presupuestos y en la formulacion, seguimiento y evaluacion de las
decisiones de politica publica y la creacibn de mecanismos para que los
ciudadanos tengan acceso a la informacion sobre la Administracion Publica.

Articulo 1. Objetivos nacionales y sectoriales de la accion estatal:

Brindar seguridad democratica, que asegure la viabilidad de la democracia y
afiance la legitimidad del Estado. Se brindara seguridad y proteccion a todos los
Colombianos sin distingo de color politico, credo religioso, conviccion ideoldgica o
nivel socioecondmico.

Impulsar el crecimiento econémico sostenible y la generacién de empleo bajo un
ambiente de estabilidad macroeconémica y de precios, garantizando la
sostenibilidad de la deuda publica y un adecuado acceso de la economia
Colombiana en los mercados financieros y de bienes y servicios internacionales.

Construir equidad social, mejorando la distribucién del ingreso y el crecimiento
economico. Se buscara la consolidacion de un pais de propietarios, que al mismo
tiempo vincule al Estado en el gasto social eficiente y en la proteccién a los
sectores mas vulnerables de la sociedad.

Incrementar la transparencia y eficiencia del Estado, a través de un redisefio de las

entidades, unas reformas transversales de fondo y un avance en la
descentralizacion que conlleve mayores y efectivos niveles de autonomia territorial.
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2.2.1 La Renovacién de la Administracién Publica

Componente 1. Participacion Ciudadana. Se fortalecera la participacion ciudadana
en la definicion, ejecucion y vigilancia de las tareas publicas. Se impulsara el
compromiso con lo publico desde la educacion basica. Se impulsara y facilitara la
integracion y participacion de veedurias comunitarias en todas las actividades de la
administracion.

En las administraciones territoriales se promovera la participacion de la ciudadania
y las organizaciones comunales en la elaboracion de presupuestos y en la
formulacién, seguimiento y evaluacion de las decisiones de politica publica que las
afectan. Se crearan sistemas de informacion para que los ciudadanos tengan
acceso en tiempo real a la informacién sobre la administracion publica, tales como
la nébmina de la administracion, las cuentas fiscales, los procesos de contratacion
administrativa y la ejecucion de la inversion publica.

Se estimularé la participacion ciudadana y su relacién con la administracion publica
tanto en el nivel territorial como nacional. Uno de los mecanismos principales de
participacion y concertacion seran los consejos comunales de Gobierno, en los que
confluyen la ciudadania, las autoridades locales y el Gobierno Nacional®.

2.3 LA LEY 850 DEL 2003 Y EL ACUERDO 142 DE 2005. VEEDURIAS
CIUDADANAS

Articulo 2: Facultad de constitucion. Todo ciudadano en forma plural o a través
de organizaciones civiles como organizaciones comunitarias, profesionales,
juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad comdn, no gubernamentales, sin
animo de lucro y constituidas con arreglo a Ley, podran constituir Veedurias
Ciudadanas.

31 plan Nacional de Desarrollo 2003-2006 Hacia un Estado Comunitario.2003.
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Articulo 6: Objetivos.

Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica

y la contratacién estatal.
Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en la toma de
decisiones, en la gestién de los asuntos que les atafien y en el seguimiento y

control de los proyectos de inversion.

Apoyar las labores de las personerias municipales y distritales en la promocion

y fortalecimiento de los procesos de participacién ciudadana y comunitaria.

Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarios de la accion

publica.

Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la

funcién publica.

Entablar una relaciéon constante entre los particulares y la administracion, por
ser éste un elemento esencial para evitar los abusos de poder y la
parcializacion excluyente de los gobernantes.

Democratizar la Administracién Publica.

Promocionar el liderazgo y la participacion ciudadana.

Articulo 16. Las veedurias ciudadanas tendran como funciones primordiales, las

siguientes:
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Vigilar los procesos de planeacion, para que conforme a la Constitucion y la ley

se dé patrticipacion a la comunidad;

Vigilar que en la asignacion de los presupuestos se prevean prioritariamente la
solucion de necesidades basicas insatisfechas segun criterios, equidad y

eficiencia;

Vigilar porque el proceso de contratacion se realice de acuerdo con los criterios

legales vigentes;

Vigilar y fiscalizar la ejecuciéon y calidad técnica de las obras, programas e

inversiones en el correspondiente nivel territorial;

Recibir los informes, observaciones y sugerencias que presenten los
ciudadanos y sus organizaciones en relacion con las obras o programas que

son objeto de veeduria;

Solicitar a interventores, supervisores, contratistas, ejecutores, autoridades
contratantes y demas autoridades concernientes, los informes, presupuestos,
fichas técnicas y demas documentos que permitan conocer el cumplimiento de

los respectivos programas, contratos o proyectos;

Comunicar a la ciudadania, mediante asambleas generales o en reuniones, los

avances de los procesos de control o vigilancia que estén desarrollando;
Remitir a las autoridades correspondientes los informes que se desprendan de

la funcion de control y vigilancia en relacion con los asuntos que son objeto de

la veeduria;
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- Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o actuaciones

irregulares de los funcionarios publicos;

- Velar porque la organizacién de la sociedad civil objeto de veeduria cumpla sus
objetivos de promocion del desarrollo integral de la sociedad y de defensa y

proteccién de los intereses colectivos™?.

2.4 MARCO NORMATIVO DE LAS INSTITUCIONES SIN ANIMO DE LUCRO

El Articulo 38 de Constitucién Politica consagra®: “El Derecho a la libre asociacion
de las personas para el desarrollo de las actividades que realicen en la sociedad”.

Ejerciendo este derecho, la sociedad puede organizarse y por ende construir
organizaciones que busquen el bien comun. Por otra parte la Constitucién hace un
reconociendo a la existencia de las organizaciones sociales y sindicales en el
articulo 39 “los trabajadores y empleados tienen derecho a construir sindicatos y

asociaciones, sin intervencion del estado”3*.

La carta Magna al consagrar derechos econdmicos, politicos, sociales y culturales,
los colectivos y del medio ambiente (capitulo 2 y 3 del titulo IIl) y al reconocer como
derechos la salud, la educacion, la recreacién, la vivienda, entre otros, esta dando
el marco de la accion al objeto social de estas organizaciones. El Articulo 10 de la
Constitucion sefiala también en forma expresa la existencia de las entidades
benéficas o de utilidad comdn no gubernamental, e impone al Estado la obligacion

de contribuir a su organizacién y capacitacion, sin detrimento de su autonomia®°.

4 Personeria de Bogota (2008). Recuperado el 17 de febrero de 2008[ en linea] , disponible en
Internet en: http://www.personeriabogota.gov.co/?idcategoria=1255

%3 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 38.

** Ibid., Articulo 39.

% |bid.. Articulo 48.
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3. CONTEXTUALIZACION DE LA INTERVENCION

Para comprender el contexto de la experiencia practica, es necesario estudiar el
papel y origen de las ONG’S para entender la influencia sobre los actores sociales

y su papel en los procesos de desarrollo.

3.1 ONG'S COMO ENTES PARA LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES.

A partir de la época de los 80, el término ONG’S se convierte en un fenémeno
desmedido del nuevo orden mundial. Estas, conocidas como Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs), también llamadas Organizaciones no Gubernamentales
para el Desarrollo (ONGDs), Fundaciones y/o Asociaciones filantropicas, aparecen
inicialmente en el la década de los 40 en documentos elaborados por Naciones
Unidas y se referian a un universo amplio de instituciones y organizaciones que
tenian como unico elemento comudn su no pertenencia a ambitos gubernamentales.
Es decir, podian ser conceptualizadas como organizaciones privadas, con la
caracteristica de no buscar el lucro y perseguir el beneficio de las comunidades y
grupos menos favorecidos. Sus actividades giraban en torno a la satisfaccién de
necesidades como salud, alimentacién, educacion; asi como proveer valores y
actitudes a sus destinatarios. Sin embargo antes de la época de los 30,
fundaciones como la Rockefeller pretendian alentar el desarrollo industrial

actuando de la mano con organizaciones orientadas a la caridad.

Tras la Segunda Guerra Mundial, las ONGs, muy vinculadas a organizaciones
religiosas, se sumaron a los Planes de Ayuda Alimentaria, los planes de desarrollo
y cooperacion definidos por las relaciones internacionales de los Estados. Pero es
durante los afios 70 cuando el nimero de ONGs empieza a incrementarse
significativamente, al tiempo que se da una coyuntura particular que genera el

substrato ideolégico de muchas ONGs actuales, sobre todo latinoamericanas, en
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dos lineas que todavia hoy podemos encontrar: una vinculada a planteamientos
reivindicativos (justicia social, igualdad) y otra centrada en acciones asistencialistas

(ayuda de emergencia, proyectos sociales)>®.

Su popularizacion en la época de los 90 ha coincidido con la crisis econémica y el
mercado del trabajo. A mediados de esta década se puede hablar ya de las ONGs
de "tercera generacion" ligadas a empresas privadas con las que comparten
idéntica vision de desarrollo, centradas en el ambito comercial y exportador.

Hoy estas se sitlan bajo el panorama de la defensa de la ecologia, la
sustentabilidad, la participacion y el alivio de la pobreza, es decir apuntan a los
problemas sociales, reparto de la riqueza, a los desequilibrios del sistema, la
defensa de los marginados, politica sociales entre otras; ubicadas en el ambito

Local, Regional, Nacional e Internacional en todos los paises.

En Latinoamérica algunos ejemplos son ALOP (Asociacion Latinoamericana de
Organizaciones de promocion), SOLIDARIOS (Consejo de Fundaciones
Americanas de Desarrollo) la Red Ambientalista Latinoamericana, etc. otros
ejemplos europeos son los consorcios holandeses CEBEMO (Comité Catélico para
la Cofinanciacion de Programas de Cooperacion para el Desarrollo), NOVIB
(Organizacion Holandesa de Cooperacion Internacional para el Desarrollo), ICCO
(Comité Coordinador Inter-iglesias para la Cofinanciacion de proyectos de

Cooperacién para el Desarrollo).

En su mayoria las ONGs nacen y se mantienen gracias al financiamiento puntal
de determinados proyectos, proveniente principalmente de instituciones publicas
(organismos bilaterales, multilaterales) o fondos privados (Agencias privadas,
donantes particulares).

% Diccionario Critico de Ciencias Sociales, Pub. Electrénica, Universidad Complutense, Madrid
2004 Disponible en http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario
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En el contexto nacional, regional y local encontramos instituciones como la
Fundacion Carvajal principal accionista de la Organizacion Carvajal cuyo objetivo
social es el de trabajar por el desarrollo y la transformacion integral de los sectores
mas necesitados de la sociedad, consolidada desde 1961, como una de las
primeras en el territorio nacional, hoy es una empresa social que impulsa la
dimensién de la gerencia social y desde esta perspectiva, propicia la construccion
de escuelas de pensamiento y de practica para promover una sociedad nueva y
mejor; otro caso similar se refleja en la fundacién Corona; creada en 1963 por
Familia Echavarria Olbézaga, empresarios colombianos ligados al desarrollo
industrial del pais a través de la creacion y operaciéon de Corona, actian como
fundacién privada, sin animo de lucro, que apoya y financia iniciativas que
contribuyan a fortalecer la capacidad institucional del pais en cuatro sectores
sociales estratégicos: educacion, salud, desarrollo empresarial y desarrollo local y
comunitario; asi mismo esta el ejemplo de la Fundacion Bavaria , impulsada por
su socio fundador Organizacion Bavaria que apoya proyectos de emprendimiento

empresarial para la creacion de empresa.

3.2 UBICACION, COBERTURA E HISTORIA DE LA FUNDACION ECOPETROL
PARA EL DESARROLLO DEL MAGDALENA MEDIO — FUNDESMAG

La Fundacion ECOPETROL para el Desarrollo Del Magdalena Medio
FUNDESMAG cuenta con un area de influencia que comprende el Magdalena

Medio Colombiano con sus corregimientos y veredas.

Véase la Figura 4.
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Figura 4. Magdalena Medio

LA REGION DEL MAGDALENA MEDIO
Ubicacion en la Republica de Colombia

Region del
Magdalena
Medio.

Fuente: www.derechos.org/.../libros/redes/1.html

Las oficinas principales de la Fundacion se encuentran en Barrancabermeja, con
sede en los Municipios de Sabana de Torres, San Vicente de Chucuri, Yondo y el

Corregimiento El Centro, donde presta parte de sus servicios.

Fundesmag surge en el afio 1986 con el apoyo de su socio fundador ECOPETROL
y el Comité Privado de Desarrollo de Barrancabermeja, como una ONG orientada a
la promocién del desarrollo social del Magdalena Medio, constituyéndose en una

de las mas importantes en el apoyo a proyectos productivos de la region.

Es una institucion de utilidad comun, sin fines de lucro, organizada bajo las leyes
colombianas del derecho privado como entidad de servicio social, abierta a la
comunidad sin distingo de ninguna naturaleza. En 1989 expande la prestacion de
servicios ya que solo existia la linea crediticia; con la ayuda de la Fundacion

Carvajal, se da inicio al proceso de Formacién Empresarial.
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En la actualidad trabaja tres lineas de servicio: Crédito y Cartera, Programas y
Proyectos y Desarrollo Social y Empresarial a través de las cuales apoya
proyectos productivos de comunidades rurales y urbanas del Magdalena Medio,
fortaleciendo su actividad econémica, su capacidad de autogestién, sostenibilidad

y los lazos de solidaridad para mejorar sus ingresos y lograr bienestar social.

Gracias al alto compromiso de su personal con el Sistema de Gestidn de la Calidad
en los procesos de Formacién y Asesoria en el Area de Gestion Empresarial,
Otorgamiento de Microcrédito y Administracion de Programas y Proyectos de
Desarrollo Socio Econdmico en el afio 2006 se obtuvo la certificacion segun la
Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001 version 2000 otorgado por ICONTEC. En el
aflo 2006 ECOPETROL S.A. en cabeza de la junta directiva de la Fundacion,
amplia el nombre actual quedando como Fundacion ECOPETROL para el
Desarrollo del Magdalena Medio — FUNDESMAG y desde este momento amplia su
objeto social a Cumplir con la responsabilidad social que incumbe el sector privado
en el desarrollo social y econdmico de las comunidades, grupos y personas de
escasos recursos, estimulando y facilitando la iniciativa y participacion de estos

sectores en la solucion de sus propios problemas.

Figura 5. Logo oficial de FUNDESMAG y de ECOPETROL.

.FUNDES L‘fﬁR OL

Fuente. FUNDESMAG
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En ese momento La Representacion Legal de la Fundacion es asumida por la
Direccion Ejecutiva de la Fundacién y se cataloga como una entidad sin animo de

lucro y de caracter privado.

3.2.1 Estructura organizacional de Fundesmag. FUNDESMAG cuenta con una
Asamblea General de socios que se reune ordinariamente una vez al afio. Esta

Asamblea esta compuesta por funcionarios de su Socio Fundador ECOPETROL.

Es la Asamblea la que aprueba los estatutos, el Informe de Gestion y el Informe

Financiero Anual.

La Asamblea designa a una Junta Directiva, la cual establece las Lineas de accién,
formula un Plan de Trabajo y para su ejecucion nombra una Direccidn Ejecutiva

constituyéndose en la parte estratégica de la Fundacion.

En el siguiente nivel se encuentra la Subdireccion Administrativa y Financiera,
posteriormente se encuentra la parte tactica dividida en las coordinaciones y estas
a su vez en el personal operativo compuesto por los asesores de las diferentes

areas.
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Figura 6. Estructura Organizacional de Fundesmag
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3.2.2 Fundesmag en el Contexto Local.

Mision y Vision. Fundesmag Trabaja solidaria y participativamente para propiciar
el desarrollo social y econémico del Magdalena Medio a través de procesos de
formacion integral, gestion social y empresarial, centrando la accion en el
mejoramiento de la calidad de vida de los clientes, proyectados al cumplimiento de
su vision que busca ser reconocida en el 2010 como la institucion lider en
promocién e implementacién de servicios que promuevan el bienestar humano y
social en la region, con un talento humano competitivo, creativo y responsable,
gue orientan su actuacion hacia la excelencia.

Figura 7. Principios Orientadores
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Productividad . Competitividad

Fuente. La autora
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El desarrollo social centrando la accion en el mejoramiento de la calidad de vida
se constituye en el pilar fundamental de la accion de Fundesmag y del quehacer

profesional del Trabajador Social en cualquier campo de Intervencion.

Dentro de sus responsabilidades, la Coordinacion de Desarrollo Social y
Empresarial, area en la cual se ubicaba la intervencion se encuentra la

administracion, ejecucién y seguimiento a los siguientes convenios:

- Pactos por la Transparencia. Programa Presidencial de Lucha contra La
Corrupcion PPLCC

- Convenio Fundes-Midas

- Convenio Marco Proyecto Productivo familias Reasentadas. DRI 016.

- Convenio Pablo Neruda

- Convenio PDPMM Capacitacion Iniciativas Productivas

- Convenio DRI 059-06 capacitaciones y asesoria a Restaurantes en 03
municipios.

- Convenio Alcaldia de Barrancabermeja

- Convenio DRI-067/06. Capacitacion.

- Convenio Marco Asesorias Empresariales

- Programa Dialogo de Gestiones

- Estudio y Perfil de Cargos y Establecimiento de la Escala Salarial

- Creacion del formato para registro de Indicadores.

3.3 PROGRAMA PRESIDENCIAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
El ejercicio practico de Trabajo Social se desarrollo dentro del convenio del

Programa Presidencial de Lucha Contra la corrupcion PPLCC y Apoyo a los

procesos de Fortalecimiento Institucional.
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El Programa Presidencial de Lucha Contra La Corrupcién, hace parte de la
politica de estado del actual gobierno para el control de la corrupcién en todo el
territorio nacional y en el Magdalena Medio y la Region; dentro de sus fines busca
Auditar obras que se ejecutan con dineros de Regalias del Petréleo, para lo cual la
Presidencia de la Republica desarroll6 como instrumento las Auditorias Visibles
para vincular a la poblacion beneficiada en la ejecucion del proyecto y a su vez

generar espacios de participacion.

Auditores Visibles es un programa que disefio el Gobierno Nacional para controlar
la ejecucién de los recursos en los departamentos y municipios que reciben
regalias derivadas del crudo, en el cual la ciudadania participa de manera activa.
Serén los beneficiarios inmediatos de obras en los sectores de educacién salud,
vivienda, agua potable y saneamiento basico, restaurantes escolares y servicios

publicos quienes vigilen y controlen la ejecucion de las obras.

Con esta nueva herramienta se busca que los proyectos de infraestructura publica
se ejecuten de acuerdo con lo estipulado en el contrato de cada obra y evitar que
se cometan irregularidades en el proceso de ejecucion y construcciéon de los
mismos. Los contratos que podran ser objeto de seguimiento mediante auditorias
visibles corresponden a obras o servicios financiados total o parcialmente con
recursos provenientes del Sistema General de Participaciones y/o Regalias y/o
con recursos de la Nacion, que adicionalmente cuenten con auditoria, Interventoria
0 supervisién por parte entidades de nivel central®’.

Una vez seleccionado el contrato para hacer seguimiento, se conforma un grupo

de beneficiarios del proyecto quienes participan activamente en todo el proceso.

Como principales productos del ejercicio, se producen los siguientes documentos:

%" Disponible en : http:// www.anticorrupcién.gov.co/audvisibles/index.hyml.
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- Formatos con informacion general de la obra y los documentos soporte que se
recopilen en el proceso (Véase el Anexo A).

- Acta de cada uno de los foros donde se plantean las conclusiones, acuerdos,
compromisos y recomendaciones (Véase el Anexo B).

- Registro fotografico tanto de los foros como del avance en la ejecucion del
contrato (Véase el Anexo C).

- Acta de conformacién del grupo de beneficiarios (Véase el Anexo D).

- Fichas con seguimiento periédico a las observaciones planteadas por las

personas y entidades vinculadas al proyecto®.

Como instrumento adicional del Pacto por la Transparencia firmado por las
Administraciones Municipales y la Presidencia (ver Anexo E) en cumplimiento del
PPLCC se desarrollan en los diferentes municipios Foros denominados
“RENDICION DE CUENTAS” que buscan realizar empalme del Alcalde Saliente y
el elegido recientemente, en el que participe y se informe a la comunidad y a las
organizaciones sociales sobre los proyectos en pro de garantizar que sean

prioridad en el nuevo gobierno.

En estos procesos FUNDESMAG cumple el papel de Socio Estratégico,
encargado de organizar, direccionar, coordinar la estrategia en la region, para
hacer participe a toda la comunidad, las Alcaldias, los principales entes
territoriales, organizaciones civiles, lideres, y ejecutores de los proyectos, con el
apoyo de un equipo interdisciplinario de Trabajadores (as) sociales, abogados,
Ingenieros, Psicblogos entre otros; que buscan generar un primer acercamiento o

sensibilizacion de la comunidad ya seleccionada.

Véase la Tabla 7.

3 Ibid.
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Tabla 7. Los proyectos auditados en desarrollo de la Intervencién Profesional.

MUNICIPIO PROYECTO UBICACION
Sabana De Torres | Vivienda de Interés Social gg;ﬁlto_ Vereda El
Yondo Alcantarillado Sanitario fase | y Il Cabecera municipal
Puerto Wilches Pavimentacion Plan 2500 Km y Municipal

Construccién del Ferry

Rural — Vereda

Cantagallo Reposicion del Dique Carreteable Patico Alto y Bajo

Acueducto la Fortuna y Dotacién a

Barrancabermeja :
J 3 escuelas Publicas

Rural y Urbana

Fuente: La autora

3.4 CARACTERIZACION DE LA REGION DEL MAGDALENA MEDIO- AREA DE
INTERVENCION

La zona del Magdalena Medio esta integrada por aproximadamente 25 municipios,
en su mayoria del departamento de Santander, pero también de Sur de Bolivar y
Cesar. También pertenecen Yondd y Puerto Nare (Antioquia) y La Esperanza

(Norte de Santander).

Véase la Figura 8.

El departamento de Santander, Municipio de Barrancabermeja, fue el escenario de
desarrollo de la experiencia practica y sede principal de la Fundacién
ECOPETROL, teniendo en cuenta que la intervencion se extendio a los municipios
de Yond6 y Puerto Nare (Antioquia), Sabana de Torres y Puerto Wilches
(Santander), Cantagallo (Bolivar); por ser areas de influencia de la fundacién y por
pertenecer a la region del Magdalena Medio.

68



Figura 8. Area de influencia.
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Fuente: www.aredmag.org.co/.../web.jpg.

El Magdalena Medio como su nombre lo indica, es el territorio que confluye

alrededor del recorrido del rio Magdalena en el area central de su travesia por la

geografia colombiana; conocido como el Valle Interandino.

Por tanto, es necesario aclarar que no corresponde a un departamento del pais

segun su division politica, si no que por el contrario, vincula de forma natural y
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estratégica a varios de estos, pues dada a su ubicacion comunica el sur, con el

centro y el norte de Colombia.

Los departamentos que comprenden este territorio son el sur del Cesar, sur de
Bolivar, noroeste Antioquefio y el noreste de Santander, cuya ciudad epicentro es

Barrancabermeja, por ser uno de los principales puertos petroleros del pais39.

Segun el Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, esta regién
concentra cerca de 900.000 habitantes que constituyen el 1.98% de la poblacion
Colombiana. De estos 410.340 pertenecen al sector rural, 71.054 en la zona semi
urbana y 244.468 viven en la ciudad de Barrancabermeja y aguachica. Un total de
362. 293 conviven con necesidades basicas insatisfechas.

El sector agropecuario constituye la forma predominante de subsistencia, ademas
de la explotacion minera, carbonifera y petrolifera; su ubicacién geogréfica la hace
pieza fundamental en las actividades econdmicas y politicas del pais. La industria,
el comercio y el turismo utilizan las vias terrestres (troncal del Magdalena Medio,
carretera a la costa atlantica) y las éareas fluviales (navegacion por el rio

Magdalena).

Ademas de la explotacion y refinacion de hidrocarburos se vive de la
comercializacién de la pesca, ganaderia, comercializacion de la palma africana,

asi como los descubrimientos de gas, carbon entre otros.

La Region del Magdalena Medio es el resultado de varios procesos que a través
de la historia la han configurado como escenario de diversas expresiones
culturales, conflictos politicos y econémicos; lo que la caracteriza como una regién

plurietnica.

% Disponible en: www.aredmag.org.cofinstitucional.shtml?apc=j4
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Segun el DANE la distribucion poblacion de los municipios de intervencién es:

Tabla 8. Distribucion Poblacional del Area de Influencia

PUERTO NARE 12.255 50 % 50%
YONDO 14.597 53% 47%
CANTAGALLO 7.838 54% 46%
PUERTO WILCHES 31.058 52% 48%
BARRANCABERMEJA 187.311 49% 51%
SABANA DE TORRES 19.488 52% 48%

Fuente: DANE
3.4.1 Yondé y Puerto Nare - Departamento de Antioquia

Figura 9. Yond6 y Puerto Nare - Departamento de Antioquia

-

Fuente:http://images.google.com.co/images?gbv=2&hl=es&g=municipio+de+Yondo&start=20&sa=
N&ndsp=20

El afo 1830 es el punto de partida del Departamento de Antioquia como ente
juridico, aunque en 1856 se convirti6 en Estado, para volver méas tarde, en 1886 a

su anterior denominacién. No obstante, la historia de Antioquia es todo un cumulo
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de acontecimientos por la diversidad de hechos vividos practicamente desde

finales del Siglo XV cuando Cristébal Colén llegdé a América.
Situado al noreste del pais, con una superficie de 63.612 km?.

Concentra su actividad econdmica en la industria, el comercio, la agricultura,
ganaderia y mineria. Durante las Ultimas décadas la ganaderia y la explotacién
del petréleo han sido basicos en los municipios ubicados en el Magdalena Medio.
Cuenta con 125 Municipios de los cuales aproximadamente 5 se ubican en la
region de Magdalena Medio.

Para el afio 2007, la tasa de cobertura en sistema de educacién béasica a 2007,
segun la secretaria de educacion es del 105%, en donde el mayor porcentaje de

ubica en el sector urbano.

Tabla 9. Cobertura en educacion béasica para el departamento de Antioquia.

o | oo | oo | s | awe | zor |

Matricula

Total 87.6% 89.5% 89.6% 98.21% 104.08% 104.72%

|| 2002 | 2003 | 2004 ] 2005 2006 ] 2007 ]

Urbano 983734 1033047 1064162 1032288 1139324 1132896

Rural 308336 267950 280651 311917 284040 296812

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional.

YONDO. Es uno de los departamentos Antioquefios mas calurosos, ubicado
sobre el margen del rio Magdalena frente al Puerto de Barrancabermeja, fundado
en el aflo de 1941.

Concentra un total de 3.080 hogares, 1498 en la cabecera y 1582 en el sector

rural. A diferencia de otros municipios la principal actividad de los habitantes de
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este municipio es la prestacion de servicios a las empresas contratistas, la
economia gira en torno a la industria del Petréleo vy las actividades de ganaderia.

La poblacidn participante en el PPLCC se ubica en los barrios Cantarrana, Central,
El Progreso, con una participacion de 150 habitantes, entre los 45 y 60 afios edad,
pertenecientes a grupos de la tercera edad y con hogares compuestos por 4-6
personas, en su mayoria nifios (as) menores de edad, en los cuales predominan

las familias nucleares.

El impacto de la auditoria visibles en el Municipio de Yondd se enfoca a los
proyectos de saneamiento basico: Construccion y reposicion del alcantarillado

sanitario fase | y fase II.

Los beneficiarios residen el la cabecera del Municipio, ubicados en el estrato 1y 2.
Los hogares cuentan con servicios de Luz, agua, teléfono; sin embargo la carencia
del alcantarillado incide en la salud y calidad de vida de sus habitantes, quienes
cuentan con la basica primaria y solo unos pocos hasta 7 bachillerato. Predomina
la linea patriarcal, en donde ademas la mujer asume el cuidado del hogar mientras

el hombre labora en las actividades de la agricultura.

PUERTO NARE. Puerto Nare hace parte de los municipios del departamento de
Antioquia, y se ubica en la region del Magdalena medio; fundado en el afio de
1857. Su economia depende de la pesca y las cementeras asentadas en la zona,

ademas del oro y el petroleo

El indice de hogares es de 4.588 de los cuales 1641 se ubican en la cabecera y

2947 en el resto del Municipio.

1.741 hogares se encuentran en la actualidad en déficit y en su mayoria la
actividad principal de subsistencia es la pesca ya que no encuentran otra fuente

de ingreso.
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Puerto Nare, concentra algunas de las actividades de explotacién del crudo, por lo

gue recibe regalias del petrdleo y es area de influencia del PPLCC.

Pese a que este municipio no concentro la realizacion de auditorias fue escenario

de la firma del Pacto por la Transparencia con el alcalde.

3.4.2 Sabana de Torres, Barrancabermeja y Puerto Wilches — Santander

Figura 10. Departamento de Santander

Puerto Wilches Sabana de Torres

Barrancabermeja / ;- Sy |

Fuente: www.wikipedia.org

El departamento de Santander esta ubicado al noreste del pais, en la region
andina, con una superficie de 30.537km 2 lo que representa el 2.7 del territorio. Se
creacion data del afio 1857, inicialmente por las provincias de Socorro y

Pamplona. Cuenta con 87 municipios.
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Concentra su actividad econdémica en el sector agricola y el cultivo de la palma de
aceite, caliza, marmol pero principalmente el petréleo. Los cambios durante el
siglo han transformado la economia del departamento, de ser histéricamente

agricola, pas6 a ocupar un papel destacado en el sector de servicios.

La tasa de cobertura del sistema de educacidn basica a 2007, reporta actualmente

una cobertura del 100%, ubicandose el mayor porcentaje en la zona urbana.

Tabla 10. Cobertura en Educacion Basica para el departamento de Santander.

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2000 | 2007

Urbano 331341 342750 373888 359865 367774 367327

Rural 106169 108662 95699 112318 111834 113090

S o o0 |z | a0 |z | oo |

Matricula

Total 773% 79.7% 81.8% 97.21% 99.7% 100.76%

Fuente: Ministerio de educacién nacional

SABANA DE TORRES. Su fundacién data de 1973. Zona de tierras bajas, se
encuentra ubicado geograficamente al noreste del departamento, en la region del
Magdalena Medio. Tiene una extensién total de 1.428,3647 km?.

Sabana de Torres concentra un total de 5.077 hogares, 3.123 de la cabecera y
1954 en el resto. EI comercio es un parte importante de la econémica de Sabana

asi como las actividades petroleras.

La vereda el cerrito ubicada a 45 minutos de la cabecera municipal, concentro la
realizacion de la auditoria a la obra de construccién de vivienda de interés social a

35 familias.
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Sus habitantes, ubicados en el estrato socio econémico 1, no cuentan con los

servicios domiciliarios y presentan necesidades basicas insatisfechas.

Los hogares formados por 5-6 personas, en su mayoria nifios (as) menores de 10

afos, conviven en hogares con altos indices de pobreza y hacinamiento.

Centra su econOmica en la pesca y huerta caseras, predomina la linea patriarcal y
bajos niveles educativos entre sus habitantes.

BARRANCABERMEJA. Habitada inicialmente por los indios Yariguies,
comprendia una vasta superficie encerrada entre los rios Magdalena, Sogamoso,

Opon y Carare, de tierras fértiles y abundantes ciénagas.

En 1922 Barranca es erigida municipio. Su economia se centra en la industria
petrolera que desarrolla los campos de exploracion, explotacion, produccion,

transformacion y comercializacion de hidrocarburos.

En Barrancabermeja, actualmente existen 48.963 hogares, 44.380 en la cabecera
y solo 4,583 en el resto del Municipio; con actividades que van desde la pesca, el
comercio y principalmente las actividades petroleras por ser el centro de las
actividades de ECOPETROL.

Concentra las auditorias a los proyecto de construccién del Acueducto a la vereda
la fortuna y la dotacion a las escuelas publicas la normal, cristo rey y John F

Kenny.

Estas poblaciones se ubican tanto en la cabecera municipal en el caso del
proyecto de dotacion a las escuelas como en el sector rural, para el caso del
acueducto veredal; los habitantes de este sector se ubican en el estrato 2, con

hogares formados por 4-5 habitantes. La poblacion participante es en su mayoria
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adultos entre los 25-60 afios de edad, cuya fuente de ingreso es la pesca y

agricultura.

El proyecto de dotacion concentra las directivas de las instituciones, asi como los

representantes de los padres de familia.

PUERTO WILCHES. Fundado en 1870 como municipio bajo la presidencia de
Rafael Reyes.

El municipio se encuentra a una altura de promedio de 75 mts sobre el nivel del
mar, caracterizado por ser una zona calurosa y himeda; la mayor parte de su

territorio es plano.

Las actividades agricolas y las agropecuarias determinan el uso del suelo.
Alrededor de esta gira el cultivo de la palma de aceite, ademas del cultivo del maiz
y el platano.

Tiene una extension total de 1.539, 16 km 2, de los cuales 1434 km 2 pertenecen

ala zona rural y 105 km 2 urbanos.

El sector primario concentra el 90% de la actividad econdmica, seguido de la
piscicultura y la explotacion del petroleo.

Para el Municipio de Puerto Wilches el panorama crece ya que el numero de
hogares asciende a 7.229, 3.466 en la cabeceray 3,763 en el resto.

Los proyectos auditados en esta zona son la pavimentaciéon de los 2500 km de la

troncal del Magdalena Medio y la reposicion del Ferry.
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Los beneficiarios de estos proyectos se ubican tanto en la cabecera municipal
como el sector rural, caracterizados porque en su mayoria se dedican al cultivo de

la palma y pertenecen a gremios y/o organizaciones sociales.

3.4.3 Cantagallo - Sur de Bolivar

Figura 11. Municipio de Cantagallo

'LIVAK

CANT LLD

d
Fuente: www.mintransporte.gov.co

El departamento de Bolivar se encuentra ubicado al norte del pais en la region de
la llanura del Caribe. Cuenta con una superficie de 25.978 km 2 lo que representa

el 2.28% del territorio nacional.

Cuenta con 45 municipios de los cuales Cantagallo se ubica en la region del

Magdalena Medio.

Lleva este nombre en honor al libertador Simon Bolivar; en 1821 es denominado

departamento.
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La economia de esta zona es bastante diversificada, ademas de la prestacion de
servicios, la pesca, algunas actividades agropecuarias y el comercio; la industria

del petréleo concentra ocupa un sector representativo.

La Poblacion de Cantagallo cuenta con un total de 1.955 hogares: 781 en la

cabeceray 1,174 en el resto.

Segun las cifras del ministerio de educacion la tasa de cobertura de la basica

primaria para el afio 2007 era de 110%.

Tabla 11. Cobertura en Educacion Basica para el departamento de Bolivar.

| 200220032004 | 2005 | 2006 | 2007 |

¥§g;°”'a 76.7% 83.5% 83.9% 107.02% 110.17% 109.17%

| | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Urbano 358245 377772 417666 412012 425358 414033

Rural 122777 145374 119128 141646 146566 147095

Fuente. Ministerio de educacion nacional.

Cantagallo Bolivar, fue escenario para las Auditorias a la obra de Reposicion de
dique carreteable de las veredas Patico Alto y Bajo de este municipio, por lo que la
comunidad beneficiada se ubicaba en la zona rural, caracterizados en su totalidad
por los bajos niveles académicos, viviendas inadecuadas y necesidades basicas

insatisfechas.

3.5 EXPECTATIVAS DE LA INTERVENCION EN EL CAMPO DE PRACTICA

Fortalecer la formacién académica en la fundacion ECOPETROL dentro del
Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcibn ademas de ser una
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oportunidad de crecimiento personal y profesional permitiria abrir el espacio para
consolidar la profesién en un contexto de trabajo comunitario articulado con las
politicas del gobierno actual, ademas de ser el espacio para unir la formacién en

las aulas de clases con las experiencias practicas anteriores.

De aqui surge la motivacion de complementar el proceso académico con la
experiencia en la Fundacion ECOPETROL ya que ademas de contar con
reconocimiento local y nacional iniciaba un proceso de la mano de la politica
gubernamental que se convertia en una experiencia nueva y la posibilidad de
ampliar la vision de desarrollo y de interactuar con diversas culturas en pro del

desarrollo social y econémico.

En ese momento la Fundacion ECOPETROL abre sus puertas a la formacion
brindada por la Universidad Industrial y la escuela de Trabajo social, para que su
intervencion sea fortalecida con profesionales en formacion que desarrollen de

manera ética y responsable su ejercicio profesional.

Mas que la culminacion del proceso académico la segunda practica se convertiria
en la posibilidad de desarrollo no solo personal sino profesional en un terreno que
traeria la convivencia con una nueva cultura, en la que confluyen influencias de

varias regiones y nuevas politicas e intereses politicos y sociales.

Ademas la expectativa trasciende el terreno del campo de intervencion y se
traslada a la posibilidad de conocer y desarrollar la profesion con poblaciones que
buscan el crecimiento, en las que se invierte para mejorar la calidad de vida y
sobre todo en las que el ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial cobra

cada dia mas fuerza y mas importancia.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

4.1 DIAGNOSTICO DEL CAMPO DE INTERVENCION

Dentro de la intervencion de la estudiante en préactica, se encuentra el proceso de
diagnéstico, planeacion, ejecucion y evaluacion; con el objetivo de apuntar al
cumplimiento de los intereses de la organizacion y de la profesional en préactica.

Etapa I: Diagnostico

Objetivo. Conocer el entorno y fuerzas presentes en el entorno de intervencion
en la fundacién ECOPETROL.

Estrategia. Diagnostico o matriz DOFA, mediante de identificacion de las fuerzas
internas y externas presentes en el contexto.

Resultados. El diagnostico constituye la primera parte del proceso de intervencion
como la herramienta para analizar la situacion interna de la empresa y los
aspectos que a nivel externo estan presentes en el desarrollo de la actividad social
de la fundacion. La matriz DOFA permitié identificar las diferentes situaciones de
orden interno, local y nacional que influyen en la ejecucién de la mision de la
fundacion.

La construccion de la matriz estuvo sujeta al tiempo estipulado por la institucion y
el Programa Presidencial debido a que exigia el cumplimiento inmediato de
resultados, como consecuencia de la ejecucién de los convenios en los cuales se
desarrollaba la practica académica.

La intervencién en los objetivos, fue paralela en el primer momento a la
construccion del diagnostico, aspecto que inicialmente represento una debilidad al
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proceso pero que posteriormente permiti6 ampliar la visiébn de la region, de
fuerzas externas que influyen y determinan los procesos.

Tabla 12. Matriz Dofa

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

- Apoyo y Respaldo de ECOPETROL. - Las politicas estatales de generacién

de empleo frente a la problematica

- Experiencia en el area de Formacion y socio-econémica y de atencién a la
crédito. comunidad.

- Confianza y aceptacion de Instituciones, | - Situacion economica y social del pais
ECOPETROL y de la comunidad del y de la Regiébn que obliga a la
Magdalena en la calidad de los servicios implementacion y creacion de
prestados por la Fundacion. programas de Intervencion Social.

- Unicos oferentes en el Magdalena Medio | - Reactivacion y Expansion del negocio
de programas de micro crédito en la petrolero en la region.
modalidad de crédito a: pareja, grupos,
nucleos solidarios. - Necesidades de la comunidad de

creacion de microempresa y por ende

- Recurso Humano experto en los de crédito.
procesos de atencion a los programas
de micro crédito y de formacion |- Nuevos Planes desarrollo
empresarial. departamental y municipal, por la

entrada de las Nuevas

-  Equipo Interdisciplinario para la Administraciones.

Intervencion con comunidad y el manejo

de programas de impacto social y |- Programas institucionales de crédito,

comunitario. formacion y desarrollo de sectores
econdémicos.

- Actualizacion y tecnologia para el
manejo de procesos y capacitaciones | - Programa Presidencial de Lucha
(Dialogo de Gestiones, metodologia Contra la Corrupcion que requiere
internacional para dictar capacitaciones). como socios estratégicos Fundaciones

sin animo de lucro en todo el territorio

- Infraestructura fisica. nacional.

- Solidez en capacidad de
endeudamiento.

- Convenios interinstitucionales,  con
diferentes alcaldias e instituciones
privadas y publicas.

- Ubicacién en el area directa de influencia
del petréleo.
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DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

- Carencia de Programas de desarrollo
Ambiental y Comunitario.

- Carencia de Estrategias publicitarias.

- Nuevos productos y servicios de
desarrollo socio-econdémico.

- Falta de Instrumentos de Medicion y
Trabajo Para el Fortalecimiento del
Clima laboral.

- Débil Comunicacién interna

- Desactualizacion de Indicadores.

- Falta de parametros y lineamientos
para establecer el proceso de
seleccion de personal.

- Poco Personal Capacitado para apoyar

los procesos de capacitacion en
Dialogo de gestiones

Competencia nacional en la oferta
de servicios sociales.

Aumento de entidades privadas que
ofrecen servicio de micro crédito en
la region.

Situacién de Orden Publico que se
presenta entre las Petroleras y la
comunidad de influencia  del
Petroleo.

Condicién de Recurso no Renovable
del Petroleo.

Fuente. La Autora

Tabla 13. Cruce de la Matriz

DO

FA

- Estructuracion del formato que permita
el registro y de los Indicadores de la
Fundacion.

- Evaluacion y Seguimiento a los
Asesores de Crédito y Capacitadotes.

Profesionales interdisciplinarios para la
intervencion en situaciones de
desarrollo social, econtmico en la
region.

Apoyo y Gestion Interinstitucional para
el desarrollo del Programa Presidencial
de Lucha Contra La Corrupcion
PPLCC.

Ejecucion e implementacion en
programas de orden gubernamental.

Fuente. La Autora
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4.2 OBJETIVO GENERAL DEL PROCESO DE INTERVENCION

Trabajo Social en la Fundacion ECOPETROL tiene como Objetivo primordial
Impulsar la Participacion y el Desarrollo Comunitario en el marco del Programa
Presidencial de Lucha Contra La Corrupcion y Fortalecer los procesos internos

de la Fundacién que apuntan al cumplimiento de la mision y visién institucional.

4.2.1 Objetivos especificos.

- Fomentar la Participacibn Comunitaria como estrategia para el desarrollo
comunitario y la mejora en la calidad de vida de las poblaciones del area de

influencia del Petréleo en el Magdalena Medio.

- Apoyar el Fortalecimiento Institucional mediante la deteccion de opciones de

mejora en los procesos de capacitacion y asesoria de la fundacion.

Partiendo de la realizacién del Diagnostico y establecimiento de los objetivos de
intervencion se plantea la planeacion estratégica con el fin de garantizar la

consecucion de las metas e indicadores.
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Tabla 14. Planeacién Estratégica

ESTRATEGIA 1: Apoyo y Gestion Interinstitucional para el desarrollo del Programa
Presidencial de Lucha Contra La Corrupcién PPLCC en el Magdalena Medio.

ACCIONES
ESTRATEGICAS

META

INDICADOR

ACTIVIDADES

1. ORGANIZACION Y
EJECUCION DE LOS
FOROS DE
AUDITORIAS VISIBLES.

Realizar 16 Foros
de Auditorias
Visibles en los
Municipios de
Yondo,
Cantagallo,
Barrancabermeja,
Sabana de
Torres.

Numero de
foros de
Auditorias
Realizadas /
Numero de
foros de
Auditorias
Planeadas.

Desplazamientos a cada
municipio, coordinaciéon
logistica, contacto con
lideres comunitarios de
cada sector, alcaldias,
ejecutores de los proyectos,
comunidad beneficiada;
convocatorias, citaciones y
alistamientos para la
realizacion de los foros de
auditorias visibles.
Preparacion del material
fisico requerido para el
desarrollo de cada
actividad, como los son los
registros de asistencia,
formatos de actas,
programas u orden del dia

2. ELABORACION
DE INFORMES Y
ACTAS
RESULTANTES DE
LAS AUDITORIAS

Elaborar un acta
y un informe de
ejecucion por
cada auditoria
realizada en cada
municipio a cada
obra.

N° de actas
realizadas / N°
de Auditorias
realizadas.

N° de informes
realizados / N°
de auditorias
realizadas

Elaboracién de las actas e
informes que contemplan
toda la informacion de los
proyectos auditados asi
como del resultado de las
auditorias visibles y
COMpromisos.
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OBJETIVO 1: PARTICIPACION COMUNITARIA

ESTRATEGIA 1: Apoyo y Gestion Interinstitucional para el desarrollo del Programa
Presidencial de Lucha Contra La Corrupcion PPLCC en el Magdalena Medio.

ACCIONES
ESTRATEGICAS META INDICADOR ACTIVIDADES
3. FOROS DE Realizar un foro de N° de foros de Realizar
RENDICION DE rendicion de Rendicién de convocatorias y
CUENTAS EN LOS | cuentas o empalme Cuentas o contactos
MUNICIPIOS AREA publico entre Empalme interinstitucionales
DE INFLUENCIA administracién realizados Total de con alcaldias,
DEL PPLCC. entrante y alcalde Foros gremios,
saliente Programados. organizaciones civiles

y comunidad de cada
municipio para
vincularlos los foros
de rendicion de
cuentas y empalme
publico.

Preparar documentos
guia para el foro.

OBJETIVO 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA 1: Evaluacion y Seguimiento a los Asesores de Crédito y Capacitadotes

ACCIONES
ESTRATEGICAS META INDICADOR ACTIVIDADES
1. EVALUACION Y Realizar Numero de Elaboracion del

SEGUIMIENTO A LOS
ASESORES DE CREDITO
Y CAPACITADORES

acompafiamientos
mensuales a los
procesos de
asesoria 'y
capacitacion
adelantados en la
fundacion.

Acompafiamientos
Realizados / Numer
de
Acompafiamientos
Programados.

formato para
o | evaluary realizar
seguimiento a los
asesores en los
procesos y a los
procesos de
capacitacion.
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ESTRATEGIA 2: ELABORACION DEL FORMATO PARA CANALIZAR EL REGISTRO DE

INDICADORES
2. Se debe realizar un N° de formatos Documentacion
ESTRUCTURACION Formato para el requeridos / N° de sobre los
DE FORMATO QUE registro de formatos requerimientos de
PERMITA REALIZAR indicadores de la elaborados. la AFP
LA CONSOLIDACION fundacion (Asociacion de
Y REGISTRO DE LOS fundaciones
INDICADORES QUE Petroleras) para
EXISTEN EN LA obtener la
FUNDACION. informacion que
debia contener el
formato y que se
ajustara a los
procesos de la
fundacion.

Fuente. La Autora

4.3 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION

4.3.1 Objetivo: Participacion ciudadana.

Etapa 1. Establecimiento de Lineas de Accion. El proceso de planeacion y
ejecucion de los objetivos de intervencion en la Fundacion ECOPETROL
comprende el desarrollo en dos lineas de accion: por una parte la gestion para
fomentar la participacion comunitaria y de otro lado las acciones encaminadas al
fortalecimiento institucional, objetivos que surgieron del diagnostico inicial del
campo de practica, del contexto y de las fortalezas y oportunidades de la region.

En la actualidad el proceso de participacion comunitaria asi como las acciones que
comprendian el fortalecimiento institucional fueron estrategias en las que
Fundesmag no tenia experiencia previa, es decir pese a la experiencia de la
fundacién en el trabajo en campo para impulsar el desarrollo, este se habia
enfocado a la implementacibn de proyectos productivos, apoyo a
microempresarios, formacion en otras areas ajenas a la participacion
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contempladas en un programa presidencial, motivo por el que se hacia
indispensable la presencia del Trabajador Social.

Posterior a la matriz DOFA y establecimiento de los intereses de la fundacion, del
nuevo socio la Presidencia de la Republica con el Programa de Lucha contra la
Corrupcion, de la escuela y la estudiante en practica, mediante el establecimiento
de acciones estrategias, metas e indicadores se establecio la planeacion
estratégica para el periodo académico de las practicas profesionales; teniendo en
cuenta que dicha intervencion se ubico dentro de una de las areas de la fundacion:
la Coordinacién de Desarrollo Social y Empresarial que conté con el apoyo de
profesionales de las diferentes disciplinas de las ciencias humanas para el
cumplimiento de cada objetivo.

Es de aclarar que las acciones estratégicas estaban supervisadas por la
coordinadora del area y a su vez por los asesores presidenciales encargados de
brindar apoyo en la region. Al momento de establecer las acciones estratégicas
para el primer objetivo que pretendia la participacion comunitaria  fue
indispensable tener total conocimiento de los fines y alcances del Programa
Presidencial, debido al impacto que prometia este en la region.

Etapa 2: Acercamiento al desarrollo de los Objetivos y a la Poblacion
Objeto. La documentacién fue primordial en este objetivo y el apoyo de
profesionales con experiencia en la implementacion de cada uno de los proyectos;
posterior a la ubicacion y caracterizacion de la zona, asi como del estado y
avance de los proyectos a auditar, se realizo el primer acercamiento a cada uno
de los municipios para conocer los encargados de la ejecucion de los proyectos y
realizar los primeros contactos con las diferentes alcaldias; de esta manera se
realizo el reconocimiento de los directos encargados y representantes
institucionales.

Cada Alcaldia tuvo la misibn de convocar a los respectivos secretarios de
planeacién y de gobierno que debian estar presentes en la realizacion de los foros
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de auditoria, esto porque ademas, se pretendia crear canales directos de
comunicacién con la comunidad con el fin de proveer a la poblacién de
informacion de primera mano sobre los asuntos de interés comun. Una vez
identificados los ejecutores, zona, representantes institucionales, estado de las
obras, se dio paso al reconocimiento de la poblacion beneficiada con cada
proyecto en todos los municipios; proceso para el cual fue necesario contactar en
primera instancia a los lideres comunitarios, presidentes de las juntas de accion
comunal y gremios beneficiados.

Etapa 3: Socializacion e implementacion de las estrategias. Con el apoyo de
lideres comunitarios y previo conocimiento de agenda de desarrollo de las
auditorias se realizo la convocatoria para dar inicio a los foros; proceso en el
cual fue necesario la concertacion, sensibilizacion y motivacion de la comunidad.
(Véase el Anexo F).

Para el proceso de convocatoria, la Trabajadora Social realizo un acercamiento
con el grupo de beneficiarios, citados con antelacion por los presidentes de cada
junta de accién comunal de cada barrio en donde se ejecutaba el proyecto; en
esta primera reunion se concerté la hora y fecha de los foros , asi como las
personas que harian parte de la auditoria. Una vez convocada la poblacién
beneficiada, el desarrollo de los foros tuvo lugar en cada barrio o sector en donde
de ejecutaba el proyecto, esto con el fin de verificar la informacién brindada por
alcaldes y contratistas sobre el estado de las obras. Los Foros se realizaban de
manera participativa, en donde de una parte los responsables de los proyectos
brindaban un informe a la comunidad, a Fundesmag y a los asesores de
Presidencia de los adelantos, presupuesto y alcances; para asi confrontar esta
informacion con las intervenciones de la comunidad.

Una vez expuesto el tema de interés, se abria el espacio para la resolucion de

dudas e inconformidades por parte de la comunidad y en ocasiones de los
ejecutores; parte indispensable para el posterior establecimiento de compromisos.
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Ademas, De manera voluntaria de conformaba el grupo de Veedores, personas
encargadas de velar por el cumplimiento de compromisos y avance de las obras.

De esta manera y estableciendo de manera concertada la proxima fecha para
continuar los foros de seguimiento se daba por terminada la auditoria en cada
municipio.

Las auditorias comprendian tres etapas: La primera denominado foro Informativo,
la segunda foro de seguimiento y la tercera foro de cierre, complementado con
visitas técnicas al lugar de las obras.

En este objetivo la intervencion de Trabajo Social se ve representada desde el
primer momento, en el trabajo de planeacion, luego en la convocatoria, la
realizacion de los foros y finalmente el resultado o informes de cada Auditoria,
desarrollando y fortaleciendo actitudes y capacidades para la sensibilizacion,
movilizacion, organizacion y desarrollo de procesos en los que la comunidad
actuaba como protagonista y a la vez beneficiaria del desarrollo social. Producto
de cada auditoria surgia un informe y un acta del foro, los cuales constituian el
soporte de las actividades realizadas. Para los foros de Rendicion de Cuentas, se
hizo uso de la Metodologia suministrada por la ESAP: “Dejemos la Casa en
orden”.

La realizacion de los Foros de Rendicion de cuentas o empalme entre
administraciones salientes y administraciones entrantes fueron espacios creados y
pensados para las comunidades, gremios, organizaciones civiles, en donde la
comunidad de forma directa y sin intermediarios solicitaba informe y detalles de
los aspectos ejecutados durante el periodo de gobierno del alcalde saliente, esto
con el fin de tener claridad no solo en los aspectos econémicos de la region sino
en los proyectos ejecutados y por ejecutar que permitieran el desarrollo y mejora
de las condiciones socio econémicas. Estos foros comprendian el proceso de
Organizacion, convocatoria y desarrollo de la agenda del dia del Alcalde saliente y
el alcalde Entrante.
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Tabla 15. Resultados del proceso participacion ciudadana

OBJETIVO 1: PARTICIPACION COMUNITARIA

ESTRATEGIA Roan DR OF OBSERVACIONES DEL PROCESO
1. ORGANIZACION | 12 Auditorias | Los foros de Auditorias Visibles que se ejecutaron y
Y EJECUCION DE | realizadas / 16 | organizaron fueron:
LOS FOROSDE | p|aneadas Yondo- Antioquia: Se realizaron 05 foros a la
AUDITORIAS Fase | y Il del Alcantarillado. Fechas:

VISIBLES. - 19, 20, 21, 22 de Nov de 2007.

Cumplimiento: 75% | cantagallo-Bolivar: Dos foros a la obra de
construccion del dique carreteable. Fechas: 22

2. ELABORACION
DE INFORMESY
ACTAS
RESULTANTES DE
LAS AUDITORIAS

3. FOROS DE
RENDICION DE
CUENTAS

12 Actas elaboradas / 12
Auditorias realizadas.
Resultado: 100 %

13 Informes realizados /
12 auditorias realizadas
Resultado: 108%

4 Foros ejecutados / 5
Programados
Resultado:80 %

de Nov, 13 de febrero.

Barrancabermeja: Dos Foros proyectos de
Dotacién Normal y Acueducto la Fortuna. Fechas:
21y 20 de Nov.

Puerto Wilches: Dos foros obra de construccion
del plan 2500 km y reconstruccion del ferry.
Fechas: 22 de Nov, 21 de febrero.

Sabana de Torres: Foro construccion de Viviendas
de interés social. Fechas: 20 de Nov.
Los foros restantes no se ejecutaron en el periodo de
la practica profesional, debido a maodificaciones
realizadas en la agenda del programa presidencial.
Actas e Informes enviados al PPLCC, a los
beneficiarios de cada municipio y que reposan
en los documentos de Fundesmag.

Yondd- Antioquia: 5 actas y 4 informes
Cantagallo-Bolivar: 2 actas y 2 informes.
Barrancabermeja: 2 actas y 3 informes

Puerto Wilches: 2 actas y 3 informes.

Sabana de Torres: 1 actay 1 informe.
Cumplimiento del 100% al PPLCCy la
Fundacion.

Foros de Empalme en :

Cantagallo: 27 de Dic

Yondo: 14 de Dic

Puerto Nare: 18 de Dic

Barrancabermeja: 20 de Diciembre

Sabana de Torres: 05 de Diciembre

El foro programado en el municipio de Puerto
Nare, no se realizo por disposicion de la Alcaldia
de este municipio, sin embargo se realizo la
gestion institucional para su desarrollo.

Fuente. La Autora
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4.3.2 Proceso Metodoldégico: Fortalecimiento Institucional.

Etapa 1 Establecimiento de los objetivos de la estrategia. EIl fortalecimiento
institucional es un eje de trabajo en FUNDESMAG por considerarse necesario
para que las acciones que desempefian los profesionales respondan a los
intereses de la comunidad y a la Responsabilidad Social Empresarial.

Estas acciones tendientes a mejorar y fortalecer los procesos son producto del
analisis de fuerzas internas y externas de la fundacion en conjunto con las nuevas
oportunidades de crecimiento, expansion y el entorno en el cual de operan sus
profesionales.

Sin embargo y aunque se reconoce a nivel gerencial y operativo su importancia, a
la fecha las acciones de este eje han sido de caracter correctivo y no preventivo;
es decir se trabajaba o revisaban aquellos procesos en los que se evidenciaban
falencias, pero no se trabaja en acciones que evaluaran y realizaran seguimiento a
los proyectos en ejecucion con el fin de detectar a tiempo opciones de mejora.

En el momento en que las coordinaciones de la Fundacion y la directora ejecutiva
evidenciaron la necesidad de poner en marcha estrategias para la revision de
dicho eje, se concluye que esta labor debe ser ejecutada por un (a) Trabajador
Social ya que la formacion en los diferentes campos le permite dirigir y direccionar
estrategias para el fortalecimiento de la empresas; es aqui cuando ademas el
estudiante en practica es el encargado de elaborar los apoyos, formatos y
estrategias para que mediante el seguimiento en campo se realizara evaluacion de
los procesos y asi detectar opciones de mejora y desarrollar procesos mucho mas
completos y responsables.

Etapa 2: Elaboracion y aplicacion del formato para realizar la evaluacion. La

construccion del formato tuvo como punto de partida establecer el objetivo que se
perseguia con el seguimiento y los aspectos que debian ser tenidos en cuenta,
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ademas de las funciones del cargo de cada asesor, para que el formato se
ajustara a los intereses de la fundacion.

Aspectos como evaluacién al capacitador, contenido del curso o actividad y
logistica fueron establecidos como clave a la hora de evaluar el impacto.

Con su elaboracion, se efectud el seguimiento de manera aleatoria a los diferentes
proyectos; cuando el profesional de FUNDESMAG se encontraba en campo el
trabajador social evaluaba el impacto que este tenia sobre el beneficiario y a la vez
la respuesta de estos a los procesos (Véase El Anexo G).

Etapa 3: Elaboracion del formato para canalizar indicadores. Paralelamente,
se trabajo en la estructuracion para realizar el registro y canalizacion de los
Indicadores; esta estrategia de intervencion se baso en elaborar un formato cuyo
contenido respondiera a los Indicadores requeridos por la AFP Asociaciones de
Fundaciones Petroleras y que a la fecha por no contar con un formato adecuado
no se canalizaban; informacion que ademas es clave a la hora de formular
propuestas de mejora y conocer el impacto y caracteristicas de las poblaciones
intervenidas.

Posteriormente a conocer el documento sobre los requerimientos de la AFP se
desarrollo el formato que contenia de manera concisa todos los indicadores
necesarios a registrar.

Los documentos sobre indicadores brindados por la asesora de practica fueron
indispensables para el cumplimiento de este objetivo, debido a que se convirtieron
en soporte tedrico para su desarrollo.

De esta manera, el formato se puso a consideracion de la Junta Directiva de
Fundesmag, la cual dispuso que su socializacion por parte de la Trabajadora
Social debia realzarse a todos los funcionarios y areas de la Fundacion y de esta
manera se inicio de manera inmediata su aplicacion (Véase el Anexo H).
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Tabla 16. Resultados del proceso

INDICADOR DE
ESTRATEGIA RESULTADOS OBSERVACIONES DEL PROCESO
1. EVALUACIONY |5 Evaluaciones | Se realizaron los seguimientos
SEGUIMIENTO A | aplicadas /8| programadas, sin embargo por el reinicio
LOS ASESORES | Programadas de algunos convenios y vacaciones del
DE CREDITO Y periodo de navidad de los asesores no se

CAPACITADORES | Resultado: 62.5 % culminaron los programados

2 formatos  para | Los formatos se aplican a satisfaccion en

i realizar evaluacién / todos los procesos.
2. ELABORACION | 2 requeridos

DE FORMATO Se realiz6 el formato para actualizar y
CANALIZAR 1 Formato elaborado | canalizar indicadores, el cual ya se
INDICADORES | / 1 requerido aprob6 y se aplicara a partir del mes de
marzo de 2008 en todas las areas de la

171 fundacion.

Resultado. 100 %

Fuente. La Autora

4.4 DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DE INTERVENCION

“No es lo mismo la notoriedad que la trascendencia; cualquiera se hace notar por el ruido que
pueda hacer sin aportar nada, la trascendencia es dejar algo de provecho que le sirva a muchos
sin mas ruido que la reflexion que mueve para mejorar algo en la vida”

Eduardo Maya

4.4.1 Objetivo 1: Participacion comunitaria.
ESTRATEGIA 1. Apoyo y Gestion Interinstitucional para el desarrollo del
Programa Presidencial de Lucha Contra La Corrupcién PPLCC en el Magdalena

Medio y la Region.

= Acciones Estratégicas. Organizacion Y Ejecucion De Los Foros De

Auditorias Visibles.
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Tabla 17. Matriz de resultados

12 foros de Auditorias | Yond6 — Antioquia. | 140 Personas
Visibles a 08 obras | Cantagallo Bolivar. | 65 Personas
en ejecucion: Barrancabermeja-
- Fase | y Il del | Santander 75 Personas
Alcantarillado. Puerto Wilches | 65 Personas
16 Foros de - Construccién del | Santander
Auditorias Visibles en dique carreteable. | Sabana de Torres- | 35 personas
los municipios de Dotaciéon Normal y | Santander
Cantagallo, Yondo, Acueducto la
Sabana de torres, Fortuna.
Barrancabermeja, - Construccion del
Puerto Wilches. plan 2500 km vy
reconstruccion del
ferry.
- Construcciéon  de
Viviendas de
interés social.

Fuente. La Autora

= Descripcion del proceso y resultados. El apoyo al desarrollo del PPLCC
como estrategia de intervencion se baso en la realizacion de Auditorias Visibles
a los proyectos ejecutados con los dineros de regalias en el periodo de la
practica académica. Por medio de estas se vinculo a la poblacién beneficiada

en su ejecucion en pro del bienestar comun.

Las auditorias tuvieron como fin principal hacer seguimiento en tiempo real al

avance, impacto y resultado de los proyectos.

Los municipios de Yondd, Cantagallo, Puerto Wilches, Sabana de Torres y
Barrancabermeja fueron los escenarios de participacion del PPLCC.

Dichos municipios fueron seleccionados por el Programa Presidencial y este a su

vez solicito a las alcaldias el listado de las obras que no llevaran mas de un 40%
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de ejecucidn, de esta manera el socio estratégico Fundesmag; se encargo de

realizar la seleccion de las obras a auditar.

* Yondo Antioquia: Espacios de Participacion generados

- Construccion y Reposicion del Alcantarillado sanitario fase I; con impacto en

los Barrios: El Progreso, Cantarrana y Central.

Tres Foros. Uno Inicial 19 Noviembre de 2007. Que comprendio la explicacion
de los alcances de la Auditoria, los compromisos asumidos por Presidencia, El
municipio y los beneficiarios; conformacién del grupo de veedores (10 personas: 6
hombres y 4 mujeres entre los 45 y 80 afios de edad; lideres de sus comunidades,

reconocidos por su participacion activa en los espacios publicos).

Asistentes: 30 Personas de los 3 Barrios Beneficiados.

Hora Inicio. 3:30 PM. Hora Finalizaciéon: 5:30 PM.

Logros alcanzados en el proceso de Auditoria. Movilizacién de las comunidades
beneficiadas para vincularlas al desarrollo de las obras que se ejecutaban, de esta
manera tendrian acceso a informacion de primera mano para que se convirtieran
en veedores de los dineros invertidos por las administraciones locales. Ademas las
auditorias se convirtieron en el espacio de reunién de aquellas poblaciones que a

la fecha se caracterizaban por su papel pasivo en los procesos de desarrollo.

La tercera edad desempefio el papel mas activo, no solo porque sus miembros
eran los representantes de las juntas de accion comunal, influyo también, el nivel
de confianza de la comunidad depositada en estas personas. Ademas eran
conocedoras de los multiples problemas de salud para nifios, adultos y ancianos
que la carencia del alcantarillado habia traido para la poblacion.
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Los malos resultados en anteriores proyectos evidenciaba la pérdida de la
confianza de la poblacion en los resultados que se esperaban, sin embargo la
empresa contratista e interventores de la obra abrieron espacios directos de
comunicacion y verificacién de los avances para que la comunidad recuperara la

confianza.

El segundo Foro de Seguimiento. En el cual se verifico el avance de las obras y
los compromisos resultantes del 1 Foro, que principalmente giraban en torno a

aspectos técnicos de la construccion del Alcantarillado.

Asistentes: 35 Personas. Visita Técnica al lugar de las obras con la comunidad
que se convirtié en un nuevo espacio para la solucion de dudas e inconformidades

sobre el desarrollo de las obras.

Fecha: 21 de Diciembre de 2008. Hora de Inicio: 10:00 am, hora de Finalizacién:
11: 30 am.

Las auditorias realizadas a esta primera fase del Alcantarillado se caracterizaron
por el compromiso asumido por las entidades ejecutaras y la plena identificaciéon
de la comunidad con el programa presidencial, ademas de esto el grupo veedor
fue el encargado de realizar seguimiento activo con el apoyo de la Trabajadora

Social.

El proceso de seguimiento a la obra del municipio de Yondé se caracterizo por la
amplia participacion de la comunidad, la cual manifestaba la importancia de
permitir a la poblacién el acceso a las entidades de control para de esta manera
frenar los problemas de corrupcion presentados en la region en toda la historia.
Ademas, los foros se convirtieron en el espacio para que la comunidad se reuniera
y discutiera en torno a temas de desarrollo social que beneficiaban y mejoraban la

calidad de vida.
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- Alcantarillado fase Il. Contemplo los Barrios: La Espafiola, Colonia Sur y el
Prado. El foro inicial desarrollado el dia 21 de Noviembre. Conformacion del
grupo de beneficiarios (10 personas: 8 Hombres y 2 Mujeres, adultos

mayores).

Asistentes: 30 personas. Hora de Inicio: 10:00 a.m. Hora de Finalizacién: 1:00
p.m.; un segundo foro para verificar estado de la obra el dia 21 de diciembre de
11:30 a.m. a 2.00 p.m. Asistentes 15 personas, finalmente el dia 20 de febrero se

realizo el foro de cierre para realizar entrega de la obra a la comunidad.

Asistentes: 30 Personas. Hora de Inicio 3: 00 p.m., hora de Finalizacion: 5: 00 p.m.

Visita técnica al lugar de la obra.

Lugar de las auditorias: salon Parroquial Yondo.

Andlisis del Proceso desarrollado en el municipio de Yondé. Las auditorias visibles
en este municipio se caracterizaron la plena identificacion de las comunidades
con los objetivos y fines del Programa. El respaldo y apoyo de la alcaldia

determino la confianza de la comunidad.

La opinién de los lideres comunitarios fue determinante en el establecimiento de
los compromisos establecidos en las auditorias, ya que estos representaban los
intereses de las mayorias y permitian el ejercicio responsable de las actividades

técnicas.

La tercera edad fue el grupo poblacional mas constante y participativo, ademas
manifestaban la importancia del desarrollo de estas actividades que involucraban
a la comunidad y que les brindaba un espacio directo con las administraciones

para ser ellos quienes brindaran respuesta a las inquietudes e inconformidades.
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A la fecha en el municipio de Yondd, estos espacios de participacion se
convirtieron en el primer escenario real de comunicacién directa y constante con
los ejecutores del proyecto, lo que abre las posibilidades para desarrollar nuevos
procesos de participacion y a la vez, permitié un manejo publico de los dineros.

= Cantagallo Bolivar: Obra Auditada

- Construccion del Dique Carreteable sector Alto y Bajo de la Vereda Patico.
Realizacion de auditoria de seguimiento el dia 22 de nov desde las 10:00 AM
11:30 AM. Asistentes: 65 personas. Posteriormente la obra fue suspendida y
se prosiguio a realizar una visita técnica de seguimiento al dia 13 febrero con la

asistencia los responsables por la ejecucion del proyecto.

Lugar de la Auditoria: salén comunal. Vereda Patico bajo.

Andlisis del Proceso desarrollado en el municipio de Cantagallo: EI Municipio de
Cantagallo ha sido escenario de grandes inconformidades con respecto a los
resultados y cumplimiento de los proyectos adelantados, puesto que los niveles de
corrupcion han llevado a la perdida de la confianza y no identificacion de la
poblacién con los proyectos adelantos; sin embargo la Presencia del Programa
Presidencial brindo una nueva mirada a la comunidad debido al respaldo de una
organizacion comprometida con el desarrollo de la regién y que busca el
cumplimiento de los objetivos e intereses de la comunidad; por ello la participacion
rural fue amplia, la presencia de los presidentes de las Juntas de Accién Comunal,
la comunidad, la alcaldia , Ecopetrol, Contratistas e Interventores por disposicion
del Programa Presidencial, convirtio estas auditorias en verdaderos espacios de
discusion, replicas y expresiones de una comunidad inconforme, no solo por los
resultados de la obra auditada sino ademas por el constante incumplimiento de
compromisos y repetidas suspensiones de una obra que prometia el desarrollo

econdmico y social.
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Pese a los esfuerzos realizados y excelentes niveles de participacion en el foro, el

tiempo de practica académica, no permitié culminar el proceso.

Ademas esta obra se vio afectada por las condiciones climaticas en el momento
de ejecucion, debido a que las fuertes lluvias en la zona obligo en repetidas
ocasiones a suspender los trabajos, lo que también influyo en las fechas para la

realizacion de los foros y entrega de la obra.

= Puerto Wilches: Obras Auditadas

- Pavimentacién de la via troncal al magdalena Medio.

Se iniciaron las auditorias el dia 22 de noviembre de 3:00 pm. a 5: 00 p.m. El foro
contd con la asistencia de 45 personas. Conformacién del grupo de veedores (16
personas- lideres de organizaciones civiles) y se informo a la comunidad los

alcances del proyecto.

Auditoria caracterizada por la presencia de sindicatos quienes manifestaban

abiertamente la no aceptacion del programa de presidencial en la zona.

Pese a esto las auditorias se convirtieron en espacios importantes para el debate y
reconocimiento de las necesidades de la poblacion, espacios liderados en su
mayoria por los representantes de gremios u organizaciones civiles que pese a
sus diferencias con el gobierno actual conservaban el denominador de buscar el

bienestar comudn y el desarrollo en la poblacion.
- Recuperacion del Ferry. Foro de inicio el dia 23 de noviembre; de 10:00am a

11:30 pm. Conformacién del grupo de beneficiarios (8 personas entre los 35y

55 afios) y explicacion de los alcances del proyecto.
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Asistentes: 20 personas.

Posteriormente se realizo visita técnica a la obra para verificar el avance. 21 de
febrero de 2008.

Lugar de las auditorias: Salon Sintrapalmas. Puerto Wilches.

La auditoria al proyecto de recuperacién del ferry, se desarrollo mediante un
conversatorio debido a poca participacion de la comunidad, esto como
consecuencia de las diversas posiciones politicas encontradas en la zona y la
influencia de gremios que rechazaron abiertamente el programa Anticorrupcién por
considerarlo una estrategia para ocultar los verdaderos intereses del gobierno y la

alcaldias municipal.

El foro de seguimiento programado y ejecutado para el 04 de Marzo no se realizo

por las condiciones de orden publico que registraba la zona en este momento.

= Barrancabermeja: Obras Auditadas.

- Dotacién escuelas: Jhon F Kennedy, La Normal, Diego Hernandez de Gallego.
El foro de inicio (21 de Noviembre) se desarrollo con la presencia de 20 personas.
Conformacion del grupo de beneficiarios (10 personas) y detalle de los elementos
que comprende la dotacion. Hora de Inicio 3:00 pm. Hora de Finalizacion: 5:30 pm.
Posterior se realizo visita técnica para verificar la entrega a satisfaccion de la

dotacion.

Lugar de la Auditoria: Aula Mdltiple Escuela la Normal.
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El cumplimiento de este proyecto estuvo determinado por la direccion y veeduria
de la rectora de la institucion quien ademas de ser veedora genero la

participacion.

- Acueducto Vereda la Fortuna

Foro de Inicio: 22 de noviembre, para hacer participe a la comunidad de los
alcances del proyecto. Se conformo el grupo de veedores: 11 personas. Hora
de Inicio. 3:00 p.m., 5:00 p.m. Asistentes: 55 personas.

Lugar de la auditoria: Salon Comunal la Fortuna.

La auditoria del corregimiento la fortuna caracterizada por las exigencias de la
comunidad en el cumplimiento del proyecto. Los lideres comunales motivaban la
participacion y se convirtieron en puentes entre la comunidad y el Programa

Presidencial.

= Sabanade Torres: Obra Auditada.

- Construccion de 35 viviendas de interés social para la Vereda El Cerrito de
sabana de Torres.

Foro de inicio para constatar el inicio de la obra y el proceso PRE contractual.

Asistentes: 35 Personas. Lugar: Vereda el Cerrito.

Como caracteristica particular de este foro, el 10% de los dineros destinados al
proyecto de vivienda no aparecida dentro del registro de la alcaldia, lo que genero
malestar en la comunidad y ademas poca credibilidad en los resultados del

proceso.
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La secretaria de gobierno se comprometié frente a la comunidad a realizar la

demanda para conocer la destinacion de dicho dinero.

Posterior a cada auditoria se levanto el acta firmada por los asistentes que en su
totalidad correspondia a los beneficiarios, representante de interventoria,
contratista, Presidencia, Fundesmag y Representantes de la Alcaldia municipal.
Ademas a cada auditoria se realizo un informe (presentacién en Power Point) para

ser presentada ante el Programa Anticorrupcion.

Tabla 18. Auditorias realizadas

MUNICIPIO PARTICIPANTES
Yondd — Antioquia 150 Personas
Sabana de Torres — Santander 150 personas
Barrancabermeja — Santander 500 Personas
Cantagallo — Bolivar 200 Personas

Fuente. La Autora

4.4.2 Objetivo 2: Fortalecimiento Institucional

» Estrategia 1. Evaluacion y seguimiento a los asesores y capacitadores.

Metodologia utilizada. Auditoria y seguimiento bajo el formato elaborado para

evaluar resultados de los procesos.

El producto de esta estrategia comprende el seguimiento y auditoria realizado a
los asesores: Lisseth Egea. Edna Torres de Barrancabermeja y Jaime Nifio de
Sabana de Torres, para verificar el proceso de asesoria y /o capacitacion con el fin

de mejorar los procesos desarrollados en comunidades.

Este proceso se complementa con la evaluacién que el Trabajador social aplicaba

en el asesor en campo para de una manera cualificada evaluar el proceso.
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Ademas en este proceso se elaboro 1 formato para evaluar al grupo capacitado a
fin de conocer los resultados, la aceptacion y detectar nuevos procesos. Este

formato es aplicado desde Diciembre de 2007 por los asesores y/o capacitadores.

» Estrategia 2. Estructuraciéon del formato para realizar el registro y

canalizacién de indicadores

Metodologia utilizada. Andlisis de los aspectos requeridos a medir y

posteriormente construccion del instrumento de medicion.

El proceso de fortalecimiento Institucional busca complementar el desarrollo de
los procesos internos de la Fundacién con el fin de detectar opciones de mejora; la
estrategia 2 fue una herramienta para actualizar y desarrollar un formato que
permitan canalizar y registrar los Indicadores solicitados por la asociacion de

Fundaciones Petroleras AFP.
El formato se adapta a las diferentes coordinaciones para que desde sus

funciones midan los indicadores que hasta la fecha no se contemplaban en la

fundacioén.
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5. ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPO DE INTERVENCION Y
EVALUACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICA

La intervencion como estudiante en practica en FUNDESMAG vy el soporte
brindado al PPLCC permiti6 fortalecer la profesion y responder a las exigencias
de los clientes, el entorno, las politicas institucionales; desarrollando de manera
ética los procesos de intervencion teniendo como factor inamovible el capital

intelectual y los intereses de las comunidades del area de influencia del petroleo.

Los objetivos del campo del practica buscaron en primera instancia aportar al
desarrollo y cumplimiento de las politicas gubernamentales, respondiendo a los
interés del gobierno nacional y mejorando los niveles de participacion de las
comunidades, ademas de esto cabe resaltar que se fortalecié el sentido de
pertenencia por lo publico, brindado a la comunidad una nueva herramienta para
que accedan de manera oportuna, clara y veraz a la informacién sobre la

destinacion de sus recursos y avance de las administraciones locales.

La fase de ubicacion y diagnostico permitié al estudiante en practica, conocer e
involucrarse en el momento politico, objetivos de la institucién, programas y
proyectos adelantados asi como el compromiso social por el desarrollo de la
Region; mediante el diagndstico realizado con la metodologia de matriz DOFA
se amplio la vision del entorno local, nacional, factores econdémicos, sociales y
politicos que influian y las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que

debieron ser tenidas en cuenta en la intervencion.

Esta metodologia fue de gran importancia pues permitié no solo dar respuesta a
los intereses institucionales sino articular los conocimientos adquiridos con el

proceso y a la vez conseguir el cumplimiento de los objetivos planteados.
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La formulacion del plan de la ejecucién estuvo totalmente ligada a los tiempos y
alcances del Programa Presidencial lo que llevo a desarrollar competencias e
impulsar y fortalecer el papel de trabajo social en los procesos de desarrollo y

participacion de las comunidades.

Pese a que las acciones estuvieron estipuladas en plazos por la Fundacién, el
Programa Presidencial y la Escuela de Trabajo Social lo que no permitid
desarrollar acciones mucho mas completas que no se limitaran al cumplimiento de
metas claras y ocasiones limitando la participacion de la comunidad a solo algunos
sectores de cada municipio; la presencia del Trabajo Social no solo en campo sino
en la planeacion permiti6 procesos mas acertados que respondieron a los
intereses de la comunidad, mejoraron los canales de comunicaciébn con las
alcaldias, entes ejecutores de los proyectos e instituciones vinculadas y permitié
identificar entre la poblacion herramientas para realizar control y seguimiento a los

proyectos.

En la actualidad el programa centra su atencion en la inversion en determinados
proyectos, quedando un gran vacié sentido por las comunidades y los
profesionales que intervienen; aunque el fin primordial es propiciar la participacion
por considerarla clave en el desarrollo de la comunidad, paralelamente se excluye
mas de la mitad de la poblacion por no ser beneficiarios directos de los proyectos.

La Trabajadora Social en Practica en el Programa de Lucha Contra la Corrupcion,
permitié intervenir en la organizacion de la comunidad y promover la participacion
activa en los proyectos que se ejecutan en cada municipio, esto no solo toma
relevancia en el entorno politico, sino en la mejora de las condiciones de vida de
las comunidades, abre nuevos e importantes espacios para empoderar a la
comunidad de los asuntos que intervienen directamente en su desarrollo social,

cultural, politico, econémico y ambiental.
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Paralelamente a este proceso la Evaluacion, Seguimiento y fortalecimiento de los
procesos Internos a la Fundacion, reflejan la calidad del servicio y estan
directamente ligados al desarrollo humano y responsabilidad social de la
fundacion, la intervencién en este objetivo se direcciono a un seguimiento
cualificado, planeado, organizado y responsable de los diferentes servicios que
presta la fundacion, con el fin no solo de responder a las exigencias de los clientes
tanto internos como externos, sino buscando la deteccién de oportunidades de
mejora que enriquezcan y fortalezcan la mision de la Fundacién, de esta manera
se logro consolidar la Intervencion del Trabajador Social en todos y cada uno de
los Servicios y convenios para asi Evaluar el trabajo interdisciplinario y la

respuesta de la comunidad beneficiada con los programas y proyectos.

La experiencia profesional fue un espacio importante para la articulaciéon de los
saberes con la realidad social encontrada e intervenida. Este nuevo espacio fue un
trabajo interdisciplinario que permiti6 fortalecer habilidades de convocatoria,
organizacion, deteccion de oportunidades de mejora que complementan los

conocimientos previos.

Los Objetivos de intervencién son una muestra del caracter Holistico de la
Profesion, el Diagnostico inicial, fue la herramienta que permitié definir estrategias
de intervencion y estas a su vez determinaron la planeacion estratégica para el

logro de los objetivos planteados.

Como parte del proceso de evaluacion de un proceso que apunto desde el inicio al
fomento de la participacion por considerarla parte indispensable del desarrollo
humano es importante realizar la reflexibn de cémo la participacion influye de
manera directa en este desarrollo y calidad de vida de las comunidades y mas
importante aun cuando observamos que algunos procesos siguen siendo ajenos a
las necesidades de las comunidades y que se ejecutan sin la participacion real de

estas.
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El trabajo directo con la comunidad permitié6 entender que cuando esta cumple el
papel de realizar seguimiento, indagar, involucrarse y sobre todo asumir un papel
protagénico no solo en la toma de decisiones sino en la ejecucién de los procesos;
se deja atras el papel pasivo y se convierten en agentes propositivos, concientes
de sus necesidades y de las opciones de mejora de sus condiciones socio-
econdmicas; fomentar la participacion en todos los escenarios aumenta el sentido
de pertenencia no solo por el pais y la region sino se crea y fortalece la conciencia

de tomar decisiones en pro del bienestar coman.

Esta participacion ciudadana refuerza los conocimientos sobre los deberes y
derechos que se tienen como parte de un estado y de una comunidad, lo que se
ve representado en poblaciones organizadas y promotoras de su propio desarrollo.
Mas que parte del proceso académico, la intervencion en FUNDESMAG fue un
afianzamiento de los conocimientos previos, de la vida profesional y del papel
indispensable del Trabajo Social en todos los procesos que apunten al desarrollo,
crecimiento, fortalecimiento y calidad de vida del individuo en sociedad.

Es mision de los y las Trabajadores Sociales en el area de comunidad desarrollar
habilidades para el trabajo en grupo, interinstitucional e interdisciplinario ademas
reforzar los conocimientos tedricos y conceptuales en materia de desarrollo

comunitario y toda sus dinamicas existentes.

Por otra parte el Trabajador Social es el agente llamado a crear e implementar
acciones en busca de movilizar a las personas de las comunidades para que
busquen su propio bienestar y den respuestas asertivas a Ssus propias
necesidades.

Es importante que sea agente facilitador en su intervencion con las comunidades
en proyectos y programas que generen el empoderamiento constante de todos

para que se desarrolle el ejercicio pleno de los derechos procurando siempre la
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participacion activa y constante como garante de mejores condiciones de vida

para todas las familias.

El Trabajador Social debe contar con la disposicion necesaria para investigar,
analizar, cuestionar y mantener siempre una mirada critica frente a todos los
procesos que se adelantan en una comunidad porque el tiene la responsabilidad y

el compromiso de ser promotor de derechos en las comunidades.

El Rol del Trabajador (a) Social es transversal a todos los procesos que se
desarrollen en las comunidades, debe estar articulado al contexto local, nacional,
regional, politico, econdmico, ambiental y social, ya que su quehacer se desarrolla

en los diferentes espacios, poblaciones y momentos politicos.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION PARA PROMOVER LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LAS COMUNIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA DEL
PETROLEO EN EL MAGDALENA MEDIO

“Liderazgo y participacion comunitaria para el desarrollo social”

6.1 PRESENTACION Y JUSTIFICACION

El Interés y necesidad de fomentar la participacion y organizacion comunitaria es
el resultado de analizar las debilidades y deficiencias existentes en el desarrollo
local, a partir de la poca informacion y capacitacion brindada a los lideres
comunitarios, ademas de la notable baja formacion de la poblacion en
participacion ciudadana, control social y liderazgo que limita las posibilidades de la
comunidad en el proposito de plasmar sus ideas y pensamientos para que estos
propicien un desarrollo equitativo en su region; aunque diferentes entidades
vienen apostando para que la comunidad se preparare y participe, la situacion
descrita pone de manifiesto que los esfuerzos realizados a la fecha entorno a
impartir, fomentar y crear espacios de participacion no tendra la incidencia
requerida mientras no se desarrollen procesos continuos paralelos a la practica
que formen y capaciten a la ciudadania, debido a que es evidente que la
educacioén es clave para la mejora de las condiciones de vida de las comunidades.
Por ello, es necesario estructurar un plan de desarrollo comunitario a partir del
recobro de la identidad, la historia propia de cada comunidad, la capacitacion y
formacién con el objeto de instruir lideres y comunidades que participen de una
manera planeada y organizada en la toma de decisiones, autogestion, liderazgo y
el ejercicio del control social a la gestion publica.

Esta propuesta de formacion constituye un aporte para el desarrollo y
empoderamiento de las comunidades basado en el auto-reconocimiento y la
formaciébn como elementos necesarios para generar reflexion y accion con
responsabilidad social.
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El proyecto de “LIDERAZGO Y PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL
DESARROLLO SOCIAL” es el mecanismo que busca llegar a las comunidades del
Magdalena Medio consideradas como area de influencia directa de la operacion
de la industria petrolera, quienes son beneficiadas con programas de inversion
social como parte del ejercicio de la Responsabilidad Social Empresarial de
ECOPETROL S.A. asi como, de las regalias generadas por la actividad petrolera,
para que tengan acceso a informacioén y capacitacion de primera mano que les
permita tener las herramientas necesarias para ejercer veeduria y control social y
por ende poder realizar propuestas que garanticen una mayor efectividad en el
manejo de los recursos, permitiendo asi mejorar la calidad de vida de la
comunidad en general, a partir del compromiso, la autogestion, participacion y
organizaciéon comunitaria.

Este proyecto tiene como referencia la Constitucion Politica de Colombia y La Ley
850/2003 Veedurias Ciudadanas, Ley 134, Ley 136, Ley 270, Ley 812/2003,
acuerdo 142/2005

6.2 OBJETIVOS

Impulsar y Fortalecer la Participacion Comunitaria, el liderazgo, organizacién y el
control social, a través de un programa de talleres y ejercicios practicos dirigidos a
la Poblacion del Magdalena Medio; que conlleven a una participacion activa y
responsable orientada al desarrollo social de la region.

6.2.1 Objetivos Especificos

- Promover la sinergia institucional para sensibilizar y convocar a las entidades
publicas y privadas del area de influencia del Programa.

- Sensibilizar y vincular a la comunidad del Magdalena Medio a fin de que sean
participes en el proceso de capacitacion, organizacion y autogestion.
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Construir un diagnaostico participativo para que la comunidad se auto reconozca
e identifigue sus potencialidades en el contexto econémico, social, politico y
ambiental.

Desarrollar un programa de formacion y capacitacion en organizacion y

participacion comunitaria, con el fin de potencializar las capacidades vy
fortalecer el liderazgo y la toma de decisiones.
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6.3 METODOLOGIA

Tabla 19. Metodologia

Sinergia Institucional
(Sensibilizacion y Convocatoria)

Corresponde al numero de
respaldos y aprobaciones por
parte de las instituciones
publicas y privadas.

Sinergia Comunitaria

Corresponde al numero de
personas convocadas y
vinculadas al programa

Presentacion y  divulgacion
inicial
Monitoreo del entorno -—

impacto del programa.
Seguimiento -
acompafiamiento institucional
al programa.

Ejecutores del programa.

Diagnostico Participativo

Corresponde a la identificacién
del entorno social, educativo,
politico, econdémico, ambiental,
mediante la construccion de la
cartografia Social de la region.

Profesionales responsables.
Lideres Comunitarios
Poblacion Beneficiaria
Materiales de trabajo-
Planos, registro fotografico,
cartografia.

Programa de Liderazgo, formacion y
capacitacion en participacion ciudadana
para el desarrollo social.

Hace referencia a la programa
de formacién y capacitacion;
mobdulos tematicos y mesas de
trabajo.

Seguimiento -
acompafiamiento institucional
al programa.

Ejecutores del programa
Materiales de trabajo
(Papeleria, refrigerios, registro
fotografico etc.)

Fuente. La Autora
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6.4 PLANEACION DEL PROCESO

Tabla 20. Planeacién del Proyecto

ESTRATEGIA 1: Realizar sinergia institucional para sensibilizar y convocar a las entidades publicas y privadas del
area de influencia del Programa.

ACCIONES ESTRATEGICAS

METAS

INDICADORES DE LOGRO

INDICADORES DE GESTION

Coordinar con las alcaldias,
instituciones educativas,
gremios y  organizaciones
civiles la participacion y apoyo
al desarrollo del programa.

Se estableceran contactos
con las alcaldias para
propiciar la vinculacion y
apoyo al programa.

Se elaborara una agenda de
reuniones sistematicas con
gremios y organizaciones
civiles para socializar los
alcances del programa; con
el objetivo de establecer
alianzas, de esta manera el
80% de los gremios y/o
organizaciones civiles seran
parte activa del proceso.

N° de organizacion y/o
grémios invitados / N° de
instituciones o gremios
vinculados.

% respaldos y aprobaciones
logradas.
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ESTRATEGIA 2: Realizar Sinergia comunitaria para sensibilizar y convocar a las comunidades del area de influencia
del proyecto con el objetivo de vincularla al desarrollo del programa de capacitacion.

INDICADORES DE

ACCIONES ESTRATEGICAS METAS INDICADORES DE LOGRO GESTION

Convocar a la comunidad mayor | Se desarrollaran jornadas de | N° personas convocados para la | % personas vinculadas al
de edad de la region para que | socializacién y divulgacion del | promocién del programa / N° de | programa
sea participes directos del | programa al 100% de la | personas asistentes

programa de formacion. comunidad con el fin de | N° de reuniones programadas de
sensibilizar y convocar a la | promocion / N° de reuniones
poblacién. ejecutadas.

ESTRATEGIA 3: Construir un diagndéstico participativo para que la comunidad se auto reconozca e identifique
sus potencialidades en el contexto econémico, social, politico y ambiental.

Construir un diagnoéstico | Se  elaboraran mesas de | N° de personas esperadas en la | % de personas
participativo de la comunidad | trabajo por modulo y &reas | realizacion del Diagnostico / N° de | participantes en la

gue oriente el desarrollo | con el objetivo de propiciar la | personas vinculadas y participantes | elaboracion del
comunitario de marea planeada, | participacion activa de la | en el Diagndstico diagnostico participativo.
organizada vy participativa, | comunidad en el desarrollo
mediante la elaboraciéon de la | del diagnostico, de esta
cartografia social de cada | manera lograr la participacién
municipio beneficiado. activa del 70% de Ila
poblacion.

ESTRATEGIA 4: Desarrollar un programa de formacion y capacitacion en organizacién y participacion
ccomunitaria, con el fin de potencializar las capacidades y fortalecer el liderazgo y latoma de decisiones.

Desarrollar un programa de | Lograr la participacion del | N° de capacitaciones programadas/ | % Poblacion Capacitada

formaciébn y capacitacion en | 70% de la poblacién | N° de capacitaciones ejecutadas
organizacion y participacion | convocada a participar en las | N° de horas por capacitacion
comunitaria para el desarrollo | diferentes actividades. programadas / N° de horas
social ejecutadas.

N° de médulos programados / N° de
médulos ejecutados.

N° de personas esperadas para ser
capacitadas y formadas / N° de
personas capacitadas y formadas.

Fuente. La Autora
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6.5 FASES DEL PROCESO

Tabla 21. Fases del proceso

Sinergia Institucional Y Comunitaria
Médulo 1. Sensibilizacién y convocatoria

Diagndstico Participativo — Elaboracion de la cartografia Social

Mesas Aleatorias De Trabajo

Tema : Ser Ciudadano
Médulo 1. Derechos Humanos
Médulo 2. Democracia Participativa
Médulo 3. Participaciéon Ciudadana

Modulo 4. Mecanismos de Participacion
Mesas Aleatorias De Trabajo
Tema : Control social y veedurias
Médulo 1. Que es control social y sus caracteristicas
Mddulo 2. Tipos de control social
Modulo 3 veedurias ciudadanas
Médulo 4. Propdésitos, deberes y derechos de los veedores
Modulo 5. ¢ Como se organizan las veedurias?
Modulo 6: Analisis de casos mecanismos de participacion
Modulo 7. Ejemplo practico conformacion de veedurias
Modulo 8: La ley aplicada a la realidad

Mesa Aleatorias De Trabajo.
Temas: Liderazgo comunitario

Médulo 1. Que es un lider

Médulo 2. Estilos de liderazgo

Médulo 3. Como mejorar mi comunicacion

Médulo 4. Uso de la informacion

Fuente. La autora
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6.6 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla 22. Cronograma de Ejecucion

Sinergia Institucional Y
Mddulo 1 Sensibilizacion y

Diagnostico Participativo

Mesas Aleatorias De Trabajo

Tema : Ser Ciudadano

Médulo 1. Derechos Humanos
Médulo 2. Democracia
Médulo 3. Participacién
Modulo 4. Mecanismos de

Mesas Aleatorias De Trabajo
Tema : Control social y veedurias
Médulo 1. Que es control social y
Mddulo 2. Tipos de control social
Médulo 3 veedurias ciudadanas
Médulo 4. Propésitos, deberes y
Modulo 5. ¢ COmo se organizan
Modulo 6: Anélisis de casos
Modulo 7. Ejemplo practico
Modulo 8: La ley aplicada a la

Mesa_Aleatorias De Trabajo.
Temas: Liderazgo comunitario

Médulo 1. Que es un lider

Médulo 2. Estilos de liderazgo

Médulo 3. Como mejorar mi

M(’)duld 4, Uso de la informacién

Fuente. La autora
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6.7 PRESUPUESTO

Tabla 23. Presupuesto

Recurso Humano 2 Profesionales
(Formacion y $ 2.500.000 $ 30.000.000
Capacitacion) 06 Meses

Materiales — Papeleria

(Folletos educativos,
marcadores, memorias,
fotocopias, cartillas,
afiches educativos etc.)

Global 06 Meses $ 2.000.000

Apoyo Logistico
(Desplazamientos,
comunicaciones,
equipos audiovisuales,
logistica para talleres,
refrigerios, etc)

TOTAL $ 40.000.000

Global 06 Meses $ 8.000.000

Fuente. La autora

6.8 RESULTADOS ESPERADOS

La comunidad podra hacer un andlisis de su historia social e identificar el papel

gue han jugado las diferentes instituciones, asi como el propio rol ejercido.

La poblacion vinculada al programa de capacitacion y formacion tendra

informacion clara, objetiva y veraz acerca de participacion ciudadana.

Adoptardn un lenguaje adecuado para referirse a los temas de participacion

ciudadana.
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Desarrollaran habilidades para propiciar espacios de concertacion en temas de

interés social.

Identificaran los mecanismos, procedimientos y métodos para llevar a cabo una

participacion ciudadana activa.

Conoceran los diferentes estilos de liderazgo, y podran construir su propio estilo

de direccion.

Los participantes en el programa podran asumir una actitud mas activa en los

procesos que conduzcan al desarrollo social.

119



7. CONCLUSIONES

La practica académica permiti6 reforzar y confrontar los procesos teoricos de la
formacion académica con el momento politico y la realidad social en cada uno de

los municipios.

El Trabajo Social Comunitario debe tener en cuenta al ser humano de manera

individual, en su interaccion social y desarrollo de sus capacidades.

Se convocé y sensibilizé a la comunidad para que fueran parte activa de los
procesos adelantados por las administraciones municipales y el Gobierno

Nacional.

Se inicio y establecié como parte indispensable de los convenios que adelanta la
fundacion el seguimiento y auditoria por parte de un (a) trabajador Social, para
detectar constantes opciones de mejora que permitan fortalecer, evaluar y

retroalimentar el impacto de las intervenciones.

Se fortaleci6 la coordinacion de desarrollo social y empresarial con la Intervencion
del Practicante, como una éarea con la capacidad de administrar y ejecutar

proyectos de orden nacional.
La intervencion Profesional debe articularse y retroalimentarse de todos los
procesos locales, nacionales e internacionales, ya que estos determinan los

espacios para desarrollar el rol profesional.

Articular la situacion y necesidades de las Comunidades con la Mision e intereses

de las Instituciones y/o organizaciones es clave no solo para el desarrollo sino
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para la participacion e identificaron de la poblacién con los proyectos adelantados

en cada region.
La Evaluacion y seguimiento a todos los procesos Internos de las Organizaciones,

determinan la calidad del servicio y el cumplimiento tanto de los objetivos

institucionales como de la Responsabilidad y el Desarrollo Social.
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8. RECOMENDACIONES

Apoyar y fortalecer los espacios de participacion estudiantil, para que el

estudiante conozca la realidad social.

Continuar el proceso de acompafiamiento y seguimiento por parte de un docente
como asesor de la préactica, ya que su apoyo e indispensable en el rol que como

practicantes se desempefia en las organizaciones.

Iniciar todo proceso de Intervencidén con un Diagnostico de forma independiente a

la ejecucion de los objetivos de intervencion.

Incentivar la participacibn comunitaria basada en el fortalecimiento y
reconocimiento de las comunidades como actores decisorios en los procesos de

desarrollo local, regional y nacional.

Desarrollar mecanismos para que la participacion ciudadana se desarrolle con

responsabilidad y permee todos los escenarios.

Se recomienda al Estudiante conocer e involucrarse en los asuntos politicos,
politicas estatales y gubernamentales, planes de desarrollo, control social; por
considerarse temas necesarios en el Diagnostico, planeacién, intervencion,

seguimiento y Evaluacion.
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Anexo A. Formatos de Informacién general del PPLCC
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Anexo B. Acta de auditoria

o - Fecgrarro Penilercia de
. | b | Eoia . ENchencia,
i_—l‘ Traswparene i Lycha Conea
o b Cemupeida
ALIMTORIA ViISIBLE

PROGRAMA PACTOS POR LA TRAMSPRRENCLA

ACTA- FORD N 3 CIERRE
I EEERTIFICACION DEL FORD DE AUDITORLL WeSIELE |
RaT RO W  mEFOSICVaN | OEL
— BN o B
&
- CENTRAL, CANTARRANMA Y PROGRESC
MLMICIFIO OE ¥OHDD, DEPARTAMENTD DE
AMTIICHAS. FASE L
[EEICIFIO DE yorOO - DEPARTANENTD DE |

ENTE TERRITOHIAL: Jpomaniiini
ENTIDAD QHIE COMNWCA: [ FUNDEEMAG - PRI WA PAGTIE POR l.-l‘l-|
TRAMNSFARERCIE
LIMEAR DEL POso: ﬁ'ﬁf’ Wnpnﬂm e
= 1
VA Tl TR L e s IEhnE G o0
I oA DE FINALEACTON: 05 300 R ]

Hicisren Fresnca Insliiucional en i@ mosa dnecllva

O 'avilfredhs Lisianige Aponza, Skcakde del Muncipo de Yondo

Or. Jose Leorerdo Glio, Asesor ol Programn Presidencsl Luchs Contra La Cormuepcihn

O Admndn iPdae Chmana, Soondradorm Rogicnal FRUGG- Pestos Por e Tiocapessn s
Ing. Leakdo Fones, Ropressnionbe del Controlisis d= o cbra.

Ing. Jomé Apisto Cemaco, Fesckes de Inleraniois oel Fropacio

Ing. Marfa Rivera, Gamnbe Do Earvicios Publioos Domaclastios da Yonda

¥uky Angelica Doean, repregarrdants Fundasmag
Pragerasnacidn U Ordan Dal Ods,

| Insialacitn ¥ Prasmntactn doe os Assipnies a carga de B Represeninnie  de
Fumdasmsg
Presontacyn dal Progremn Prescercinl Pacice oo [& Tiesttaranis & Cagd dal i
HoEs Leonando s

¥ Lecturs cel acta anbEmes oinesiporahants 8l Fog N™ 2 e Geguimsrso

Inlerearcdn ce o responastie:s por br cjecandn S propadso ¥ Préasardes an b M=o

Cireciie

Intervercian del Ressserss ds iniarenbsrss

Inisreenchin da |3 ing Mo Rivem EL P

Inlervencion del S slcalde de Yo

5. Fegdicss, Preguimias ¥ neopuesis ot comunidad con fespecs 8 08 COmpromsos
esioblecdos enoal foio I 2y ooitasporaleiaes ol Forn 3 de cemg

fi.  CoumgTom =

FUROACIGN ECOPETROL FARA Ll DESARNOLLO DEL BALDAL ETLA MEDIC I
_ DE=S &5E O L O HUARD HECHT BMPRERS
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L Pyerors Peasidesyetd g
-ni:-r. Trasspaidsa y Letha Cenra
ta Carnmdim
Reniiblis B Tolambia .

1. Desarolio d= la Apends ded Cka

En la mslalaogon ded oo a Corgd do ropReecdanias da Fundadmag, & Hheo déandad an el
Citfian ded dia. la meicdeiogis pars el desaralo de b Auditors Visible, asi como & bresadad
candrecon requendn en ke imenencones para hacer dal Fero un eapace peaducten, que
pormaln eoferoenT moueiides v Bomi 8 BCuendaE y compraimaas  ouie resulien pestinerns
Al mtame gb eioedd o akcances del Paclo Por la Trarsparenca suscrin &l 76 da Fefiecn
de 2007 engm El Programa Prsidencisl da Lucha conira b2 Camunden, a Alcaldia del Municipio
dé Yandd y FUNDESMAG como soc esirabéges regional

2. En Desarrolic D9 La Agends Plantesda, El Dr. José Leonardo Guid Realizo La
Presantacidn ¥ Alcances Del Programa Presidencial Pactos Por La Transparencia, Y Le
Firabslad Uw La Esdralegia De Los Auditerizs Visibles | Inlervencidn Quee Sc Resume Do
La Siguierte Marsera;

B Programe Pecias Por a Transpeinisica denias de sds fines busca Audior cbsns coflinancisdas
won ecunos de Regallas del Peindiec pam o ousl & Pograma Presidancal de Lucha Sanira
2 Comupoion FRLCC desamplld como a@inemsgin e Aodioias Veibies parg  pErsrs
B e parciprEcn gue vikulsn  drecamenis a la poblaces benelidado con el
propecio como oudiones sociaies gus SEcEn Conl SObnG WS invesede publca, & Ve, del
saguimiastio A |8 swmecin afpcscdn do s paoyecios.

Presic a os oos de suddoria ol 50 P | seleosdn oo Il poyeiios & Audier, co B
i @l meeia de resredn, @ imapacts escial del prayede y an alguroe caece por rformacds
aslegade 8l PPLCT ache pradunias fresgulsdsdes an & desarclo del proyecia o en s fais
confraciuad. Los podfonios == realran o trasts, die e foeos, wne nloal Eameds informmainio
donda 5k sonnlzA & ba oo ridad com B pankicpecidn del ands apscuinn |8 ampress coniratials
iy & inkésvenior joda o rfomacan relrconada con el proceso conbrachual, B caraciensiices
cnices opl provechs [0 MedldRds & Mano § procadencag, los pleocs v aloangss el AR
misna, s evpiica 2 ka comunidad |38 metodologia para epscer la audiona y &8 corsiitiys &
pupd 08 bereficiarcs En la pana Snal del foro, 56 binda & aspaco para las ropbcas de @
camunidod, dords pueden monfesiss Bs guiiEs, Dpdsickss o inconfomsdodess R age
onginaco of dasamciio dal proyecio, para astablecer los compomsos comedivas gue deben
EpiicEr, ouyo cumplimienio 58 yenlices B0 un sagundo v lencer 1ono que = programa al smvarce
g= la ched y =l b=rcend al Gaira, para gaeailizar ol racedn @ salisfaccitn de @ miuma,

- Saguidarments Ls Dre. Amanda Piez, Da Lectura &l Acta Correspondiente Al Foro
K* 2 O Sepuemisndn

El Fom N* 2 de seguimients 81 proyect de acamanieso fasae | se realizo & dia 12 de= Ocubne
e 2007 . Los comgromises astablecidos en =l acte fusran

Vardicar las cojns gus oun no e habian canssuidd

inb=rverions debia sriar @l Ing Cesar Angarita cogim de las Bcias o inloreentona

iy Martha Revers molizadis chequeae  an los sectores gué hackdilaban cama e anens
wapuLiliaiile o ol Deie Gorierimn e

Raalzar visila Wenca a ln obra con las acesones del PPLCC.
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3 Transparensa § Lecha Ganra

H&I | la Tamspoom |
Postorarmama 5o Ok Wwicie 4 Loé Wrieccsansionas Da Lo Responeables DOa La
Ejeciscidn Del Proyecta Can La Participacidn Del ing José Augusic Camaoho, Residerto
'EI“': Imtarsasboria, Cuisn Esphes E! Eslado Da Les Clvas A La Fesha Do La Sgulemis

HEE ¢

Blanfesla & g Josd fugusio gue eesien peodicmas o e consineoidn da 2 cejas, Como
xntscuEncE: de os niveles dal agua; 2 Cajas por la impesadicded da cormaguin Isdrilos por
parte del contrabsta, § Shicilsd por 18 preseccis de damombes cue ohsSacdfoan @ finalzacon
da s corsbuccon de s cyas en s cosas Lo cbva s suspendid Tl dia 16 de Oclubee sin
HEWHWMMHH‘MMH‘HMM kas=ia la entrega da b= iolaidad da ke
L1 i]j=]

i e O, José Leonands Gud uan sohcts s melivee por los gue ss sispgendd b oha ¥
props & resfisscsdn o una isia que contenga especiicaments &n QU CRAERS AL TS &5 hAnN
instalada las cajas

En maEpueain & esin mervencign @ ng resdente Josd A Camady sdand que s abra s=
suspendid por &S condcines de sEmsa v8 gque s imposbie realzar ol repancian,

+ Conbnueanda L Qrden Dl Dia Ietuivisne La g Marlsa Rivera Direcior Oe La Empresa
O Serdios Polilices Db Yendd Para Dar Justficacidn & Los Mofivoes Por Los Cuialas A
fia 5= Han Terminado Dw Construir Las Cajas,

Hsce aclarmcidn soone slgunos Sooiores &n ks Qusl NG S8 CorSInIrin caEs las canng qus asisn
ubicadas Mmanio & b caméam Manifesid sy compromeso en [0 vigis Bonics & s casas Qui i
l--lir-ll_:l- @l din 11 da roviombm y la diindiod para oonbress ol precess da ls obe por las
condiciones dimaticas vy la imposbidsd da solener matarial ce na.

- Ef Cumlimiaric & La Agends Del Oda El'Sr. Alealde Da Yoandd Hacs Su lidervansiin De
la Siguiante Mams=ra:

Agradece a b comuncad Qua asiss @ 10s Foros  por & pgefidpacdn en los procesos gue
Mumqhm y i85 gesicn mealracs Reconooe gue el Pacio Por s Transgesancis
28 nEecmsana en ooas las &=inkdadas v prayedo: gua makcan las slcalidias. Rerea &
COTRECITeES par Taba&Er &h equpd can el akfalde elecia para haces participe a la comunidad on
& acduadn de Ioe noornenienies

4, Para Uor ndcio & La FanScacian e La Comunidad 3 Atre B Especie Do Raglizas,
Inerrenciones ¥ Repusstas Que Sedn Dadas Por Parie De Los Ejecutones Ded Praoyecbo.
Los Beneficiarios nfeesados Aealizaron 5us Fregueas Las Cuales Fueron Respondidas
D Mansra Bunesdiats, Esias Se Plasmsan Ask;

1= Praguria S, Blancs Boasvides: Plamoa inquienued sobre o reparches gus oun oo he
inidado an & Sra £ del bamo Cantarara, as caan gues s ol e Sk ocenalbniidas, il
conexicn de dlgungs cagse & aloanlailacls

I:H:I:H'Igﬂm Rivera. E.S.P: Enia ora 43 &l plosrdéasilads po axiciio ponD oS NoDosamo oo s
Comania el ok b @SSl

Cempheenirni b rospuaels gl Ing Josd Augesio Camacha: El reguendven di Lo lasa 1 &Sun mo na
Fralizass va an un S0%, of makzar 1o oom @ dord por ienminade iodo al reparchec, Bcomes

Ik ChEs gue haoen faln esidn an proosss § s cdminan anias dol & de deciambng da 2007

FURDACHIN EcOFrTTRoL FARS EL DESARACLLD Ol EEAGH AL FMEA EEDRD
= EHEEARERDL Lo Fmass, HECHD ERMPRESA
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m— Emgrzes Presidrreind e
Hosrmizasain, e
"i" fisrmpanenciy 7 Lucaa Conira

S la Corrapcin

2- Pregunta &r. Polo Cra 50 N 20- 18: manifizssa incomodidad v fdessorfersn oo ba
CONSIICHGN O I8 cAja ya oue ac@rma maics alores que afectan a ln ormunced

REs byl Jose Augusin Camadho: Bl problema dé &sa cajs conssie on oue aun heca Tals
leparia pam 1o el e &l ranscurso de [ semana 58 reaizan B8 Ameglas recesanos.

3. Progunta Pres Junts ded Basdo of Progresa: hace poblica la preccspacién por el matsrisd
que 58 BNCUENITa &N 188 calles y gue e daspandicia, AcAMES oRl Incurpdimerto con respecio 8
I8 Comprormisas ol foen NE 3,

R Ing Joge Auguite Camacho. B malerial w5 recogon y ulibrsdo ey el repardhen gue aun
i led Feciado. En relootn con las cunatas esias sarn mparadas por pana oe manenions
5@ e arE a0 las meones condiciones anies dal & ds dciembne

".Fl'ﬂ'ﬂm"lwnl.ﬂ'ﬂ.l!: Flaniea inquisiud y closidad e o lechs que s setniciane les obres
Fiac Ing Josk Acgushs Camachs: |8 sugperanin de las obras cbedsce 5 las concicanes del
chma jo gus el mabsral o il y receh N0 M CONSaguen por oS nieeles del rd, sl Wi b ol
adin sucpondida hoavia gua @B condiocned dal denmh majams, SSnrm ous B sespansén aeka
incuye el mparches por lo tando aspocios como |a consinoaocidn de los ca@s so adofantan an el
PP Ty PSS PO ST Ry P

% Pregunta habitenbe Cm 46 colie 47 Inoordomidad en las condiciones de la vie & colagin
o reipschs 8l repErchisn

Fa: La pavimerlscian oo coanlsmpla oo &l o sodo @ vie adomas en el seciar di g calls
MHHMHHMMEIMM}EHIE:JWHMIMMUM S b

6. Aclwracién & Dr. José Leonards Gueo: marsfiests que son ciaros ios moivos para las
suspansores del reparcheo sin embargo inustifca los mothes por oS cualas no 58 ha dada Tn
4 la constucddn de las cjas

- Fara Finafizar El Foro De Awditoria Visible, So Conoluye Danda Loctura Por Parta Da
La Trab Social Yuly Durdn De Los Compromisos Dados A Los Ejecutores Del Proyecto.

1. La Gra., Blanta Bengvadess, & iahigdaniacin de i comuridad, 55 comamomes= a reakzar @
itk e bes caman En e gue @man N SKEET GaEs, oon diFecotn, ¥ nambne del beneficiano
pard dl dis 21 de Hoaiembne de 2007

2 Inierverviona, & ing Martha Rivers en compafia def Ing Cesar Angariia asesor ool PPLCC
rasfizen el din 37 e reramboe verficacon de los casos especificos en foa gue exisien
probiersas con la construccida de las cojns

1 FEl dia Migreales 21 da noyesrbes ol Ing Cesar Angama aseso dol PPLOC roalzora wists
tecnica para veriiicar la profundidad da las cajas y el eEsrcheo de e cales.

1. lnlemventora s=2 compromele a lermnar B consfrucoon de B iotobdfad de s csas oos aun
faltan al § doe Dicembm de 2007

FUNOACION DOOPETICL PARA EL DESARAGLLD Dkl MUALOALERA MEISD -+
MESERADIL | O Himst s, HECHD EMORETRA
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Anexo C. Registro fotogréafico auditorias

Fuente: La autora

Lugar : Salén Parroquial Municipio de Yondé- Antioquia.
Fecha : 19 de Noviembre de 2007
Tema : Proyecto de Alcantarillado Fase |

Participantes : Asesores Presidenciales: Abogado José Leonardo Guio, Ing Civil Cesar
Angarita, Coordinadora Regional del PPICC Fundesmag Amanda P&ez, Trabajadora Social
Yuly Angélica Duran, Autoridades Municipales, Interventor, Contratista y Comunidad

beneficiada.
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Fuente: La autora

Lugar : Barrio La Espafiola. Yondo Antioquia.
Fecha : 20 de Febrero de 2008.
Tema : Alcantarillado Fase Il. Vista Técnica.

Participantes : Interventor Ing José Augusto Camacho, Asesor Presidencial Ing Cesar

Angarita, Trabajadora Social en Practica Yuly Angélica Duran.
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Fuente: La autora

Lugar : Barrio el Prado. Yond6 Antioquia.
Fecha : 20 de febrero de 2008
Tema : Visita técnica. Proyecto alcantarillado Fase Il

Participantes : Gerente Empresa de Servicios Publicos de Yondd, Ing Sandra Rondon,

Practicante de Trabajo Social Yuly Angélica Duran Amaya.
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Anexo D. Acta de conformacion del grupo de beneficiarios

= W—

-.-'i-q [ R RO T PR [REE
Teannparmrcia v Lacka Conin
L, s la Cprsipein
i e Taizrdad

ACTA DE CONSTITUCION DEL GRUPD DE BENEFICIARIOS
(PROYECTCY
(CIUDAD), DEPARTAMENTO DE (DEFARTARMENTD

Er{Ciudad}, &l dia dex de 2007, se reuridron (06 banaficancs oal
proyecio y repheseniantes de organizaciones de | scciedad civil con el objets de
oonsiylr ef 'Giupa da Baraficiaros dal [(Poyacic]

Coma meraros dsl Gupo os Beraficiaros oal (Froyecho), nosoos nos
compromatamos a panicipar activamenls &n &l gercicio oa la audioria visible del
ErOyecio y IEenbian 8 cumpin 1o sguisnme

1 Trabajareros sn olros inbereses gue hacer saguimionio & avance &n |8
secuckn del proyecio de nueso inderés, dasamollsndo las ftareas de
resira responsabildad como miendres del Giugo de Banedcarics

2. Aszisgfiremds B Ins foms y a las audenoes publicas programadas pers &
seqqurnignio al deranmilio e los confraios

3. Maniendremos conacta v el fuo o8 informacidn nacesaric ardne los
miambros ded Grupo de beneficiarica, con o Programs Presidarcial de
LuchE conirg e Comepoon § con & soo0 eslirsapen del PPLLE an la
reqitn

4 Participgremos scivamants en oos s Bmas gue nuesiro Gupd &
Beneficianos conorca o promueave, &n 2l desempanio de sus actividades

En consiancia Airmamos los beneficierios del Proyacio

| Homores Y Apelldos Coduls Cugegania | rima 2
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el Pragiama Prossdescls ie

Traraprescii ¢ Lissha Crsvin

. s Cormupcien
Rexiblics o Calordids

ACTA DE CONSTITUCION DEL GRUPO DE BENEFICIARIOS
[FROYECTO)
(CILUDADY, DEPARTAMENTD DE (DEPARTAMENTO)

Continua firmas de las banaficianas del Proyecio

Mombras ¥ Apelidcs Cedum Cudadania Finma

Cama Tesligos Feman

Eirmma srvdraiams
Flrrma indeesnions

Supsrvieen oe nvel ceniral
Adrrinianon ool

Coandinacain Regonsl FRLLL

N T

Esta acta consla de das [2) hojas, numarsdas an la pane inlenar danecha.
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Anexo E. Pacto por latransparencia

Fapa s e Carmihm Miod iz arhhs, BN ol
Trarspatercla ¥ Lusng oo
L § s Carmu:

PACTO DE AURDITORIAS VISIBLES ¥V TRANSPARENCLA
ALCALDLA DE SABAMNA DE TORRES, DEFARTAMENT( VE SANTANDER

Emre los suscritos, de usa parie URIEL VELANDIA GUTIERRERZ, Alcshde 4= Sabara de
Toms:, Departasesin &= Samender, en go condicidn de egoanores dol proceso de remspaencia, de
cira pare  ELSY IBEAREL MACHACADD SARMIENTO Duweson Ejocutiva do la Fundscian
ECOPETROL Parn El Desarrciia Del Piodic FLIMDESMAG, oo adelamie o] seess

tewliges de hosor, Bomos acondadn sesoribir ol prosoesic Pasio de Asdilosias Wesmdlshes
TeEmnspercncis, cn bos siguicmics 1demmnos, previes ElFunos OorE s Romcres |

COMSIDERACHINES

FRIMERA: Quos o pamir de la Corstinecadn Folitica da %% Colombia s arpanied bajo o=
estruciura de demodcracs farecipetive, oon lo cusl s asegesd la posibilidad de parcopacida oo fs
m-‘:ptﬂucambhnﬂ:-hmuudidmimm: irmgzind Lo camcaspeeian Jeoun
“Enmds Commnimrin con Desssrollo Paes Todios™, declormsdo en of Plan Maciomal de Desamolas,
mmmniﬂﬂﬁhmum#uﬂnﬂﬁhluﬂwmm
Uarsparenies ¥ <on  pamicipocion  cudadara. SEGUNDA: Qee LOS ALCALDES Y
GOREERNADNRES colicndes y accplen gue el Partn de Asdiorias Visibles v Trosspanmcis s
ey fondare=sis la formalizacndn e un acoerdo de volpetsder pars ls redueocestn Oe
IR s et peraules b imploscsiae b ds buonas pracilicas do geoncia guc sondnbuyas & B
madormimcitn, cficeci ¢ teesparcscn de b sdmisisreaciin poblca, prosmosyiecde le dispesictdn
de mfomamén compleia v oporimea sobee los propecios renciadios con recuros de anfurmlisn
pitlica. TEROERA: (ue la pramocion de informmocion oomploa v oponuna 3 goeds &o los
mecumismes comnempdados &n ¢l Pade permils & [k caidaslanin Biser segynimenne & los resnlmdos de
Ie efmesistracids ocal v omen conmge b construccion desde ko loml de ooes  dermescrscE
partcipativa v la promosicn dal conteol social v cudadbass., de los messmismen de rendicsin de
curnies, de la promocion do o ol de I3 legalidad v de o sdminsstrpecetn lmucgpasonls iy
chiceme CUARTA: ue con ol fin & beaser s transparcme @b sjecucidn de los recursos se debe
Enplarmonnr wn SiSHEmE Gon Mecamismees: de cosirol gue meva & B cudadamrn & s cnldledes ]
mive] macihoral, termional v al sector privado parm nmlizer speimicnio ¥ evadescids o los peopecios
con ivrrmeones de paturalers pablasa
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Libertad y Orden

Anexo F. Convocatérias

PROGRAMA PRESIDENCIAL DE
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Sefior:

JOSE SANABRIA

FISCAL JUNTA DE ACCION COMUNAL

Barrio José Domingo Oliveros

CONVOCATORIA - FORO AUDITORIA VISIBLE

Proyecto: Construccion y Reposicion de Alcantarillado Sanitario en la Zona Urbana

del Municipio de Yondo — Antioquia — Fase Il

El Programa Presidencial de Lucha Contra La Corrupcién Y La Administracion Municipal,
dentro del marco del Programa “Pactos Por La Transparencia” le invita a participar en el
foro de Cierre “Auditoria Visible” sobre el proyecto en mencién, donde se busca:

1.

Revisar el acato y cumplimiento sobre las recomendaciones realizadas a La
Administracion Municipal, al Contratista e Interventoria, en el foro de seguimiento
realizado el pasado 21 de Noviembre de 2007 y la vista técnica llevada a cabo el 21 de
Diciembre de 2007.

. Escuchar y atender las inquietudes que la comunidad tenga con respecto a la entrega

del proyecto.

. Escuchar el informe del contratista e interventor de la obra
. Generar un espacio para la participacién ciudadana, al tiempo que se fortalecen las

relaciones entre las instituciones y la comunidad, en el ejercicio del control social
sobre la inversion puablica.

Fecha: Miércoles, 20 de febrero de 2008 Hora: 3:00 PM.

Lugar: Saldn Parroquial

iNO FALTES ES RESPONSABILIDAD DE TODOS, VELAR POR EL DESARROLLO
DEL MUNICIPIO!

‘# REPUBLICA DE COLOMBIA
’ DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

MUNICIPIO DE YONDO NIT. 890984265-6
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Anexo G. Ficha de evaluacién al asesor y/o capacitador

FUNDACION ECOPETROL PARA EL DESARROLLO DEL MAGDALENA
MEDIO
; Fecha de emision: | Ntmero: FEM-FO-027 | Act: 001
FUNDI
15/12/06 ‘ Paginas: 142 de 1
Nombre: i .
EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA CAPACITACION DEL ASESOR Y/O
CAPACITADOR

FECHA:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

NOMBRE DEL FACILITADOR:

La presente evaluacidn tiene como objetivo conocer sus opiniones acerca de la actividad realizada, para
establecer un proceso de mejoramiento continuo en todas las acciones de capacitacion.

Por favor marque con una X en cada uno de los items.

¢ Cree que se logro el objetivo de esta actividad? Si No
¢En que Porcentaje?

¢Explique por qué?

¢ Recomienda realizar esta actividad en una préxima oportunidad? Si No

No

ASPECTOS A EVALUAR Excelente Bueno Regular || Deficiente Aplica

Evaluacién del facilitador

Habilidad de comunicacion

Capacidad para despertar interés

Claridad y coherencia en la exposicion

Respuesta satisfactoria a las preguntas

Preparacioén en los temas expuestos
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Tolerancia y paciencia ante dificultades

Manejo del tiempo

Puntualidad

Evaluacién del curso o actividad

Contenido y temas tratados

Actualidad del contenido

Dinamica de la capacitacion

Ayudas didacticas

Metodologia empleada

Aspectos logisticos

Organizacion de la actividad

Instalacion locativa

Intensidad horaria

Horarios

Comentarios y/o sugerencias:

Firma Y Constancia De Que Esta Evaluacion Fue Socializada Con El Evaluado.

Firma del Facilitador Evaluado Firma del Evaluador
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REGISTRO FOTOGRAFICO. EVALUACION A LOS PROCESOS DE CAPACITACION.

Fuente: La autora

Lugar : Auditorio Fundesmag.
Fecha : 23 de febrero de 2008
Tema : Auditoria de Seguimiento.

Participantes : Grupo capacitado (22 personas), Edna Torres capacitadota, Practicante de
trabajo Social Yuly Angélica Duran Amaya.
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Anexo H. Ficha para Alimentar Indicadores

FUNDESMAG - FUNDACION ECOPETROL PARA EL DESARROLLO DEL MAGDALENA MEDIO
FICHA PARA ALIMENTAR INDICADORES

FICHA DILIGENCIADA POR: FECHA: Dia: Mes:
Afio:
DATOS - ACUMULADO MES
Nivel Educativo S . Nivel de Escolaridad de
Afiliacion al sistema los hii fliar del
Rango de Edad L educativo de los Hijos o 0s hyos o gru_po_ lar de Sector en el que se
~ Del Beneficiario . Beneficiario . .
en anos grupo fliar (Oy 14 Ubica el Empresario
anos)del lo Beneficiario 0y 14 afios
15-20
Ninguno Si No Primaria Produccién
Primaria Entre 14 y 18 Afos Secundaria Comercio
21-30
31-40 Completa Si No Técnico Servicios
Tenencia de la
Vivienda de Los
Entre 14 y 18 afios Beneficiarios
41- 50 Incomplet
a P Mayores de 18 Primaria
Propia
Si No Secundaria Arrendada
Secundaria
41-50
Técnico Cedida
Afiliacion al Sistema de | Universitario Familiar
51-60 Completa Seguridad Social del
Beneficiario Mayores de 18 Afos .
Infecciones
Respiratorias en
+ 60 Incompleta algun ml_e.mbro de
la familia. IRA
Hombres
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Incremento del

Técnico

Primaria

Patrimonio o Mujeres
Activos
Universitario Secundaria
Rural ENF. Diarreica
Aguda en Algun
- miembro de la
Técnico .
Familia. EDA
Urbana
Rural
Afiliacién Universitario
Urbana .
Privada
Afiliacién
Publica
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[F:a FICHA DILIGENCIADA POR:

FECHA: Dia:

Mes:

FUNDESMAG - FUNDACION ECOPETROL PARA EL DESARROLLO DEL MAGDALENA MEDIO
FICHA PARA ALIMENTAR INDICADORES

Afio:

INFORMACION GENERAL DEL EMPRESARIO

Nombre del Empresario:

Direccién de la Empresa:

Teléfono:

E-mail:

Su Vivienda es:

¢Esta usted afiliado a algun
Sistema de Seguridad

Sus Hijos o grupo fliar
(Entre Oy 14 afios)

Sus Hijos o grupo fliar
(Entre 14 y 18 afios)
estan afiliados al

Sus Hijos o grupo
Familiar mayor
de 18 afios estan

Social? estan afiliados al Sistema educativo afiliados al
’ Sistema educativo Sistema
educativo
Propia: Si Mujer Si No Si No Si No
Arrendada: No Hombre Primaria Primaria Primaria
Cedida: Afiliaciéon Publica Secundaria Secundaria Secundaria
Familiar: Afiliacién Privada Técnico
Técnico Técnico

¢A comprado o
Adquirido Bienes en
los Ultimos 6

Rural Urbana

Universitario

Universitario

Universitario

meses?
Rural ¢Se ha Presentado Enf. ¢ SE ha Presentado Infe
Diarreica Aguda en Algun Respiratorias en algun
Si No miembro de la Familia. miembro de la familia.
EDA? IRA?
Urbana
No Si No Si No
Si
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