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Glosario

Asistencia médica: [medical assistence] Acto en que el médico actda como profesional de
la Medicina, sea para prevenir, diagnosticar, pronosticar, tratar, etc. Su significado corriente se
suele circunscribir a sus actuaciones para diagndstico y tratamiento de un paciente individual

Asistir a un paciente: [assist a patient] El acto médico estd cargado de responsabilidad,
dado que su influencia en el modo de vida del paciente se refiere no solamente a cuestiones
meramente sanitarias, sino que, como toda relacion humana, influye decisivamente en el modo de
concebir la vida humana, y mas si se tiene en cuenta el prestigio profesional del médico.

Auxiliar de enfermeras: [nursing assistant] Personal asistencial con previo conocimientos
y educacion en el campo, que sirve de ayudante en la asistencia y cuidado de la de la vida diaria
del paciente.

Confidencialidad (confidentiality) Derecho del paciente a que todos los profesionales que
por su relacion con el mismo lleguen a conocer sus datos personales, respeten su intimidad y
cumplan con el deber de secreto y sigilo.

Competencia (competence) Hace referencia a la aptitud psicoldgica de un paciente para
ejercer su autonomia personal y tomar sus propias decisiones sobre su salud.

Calidad de vida (Quality of life) Conjunto de aspectos que pueden dar idea del grado
limitacion de la vida personal que produce una enfermedad. Seria la medida del grado en que una
persona o una sociedad tienen acceso al disfrute de bienes y servicios fisicos, sociales y culturales.
Puede entenderse de modo objetivo o de modo subjetivo, como conjunto de factores deseados para

la vida personal sin referencias objetivas que estan satisfechos en la presente condicion de salud.
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Cuidados: [care] Conjunto de medidas médicas encaminadas a aliviar enfermedades, bien
porque carecen de tratamiento curativo bien porque las molestias que acarrean son dificilmente
tolerables sin tratamiento especifico. Correctamente practicadas, permiten que los enfermos
puedan vivir en condiciones dignas y con un sufrimiento fisico reducido a limites perfectamente
tolerables. (Ministerio de Salud Publica, 2014)

Familiares: [family] es el conyuge y los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
0 segundo de afinidad.

Paciente incapaz (incapable patient) Sujeto que, debido a la enfermedad que padece, no
puede ser adecuadamente informado ni prestar su aquiescencia a los procedimientos diagndsticos
0 terapéuticos que se emplean sobre él.

Soporte vital (vital support) El término incluye todos los tratamientos y técnicas que se
realizan para tratar de mantener las funciones vitales.

Veracidad (veracity) Es la conformidad entre lo que se dice y lo que se piensa con los

datos disponibles (Ministerio de Salud Publica, 2014).
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Resumen

Titulo: Factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de enfermeria a través de una

APP en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana”

Autor: Luz Stéfanny Prada Mantilla, Martha Isabel Morera Ramirez™

Palabras Clave: Atencion de enfermeria, acompafiamiento, aplicacion movil, dificultad

funcional, enfermedades huérfanas.

Descripcion:

El proposito de este trabajo es el de establecer la factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de enfermeria
a domicilio para la asistencia y acompafiamiento de pacientes en el area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga.
Este proyecto nace como consecuencia de la necesidad identificada de algunos familiares de personas que requieren
asistencia en enfermeria en el area metropolitana de Bucaramanga, y también debido al escaso contacto que hay entre
el personal de salud y los familiares de los pacientes, quienes suelen verse obligados a acudir a los llamados
“referenciados” o a personas desconocidas para acceder al servicio.

Para lograr este fin sera fundamental el disefio y desarrollo de un aplicativo movil el cual permite el contacto entre el
personal de enfermeria y los familiares de pacientes. Todo esto estd basado en generalidades y estudios de mercado,
técnico, administrativo y financiero, los cuales definen la viabilidad y rentabilidad de la empresa AXIU.

En la evaluacion del proyecto se evidencia la viabilidad de este para la puesta en marcha de la empresa AXIU; de
acuerdo con el impacto ambiental, financiero y social. Las proyecciones indican que es sostenible en el tiempo para
iniciar con la ejecucion del proyecto.

* Trabajo de Grado
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Directora: Maryam Natalia Castro
Pefia. Magister en Tecnologias Digitales Aplicadas a la Educacion
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Abstract

Title: Feasibility for the creation of a nursing services company through APP in the city of

Bucaramanga and its metropolitan area”

Author: Luz Stefanny Prada Mantilla, Martha Isabel Morera Ramirez™

Key Words: Nursing care, accompaniment, mobile application, functional difficulty, orphan

diseases

Description:

The purpose of this work is to establish the feasibility for the creation of a nursing home service company for assistance
and support in the metropolitan area of the city of Bucaramanga. This project was born as a consequence of the
identified need of some relatives of people who require nursing assistance in the metropolitan area of Bucaramanga,
and also due to the scarce contact that exists between health personnel and the patients' relatives, who usually see each
other forced to go to the so-called “referenced” or to unknown persons to access the service.

To achieve this end, the design and development of a mobile application will be essential, which allows contact
between the nursing staff and the patients' families. All this is based on generalities and market, technical,
administrative and financial studies, which define the viability and profitability of the AXIU company.

In the evaluation of the project the viability of this for the start-up of the AXIU company is evidenced; according to
the environmental, financial and social impact. Projections indicate that it is sustainable over time to start with the
execution of the project

* Degree Work.
“ Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director: Maryam Natalia Castro
Pefia. Master in Digital Technologies Applied to Education
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Introduccion

Los constantes cambios de la poblacion y las afecciones en la salud de la misma permiten
determinar la importancia de la atencion domiciliaria. Se observa de afios atras como se oferta la
visita domiciliaria para aquellas personas que sufren enfermedades crdnicas, de la tercera edad,
enfermos terminales o que tiene alguna dependencia funcional. Y es por eso menester que desde
la academia se piensen proyectos que intenten resolver esta serie de problematicas que tienen una
fuerte incidencia social.

La visita domiciliaria se considera como una actividad de los servicios de salud, debido a
que permite la extension de cobertura que facilita el enlace multisectorial entre la familia y los
nucleos humanos e institucionales, cuyas acciones conjuntas contribuyen a la elevacion de la
calidad de vida. Adicional a esto, la atencion domiciliaria es una necesidad vivida por amplios
sectores de la comunidad, en la medida en que tiene como objetivo responder a las dificultades
consustanciales al hecho de mantener a una persona enferma o incapacitada en su domicilio, es
decir, las connotaciones asistenciales u organizativas que conlleva tanto para el usuario y su familia
como para el equipo de atencion de salud. Es importante tener en cuenta que el analisis de la

realidad del entorno a la atencién domiciliaria tiene en cuenta factores condicionantes como:

El deterioro de la salud en la poblacion

La disminucion de la esperanza de vida

La estructura en la atencién del sistema de salud

El escaso personal en los diferentes servicios de atencion.
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e Lacreacion de una estrategia de atencién para personas con necesidades asistenciales
cronicos o agudos de forma intra o extra hospitalario con la finalidad de suplir las falencias de
atencion en enfermeria actualmente en el sistema de salud del area metropolitana.

El entorno moderno, el estilo de vida y el significado que adquiere para la familia la
enfermedad y la atencién de alguno de sus integrantes, establece entre el profesional de la salud
un nexo esencial con el paciente y el familiar encargado del cuidado. Es ahi donde el concepto de
“enfermeria” juega un papel relevante. Y es por ello que esta iniciativa permitira una estrategia de
emprendimiento novedosa para el contexto social y econdémico de Bucaramanga. Las
probabilidades de éxito de los servicios de enfermeria a través de lo digital son aceptables frente a
un mercado que lo necesita, un recurso humano disponible con unas herramientas tecnoldgicas al
alcance de la poblacion de Bucaramanga y su area metropolitana.

En consecuencia, el presente proyecto esta enfocado en establecer la factibilidad de la
creacion de una empresa de servicios de enfermeria a través de una App en el area metropolitana
de Bucaramanga. Esta servira para prestar un servicio eficiente, confiable y profesional a pacientes
con dificultad funcional mediante un aplicativo movil que brinde al paciente y su familia la
tranquilidad de un cuidado seguro, con tiempos de respuesta oportunos, seleccionando al personal
mas idéneo acorde a las necesidades correspondientes con cada caso clinico del usuario.

Para determinar la viabilidad de esta iniciativa es necesario sustentarla a través de un
estudio de mercados, un estudio técnico, un estudio legal administrativo y un estudio financiero

que defina las variables relativas de las caracteristicas del servicio.
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1. Generalidades

En el presente capitulo se presenta una descripcion general sobre los aspectos mas
relevantes relacionados con la aplicacion de las tecnologias de la informacion (TIC), como
herramienta generadora de cambio social en el sector de la salud. Este ejercicio se realiza con el

fin de comprender su importancia para el desarrollo del plan de negocio propuesto.

1.1 Panorama del sector

Desde hace algunas décadas en gran parte del mundo las personas han experimentado en
sus vidas cotidianas los efectos de la tltima globalizacion. Contrario a las anteriores que tuvo como
fundamento el acortamiento de las distancias debido al desarrollo de los medios de transporte y el
aumento de la subsecuente velocidad con la que una persona podria desplazarse de un lugar a otro;
esta Ultima globalizacion se ha caracterizado por el crecimiento exponencial del uso de las
tecnologias que les permite a las sociedades una suerte de simultaneidad al momento de establecer
comunicacion con los otros. Basta con pensar en los teléfonos moviles y en las redes sociales como
Facebook y Twitter, para corroborar como una noticia 0 un evento acaecido en un lugar es
rapidamente conocido en las antipodas de este.

En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se han
constituido, junto a la internet y los ordenadores, en sinénimo de desarrollo y avance para los
paises que desean integrarse al desarrollo global, como es el caso de Colombia. No obstante, y

pese al importante avance tecnoldgico estimulado por los gobiernos de los paises de
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Latinoamérica, es todavia muy limitado el uso de estas herramientas tecnolégicas en la region,
debido a que la pobreza y las desigualdades sociales impiden el acceso de estas a todos los
ciudadanos. Por este motivo es esencial que desde la academia y el sector salud se piensen
proyectos e iniciativas que sean capaces de dar solucion a las desigualdades y a la pobreza
mediante el uso de la tecnologia.

Al respecto, es bien sabido que un sector importante para asumir esta suerte de desafios es
el de la salud. No hay sociedad o pais en el que se progrese sin la profundizacién y el mejoramiento
en su acceso. Sin embargo, las trabas y dificultades siempre estan al orden del dia, méaxime cuando
se aspira al aumento de la cobertura y calidad de la salud sin recurrir a las Tecnologias de la
Informacidon y de las Comunicaciones TIC. Es decir, que la sociedad colombiana estaria en un
callejon sin salida al querer superar las barreras que impone la desigualdad social, sin promover
economicamente el uso de estas tecnologias en todo el pais.

Por este motivo, resulta mas que necesaria la compaginacion de los saberes de la salud y
de las TIC alrededor de la propuesta denominada “Salud-¢” que permite, de manera efectiva,
equitativa y eficiente el acceso a la atencién en salud, a la luz de actividades destinadas al
diagnostico, la prevencion y el monitoreo de esta (Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2011). De hecho, la combinacion del factor tecnoldgico con el factor salud contribuira
satisfactoriamente a lo que se considera una de las dificultades mas frecuentes asociadas al servicio
de salud, es decir: “la imperiosa necesidad de extender al maximo el cubrimiento de su funcion de
manera que ningun grupo se sienta excluido, rompiendo en alguna medida, patrones de
segregacion y pobreza” (Jiménez, 2018, p. 34).

Hoy por hoy es cada vez mas comun que personas de todas las edades tengan acceso a las

redes sociales y a los servicios de comunicacion. Esto los convierte en consumidores de productos
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y servicios de muy diversa indole, entre los que pueden figurar aquellos asociados a la salud. Esto
no debe parecer extrafio, debido a que las tecnologias facilitan la interaccién de las personas con
los diversos servicios que una determinada entidad o empresa les puede ofrecer desde casa sin la
necesidad de salir de esta. Ademas, las TIC optimizan el acceso al servicio brindado debido al uso
de bases de datos y dispositivos inteligentes con los que el cliente interactia (Jiménez, 2018). Y
estimulan también algunas practicas necesarias para el buen funcionamiento del sector salud como
capacitar al personal de trabajo, controlar los presupuestos e inventarios, mayor oferta de los
servicios ofrecidos, y agilizar todos aquellos procesos connaturales a la atencién, prescripcion,
diagndstico y seguimiento del paciente.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2015 realizé una encuesta en la que
indagaba por el nivel de avance de la e-Salud en diversas naciones del mundo. Entre los aspectos
que examinaron, resaltan cuestiones como el historial clinico electronico, un marco regulatorio
adecuado, el uso de redes sociales en linea y Big Data, y las politicas publicas y de capacitacion
(OMS, 2015). Segun lo demuestran los resultados de la encuesta, hay un aumento de politicas

publicas interrelacionadas, tal como se aprecia en la Figura 1
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Figura 1.

Paises con politicas y estrategias de salud

e —_ ==

Nota: NUmero de paises con politicas o estrategias de e-salud, sistema informatico de salud en
linea, telesalud y cobertura universal de salud de manera acumulativa, por afio de adopcion (1990-

2015).

De acuerdo con los datos suministrados por la OMS, el 83% de los paises aceptan que
tienen minimamente un proyecto de e-Salud y también algunos de telesalud centrados en
cuestiones como la “tele dermatologia”, “tele radiografia” y salud movil. De igual forma, hay un
aumento considerable del uso de las denominadas “herramientas de aprendizaje electronico” en el
84% de los paises encuestados. Y, una abrumadora mayoria del 83% de los paises confirman el
uso de redes sociales para divulgar informacién asociada a la salud.

Ahora bien, otros datos relacionados con la entrevista y que resulta necesario tener en
cuenta son, por ejemplo, que el 47% de los paises participantes reconocen la promocion de normas

de proteccion de la privacidad y de interoperabilidad; y el 14% aceptan estimular politicas y

estrategias para la regulacion del uso de macrodatos en el sector salud (Mariascal et al., 2018).
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Como fue expresado unas lineas atras, en Colombia se han experimentado dificultades
concomitantes con la compleja geografia que impide el acceso a lugares apartados del pais.
Ademas, las variedades climéticas, regionales y culturales condicionan también el desarrollo de
diferentes condiciones de salud. Es por ello que estas condiciones son muestra fehaciente de lo
imperativo de la profundizacion en el pais de proyectos que intenten estimular el uso y la
promocidn de las TIC, fundamentalmente en el sector salud para el mejoramiento de la calidad de
vida de muchas comunidades que durante afios han experimentado la segregacion social (Avellay
Parra, 2013).

De acuerdo con el boletin trimestral de las TIC, del cuarto trimestre del afio 2019, el nimero
de accesos fijos a internet en el pais asciende a los 6,96 millones, es decir, 260.000 méas que los
registrados en el también cuarto trimestre del afio anterior que alcanzd una cifra de 6,7 millones,

tal como se observa en la Figura 2.

Figura 2.

Boletin Trimestral de las TIC.

69
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Nota: Boletin trimestral de las TIC, cuarto trimestre del 2019. Accesos fijos a internet (millones).

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, 2020).
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De otra parte, el informe en mencion resalta que, finalizado el cuarto trimestre de 2019, la
distribucion de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) muestra que dos
proveedores registraron mas de 1 millén de accesos, mientras que los restantes 163 proveedores

tenian entre 100 y 1.000 accesos. (Figura 3).

Figura 3.

Boletin trimestral de las Tics

163
65
20
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1 10 100 1

68
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Nota: Adaptada. Boletin trimestral de las Tics, cuarto trimestre del 2019 Numero de proveedores
segun el ndmero de accesos fijos a Internet. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién, 2020).

En la anterior figura se observa un total de 66,28 millones de lineas mdviles. De estas, el
46.9 % corresponde al operador Claro; el 24.4% corresponden a Movistar; el 17.5% a Tigo; y
Virgin y movil Exito comparten en cuarto lugar con un 4.5% y 2.1%, respectivamente. Esto

permite el acceso a 40.900 millones de minutos.
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Figura 4.

Boletin Trimestral De Ministerio De Las TIC
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Nota: Adaptada. Boletin trimestral de las TIC, cuarto trimestre del 2019. Telefonia Mdvil.

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2020).

1.2 Contexto geografico

El 4rea geogréfica en la cual se desarrollard la presente propuesta es la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana. Este es uno de los ndcleos urbanos mas importantes de
Colombia, y es catalogado como el quinto en importancia luego de ciudades como Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla, ostentando una poblacion de 1.111. 999 habitantes para el 2018
segun el Departamento Nacional de Estadistica DANE (Ruiz, 2019). A grandes rasgos, dichas
condiciones convierten a este conglomerado humano en un espacio ideal para emprender nuevos
proyectos economicos, empresariales y tecnoldgicos, junto a municipios aledafios como
Floridablanca, Piedecuesta y Giron. Estos se ofrecen como un nicho ideal para proporcionar
servicios medicos y de enfermeria que resulten novedosos, a la luz de un emprendimiento capaz
de sacar provecho de las nuevas tecnologias que utilizan los individuos en su cotidianidad. No en

vano, ya desde el 2011 los expertos econdmicos han expresado que esta region del pais ha ido
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consolidando como una de las tasas mas visibles de emprendimiento por oportunidad en el pais
(Dinero, 2011).

Sumado a lo anterior, la capital santandereana se ha caracterizado en los altimos lustros
por su continuo progreso social. Al respecto, (Ortiz, 2015) afirma: “el indice de Progreso Social,
IPS, 2015 dejé bien parada a Bucaramanga y la ubicé como la segunda ciudad con mejores
condiciones para el desarrollo de su poblacion. El puntaje de la ciudad fue de 72,95, superada por

Manizales, con 75,52 puntos”.

1.3 Aspectos legales

En Colombia existen dos categorias de enfermeros (as): los profesionales y los auxiliares.
La profesion de enfermeria se reglamenta segun la Ley 266 de 1996 y la Ley 911 de 2004, las
cuales exponen los pardmetros de las funciones de la profesion. Algunas de estas funciones
contribuyen de forma especifica a que los individuos, la familia y la comunidad adquieran
habilidades, habitos y conductas que fomenten su autocuidado, en la promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad. Dentro de la Resolucidon 0429 de 2016, por medio de la cual se
adopta la Politica de Atencion Integral en Salud, se define el Modelo Integral de Atencién en Salud
(MIAS), el cual enuncia los componentes propios del modelo, donde el profesional de enfermeria
tiene la posibilidad y la responsabilidad de cumplir con sus funciones (De arco & Suérez, et. al.
2018).

Hace algunas décadas el ejercicio profesional de los enfermeros estaba regido por la Ley
No. 87 de 1946, norma general que se encuentra derogada. La Ley No. 266, en su articulo tercero,

define a la enfermeria como una profesion liberal y una disciplina de caracter social. El ejercicio
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de la profesion de enfermeria tiene como propdsito promover la salud, prevenir la enfermedad,
intervenir en el tratamiento, rehabilitacion y recuperacion de la salud, aliviar el dolor, proporcionar
medidas de bienestar y contribuir a una vida digna de la persona (Diario oficial, 1996). En este
sentido, las normas son claras al darle al enfermero (a) una funcién social importante en lo que
respecta a la salud publica y el bienestar de los ciudadanos.

En Colombia existe la Asociacién Nacional de Enfermeras de Colombia (ANEC) que es la
encargada, por disposicion de la Ley No. 266 de 1996, de velar por el cumplimiento del ejercicio
profesional de enfermeria. Esto la convierte en la responsable de realizar la inscripcion y el
Registro Unico Nacional de quienes ejercen la profesion en el territorio nacional, como mecanismo
legal de autocontrol. De esta manera, se busca garantizar en el pais que quienes ejerzan la
enfermeria sean personas idoneas, debidamente calificadas y que cumplan con lo establecido por
la ley.

Entre tanto, en el afio 2007 se sanciono la Ley No. 1.164 de 2007 sobre Talento Humano
en Salud (Diario Oficial, 2007) que establece disposiciones para el trabajo de todas las profesiones
y ocupaciones de la salud y que en cierta forma reformulan los requisitos para su labor. Esta ley
establece que para el ejercicio de las profesiones y de las ocupaciones del area de la salud no se
requieren registros, inscripciones, licencias, autorizaciones, tarjetas o cualquier otro requisito
diferente a los exigidos por ella. Asimismo, tiene prevalencia en el campo especifico de su
regulacion sobre las demas leyes. Esta norma dispone la obligatoriedad de contar con titulo, de
efectuar una inscripcion en un registro Unico, de establecer una identificacion Unica, de crear un
sistema de recertificacion, de establecer la organizacién colegial con funciones publicas, y de

disponer de un servicio social obligatorio.
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Algo que es necesario destacar del ejercicio profesional de la enfermeria en Colombia, es
que la responsabilidad deontoldgica del ejercicio de la enfermeria esta regulada por una norma
especifica: la Ley No. 911 de 2004 (Diario Oficial, 2004). El Tribunal Nacional Etico de
Enfermeria, creado a partir del Capitulo IV, articulos 10,11 y 12 de la Ley No. 266 de 1996, tiene
autoridad para conocer de los procesos disciplinarios y ético-profesionales que se presenten en la
practica de quienes ejercen la enfermeria en el pais.

Otra entidad fundamental en el control de la profesion es el Consejo Técnico Nacional de
Enfermeria creada por el articulo 5 de la Ley No. 266. Se trata de un organismo de caracter
permanente de direccion, consulta y asesoria del Gobierno Nacional, de los entes territoriales y de
las organizaciones de enfermeria, con relacién a las politicas de desarrollo y ejercicio de la
profesion de enfermeria de la nacion. Este consejo es importante debido a que acentua los controles
para que el trabajo de la enfermeria se dé dentro un estricto cumplimiento de normas y
disposiciones que garanticen que quienes lo desempefien no pongan en peligro la vida de los
pacientes y estén debidamente capacitados.

Ahora bien, el perfil ocupacional de los auxiliares de enfermeria estd definido por el
Decreto No. 3.616 del 10 de octubre de 2005 (Diario Oficial, 2005) el cual establece las
denominaciones de los auxiliares en las areas de la salud, adopta sus perfiles ocupacionales y de
formacion, los requisitos basicos de calidad de sus programas y dicta otras disposiciones. Dicha
norma también describe en detalle el perfil del auxiliar de enfermeria y de otros técnicos de la
salud, segun la cual se exige tener una formacion en instituciones debidamente reconocidas y que
garanticen la idoneidad del profesional para la importante labor que van a desempefiar.

De otra parte, y para analizar las disposiciones sobre internet y tecnologia en Colombia,

habria que retomar la Ley 170 de 1994 (Diario Oficial, 1994) cuyo proposito fue regular la
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adhesion de Colombia a la organizacién mundial del comercio. Dicha ley establecié como un
derecho el poseer un correo electrdnico, la extraccion de informacion en linea y de base de datos,
lo cual fue el comienzo para que la red informatica iniciara su expansion en Colombia, primero en
el &mbito laboral y luego en la vida cotidiana de las personas. Todo este proceso fue parte de la
adopcidn en el pais de una serie de mejoras tecnolégicas que también se estaban dando en buena
parte del mundo.

En este contexto, aparecid después de algunos afios la Ley 527 de 1999 (Diario Oficial,
1999) que regulé el comercio electrénico en Colombia. Es considerada la primera norma
instaurada en el pais que regul6 todo aquello relacionado con la internet. En ella no sélo se
reglamentd la validez del comercio electronico, sino también de los certificados y la firma digital
con el animo de simplificar procesos que antes demandaban una presencialidad. Por ello, la
informacion brindada y emitida por internet, tenia la misma validez que aquella que se daba por
otros medios, siempre y cuando fuera confiable y fidedigna.

En esa misma direccion, en el afio 2000, se emitio el documento Conpes 3072, de acuerdo
con el cual se estimul6 en el pais el salto hacia la internet, presentando una “agenda nacional de
conectividad” que pretendia apalancar la insercion del pais en el uso masivo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Para este propoésito era fundamental la participacion y liderazgo
del sector publico del pais, mediante la inversion de recursos y estableciendo las plataformas y la
estructura que fuera requerida (Miranda, 2000). Fue una iniciativa ambiciosa tendiente a que el
pais entrara en la dinamica de las tecnologias digitales y la masificacion de la internet.

En el afio 2009 aparece la Ley 1341 de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), a través de la cual el gobierno nacional se fijo6 como meta llevar la

conectividad de la internet a las regiones mas empobrecidas y apartadas del pais, con la intencién
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de lograr un desarrollo humano equitativo e incluyente en Colombia. Para ello, la estrategia
consistia en dotar a las instituciones educativas publicas de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para que la educacion se convirtiera en un campo estratégico dentro del cual
los individuos aprendieran a usar la internet y todo lo que se desprende de esta. De igual manera,
esta ley reglamenté el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MiIinTIC) y la definié como la entidad encargada de disefiar, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en todo el pais.

Adicionalmente, la ley estatutaria 1266 de octubre del 2008 promulga las disposiciones de
“habeas data” y se dictan los parametros de regulacion de datos personales en bases de datos. En
concordancia a la Ley 1581 de 2010 se dictan los pardmetros constitucionales adicionales de
proteccion de informacion de las personas para el conocimiento, actualizacion, rectificacion y
supresion de sus datos financieros en bases de datos y centrales de riesgo, mediante consultas y
reclamos ante las autoridades respectivas, para la proteccion de sus libertades, derechos y garantias
que otorgo la constitucién nacional.

Finalmente, en el afio 2019 el MinTIC profirio la Resolucion 512 del 2019 (marzo 14) por
medio de la cual el gobierno nacional establecié la regulacion para la proteccion de datos y la
privacidad de la informacion emitida digitalmente, todo esto con el proposito de preservar el
derecho a la intimidad, la libre expresion y el buen nombre de los ciudadanos. En el marco de estas
disposiciones también se dieron reglamentaciones sobre el teletrabajo, el impulso en el desarrollo

de las aplicaciones moviles (APP) y la promocién de la industria de contenidos digitales.
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2. Estudio de mercados

El estudio de mercados de un proyecto persigue lo siguientes objetivos; verificar que existe
un mercado insatisfecho y que es viable, desde el punto de vista operativo introducir en ese
mercado el producto objeto de estudio, demostrar que tecnoldgicamente es posible producirlo,
verificar que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los insumos necesarios
para su produccion y demostrar que es economicamente rentable llevar a cabo su realizacion. (Oba

Padilla, 2006).

2.1 Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad de creacion de una empresa de servicios de enfermeria a

través de una App con el proposito de prestar un servicio eficiente, confiable y profesional a

pacientes con dificultad funcional en el area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga.

2.2 Especificos

Identificar los tipos de servicios a ofrecer a la poblacién del area metropolitana de

Bucaramanga, mediante un analisis exploratorio en el mercado que permita identificar las

caracteristicas requeridas por los clientes potenciales.



FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA |36

Determinar el mercado potencial y objetivo a través de la definicion de los elementos
muéstrales, segun el criterio estadistico con el fin de establecer el nimero actual de demandantes,
el nimero potencial estimado de clientes del servicio, el poder adquisitivo, entre otros factores.

Analizar mediante un andlisis estadistico y a través del uso de aplicativos mdviles la
demanda y oferta de los servicios de enfermeria en el area metropolitana de Bucaramanga.

Establecer los precios de los servicios prestados para disefiar estrategias de precios que
permitan incursionar en el mercado.

Seleccionar las estrategias de publicidad y promocién mas adecuadas de las empresas a

partir del analisis de medio.

2.3 Descripcion del producto o servicio

El servicio que prestara la nueva empresa de servicios de enfermeria en Bucaramanga y su
area metropolitana consiste en implementar una aplicacion movil de elaboracion propia que sirva
como intermediaria para prestar los servicios ofrecidos. Estos consisten en brindar cuidado a los
pacientes sin salir de casa; ofrecer atencion clinica a las personas en condiciones de discapacidad;
administrar medicamentos y realizar curaciones; y otros servicios asociados con el ejercicio de la
enfermeria que seran prestados de acuerdo con un modelo de atencion humanizado y que disponga
de los mejores procedimientos con los mas altos estandares de calidad.

El modelo de la aplicacion les permitira a los pacientes solicitar el servicio de enfermeria
de acuerdo con sus necesidades de una manera confiable y garantizando que el recurso humano
inscrito en la plataforma sea personal certificado e idoneo. Este debe contar con las habilidades y

competencias técnicas necesarias para atender el requerimiento de apoyo asistencial a cada
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paciente, cuyo valor agregado serd el uso de la tecnologia que permite realizar el primer

acercamiento entre paciente y personal asistencial.

2.3.1 Descripcion, usos y especificaciones del servicio

La aplicacién mdvil contara con un disefio sencillo, célido, amigable y de facil acceso,
enfocado en las personas de mayor edad. Mediante este aplicativo el usuario podréa realizar algunas
acciones como: registrarse en la APP, consignar sus datos, seleccionar el tipo servicio que desea
recibir y revisar los perfiles del personal asistencial, definir la fecha y hora de atencién, y
seleccionar el medio de pago de su preferencia. Luego de esto, mediante la App, la empresa
notificara al coordinador del personal auxiliar seleccionado; se procedera a verificar los datos y la
notificacion del servicio; se programara la hora de recoleccion de los insumos y equipos necesarios
para la atencion y el posterior desplazamiento al lugar acordado del servicio; y se efectuara, luego
de finalizar la atencién, una evaluacion por parte del usuario.

El paciente, familiar o cuidador mediante el registro realizado en la plataforma, donde se
les habilitd un usuario y una contrasefia, podra realizar la solicitud del servicio al suministrar la
informacion necesaria en un formulario del paciente que requiere la atencion. Este registro
permitird analizar y determinar el modelo de atencidn que se requiere, y establecer asi el perfil del
personal idoneo que puede cumplir y ejecutar el servicio.

El auxiliar de enfermeria sera la persona encargada de realizar la prestacion del servicio
después de aceptar, a través de la misma aplicacion, los términos y condiciones de la labor a
desarrollar. Este auxiliar debe presentarse en la hora y fecha pactada con el usuario, y cumplira

con las actividades de atencion de enfermeria.
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El personal auxiliar de enfermeria podra registrarse en la plataformay ofrecer sus servicios,
anexando los soportes y certificaciones requeridas, asi como los permisos legales exigidos por la
ley para ejercer su profesion. Los datos suministrados seran sometidos a verificacion ante los
diferentes entes reguladores y, una vez corroborada la veracidad de los mismos, se dara el aval
para el acceso a la base de datos en la que reposaré el personal capacitado y certificado para prestar

sus servicios mediante la aplicacion.

2.3.2 Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la competencia

El servicio que la empresa ofrecerda a la comunidad cuenta con elementos que son
diferenciadores y se identifican con claridad ante la oferta del sector salud, como los siguientes:

Atencion de enfermeria para cuidado en casa u hospitalario para pacientes particulares a
través de una aplicacion moévil “APP” y una pagina web, que serd desarrollada mediante
multiplataforma 10S Y ANDROID, para celulares y cualquier dispositivo movil. Esto facilitara el
contacto directo con el usuario, debido a la facilidad de acceso a la aplicacion y su disponibilidad
las 24 horas del dia. Bastara con un sencillo registro mediante correo electrénico o teléfono celular,
tras unos pocos pasos donde se elegird y solicitara el tipo de servicio requerido, para acceder al
mismo. Hay que recordar que este se encuentra enfocado en el cuidado directo de pacientes que
pueden estar asociados a patologias cronicas, cuidados posoperatorios, manejo de heridas,
ostomias, drenajes y otros.

Este servicio, ademas de innovador en su forma de acceso, contara con una base de datos
de personal calificado con capacidad de brindar atencion personalizada. El usuario tendra, de este

modo, la posibilidad de elegir las caracteristicas del servicio para paciente hospitalario y



FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA |39

domiciliario, lo cual genera confianza y seguridad. Ademas, contara con facilidades de pagos, y
podré conocer el valor del servicio con antelacion y con disponibilidad de 24 horas en cualquier
lugar del area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga.

Inicialmente, la empresa en su fase de introduccion se enfocara en atender y cubrir el
servicio de enfermeria en todas sus dimensiones. Posteriormente, se atenderan otras areas de la
salud no tenidas en cuenta en un principio como las terapias fisica y respiratoria, fonoaudiologia,
ocupacional y consulta médica general.

El desarrollo de la APP encaja entre las estrategias TIC bandera de la educacién en
Colombia, debido su disefio innovador, préctico y de facil uso, mediante el cual se establecera un
sistema de informacion como estrategia de servicios tecnoldgicos para garantizar asi su
disponibilidad y operacion. De igual modo, se mantendra una base de datos actualizada con
informacion de auxiliares y terapeutas disponible para ser consultada por los usuarios y
administradores del sistema. Es decir, estos elementos seran parte de nuestra principal herramienta

en materia tecnologica.

2.4 Mercado potencial y objetivo

2.4.1 Mercado potencial

Esta dirigido a los cuatro municipios del area metropolitana: Bucaramanga, Floridablanca,

Giron y Piedecuesta. De acuerdo con la base de datos del DANE en materia demografica,

Bucaramanga cuenta con un total de 528.855 habitantes; Floridablanca 275.109 habitantes;

Piedecuesta con un total de habitantes de 157.425; y Girén 150.610 habitantes. El total estimado
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es de 1.111.999 personas para el &rea metropolitana de Bucaramanga (Ruiz, 2019). Estas cifras

estan sujetas a las edades de 0 a 80 afios 0 mas, como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1.

Poblacion area metropolitana de Bucaramanga

Municipios Poblacion censo 2018
Santander 2.008.841
Bucaramanga 528.855

Floridablanca 275.109

Giron 150.610

Piedecuesta 157.425

Total, area metropolitana 1.111.999

Nota: Segun poblacion generada por la base de datos de Bucaramanga con un total 528.855
habitantes, Floridablanca total habitantes 275.109, Giron total 150,610 Piedecuesta total habitantes
157.425 para un total de 1.111.999 personas en el area metropolitana de Bucaramanga estas cifras

estas sujetas a las edades de 0 a 80 afios o0 mas. (DANE, 2018).

2.4.2 Mercado objetivo

El mercado objetivo dentro de las clasificaciones de los cuatro municipios, segun el ultimo
censo del censo del afio 2018, serian todas las personas que tengan o sufran de alguna dificultad
funcional. Entre estas podemos encontrar las limitaciones, deficiencias y restricciones relacionadas
con la dificultad fisica, sensorial, cognitiva e intelectual que puede sufrir una persona para llevar
a cabo sus actividades cotidianas. Estos datos pueden ser apreciados con mayor claridad en la

Tabla 2, segun su distribucion por municipios del area metropolitana (DANE, 2018).
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Tabla 2.

Poblacién total con dificultad funcional

Municipios Mujer Porcentaje  Hombre  Porcentaje Total
Bucaramanga 19,316 7.0% 14,903 6.0%
Giron 6,681 8.7% 5,501 7.6%
Piedecuesta 5,676 7.0% 4,815 6.3%
Floridablanca 11,497 7.9% 8,717 6.7%
Total 43,17 33,936 77,106

Nota: Segun poblacion generada por la base de datos de DANE Bucaramanga, Giron, Piedecuesta,

Floridablanca tiene un total de poblacion con dificultad funcional de 77,106.

Otro componente del mercado objetivo es todo el personal auxiliar de enfermeria que resida

en el area metropolitana de Bucaramanga.

2.5 Investigacion de mercados

2.5.1 La demanda

Descripcion del problema de investigacion de mercados

Mediante el estudio de mercado se analizan las diferentes estrategias de comercializacion
y los canales de distribucion para la creacion e implementacién de una aplicacion. Esta permitira
ofertar los servicios de enfermeria dirigida a cubrir las expectativas y necesidades identificadas en
el mercado objetivo, es decir, las personas con dificultades funcionales que limitan su capacidad
de realizar algunas funciones basicas. Por esta razon, estas personas requieren y se ven obligados
a solicitar ayuda a familiares y amigos para poder satisfacer dichas funciones, las cuales estaran

mejor atendidas si cuentan con los cuidados personalizados de un profesional que vele
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oportunamente por su bienestar. Es por ello fundamental generar y establecer el contacto directo
entre el personal asistencial en enfermeria y el paciente que requiera apoyo en sus actividades de
la vida diaria.

Necesidades de informacion

e Indagar sobre la frecuencia de uso de los servicios de enfermeria.

e Conocer los precios que han cancelado por un servicio.

e Determinar los medios por los que solicitan el servicio.

e Tendencia de uso de aplicaciones para solicitar servicios.

e Analizar la disposicion del personal auxiliar de enfermeria para prestar sus servicios
mediante la aplicacion.

Ficha Técnica

Tabla 3.

Ficha técnica

Exploratoria y descriptiva porque se pretende conocer y
Tipo de investigacion describir las caracteristicas de la poblacion que es objeto de
estudio.
Deductivo porque se estableceran conclusiones con base en
la informacién recopilada.
Primarias: es la informacion obtenida de la encuesta realizada
en el campo de la investigacion, la cual va dirigida a la
poblacion que se encuentre en el area de hospitalizados o
domicilios y que requieren asistencia en enfermeria.

Método de investigacion

Fuentes de informacién Secundarias: compuestos por los datos poblacionales de los
pacientes que ingresan a las instituciones de salud a solicitar
los diferentes servicios ofertados en la pagina web del
Observatorio de Salud Publica de Santander. Esta
informacion esta compuesta por cifras actualizadas del
registro de la poblacidn, la ubicacién y la caracterizacion de
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Teécnicas de investigacion
Instrumento para la recoleccion
de informacion
Modo de aplicacion

Definicion de poblacion
(elemento, unidad de muestreo)

Proceso de muestreo

las personas con discapacidad suministradas por el censo de
2018 (DANE, 2018).

Ademas, segun el Ministerios de Salud (OSTHS, 2015), se
podra contar con la cantidad de talento humano estimado para
el area metropolitana de Bucaramanga.

Encuesta

Cuestionarios estructurados

Via internet

Segun los datos del DANE, la poblacidn real registrada con
dificultad funcional e incapacidad para desarrollar cualquier
tipo de actividades diarias y que residan en el area
metropolitana de Bucaramanga es de 77.106 (DANE, 2018).
Esta informacién se puede apreciar en la Tabla 2.

7. 038 auxiliares en enfermeria que residan en el area
metropolitana de Bucaramanga de acuerdo con el
observatorio de talento humano en salud (OSTHS, 2015).

Elemento 1: la poblacion de 382 personas a los que se les
aplico la encuesta y que actualmente sufren alguna alteracién
en la capacidad funcional.

Elemento 2: 364 personas con profesion de auxiliar de
enfermeria

Se hace una seleccion aleatoria de los dos grupos que
conforman la poblacion, de acuerdo con ciertos criterios
hasta alcanzar el tamafio de la muestra deseado.

Muestra 1: personas con alteracion funcional:

Z*(p)(@N

N=—Derz2m@

N = (1.96)2(0.5)(0.5) * 77.106
" (77.106 — 1)(0,05)2 + 1,96"2(0.5) * (0.5)

N = 382
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Muestra 2: personal enfermeria

_ (1.96)2(0.5)(0.5) * 7.038
~ (7.038 — 1)(0,05)2 + 1,962(0.5) * (0.5)

N

N = 364

Z= Nivel de confianza 1.96
N= tamafio muestra

p= probabilidad de éxito 50% = 0.5
g= probabilidad de error 50% = 0.5
e= error estimado 5% = 0.05

Alcance Area metropolitana de Bucaramanga.
Tiempo de aplicacion Periodo de tiempo de aplicacion seré de 40 dias.
Nota: La tabla muestra como se debe aplicar la ficha técnica de acuerdo con lo realizado en el

desarrollo del proyecto.

2.5.2 Tabulacién, presentacion y analisis de resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta realizada a 364 auxiliares de
enfermeria del area metropolitana de Bucaramanga, con el fin de caracterizar la demanda del

servicio ofrecido. ElI modelo de las encuestas realizadas puede ser visto al final de esta

investigacion en los (Apéndice A) y (Apéndice B).
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1. ¢Cual es su situacion laboral actualmente?

Figura 5.
Situacion laboral

Otros
1%

Desempleado
30%

>

Empleado
62%

Nota: descripcion grafica de la situacion laboral personal auxiliar enfermeria encuestado.

Andlisis (Figura 5): de las 364 auxiliares de enfermeria, 228 ejercen el servicio de salud
(62%), 109 no lo estan ejerciendo actualmente (30%) y 27 prestan el servicio de manera
independiente (7%). Esto indica que si existe un personal de enfermeria con experiencia y
conocimiento para brindar un buen servicio que permita ofrecer un desempefio en todos los campos
de accion que se requieran. Igualmente da un margen para saber qué cantidad de porcentaje se

puede contratar.
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2. ¢Cuenta con seguridad social?

Figura 6.

Seguridad social

No cuento con seguridadsocial Si
4% ¥ independiente

-33%
/.

Si porempresa
63%
Nota: descripcion grafica del tipo de afiliacion y porcentaje correspondiente a cada tipo de

afiliacion en salud cuenta el personal de salud.

Anédlisis (Figura 6): se puede apreciar que 232 de las personas tienen seguridad social que
les cubre salud, pension y riesgos profesionales gracias a su vinculo laboral (63%): igualmente,
hay 119 que también tienen seguridad social, pero de manera independiente (33%). Esto indica

que casi la totalidad de los encuestados cumplen con uno de los requisitos para contratacion.
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3. ¢Cuenta con un medio de transporte propio?

Figura 7.

Medios De Transporte

Nota: el grafico representa el porcentaje de personal asistencial que tiene transporte propio y de

quienes usan hace uso de transporte publico u otros medios.

Andlisis (Figura 7): se observa que 178 de los auxiliares de enfermeria cuentan con un
medio de transporte propio (49%), a diferencia de los 186 restantes que no lo tienen (51%). Esto
indica que mas de la poblacion encuestada puede movilizarse de manera eficiente para cubrir un
turno, reduciendo asi el tiempo de desplazamiento y aumentando la eficiencia y la agilidad del

servicio.
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4. ¢Indique qué dispositivo movil utiliza?

Figura 8.
Dispositivo Mdviles
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Nota: el grafico representa el tipo de Dispositivo movil usado por los auxiliares de enfermeria.

Andlisis (Figura 8): de las 364 personas, el 83% utiliza el celular como medio electrénico
principal, dispositivo que permitird enlazarse con la aplicacion en tiempo real gracias al uso de
GPS que facilitara la identificacion del servicio més cercano a su punto de encuentro. Asimismo,
el celular mantendré al profesional de salud comunicado constantemente con el equipo médico,
aspecto importante sobre todo en situaciones de urgencia vital en donde se debe atender al paciente

en el menor tiempo posible.
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5. ¢Con qué frecuencia descarga y utiliza aplicaciones?

Figura 9.
Descarga y uso de aplicaciones.
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\ 20%

frecuentemente
62%
Nota: la gréfica representa la frecuencia de descarga y uso de aplicaciones por parte del personal

de enfermeria.

Andlisis (Figura 9): como se observa en la figura, 229 de las auxiliares de enfermeria
descargan y utilizan aplicaciones frecuentemente (62%), 73 personas realizan descargas muy
frecuentemente (25%) y 62 personas lo hacen de forma ocasional (13%). Este resultado demuestra
que la mayoria de los auxiliares de enfermeria estan familiarizados con el uso de aplicaciones
nuevas, lo que probablemente cause un interés significativo para trabajar con la App que propone

este documento.
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6. ¢Conoce alguna aplicacion que brinde servicios de enfermeria?

Figura 10.

Aplicaciones que presten servicios de enfermeria

]|
3%

- —

Nota: representacion grafica del conocimiento por parte del personal de enfermeria sobre alguna

aplicacion que ofrezca servicios de enfermeria.

Andlisis (Figura 10): el 97% de las auxiliares de enfermeria afirmé que no conocen ninguna
aplicacion de enfermeria, demostrando que hay un gran potencial de uso para esta hueva App que
acerca al paciente con el personal auxiliar de enfermeria a través de un nuevo modelo de servicio

novedoso tanto para el paciente como para el profesional asistencial.
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7. ¢Prestaria sus servicios de enfermeria por medio de una aplicacion movil?

Figura 11.
Probabilidad de uso de la aplicacion
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Nota: este grafico representa el personal asistencial que estaria dispuesto a prestar sus servicios a

través de una aplicacion.

Anédlisis (Figura 11): en los resultados que arrojo la encuesta se encontrd que 258 personas
afirman que probablemente prestarian sus servicios de enfermeria mediante el uso de una
aplicacion movil (71%). Esto demuestra que, si bien su respuesta no es del todo afirmativa, cabe
la posibilidad de que lo intenten gracias a los resultados presentados en la Figura 9 (¢Con qué
frecuencia descarga y utiliza aplicaciones?). Por el contrario, 93 personas aseguran que si estan

dispuestas a trabajar por medio de una aplicacion movil (26%).
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8. ¢Qué esperaria de una aplicacion que ofrece servicios de enfermeria?

Figura 12.

Expectativas de la aplicacion.

G __Seguridad
ili enerar / 219,
Famlljlggd de ~ _contacto o

\.\.. & :I" 4%

6%

- Calidad

Aumentar..:l
40%

ingresos
29%

Nota: esta figura representa las expectativas que esperan los auxiliares de enfermeria y cuidadoras

de la aplicacion AXIU.

Andlisis (Figura 12): 145 auxiliares de enfermeria esperan calidad sobre lo que ofrece la
aplicacion (40%), 108 tienen expectativas de un aumento de sus ingresos (29%). Por su parte, un
21 % espera que la seguridad sea una caracteristica importante de la aplicacion (21%). Para otras
personas es importante la facilidad y el uso de esta (6%). Y el restante 4% considera que la

generacion de contacto entre pacientes es un factor clave en esta nueva herramienta tecnoldgica.
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9. ¢(Qué cantidad de horas estaria dispuesto a trabajar por turnos? ;Cual seria su tarifa por

un servicio de enfermeria?

Figura 13.

Relacion horas de trabajo versus remuneracion
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Nota: grafica que representa la relacion entre horas de trabajo por servicio prestado con la

remuneracion recibida.

Anédlisis (Figura 13): con este grafico se puede apreciar los rangos de horas a laborar en
relacion con la contraprestacion econémica. Asi, dentro del rango de 4 a 6 horas de trabajo, 123
auxiliares cobrarian entre 20.000 y 40.000 pesos; por 8 a 10 horas trabajadas, 156 encuestados
cobrarian entre 41.000 a 60.000 pesos; y por laborar de 12 horas en adelante, 291 auxiliares
cobrarian entre 61.000 a 80.000 pesos. Estos resultados son muestra de la diversidad de tarifas

existentes por parte del personal profesional gracias a que la oferta y la demanda de los pacientes
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tiene relacién directa con la condicién socioecondmica de estos ultimos y con la necesidad de
laborar de los primeros, situacion que afecta negativamente el mercado y los rangos.
10. ¢Estaria de acuerdo en pagar un porcentaje por el turno asignado a través de una

aplicacion de enfermeria?

Figura 14.

Pago de porcentaje por uso de la aplicacion.

NO
8%

]|
92%

Nota: representacion grafica sobre la disposicidn que tiene el personal en relacion al pago de un

porcentaje a la empresa por su intermediacion.

Andlisis (Figura 14): el resultado de la encuesta muestra que el 92% de los auxiliares de
enfermeria estarian dispuestos a cancelar una comision por cada turno asignado a través de la

aplicacion, a diferencia del 8% que no estaria de acuerdo con pagar ningin porcentaje.
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11. Sisu anterior respuesta fue afirmativa, ¢qué porcentaje pagaria?

Figura 15.
Porcentaje a pagar.
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Nota: esta figura representa el valor del porcentaje que estaria dispuesto a contribuir a la

empresa.

Andlisis (Figura 15): segun los resultados de la encuesta, 177 personas (46%) estarian
dispuestos a pagar un 5% de comision a la empresa; 125 personas (32%) aceptarian pagar un 10%;
45 encuestados (12%) aceptarian pagar un 2%; 32 encuestados (8%) no pagarian ningln
porcentaje; y, por ultimo, los restantes 4 entrevistados (1%) solo estarian dispuestos a pagar el 3%.
Este reconocimiento econdémico a la aplicacion moévil ayudara a cubrir los costos y gastos en los

que incurrira la aplicacion al momento de su uso e igualmente al mantenimiento de esta.
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12. ¢Qué ventajas cree que le brindaria una aplicacion de enfermeria?

Figura 16.

Ventajas que esperan de la aplicacion
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Nota: gréfica que representa las ventajas que considera el personal de salud que le brindaria la

aplicacion.

Anélisis (Figura 16): los aspectos mas relevantes en esta pregunta son que el 49% de los
auxiliares de enfermeria manifiestan que la principal ventaja que tendrian al usar la aplicacion
seria aumentar sus ingresos; el 17% dice que tener otro trabajo, y el 16% afirma que el beneficio

seria adquirir dependencia.
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13. ¢Estaria usted dispuesto a trabajar en su tiempo libre para generar mas ingresos?

Figura 17.

Tiempo disposicién para trabajar

NO
2%

sl
98%

Nota: representacion de la disposicion del personal asistencial para trabajar en una nueva empresa

de enfermeria.

Andlisis (Figura 17): de la totalidad de los auxiliares de enfermeria, 364 auxiliares estan
interesados en trabajar con una nueva empresa de enfermeria (98%). Esto quiere decir, por un lado,
que hay gran disposicion por parte del personal profesional, abriendo la posibilidad de que el
mercado objetivo acepte de manera positiva el ingreso de la aplicacion y, por el otro, que existe
un personal pertinente para alimentar la base de datos de la aplicacion y que los pacientes tendran

amplias opciones al momento de requerir el servicio.



FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA |58

Encuesta paciente

1. ¢En que rango de edad se encuentra?

Figura 18.

Rango de edades de los familiares de pacientes.
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Nota: representa el rango de edades de los pacientes encuestados.

Andlisis (Figura 18): de las 384 personas que requieren de un servicio de salud, 126 se
ubica en el rango de edad entre 40 a 49 afios (33%), y 110 estan entre los 50 a 59 afios (29%). Esto
podria ser un indicador de que son las personas encargadas del cuidado del paciente los

responsables al momento de solicitar el servicio y realizar el pago.
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2. ¢En qué municipio del &rea metropolitana residen?

Figura 19.

Lugar de residencia
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Nota: representa el lugar de ubicacién de los pacientes encuestados, de acuerdo con los municipios

del area metropolitana de Bucaramanga.

Andlisis (Figura 19): segun la encuesta, el 35% de la poblacion reside en Floridablanca,
seguida de un 30% ubicado en Bucaramanga. Esto indica que la mayoria de clientes potenciales
estan localizados principalmente en estos dos municipios, lo cual permite realizar una organizacion
eficiente del personal auxiliar de enfermeria por zonas de ubicacion geografica para la prestacion

del servicio.
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3. ¢Cuando le prestan un servicio de salud qué valora més?

Figura 20.

Apreciacion cualitativa del servicio de salud
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Nota: representa la valoracion que tiene la poblacion a la hora de la prestacion del servicio de

enfermeria.

Analisis (Figura 20): de la totalidad de las personas, un 31% valora la amabilidad del
auxiliar de enfermeria; un 25% aprecia la calidad del servicio; un 20% la seguridad; un 18% la

atencion y un 6% el costo de la atencién profesional.
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4. ;Con qué frecuencia solicitan el servicio de enfermeria?

Figura 21.

Frecuencia de uso del servicio de enfermeria.
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Nota: representa la frecuencia con la que se solicita el servicio de enfermeria

Analisis (Figura 21): el 47% de los familiares de pacientes solicitan ocasionalmente el
servicio de enfermeria; el 26% lo hacen con frecuencia; el 16% casi nunca lo requieren; el 6%
nunca lo solicita, a diferencia del 5% que expresa que siempre requiere del servicio de enfermeria.
Con ello, se puede apreciar que hay una alta necesidad del servicio ofertado y, pese a que no sea

frecuente, se constituye en un mercado importante.
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5. ¢Qué tipos de servicio de enfermeria ha solicitado?

Figura 22.

Tipos de servicios que solicitan las personas
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Nota: representa el tipo de servicio que solicitan la poblacion del area metropolitana de

Bucaramanga.

Andlisis (Figura 22): Un 25% de los familiares de pacientes solicitan el servicio de
administracion de medicamento; un 24% se inclina por la asistencia en los cuidados basicos del
paciente; un 17% afirman que requieren todos los servicios de enfermeria; el 14% corresponde a
los servicios de curaciones; un 8% a cuidado parcial post quirdrgico y un 5% a otros servicios de

enfermeria, demostrando asi que hay gran demanda de servicios.
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6. ¢En promedio cudnto ha cancelado por un servicio de enfermeria a domicilio y qué

tiempo de servicio?

Figura 23.

Relacidon horas de servicio versus valor cancelado.
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Nota: representa el valor que se cancela por un turno solicitado de enfermeria.

Anélisis (Figura 23): se observa que 69 personas afirman que el rango entre las 4 y 6 horas
el valor del pago oscila entre los $30.000 y $50.000 pesos. Por su parte, 38 dicen que de 8 a 10
horas laboradas el precio estaria entre los $51.000 y $65.000. Por ultimo, 38 pacientes indican que
por 12 horas de servicio de enfermeria han cancelado valores entre los $66.000 y $90.000 pesos.
Esta informacidn hace pensar que gran parte de la poblacién no reconoce diferencia alguna entre
los servicios que presta un cuidador, un auxiliar de enfermeria y una enfermera profesional ni el

tiempo del servicio que se presta. Ello demuestra, por un lado, la necesidad del servicio de
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enfermeria; pero, por otro, la necesidad de trabajar en una estrategia que diferencie al personal
profesional y el tipo de paciente al que se le prestard el servicio.

7. ¢Por qué canales suele solicitar un servicio de enfermeria?

Figura 24.

Canales por los que solicitan el servicio de enfermeria.
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Nota: representa los canales por los cuales han solicitado el servicio.

Andlisis (Figura 24): el 56% de las personas indican que acceden al servicio a través de un
recomendado; el 28% lo solicitan mediante una EPS o IPS; el 7% recurre a los anuncios
publicitarios para acceder a estos servicios; y el 4% lo hace a través de las redes sociales. Esto
significa que se debe reforzar en este Gltimo segmento, debido a que hay una poblacion potencial

a la cual se le puede brindar el servicio de enfermeria a través de la App.
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8. ¢Indique qué dispositivos moviles usa?

Figura 25.

Dispositivos mdviles que usan.
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Nota: representa los dispositivos moviles que utilizan para solicitar los servicios

Anélisis (Figura 25): los resultados de la encuesta demuestran que el dispositivo movil que
mas se usa es el celular (77%), en razon de que es el medio tecnoldgico més cercano a la poblacion.
Dicho esto, este indicador demuestra un gran potencial de desarrollo de la aplicacion mediante el

uso de dispositivo movil.
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9. ¢Se siente seguro al solicitar un servicio por medio de una aplicacion mavil?

Figura 26.

Seguridad frente al uso de las aplicaciones
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Nota: El grafico representa la seguridad que se genera a la hora de solicitar el servicio por una

aplicacion.

Andlisis (Figura 26): el 82% de la poblacion manifiesta que se siente segura al solicitar un
servicio mediante una aplicacion mavil, reflejando un porcentaje favorable para el desarrollo de la

aplicacion tecnoldgica propuesta en este documento.
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10. ¢Solicitaria un servicio de enfermeria por medio de una aplicacion movil?

Figura 27.

Solicitaria un servicio de enfermeria por una aplicacion
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Nota: la figura representa si la poblacion del area metropolitana de Bucaramanga, solicitaria el

servicio por medio de una aplicacion.

Anédlisis (Figura 27): el 52% de las personas manifiestan que probablemente lo harian y el
28% afirman que definitivamente si solicitarian el servicio en enfermeria mediante una App. Esto
demuestra la necesidad de desarrollar estrategias de mercado que cautive a la poblacién que

selecciono la opcidn de “probablemente si”.
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11. ¢Conoce alguna aplicacion por la cual pueda solicitar servicio de enfermeria a

domicilio?

Figura 28.

Aplicaciones que ofrezca servicios de enfermeria
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Nota: la gréfica representa si la poblacion encuestada conoce alguna aplicacién movil que preste

servicios de enfermeria a domicilio.

Analisis (Figura 28): de la totalidad de las personas, el 92% responde que no conoce una
aplicacion que tenga como fin solicitar algin servicio de enfermeria. Esto indica una gran

oportunidad de desarrollo de la App AXIUS que innovara en materia.
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12. ;Qué esperaria de una aplicacion enfocada a la atencion en enfermeria?

Figura 29.

Expectativa de la aplicacion
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Nota: expectativas de los pacientes potenciales sobre la aplicacion prestadora de servicios de

enfermeria.

Anélisis (Figura 29): Las personas sefialaron a la calidad con un 33% como el factor més
relevante al momento de utilizar la aplicacion; luego, le sigue la seguridad y confiabilidad con un
25%; seguida de la humanizacion con un 17%, y la expectativa de recibir un buen servicio con un
10%. Como se puede observar, la poblacion encuestada tiene ideas positivas de lo que se les

ofrecerd con la aplicacion AXIUS, las cuales se deben garantizar en el mercado objetivo.
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13. ¢Conoce o tiene un familiar que presente alguna dificultad funcional (discapacidad)?

Figura 30.
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Nota: la grafica representa la dificultad funcional que tiene o conocen las personas encuestadas.

Analisis (Figura 30): el 53% de la poblacion afirma que tienen familiares con alguna
dificultad funcional fisica (moverse, agarrar, bafiarse, comer, etc.); el 21% reconoce que la
dificultad es de tipo funcional sensorial y el 15% dice que es cognitiva. Un resultado favorable
para el desarrollo de este proyecto, dado que permite identificar que la dificultad mas

representativa para la prestacion de servicio por medio de la App estaria en el area fisica.
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2.5.3 Estimacion de la demanda

Con los resultados porcentuales obtenidos en las anteriores encuestas, resulta necesario
aplicar la técnica de extrapolacion estimando la demanda para el primer afio de funcionamiento en
el mercado de la aplicacion de servicios en enfermeria en el &rea metropolitana de Bucaramanga.
Segun estadisticas del (DANE, 2018) existe una poblacion de 77.106 personas con alteraciones en
su funcionalidad y un estimado de 7.038 auxiliares de enfermeria (OSTHS, 2015).

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta nimero 4 de la encuesta, el 47% de la
poblacién hace uso ocasional del servicio de enfermeria. Por su parte, en la pregunta nimero 10
se expresa que el 52% de los entrevistados si solicitaria el servicio de enfermeria. En este orden
de ideas, y de acuerdo con las 77.106 personas en condiciones de discapacidad que hay en el area
metropolitana de Bucaramanga, podria afirmarse que el 47% de la poblacion, es decir 36.240
personas, hacen uso ocasional del servicio de enfermeria. Y, de esta Ultima cifra, el 52% de las
personas estan dispuestas a solicitar el servicio por la aplicacion, lo cual indica que se podrian
generar 18.845 servicios al afio en la mencionada area metropolitana.

La otra parte de la poblacién objetivo que serian usuarios de la aplicacion es el personal
auxiliar de enfermeria quienes, segun la respuesta en la pregunta 13, en un 98% si estarian
dispuestos a trabajar en una empresa de enfermeria. Y quienes probablemente si ofrecerian sus
servicios a traves de la aplicacion seria el 71% de las personas, acorde con lo dicho en la pregunta
numero siete.

Existe una poblacion total de 7.038 profesionales auxiliares de enfermeria de los cuales el
98% trabajaria en su tiempo libre, es decir, 6.897 auxiliares. Asimismo, de acuerdo con esta

poblacion el 71% de los auxiliares probablemente estarian dispuestos a ofrecer sus servicios y a
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contactarse con pacientes, es decir, 4.897 auxiliares disponibles para cubrir los turnos a través de
la aplicacion.
El comportamiento de la demanda de la poblacion se observa la evolucion histérica de la

demanda en la Tabla 4 y en la Tabla 5.

Tabla 4.

Evolucion histérica de la demanda paciente

Prevalencia de la discapacidad segun RLCPD (registro de localizacion y caracterizacion
de personas con discapacidad)

Afio 2018 2017 2016 2015 2014 2013
N° personas 77.106 74.893 72.744 70.656 68.628 66.658
Prevalencia 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2,95% 2.95%

Nota: proyeccion de la prevalencia de personas con discapacidad segun los datos del registro nivel
nacional DANE, Ministerio de la proteccion social, RLCPD (Registro de localizacion y

caracterizacion de personas con discapacidad) (MinSalud, 2018).

Tabla 5.

Demanda histérica de auxiliar enfermeria

Auxiliares de enfermeria a nivel area Metropolitana Bucaramanga
Afos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N° Auxiliares 2.366 2.889 3.359 3.948 4.785 5469 6.457 7.038
Nota: Indicador de densidad estimada de la demanda de personal auxiliares de enfermeria por cada

10.000 habitantes segun observatorio de salud para seguimiento de talento humano en salud del
Ministerio de salud y la proteccion social (OTHS, 2015) como se puede observar en el en apéndice

1 Figura 29.
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2.5.4 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda estard enfocada en las personas. Se analiza la prevalencia de
la poblacién registrada con alguna alteracion funcional segun los datos del censo realizado por el
DANE en el 2018 en un antecedente histérico de la demanda, tomando como referencia un
crecimiento de 2.95%. EI comportamiento de la demanda en los ultimos cinco afios ha mantenido
una prevalencia en su crecimiento con un 2.95% como puede observarse en la Figura 31, lo cual
indica que puede mantenerse el comportamiento futuro y se toma como base este crecimiento.

Por otra parte, se determina el comportamiento de la demanda de la poblacion de auxiliares
de enfermeria que estaria dispuesta a ofrecer sus servicios mediante la aplicacién. Se observa la
evolucion historica de la demanda en la Figura 32.

Para la poblacion del personal auxiliar de enfermeria se analiza la tendencia de crecimiento
basado en la estimacion de la densidad por cada 10.000 habitantes segin lo indicado por el
Observatorio de Talento Humano en Salud y el Ministerio de la Salud y la Proteccion Social. Al
respecto, se toma la proyeccion nacional, se saca la media de crecimiento correspondiente al 9,7%
y se proyecta el afio 2018 tanto para el pais como para el departamento de Santander y el area
metropolitana de Bucaramanga, donde se realiza la estimacion del personal para el total de la

poblacion de esta ultima.
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Figura 31.

Evolucion de la demanda paciente

Evolucion de la demanda
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Nota: La grafica representa la evolucion de la demanda.

Figura 32.

Evolucion de la demanda del personal de enfermeria

Evolucion de la histdrica de la demanda enfermeria

8.000
7.000 6.457

6.000 5.469
4.785
5.000
3.948
4.000 3.359
2.889
3.000 2.366
2.000
1.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ainos

7.038

N2 auxiliares enfermeria

Nota: La gréfica representa la evolucién de la demanda en enfermeria.
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Para la proyeccién de la demanda se toma como base la poblacién con alguna alteracion
funcional o familiares que estarian dispuestos a tomar el servicio y los auxiliares de enfermeria
que ofrecerian sus servicios mediante la App. Al ser una poblacion creciente en relacion con la
demanda, se aplicara el método del valor futuro.

Proyeccion demanda pacientes

F=VP(1+i)™
F = 18.45(1 + 2.95%)"5
F = 21.794 pacientes
Donde
P = 18.845 pacientes
i = 2.95% tasa de crecimiento de la poblacion con alteraciones funcionales
n = 1,2,3,4,5 aiios
Proyeccion demanda auxiliares enfermeria
F=VP(+ )™
F =4.897(1 + 9,7%)"5
F = 7.780 auxiliares
Donde
P == 7.780 auxiliares
[
= 9.70% tasa media de crecimiento de la poblacion registrad como auxilares de efnermeria

n = 1,2,3,4,5, aiios
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Tabla 6.

Proyeccién de la demanda de personas con dificultad funcional

Afio Persona con Dificultad funcional Formula Proyeccion
2020 18.845 (1+0,0295)0 18.845
2021 18.845 (1+0,0295)1 19.401
2022 18.845 (1+0,0295)2 19.973
2023 18.845 (1+0,0295)3 20.562
2024 18.845 (1+0,0295)4 21.169
2025 18.845 (1+0,0295)5 21.794

Nota: proyeccién de la demanda estimada de la poblacion de personas con algin grado de
dificultad funcional que tomarian los servicios de enfermeria a traves de la aplicacion, se toma

base la poblacidn censo 2018 y una tendencia de crecimiento de 2.95 segin (DANE, 2018).

Tabla 7.

Proyeccion demanda Auxiliares de enfermeria

Afo Personal auxiliar de enfermeria Formula Proyeccién
2020 4897 (1+0,097)0 4.897
2021 4897 (1+0,097)1 5.372
2022 4897 (1+0,097)2 5.893
2023 4897 (1+0,097)3 6.465
2024 4897 (1+0,097)4 7.092
2025 4897 (1+0,097)5 7.780

Nota: proyeccion de la demanda estimada para el personal auxiliar de enfermeria que estarian
dispuestos a ofrecer sus servicios mediante la aplicacion en el area metropolitana de Bucaramanga
tomando como base la poblacion del 2018 y una media de crecimiento de 9.7% segln los

antecedentes del observatorio de talento humano en salud (OSTHS, 2015).
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2.5.5 Oferta o competencia

A continuacion, se realiza un analisis de la competencia directa como las IPS e indirecta
como las EPS mediante el uso de fuentes primarias y secundarias. En estas se revisa la situacion
actual de los competidores mas representativos para conocer las ventajas, desventajas y atributos
diferenciadores de cada uno, con el animo de establecer los servicios a ofertar.

Necesidades de informacion

Empresas prestadoras de servicio de enfermeria a domicilio en el area metropolitana de
Bucaramanga.

Caracteristicas y particularidades de las empresas prestadoras de servicio de enfermeria.

Medios y canales de comunicacion que utilizan las empresas prestadoras en servicios de
enfermeria para presentar y mostrar el servicio.

Medios o canales publicitarios que utilizan para publicitar y promocionar los servicios.

Rangos y tarifas de los servicios de enfermeria a domicilio.

Ficha técnica

Tabla 8.

Ficha técnica oferta

Exploratoria, Mediante el cual se busca identificar los
Tipo de investigacion competidores y como estan el mercado de salud en cuanto a
los servicios que ofrecen.
Observacion: En el cual consiste en tomar los competidores
que ofrecen el servicio de enfermeria en el area
Método de investigacion metropolitana de Bucaramanga y asi poder canalizar y
analizar la informacion para poder determinar como estan el
mercado de la salud.
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Secundarias: Paginas web y linea telefonica directa con la
empresa prestadora de servicios.

Técnicas de investigacion ~ Observacion directa.

Entrevista, lista de chequeo analizando los competidores méas
fuertes en el mercado de la salud, prestadores de servicio de

Fuentes de informacion

Instrumento para la
recoleccién de informacion

salud.
Modo de aplicacion Directa, via telefonica.
Definicion de poblacion Poblacién: 4 empresas identificadas como prestadoras de
(elemento, unidad de servicios de enfermeria en el manejo y cuidado del paciente
muestreo) en el area metropolitana de Bucaramanga.

Se identifican 4 empresas prestadoras de servicios de
enfermeria a domicilio como se observa en la tabla 3, en el
cual se realiza una entrevista via telefonica para poder
analizar el proceso de muestreo.
Area metropolitana de Bucaramanga y sus tres municipios:
Giron, Piedecuesta, Floridablanca.

Tiempo de aplicacion 30 dias.
Nota: La tabla muestra la ficha técnica de la oferta.

Proceso de muestreo

Alcance

2.5.6 Tabulacién y presentacion de resultados de la oferta

El estudio de la competencia fue desarrollado en el area metropolitana de Bucaramanga, es
decir, las cuatro ciudades que la constituyen: Bucaramanga, Girén, Floridablanca y Piedecuesta.
En este estudio se tienen en cuenta los siguientes factores:

e Identificar los competidores actuales y potenciales locales y regionales.

e Identificar su distintivo en el servicio de otros y de su misma clase en el sector de la

salud.

e ldentificar sus debilidades.
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2.5.7 Andlisis de la situacién actual de la competencia

La necesidad de conocer el estado de desarrollo de la competencia y el desempefio de los
profesionales que en ella trabajan en el nivel primario de atencion, estimul6 la determinacion del
tipo de servicio que ofrecen los competidores. Estos son servicios que solo se manejan por la parte
contractual, es decir, no son directamente contratados con el usuario debido a que hay un
intermediario. Por lo general, este Gltimo no logra dar respuesta o solucion a la necesidad que se
evidencia en el area metropolitana de Bucaramanga, en cuanto a la prestacién de servicios de
enfermeria a domicilio.

Con respecto a lo anterior, se observa que hay una oportunidad de demanda con respecto
al servicio de enfermeria a domicilio mediante la aplicacién que se ofertara, lo cual demuestra que
esta seria una excelente idea de negocio en el area metropolitana de Bucaramanga.

A nivel local y regional, actualmente existen empresas prestadoras de servicios de
enfermeria a domicilio que se desenvuelven en el cuidado y acompafiamiento total y parcial del
paciente. Dichas empresas son Projection Life Colombia S. A. S. e IPS Auvimer, las cuales se
identifican como una competencia potencial dado que se estan expandiendo a otros municipios de
Santander.

Las empresas PDH servicie S. A. S. y Rescate 467 tienen un buen reconocimiento a nivel
local, ya que tienen la facilidad de ser solicitadas directamente por las I. P. S. y E. P. S. para la
prestacion del servicio, entidades que manifiestan que el servicio de las empresas es satisfactorio.

En suma, las cuatro empresas actuales prestadoras de servicios de enfermeria a domicilio
manejan la parte contractual directa solo con IPS y EPS, lo cual indica que hay una poblacién

particular que requiere del servicio, pero la inexistencia de una contratacion directa sefiala que
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estos servicios no son prestados. En este sentido, se evidencia la oportunidad en la demanda a
través de la prestacion de servicios entre paciente y enfermeria sin tener que manejar la parte

contractual que representa, en ocasiones, una dificultad por parte de las empresas mencionadas

anteriormente.

Tabla 9.

Competidor 1 PHD Servicios S.A.S

Factores

Competidor 1

Nombre de la empresa

Direccién

Composicion del servicio

Tarifas
Canales de distribucion

Estrategia Publicitaria

Personal
Participacion del mercado

PHD Servicios S.A.S

Sede Bucaramanga calle 34 N°. 36-14 Barrio el
Prado, Sede Barrancabermeja Avenida calle 52
N°.13- 08 Barrio Colombia

Consulta medico domiciliario

Consulta por nutricion y dietética

consulta por psicologia

Apoyo terapéutico

Enfermeria domiciliaria

Tarifa particular hora 25.700 Enfermeria + paquete
de enfermeria por contrato directo

Pagina Web - Contratacion directa con las E.P.S
Asmet salud, Coosalud, Medimas, Policia.
Publicidad informativa directa -paginas web con

el portafolio de servicios

El personal no cuenta con uniforma institucional
Indeterminada

Nota: Muestra el competidor 1 del area metropolitana de Bucaramanga

Tabla 10.

Competidor IPS Auvimer

Factores

Competidor

Nombre de la empresa

IPS AUVIMER
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Factores

Competidor

Direccion

Composicion del servicio

Tarifas

Canales de distribucién

Estrategia Publicitaria

Personal

Participacion del mercado

Bucaramanga Oficina principal Calle 17 N. 28 - 34
Barrio San Alonso

Enfermeria

Terapia fisica

Terapia respiratoria

Terapia ocupacional

Fonoaudiologia y/o lenguaje

Consulta nutricion

Consulta de Psicologia

Toma de muestras de laboratorio clinico a
domicilio.

Tarifa SOAT Y SIS por paquete de enfermeria
1.820.000

Pagina Web - Contratacion directa con las E.P.S
Nueva E.P.S -Consorcio -UIS salud- Magisterio-
Compensar

Publicidad informativa directa -paginas web con el
portafolio de servicios

tarjetas de presentacion

El personal cuenta con dotacién institucional y
elementos de proteccion personal

Indeterminada

Nota: Muestra el competidor 2 del area metropolitana de Bucaramanga.

Tabla 11.

Competidor 3 Projection Life Colombia S.A.S

Factores Competidor 3
Nombre de la empresa Projection Life Colombia S.A.S
Direccion Cra. 35a #46-40, Bucaramanga, Santander

Composicion del servicio

Tarifas

Atencion médico domiciliario

Clinica de heridas

Enfermeria Rehabilitacion

Tarifa cépita PGP 1.200.000 Por paquete de
enfermeria
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Factores Competidor 3
Pagina Web - Contratacion directo con las E.P.S Y
Canales de distribucion IPS Clinica Chicamocha, Foscal Direccion Militar
IPS Cabecera

Publicidad informativa directa -paginas web con el
portafolio de servicios
El personal cuenta con dotacion institucional y

Estrategia Publicitaria

Personal elementos de proteccion
Personal
Participacion del mercado Indeterminada

Nota: Muestra el competidor 3 del area metropolitana de Bucaramanga.

2.5.8 Demanda potencial insatisfecha

Con el anélisis de la competencia, se puede observar que el servicio de atencion en
enfermeria no se presta directamente al paciente, es decir, existe un intermediario. En primer lugar,
el paciente debe dirigirse a la IPS o EPS para solicitar la valoracion que le indica si es apto o no
para dicha atencion. Luego, la entidad verifica la disponibilidad y viabilidad de la solicitud; para
finalmente, informar al paciente si se le puede prestar el servicio requerido o si es necesario, segun
su plan de convenio con la entidad y con su POS (Plan Obligatorio de Salud), dado que estos
altimos indican si se puede cubrir la solicitud mediante formulacién médica. Sin embargo, estos
procesos pueden tardar dias, meses e incluso afios para recibir una atencion de enfermeria por parte
de la EPS.

Por ello, con el desarrollo del aplicativo movil se pretende brindar un mejor servicio al
cliente con calidad y personalizado, segun su exigencia. Esto permite tener la seguridad de que no
existe en el mercado una aplicacién movil para los servicios de enfermeria, demostrando que este

nuevo emprendimiento puede incursionar en el mercado para satisfacer esta necesidad.
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2.6 Canales de comercializacion

2.6.1 Estructura de los canales actuales

Actualmente, en el proceso de comercializacion se dispone de canales directos e indirectos.
En el caso de los primeros, la empresa desarrolla el aplicativo y lo deja a disposicion de sus
clientes, indicando asi que no hay intermediario en este proceso. En los segundos, la empresa
comercializa a través de las tiendas de aplicaciones como Google Play y App Store; en este caso,
el cliente puede descargar la aplicacion mediante un pago a dichas tiendas, las cuales se constituyen

como intermediarias en el proceso de comercializacion.

2.6.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Con respecto al canal directo, es significativo el control que brinda en el proceso de
comercializacion porque al no existir intermediarios, los costos disminuyen; a su vez, la empresa
puede atender de manera directa, rapida y oportuna las quejas y reclamos que tengan los clientes
con el servicio. Sin embargo, su uso hace que aumenten las inversiones y costos fijos de la empresa
y hace necesario que se preste mayor atencion a todos los aspectos relacionados con el servicio al
cliente.

En relacién con el canal indirecto, las ventajas radican en que los costos fijos de
comercializacién se convierten en costos variables, hay una reduccion de los activos fijos, una

mayor cobertura y un rapido crecimiento en el mercado. Pero, es importante mencionar que la
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empresa debe disponer de una excelente relacion con los distribuidores y comercializadores para

que lo anterior se cumpla.

2.6.3 Seleccidn de los canales de comercializaciéon

Una vez analizados los canales de comercializacion actuales, se eligid el canal indirecto

para establecer conexion entre la empresa y los pacientes, a quienes se les hard llegar el producto

mediante recomendaciones médicas. Asimismo, como la aplicacion esta relacionada con el

servicio de enfermeria, se escoge al personal de salud como intermediario.

Figura 33.

Canal de comercializacion

Personal Enfermeria
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2.7 Precio

2.7.1 Andlisis de precios de la competencia

Segun la revision en la tienda Google Play Store, en la seccion de salud y bienestar, se
observa una gran variedad de aplicaciones de descarga gratuita. Sin embargo, no se encontro
ninguna con las caracteristicas planteadas en esta propuesta, dado que las aplicaciones moviles
similares ofrecen solo servicios asociados a guia de salud, toma de medicamentos y contenidos
técnicos.

Por otra parte, ya sea con o sin aplicativo Web, se encuentran las IPS tradicionales quienes
ofrecen los servicios relacionados con la enfermeria. Asi, se toma como referente los precios
actuales de la competencia, teniendo en cuenta un margen de utilidad minima que cubra la

inversion y que también sea aceptado por el mercado.

2.7.2 Estrategias de fijacion de precios

Para la fijacion de precios se selecciona una estrategia basada en costos, la cual se definira
a través de una férmula matematica en la que se consideren los costos y el margen de utilidad
esperados por la empresa. Esta estrategia dependera de la complejidad del manejo de la patologia
del paciente y de la duracién del servicio. Asimismo, se estimaran los perfiles, los gustos y las
preferencias de los clientes, para establecer estdndares de valores que permitan ajustar los

servicios.
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Tabla 12.

Anélisis precio de la competencia

Empresa Precio Promedio Turno
PHD Servicios S.A.S 75.700 turno 12 horas
IPS Projection Life Colombia S.A.S 85.000 turno 12 horas
IPS AUVIMER 78.650 turno 12 horas

Nota: muestra analisis de precios actuales de la competencia representativas en el area

metropolitana de Bucaramanga.

2.8 Publicidad y promocion

El propdsito de las estrategias de promocién y publicidad es posicionar en el mercado de
Bucaramanga y su &rea metropolitana a la empresa AXIU “Vinculos de vida”. En cuanto a la
promocidn esta se constituye en una herramienta de mercadeo que permite informar, persuadir y
generar recordacion en los clientes acerca del producto y/o servicio que ofrece la empresa.

En tal sentido, la estrategia de promocion tiene el propdsito de influir en la actitud y
comportamiento del cliente o prospecto utilizando herramientas como la publicidad, promocién

de ventas, relaciones publicas, marketing directo y ventas personal (Blog, 2019).

2.8.1 Objetivos

Dar a conocer al publico objetivo cada una de las caracteristicas, ventajas y beneficios al

usar la aplicacion movil a fin de influir en la decision de compra.

Persuadir a los clientes potenciales para que acceda a los servicios ofrecidos por la empresa.
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Lograr que la imagen de la aplicacion sea llamativa al cliente, generando recordacion de
marca mediante su asociacion al momento de adquirir su servicio.
Obtener el reconocimiento del aplicativo movil en el mercado, tanto por marca como por

imagen.

2.8.2 Logotipo

Figura 34.

Logotipo

AXIU

Nota: Logo de la empresa AXIU

Para el disefio del logotipo de la empresa se tuvo en cuenta los siguientes aspectos de
abstraccion final representando una cruz interna en contra forma (+) los vinculos que se generan
entre paciente y asistente, como se aprecia en la Figura 34.

Que fuera unico. Se contempld que este se diferenciara claramente de la competencia. Su
disefio se caracteriza por estar conformado por el nombre de la empresa el cual corresponde a las
cuatro primeras letras de la palabra auxiliar “AUXI”, asimismo se incluyeron los simbolos
relacionados con sector de la salud.

En cuanto al color se selecciond es la paleta de colores azul, blanco en degrade que
predomina las marcas asociadas a la salud; a su vez esta tonalidad transmite genera identificacion

con la marca y el mercado hacia el cual va dirigido.
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Que fuera adaptable. El eslogan propuesto permite generar impacto en los clientes de una
manera fécil y sencilla, sin perder su significado. Esto permite su comprension al publicarse en
cualquier medio.

Que fuera apropiado: Esto significa que laempresa pretende reflejar los valores y cultura
organizacionales.

Que fuera atemporal: Es quiere decir que su disefio permanezca con el paso del tiempo

sin modificacion alguna. Por lo que se propone el anterior logo.

2.8.3 Slogan

Es una unidn, relacion o atadura de una persona o cosa con otra. Por lo tanto, dos personas

u objetos vinculados estan unidos, encadenados, emparentados o atados, ya sea de forma fisica o

simbolica. Por lo anterior se propuso el siguiente eslogan: “VINCULOS DE VIDA”

Figura 35.
Slogan
;:,':h{ LF g r::r
-+
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Nota: Slogan de la empresa AXIU
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2.8.4 Analisis de medios

En Bucaramanga y en su area metropolitana, se encuentran los siguientes medios de
comunicacion y eventos para la divulgacion del producto:

Tarjetas de Presentacion: Se dan a conocer datos elementales sobre la empresa, tales
como direccién, teléfono y contacto electronico.

Plegables: Se manejan impresos. Son bastante atractivos, coloridos e inclusive dindmicos.
Se debe tener claridad sobre la imagen corporativa que se quiere proyectar. Propone la opcion del
manejo web.

Pasacalles: Es una publicidad tipo exterior. Debe ubicarse en un sitio estratégico que
garantice ser visto por la comunidad en general.

Radio: Se basa en el envio de sefiales de audio a través de ondas. Bucaramanga y el area
metropolitana se disponen de medios de radio de defuncion con un alto nivel de audiencia y
cobertura.

Television: Transmite imagenes y sonidos en forma directa. En Bucaramanga y el area de
metropolitana dispone de canales locales televisivos con una gran audiencia y cobertura
importante.

Prensa escrita: En el territorio circulan periddicos de indole nacional, regional y local con
los cuales se garantiza la oportuna divulgacion de informacion.

Redes sociales: Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios y
organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet, se destacan redes sociales

como Facebook, Twitter, Google + o LinkedIn, se pueden formar grupos y compartir informacion
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y elementos multimedia como imagenes o videos. Esto, segin los intereses de los usuarios.
(Economipedia, 2020)

Typerform: (Interaccion con el cliente) Por medio de la herramienta realizar cuestionarios
convencionales con toque personalizado el cual sera atractivo a traves de estos identificar los
gustos del familiar de paciente, auxiliar de enfermerias de esta forma construir mejora continua
como empresa

Facebook Blueprint: Por medio de la plataforma educativa gratuita se aprender sobre las
diferentes relaciones con Facebook, Messenger e Instagram entre otros para estudiar los diferentes
temas de venta del servicio, planeacion de pauta y desarrollo de este para llegar al cliente y con el
objetivo de cautivarlo.

Business Manager: Ayuda a realizar las acciones de marketing de la empresa de manera
mas eficiente. El cual permite disefiar y administras una o dos paginas de Facebook y asi poder
crear mas campanas de anuncié en el mes.

Disefio, redes y pauta Canva: Por implementar esta herramienta de disefio grafico con
una interfaz atractiva de facil uso que nos ir al sitio web y con diversas funcionalidades en la que
se puede disefiar y compartir cualquier contenido con los clientes como posters.

Habladores: Los habladores publicitarios son una excelente forma de comunicar a los
clientes informacion importante directamente en los puntos de admision de urgencias, clinicas y

hospitales como publicidad comercial.
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2.8.5 Seleccién de medios

Para promocionar el aplicativo movil denominada AUXI se implementa la estrategia que
permita identificar, satisfacer las necesidades de los clientes, usuarios, y al mismo tiempo cumplir
con las metas de la empresa. Para lo cual se hace seleccion con los siguientes medios:

Afiches: Se utilizara la herramienta de comunicacion impresa cuyo objetivo es dar a comer
o difundir el mensaje de promover los servicios de enfermeria para convencer al publico que
compre, utilice o contrate el servicio y sea difundido masivamente el cual se colocaran en las
carteleras informativas de las clinicas y unidades médicas.

Plegables: AXIU quiere mostrar una pieza grafica que trasmita de manera agil, vistosa y
concreta la informacién de la prestacion del servicio de enfermeria en el cual en uno sola hoja por
ambas caras pueda trasmitir y cautivar el cliente los cuales se dejaran en las ventanillas del area
admisiones y registro en cada uno de los centros asistenciales.

Tarjetas de presentacion impresos y/o medio digital: Por medio de las tarjetas impresa
con los datos de contacto de la empresa y el logo o imagen corporativa de AXIU queremos que los
clientes nos pueden contactar facilmente para adquirir el servicio las cuales se distribuiran en sitios
estratégicos como las estaciones de enfermeria de cada servicio, salas de espera, sala de urgencias,
salas de observacion en clinicas y hospitales del area metropolitana.

Habladores: Es la herramienta ideal para fortalecer la marca de AXIU y poder dar a
conocer los servicios, el manejo de la aplicacion, los horarios de atencién y los descuentos
convirtiéndolos en un gran motivador de compra para la prestacion del servicio, se elegira sitios
de colocacién como sitios de informacion, registro y admisiones en clinicas, hospitales y centros

estéticos.
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Redes sociales. La empresa dispondré de su propia pagina web desde donde se podra
conocer todos los servicios ofrecidos y ademas descarga la aplicacion. Asimismo, hard uso de otras
plataformas digitales como son Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube, entre otros, donde se
compartiran informacion de interes para los clientes, asi como elementos multimedia como son

imagenes o videos de acuerdo con los intereses de los usuarios.

2.8.6 Estrategias Publicitarias

Para llevar a cabo la promocién de la empresa aplicara la estrategia de medios de tal forma
que se logre captar mayor numero de clientes a la vez que se minimiza los costos de lanzamiento
durante la operacién de la empresa

Teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion se implementa la estrategia Inboud
como método para despertar la atencion de forma natural de los clientes potenciales o usuarios; se
busca atraer a la poblacidn objetivo para que se convierten en visitante que busque informacion
del servicio posterior se convierta en cliente que sean referentes a otros.

Brand Awareness: (reconocimiento de marca) Hacer un despliegue en redes sociales,
acercando e ir posesionando la marca ante los clientes potenciales para que empiecen a explorar,
conocerla por sus servicios y reconocerla por su calidad.

A través de la pagina web podran encontrar informacién de todos los servicios, fotos y
experiencias de los usuarios y de los clientes. Estar en contacto a través de Facebook y Twitter,
respondiendo dudas e inquietudes a los usuarios, sugerencia y asi resolver todas las dudas antes de

solicitar el servicio.
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Brand Engagement: (vinculo emocional) A través de campafas en el sitio web y redes
sociales, se apoyara el cuidado y la atencion a la poblacién con alguna alteracién funcional, se
participara de manera activa con la Promocién y prevencion como en habitos saludables que deben
implementar en las actividades de la vida diaria.

Typerform: (Interaccion con el cliente) Por medio de la herramienta se realizara
cuestionarios de manera convencionales y asi poder dar un toque mas personalizado y atractivo
que permita identificar que le gusta al familiar de paciente, auxiliar de enfermeria y de esta forma
ayudar a estar en una mejora continua como empresa

Facebook Blueprint: Por medio de la plataforma se dara a conocer en Facebook,
Messenger e Instagram la marca de AXIU como en videos cortos, con mensajes concretos y
Ileguen a mover fibras emocionales para optimizar el cliente y de esta forma analizar y interpretar
los datos de los seguidores a los cuales se les prestara el servicio.

Business Manager: Se publicard contenido en Facebook creando History Play, sobre
temas de interés en el sector salud, y como AXIU estd comprometido en el bienestar de los
Santandereanos.

Disefio, redes y pauta Canva: Los posters creados en las redes sociales se mostraran con
movimiento para cautivar el cliente y permitir crear preguntas donde generen respuesta que aporte

al mejoramiento de la prestacion de los servicios de enfermeria.
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2.8.7 Presupuesto de publicidad y promocion

De lanzamiento.

Tabla 13.

Presupuesto de publicidad de lanzamiento

Descripcion Unidad Cantidad V_alor Valor total
unitario
Tarjetas de presentacion Unidad 1000 $120 $120.000
Volantes Unidad 1000 $300 $300.000
Disefio de pagina web Unidad 1 $2.200.000 $2.200.000
Redes sociales(Marketing digital) ~ Unidad 1 $500.000 $500.000
Total presupuesto lanzamiento $3.120.000

Nota: La tabla muestra el presupuesto de la publicidad para el lanzamiento.

De operacion.
En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto para la operacion del funcionamiento de

la empresa.

Tabla 14.

Presupuesto anual de publicidad para funcionamiento

Descripcion Valor mensual Valor anual
Redes s.oc.lales (Hosting, pag'lna web y $750.000 $9.000.000
mantenimientos de redes sociales)
Servicio internet $100.000 $1.200.000
Tarjetas de presentacion, plegables, $100.000 $1.200.000
habladores
;?lt; presupuesto de operacion $950.000 $11.400.000

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto anual para el funcionamiento.
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3. Estudio técnico

3.1 Tamano del proyecto

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto

Se puede determinar la capacidad para la prestacion del servicio. Esta se basa en el nimero
de personas que estan dispuestas a solicitar el servicio de enfermeria. Es decir, hay 18.845 personas
dispuestas a recibir el servicio a través del aplicativo movil.

El tamafio del mercado es un criterio para considerar dentro de este estudio. En
consecuencia, el comportamiento de la demanda se establece con relacion al precio, a la ubicacion
geografica, a la infraestructura en la telecomunicacion, a la estratificacion, a la migracion de las
personas hacia el sistema de salud y a la disponibilidad del recurso humano. El tamafio se
fundamenta en el nimero de personas que presentan alguna alteracion funcional en relacion con
los usuarios y que estan dispuestas a solicitar el servicio de enfermeria. EI requerimiento de este
altimo se hace de acuerdo con lo evidenciado en el estudio de mercado y la encuesta realizada en
el area metropolitana de Bucaramanga.

Los anteriores aspectos se relacionan en el posicionamiento AXIU en el area metropolitana
de Bucaramanga durante los primeros cinco afios de la puesta en marcha del proyecto, los cuales

se usaran como soporte en la aplicacion de los calculos posteriormente.
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3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto

A continuacion, se analizan los diferentes factores que determinan el tamafio del proyecto,
segun el anélisis hasta el momento realizado:

El tamario del proyecto y la demanda: el comportamiento de la demanda es un factor
determinante ya que tiene una incidencia en los costos de la operacion. Con esta se busca enfrentar
los volimenes pequefios no ociosos de los primeros afios para, a la postre, adaptarla a las
necesidades crecientes de la demanda en afios venideros. Para ello se tendra como demanda
potencial todas las familias que tengan en su nucleo un integrante en condicién de discapacidad y
que posean los medios econdmicos para acceder al servicio de enfermeria.

El tamafio del proyecto y los suministros e insumos: para el desarrollo de la operacion
es fundamental insumos basicos como: guantes, tapabocas, monitores de signos vitales portatil. Su
cotizacion se realizara en el mercado con diferentes proveedores teniendo en cuenta como factor
primordial de criterio de evaluacion la calidad y precio.

El tamafio del proyectoy la tecnologia y equipos: Para la puesta en marcha de la empresa
se debe contar con equipos de tecnologia como los computadores, celulares y la internet. Cada uno
de estos son determinantes para la adecuada prestacion del servicio, y es por ello de gran
importancia realizar una inversion inicial en equipos con buen procesamiento, asi como en una
plataforma tecnoldgica para el desarrollo y funcionamiento del aplicativo web con capacidad para
la administracion y procesamiento de la informacidn. Todos estos aspectos permitirdn mantener la
competitividad y calidad, ademas de estimular el contacto entre los pacientes y el personal

asistencial.
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El tamafio del proyecto y la localizacion: la localizacion del proyecto no es un factor
determinante, debido al modelo de negocio mediante aplicativo web. En la primera etapa del
proyecto no se requiere de planta fisica para su funcionamiento; sin embargo, para la segunda etapa
si como estrategia de posicionamiento y competitividad.

El tamafo y el financiamiento: el apalancamiento financiero de capital de trabajo se
obtiene de recursos propios y a través de crédito con una entidad bancaria. Este sera un recurso
limitante para la ejecucion del proyecto teniendo en cuenta las garantias que se deben mantener a

socios, asi como la entidad bancaria.

3.1.3 Capacidad del proyecto

Capacidad diseiada.

La capacidad disefiada para el proyecto se determina teniendo en cuenta la categorizacion
de atencién basada en la valoracion de las necesidades de las personas usuarias. Esto permite
determinar el tiempo en horas necesarias para el cuidado de enfermeria en un turno. Se contemplan
desde el minimo cuidado hasta la asistencia completa que equivale a una unidad de cuidado
intensivo.

Para las caracteristicas de la poblacion que serd atendida por la empresa AXIU, se
contempla la morbilidad de la persona y se define los siguientes grados de dependencia en

enfermeria.
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Tabla 15.

Grado de dependencia del paciente

Grado De Dependencia Caracteristicas
Aquellos pacientes que se valen por si solos para todas sus
necesidades basicas, solo requieren minima supervision y
acompafamiento.
Pacientes con dependencia parcial de enfermeria para cubrir
algunas necesidades basicas (bafio, alimentacion y vestido)
pueden participar de algunas actividades en su cuidado.
Paciente limitado para la participacion activa en su cuidado,
Grado 11 requiere supervision estrecha, monitorizacion y tratamiento
integral frecuente.
Atencién completa de sus necesidades basicas; el paciente
usa dispositivos médicos para vivir; estado neurolégico

Grado |

Grado 111 comprometido que le impide participar de su cuidado
requiere cuidados permanentes y especializados como
curaciones.

Nota: grados de dependencia de un paciente que define el modelo de atencion.

Teniendo en cuenta el grado de dependencia, se establece el tipo de atencion que se aplica
durante la prestacion del servicio:

Atencion directa: esta relacionada con las necesidades fisicas, emocionales, sociales,
culturales y espirituales del paciente que determinan los procedimientos de enfermeria necesarios
durante la prestacion del servicio.

Atencidn indirecta: son las actividades adicionales que debe desempefiar el auxiliar de
enfermeria, necesarias para el beneficio y bienestar del paciente como la comunicacion constante
con la familia. Son tareas administrativas.

Actividades de enfermeria Corresponde a la medicién de cargas en tiempo de dedicacion
para cada actividad del personal de enfermeria y el desarrollo de los procesos y funciones durante

el servicio de la empresa AXIU.
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Tabla 16.

Estimacion de tiempo de dedicacion por actividad enfermeria / medicion de cargas

Actividad Tiempo necesario
Recibo de turno 10 minutos paciente/turno
Administracion de medicamentos 30 minutos paciente/ turno
Curacion 20 minutos paciente/ turno
Revision de historia clinica 10 minutos/ paciente
Lavado de manos 20 minutos/turno
Recibo de Ilamada de familiar 40 minutos/ dia/turno
Control de signos vitales 10 minutos paciente/turno
Bafo paciente 25 minutos paciente/ dia
Alimentacion paciente 30 minutos paciente/ turno
Registros de enfermeria 10 minutos paciente/ turno
Cambio de posicion 80 minutos paciente/ cada cambio cada 2

horas incluye aseo genital, cambio pafial.
Traslados del paciente a otras actividades 120 minutos paciente/ turno( 2 horas) ludico
Limpieza y desinfeccion de area de trabajo 10 minutos paciente/turno
Entrega de turno 10 minutos paciente/turno
Nota: estimacion de tiempos en cada actividad por turno de 8 horas, con una duracion en la

totalidad de 7 horas, se contempla una hora de consumo de alimentos y otras actividades personales

del auxiliar de enfermeria.

Teniendo en cuenta el grado de dependencia, el nivel de complejidad de los pacientes que
atiende la empresa AXIU estarian en un grado | y Il. Esto ocurre asi debido a la necesidad de
recurso humano en enfermeria que sera de en un auxiliar por cada paciente teniendo en cuenta el
tipo de atencion directa y el modelo de servicio domiciliario que brindara cuidado y recuperacion
en el hogar o sitio de estadia del paciente.

Cada paciente contara con un equipo técnico auxiliar de enfermeria que permitira la
atencion de acuerdo con la cantidad de horas trabajadas definidas en la jornada maxima laboral

segun la legislacion vigente.
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Se define para la empresa AXIU que el personal auxiliar de enfermeria requerido para la
atencion de paciente en su domicilio o lugar de estadia es de una (1) persona para cada uno de los

tres turnos de 8 horas como se puede observar en la Tabla 17.

Tabla 17.

Relacion personal de enfermeria por turno

N° auxiliares de enfermeria N° de horas por cada N° de turnos 24
por paciente/turno turno horas/paciente
1 8 3

Nota: Para AXIU relacién de numero de personal por turnos ,3 turnos en 24 horas, cantidad de

horas por cada turno y el nimero de auxiliares necesarias por cada turno.

Segun los conceptos anteriores, es importante definir el personal de enfermeria necesario
para brindar la atencion a los pacientes de la empresa AXIU. Sin embargo, el calculo de personal
de enfermeria de los servicios de salud se ha efectuado con base en la aplicacion de formulas
estandarizadas que se ajustan a la realidad. Y, teniendo en cuenta que el programa de atencién no
esta catalogado como unidad de cuidado intermedio ni de hospitalizacion, es necesario establecer
un proceso de operacion, asegurando que los usuarios reciban una atencion humanizada, oportuna,
eficaz y con altos estandares de calidad.

En consecuencia, se debe realizar un analisis que permita definir el estdndar del personal
necesario teniendo en cuenta: el perfil del usuario, grado de dependencia y comorbilidad.

Para definir la capacidad disefiada de laempresa ~ AXIU se tiene en cuenta el nimero de
auxiliares de enfermeria que se contrataran de acuerdo con la capacidad econdmica de la empresa

por el namero de dias laborados al afio.
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Tabla 18.

Capacidad disefiada

Variables
Auxiliar de Enfermeria 27
Horas trabajo por cada enfermera 8
Turnos dia empresa 3
Pacientes que pueden atender al dia 27
Dias laborados al afio 365
Numero de auxiliares X dias laborados afio 27 X 365
Pacientes atendidos 9.855

Nota: Capacidad disefiada para AXIU se plantea con 27 enfermeras con 8 horas laborales, 27

pacientes que pueden atenderse al dia, y 365 dias laborados al afio.

De acuerdo con lo anterior la empresa AXIU plantea:

Numero de pacientes atendidos al afio = 27 auxialiares * 365 dias afo
27 * 365 = 9.855 pacientes

Teniendo en cuenta que el tiempo de servicio es de 8 horas para cada placiente, el niUmero
de servicios al afio es igual al nimero de pacientes atendidos.

Capacidad instalada.

Brindar cuidados significa proveer atencion o encargarse de personas cuya vida diaria, por
cuestiones asociadas a la salud, depende esencialmente de la ayuda brindada por otros. En este
sentido, se podria definir el cuidado de enfermeria como aquellas funciones que propenden por la
atencion y el cuidado del paciente. Para ello es fundamental que entre ambos se establezca una
calida relacion interpersonal para que a través de sus conocimientos técnicos y cientificos el
enfermero (a) pueda actuar en pro de la prevencion, la curacion y la rehabilitacién de la persona
que requiere cuidar su salud o atender alguna enfermedad. A su vez, la calidad de los servicios de

enfermeria se reconoce por la atencidn oportuna, personalizada, humanizada, continua y eficiente
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brindada por el personal de enfermeria, de acuerdo con estandares definidos para una préctica
profesional competente y responsable.

La capacidad instalada para la empresa AXIU hace referencia a la disponibilidad de talento
humano de los auxiliares de enfermeria, necesarios para producir determinados servicios (Mejia
Cafias, 2013). Esta capacidad esta directamente relacionada con la dotacion de recursos humanos,
tecnoldgicos y de equipos pertinentes para ofrecer servicios, cuya estimacion puede ser alcanzada
a través de la cuantificacion de estos.

De acuerdo con el analisis anterior, la empresa AXIU calcula la capacidad instalada
teniendo en cuenta las condiciones normales de la jornada laboral permitido segun la norma

durante la prestacion del servicio.

Tabla 19.

Capacidad Instalada

Variables
Auxiliar de Enfermeria 27
Turnos dia 3
Pacientes que pueden atender 27
Numero de turnos enfermera mes 26
NUmero de turnos mes total (27 enfermeras x 26 dias) 702
Dias afios laborados 312
Numero de auxiliares X dias laborados afio 27*312
Pacientes atendidos 8.424

Nota: Capacidad instalada para AXIU teniendo en cuanta los dias normales de trabajo que una

auxiliar puede ejercer al afio con horas diarias de trabajo y descanso correspondiente.

De acuerdo con lo anterior la empresa AXIU plantea:

Numero de pacientes atendidos al afio = 27 auxialiares * 312 dias afio
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27 x 365 = 8.424 pacientes

Capacidad utilizada y proyectada.

Para determinar la capacidad utilizada del proyecto, esta se calcula de acuerdo con la
capacidad instalada teniendo en cuenta la disponibilidad de recurso humano como factor
indispensable en la operacion de la empresa.

AXIU estima una capacidad utilizada del 80% de la capacidad instalada, Es decir, la
capacidad utilizada es de 27 servicios diarios, con 3 turnos de 8 horas al dia por cada paciente, los
312 dias al afio. Para lo cual debe disponer de 27 auxiliares de enfermeria por dia para cubrir la

demanda de pacientes y asi atender 6.739 pacientes al afio.

Tabla 20.

Capacidad utilizada

Variables
Auxiliar de Enfermeria 27
Turnos dia 3
Pacientes que pueden atender 27
NUmero de turnos enfermera mes 26
NUmero de turnos mes total (27 enfermeras x 26 dias) 702
Dias afios laborados 312
Porcentaje capacidad instalada (8.424 X 80%) 80%
Calculo (Numero de auxiliares X dias laborados afio) 27*312
Pacientes atendidos 6.739

Nota: Capacidad utilizada para AXIU se determina en nimero de personas a atender con turnos
de 8 horas, por numero de auxiliares necesarias para cubrir la atencion, se determina el numero de

servicios que se puede generar en el afio tomando de la capacidad instalada el 80%.
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Segun los anterior la empresa pueden atender 6.739 personas al afio para lo cual va requerir
27 auxiliares de enfermeria para cubrir la demanda de las cuales 22 estaran laborando en la jornada
normal y 5 auxiliares de enfermeria cubren incapacidades, permisos y otras eventualidades.

Para la capacidad proyectada se toma en cuenta la evolucion histdrica de la demanda como
se observa en la Tabla 18, la cual tiene una prevalencia de 2.95% en las alteraciones funcionales

de las personas para los siguientes cinco afos.

Tabla 21.

Proyeccidn de capacidad utilizada

N° auxiliares  N° de pacientes

0 - -
Afo Crecimiento N Indice de de enfermeria atendidos al
pacientes turnos -
para 24 horas afo
1 2.95% 22 3 27 6.739
2 2.95% 23 3 28 6.938
3 2.95% 24 3 29 7.142
4 2.95% 25 3 30 7.353
5 2.95% 26 3 31 7.570

Nota: Proyeccion capacidad utilizada para AXIU para los préximos 5 afios.

Como se observa, los indicadores de la proyeccion de capacidad utilizada son ideales para

la ejecucion del proyecto, cuya evolucion historica es estable y constante.

3.2 Localizacion

La sede administrativa estara ubicada en un barrio de estrato 3, 4 o 5 de la ciudad de

Bucaramanga. Es importante que la instalacion sea de facil acceso para los usuarios, el personal,

los proveedores y el pablico en general. La distribucion de la oficina debe ser adecuada para que
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permita la prestacion del servicio en el area administrativa y de ventas, con el fin de reducir los

riesgos y mantener la buena imagen. (Bucaramanga, 2018)

3.2.1 Macro localizacién

Figura 36.

Mapa Vectorial del Departamento de Santander

OCEANO
PACIFICO

Nota: Adaptada representacion del mapa del departamento de Santander; tomado Sociedad
Geografica de Colombia, academia de ciencias geograficas

(https://www.sogeocol.edu.co/dptos/santander 02 ubicacion.jpq)

Las oficinas, como bien se ha dicho, estaran ubicadas en el departamento de Santander
como se observa en la Figura 36 que cuenta con una poblacion aproximada de 2.008.841 personas;

sumando la poblacién y de acuerdo con los datos aproximadamente por el DANE para el periodo
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de 2008-2018, el area metropolitana de Bucaramanga albergard a 1.111.999 de los 2.008.841
habitantes del Departamento de Santander; es decir, el equivalente al 55% de los Santandereanos

(Bucaramanga, 2018).

Figura 37.

Mapa de localizacién area metropolitana de Bucaramanga
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Nota: Adaptada representacion del Mapa de localizacion Area metropolitana de Bucaramanga.
Tomada de la Alcaldia de Piedecuesta;

(http://www.alcaldiadepiedecuesta.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Galeria-de-Mapas.aspx.).
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3.2.2 Micro localizacién

Figura 38.

Mapa municipio de Bucaramanga

Nota: Mapa Municipio Bucaramanga, tomada pagina web de vanguardia liberal.
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/asi-se-define-el-estrato-de-los-

predios-en-bucaramanga-abvi227315

Con el animo de lograr la localizacion adecuada para la empresa, teniendo en cuenta la
ubicacion de clinicas y hospitales de la ciudad, a continuacion se mencionan las ubicaciones de los
estratos 4, 5, 6 de la ciudad de Bucaramanga, es decir, los barrios del area que comprende las
Comunas 12y 13. En cuanto a la Comuna 12 Cabecera del llano encontramos los barrios: Cabecera
del Llano, Sotomayor, Antiguo Campestre, Bolarqui, Mercedes, Puerta del Sol, Conucos, El

Jardin, Pan de Azucar, Los Cedros, Terrazas y La Floresta. Por su parte, la Comuna 13 Oriental la
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comprenden los barrios: Los Pinos, San Alonso, Galan, La Aurora, Las Americas, El Prado,
Mejoras Pablicas, Antonia Santos, Bolivar, Alvarez (Bucaramanga, 2018).

Dimensiones de la oficina: para la instalacion se tomara una oficina en arriendo en
Bucaramanga, que disponga de 45 m2 y un bafio.

Estrato: serd estrato 3 ya que en este se concentra un gran numero de entidades
comerciales y conjuntos residenciales. Ademas, la ubicacion es central a toda la localidad y por
caracteristicas de poder adquisitivo representan una garantia para los clientes.

Acceso a clientes y funcionarios: Teniendo en cuenta que los clientes inicialmente estaran
ubicados dentro del area metropolitana, la facilidad de acceso a rutas, vias y transporte permite
brindar un servicio inmediato.

Seguridad: la ubicacién de la oficina contara con sistemas integrados de seguridad
controlados por camaras que monitorean las 24 horas del dia y conexién por red con los organismos
de seguridad de la zona.

Las vias de acceso y salida: son una excelente alternativa para llegar de forma inmediata,
a la hora oportuna y en el momento que el cliente requiera de un servicio urgente.

La oficina es amplia, con luminosidad, comoda para los puestos de trabajo y favorece por
poseer una seccion de almacén especial. Las medidas de seguridad ubicadas en este sector brindan
la tranquilidad tanto al cliente visitante como a los miembros de la empresa, ya que cuenta con

vigilancia privada durante las 24 horas del dia.
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Tabla 22.

Factores de micro localizacion

Factor Local N° 1 Local N° 2 Local N° 3
Area 45 metros 60 metros 90 metros
canon 98 ¢500.000 $1.000.000 $1.800.000

arrendamiento
Servicios publicos

Ubicacién

Via de acceso

Tipo de contrato

Punto estratégico

Instalaciones

Cuenta con todos los
servicios publicos
San Alonso
Ubicacion en la calle
principal con dos
salidas entre la
carrera 28 y carrera
29.

Contrato de arriendo
alafo

Ubicacion cerca a la

clinica la merced,
clinica comuneros y
hospital

universitario

El local cuenta con la
estructura adecuada
para AXIU, buena

iluminacion,
ventilacion, buena
red de internet,
seguridad y
vigilancia las 24
horas, el espacio
acorde para el ma
nejo de la
multiplataforma
inicialmente.

Cuenta con todos los
servicios publicos
Barrio Sotomayor

Ubicacién calle 40
via principal cuenta
con salidas carrera
28y 29.

Contrato de arriendo
a lafo

Ubicacion cerca
clinica Chicamocha
cerca de la carrera

27, centros  de
especialistas de la
Chicamocha.

El local cuenta con la
estructura adecuada
para AXIU, cuenta
con las adecuaciones

necesarias como
materiales, techo
Jiluminaciéon,  con
area adecuada, con
espacios para
division

administrativa de la
empresa, no cuenta
con vigilancia las 24
horas propia , ni
sistema de
monitoreo.

Cuenta con todos los
servicios publicos
Cabecera del llano

Ubicacién carrera 35
via principal cuenta
con dos accesos calle
52 y 56.

Contrato de arriendo
alafo
Ubicacion
clinica
Bucaramanga,

centros médicos
Bucaramanga.

cerca

El local cuenta con la
estructura adecuada
para AXIU, buena
iluminacion,

ventilacion, buena
rede de internet,
vigilancia las 24

horas de la zona, el
espacio acorde para
el manejo de la
multiplataforma

inicialmente, cuenta
con suficiente
espacio que permite
la adecuaciones para
realizar la diferentes
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Factor Local N° 1 Local N° 2 Local N° 3
actividades cuando
la empresa crezca .
Nota: Descripcion de factores de micro localizacion especifica donde se asentard el proyecto.

Tabla 23.

Anélisis predios por método cuantitativo factores ponderados

Local 1 Local 2 Local 3

©
® 'O C c C «
= o Q9o e 2o o S 5
Factor 52 58 28 58 §8 58 §¢
SS 5 £8 B5 £8 B5 £33
> s >3 =Ec > Ec¢ > = c
£E7< §8 "< 38 "< §¢g
Area 0,05 7,0 0,35 6,0 0,3 7,0 0,35
Canon de arrendamiento 0,2 9,0 1,8 7,0 14 6,0 1,2
Servicios Publicos 0,2 8,0 1,6 7.5 15 7,0 1,4
Ubicacién 0,1 7,0 0,7 7,0 0,7 6,5 0,65
Vias de acceso 0,1 8,0 0,8 7,5 0,75 7,0 0,7
Tipo de contrato 0,05 50 0,25 5,0 0,25 5,0 0,25
Puntos estratégicos 0,2 8,5 1,7 7,0 1,4 6,5 1,3
Instalaciones 0,1 8,0 0,8 75 0,75 7,0 0,7
Total 1 8,0 7,05 6,55

Nota: Ponderacién de los factores que determinan la mejor ubicacion para el desarrollo del

proyecto.

De esta manera, se establece la mejor opcion de local para el desarrollo del proyecto AXIU.
Se analizaron diferentes factores valorados de acuerdo con el grado de importancia, los servicios
publicos, los puntos estratégicos y la ubicacion, siendo una plataforma tecnoldgica el componente
principal. Es por ello que para la puesta en marcha de la empresa se requieren espacios, servicios
publicos como la electricidad e internet de calidad para el éptimo funcionamiento del area

administrativa.
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De acuerdo con lo anteriormente detallado en la Tabla 19, se obtiene que el local que se
ajusta mejor a las necesidades de AXIU es el nimero 01 ubicado en la calle 16 numero 28-40 del
barrio San Alonso. Esto por su ubicacion aledafia a lugares estratégicos como la universidad UIS,

el SENA, la Clinica de la Merced, la Clinica Comuneros y el Hospital Universitario de Santander.

3.3 Ingenieria del proyecto

3.3.1 Ficha técnica del producto por linea de producto o servicio

Tabla 24.

Ficha técnica del servicio

Producto principal Servicio de enfermeria

Y

Diseno iBienvenido!

AU ta 25580 on ¢ auidada o9 csalguer
PRRSINa. L34 Ik horas Sin esperas

CONTINUAR

Servicio de enfermeria

Atencién las 24 horas en casa o clinicas para persona
con alteraciones funcionales, personas en general
incluye de acuerdo con la patologia y necesidades del
paciente lo siguiente:

-Cuidados en clinica o en casa.

-Informe del estado clinico del paciente,
observaciones e indicaciones medicas, tratamiento
administrado.

-Asistencia en las diferentes actividades diarias.

Especificaciones técnicas
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Producto principal Servicio de enfermeria

-Administracion de medicamentos.
-Control y monitoreo de signos vitales

-Curaciones.
-Manejo de sondas.
Ficha técnica Servicios de enfermeria
Vida util Turnos de 8 horas

Nota: Ficha técnica del servicio prestado

3.3.2 Descripcidn técnica del proceso

Con la implementacion de la plataforma AXIU se espera realizar el contacto entre el
personal de enfermeria y los familiares de los pacientes que requieran los servicios de asistencia y
acompafiamiento en el area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga. Este proceso esta
sustentado en la plataforma tecnoldgica que tendréa los siguientes procesos: la solicitud del servicio;
vinculacion y seleccion del personal; ubicacion geografica del lugar del servicio; registro historia
clinica del paciente; verificacion de datos personal y paciente; pago y evaluacion en linea de la

atencion recibida.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

Es la representacion del proceso que debe realizar el familiar del paciente para la solicitud

del servicio de enfermeria Figura 39. De igual manera el proceso de registro para el personal

asistencial en la Figura 40.
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Figura 39.

Flujograma paciente, familiar
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Nota: Flujograma proceso de solicitud de servicio familiar 10 a 15 minutos ingreso a la App

(Martha Morera).



FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA | 114

Figura 40.

Flujograma del personal asistencial
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Nota: Flujograma proceso registro auxiliar de enfermeria 23 minutos ingreso a la App (Martha

Morera).
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3.3.5 Control de calidad

Para la empresa AXIU la seguridad de nuestros pacientes y colaboradores es fundamental
en el desarrollo de la operacion. Esta se realizard dentro de los estdndares de calidad con la
implementacion de un sistema de gestion de calidad que garantice un buen servicio de acuerdo con
las necesidades.

AXIU con el objetivo de ser lider en la prestacién de servicios de enfermeria por la calidad
de su personal, los servicios brindados y el trato humano, sera fundamental lo que se realizara dia
a dia, por lo que cada persona vinculada al proceso estard comprometida con la vision de calidad.

Politica de calidad AXIU

Prestar de forma constante un servicio de calidad de manera consistente en funcion de los
requerimientos de nuestros clientes mejorando de forma continua de acuerdo con los estandares
de calidad.

Principios de calidad AXIU

e Calidad es compromiso de todos y se espera el compromiso y cumplimiento de todos en
la ejecucion e implementacion en cada servicio.

e ldentificar, comprender y satisfacer las necesidades de nuestros usuarios de forma
eficiente.

e Mantener los procesos sujetos a mejoras continuas para ser eficiente en cada uno de
ellos.

e Uso de la tecnologia para facilitar el aprendizaje y mantener la seguridad de cada uno

de los procesos ejecutados en la empresa.
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Compromisos de calidad AXIU

e Cumplir con los requerimientos legales establecidos por el gobierno y la industria.

e Medir de forma visible la eficiencia del servicio.

e Mantener una gestion transparente y efectiva del manejo de los procesos del servicio a
través de la tecnologia.

e Mantener relaciones mutuas con los proveedores que garanticen constantemente el
desarrollo y cumplimiento de nuestros requisitos de calidad.

e Proporcionar el soporte e infraestructura para garantizar el cumplimiento de la politica
de calidad.

Dentro de la planificacion se incluye el recurso humano, logistica y las medidas de
seguridad para el paciente, asi como las herramientas de seguimiento de evaluacion con el fin de
lograr con fin de lograr la mejor atencion de manera eficiente.

El proceso de atencion del paciente se establece los criterios de la calidad necesarios
relacionados con la prestaciéon del servicio de igual forma se incluye el reporte de quejas no
conformidades, linea de atencion directa, asi como la implementacién de mejoras.

Requisitos relacionados con la atencion del paciente:

Registro de paciente

e Ingreso de datos de historia clinica

e Gestion de atencion

e Cuidados de enfermeria

e Protocolos de prevencion de eventos adversos en el proceso de atencion.
e Informacidn al paciente y familia del proceso de atencién.

e Sistema de evaluacion, de control y seguimiento de los procesos de atencion.
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Para el adecuado desarrollo de la operacion la empresa propone los siguientes protocolos
para la adecuada de atencion del paciente:

Protocolo de bioseguridad

Promover, sensibilizar y estimular el auto cuidado de la salud en el personal prestador del
servicio.

Protocolo del lavado de manos

se establecen las técnicas de higienizacién de manos y los momentos de aplicacién de las
mismas acorde a los procesos ejecutados durante la atencién del paciente.

Protocolo de uso de elemento de proteccion personal

promover el uso de los elementos de proteccidn personal para evitar la exposicion directa
a fluidos orgénicos que se consideren de riesgo contaminante, mediante la utilizacion de materiales
adecuados que se interpongan al contacto. La utilizacion de barreras (Ej.: guantes, tapabocas,
delantales, gorros, gafas de proteccion entre otros.) no evitan los accidentes de exposicion a estos
fluidos, pero disminuye las consecuencias de dicho accidente.

Protocolo de administracion de medicamentos

Estandarizar el paso a paso de la administracion segura de medicamentos, teniendo en
cuenta las diferentes variables, de paciente, entorno y de proceso que pueden ocasionar un evento
adverso.

Protocolo de desinfeccion de superficies y entorno laboral

establecer proceso para eliminar la mayor parte de microorganismos patogenos de los

articulos que no requieren necesariamente un proceso de esterilizacion, tales como las superficies

de trabajo, pisos, superficies entre otros con el fin de mantener un ambiente seguro de trabajo.
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3.3.5 Recursos

Para la puesta en marcha de la empresa AXIU se requiere humano, fisico, insumos.

Recurso humano

En el area metropolitana de Bucaramanga cuenta con personal con la formacion necesaria
como enfermeria profesional y auxiliares de enfermeria; para la ejecucion de la actividad de AXIU
requiere vincular los servicios de enfermeria de personal con experiencia y conocimiento de
manejo de diferentes alteraciones funcionales en la persona en cualquier edad y personal
administrativo en diferente carreras afines gestion empresarial, tecnélogo de sistema y area
contable que permita la operacion de manera eficiente.

Personal operativo: 1 Coordinador asistencial, 27 Auxiliares de enfermeria, 1 tecnélogo
en sistemas.

Personal administrativo: 1 Gerente, 1 Contador.

Recurso fisico

Tabla 25.

Maquinaria y Equipo

Concepto Cantidad
Monitor de signos vitales 3
Glucometros 3
Oximetro de dedo 3

Nota: Descripcion de Equipos biomédicos recursos fisicos.
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Tabla 26.

Muebles y enseres

Concepto Cantidad

Escritorios 2
Sillas ergonémicas
Escritorio gerencia
Extintores multipropdsito
Botiquin
Silla estética
Archivador
Papeleras Punto ecoldgico 1

Nota: Descripcion de los Recursos fisicos muebles y enseres necesarios para la puesta en marcha

N Tl e = N

de empresa.

Tabla 27.

Equipos de oficina

Concepto Cantidad
Computador de escritorio 2
Computador portatil 1
Impresoras 1
Teléfono 2
Estabilizadores 2

Nota: Descripcion de los equipos de oficina que la empresa va necesitar para el adecuado

funcionamiento.
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Recurso de insumos

Tabla 28.

Recurso Insumos servicio

Insumo Unidad Consumo por unidad
Insumo directo tapabocas Unidad 1
Nota: Insumos personal asistencial
Tabla 29.
Recurso Intangibles
Servicio Cantidad Operacion
Disefio 1 X
Dominio 1 X
Hosting 1 X
Software facturacion 1 X

Nota: Recursos intangibles para las areas técnicas y sistema.

3.3.6 Analisis de Proveedores

Para la puesta en marcha de empresa AXIU los equipos médicos, insumos y elementos

necesarios para la operacion se encuentran en comercio de la ciudad de Bucaramanga con

reconocimiento y legalmente autorizados; en caso de uso de elemento de uso especial se puede

adquirir en la ciudad de Bogota.
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3.3.7 Distribucion de planta

La distribucion de la planta fisica de la empresa se distribuye de la siguiente forma: en
metros cuadrados corresponden al area de servicio donde el coordinador asistencial, el contador y
tecnologo en sistemas ocupan un espacio de oficina donde se coordinan las operaciones. La parte
de auxiliares de enfermeria no esta en el plano, debido a que la operacion como tal se da en el
domicilio del paciente. La distribucion restante se da en area administrativa correspondiente a 45

metros cuadrados para las demas actividades de la empresa.

Figura 41.

Plano Oficina AXIU

ST
(A

Masa de Juniz

&

Nota: Disefio y plano de infraestructura de AXIU.
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4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

La conformacion de la I.P.S. de enfermeria domiciliaria a través de una aplicacion sera

constituida por una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S.

4.1.1 Procedimiento

La Sociedad por Acciones Simplificadas es una sociedad de capitales, cuya naturaleza sera
siempre comercial. Para efectos tributarios, esta regida por las reglas aplicables a las sociedades
anonimas, segun la ley 1258 de 2008.

e Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en un documento privado.

e Se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran
responsables por el monto de sus aportes.

e Una vez se inscriba en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta de
sus accionistas.

e Las reformas estatutarias seran adoptadas por la asamblea general de accionistas y
deberan constar de un documento privado inscrito en registro mercantil.

e Esunasociedad de capitales.

e Su naturaleza siempre sera comercial independientemente de las actividades previstas

en su objeto social.
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e Las acciones y demas valores que emita las S.A.S. no podra inscribirse en el registro
nacional de valores y emisores ni negociarse en bolsa.

e El documento de creacion sera objeto de autenticacion de manera previa a la
inscripcion en el registro mercantil de la camara de comercio.

e No esta obligada a tener junta directiva.

e Cuando los activos aportados a la sociedad comprenden bienes, cuya transferencia
requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual manera e
inscribirse también en los registros correspondientes.

e EIl término de duracion si no se establece en el momento de hacer el acto de creacion,
se debe designar un representante legal.

e El documento de constitucion debera contener presentacion personal de los accionistas
ante notaria.

e Sedebe indicar el capital suscrito por los accionistas, segun el articulo 624 del estatuto

tributario.

4.1.2 Pasos previos ante de la inscripcion

e Consultar la homonimia, con el fin verificar que el nombre no esté inscrito
previamente.

e Consultar laactividad econémica de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las Actividades Econdmica (CIIU), el cual permite identificar el codigo correspondiente

a la actividad que se desea desarrollar.
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e Elaborar un texto completo con la informacion del nombre, la identificacion, la
direccion de domicilio de los accionistas, la razén social junto con la denominacion S.A.S. y la

direccion del domicilio de la sociedad.

4.1.3 Requisitos para la inscripcion de los documentos

e Copia del documento firmado y autenticado.

e Pago de impuesto de registro. Para ello, se deben llevar los documentos a la casa del
libro ubicado en la calle 35 nimero 9-81 del barrio El centro de Bucaramanga; ya alli, se genera
el pago de impuesto respectivo a la gobernacion del departamento.

e Solicitar el pre RUT a través de la pagina de la DIAN donde el representante legal
puede diligenciar y suscribir dicho documento.

e Diligenciar el formulario RUES para la inscripcion ante la cAmara de comercio.

e Radicar y entregar los documentos en las ventanillas multiservicios de la cdmara de
comercio.

e Realizar el pago de impuesto de registro.

e Presentar el formulario de pre-RUT firmado por el representante.

e Formulario RUES firmado por el representante.

e Realizar el pago de los derechos de inscripcion para camara de comercio.
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4.2 Cultura organizacional

4.2.1 Vision

Para el afio 2030 posicionarse como la aplicacion lider nacional en la gestion de talento
humano en enfermeria y la atencion de pacientes, brindando un fécil acceso y una prestacion de

servicios de calidad.

4.2.2 Misién

Liderar los servicios de enfermeria a través de una aplicacion agil, segura y confiable,
mediante la prestacion de un servicio integral con calidad y calidez humana, enfocada en la
conservacion de la salud y la proteccion de la vida. Con el fin de mejorar la calidad de vida de las

personas con necesidades asistenciales.

4.2.3 Principios y Valores Corporativos

Valores Corporativos:
Respeto: todo funcionario, como ser humano, debe lograr una armoniosa interaccion entre
las personas e, igualmente, manifestar un sentimiento de obediencia y cumplimiento con las

normas de la institucion.
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Humanizacion: es el valor agregado que caracterizarg al auxiliar de enfermeria dentro de
sus cualidades humanas, el cual permite la solidaridad, la generosidad, la tolerancia y la
comprensién en los momentos de la atencion.

Responsabilidad: es la clave fundamental de convivencia: “tratar a los demas como quiero
que me traten”. Para ser respetado, es necesario saber y aprender a respetar al otro, y valorar sus
intereses y necesidades.

Integridad: todo funcionario debe saber elegir hacer lo correcto, es decir, aquello que va
de acuerdo con el cumplimiento como la verdad y fortalece la formacién integral de todo ser
humano.

Principios:

Orientacion al servicio: la principal preocupacién de este proyecto son las necesidades
individuales de los usuarios; por ello, se tiene un enfoque basado en amparar dichas necesidades
diariamente a través de nuestro servicio.

Responsabilidad social: se asume un comportamiento responsable frente a las
responsabilidades sociales tanto para los mismos colaboradores como para la sociedad.

Calidad: nuestros procesos se basan en el desarrollo de una atencién con competencia
profesional inherente al servicio para satisfacer las necesidades del usuario.

Compromiso: conocer las condiciones de cada cliente, con gran esfuerzo y dedicacion,
para poder cumplir con las funciones asumidas.

Objetivos

e Prestar un servicio de calidad, con base en la humanizacion y que garantice el bienestar
de la persona en busca de mejorar su salud y calidad de vida.

e Segarantizard la igualdad y la transparencia en el proceso de seleccion personal.
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e Enfocar el servicio en sentido social, estableciendo estrategias que contribuyan con el
desarrollo y mejoramiento de los procesos prestados en salud.

e Contribuir y fomentar el empleo en la ciudad a través de la contratacion de personal.

e Incentivar la formacion cientifico-técnica del personal, con fin de brindar un servicio
especializado en el cuidado de la salud.

Politicas

Politicas de personal: para el funcionamiento de la empresa, el recurso humano sera clave
para el desarrollo de la actividad comercial. Por tal razén, se implementa una estrategia para el
reclutamiento, la seleccidn y la retencion del personal idoneo para cada cargo.

La seleccion de personal: se realizard con base en sus habilidades, experiencia, aptitud,
servicio y experiencia laboral; ademas, se tendran en cuenta las caracteristicas propias del cargo y
el conocimiento en la prestacion del servicio de salud. Con el objetivo de definir los lineamientos
del proceso de seleccion en busca de un talento humano que sea idoneo y se ajuste tanto al cargo
como a la misién y vision de la empresa.

Vacante: se declarara un puesto vacante en algunos de los siguientes casos: retiro, traslado,
ascenso, en caso de reorganizacion estructural, necesidad de aumento de planta de trabajo por
requerimientos legales o ante nuevas necesidades propias del area operacion.

Reclutamiento: como primera medida se definira el perfil que se solicita para la empresa,
segun la estructuracion de las areas. En este caso, se requeriran perfiles como Gerente,
Coordinador de area, Jefe de enfermeria, Médico y Auxiliar.

Asi, el reclutamiento se realizard de manera externa a su etapa inicial de la organizacion;

posterior a ello, se contemplara el reclutamiento interno. En el caso del reclutamiento externo, se
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acudiran a fuentes propias del mercado laboral: referidos, universidades, escuelas técnicas, base
de datos, empresas consultoras, bolsas de empleo temporal, portal de hojas de vida web, etc.

Evaluacion: es la etapa del proceso de seleccion del personal, en la cual se evalda al
candidato, con el fin conocer sus capacidades intelectuales, su personalidad y sus actitudes, y que
permita elegir entre los vacantes a los mas idoneos.

En esta etapa del proceso se aplicara diversas pruebas como:

Evaluacion psicotécnica: se evalta personalidades, rasgos intelectuales, actitudes.

Evaluacion técnica: orientada a medir el nivel de conocimientos técnicos propios del
cargo.

Competencia: va dirigida a evaluar el nivel de desempefio en el area de interés.

Entrevista técnica: orientada a evaluar conocimientos especificos de una persona
referente al cargo, con el proposito de establecer el nivel de conocimiento en el que se encuentra
el candidato.

Seleccion: una vez se hallan evaluado a todos los candidatos, se procede a seleccionar a
aquel que haya tenido un mejor desempefio en las pruebas y en las entrevistas realizadas. Luego,
se continua con la seleccidon del candidato adecuado, de acuerdo con las capacidades identificadas
para cubrir el puesto vacante.

Contratacion: la empresa contara segun dos sistemas: la primera seré la contratacion del
personal asistencial que se realizara mediante un contrato de prestacion de servicios, anexando
como requisito el pago de su seguridad social como persona independiente; la segunda forma, es
la que se hara directamente con la organizacion mediante un contrato a término fijo de acuerdo

con un periodo de prueba durante 2 meses y con las prestaciones de ley establecidas.
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Una vez elegido al candidato idoneo, se pasa a la etapa de contratacién, de acuerdo con el
contrato elegido que indica el cargo a desempefiar, las funciones a realizar, la remuneracién
horaria, y otros aspectos que podrian ser necesario acordar.

Capacitacion: una vez seleccionado y contratado al nuevo personal, se realizard la
adaptacion al cargo y al ambiente laboral lo mas pronto posible, la cual se basa en una capacitacion
que permita al empleado desempefiarse correctamente en su nuevo puesto.

Este proceso de entrenamiento se realizaré en todas las areas relacionadas con la empresa.
Se inicia con la induccién organizacional en donde se da dard a conocer los objetivos de la
empresa; la vision, mision; los procesos y politicas que se aplican en la misma; la presentacion de
las instalaciones fisicas y las areas de la empresa: se dard conocimiento sobre las herramientas que
podria necesitar para su trabajo; la presentacion de sus jefes inmediatos y compafieros.

Posterior a ello, se procede con el entrenamiento personal en areas propias del cargo, dando
cumplimiento a la ruta previamente establecida en donde el nuevo integrante realizara una
participacion activa de cada uno de los procesos, talleres, evaluaciones tedricas y practicas del
procedimiento requeridos para desempefio del cargo.

Asimismo, de acuerdo con las necesidades de la empresa y del empleado, se implementara
periddicamente un plan de capacitacion, entrenamiento y actualizacién en busca del desarrollo de
habilidades, destrezas o de la adquisicion de nuevos conocimientos en los procesos especificos
manejados en la organizacion.

Evaluacion de desempefio: por ultimo, se realizara una evaluacion de desempefio cada
tres meses para saber si el personal esta acoplada al area correspondiente, identificando

necesidades, debilidades, fortalezas.
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Politica de Compras: se establecen relaciones comerciales con proveedores para el
suministro de insumos y equipos requeridos en la prestacion del servicio de enfermeria, para lo
cual se evaluaran factores como la experiencia, el cumplimiento, la calidad y los costos en los
productos.

Modalidad de pago: se realizara directamente con el proveedor de acuerdo con la
cotizacion presentada y los criterios de avaluacion de la compra.

Inventario: se mantendra almacenamiento de insumos médicos necesarios y basicos para
la prestacion del servicio, garantizando un mes de abastecimiento de los mismos en la ejecucion
de la operacion.

Politica de Ventas: el servicio sera prestado por evento, el cual serd cancelado de acuerdo
con la modalidad de pago anticipado, 0 tan pronto se preste el servicio con su respectiva factura

de venta y registro en la base de datos.
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4.3 Estructura organizacional

4.3.1 Organigrama

Figura 42.

Organigrama
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Nota: Estructura organizacional AXIU.
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos

Tabla 30.

Perfil Cargo Gerente

" FORMATO PERFIL DEL CARGO
AXIU

NOMBRE DEL CARGO GERENTE GENERAL

AREA Directiva

SECCION Administrativa

REQUISITOS Profesional en gestion empresarial o area
administrativa

SUPERVISA Supervisar todas las areas para identificar

todas las necesidades de la empresa y tomar
decisiones acertadas para el mejoramiento
de las situaciones de la empresa.
Brindar a la empresa la informacion
financiera 'y administrativa oportuna,
confiable y medible para la adecuada toma
de decisiones.
HABILIDAD
» Manejo de herramientas ofimatica, manejo de publicos con capacidad de resolucion de
conflictos, proactivo, capacidad de liderazgo
* El cargo demanda del servidor mucha iniciativa y capacidad para prestar un servicio
constructivo y de proteccion a la Administracion.
» Requiere habilidad para tratar en forma cortes y satisfactoria con personal de los mas
variados niveles jerarquicos y publico en general.
* Habilidad analitica, critica y de sintesis, habilidad para aplicar los principios tedricos y
practicos de la profesion, habilidad para organizar y dirigir el trabajo de personal
subalterno.
MISION DEL CARGO
Definir e implementar el modelo de operacion que asegure la disponibilidad de recurso
humano vy la eficiencia de los procesos requeridos para prestar los servicios a los usuarios
en tiempo, lugar y la experiencia minima necesaria garantizando la viabilidad de las
operaciones; administrar y dirigir la organizacion de acuerdo a los procesos definidos.
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AXIU

FORMATO PERFIL DEL CARGO

RESPONSABILIDAD

» Errores: Los errores cometidos originan el debilitamiento del control interno de la
institucidn, con los consiguientes riesgos de pérdida, menoscabo, mal uso o desperdicio de
los bienes y activos y otros valores de la institucion, por lo que las actividades deben ser
realizadas con sumo cuidado, conocimiento de causa y profesionalismo.

» Maquinas o equipos: Alto contacto con computadores, Equipo mévil.

* Contacto con el publico: Relaciones externas con clientes, aliados estratégicos,
proveedores, entidades legales, gobierno y colaboradores.

* Informacion confidencial: sobre cada una de las operaciones ejecutadas en la compaiiia y
manejo de historia clinica de los pacientes.

*» Responsabilidad por dinero y/o valores: Responde por el manejo de activos, pasivos y
todas las operaciones financieras de la empresa.

RELACIONES CLAVES

* Clientes

* Aliados estratégicos

* Entidades legales

» Gobierno

* contratista

ESFUERZO

» Mental: Capacidades son planear, controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular, deducir.
Las habilidades mentales que debe poseer la persona para este cargo son la numérica, de
lenguaje, conocimientos basicos de las actividades de los subordinados y psicolégicas como
la empatia, etc.

« Esfuerzo fisico: es minimo ya que los desplazamientos son cortos dentro del area laboral
de la oficina en la jornada laboral.

CONDICIONES DE TRABAJO

+ condiciones ambientales: El trabajo se realiza en terreno u oficina, con temperatura
adecuada, humedad ambiental natural, caracteristicas de higiene normales, iluminacion
apta y una buena estructura.

* Riesgos: los riesgos en la empresa son por accidentes del trabajo por caidas, las que
pueden producir contusiones en diversas partes del cuerpo y por caidas de muebles, sillas,
mesas.

Nota: Formato de perfil del cargo gerente.
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Tabla 31.

Perfil Tecndlogo en Sistemas

" FORMATO PERFIL DEL CARGO
AXIU
NOMBRE DEL CARGO Tecnologo en sistemas
AREA Directiva
SECCION Administrativa
REQUISITOS Bachiller técnico
Tecndlogo en sistemas e informatica
SUPERVISA Ninguno

HABILIDAD

Tendra fortalezas en Desarrollo de software con énfasis en aplicaciones web y moviles. Asi
mismo poseera la habilidad para consolidar y conformar equipos de trabajo, realizando
aportes constructivos y pertinentes en la apropiacion y produccién de conocimientos
alrededor de la disciplina.

MISION DEL CARGO

Prestar apoyo en las tareas ejecutivas y operacionales para lograr el éptimo funcionamiento
y rendimiento de la APP

Realizando de verificacion se servidores, caidas de plataforma, falla técnica de la app y
retoro de informacion no procesada por la app para definir y tomar decisiones
RESPONSABILIDAD

* Errores: Errores en el desarrollo de su trabajo pueden afectar la estabilidad de la empresa.
» Maquinas o equipos: Equipo de coémputo, telefonia, archivo.

* Contacto con el publico: Con el Gerente General de la empresa y los clientes.

* Informacion confidencial: Informacion clara, oportuna y veraz sobre cada uno de las
operaciones ejecutadas de la empresa, es responsable de archivar y custodiar la informacion
tanto administrativa como historias clinicas de los clientes

* Manejo de reportes internos

* Responsabilidad por dinero y/o valores: Manejo de caja menor en cuanto a los Servicios
que se presentan extemporaneamente los fines de semana traslados del personal a los
domicilios.

RELACIONES CLAVES

* Gerente

* Personal asistencia

* Coordinadora asistencial
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AXIU

FORMATO PERFIL DEL CARGO

ESFUERZO

 Mental: Debe tener atencion auditiva y visual requiriendo atencion intensa y sostenida por
periodos cortos de tiempo

* Esfuerzo fisico: es minimo ya que los desplazamientos son cortos dentro del area laboral
de la oficina en la jornada laboral.

CONDICIONES DE TRABAJO

» condiciones ambientales: El trabajo se realiza en oficina, con temperatura adecuada,
humedad ambiental natural, caracteristicas de higiene normales, iluminacion apta e
infraestructura.

* Riesgos: Riesgo minimo de caida ya que el desplazamiento es corto en la misma area.

Nota: Perfil del cargo tecnologo en sistemas

Tabla 32.

Perfil Auxiliar Enfermeria

sl FORMATO PERFIL DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR ENFERMERIA
AREA Asistencial
SECCION Operacional
REQUISITOS Técnico en auxiliar enfermeria
SUPERVISA Ninguno

HABILIDAD

* Liderazgo, Capacidad de trabajo en equipo, Autocontrol, Pro actividad, Responsable,
Dinamico, Humanizado.

MISION DEL CARGO

Realizar las actividades asistenciales de acompafiamiento y ejecucion de actividades en
salud de acuerdo a las necesidades de los usuarios a los cuales se les estan prestando el
servicio con atencion humanizada, oportuna, y eficaz con altos estandares de calidad.
RESPONSABILIDAD

* Errores: Un mal procedimiento y mala decision puede conllevar a la muerte o
descompensacion del usuario al cual se le presta el servicio.
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** FORMATO PERFIL DEL CARGO

AXIU

* Maquinas o equipos: Equipos de computo, equipos médicos, equipos biomédicos, camas
Eléctricas, maquinas de traslado de usuario.
* Contacto con el publico: INTERNO Y DIRECTO: comunicacion con el cliente interno,
enfermero, médicos, terapeutas, nutricionistas, lider de Enfermeria, Médico especialista.
* Informacion confidencial: Manejo confidencial de historia clinica, fotografias y todo
procedimiento que se realiza ya que es legal ante el estado.
* Responsabilidad por dinero y/o valores: ninguno.
RELACIONES CLAVES
* coordinadora asistencial
* Médico
* familiares.
ESFUERZO
» Mental: Pérdida de atencion que puede presentarse por causa de mucha informacion que
es necesaria para el funcionamiento de las mismas, Debe tener atencion auditiva y visual,
en general estar en movimiento caminar fuera ya que es un servicio domiciliario puerta a
puerta durante su jornada diaria.
* Esfuerzo fisico: Constante aplicacién de esfuerzo fisico que puede producir efectos o
desgaste significativos en cuanto a movimientos repetitivos y desplazamiento, los riesgos
son altos quimicos, fisicos y mecanico
CONDICIONES DE TRABAJO

Nota: Formato perfil auxiliar de enfermeria

Tabla 33.

Perfil Coordinador Asistencial

¢ »
AXIU
FORMATO PERFIL DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR ASISTENCIAL
AREA Gerencia
SECCION Operacional
REQUISITOS Enfermera profesional
SUPERVISA Auxiliares de enfermeria

HABILIDAD
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AXIU
FORMATO PERFIL DEL CARGO

Liderazgo, Capacidad de trabajo en equipo, Autocontrol, Proactividad, Responsable,
Dinamico, Humanizado.

MISION DEL CARGO

Atencion clinica del paciente que soliciten el servicio de enfermeria realizando las
actividades asistenciales y administrativas a través de la planeacion, implementacion,
evaluacion y supervision del cuidado individual segun los requerimientos del paciente y
familiar enfocados en la seguridad del paciente y uso racional de los recursos cumpliendo
con las politicas y estandares establecidos por la empresa a través de una atencion oportuna,
humana y eficaz

RESPONSABILIDAD

* Errores: La toma de decisiones se hace sobre politicas y procedimientos definidos por la
Compafiia y sobre los procesos objeto del alcance del cargo; Manejo de pacientes y
conductas; Intervencion clinica de los pacientes; Cambios justificados en planes de
tratamiento.

* Méquinas o equipos: Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso y
requeridos en la atencion del paciente como monitores, siendo su responsabilidad directa.
 Contacto con el publico: Relaciones externas con pacientes, familiares y auditores de
E.P.S.

* Informacion confidencial: Mantener confidencialidad de la informacion sobre el estado
actual del paciente de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente

* Responsabilidad por dinero y/o valores: -Responsabilidad por medicamento e insumos,
Libertad de Accion, La toma de decisiones se hace sobre politicas y procedimientos
definidos por la Compaiiia y sobre los procesos objeto del alcance del cargo.
RELACIONES CLAVES

* Pacientes

* familiar

* auditores de E.P.S

* Auxiliares de enfermeria

* Médico

* Gerente

ESFUERZO

* Mental: Esfuerzo mental alto ya que puede presentar estrés laboral por el manejo de mucha
informacion ascendente y descendente para el cumplimiento de las actividades.

 Esfuerzo fisico: Requiere esfuerzo en un nivel medio ya que los desplazamientos de
supervision de labores son de cortas distancias y se transportaran en vehiculo a los
domicilios
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AXIU
FORMATO PERFIL DEL CARGO

CONDICIONES DE TRABAJO
» condiciones ambientales: El trabajo se realiza en terreno u oficina, con temperatura
adecuada, humedad ambiental natural, caracteristicas de higiene normales, iluminacion
apta y una buena estructura, En los domicilios donde acudan no se contara con las mismas
condiciones de iluminacion
* Riesgos: El cargo esta sometido a accidente como caidas, lesiones osteomusculares, y/o
enfermedad asociados con la postura, la fuerza, el movimiento, las herramientas, los medios
de trabajo y el entorno laboral que genera una sobrecarga fisica

Nota: Perfil cargo coordinador asistencial.

4.3.3 Asignacion salarial por cargo.

La empresa AXIU inicialmente tendra como asignacion salarial para la funcion de auxiliar,
gerente y secretaria, un valor de acuerdo con la base de salario promedio asignado para cargo a
través de un contrato laboral a término indefinido. Para el personal faltante, sera con un contrato

de prestacion de servicios con horario laboral de 8 horas diarias.

Tabla 34.

Asignacion Salarial

. Asignacion .
Cargo Tipo Salarial Subsidio de Total Mes
Contrato Transporte
Mensual

Gerente Némina 1 $1.800.000 $106.454 $1.800.000
Coordinador /s ina 1 $1.500.000  $106.454  $1.500.000
Asistencial

ATIED N6mina 7 $908526  $106.454  $1.014.980

Enfermeria
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Asignacion

Cargo Tipo Salarial Subsidio de Total Mes
Contrato Transporte
Mensual
Auxiliar — Prestacion 20 $1.015.000 $0 $1.015.000
enfermeria  de servicios
Contador Honorarios 1 $200.000 $0 $200.000
Tecnologo  Prestacion 1 $454263  $53.227  $507.490
de Sistemas de Servicios
$6.037.470

Nota: Descripcion de sueldo segun perfil y cargos asignado por AXIU.

5. Estudio financiero

Se realiza de acuerdo con la seleccion y el analisis del servicio que se espera que sera el

mas solicitado por el cliente, es decir, el turno de auxiliar de enfermeria.

5.1 Inversiones

Para la empresa AXIU, las inversiones estan constituidas por el conjunto de erogaciones

que se tendrdn que hacer para adquirir todo los bienes y servicios necesarios para su

implementacion y asi dotarla para su capacidad operativa. La inversion en la empresa comprende

tres categorias: activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo.
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5.1.1 Inversion Fija

Terreno

De acuerdo con el estudio realizado, se determina que la empresa no incurrird en la compra
de terreno para el desarrollo de actividades, por lo que se tomara en arriendo un local requerido
con pago de canon en forma mensual.

Construccion

El &rea se encuentra ya construida, por lo que la empresa AXIU no incurrird en
construcciones ni edificaciones.

Maquinaria y equipo

En este caso, la maquinaria y equipo que requiere la empresa para la adecuada prestacion

del servicio son: monitores, glucometros y oximetros portatiles.

Tabla 35.

Maquinaria y Equipo Empresa AXIU

Concepto Cantidad Valor Unitario  Valor Total
E_qmpo 1 monitor de signos 3 $100.000 $300.000
vitales
Equipo 2 Glucémetros 3 $45.000 $ 135.000
Equipo 3 oximetro de dedo 3 $81.000 $ 243.000
TOTAL 678.000

Nota: Maquinaria y equipo requerido para la puesta en marcha de la empresa relacionada con la

cantidad por unidad.
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Muebles y enseres.
Son aquellos que requiere la empresa para su parte administrativa como son escritorios,
sillas ergondmicas, escritorio de gerencia, extintores, botiquin, sefializacion, archivador, papeleras

del punto ecoldgico.

Tabla 36.

Muebles y Enseres

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorios 2 $ 200.000 $400.000
Sillas ergonémicas 4 $ 150.000 $600.000
Escritorio gerencia 1 $450.000 $450.000
Extintores multipropdsito 1 $40.000 $40.000
Botiquin 1 $100.000 $100.000
Silla estética 1 $365.000 $365.000
Archivador 1 $230.000 $230.000
Papeleras punto ecoldgico 1 $129.000 $129.000
Total $2.314.000

Nota: Muebles y enseres requeridos para la empresa AXIU implementacion de la planta fisica.

Equipo de oficina
Es el equipo que necesitan los cargos de gerente, secretaria y la parte administrativa en
general para sus actividades de oficina, los cuales son: computador de mesa, computador portatil,

impresoras, kit de camara y teléfono.

Tabla 37.

Equipos de Oficina

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Computador de escritorio 2 $1.300.000 $2.600.000
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Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Computador portatil 1 $1.500.000 $1.500.000
Impresoras 1 $700.000 $700.000
Teléfono 2 $120.000 $240.000
Estabilizadores 2 $70.000 $140.000
TOTAL $5.180.000

Nota: Equipos de oficina requeridos para la empresa AXIU area administrativa.

Herramientas

Dentro de la prestacion del servicio para la empresa AXIU no se consideran herramientas
de valor para el desarrollo cotidiano de la operacion.

Total de inversion fija

Para la puesta en marcha de la empresa, se totalizan los activos determinados

anteriormente.

Tabla 38.

Total, inversion Fija

Concepto Valor
Maquinaria y Equipos $ 678.000
Muebles y enseres $2.314.000
Equipos de oficina $5.180.000
Total $8.172.000

Nota: Total de inversion fija para la puesta en marcha de AXIU.
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5.1.2 Inversién diferida

Son bienes no fisicos y derechos de la empresa necesarios para su funcionamiento, tales
como: nombre comercial, inversiones y todos aquellos gastos pre operativos que incluyen estudios
de factibilidad, gastos de adecuacion, organizacion y puesta en marcha.

Dadas sus caracteristicas, estos se amortizan generalmente durante los primeros cinco afios

de operacion, como se observa en el siguiente cuadro.

Tabla 39.

Inversion Diferida

Concepto Valor

Estudio de Factibilidad $3.000.000
Disefio y Desarrollo de la Aplicacién $ 22.000.000
Legalizacién Construccién (Registro) $ 350.000
Gastos legales $5.000.000
Papeleria Impresa $800.000
Software Contable $1.200.000
Adecuaciones —Remodelaciones $1.000.000
Publicidad de Lanzamiento $ 950.000
TOTAL $ 34.300.000

Nota: Bienes no fisicos que requiere AXIU para la puesta en marcha.

5.1.3 Inversion de capital de trabajo

Para la operacion normal de la empresa AXIU, se contara con un capital de trabajo para 4

meses, con el proposito de contar con los recursos necesarios para su normal funcionamiento. Y

como el mercado objetivo realizara los pagos del servicio de manera inmediata, la rotacion de
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cartera no sera superior a un mes, por lo tanto, se contard con el disponible para pagar las
obligaciones.

Costos de Operacion del servicio

Se determina midiendo los pardmetros como insumos, mano de obra directa y costos
indirectos del servicio. Particularmente, el ingreso por ventas estd asociado al sector de
comercializacion de la empresa, y el costo del servicio esta relacionado con el sector tecnolégico
y la mano de obra directa.

Insumos

Para la prestacion del servicio se requieren de los siguientes insumos: tapabocas como
elementos necesarios. EI niUmero de unidades de tapabocas serd 1 unidad por servicio en 8 horas;
los demas insumos seran suministrados por la familia del paciente en los domicilios o los centros

asistenciales.

Tabla 40.
Insumos
Consumo Valor
Materiales Unidad Por Unidad de COStO. por Costo Costo
) servicio Anual Mensual
Unidad Insumo
Insumo
directo Unidad 1 500 500 3.369.500 280.792
tapabocas
TOTAL 500 3.369.500 280.792

Nota: Materia prima que se requiere para la prestacion del servicio.
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Mano obra directa

Son las personas que deben atender directamente el &rea de produccién, en este caso se
entiende que la mano de obra directa, relacionada con la prestacion del servicio, hace referencia a
la enfermera profesional, la coordinadora asistencial, las auxiliares de enfermeria y el ingeniero de
sistemas. Para las auxiliares de enfermeria se establecen dos formas de contratacion laboral: por

contrato obra labor y por prestacion de servicios.

Tabla 41.

Mano de Obra directa

Salario  Subsidio de Factor Asignacion mensual

Item Cant bésico transporte  prestacional  Unitario Total Total, anual
Enfermera

. 1  $1500.000 $106.454 $895.534  $2.501.988 $2.501.988  $30.023.854
profesional
AUXIIIare,s 7 $908.526 $106.454 $565.811  $1.580.791 $11.065.535 $132.786.423
enfermeria
Auxiliares
enfermeria ;1,015,000 0 0 $1.015.000 $20.300.000 $243.600.000
prestacion
de servicio.
Tecnologo ) gicio63  $53.227  $282905  $790395  $790.395  $9.484.745
en sistema

TOTAL 29 $34.657.918 $415.895.022

Nota: Personal requerido como mano de obra directa que interviene en la prestacion del servicio.

Costos indirectos fabricacion

Para el desarrollo normal de las actividades de la empresa, se consideran los siguientes:

Depreciacion: se deprecia por el método de linea recta. Es importante aclarar que esta debe
asignarse tanto a la parte administrativa como a la operativa, para lo cual se hace un prorrateo de
la misma. Asimismo, se deprecia de acuerdo con la vida util de cada uno de los elementos

relacionados en el cuadro 12.
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En la asignacion de porcentaje de prorrateo, se tiene en cuenta el nivel de participacion del
area operativa y administrativa en el desarrollo de las actividades de la empresa. Para el caso de la
maquinaria y equipo, se reconoce que serdn herramientas que se usan exclusivamente para la
prestacion del servicio en el area operativa: muebles y enseres 50% para cada uno de las partes y

en equipos de oficina es 100% administrativo.

Tabla 42.

Depreciaciones

, Tiempoa  Valor de Valora Depreciacion Depreciacion
Item Valor . .
depreciar salvamento depreciar mensual anual
Maguinaria .26 000 10 $339.000  $339.000  $5.650 $67.800
y Equipos
Mueblesy o) 314000 5 i $2.314.000  $38.567 $462.800
enseres
Equiposde oo 180000 5 - $5.180.000  $86.333  $1.036.000
oficina
TOTAL $7.833.000  $130.550 $1.566.600

Nota: Relacion de depreciacion de los maquinarias, equipos, enseres y equipos de oficina

requeridos en la operacion de la empresa.

Servicios Publicos y Arrendamiento:

Para el célculo del valor de servicios publicos y el arrendamiento, se prorrated el
porcentaje en la parte operativa y administrativa asi:

En la asignacion porcentual de los servicios pablicos y arrendamientos, se observa que el
gasto sera del 90% para la parte administrativa y el restante para la operativa. Por ende, esta
relacionado en el gasto: el arrendamiento equivale solo al area administrativa, y el servicio de

energia con el 80% serad del area administrativa, ya que en el area operacional solo estara la
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coordinadora asistencial en la oficina. Los servicios de teléfono e internet son del 50% para cada

uno, ya que son parte esencial del desarrollo de las actividades operativas y administrativas.

Tabla 43.

Servicios y Arrendamiento

Porcentajes De Prorrateo

Servicios publicos Valor Operativo Administrativo
Gas $20.000 $2.000 $18.000
Arrendamiento $500.000 $250.000 $250.000
Servicio de  Acueducto, oo 5, $16.000 $64.000
Alcantarillado y Aseo
Energia $100.000 $20.000 $ 80.000
Teléfono, Internet Banda ¢, 4 5 $ 65.000 $65.000

ancha y Television
Nota: Asignacion de valor correspondiente a servicios, arrendamiento segn area administrativa y

operativa.

Mantenimiento y Seguros: para el célculo del valor del mantenimiento y seguros, se
toman los activos asignados tanto para la parte operativa como administrativa y a estos se toma un
5% como valor de mantenimiento y 1% como valor de seguros.

Por lo tanto, los valores totales de los costos indirectos de prestacion del servicio se
obtienen al sumar depreciacion, servicios publicos, arrendamientos, mantenimiento, seguros, tal

como se mostrara a continuacion:
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Tabla 44.

Total, Costos Indirectos

ITEM Valor Mensual Valor Anual
Bésico

Mantenimiento $2.825 $33.900
Seguros $1.529 $18.350
Depreciacion Maquinaria y Equipos $5.650 $67.800
Depreciacion Muebles y enseres $19.283 $231.400
Servicios $103.000 $1.236.000
Arrendamiento $250.000 $3.000.000
Total $382.288 $ 4.587.450

Nota: Relacion total costos indirectos de fabricacién relacionados con la prestacion del servicio.

Total costos del servicio

Totalizando los cuadros anteriores se obtiene:

Tabla 45.

Total, Costos De Servicio

Item Valor mensual Valor anual
Mano de Obra Directa MOD $34.657.918 $415.895.022
Materia Prima $280.792 $3.369.500
Costos Indirectos $382.288 $4.587.450
TOTAL $35.320.998 $423.851.972

Nota: Relacion total costos de prestacion del servicio de enfermeria.

Gastos de administracion y ventas
En este apartado se tienen en cuenta los sueldos del area administrativa, incluyendo el
factor prestacional, dotaciones, servicios publicos, diferidos, seguros, arriendo, impuestos y demas

gastos necesarios para el funcionamiento del &rea administrativa. Asi, se consideran los siguientes:



FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA | 149

Tabla 46.

Nomina administrativa

Salario Subsidio de Factor

item Asignacion mensual Total anual

basico transporte prestacional
Gerente  $1.800.000  $106.454  $1.062.772 $2.969.226 $2.969.226 $35.630.710
Contador ~ $200.000 0 0 $200.000 $200.000  $2.400.000

Total $2.000.000  $106.454  $1.062.772 $3.169.226 $3.169.226 $38.030.710

Nota: Relacion de gastos de administracion relacionado con la némina administrativa de la

empresa AXIU.

Tabla 47.

Gastos de Administracién

ITEM Valor Mensual Valor Anual
Mantenimiento 5% $21.583 $259.000
Seguros 1% $5.281 $63.370
Depreciacion Muebles y enseres $19.283 $231.400
Depreciacion Equipos de oficina $86.333 $1.036.000
Arrendamiento $250.000 $3.000.000
Servicios $227.000 $2.724.000
Imprevistos $500.000 $6.000.000
Amortizacion de Diferidos $571.667 $6.860.000
TOTAL $1.931.148 $23.173.770

Nota: Relacion de gastos de administracion para puesta en marcha de la empresa AXIU.

Tabla 48

Total, Gastos De Administracion y Ventas

item Valor Mensual Valor Anual

Gasto de Personal Administrativo $3.169.226 $38.030.710
Gastos de Administracion $1.931.148 $23.173.770
TOTAL $5.100.373 $61.204.480

Nota: Relacion del total de gastos administrativos como servicios, arriendos, personal y ventas.
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Gastos Financieros (Intereses).

Tabla 49.

Gastos Financieros

Afo Pagos Intereses  Abono a capital Saldo
1 32.060.328,79 19.245.550,28 12.814.778,51 87.185.221,49
2 32.060.328,79 16.372.510,90 15.687.817,89 71.497.403,60
3 32.060.328,79 12.855.343,70 19.204.985,09 52.292.418,52
4 32.060.328,79 8.549.636,94 23.510.691,85 28.781.726,66
5 32.060.328,79 3.278.602,13 28.781.726,66 -0,00
Total $160.301.643,95 $60.301.643,95  $100.000.000,00

Nota: Relacion del total de los gastos financieros en cada afio y los intereses correspondientes a

fuente de financiacion.

Total Capital de trabajo.

La inversion de capital de trabajo para AXIU corresponde al efectivo necesario para cubrir
4 meses de actividad correspondiente a satisfacer las necesidades operativas, administrativas y
demas gastos, y para que se pueda dar el normal funcionamiento de la empresa. Tal como se

observa a continuacion.

Tabla 50.

Resumen Capital De Trabajo

Capital De Trabajo Valor Mes Valor a Necesitar
Costos del producto (Prestacion del servicio) $35.320.998 $141.283.991
Gastos de Administracion y Ventas $5.100.373 $20.401.493
Gastos Financieros $1.700.000 $1.700.000
Gravamen del 4 x 1.000 $177.460 $709.841
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Capital De Trabajo Valor Mes Valor a Necesitar
(Depreciaciones y amortizaciones) $702.217 $2.808.867
Total $41.596.615 $161.286.459

Nota: Relacion de los costos y gastos que determinan el capital de trabajo requerido para la

empresa AXIU.

Inversion total
En este rubro se consideran todas las erogaciones correspondientes a la inversion fija,

diferida y al capital de trabajo.

Tabla 51.

Inversion Total

Inversién Total Valor
Inversion Fija $8.172.000
Inversién Diferida $34.300.000
Inversion en Capital de Trabajo $161.286.459
Total $203.758.459

Nota: Relacion de la inversion fija, diferida y capital de trabajo necesarios como inversion total

para la puesta en marcha de la empresa AXIU.

Fuentes de financiacion

La empresa AXIU cuenta con las siguientes fuentes de financiamiento: recursos propios
que son los aportes que daran cada socio con un nivel de participacién de 50.92%, es decir, un
aporte de $103.758.459 pesos (ciento tres millones setecientos cincuenta y ocho mil cuatrocientos

cincuenta y nueve pesos); Y el restante sera por financiacion de terceros (banco) con un nivel de
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participacion de 49.08% correspondiente a $100.000.000 millones (cien millones de pesos).

Informacion que se relacion en el siguiente cuadro.

Tabla 52.

Fuentes De Financiacién

Fuente de financiacion Valor Porcentaje Aporte
Aportes de los socios $103.758.459 50,92% Socios
Credito a solicitar $100.000.000 49,08% Deuda

Nota: Relacion de fuentes de financiacion de socios, asi como monto a solicitar de crédito

bancarios

5.2 Costos y gastos

5.2.1 Costos y gastos fijos

Estan relacionados lo costos que no varian en el afio y que no estan sujetos a las ventas.

Tabla 53.

Costos y Gastos Fijos

Costos Fijos Valor Anual
Mano de Obra Directa MOD $415.895.022
Costos Indirectos Fijos $3.598.650
Arriendo $3.000.000

Servicios $ 247.200

Depreciacion $299.200

Mantenimiento $33.900

Seguros $18.350

Total $419.493.672

Nota: Relacion de costos y gastos fijos relacionados a la operacion de la empresa.
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5.2.2 Costos y gastos variables

Estan relacionados con los costos que tienen variacion durante el afio.

Tabla 54.

Costos Variables

Costos Variables Valor Anual
Insumos $3.369.500
Costos Indirectos Variables $988.800
Servicios 988.800
Total $ 4.358.300

Nota: Relacion de costos variables de la prestacion del servicio empresa AXIU.

5.2.3 Costo y gasto total unitario

Para obtener el costo unitario del servicio, se determinan los costos totales.

Tabla 55.

Costos y Gastos Unitarios

Costos Totales Fijo /Variables Valor Anual Costo Por Unidad
Total, Anual de Costos Fijos $419.493.672 $62.249
Total, Anual de Costos Variables $4.358.300 $647

Total $423.851.972 $62.895

Nota: Relacion de costos unitarios variable y fijos de acuerdo con la prestacion del servicio.

Se observa que el costo fijo unitario equivale a 62.249 pesos y el costo variable a 697 pesos,

para un total de costo unitario total del servicio de 62.895 pesos.
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5.3 Precio de venta

Se determina mediante la siguiente expresion matematica:

Precio de venta = Costo unitario / (1 — margen de utilidad)

Se obtiene dividiendo el costo unitario del servicio por la diferencia entre la unidad vy el
margen de utilidad esperado (20%), lo cual se expresa de la siguiente formula matemaética:

costo total unitario _ 62.895
1 — utilidad esperada 1 —20%

Precio venta =

Precio venta = $78.619
Esta cifra se aproxima a los $79.000 pesos que corresponde con el precio de venta del
mercado.
La empresa AXIU gracias a su modelo de negocio no tiene competencia directa en la
ciudad de Bucaramanga y en su area metropolitana. La empresa ajusta el precio de venta de
servicio a la competencia nacional con proyeccion de posicionar la empresa y fidelizar los

usuarios.

5.4 Proyecciones financieras

Refleja el comportamiento financiero del proyecto, dado que presentan proyecciones

financieras correspondientes a ingresos y egresos para los primeros cinco afios de funcionamiento

de la nueva empresa.
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5.4.1 Ingresos

De acuerdo con los calculos establecidos, corresponden a los valores establecidos por los
clientes a quienes se les presta el servicio. Y se toma como base para la realizacion de las

proyecciones financieras, la capacidad utilizada de 6.739 servicios con un incremento de 5% anual.

Tabla 56.

Proyeccién de servicios a vender

Afo ARfo ARo ARo ARo
UL 6.739 7076 7.430 7.801 8.191
Vender
Incremento anual en Ventas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Nota: Proyeccion de nimero de servicios de afio a 5 afios con incrementos de 5% anual.

Tabla 57.

Ingreso en ventas

Ingreso Afio Afo Ao Afo Afo
Ventas 1 2 3 4 5
Ingresos

Operacionale $532.381.000 $559.000.050 $586.950.053 $616.297.555 $657.112.433
s por ventas
TOTAL,
INGRESOS
Nota: Proyeccion de ventas por afio segin numero de servicio proyectado a 5 afios.

$532.381.000 $559.000.050 $586.950.053 $616.297.555 $657.112.433
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5.4.2 Egresos

Como egreso se consideran: los costos de la prestacion del servicio y de la produccién con

todo lo relacionado con insumos; la mano de obra directa; los gastos de administracion y ventas;

las obligaciones financieras, impuestos y demas. Para ello, se toma como base el calendario de las

inversiones contempladas y las previsiones para el primer afio del proyecto.

Tabla 58.

Costos de la prestacion de servicios

Costos
Prestacién de
Servicios

ARfo

1

Mano de Obra
Directa MOD
Materia Prima
Costos
Indirectos
de P. S Fijos
Costos
Indirectos
deP.S
Variables
Costos de
Prestacion
Servicio

$415.895.022

$3.369.500

$3.598.650

$988.800

$423.851.972

$415.895.022 $415.895.022 $415.895.022 $415.895.022

$3.537.975 $3.714.874 $3.900.617 $4.095.648

$3.598.650 $3.598.650 $3.598.650 $3.598.650

$1.038.240 $1.090.152 $1.144.660 $1.201.893

$424.069.887 $424.298.697 $424.538.949 $424.791.213

Nota: Relacion de los costos de la prestaciéon de servicios por el nimero de servicios por afio

proyectado a 5 afios.
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Tabla 59.

Gastos de administracion

Gastos de ARo ARo Afo ARo Afo
Administracién 1 2 3 4 5
Gastos de Personal  $38.030.710 $38.030.710 $38.030.710 $38.030.710 $38.030.710
Gastosde 3173770 $23.173.770 $23.173.770 $23.173.770 $23.173.770
Administracion
Total, Gastos
de Administracion $61.204.480 $61.204.480 $61.204.480 $61.204.480 $61.204.480
y Ventas
Nota: Relacion de gastos de administracion y de ventas para la empresa AXIU proyeccién a 5

anos.

Tabla 60.

Gastos financieros

Gastos Ao Ao Ao Ao ANo
Financieros 1 2 3 4 5
F.G""St.os $19.249.550 $16.372.511 $12.855.344 $8.549.637 $3.278.602
Inancleros

Gravamen
doldxio0o  $2:120524  $2236.000 $2.347.800 $2465190 $2.588.450
Provision para ¢ ces 395 $18.188.667 $28.460.431 $39.447.979 $51.232.397
Impuestos

Total,

Gastos $29.938.401 $36.797.178 $43.663.575 $50.462.796 $57.099.449
Financieros

Nota: Relacion de gastos financieros en los incurrird la empresa AXIU proyectado a 5 afios.



FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA | 158

5.3 Estados financieros proyectados a 5 afios

5.3.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 afios

Se listan los ingresos, costos, gastos y utilidades al momento de poner en marcha el

proyecto, con el fin de realizar el balance general y las razones financieras, e identificar plenamente

las ganancias y pérdidas para analizar si es rentable.

Tabla 61.

Estado de resultados

Estado de Resultados Afo Afo Afo Afo Afo
Proye(z)ctado 1 9 3 4 5
Ingresos
Operacionales por ~ $532.381.000 $559.000.050 $586.950.053 $616.297.555 $647.112.433
venta
TOTAL INGRESOS $532.381.000 $559.000.050 $586.950.053 $616.297.555 647.112.433
Mano de Obra
Directa MOD $415.895.022 $415.895.022 $415.895.022 $415.895.022 $415.895.022
Materia Prima $3.369.500 $3.537.975 $3.714.874 $3.900.617 $4.095.648
Costos Indirectos
de P. S Fijos $3.598.650 $3.598.650 $3.598.650 $3.598.650 $3.598.650
Costos Indirectos
de P. S Variables $988.800 $1.038.240 $1.090.152 $1.144.660 $1.201.893
COSTOS DE
PRESTACION $423.851.972 $424.069.887 $424.298.697 $424.538.949 $424.791.213
SERVICIO
UEIRLJ.DFQD $108.529.028 $134.930.163 $162.651.355 $191.758.606 $222.321.220
Gastos de Personal $38.030.710 $38.030.710 $38.030.710 $38.030.710 $38.030.710
Gastos de
Administracién $23.173.770 $23.173.770 $23.173.770 $23.173.770 $23.173.770
GASTOS DE
ADMINISTRACION $61.204.480 $61.204.480 $61.204.480 $61.204.480 $61.204.480
Y VENTAS

UTILIDAD ANTES  $47.324.548

$101.446.875 $130.554.126 $161.116.740
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Estado de Resultados Afo ARo ARo ARo ARo
Proy((e)ctado 1 5 3 4 5
DE INTERESES $73.725.683
E IMPUESTOS

Gastos Financiero ~ $19.245550  $16.372.511 $12.855.344 $8.549.637  $3.278.602
Gravamen del $2.129524  $2.236.000  $2.347.800 $2.465.190  $2.588.450

4 x 1.000
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTO $25.949.474  $55.117.172  $86.243.731 $119.539.299 $155.249.688
Provision

para 33%  $8.563.326  $18.188.667 $28.460.431 $39.447.969 $51.232.397
Impuestos

UTILIDAD NETA  $17.386.147  $36.928.505 $57.783.300 $80.091.330 $104.017.291
RESERVAS 10%  $1.738.615 $3.692.851 $5.778.330  $8.009.133  $10.401.729

Nota: Relacion del estado de resultados de la empresa AXIU proyectado a 5 afos.

5.3.2 Flujo de Caja Proyectado

Tabla 62.

Flujo de caja

Flujo de Caja Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Proyectado 0 1 2 3 4 5
Ingresos
$0 $488.015.917 $512.416.713  $538.037.548 $564.939.426 $593.186.397

operacionales
Recuperacién de
Cartera
Total de Ingresos
Operacionales

$0 $0 $44.365.083 $46.583.338  $48.912.504  $51.358.130

$488.015.917 $556.781.796  $584.620.886 $613.851.930 $644.544.526

Pagos de Costos

Pago de Materia
Prima
Pago de Mano de
Obra Directa
Pago Costos
Indirectos Fijos

$3.369.500 $3.537.975 $3.714.874 $3.900.617  $4.095.648

$415.895.022 $415.895.022  $415.895.022 $415.895.022 $415.895.022

$3.598.650 $$3.598.650 $3.598.650 $3.598.650  $3.598.650

Depreciaciones $-299.200 $-299.200 $-299.200 $-299.200 $$-299.200
Pago Costos
Indirectos $988.800 $1.038.240 $1.090.152 $1.144.660 $1.201.893

Variables
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Flujo de Caja Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Proyectado 0 1 2 3 4 5
Total Pagos de
Costos $423.552.772 $423.770.687  $423.999.497 $424.239.749 $424.492.013
Operacionales
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL 464.463.145 $133.011.109 $160.621.388 $189.612.181 $220.052.514
BRUTO
Pagos de Gastos
Pago de Gastos de $61.204.480  $61.204.480  $61.204.480  $61.204.480  $61.204.480
Administracion
Amortizaciones $ -6.860.000  $-6.860.000 $-6.860.000 $6.860.000  $-6.860.000
Depreciaciones $-1.267.400 $-1.267.400 $-1.267.400 $-1.267.400 $-1.267.400
Pago de Gastos de $-- $- $-- $- $-
Ventas
Pago de Impuestos $-- $8.563.326 $18.188.667  $28.460.431 $39.447.969
Total Pago de
Gastos $53.077.080 $61.640.407 $71.265.747  $81.537.511 $92.525.049
Operacionales
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL $11.386.065  $71.370.703 $89.355.641  $108.074.670 $127.527.465
NETO
Inversiones
Inversion Fija $8.172.000 $0 $0 $0 $0 $0
Inversion Diferida  $34.300.000 $0 $0 $0 $0 $0
Inversién en
Capital de Trabajo $161.286.459 $0 $0 $0 $0 $0
Total de $203.758.459 $- $- $- $- $-
Inversiones
FLUJS BDIEECAJA $203.758.459  $11.386.065  $71.370.703 $89.355.641  $108.074.670 $127.527.465
Financiacion
Aportes de los
. $103.758.459 $0 $0 $0 $0 $0
socios
Crédito Financiero  $100.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
Total Ingresos de )03 758,459 : : : : :
Financiacion
Egresos de Financiacion
Abonos a capital $12.814.779  $15.687.818 $19.204.985  $23.510.692 $28.781.727
Pago de Intereses $19.245.550  $16.372.511 $12.855.344 $8.549.637  $3.278.602
Gravanggel 4x $2.120524  $2.236.000  $2.347.800  $2.465.190  $2.588.450
Pago de Utilidades $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Egresos de $- $34.180.853  $34.296.329  $34.408.129  $34.525.510  $34.648.779
Financiacion
FLUJO DE CAJA
DE $203.758.459  $34.189.853  $-34.296.329 $-34.408.129  $-34.525.519 $-34.648.779

FINANCIACION
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Flujo de Caja Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Proyectado 0 1 2 3 4 5
FLUJO NETO

oE CAIA $- $-22.803.788 $37.074.374  $54.947512 $73.549.151 $92.878.686
F'“J%gfl,;;éade' $-203.758.459 $-22.803.788 $37.074.374  $54.947512  $73.549.151 $92.878.686
S ORI TES $161.286.450 $138.482.671 $175.557.044 $230.504.556 $304.053.707
Caja y Bancos
SALDO FINAL

DECAJAY  $203.758450 $138.482.671 $175.557.044 $230.504.556 $304.053.707 $396.932.394

BANCOS

Nota: Relacion de flujo de caja de empresa AXIU proyectada a 5 afios.

5.3.3 Balance General inicial y proyectado

Tabla 63.

Balance general proyectado

Balance Afo Afo Afo Afio Afo
General
Proyectado 0 . 2 3 4 °
CajayBancos  $161.286.450  $138.482.671 $175.557.044 $230.504.556 $304.053.707 $396.932.394
Cartera
(Cuentas por $44.365.083 $46.583.338 $48.912.504 $51.358.130 $53.926.036
Cobrar)
Tg?:riAecrfgo $161.286.459  $182.847.754 $222.140.382 $279.417.061 $355.411.837 $450.858.430
Terrenos $- $- $- $- $- $-
Construcciones $- $- $- $- $- $-
Mag:ngay $678.000 $678.000  $678.000  $678.000  $678.000  $678.000
ME“r?SZI;Ssy $2.314.000 $2.314.000  $2.314.000 $2.314.000 $2.314.000  $2.314.000
E‘g’f'iz ?rs]ade $5.180.000 $5.180.000  $5.180.000 $5.180.000 $5.180.000  $5.180.000
Herramientas $- $- $- $- $- $-
Depreciacion $- $-1.566.600 $-3133.200 $-4.699.800 $-6.266.400 $-7.833.000
Acumulada
VEE] G $8.172.000 $6.605.400  $5.038.800 $3.472.200 $1.905.600  $339.000
Fijo Neto
Activos
$34.300.000 $34.300.000 $34.300.000 $34.300.000 $34.300.000 $34.300.000

Diferidos
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Balance Afo Afo Afo Afo Afo
General
Proyectado 0 . 2 3 4 °
A”E;rft;g:c’n $- -$6.860.000 -$13.720.000 -$20.580.000 -$27.440.000 -$34.300.000
ACIVO DIEMIA 634300000 $27.440.000 $20.580.000 $13.720.000  $6.860.000 $-
TOTAL
$203.758.459  $216.893.154 $247.759.182 $296.609.261 $364.177.437 $451.197.430
ACTIVOS
Obligaciones 415814779 $15667.818 $19.204.985 $23510.602 $28.781727  $:0
Financieras
'mpl;zs;;’f por $8.563.326  $18.188.667 $28.460.431 $39.447.960 $51.232.397
Total Pasivo $12.814.779 $24.251.144  $37.393.652 $51.971.123 $68.229.695 $51.232.397
Corriente
Obligaciones e gg7 165091 $71.497404 $52.292.419 $28.781727  $0 $-
Largo Plazo
PASIVO
OrAL £100.000.000 $95.748.548  $89.686.070 $80.752.850 $68.229.695 $51.232.397
g‘:;:liss $103.758.459  $103.758.459 $103.758.459 $103.758.459 $103.758.459 $103.758.459
Utilidades
Ejercicios $- $15.647.533 $48.883.187 $100.888.157 $172.970.355
Anteriores
Utilidades del
Presente $15.647.533 $33.235.655 $52.004.970 $72.082.197 $93.615.562
Ejercicio
Reservas (10%
de las utilidades $1.738.615  $5.431.465 $11.209.795 $10.218.928 $29.620.657
del ejercicio)
PATTFSEA?_N'O $103.758.459  $121.144.606 $158.073.111 $215.856.411 $295.947.741 $399.965.033
TOTAL
PASIVO + $203.758.459  $216.893.154 $247.759.182 $296.609.261 $364.177.437 $451.197.430
PATRIMONIO

Nota: Balance general proyectado de la empresa AXIU relacion de total ingreso, egresos, costos,

gasto, pasivos y activos.
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6. Evaluacion del proyecto

El proposito del disefio de un proyecto emprendedor siempre seré el de generar un impacto
social, ambiental y financiero sea cual sea el entorno en el que se concrete. Sin embargo, su
correcta materializacion depende en buena medida del desarrollo de una rigurosa investigacion en
la que este tipo de proyectos puedan ser tedrica y metodoldgicamente ejecutados. Y es por eso
menester tener en cuenta para ello no solo la optimizacion de los recursos para la recuperacion de
la inversion y la generacion de utilidades para mantener la estabilidad y la satisfaccion de los
inversionistas, sino también la priorizacion de las ganancias que aportaran al desarrollo regional,
el estimulo a la generacidn de empleo y la promocidn a la conservacion de los recursos naturales

segun el cumplimiento de las normas de bioseguridad y ambientales vigentes.

6.1 Evaluacion social y los aspectos claves de la responsabilidad social empresarial

La creacion de la empresa AXIU S.A.S. tiene como objetivo la prestacion de los servicios
de enfermeria y cuidadoras a domicilio para la generacion de bienes, la obtencién de ingresos y la
generacion de empleo. Esta serie de incentivos, aparte de que se pueden catalogar como
gratificantes, demuestran los beneficios que conlleva la creacidn de la empresa. Y una muestra de
ello es que el proyecto generara un aumento de la empleabilidad en el gremio de la salud, al atraer
a los auxiliares de enfermeria y a los cuidadores, quienes experimentan hoy por hoy altas tasas de
desocupacién por culpa del desempleo y mas direccionamiento a la hora de tener un contacto

directo con el familiar del paciente.
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Este proyecto de inversion privada respondera a los retos y a las expectativas mencionadas
mediante la puesta en practica de un emprendimiento responsable que aporte significativamente al
bienestar de la capital Santandereana. Un reflejo de ello es la preocupacion de este proyecto por el
mejoramiento de la gestién administrativa en la salud, y por la basqueda de un estimulo a la
competitividad de las empresas de este sector, las cuales serdn las principales beneficiadas al
contratar los servicios de enfermeria ofrecidos por AXIU S.A.S.

En este orden de ideas, el aporte de la empresa seré significativo debido a que su ingreso
al mercado oferente de los servicios de salud en Bucaramanga permitird su renovacion, toda vez
que hasta la fecha la mayoria de las empresas ofertan el servicio solo de forma contractual. De
modo que el principal impacto serd el aumento de la poblacién que accede a los servicios de

enfermeria de manera particular y directa.

6.2 Evaluacion ambiental

El impacto medioambiental de la empresa AXIU S.A.S serd minimo. Esto responde al
hecho de que la empresa funcionara mediante el uso de una APP; es decir, que la Unica generacion
de desechos seran los tipicos de las actividades de oficina (papeleria) y los correspondientes a la
atencion de los pacientes. Las actividades de la empresa no son fuente generadora de temperaturas,
gases ni olores perjudiciales para la comunidad. Ademas, el ruido producido por las funciones de
la oficina seran los que caracterizan estos espacios, cuyos decibeles mantendran los niveles
exigidos por la norma.

En este sentido, las funciones de la empresa AXIU S.A.S estaran reguladas por las normas

ambientales vigentes segin ministerio del medio ambiente y salud del decreto 2676, las cuales
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velan por la preservacion de los recursos renovables y no renovables estableciendo en el estdndar
internacional de gestion ambiental. A nivel nacional, como es sabido, el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos naturales
renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir
las politicas reguladas a las que se sujetaran. Asimismo, el Ministerio media por la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del ambiente de la Nacidn, con el fin de asegurar el desarrollo del medio

ambiente en el territorio colombiano.

6.2.1 Matriz de evaluacién de impactos

Una vez identificados los aspectos ambientales asociados a la prestacion del servicio de
AXIU S.A.S. donde se advierte que no habra riesgos medioambientales durante el funcionamiento
de estas, es necesario ahora considerar el manejo de los desechos generadores de los residuos
reciclables, los residuos no aprovechables y los residuos peligrosos o especiales, con el animo de
identificar los posibles impactos de la prestacion de los servicios. Al respecto, es indispensable el
control y el manejo adecuado de los desechos potencialmente peligrosos como los cortopunzantes,
farmaceéuticos y ecotoxicos, generados por la prestacion del servicio del personal auxiliar de
enfermeria y cuidadoras, segun la atencién brindada a cada usuario.

La planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de AXIU S.A.S. de servicios de salud
actualmente se realiza a través de la denominada Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales,
encargada de la identificacion y calificacion segun el criterio de significancia que determina los

aspectos e impactos ambientales que se encuentran presentes en el proceso.
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Una vez identificadas estas cuestiones, se procede a tomar las acciones pertinentes para
mitigar, corregir o controlar los mismos, con el propésito de garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y prevenir efectos adversos sobre el medio ambiente. Y estas
planificaciones ambientales se actualizan como minimo una vez al afio 0 en los casos en los que
se presentan cambios en los procesos o servicios. Esta informacion puede ser vista con mas detalle

en el (Apéndice 3).

Figura 43.

Matriz de impacto AXIU S.A.S

Nivel de impacto AXIUS.A.S
Actividad Agua Aire Suelo

Uso de equipos eléctricos:
computadores, faxes,
iluminacién, cdAmaras de video
Uso de papel paralabores de
oficina

Consumo de alimentos

Uso de bafios y cocineta
Enfermeria

Uso de fotocopiadoras, téoner,
cartuchos

Uso de papel para fotocopias
Baja de bienes

Uso de productos de limpieza
Aseo de las instalaciones,
cafeteria y banos

Preparacion y distribucion de
bebidas calientes
Recoleccién de residuos
Manipulacién e intervencién
de archivo

Administracion del archivo de
los documentos de todos los
procesos

Atencidon de emergencia

ALTO MEDIO BAJO

Clasificacion del riesgo




FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA | 167

6.2.2 Plan de mitigacion

La puesta en marcha de la empresa AXIU S.A.S. tiene como fundamento brindar la mejor
atencidn posible a las personas. Esto implica desarrollar un 6ptimo servicio que cuide cada detalle
de la interaccion con el cliente, es decir, ofrecerle a este una asistencia profesional en la que el
respeto, la empatia y la preocupacion por su bienestar sea la norma. EI mencionado objetivo sera
logrado mediante una multiplataforma disefiada con un lenguaje sencillo y motivador que vincule
al paciente, de manera célida, a los profesionales de enfermeria, auxiliares y cuidadoras. De forma
segura, agil y confiable, el paciente tendra a su disposicion la atencién de dichos profesionales
durante las 24 horas del dia, cuya interaccion mediante la plataforma sera en tiempo real desde
cualquier lugar del area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga.

Las actividades que realizaran las auxiliares de enfermeria y las cuidadoras prescindiran
del uso de maquinas, herramientas o materiales que puedan generar desechos tdxicos para el
medioambiente o para el espacio en el que se labora. Las propietarias y asesores que trabajan con
ellas contaran con un ambiente laboral sano y libre de factores que pongan en riesgo su salud.

Por ultimo, es importante insistir que el proyecto no afecta el medio ambiente ya que se
manejaran protocolos para el manejo de residuos para la conservacion de los recursos utilizados
en las funciones que no destruyen los recursos naturales. Ademas, el uso del agua para la empresa
es importante para las necesidades fisicas de los empleados, por lo que se velara para que no haya

contaminacion de la misma.
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6.3 Evaluacién financiera

Dentro del proceso de evaluacion financiera se define el valor de la inversion inicial, costos,
beneficios, rentabilidad y la viabilidad financiera. Estos elementos se relacionan en la siguiente

tabla.

Tabla 64.

Relacion de tasa

TO: Tasa oportunidad calculada 14%
RP: Porcentaje de recursos propios 50,92%
RC: Porcentaje de recursos del crédito 49,08%
TI: Tasa de Interés del crédito 22,42%
%IMP: Porcentaje de impuesto de renta. 33%
TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica 3,85%

Nota: relacion de las diferentes tasas contempladas en la evaluacion financiera

La tasa de oportunidad o la tasa minima atractiva de retorno TMAR, tomando en cuenta
los TES es de 3,85% a 5 afios y la tasa de prima media de riesgo 3,36 %.
Nota: Evaluacion financiera y relacion de tasas
TO = ((1+TES)(1+TR)) — 1% 100
T0 = ((1%0,035) = (1 + 10) —) * 100
TO =14%
Debe existir una relacion de:
TMRA = (TO * RP) + (RC * TI * (1 — %IMP
TMRA = 0.14 % 0.5002) + (0.498 * 0.2242 * (1 — 0.33))

TMRA = 15%
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Se realiza un célculo de la tasa de oportunidad o la tasa minima atractiva de retorno TMAR,

teniendo en cuenta la TES, tasa de crédito, y la tasa de riesgo, siendo indicador de ganancia en el

momento de la inversion en el proyecto.

Como se trabaja con pesos constantes, se debe deflactar bajo la siguiente férmula:

TMRA =

((1+ TMRA) — 1) = 100

(1+Ti

((1 4 0.15) * 100

TMRADEFLACTADA =

(1 +0.0161)

TMRA DEFLACTADA = 14.76%

Las proyecciones se realizan a precio constante, por lo cual se procede a deflactar a la tasa

para proyectarla a la situacion actual.

De acuerdo con lo anterior, se tiene una tasa TMAR de 14.76% efectivo anual, valor que

se obtiene de acuerdo con el riesgo que implica desarrollar esta actividad.

Tabla 65.

Céalculos de tasa de descuento

Tasa Libre de Riesgo 3,85% TES a 5 afios
Prima de Riesgo Media 3,36% Anual 2020
Ke 7,34% Anual
Tasa del Crédito 22,4% Anual
Beneficio Tributario 33,0% Anual

Kd 15,0% Anual
Costo promedio de capital 10,4% Anual
Tasa de Inflacion 1,61% Para 2.020
Tasa de Descuento Deflactada  8,72% Anual

Nota: Relacion de las tasas impuesto renta, oportunidad, interés, inflacion y de riesgo
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Ke: tasa de Capital es el coste en el que incurre una empresa para financiar sus proyectos
de inversién a través de los recursos financieros propios, tomando como base una tasa libre de
riesgo (TES a 5 afios) de 3,85% sumado a una prima de riesgo medio de 3,36%.

Kd: costo de la deuda financiera

CAA: capital aportado por accionistas

D: deuda financiera contraida

T: tasa de impuesto

WACC: promedio ponderado del costo capital

Una vez calculada la tasa de descuento, se realiza la aplicacion al flujo de caja libre con el
fin de traer a la presente de afio cero los flujos de la caja futuros obtenidos de la operacién de la
empresa AXIU. Esto permite deducir las salidas de efectivo al iniciar el proyecto, de acuerdo con

lo cual se tiene el calculo del valor presente neto, como se evidencia en la Tabla 66.

Tabla 66.

Flujo de caja ingresos operaciones

Flujo de Afo Afo Afo Ao Afo Afo
Caja
1 2 3 4 5
Proyectado
Ingresos

. $0 $488.015.917 $512.416.713 $538.037.548 $564.939.426 $593.186.397
operacionales

Recuperacion

$0 $44.365.083 $46.583.338 $48.912.504 $51.358.130
de Cartera
Total de
Ingresos $488.015.917 $556.781.796 $584.620.886 $613.851.930 $644.544.526

Operacionales
Nota: Flujos de ingresos operacionales
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Tabla 67.

Flujo de caja pagos de costos

Pago de Materia
Prima

Pago de Manode o\, - oo 055 $415.895.022 $415.895.022 $415.895.022 $415.895.022
Obra Directa

Pago Costos oo 08 650  $$3.508.650 $3.508.650 $3.508.650  $3.598.650
Indirectos Fijos

Depreciaciones  $-299.200 $-299.200 $-299.200 $-299.200  $$-299.200
Pago Costos
Indirectos $988.800  $1.038.240  $1.090.152  $1.144.660 $1.201.893
Variables
Total Pagos de
Costos $423.552.772 $423.770.687 $423.999.497 $424.239.749 $424.492.013
Operacionales
FLUJO DE
CAJA
OPERACIONAL
BRUTO
Nota: Flujo de caja operacionales bruto

$3.369.500 $3.537.975  $3.714.874  $3.900.617  $4.095.648

464.463.145 $133.011.109 $160.621.388 $189.612.181 $220.052.514

Tabla 68.

Flujo de caja pago de gastos

Pagode Gastos de o) 14 180 $61.204.480 $61.204.480 $61.204.480  $61.204.480
Administracion

Amortizaciones  $-6.860.000 $-6.860.000 $-6.860.000  $6.860.000  $-6.860.000

Pago de Gastos de % % % % %
Ventas
Pago de Impuestos $- $8.563.326  $18.188.667 $28.460.431  $39.447.969
Total Pago de
Gastos $53.077.080 $61.640.407 $71.265.747 $81.537.511 $92.525.049

Operacionales

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL $11.386.065 $71.370.703 $89.355.641 $108.074.670 $127.527.465

NETO

Nota: Flujo de caja operacional, relacion de pagos de gastos
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Tabla 69.

Flujo de caja inversiones

Inversiones
'”VFei;jon $8.172.000 $0 $0 $0 $0 $0
Inversion ¢+ 300.000 $0 $0 $0 $0 $0
Diferida
Inversion en
Capital de  $161.286.459 $0 $0 $0 $0 $0
Trabajo
Totalde —¢o03.758450 - $- $- $- $-
Inversiones
FLUJO DE
CAJA $203.758.459 $11.386.065 $71.370.703 $89.355.641 $108.074.670 $127.527.465
LIBRE

Nota: Flujo de caja libre.

Tabla 70.

Flujo de caja financiacion

Aportes de los

i $103.758.459 $0 $0 $0 $0 $0
Socios
Crédito Financiero $100.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
Total Ingresos de
A Ingreso $203.758.459 i i i ; ;
Financiacion
Nota: Flujo de ingresos de financiacion.
Tabla 71.
Flujos de caja, egresos de financiacion, saldos de caja
Abonos a capital $12.814.779 $15.687.818 $19.204.985 $23.510.692 $28.781.727
Pago de Intereses $19.245.550 $16.372.511 $12.855.344  $8.549.637  $3.278.602
Gravangge' 4x $2.129.524  $2.236.000  $2.347.800  $2.465.190  $2.588.450
Pago de Utilidades $0 $0 $0 $0 $0 $0
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Abonos a capital $12.814.779 $15.687.818 $19.204.085 $23.510.602 $28.781.727
Total Egresos de $- $34.180.853 $34.296.329 $34.408.129 $34.525519  $34.648.779
Financiacién
FLUJO DE

CAJADE  $203.758.450 $34.189.853 $-34.206.320 $-34.408.129 $-34.525.519 $-34.648.779
FINANCIACION
FLUJO NETO
DE CAJA
Flujo de caja del
periodo
Saldo anterior de $161.286.4590 $138.482.671 $175.557.044 $230.504.556 $304.053.707
Caja y Bancos
SALDO FINAL
DECAJAY  $203.758.459 $138.482.671 $175.557.044 $230.504.556 $304.053.707 $396.932.394
BANCOS

Nota: Flujo de saldo de caja y bancos

$- $-22.803.788 $37.074.374 $54.947.512 $73.549.151 $92.878.686

$-203.758.459 $-22.803.788 $37.074.374 $54.947.512 $73.549.151 $92.878.686

6.3.1 Valor presente neto

Este valor se obtiene del flujo de caja y la inversién, de la siguiente forma: se halla de la
actualizacién 1/(1+1)/n con el porcentaje de la TMAR DEFLACTADA, luego se procede a
multiplicar el flujo actualizado por el flujo neto de la inversion. Por Gltimo, se le resta a los flujos
actualizados a la inversion.

VPN: 91.843.607

La empresa obtiene saldos positivos mostrando que el proyecto es atractivo a corto plazo
logrando una utilidad marginal de capital invertido. Esto hace que el proyecto sea atractivo, viable

y se maximice la inversion.
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Tabla 72.

Valor presente neto

~ Flujo Tasa de Factor de
ARo Valor actual
esperado descuento descuento
Ao 0 $-203.758.459 9,35% 1,000000 $-203.758.459
Ao 1 $11.386.065 9,35% 0,914504 $10.412.599
Ao 2 $71.370.703 9,35% 0,836317 $59.688.537
Afo 3 $89.355.641 9,35% 0,764815 $68.340.542
Afio 4 $108.074.670 9,35% 0,699426 $75.590.261
Afo 5 $127.527.465 9,35% 0,639628 $81.570.127
VALOR PRESENTE ANUAL $91.843.607

Nota: Relacién de valor presente neto para cada afio, relacion de tasa de descuentos, factor de

descuento y valor actual.

6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR

Como método de valoracion de inversiones, la tasa de rentabilidad es la tasa que iguala el
valor presente neto a cero.

La tasa interna de retorno se obtiene sumando los datos del flujo de caja de inversién menos
la inversion.

TIR 21.77%

El resultado significa el valor de rendimiento anual sobre el monto de la inversion. Por lo
tanto, la tasa interna de retorno es mayor que la tasa de oportunidad, lo cual indica que el proyecto

es aceptable con una proyeccion de rendimiento mayor.
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Tabla 73.

Tasa interna de retorno

Ano 0 $-203.758.459
Afo 1 $ 11.386.065
Afo 2 $71.370.703
afio 3 $89.355.641
Afo 4 $108.074.670
Afo 5 $1 27.527.465
TIR 21,77%

Nota: Indica la tasa interna de retorno.

El resultado comparado con las tasas de mercado financiero y las variables asociadas a la
economia es superior. Es decir, se concluye que el proyecto desde el punto de vista econémico es

viable.

6.3.3 Periodo de recuperacion

Permite medir en cuanto tiempo se recupera la inversion de un proyecto y cuanta liquidez
provisional hay. Para el proyecto la recuperacion se realizara en un periodo de 3 afios, 8 meses y
10 dias.

VP afio 1 = 11.386.065
VP egresos — VP(afio 1) = 203.758.459 — 11.386.065
Vpregresos — (VP afio 1) = 192.372.394

Vpregresos — (VP afio 1)  192.372.394
VP afio 2 ~ 71.370.703

Vpregresosj(VP aiio 1) — 2695397213
VP aino 2




FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ENFERMERIA | 176

Vpregresos — (VP afio 1)

+ 1 afio = 2.695397213 + 1

VP ano 2
Yoregreses WP el ) = 3,695397213 afios
Entonces
meses = 0,69539721 12
meses = 8.344766556 meses
Entonces

dias = 0.344766556 * 30
dias = 10,3429967 dias

En consecuencia, el periodo de recuperacién sera de 3 afios, 8 meses y 10 dias

6.3.4 Analisis de las Razones Financieras

Razoén liquidez

Es un indicador que mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo. La empresa tiene para el primer afio 7,54 activos corrientes para responder por cada
pasivo. Para el segundo afio tendra 5,94; esto indica que por cada peso que la empresa invierta

tendré capacidad de pago de su deuda.

Tabla 74.

Razon de liquidez

ARfo ARfo Afo ARo ARfo
1 2 3 4 5
7,54 5,94 5,38 5,21 8,80

Nota: Relacion de las razones de liquidez de la empresa AXIU proyectada a 5 afios.
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Capital de trabajo

Es la cantidad de recursos que tiene la empresa para realizar operaciones con normalidad
de manera continua a corto plazo. Al hacer la proyeccion del activo corriente menos pasivo
corriente se encuentra que hay la suficiente capacidad para el desarrollo financiero de la empresa.

Para el primer afio se tiene un capital de 158.596.610 pesos.

Tabla 75.

Capital de trabajo

Afo Afo Afo Afo Afo
1 2 3 4 5
$158.596.610  $184.746.730 $227.445.938 $287.182.141 $399.626.033
Nota: Relacion de cantidad de recursos financieros con la empresa debe contar en los siguientes 5

afios de puesta en marcha la operacion.

Nivel de endeudamiento

Mide la proporcion de activos de la empresa AXIU que son financiados por terceros.
Muestra que se puede tener un nivel de endeudamiento para el primer afio de un 44,15% , mientras
que en el segundo afio es de 36,20% e indica el nivel de participacion que tiene sobre el valor de

la empresa.

Tabla 76.

Nivel de endeudamiento

Ao Afio Afo Afo Afo
1 2 3 4 5
44.15% 36.20% 27.23% 18.74% 11.35%

Nota: Relacion de porcentaje de nivel de endeudamiento de la empresa para cada afio.
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Rotacion de activos

Mide el retorno que generan los activos netos de la empresa. Para AXIU se muestra una
eficiencia con la utilizacion de activos netos para generar ingresos de ventas como se observa en
la Tabla 77. Para el primer afio tiene una rotacion de activos de 2,45 veces. Esto indica que los

activos de la empresa rotaran cada 146 dias (360/2.45).

Tabla 77.

Rotacion de activos

Afo Afio Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
2,45 2,26 1.98 1,69 1,43

Nota: Relacion de la rotacion de activos para la empresa AXIU para los proximos 5 afos.

Margen Bruto De Ganancia
Indica el porcentaje de fondos que le quedan a la empresa después de la eliminacién de
costos de los productos vendidos. A partir de la cifra de ingreso, muestra el margen de utilidad en

relacion a las ventas. Esto se observa en la Tabla 78, proyectada a 5 afios.

Tabla 78.

Margen bruto de ganancia

Afo ARfo Afo ARNo ARo
1 2 3 4 5
20.39% 24.14% 27.71% 31.11% 34.36%

Nota: Relacion de margen bruto de ganancia para la empresa AXIU proyectada a 5 afios
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Margen Neto De Utilidad
Mide el rendimiento de los ingresos operacionales de la empresa y de ella depende la

rentabilidad de los activos y el patrimonio. Esto se evidencia en la Tabla 79.

Tabla 79.

Margen neto de utilidad

Afo Afio Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
3.27% 6.61% 9.84% 13.00% 16.07%

Nota: Relacion de margen de utilidad en los préximos 5 afios.

6.4 Punto de equilibrio

Permite determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos
expresados en valores, porcentajes y/o valores. En consecuencia, muestra el valor minimo de venta
con las cuales la empresa AXIU cubrird los gastos, con el animo de no generar pérdidas en la
operacion y para que las ventas adicionales le generan utilidades a la empresa.

Para determinar el punto de equilibrio en nimero de servicios que se deben prestar, es
menester la aplicacion de la siguiente formula:

costos y gastos fijos

precio venta costo v dasto variable
unidad Y9 unidad

cantidad a vender en punto de equilibrio =

419.493.672
78.619.23 — 647

cantidad a vender en punto de equilibrio =

unidades a vender en punto de equilibrio = 5.380 servicios
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Para determinar el punto de equilibrio en pesos que se deben prestar, es necesario aplicar
la siguiente formula:

costos fijos

unto de equilibrio en pesos =
p 1 p 1 — (costos variables /ventas netas

419.493.672

4358300
1 - (532381.000)

punto de equilibrio en pesos =

419.493.672
1 — (0.008186)

punto de equilibrio en pesos =

419.493.672

punto de equilibrio en pesos = 09918

punto de equilibrio en pesos = $422.961.960
La empresa AXIU tendra su punto de equilibrio en la venta de 5.380 servicios que en pesos

equivale a $422.961.960 Esta cifra cubrira los ingresos, los costos y gastos fijos y variables.

7. Conclusiones

AXIU estara funcionando en la ciudad de Bucaramanga donde se realizara el proceso de
constitucion ante la camara de comercio y entes de control. De igual manera se soportara en la
parte tecnoldgica coordinada por el personal administrativo y con el apoyo del personal asistencial
de enfermeria.

De acuerdo con el estudio de mercados, se logro establecer que hay disponibilidad de
recurso humano certificado para atender la demanda de pacientes, ademas, se evidencia la
intencion de uso de los clientes potenciales de plataformas tecnolégicas para la solicitud de estos

Servicios.
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En el estudio administrativo se contempla la visién, mision, objetivos, politicas, y
estructura organizacional, elementos que permiten identificar los perfiles de los prestadores del
servicio de acuerdo con las necesidades del mercado, asi como la asignacion laboral de acuerdo
con su intensidad horaria.

De acuerdo con los resultados del estudio financiero, se establece una rentabilidad anual
en términos porcentuales de 21.77% (TIR), haciendo viable desde el punto de vista econémico
esta factibilidad. Para obtener el punto de equilibrio, la empresa prestaria 5.380 servicios anuales
con los cuales tienen un ingreso que cubren costos, gastos fijos y variables. También, es de anotar
que la recuperacion de la inversién se dara en 3 afios 8 meses y 10 dias.

Se considera que la factibilidad para la creacion de la empresa AXIU es viable de acuerdo
con los resultados del estudio técnico donde se resaltan aspectos como el tamafio, prestacion del
servicio, el recurso humano y tecnoldgico, y la disponibilidad de insumos necesarios para el

excelente funcionamiento de la empresa.

8. Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa AXIU que para la puesta en marcha del proyecto se asesore
con expertos sobre manejo de los aspectos legales, con respecto al uso de plataforma tecnologicas
segun los lineamientos del ministerio de las TIC y del trabajo.

A su vez, es necesario establecer una estrategia de mercadeo para posicionamiento de la

empresa que genere una cultura en los usuarios sobre el uso seguro de la aplicacién como medio
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de contacto entre el personal de enfermeria y el paciente, y también que se explique cémo seré el
manejo de pagos electronicos.

Igualmente, AXIU por medio de la plataforma tecnoldgica y de su personal directo,
desarrollaria programas de concientizacion sobre el manejo adecuado de residuos biosanitarios y
corto punzante en los hogares de los pacientes.

La empresa AXIU debe proyectar un incremento en las ventas para mejorar la TIR
mediante una estrategia de publicidad en redes sociales y realizar una alianza estratégica con las
clinicas u hospitales con el objetivo de posicionar la empresa y ser un referente en la prestacion de

servicios de enfermeria. del &rea metropolitana de Bucaramanga.
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Apéndices

Apéndice A. Ofertas de productos y servicios Orion Engineering

@

Buemramanga - Colombiz, 4 de enerode 2021

SERORES
Bxiu5.A5

ESTIMADOS SERCRES:

Por medio de |z prezente, nosotras ORION ENGINEERING, damos a conooer nuestra ofertz
de productos y servicios; con el objetivo comeertimos en el proveedor de los servicos en
referencia, por lo tanto, haremos entreza de una Cotizacon de acuerdo 3 o solicitado.

cOLHENES SOMOS?

ORION ENGIMEERING es una empresa formada por jovenes ingenieros talentosos en
distintas Zress de la tecrologia lo que nos hace mas polifacetions para cumplic con todos
los requerimientos empresarizles de nuestros dientes

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

APLICACHON WES:

Sera un cana! gue fadlite Ia publiczcion de informacion por un medio virtual donde los
clientes o personas de interes puedan scceder de manera rapida y facil, esta contendra
diferentes secciones comac

Clasificados
Publicidzd
Paned administrativoe

Panel de crear contenido

DETALLES TECNICOS DE LA APLICACION:
La plataforma web tendra las siguientes racteristices de desarrollo.
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PANEL ADMINISTRATIVO
Se podra tener acceso y controlar los siguientes items:
= Administracion de Wsuarios con roles especificos
* Sistemade Publicacion de articulos segim el role de cads usuaria
= Sistema de Revision de publicaciones por el sdministrador
= Sigtema de Publiccion de anuncios dasificedos.
= Panel de sdministracion de anundos publidiarios mostrados en |z aplicacion web
=  Manuz! de uso de cada seccion
* Siztema de Reporte de estadisticas

PANEL DE USUARIOS

En este panel se podran crear nuevos usuarias y determinar los roles que tendran dentro
de |z plstaforma de igusl manera s podra decidir que funcion cumpfira dentro de |z
plataforma estos roles seran creados de scuerdo a las necesidades gue se expongs con el
dliente

SISTEMA DE PUBLICACION DE ARTICLILOS:

Cads wsuario podri realizar publicaciones pars mostrarse en la splicadon web de scuerdo
@ la seccion que s role le permita. Dichas publicaciores guedaran sujetas 3 ls autorizacion
por parte del administrader para poder ser visibles.

SISTEMA DE REVIZION DE PUBLICACIONES:
Bl sdministrador revisara y enviara oomecciones de acuendo 3 las necesidades de cada
usuario de iguzl manera podrd dar de baja los srticulos que el deses y cuando lo desee

SISTEMA DE PUBLICACION DE ANUNCIOS CLASIAICADOS:

Ef usuario encangado creara |z publicacion de articulos clasificad os esto con el finde vender
un articulo en especifics esta seccion se hace para satisfacer |3 necesidad expuesta por
parte de ustedes.

SISTEMA DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS EN LA APLICACION WEB:
B panel se podran administrar los anundos publicitarios mostrados en | pagina web sea
imagenes o videos todo esto de stuerdo a los est@ndares establecidos entre ambas partes,
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FISTEMA DE REFORTE DE ESTADISTICAS:
Bl administrador podra revisar las estadisticas de la apliccion web tales como visitas,
visualizaciones ce articulos, anuncios publicitarios.

FRONTEND DE L& AFUCACKIN WEB

Sera dezarrollada en sngular B+ lonic utilizando los servicios REST de la splicacion todas de
tuendo a las especificadones técnicas entregadas por el cliente, sdemas |a aplicacion sard
100% responsive.

BACKEND DE LA APLICACHIN WEB

Se realizars bajo NodelS, en | ouad la aplicadon web escuche pedidos del front-end y envie
lz= respuestas correspondientes. Este ez uno de los frameworks mas utilzados
ETuaimente,

BASE DE DATOS DE LA APLICACION WEB
La base de datos sera MONGODE ka cuzl es robusta, disenada pars almacenar y manejar
millgnes de rezictros de manera rapida

DISERD DE LA APLICACION
Muestro eguipo de disefio reafizard alrededor de 3 3 4 reuniones @ mas segln s= necesite
para realizar [a entregs de manera completa el disefio integral de toda la aplicacion web.
El disefio contiene lo sigulente:

- Disefio de la aplicacion web y todo o corespondiente 2 ella

- Disefio del Panel administrativo.

- 5eentregard por aparte todes los recursos graficos de muitimedia creados pars este

fin.

Soporte Tecnico Durante 12 meses

Se brindars soporte tecnioo y mantenimiento de Iz aplicacion web durante 12 meses luego
de entrezado la aplicacion, en este soporte se contempla capacitaciones 3 nuevo personal.

Metodologia de Trabajo
La metodologia utilizada para el desarrollo de los proyectos ejecutzdos por nosotros es la
siguiente:

Se dividira el proyecto en una serie de entregables los cuales corresponden de igual maners
3 la cantidad de los pagos pardales del proyecoo, esto asegurara que ambas partes gueden
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satisfechas con el flujo de trabajo establecido. A continuacion, se presentan bos entregables
propuestos pars el dessrrollo del proyecto.

1. Disefio Completo de ka aplicadon 'Web
2. Panel Administrativo
3. Aplicacion web

RECURSOS COMTEMPLADOS EN LA PROPUESTA:
La actuzl propussta contempla los siguiertes recursos:
- Dominio de la aplicadon durante 12 meses
- Servidor durante 12 meses
- Disefio de |z aplicacion
- Codigo fuente de | aplicacion web.
- Codigo fuente del panel administrative
- Emryicio de Soporte tecnico durante 17 meses.
- Manuzl de uso de la apliccion weh.

Condiciones Comercinles

La presente oferta tiene un coste totad de diez y seis millones setecientos sesenta y seis mil
pesos colombianos (5 16.766.000) y tendrs una durscian en entregs aproximada de 110
dias calerdario.

Los pagos esaran distribuidos de |a siguiente maners:

1. Anticipo 30%

1. Entrega pardal disefo completo de [z aplicacion web 30%
3. Entrega del panel sdministrative de |2 aplicacion web 20%
4. Entrega de la aplicecion web 205

Cordialmente,

ALVARD J1AVIER CORDERD

Inpeniers Lider Software y Soporte

Mowil- +57 3184216982~ +1{438)536-0412
WhatsApp: +57 3184216962 +1{514)378-4241
Emiail: ingjmviercordero @ hotmailoom
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Apéndice B. Contrato Prestacion de Servicios

i 1-3

Contrato ) Contrato # 91
de prestacion 24.10.209
de Servicios’.

Juan David Hernandez NWIT:1.098.723.744-1, quien para los efectos del presente
documento se denominara proveedor entre los suscritos a saber por una parte; y por la
otra xocoooecoooe NIT: 0.00.000.000-0 quien en adelante se denominara cliente,
acuerdan celebrar el presente contrato de prestacion de servicios:

1. SERVICIOS ACORDADOS:

Creacion de Marca, que consiste en:

1.1 Investigacién, "Core” Workshop, Concepto, Personalidad, Atributos y Valores, Tono

de Comunicacion.

1.2 Logo, Planimetria, Area de Seguridad, Versiones de Logo, Colores, Tipografias,
Iconografia.

1.3 Manual de Marca, Tarjeta de Presentacion, Membrete, Factura.
1.4 Disefio de interfaz grafica para una app [Hasta 15 pantallas)

2. TIEMPO DE EJECUCION:

El presente contrato tendra una duracion de 21 dias:

Iniciando el: 24. 10 . 2019

Finalizandoel: 13. 11 . 2019

3. VALOR DEL CONTRATO:

$2.000.000
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7-1
L4

“Contrato
de prestacion
de Servicios”.

4. FORMA DE PAGO:

Fase Estrategia: 50 % al inicio, 50% con la entrega de los documentos finales.

ACEPTADO POR:

El cliente El proovedor
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“Clausulas del contrato”. 33

PRIMERA - OBJETO:

El proveedor, en su calidad de trabajador independiente, se obliga para con el cliente a ejecutar los trabajos y demas
actividades propias del servicio contratado, el cual debe realizar de conformidad con las condiciones y clausulas del
presente docurmento sin que exista horario determinado, ni dependencia.

SEGUNDA - DURACION 0 PLAZO:
El plazo para la ejecucion del presente contrato sera de 21 dias, contados a partir del 24.10.2019 y hasta el
13.11.2019; o hasta que el proveedor termine La labor encomendada.

TERCERA - PRECIO:
Elvalor total del contrato serd de $2.000.000 que deberan ser cancelados de acuerdo a lo establecido en el punto #4
del presente contrato.

CUARTA - FORMA DE PAGO:
El mento total del contrato sera cancelade por medio de consignacion cuenta de ahorros W® 79300021158,
Bancolombia, o en efectivo.

QUINTA - COMPROMISO DE PAGO:

En caso de incumplimiento por parte de el cliente en cualguiera de las obligaciones previstas en este contrato, dara
derecho al preovedor al cobro de intereses moratorios y/o de indemnizacion, por acuerdo o evaliio de los entes
competentes.

SEXTA - OBLIGACIONES:

El cliente debera facilitar acceso a la informacion y elementos que sean necesarios, de manera oportuna, para la
debida ejecucion del objeto del contrato, y estara obligado a cumplir con lo estipulado en las demas clausulas y
condiciones previstas en este documento. El proovedor debera cumplir en forma eficiente y oportuna los trabajos
encomendados y aquellas obligaciones que se generen de acuerdo con la naturaleza del servicio, y en caso de
incumplimiento este cancelara a favor del cliente una sancién correspondiente al 20% del valor total del presente
contrato, valor que deberd ser cancelado de forma inmediata al momento de dicho incumplimiento; sin perjuicio al
derecho del cliente del cobro de porcentajes de mora a la tasa maxima permitida con la ley.

SEPTIMA - SUPERVISION:
El cliente o su representante supervisaran la ejecucion del servicio encomendado, y podran formular observaciones del
caso, para ser analizadas conjuntamente con el proovedor.

OCTAVA - TERMINACION:
El presente contrato terminara por acuerdo entre las partes y unilateralmente por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.

NOVENA - INDEPENDENCIA:

El proovedor actuara por su cuenta, con autonomia pero teniendo en cuenta la totalidad de las indicaciones
realizadas; sin que exista relacion laboral, ni subordinacion con el cliente. Sus derechos se limitaran por la
naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones del proovedor y el pago oportuno de su
rernuneracion fijada en este documenta.

DECIMA - CESION:
Ni el cliente ni el proovedor podran ceder parcial ni totalmente la ejecucion del presente contrato a un tercero, sin
la previa, expresay escrita autorizacion de la otra parte.

DECIMA PRIMERA - DOMICILIO:

Para todos los efectos legales, se fija como domicilio estipulado a la ciudad de Bucaramanga.
Cliente: XSOGOCOOGOM

Proveedor: Altos de Cafiaveral 1 Blogue 3, Apartamento 302. Floridablanca - Santander.
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Apéndice C. Encuesta de Estudio de Mercado Gestion Empresarial UIS Paciente

Encuesta de estudio de mercados para toma de datos con fines académicos, con el objetivo de
medir la viabilidad de una aplicacion en servicios de enfermeria.

AXIU es una app que provee servicios profesionales de enfermeria a personas que requieren
apoyo asistencial de manera eficiente y humana, haciéndolos sentir tranquilos aliviando su dia a
dia.

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?
e 18a29afios
e 30a39afios
e 40 a 49 afios
e 50a59afios
e 60 en adelante
2. ¢En qué municipio del area metropolitana reside?
e Bucaramanga
e Floridablanca
e Piedecuesta
e Giron
e Oftros
3. ¢Con qué frecuencia hace uso de los servicios de salud como clinicas, hospitales y
centros de salud?
e Muy frecuentemente

e Frecuentemente
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e Ocasional
e Raramente
e Nunca
4. ;Cuando le prestan un servicio de salud que valora mas?
e Calidad
e Seguridad
e Amabilidad
e Atencion
e Costo del servicio
5. ¢Qué tipos de servicio de enfermeria ha solicitado?
e Curaciones
e Asistencia en los cuidados basicos de un paciente
e Administracion de medicamentos
e Educacion en el cuidado del paciente
e Cuidado total y parcial post quirdrgico
e Todos los anteriores
e Oftros
6. ¢En promedio cuando es cancelado por un servicio de enfermeria a domicilio?
e Entre 40.000 y 49.000
e Entre 50.000 y 59.000
e Entre 60.000 y 79.000

e 80.000 en adelante
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7. ¢Por qué canales suele solicitar un servicio de enfermeria?
e Recomendado de familiar o un conocido
e Una EPS o unaIPS
e Anuncios de publicidad de servicio de enfermeria.
e Agencia de enfermeria
e Redes sociales
8. Indique que dispositivos moviles usa
e Tablet
e Portatil
e Celular
9. ¢ Se siente seguro al solicitar un servicio por medio de una aplicaciéon movil?
e Si
e NO

¢Por qué? (opcional)

10. ¢Solicitaria un servicio de enfermeria por medio de una aplicacién movil?
e Defensivamente si
e Probablemente si
e Indeciso
e Probablemente no
e Definitivamente no
11. ;Conoce alguna aplicacion por la cual pueda solicitar servicio de enfermeria a domicilio?
o Sj

e NoO
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¢Cual? (opcional)

12. ¢ Qué esperaria de una aplicacion enfocada a la atencion en enfermeria?

Abierta

13. ¢Conoce o tiene un familiar que presente alguna dificultad funcional (discapacidad)?
e Fisica (moverse, agarrar, bafiarse, comer)
e Sensorial (hablar, Oir, ver)
e Cognitiva (aprender, entender, recordar)

e Intelectual (relacionarse, interactuar, psiquica)
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Apéndice D. Encuesta de Estudio de Mercado Gestién Empresarial UIS Enfermeria

Encuesta de estudio de mercados para toma de datos con fines académicos, para medir la
viabilidad de una aplicacion en servicios de enfermeria.
1. ¢Cual es mi situacion laboral actualmente?
e Empleado
e Desempleado
e Independiente
e Oftros
2. ¢Estaria usted dispuesto a trabajar en su tiempo libre para generar méas ingresos?
o Si
e NO
3. ¢Qué cantidad de horas estaria dispuesto a trabajar por turnos?
e 4a6 horas
e 8al0 horas
e 12 horas en adelante
4. ;Cual seria su tarifa por un servicio de enfermeria particular?
e de 4 a6 horas $
e de 8a10 horas $
e de 12 horas en adelante $
5. ¢Cuenta usted con un medio de transporte propio?

o Si
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e NO
6. ¢Cuenta usted con seguridad social?
e Si, por empresa
e Si, independiente
e No, cuento con seguridad social
7. Indique que dispositivos moviles utiliza
e Tablet
e Portatil
e Celular
8. ¢Con qué frecuencia descarga y utiliza aplicaciones?
e Nunca
e Raramente
e Ocasionalmente
e Frecuentemente
e Muy frecuentemente
9. ¢Prestaria sus servicios de enfermeria por medio de una aplicacion movil?
o Sji
e No

¢Por qué?: (opcional)

10. ¢Conoces alguna aplicacién que brinde servicios de enfermeria?
o Sj
e No

¢Cual?: (opcional)
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11. ¢Qué ventajas cree usted que le brindaria una aplicacion de

enfermeria? Abierta: (opcional)

12. ¢Qué esperaria de una aplicacion de enfermeria?

e Seguridad

e Calidad

e Aumentar ingresos

e Facilidad de uso

e Generar contactos con los pacientes
13. ¢Estaria usted de acuerdo en pagar un porcentaje por el turno asignado a través de
una aplicacion de enfermeria?

e Si

e NoO

¢ Qué porcentaje?:
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Apeéndice E. Matriz de Impacto AXIU S.A.S.
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