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Resumen
Titulo: Disefio e Implementacion de un Plan de Mejoramiento para el Area de Logistica y
Compras en la Empresa Lewis S.A.S.!
Autor: Diego Edinson Quintana Quintana?
Palabras Clave: Mejora, Logistica, Inventarios
Descripcion: El presente trabajo tiene como objetivo disefiar e implementar un plan de
mejoramiento para el area de logistica y compras de la empresa Lewis S.A.S., con el propoésito de
hacer mas eficientes sus procesos, reducir costos innecesarios y fortalecer la gestion de inventarios
y proveedores. El diagndstico inicial permitio identificar las dificultades tales como la
desorganizacion en el almacén, la acumulacion excesiva de materiales, las demoras en las entregas
y la dependencia de un nimero limitado de proveedores. Como consecuencia, se instauraron
mejoras fundamentales tales como la clasificacion ABC de materiales, la reestructuracion del
almacén con un nuevo disefio, la implementacion de la metodologia 5S, el disefio de un sistema
de planificacion MRP y la adopcion de un software especializado para la administracion de
inventarios y adquisiciones. Los hallazgos evidenciaron avances notables: disminucion en los
tiempos de busqueda y preparacion de pedidos, reduccién en los costos operativos, optimizacion
del control de inventarios, normalizacion de procedimientos logisticos y un incremento en la
puntualidad en la entrega. Adicionalmente, la capacitacion del personal garantiz6 la incorporacion
de nuevas herramientas y la viabilidad a largo plazo de las modificaciones, mientras que la
instauracion de indicadores de gestion facilitd la cuantificacion de progresos y la toma de

decisiones fundamentadas en informacion veridica.

! Trabajo de Grado
2 Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora Martha
Cecilia Durdn Ledn Especialista en Gerencia de la Calidad del Producto y el Servicio
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Abstract
Title: Design and Implementation of a Improvement Plan for Logistics and Purchasing area at
company Lewis S.A.S.!
Author: Diego Edinson Quintana Quintana?
Key Words: Logistics, Improvement, Inventory
Description: The purpose of this paper is to design and implement an improvement plan for the
logistics and purchasing department of Lewis S.A.S., with the goal of streamlining its processes,
reducing unnecessary costs, and strengthening inventory and supplier management. The initial
assessment identified difficulties such as warehouse disorganization, excessive material
accumulation, delivery delays, and dependence on a limited number of suppliers. As a result,
fundamental improvements were implemented, including ABC material classification, warehouse
restructuring with a new design, implementation of the 5S methodology, design of an MRP
planning system, and the adoption of specialized software for inventory and procurement
management. The findings revealed significant progress: reduced order search and preparation
times, reduced operating costs, optimized inventory control, standardized logistics procedures, and
increased on-time delivery. Additionally, staff training ensured the incorporation of new tools and
the long-term viability of the modifications, while the implementation of management indicators

facilitated the quantification of progress and decision-making based on reliable information.

! Degree Project
2 Physical-Mechanical Engineering Faculty. Industrial and Business Studies School. Director Martha Cecilia Duran
Ledn Specialist in Product and Service Quality Management
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Introduccion

La empresa Lewis S.A.S. enfrenta algunas dificultades en la gestion de su cadena de
suministro y en los procesos de compras. A medida que la empresa ha ido expandiendo sus
actividades comerciales, se ha hecho evidente la necesidad de optimizar y modernizar por
completo sus estrategias y procesos logisticos. La falta de un plan estratégico integral de gestion
logistica y adquisiciones ha generado deficiencias operativas que afectan la efectividad y
rentabilidad de la empresa.

El origen de estos problemas es la ausencia de un proceso de evaluacion constante de los
proveedores. Esto ha complicado la mejora de la cadena de suministro, lo que ha afectado la
coordinacion de las entregas y la disponibilidad de los recursos necesarios para cumplir con los
contratos. Este déficit muestra que es necesario tener un sistema de evaluacion mas estricto y activo
que ayude a identificar problemas en la cadena de suministro antes de que afecten de manera
negativa los compromisos con los clientes.

Para alcanzar los objetivos planteados, en el Capitulo 7 (Diagnostico) se hace un analisis
detallado de la situacién actual de la empresa. Se utiliza un diagrama de causa y efecto y encuestas
gue examinan aspectos relacionados con los recursos, los proveedores, los tiempos de ejecucion
de obras y los costos. Basado en estos resultados, en el Capitulo 8 se presenta un plan de mejora
para el area de logistica y compras. Este plan incluye acciones concretas para solucionar las
debilidades encontradas y mejorar el manejo de materiales y la relacion con los proveedores. Este
plan cuenta con el apoyo de la direccion de la empresa, lo que garantiza que esté en linea con los

objetivos estratégicos.
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Luego, en el Capitulo 9 se explica como se llevaran a cabo las mejoras propuestas. Estas
mejoras incluyen reorganizar el almacén con un nuevo disefio, aplicar la clasificacion ABC, usar
la metodologia 5S y emplear un software especializado para gestionar inventarios y compras. En
el Capitulo 10 se definen indicadores clave de rendimiento (KPIs) para seguir el progreso y medir
el efecto de las mejoras realizadas. En el Capitulo 11 se muestra el programa de formacién creado
para asegurar que el personal adopte las nuevas herramientas y procesos, lo que ayuda a mantener
los cambios a largo plazo.

Finalmente, en los Capitulos 12 y 13 se presentan las conclusiones y recomendaciones del
proyecto. Se destacan los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia operativa, el control de
costos y el mejoramiento de la gestion de inventarios y proveedores. Este plan de mejora tiene
como objetivo hacer que los procesos sean mas eficientes, aumentar la eficacia del trabajo y
mejorar la satisfaccion del cliente. Se espera que, mediante métodos de analisis y procesos

estandarizados, Lewis S.A.S. logre una gestion logistica mas rapida, exacta y econémica.
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1. Cumplimiento de Objetivos
En la Tabla 1, se muestra el capitulo y paginas en las que se puede evidenciar el
cumplimiento de cada uno de los objetivos del proyecto
Tabla 1
Cumplimiento de Objetivos

Objetivo Cumplimiento
Realizar un analisis diagnostico que permita
visualizar las condiciones actuales del
proceso de compras Yy logistica de la
empresa.
Disefiar un plan de mejoramiento para el
proceso de logistica y compras de la
empresa Lewis S.A.S a partir de los Capitulo 8 — Pag. 79
resultados obtenidos en el diagnostico
previo sobre los procesos.
Implementar las propuestas de mejoras para
la empresa Lewis S.A.S con el aval de la Capitulo 9 — Pag. 87
direccion de la organizacion.
Disefar y aplicar un sistema de indicadores
que contribuya a evaluar avances en el
proceso de logistica y compras a través de
herramientas ofimaticas.
Desarrollar un programa de capacitacion
para la socializacion e implementacion de
las mejoras y cambios planteados en la
empresa Lewis S.A.S

Capitulo 7 — Pag. 45

Capitulo 10 — P4g. 116

Capitulo 11 — Pag. 120
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2. Generalidades de la Empresa

El presente apartado tiene como propdsito ofrecer una vision integral de la empresa Lewis
S.A.S., describiendo los elementos que conforman su estructura organizacional, su historia,
objetivos estratégicos y el contexto en el que desarrolla sus actividades. Conocer estas
generalidades permite comprender la naturaleza de la organizacion, su ambito de accion, los
recursos con los que cuenta y las politicas que orientan su gestion.
2.1 ldentificacion de la Empresa

La Tabla 2 presenta informacion basica sobre la empresa Lewis S.A.S., incluyendo datos
de identificacion, constitucion legal y ubicacion, que permiten contextualizar su estructura
organizativa y operativa.
Tabla 2

Generalidades

Generalidades Descripcion
Nombre de la empresa Lewis S.A.S
Nit 901.457.705-4
Representante Legal Andrea Juliana Velasquez Pérez
Constitucion Sociedad por acciones simplificada
Direccion Calle 21# 25-35
Ciudad Bucaramanga

2.2 Resefa Histdrica

Lewis S.A.S. nace durante la pandemia en el afio 2020 en la ciudad de Bucaramanga ,
debido a una coyuntura financiera de la empresa servicios y mantenimientos del oriente S.A.S de
la cual se pudo suministrar valiosa experiencia, el trabajo en equipo de los sefiores Leonardo

Velasquez y Wilson Cartagena hicieron posible esta sociedad que se constituyo legalmente el 19
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de febrero del afio 2021, a partir de este momento el enfoque de la organizacion se dirigio a la
contratacion pablica y actualmente el desarrollo de su actividad principal son la obras civiles tales
como; construccién de escenarios deportivos, instalacion de gimnasios al aire libre y parque
infantiles, cubiertas, urbanismo en general, placa huellas, alcantarillados, y en menor participacion
se dedica al suministro de productos terminados.

En este momento la empresa cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado con
profesionales en el area de ingenierias, arquitectura, topografia, contabilidad, ademas de personal
especializado en las areas de construccion, ornamentacion, electricistas. Gracias a sus esfuerzos y
los de su equipo LEWIS S.A.S se ha logrado posicionar en el mercado de la contratacion estatal y
ha participado en importantes proyectos a nivel nacional.

2.3 Localizacién Geografica

Las instalaciones de Lewis S.A.S. estan ubicadas en un punto estratégico de la ciudad de
Bucaramanga en el barrio San Francisco. Consta de una edificacion de dos niveles, en el primer
nivel funciona la bodega y en el segundo nivel se encuentran las oficinas.

2.4 Mision

Lewis S.A.S. es una empresa dedicada a la contratacion publica, que desarrolla todo tipo
de construcciones de obras civiles y suministros de productos terminados, comprometida con la
satisfaccion de sus clientes aportando como valor agregado eficiencia, calidad y sostenibilidad.
fomentando un ambiente laboral amigable en nuestro equipo de trabajo para impulsar una mejora

continua en el desarrollo personal y profesional de sus aliados.
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2.5 Vision

En el 2034 Lewis S.A.S serd una empresa altamente competitiva en el mercado de la
contratacion estatal en obras civiles y suministros de productos terminados, reconocida por la
ejecucidn de proyectos vanguardistas e innovadores aportando en el desarrollo de nuestro pais.
2.6 Politica de Calidad

En Lewis S.A.S. se dedican a la contratacion publica, especializandose en la ejecucion de
obras civiles y suministros de producto terminado, de esta manera se comprometen a desarrollar
un sistema de gestion de calidad, que cumpla con la norma vigente ISO 9001, con el fin de priorizar
y satisfacer las necesidades de sus clientes, apostandole a una mejora continua en el auge de la
organizacion.
2.7 Clientes

Lewis S.A.S. se ha consolidado como un referente de excelencia, innovacion y
compromiso, especialmente en el &mbito de las entidades publicas. Entre sus clientes mas
destacados se encuentran entidades gubernamentales de caracter municipal y regional, por
ejemplo; Municipio de Rionegro, Municipio de Cimitarra, Municipio de Barrancabermeja,
Municipio de Cantagallo, Municipio de Bolivar, Municipio de Piedecuesta, Departamento de
Santander, Municipio del Playén, Municipio de Tunja.
2.8 Portafolio de Productos

LEWIS S.A.S. se especializa en el mejoramiento de polideportivos, ofreciendo soluciones
que transforman las instalaciones de estos espacios en lugares modernos, Utiles y seguros para
hacer deporte y disfrutar del tiempo libre. Cada intervencion tiene como objetivo mejorar las
condiciones tanto estructurales como estéticas de los lugares donde se realizan deportes,

asegurando que sean duraderos y cumplan con las normas técnicas actuales.
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De igual forma, la empresa trabaja en la construccion de parques infantiles, enfocandose
en crear espacios seguros y que fomenten el juego y el desarrollo de los nifios. Desde la etapa de
planificacion hasta la instalacion final, LEWIS S.A.S. se enfoca en asegurar la calidad de los
materiales, la seguridad de las estructuras y que los espacios sean adecuados para la comunidad,
fomentando el bienestar y la integracién social.

En su portafolio, también sobresale la construccion de gimnasios municipales, que se
enfoca en crear lugares que promuevan la actividad fisica, la recreacion y el bienestar de la
comunidad. LEWIS S.A.S. lleva a cabo cada proyecto siguiendo los mejores estandares de calidad
y funcionalidad. Esto asegura que entreguen instalaciones modernas, accesibles y sostenibles, que
mejoran la infraestructura deportiva de los municipios.

La empresa también trabaja en proyectos para construir placas huellas, que son caminos
disefiados para facilitar el acceso en areas rurales y urbanas. Usando materiales fuertes y métodos
de construccion eficaces, se garantiza que las vias sean duraderas y estables, lo que ayuda al
desarrollo de las areas y a la conexién entre las comunidades.

LEWIS S.A.S. brinda servicios completos de mantenimiento en hospitales, garantizando
que las instalaciones de salud funcionen de manera Optima y sin interrupciones. Estos servicios
incluyen la reparacion de infraestructuras y redes técnicas, asi como la gestion de sistemas de
seguridad. Esto demuestra el compromiso de la empresa con la salud pablica y la calidad en la
entrega de servicios esenciales.

La compafiia también se enfoca en el mejoramiento de hogares para infantiles, ofreciendo
soluciones que aseguran ambientes seguros, comodos y apropiados para el cuidado y crecimiento
de los nifios. Cada proyecto se lleva a cabo con un enfoque en lo social y humano, dando prioridad

al bienestar de los nifios y creando espacios que ayuden a su desarrollo completo (ver Figura 1)
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Figura 1
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2.9 Participacion en Ventas

Lewis S.A.S. se destaca por su capacidad para desarrollar contratos que abarcan entre dos
a seis meses, dependiendo de la naturaleza y la complejidad de cada proyecto. Los tiempos de
entrega de las obras y los suministros pueden variar segin los requerimientos especificos del
cliente, la complejidad de la obra y las exigencias del proyecto en si. Es importante destacar que

la mayoria de los contratos se ejecutan bajo la modalidad de consorcios o uniones temporales.



MEJORAMIENTO LOGISTICA Y COMPRAS EN LEWIS S.A.S. 22

Actualmente, Lewis S.A.S. tiene una lista de clientes importantes que incluye entidades
publicas, como las alcaldias de los municipios de todo el pais y las gobernaciones de los principales
departamentos. Esta buena relacion con las entidades del gobierno muestra que confian en la
calidad y la habilidad de la empresa para realizar proyectos de infraestructura importantes.
Ademas, Lewis S.A.S. también puede tener como clientes a empresas privadas que aprecian la
calidad y la excelencia en los proyectos que realiza la empresa. La variedad de clientes de Lewis
S.A.S. muestra su capacidad y presencia en el mercado de la construccion y la infraestructura.
Tambieén refleja su dedicacion a satisfacer a los clientes y a entregar proyectos de alta calidad.
2.10 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Lewis S.A.S. esta disefiada para garantizar una gestion
eficiente y coordinada de todas las actividades relacionadas con la ejecucion de proyectos de
construccién e infraestructura. La empresa cuenta con un organigrama claro y definido que refleja
la distribucion de responsabilidades y funciones dentro de la organizacion. (ver Figura 2).

En la actualidad, Lewis S.A.S. cuenta con un equipo de aproximadamente 35 personas,
distribuidas en distintos niveles y departamentos dentro de la organizacion. Este equipo altamente
capacitado y comprometido es fundamental para el éxito y la excelencia en la ejecucion de los

proyectos de la empresa.



MEJORAMIENTO LOGISTICA Y COMPRAS EN LEWIS S.A.S.

Figura 2

Estructura Organizacional de la Empresa
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3. Planteamiento del Problema

El sector de la construccion en Colombia ha sido una de las principales fuerzas que ayudan
al crecimiento economico del pais. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2024), este sector representd aproximadamente el 6,8% del PIB del pais y generé mas de
1,7 millones de empleos directos, lo que fue fundamental para la recuperacion econémica tras la
pandemia. En la region, el Departamento de Santander se ha convertido en uno de los principales
contribuyentes al valor de la construccion, representando el 5,4% del total del pais. Esto se debe
principalmente a la construccién de obras publicas, instalaciones deportivas y proyectos de mejora
de la ciudad.

Aunque el sector estd en crecimiento, las pequefias y medianas empresas (pymes)
constructoras tienen dificultades para gestionar la logistica, el control de inventarios y la eficiencia
en las compras. Segun el Observatorio Econdémico de la Camara Colombiana de la Construccion
(CAMACOL, 2023), cerca del 62% de las empresas constructoras enfrentan dificultades logisticas
que elevan los costos de los proyectos entre un 10% y un 25%. Ademas, el 47% de las empresas
tienen problemas para planificar materiales y controlar proveedores, lo que genera retrasos de 5 a
15 dias en los proyectos.

En este contexto, la empresa Lewis S.A.S., creada en 2021 en Bucaramanga, se ha
convertido en un importante participante en la contratacion publica y en la realizacion de obras
civiles. Ha trabajado en proyectos de infraestructura como instalaciones deportivas, parques
infantiles, techados y proyectos de urbanismo. Desde que se fundo, la empresa ha crecido de
manera constante en ingresos y ganancias, gracias a una buena gestién administrativa y a sus
habilidades técnicas. Segun la informacion de la plataforma Compite 360 (2024), Lewis S.A.S.

tiene una liquidez corriente de 161,36, lo que indica que puede cumplir bien con sus deudas a corto
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plazo. Ademas, sigue una politica de endeudamiento cuidadosa, con una relacion de deuda menor
al 40%, lo que asegura su estabilidad financiera.

A pesar de este crecimiento, Lewis tiene problemas con la gestion de inventarios, tiempos
de entrega largos y altos costos de logistica. Estas ineficiencias afectan de manera negativa la
capacidad de cumplir con los plazos de entrega y de usar los recursos de manera eficiente. Los
altos costos de la logistica y las compras no solo impactan las ganancias de los proyectos, sino que
también pueden hacer que se pierda competitividad en el mercado.

Ademas, depender de proveedores y no tener variedad en las fuentes de suministro aumenta
el riesgo de que haya interrupciones en la cadena de suministro, lo que puede causar retrasos y
costos extra. La falta de eficiencia en la gestion logistica y de compras no solo perjudica el
funcionamiento interno de Lewis S.A.S., sino que también afecta directamente su competitividad
y ganancias. No poder cumplir bien con lo que piden los clientes y con los plazos de entrega afecta
la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. Ademas, no tener una buena estrategia de
compras dificulta reducir costos y conseguir mejores acuerdos con los proveedores.

La investigacion y desarrollo de un programa de logistica y compras adaptado a las
necesidades de Lewis S.A.S. no solo se justifica por los desafios actuales, sino también por los
beneficios tangibles que se esperan obtener. Ademas, la dependencia de proveedores y la falta de
diversificacion en las fuentes de suministro aumentan los riesgos de interrupcion en la cadena de
suministro, lo cual puede resultar en retrasos y costos adicionales.

A partir de lo anterior se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como puede la
empresa Lewis S.A.S., mejorar su eficiencia operativa y reducir costos en el area de logistica y

compras mediante la implementacion de un plan de mejoramiento estratégico?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Disenar e implementar un plan de mejoramiento para el area de logistica y compras en la
empresa Lewis S.A.S., buscando aumentar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la
coordinacion con proveedores, asegurando un flujo de materiales mas efectivo y oportuno
4.2 Objetivos Especificos

Realizar un analisis diagnostico que permita visualizar las condiciones actuales del proceso
de compras y logistica de la empresa.

Disefiar un plan de mejoramiento para el proceso de logistica y compras de la empresa
Lewis S.A.S a partir de los resultados obtenidos en el diagnostico previo sobre los procesos.

Implementar las propuestas de mejoras para la empresa Lewis S.A.S con el aval de la
direccion de la organizacion.

Disefar y aplicar un sistema de indicadores que contribuya a evaluar avances en el proceso
de logistica y compras a través de herramientas ofimaticas.

Desarrollar un programa de capacitacion para la socializacion e implementacion de las

mejoras y cambios planteados en la empresa Lewis S.A.S
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5. Antecedentes

En su trabajo, Leon (2022) propone un plan para mejorar la gestion de inventarios y el
almacenamiento en la empresa “Espumas Santander”. La empresa tenia problemas de organizacion
en su bodega, no actualizaba sus registros y no estandarizaba los nombres de las materias primas.
Esto causaba retrasos en la preparacion de materiales, desorden en la informacién y costos
adicionales por usar insumos mas caros como sustitutos. EI problema principal que se encontrd
fue que no se cumplié con la promesa de servicio, debido a problemas relacionados con
insuficientes materiales en inventario, desorden en la bodega y falta de una herramienta
tecnoldgica adecuada para controlar las existencias.

La metodologia utilizada se organizé en siete pasos: diagnostico, disefio de propuestas para
mejorar, creacion de indicadores, implementacion y desarrollo de una herramienta informatica. El
diagnostico se realizo a través de la observacion directa, entrevistas con el personal y el uso de la
metodologia 5S. Se encontrd que el cumplimiento en areas como clasificacion, organizacion y
estandarizacién era menor al 50%. Con base en estos resultados, se propusieron cuatro estrategias
de intervencion: implementar el programa 5S, reorganizar el disefio del almacén, usar el sistema
ABC para clasificar materiales y crear un manual y una herramienta digital en Excel para gestionar
inventarios y estandarizar procesos.

Los resultados principales indican que usar las 5S ayud6 a mejorar el orden, la limpieza 'y
la sefializacion en las areas, lo que aumento la eficiencia en la preparacion de materiales. La
reorganizacion de la bodega mejord el uso del espacio y disminuy6 el tiempo perdido. Ademas, el
sistema ABC ayudé a dar prioridad a las materias primas que se utilizan mas. Finalmente, la
herramienta de software creada permitio llevar un registro actualizado de las entradas y salidas,

mejorando la trazabilidad y disminuyendo los errores humanos.
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El estudio realizado por Calizaya (2022) trata un problema que muchas empresas en los
sectores industrial y de servicios enfrentan: la ineficiencia en sus procesos de compras y logistica.
Esto se muestra en retrasos, falta de control, tareas duplicadas y la falta de indicadores que midan
su rendimiento. Su investigacion reconoce que muchas organizaciones no tienen un sistema formal
para manejar las compras que conecte la planificacion, la adquisicion, el control de inventarios y
la mejora continua. Esta falta causa problemas en la cadena de suministro y pérdidas en las
operaciones que afectan la productividad total.

Las herramientas propuestas por Calizaya como el analisis EDCO el modelo SERYQUAL
y el andlisis AMFE, permiten entender completamente la situacion de la empresa metalmecanica
que se esta estudiando. Combina tanto aspectos cuantitativos (como indicadores de rendimiento,
tiempos y costos) como cualitativos (como la satisfaccion y la percepcidn del servicio). EI Analisis
EDCO (Eficiencia, Desempefio, Capacidad y Oportunidad) mide cuan efectivos son los procesos
logisticos. EI modelo SERVQUAL se usa para evaluar la calidad del servicio tanto interno como
externo. Por otro lado, el Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) ayuda a identificar los
problemas que se pueden mejorar y clasifica los riesgos operativos.

Los resultados muestran que la empresa tenia una division importante entre las areas de
compras, logistica y produccién. Esto causaba errores en los registros, retrasos en el suministro y
costos adicionales por la falta de planificacion. También se encontraron problemas en la
comunicacion entre departamentos y falta de herramientas tecnoldgicas para controlar los
inventarios. El autor, basandose en este diagnéstico, sugiere un Sistema de Gestion de Compras
que sigue el Ciclo de Deming (PHVA: Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Este ciclo establece un

proceso l6gico para lograr mejoras continuas.
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Uno de los hallazgos méas importantes del estudio es que usar un sistema formal de gestion
enfocado en la mejora continua ayudé a reducir los tiempos de aprovisionamiento en un 30%.
Tambien mejord el seguimiento de la informacion y fortalecid la comunicacion entre las diferentes
areas involucradas. Ademas, la inclusion de indicadores especificos (como el cumplimiento de
pedidos, el nivel de servicio y la rotacion de inventario) cred una cultura organizacional centrada
en el control y la eficiencia. Finalmente, la evaluacion de la viabilidad econdmica mostro que los
beneficios de poner en préctica el modelo eran mayores que los costos iniciales, lo que confirma
que el modelo es financieramente sostenible.

El trabajo de Calizaya ayuda a encontrar elementos importantes que apoyan el desarrollo
de este proyecto. Primero, es importante destacar que cualquier propuesta de mejora debe basarse
en un diagnostico técnico y objetivo. Este diagndstico debe estar respaldado por datos verificables
y herramientas de analisis que ayuden a medir la gravedad de los problemas logisticos. En segundo
lugar, la combinacién del ciclo PHVA y el analisis de indicadores muestra que es importante ver
la logistica no como una tarea separada, sino como un sistema de procesos relacionados que
necesitan retroalimentacion continua. En tercer lugar, usar el enfoque de calidad total y mejora
continua proporciona una buena base para crear politicas y procedimientos internos que aseguren
la eficiencia, la estandarizacion y la sostenibilidad de los procesos logisticos.

El trabajo de Almeyda y Serrano (2010) reconoce que una de las principales razones por
las que hay sobrecostos y retrasos en los proyectos de construccion es la mala gestién de los
materiales, ya que la mayoria de los problemas relacionados con estas empresas, surgen por no
planificar bien, no controlar las compras, tener un almacenamiento ineficaz, desperdiciar
materiales y perder cosas por mal manejo o robo. Esto causa problemas relacionados con

diferencias importantes entre los presupuestos planeados y los costos reales, lo que impacta la
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rentabilidad y la calidad de los proyectos. El estudio identifica como problema principal la falta
de un método estandar que ayude a manejar el flujo de materiales —desde que se compran hasta
que se usan— para reducir pérdidas y aumentar la eficiencia en la realizacion de proyectos de
construccion.

La metodologia utilizada incluyd una revision de libros y documentos sobre cémo se
manejan los materiales en la construccion. También se complementd con la observacion de
experiencias reales en obras y el uso de herramientas para analizar causas y efectos. Se cre6 una
guia que explica las etapas del proceso administrativo: planeacion, cotizacién, compra,
almacenamiento, uso y control. Esta guia incluye formatos, ejemplos practicos y como usar un
software especializado (SAQ) para controlar costos. También se cre6 una lista de verificacion que
ayuda a detectar problemas importantes, como las diferencias entre los materiales que se
presupuestaron y los que realmente se gastaron, fallas en los analisis de precios unitarios, ausencia
de controles de inventario y errores en la planificacion de compras.

Los resultados mostraron que una buena gestion de los materiales ayuda a disminuir los
desperdicios, evitar costos adicionales y aumentar la productividad del trabajo. La implementacion
de controles sistematicos, registros actualizados y procedimientos estandarizados asegura que los
materiales se entreguen a tiempo, reduce el riesgo de pérdidas por un mal almacenamiento y mejora
el seguimiento de los recursos.

El estudio de Dominguez y Garcia (2021) se centra en cdmo organizar y manejar las
mercancias en la bodega de Guayaquil-Marcimex S.A. de forma sistematica. Este estudio se basa
en un problema comun en las empresas de distribucién y almacenamiento: la falta de organizacion,
control y sistematizacion de procesos. Estos problemas causan pérdidas de dinero, errores en el

seguimiento de productos y una baja en la productividad.
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Desde un punto de vista metodoldgico, el estudio usa un método descriptivo y de caso,
junto con un diagnostico detallado basado en la literatura especializada sobre gestion logistica.
Una de las principales ventajas de esta metodologia es que se usa un cuestionario organizado con
todos los empleados de la bodega (26 personas). Esto garantiza que la informacion recogida sea
representativa. Este instrumento ayudoé a obtener informacion tanto en ndmeros como en
descripciones sobre aspectos importantes, como la organizacion del almacén, el acceso a los
materiales, el cumplimiento de los procedimientos, la seguridad y la eficiencia en los procesos
internos. Incluir al personal operativo como la principal fuente de informacidn proporciona al
estudio una comprension completa y contextual de cémo funcionan las dindmicas logisticas.

Los resultados mostraron varios problemas en la gestion de inventarios: no hay
procedimientos claros, los materiales estdn desorganizados, falta sefializacion en las areas de
almacenamiento y el espacio disponible no se utiliza de manera eficiente. También se demostro
que no habia un sistema formal para gestionar los inventarios, lo que provocaba diferencias entre
los registros administrativos y la cantidad real de productos en el almacén. Estas inconsistencias
dificultaban la toma de decisiones a tiempo y perjudicaban la productividad de la empresa. Ante
esta situacion, los autores proponen algunas acciones para mejorar, como reorganizar el almacén,
establecer reglas para el inventario, capacitar al personal y crear controles periddicos.

El aspecto méas importante del trabajo de Dominguez y Garcia es su enfoque colaborativo
y el uso de métodos practicos que se aplican directamente en el lugar de trabajo. Incluir al personal
en la fase de diagndstico no solo ayud6 a confirmar la informacion técnica, sino que también
facilité que los trabajadores se aduefiaran de los procesos. Esto es crucial para que las mejoras que
se implementen sean sostenibles. El estudio también muestra que mejorar la logistica no solo

depende de invertir en tecnologia, sino de usar procesos organizados de analisis, orden y control.
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Estos hallazgos proporcionan informacion importante para crear el plan de mejora que se
propone en este proyecto, ya que confirman la necesidad de hacer diagnosticos completos que
unan datos técnicos con la opinion del personal, para entender bien el sistema logistico. Ademas,
la forma de trabajar que incluye a todos los participantes del proceso refuerza la idea de que la
mejora continua necesita la participacion activa de quienes llevan a cabo las tareas diarias,
asegurando asi que la implementacion sea realista y sostenible.

Por otro lado, el estudio muestra que la falta de orden, limpieza, estandarizacion y
seguimiento en los almacenes puede afectar directamente la eficiencia y los costos de operacion.
Estas observaciones apoyan la importancia de incluir metodologias como las 5S, la clasificacion
ABC y los sistemas de control visual en las propuestas para mejorar la logistica. El trabajo de
Dominguez y Garcia muestra que manejar bien los inventarios no solo significa anotar el
movimiento de materiales, sino que también requiere cambiar la estructura del espacio, las
costumbres en el trabajo y la cultura de la organizacion.

El estudio de Pesantes (2020) es una importante aportacion al area de gestion de
abastecimiento y compras, ya gque se centra en las adquisiciones no comerciales. Estas son las
compras que no implican productos fisicos, sino servicios y actividades de apoyo que son
esenciales para el funcionamiento de las organizaciones. El autor indica que, en muchas empresas,
la adquisicidn de servicios no se supervisa ni se evalla igual que la compra de productos fisicos.
Esto genera ineficiencias, costos extra y riesgos en la cadena de suministro. Este problema es muy
relevante en lugares donde hay mucha rotacion de empleados, como en tiendas y supermercados.
En estos lugares, la competencia depende de cdmo se gestionan los inventarios y de cuan eficaces
son los servicios de apoyo, como el mantenimiento, el transporte, la limpieza y la seguridad, entre

otros.
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El trabajo de Pesantes sigue un método que analiza como se lleva a cabo el proceso de
abastecimiento. El texto se divide en cinco capitulos. Comienza con un analisis de la situacion
actual, luego evalla a los proveedores y los contratos, y finaliza con la elaboracion de estrategias
que buscan mejorar la eficiencia y sostenibilidad en el proceso de compra de servicios. El autor
usa herramientas para medir el rendimiento de los proveedores, revisar los costos de compra y
manejar contratos. Ademas, utiliza tecnologias de la informacion para mejorar el monitoreo y la
coordinacion entre las distintas areas involucradas.

Los hallazgos mas importantes del estudio indican que no tener una buena planificacion y
no usar las herramientas tecnoldgicas correctas en la gestién de servicios genera altos costos
operativos, repeticiones de procesos Yy retrasos en actividades clave para el negocio. Pesantes
indica que gestionar de manera estratégica a los proveedores, utilizando criterios como el
rendimiento, el cumplimiento y el valor afadido, contribuye a mejorar la eficiencia de toda la
organizacion. Es importante utilizar modelos de gestidn en colaboracion con los proveedores. En
estos modelos, es muy importante la comunicacion, la evaluacion constante y la retroalimentacion
continua para garantizar la calidad y la puntualidad en la entrega de servicios.

Una de las contribuciones mas importantes de este estudio es reconocer que las compras
no comerciales tienen un valor que no se puede medir facilmente y son una parte fundamental de
la cadena de suministro. Pesantes sugiere un enfoque que va mas alla de la forma habitual de ver
las compras, incorporandolas en la estrategia de la organizacion. Esta vision general implica tener
en cuenta aspectos como la eficiencia en la gestion de contratos, la uniformidad en los
procedimientos administrativos, la digitalizacion de procesos y el uso de indicadores de
desempefio (KPIs) que evallen la efectividad y la calidad del servicio ofrecido. La metodologia

que se sugiere enfatiza que la optimizacién logistica no solo se trata de manejar los materiales,



MEJORAMIENTO LOGISTICA Y COMPRAS EN LEWIS S.A.S. 34

sino que también necesita una buena gestion de los servicios que apoyan las operaciones y la
administracion de las empresas.

Los resultados del estudio realizado por Pesantes (2020) proporcionan informacién valiosa
para el disefio del método de este proyecto. Esto se debe a que se resalta la importancia de contar
con una gestion de compras que sea planificada, digital y fundamentada en el analisis de datos. Su
atencion a la realizacion eficiente de las tareas, a la evaluacion de costos y a la automatizacion de
procesos esta directamente vinculada a la necesidad de desarrollar sistemas integrales que vinculen
la planificacion de necesidades con la toma de decisiones fundamentadas en informacion.
Asimismo, la propuesta de evaluar los contratos y proveedores mediante indicadores de
desempefio proporciona una orientacion practica para establecer métodos de control y seguimiento
en el proceso de adquisiciones, aplicables a diversos sectores econémicos.

El estudio de Diaz (2023) muestra las debilidades que tienen muchas instituciones de salud
antes de hacer compras. El autor sefiala un problema importante: no hay modelos matematicos,
analiticos y predictivos que ayuden a prever con exactitud las necesidades de suministro. Esta falta
causa un efecto en cadena en toda la logistica, que se traduce en compras de Ultima hora, costos
adicionales, desperdicio de recursos y falta de productos que afectan la eficiencia y la calidad del
servicio. Su diagnostico muestra un problema que ocurre en muchos sectores: la ausencia de
planificacién previa y de herramientas para analizar datos que ayuden a tomar decisiones
informadas sobre el abastecimiento.

El trabajo de Diaz se basa en un enfoque analitico y descriptivo, apoyado en una revision
de documentos y el andlisis de las practicas de las instituciones. Esto permite comparar las
estrategias de planificacion que usan las entidades nacionales con los modelos internacionales de

referencia. El autor muestra que hay una diferencia entre lo que se ensefia y lo que se hace en la
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practica. A pesar de que hay herramientas avanzadas para hacer predicciones, como modelos de
series temporales, simulaciones de escenarios y algoritmos para optimizar inventarios, su uso en
las instituciones es bajo. Esto se debe a que no hay suficiente personal capacitado, falta de una
cultura analitica y no hay estructuras organizativas que se enfoquen solo en la planificacién. Esta
observacién sobre el método destaca la importancia de conectar la investigacion préactica con la
toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.

Los hallazgos méas importantes del estudio muestran que la planificacién de la demanda no
debe verse como un proceso secundario, sino como la base fundamental para un abastecimiento
eficiente. Diaz sugiere crear un departamento interno que se enfoque en la planificacion y el
prondstico de compras. Este departamento se encargaria de reunir y analizar datos sobre el
consumo pasado, las temporadas de mayor demanda, los tiempos de reposicion y la disponibilidad
de los proveedores. Este méetodo de organizacion tiene como objetivo asegurar que los materiales
lleguen de manera continua, reducir los costos de compra y prevenir paradas en el suministro.
Ademas, la propuesta incluye el uso de modelos de pronéstico numérico y la digitalizacion de la
informacién. Estos elementos mejoran la capacidad de reaccion y la claridad en la toma de
decisiones.

La propuesta sugiere que es importante crear una cultura en la institucion que se base en la
anticipacion, el andlisis de datos y la gestion del conocimiento. El autor propone crear un equipo
interno de planificacion, lo que afiade un elemento de sostenibilidad operativa. Esto asegura que
la cadena de suministro funcione de manera continua y eficiente, disminuyendo la necesidad de

tomar decisiones de manera improvisada o que solo se basen en la experiencia practica.
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6. Marco de Referencia

El presente marco tedrico busca sustentar las bases conceptuales y metodologicas del plan
de mejoramiento para el area de logistica y compras en la empresa Lewis S.A.S., articulando
teorias, modelos y préacticas que orientan la optimizacion de procesos de aprovisionamiento,
almacenamiento y control de inventarios. Este andlisis parte del reconocimiento de la importancia
de la logistica como eje estratégico de competitividad y de la necesidad de integrar herramientas
de gestién moderna como el MRP, la estandarizacion de procesos, la metodologia 5S y la gestion
eficiente de inventarios.

6.1 Proceso de Logisticay Compras

La logistica es un grupo de procesos que dependen unos de otros y que tienen como
objetivo asegurar que los materiales, recursos y servicios estén disponibles a tiempo para satisfacer
las necesidades de los clientes, tanto internos como externos. Segun Fontalvo et al., (2019), la
logistica moderna se entiende como una funcion importante que combina la planificacion,
gjecucién y supervision del movimiento eficiente de productos e informacion a lo largo de la
cadena de suministro. En este contexto, el area de compras es el comienzo del proceso logistico,
porque sus decisiones afectan los costos, los tiempos y la calidad del producto final.

En Colombia, el sector de la construccion, donde trabaja Lewis S.A.S., representa
aproximadamente el 6,8% del PIB del pais y crea mas de 1,7 millones de empleos directos (DANE,
2024). En este contexto, la gestion logistica enfrenta problemas relacionados con los cambios en
los precios de los materiales, la dependencia de proveedores locales y la falta de automatizacién
en los procesos de compra. Un informe de CAMACOL (2023) indica que el 62% de las empresas
en este sector enfrentan problemas logisticos que ocasionan costos adicionales de entre el 10% y

el 25% en sus proyectos.
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En el caso de Lewis S.A.S., la logistica y las compras estan muy relacionadas con la
realizacion de obras publicas, donde cumplir con los plazos y los presupuestos es clave para tener
éxito. Por lo tanto, tener un sistema de gestion logistica eficiente no solo baja los costos, sino que
también mejora la competitividad y la sostenibilidad de la organizacion. Esta funcién requiere
tener una vision general que conecte la planificacion de la demanda, la eleccion y evaluacion de
proveedores, el control de inventarios y la distribucion de materiales a los lugares de trabajo,
asegurando que las operaciones estén en linea con los objetivos estratégicos de la empresa.

6.2 Material Requirements Planning (MRP)

La Planificacién de Requerimientos de Materiales (MRP) es una herramienta importante
en la gestion actual de inventarios y produccion. Su objetivo es garantizar que los materiales
necesarios estén disponibles en el momento y en la cantidad correcta. EIl MRP se basa en tres
elementos principales: el programa de produccion (MPS), la lista de materiales (BOM) y los
registros de inventario (Kuuse, 2023). Con estos datos, el sistema determina cuantos materiales se
necesitan, teniendo en cuenta los tiempos de entrega y la cantidad de stock disponible, para poder
programar las érdenes de compra o fabricacion a tiempo.

El MRP es una mejora en comparacion con los métodos tradicionales de control de
inventarios. Esto se debe a que utiliza pronosticos de demanda y analisis de tiempos de reposicion,
lo que permite una planificacion que anticipa necesidades en lugar de solo reaccionar a ellas.
Martinez y Rocha (2019), destacan que su implementacion ayuda a disminuir los niveles de
inventario entre un 15% y un 30%, lo que optimiza el capital de trabajo y mejora el cumplimiento
de los plazos. En el caso de Lewis S.A.S., usar un modelo MRP ayudaria a planificar las
necesidades de materiales segun los planes de trabajo y el uso anterior, lo que disminuiria las

compras de emergencia y el riesgo de quedarse sin suministros.
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Desde un punto de vista analitico, el MRP no es solo una herramienta para hacer calculos,
sino también un modelo para gestionar informacion. Convierte datos dispersos, como érdenes,
inventarios y plazos, en decisiones organizadas. En Lewis S.A.S., es necesario combinar los datos
de compras y almacén en una sola plataforma. Esta plataforma debe automatizar el seguimiento
de inventarios, los tiempos de entrega y la rotacion de materiales. Asi, el MRP se vuelve una parte
clave para planificar la demanda y asegurar el suministro.

6.3 Mejoramiento de Procesos

El mejoramiento de procesos es un método que se aplica de manera organizada y constante
para aumentar la eficiencia, la calidad y el valor en las actividades de una organizacion. Laoyan
(2025) lo describe como un proceso organizado para identificar, analizar, redisefiar, implementar
y controlar las actividades que crean valor. Para Lewis S.A.S., mejorar los procesos logisticos
significa quitar duplicaciones, hacer tareas mas uniformes y crear controles que garanticen que las
areas de compras, almacén y obra trabajen de manera coherente.

El enfoque actual para mejorar procesos se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) y en herramientas de gestion de calidad como Lean Management y Six Sigma.
Estas herramientas ayudan a reducir desperdicios, simplificar tareas y tomar decisiones basadas en
datos. Obando (2021) menciona que las empresas que utilizan métodos de mejora continua pueden
aumentar su productividad operativa hasta en un 20%. Esto lo logran al estandarizar sus
actividades y eliminar variaciones que no son necesarias.

En este proyecto, mejorar los procesos no solo implica hacer cambios en cdmo se trabaja,
sino que también incluye un cambio en la cultura de la organizacion. Esto significa que el personal

comienza a utilizar practicas de orden, planificacion y control como parte de su trabajo diario. Es
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importante que todos los involucrados, desde la direccion hasta los trabajadores, participen para
asegurar que los cambios realizados sean duraderos y se puedan medir con el tiempo.
6.4 Estandarizacion de Procesos

La estandarizacion de procesos es una herramienta clave para gestionar y garantizar que
las operaciones de una empresa sean consistentes, rastreables y de buena calidad. Un articulo
publicado en Sydle (2021) menciona que estandarizar significa escribir y organizar las tareas de
manera formal. Esto incluye definir claramente las entradas, los procedimientos y los resultados
que deben seguirse con criterios iguales. Este método ayuda a disminuir errores, hacer mas facil
la formacion del personal y asegurar que se cumplan los requisitos técnicos y las normas.

En cuanto a métodos, la estandarizacion funciona como una forma de control interno que
mejora la claridad y el monitoreo de las actividades. Barrios (2023) dice que tener documentos
que expliquen los procesos, como manuales y procedimientos operativos estandar (POE), puede
hacer que la operacidn sea un 25% mas eficiente. Esto se debe a que se reduce el tiempo que toma
aprender y a que se disminuyen los errores que requieren rehacer el trabajo.

Para Lewis S.A.S., estandarizar los procesos logisticos es un paso clave para establecer un
Sistema Integrado de Gestion, ya que ayuda a tener criterios uniformes en la recepcion,
almacenamiento y envio de materiales. Ademas, ayuda a medir los resultados usando indicadores
que se pueden comparar y a realizar auditorias internas para asegurar que se cumplan las normas,
lo que garantiza que la organizacion mejore constantemente su desemperio.

6.5 Gestidn y Politicas de Inventarios

La gestion de inventarios es muy importante en la logistica porque trata de mantener un

balance entre tener materiales disponibles y el costo de almacenarlos. Saidiza et al. (2021) definen

esta gestion como el proceso de planificar, organizar y controlar los bienes almacenados. Su
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objetivo es asegurar que los materiales fluyan de manera continua y prevenir tanto el exceso como
la falta de estos. Una mala gestion puede hacer que los costos operativos suban hasta un 30% por
razones como la falta de actualizacion, pérdidas o la necesidad de rehacer trabajos.

Las politicas de inventario definen las reglas numéricas que guian las decisiones: los
niveles minimos y maximos, los puntos en los que se debe hacer un nuevo pedido y las cantidades
ideales para pedir (Salinas y Bejarano, 2020). Estas politicas deben apoyarse en informacion del
pasado sobre el consumo, los tiempos de entrega y la importancia de los materiales. Para Lewis
S.A.S., establecer politicas de inventario ayudara a evitar gastos extra por compras de emergencia
y a asegurar que haya suficientes materiales para los proyectos.

Usar herramientas de analisis como la clasificacion ABC y los modelos de lote econdémico
de pedido (EOQ) proporciona un método para mejorar la inversion de capital en inventarios.
Ademas, usar software de control (ERP o MRP) ayudaria a actualizar las existencias en tiempo
real, a seguir el estado de las 6rdenes de compra y a disminuir los errores humanos en el registro.
Asi, la gestion de inventarios deja de ser solo una tarea diaria y se convierte en un proceso
importante para tomar decisiones en el negocio.

6.6 Método 5S

Se origind en Japdn y es una herramienta para mejorar continuamente el orden, la limpieza
y la disciplina en el trabajo. Las cinco etapas —Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso
(Limpiar), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplinar)— ayudan a crear espacios organizados,
seguros y eficientes (Castro, 2018). Aungue comenzd en la industria, su uso en logistica ha
mostrado grandes mejoras en productividad y en la reduccion de desperdicios.

La aplicacion de las 5S en Lewis S.A.S. ayudarad a deshacerse de materiales que no se

necesitan, organizar los lugares de almacenamiento y establecer habitos de limpieza y control. Esto
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reducira el riesgo de accidentes y mejorara el uso del espacio. De acuerdo Loor (2025), las
empresas que utilizan este método pueden aumentar su eficiencia operativa hasta en un 40% y
reducir significativamente las pérdidas por deterioro de materiales.

Las 5S no son solo una préactica de trabajo, sino que también son una herramienta para
cambiar la cultura y la gestién. Fomentan la responsabilidad tanto individual como grupal en
mantener altos estandares de calidad. Su uso en la bodega de Lewis S.A.S. mejorara la seguridad,
la productividad y el compromiso del personal, creando un ambiente de trabajo mas organizado,

predecible y duradero.
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7. Metodologia

La metodologia utilizada para este proyecto combina dos enfoques: uno cuantitativo y otro
cualitativo. Es un enfoque descriptivo y practico, que busca crear e implementar un plan de mejora
para el area de logistica y compras de la empresa Lewis S.A.S. Este método permite analizar cémo
esta el sistema de aprovisionamiento, identificar las causas de las deficiencias detectadas, sugerir
soluciones basadas en datos y medir su efectividad a traves de indicadores de gestion.
7.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

El proyecto utiliza un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos, como el
analisis de datos sobre inventarios, tiempos de entrega, niveles de ocupacion y costos logisticos,
con elementos cualitativos, que se obtienen a través de entrevistas y observacion directa de los
procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y despacho. El tipo de investigacion es
descriptivo-aplicado debido a que busca describir la situacién actual en logistica y compras, y
poner en marcha un plan para mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Este tipo de estudio
no solo describe fendbmenos, sino que también los analiza para sugerir acciones especificas de
intervencion, apoyandose en modelos tedricos y buenas practicas logisticas.
7.2 Fases

El disefio metodoldgico se estructura en cuatro fases secuenciales, que garantizan la
coherencia entre los objetivos especificos y las actividades ejecutadas para su cumplimiento. Cada
fase incorpora técnicas de recoleccion de informacion, herramientas analiticas y procedimientos
de validacion que aseguran la confiabilidad de los resultados y la pertinencia de las propuestas.
7.2.1 Fase 1: Evaluacion y Diagndstico

La primera fase del proyecto consiste en evaluar y diagnosticar el sistema de logistica y

compras. Esto se hizo para entender la situacion actual y encontrar las principales debilidades y
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oportunidades de mejora. En esta etapa, se revisaron documentos, facturas y registros de inventario
de los ultimos doce meses, y también se hicieron entrevistas con la gerencia y los responsables del
area. Se midieron indicadores como cuantos espacios ocupaba el almacén, las diferencias en el
control de inventarios y la cantidad de proveedores. Estos datos fueron la base para disefiar un plan
de mejora. Esta etapa ayudod a entender bien los procesos, identificar problemas y crear una base
medible para las acciones que se realizaran despues.
7.2.2 Fase 2: Disefio del Plan de Mejoramiento

La segunda fase se centrd en crear un plan de mejora. Su objetivo fue desarrollar estrategias
y acciones especificas que abordaran los resultados del diagndstico. Se llevaron a cabo talleres con
los empleados de las areas administrativa y operativa. En estos talleres, se establecieron los
objetivos SMART vy se eligieron las mejores herramientas para mejorar los procesos. Algunas de
estas herramientas son la clasificacion ABC, la metodologia 5S, la estandarizacion de
procedimientos y la implementacion del sistema MRP. Con esta informacién, se cre6 el disefio del
almacén y se organizé el plan de mejora, definiendo actividades, responsables, recursos,
indicadores y metas. Esta etapa ayud6 a conectar la teoria logistica con la situacion real de la
empresa, asegurando que las soluciones fueran posibles, medibles y duraderas.
7.2.3 Fase 3: Implementacion de las Propuestas de Mejora

La tercera fase correspondié a la implementacion de las propuestas de mejora. En esta etapa
se pusieron en marcha las estrategias disefiadas, mediante la creacion de procedimientos
normalizados para la recepcion, inspeccion, almacenamiento y despacho de materiales. Ademas,
se capacito al personal en el uso del software de inventarios y en la aplicacién de la metodologia
5S, con el fin de promover una cultura de orden y eficiencia. También se ejecutd la redistribucion

fisica del almacén conforme a la clasificacion ABC y se instalaron herramientas digitales que
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permiten controlar las entradas, salidas y niveles de stock en tiempo real. De esta forma, la empresa
paso de un control manual en hojas de calculo a un sistema automatizado y mas confiable, lo que
mejoro la trazabilidad y redujo los errores operativos.
7.2.4 Fase 4: Seguimiento, Control y Evaluacién

La cuarta fase se centrd en hacer un seguimiento, controlar y evaluar el plan de mejora.
Esto se hizo para asegurar que las acciones implementadas se mantuvieran en el tiempo y para
medir los resultados obtenidos en comparacién con la situacion inicial. Se cred un sistema de
indicadores que mide la precision del inventario, el cumplimiento de los tiempos de entrega
(OTD), el uso del espacio en la bodega, la evaluacion 5S y la cantidad de incidentes logisticos.
Los resultados se revisaron cada tres meses por el departamento de logistica y compras. Esto
generd informes que ayudaron a tomar decisiones y a implementar acciones correctivas o
preventivas cuando se encontraron problemas. Esta etapa establecio un sistema de control interno
gue promueve la mejora constante y garantiza que se mantengan los estandares alcanzados en las

etapas anteriores.
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8. Diagnostico

El diagnostico hecho en la empresa Lewis S.A.S. tuvo como objetivo examinar a fondo
cémo funcionan las areas de logistica y compras. Se busco identificar las principales debilidades
que impactan la eficiencia operativa, el control de inventarios y la gestién de proveedores.
Mediante la revision de documentos, observacion directa y analisis de datos, se pudo mostrar como
se llevan a cabo los procesos de suministro, almacenamiento y entrega. Este analisis ayudé a
identificar las razones por las cuales hay retrasos en la entrega de materiales, como el exceso de
carga en el almacén, problemas en la planificacion de compras y la dependencia de pocos
proveedores.
8.1 Aprovisionamiento

Lewis S.A.S., en su rol de empresa contratista, enfrenta la complejidad de gestionar
multiples procesos dentro de su actividad comercial, incluyendo el control de inventarios y la
disponibilidad de materiales. Cada uno de estos factores es esencial para garantizar el
cumplimiento de los plazos de entrega y la ejecucion eficiente de los proyectos (ver Apéndice A).
El aprovisionamiento, en este sentido, se destaca como un proceso vital que no solo permite el
funcionamiento operativo de la empresa, sino que también es clave para alcanzar los objetivos
estratégicos y asegurar el éxito de la misidén organizacional. La correcta coordinacion de este
proceso asegura que los recursos estén disponibles en el momento adecuado, permitiendo a la
empresa cumplir con los estandares de calidad y tiempo esperados.
8.1.1 Descripcion del Proceso de Compra

La compra se maneja revisando el inventario cada 15 dias, con un formato en Excel creado
internamente. Este sistema ayuda a prever las necesidades de inventario para los proximos 45 dias,

con reabastecimientos que se planifican cada semana (ver Apéndice A). Para decidir cuantas
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unidades pedir, se tienen en cuenta factores importantes como las existencias que hay ahora, las
necesidades de operacion, los precios en el mercado y la disponibilidad de los proveedores.
Ademas, cualquier oferta o baja en los precios de ciertos productos afecta las decisiones de compra.
Esto lleva a ajustar las cantidades para reducir costos sin poner en riesgo la continuidad de los
proyectos. Este método garantiza una buena gestion del suministro, manteniendo un balance entre
las ganancias y el cumplimiento de los plazos.

8.1.2 Proveedores

El andlisis de los proveedores de Lewis S.A.S. se hizo usando la informaciéon del afio 2023,
desde enero hasta diciembre. Se tomd como referencia el proyecto “Construccion de espacios
recreativos y deportivos en los barrios Altamira, Villabel y Alares del municipio de Floridablanca”,
uno de los contratos mas representativos de la empresa durante ese ejercicio fiscal (ver Figura 3).
Se eligio este periodo de tiempo porque corresponde al Gltimo afio contable que se ha cerrado,
donde hay informacién consolidada, auditada y que se puede comparar en aspectos financieros y
operativos.

La decision de enfocar el analisis solo en el afio 2023 se basa en tres razones principales.
Primero, porque proporciona datos actualizados y que se pueden comprobar, lo que hace que los
resultados sean mas validos. En segundo lugar, porque ese periodo muestra como realmente
funciond y se comport6 el mercado mientras se llevaba a cabo un proyecto grande, en el que
participaron varios proveedores de materiales importantes. Finalmente, analizar toda la historia de
la empresa habria incluido cambios en los precios y contrataciones que no se pueden comparar,
debido a las variaciones en el tamafio de la organizacion, las diferentes areas de negocio y las

dindmicas del sector de la construccion.
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Figura 3
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Durante el tiempo analizado, Lewis S.A.S. trabajo con 67 proveedores. Se encontrd que el
16,41% de ellos representd el 79,43% del total de las compras (ver Tabla 3). Esto muestra que hay
una gran dependencia de un pequefio grupo de proveedores clave. Entre las empresas mas
importantes estan Distribuidora de Laminas S.A.S., Ferreluk S.A.S., Megaparques S.A.S. y
Pintasmas S.A.S. Juntas, sus ventas sumaron $609.210.858,80.

El anélisis se enfoco en los diez proveedores mas importantes de 2023, elegidos por su
influencia en las finanzas y en las operaciones. Este limite de tiempo y el grupo de muestras
ayudaron a hacer un estudio mas detallado sobre cdmo se concentran las compras, qué tipos de
materiales se compran y cémo estos factores afectan los tiempos de entrega y la continuidad del
suministro. La informacion se obtuvo de los registros contables y de compras que fueron
verificados por el area administrativa de la empresa. También se complementd con entrevistas al

personal encargado de las compras.
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Asi, el andlisis no solo describe la situacion actual, sino que muestra la actividad comercial
mas reciente y relevante de Lewis S.A.S. Esto ayuda a identificar tendencias y oportunidades para
mejorar la gestion de proveedores, tanto en diversificacion como en planificacion de compras.
Tabla 3.

Compras por Proveedor

N° Proveedores Compras
1 DISTRIBUIDORA DE LAMINAS SAS $ 225.396.605
2 FERRELUK S.A.S. $ 94.782.564
3 MEGAPARQUES S.A.S. $ 50.954.610
4 PINTASMAS S.A.S $ 41.284.896
5 SERSAR DISTRIBUCIONES SAS $ 39.570.846
6 GYJ FERRETERIAS S.A. $ 38.122.150
7 NESTOR MONSALVE S.A.S. $ 35.848.274
8 FERRESCALERAS $ 28.422.801
9 FERRETERIA EL PARAISO $ 24.494.149
10 LADRILLERA LOS VADOS S.AS. $ 15.584.400
11 CLINKER PREMEZCLADOS S.A.S. $ 14.749.564

El analisis de los volimenes de materiales suministrados por los principales proveedores
de Lewis S.A.S, permite identificar el peso operativo de cada uno en la cadena de suministro del
proyecto “Construccion de Espacios Recreativos y Deportivos en los barrios Altamira, Villabel y
Alares del municipio de Floridablanca”. Este diagndstico se hizo analizando las compras, tomando
en cuenta la cantidad total de materiales comprados por tipo, unidad de medida y proveedor (ver
Tabla 4). El objetivo es entender como se distribuye realmente el abastecimiento y cémo afecta la
planificacion logistica.

Primero, se observa que Ladrillera Los Vados S.A.S. es el proveedor que mas ladrillos
suministra, con un total de 15.984 unidades del ladrillo tipo T1. Este ladrillo se usa en la
construccién de cercas, muros divisores y otras estructuras. Este proveedor tiene la mayor parte

del volumen de materiales comprados, lo que muestra la importancia de los materiales de
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mamposteria y obra gris en el desarrollo del proyecto. Es muy importante que participe, porque
los productos que ofrece se venden rapidamente y necesitan una planificacion constante para su
almacenamiento y transporte.

El segundo proveedor mas grande es GYJ Ferreterias S.A., con un total de 2.215 unidades.
Estas se dividen principalmente en: acero figurado (1.033 unidades), malla eslabonada con angulos
(270 unidades), varilla corrugada (792 unidades) y tuberias y accesorios complementarios (120
unidades). Este proveedor es clave para suministrar insumos metalicos estructurales, que son
necesarios para reforzar cimentaciones, cerramientos y estructuras metalicas del proyecto. El alto
volumen muestra una relacion continua de suministro y la necesidad de mantener una buena
coordinacion para evitar retrasos en el movimiento de materiales pesados.

Néstor Monsalve S.A.S. tiene 3,540 unidades de servicio de corte, lo que lo hace el
principal proveedor de servicios industriales y metalmecanicos. Su participacion no se evalta por
materiales fisicos, sino por el trabajo realizado. Esto muestra que es importante incluir en el
sistema de control logistico los servicios relacionados con la transformacion y procesamiento de
metales, que son esenciales para fabricar los elementos estructurales del proyecto.
El proveedor Sersar Distribuciones S.A.S. también tiene un gran volumen de 130 m3 de concreto
3000 PSI, lo que lo convierte en un jugador clave en el suministro de materiales de cemento. Este
volumen se ajusta a las necesidades de vaciado de losas, zapatas, columnas y estructuras de
soporte. La calidad del concreto y la puntualidad en la entrega son claves para que el proceso de
construccién continue sin problemas.

Distribuidora de Laminas S.A.S. informa que ha manejado un total de 547 unidades de
materiales metalicos, que incluyen tuberias galvanizadas, perfiles estructurales, angulos y varillas.

Este volumen muestra su importancia en la provisién de estructuras ligeras y cerramientos
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metalicos. Estos componentes necesitan una logistica cuidadosa porque son pesados, grandes y
pueden dafarse facilmente por el manejo o la exposicidn. Su participacion es fundamental en las
etapas intermedias del proyecto, donde se necesito instalar cerramientos y estructuras secundarias.

Por otro lado, Ferrelek S.A.S. aporta 1.381,73 m? para el suministro e instalacion de una
cubierta metalica. Esta actividad es una parte avanzada del proyecto, relacionada con los acabados
y la proteccion de la estructura. EI volumen registrado muestra el tamafio del area cubierta y la
necesidad de trabajar juntos de manera técnica entre los equipos de construccion y montaje.

Ferreteria El Paraiso proporciond 770 sacos de cemento Argos de 50 kg y 45 tubos de PVC
para sanidad. Esto confirma su importancia en el suministro de materiales para la construccion y
el drenaje. Este tipo de materiales, debido a su peso y transporte, necesita una buena gestion en el
almacenamiento dentro de la empresa.

Clinker Premezclados S.A.S. también proporcion6 120 sacos de cemento, 38 m3 de
concreto convencional y 21 m3 de concreto estructural (3000 PSI). Su participacién fue clave en
el suministro de materiales para las etapas de fundicion y acabados estructurales. Su contribucién
se suma a la de Sersar Distribuciones S.A.S., fortaleciendo el grupo de proveedores que se
encargan de producir y distribuir materiales para el cemento.

Ferrescaleras, por su parte, aportd 214 unidades y 16 kg de herramientas y materiales para
mantenimiento. Esto incluye soldaduras, equipos eléctricos, herramientas pequefias y materiales
abrasivos. Aungue no tienen un gran volumen de participacion como otros proveedores, su papel
es muy importante para ayudar en las operaciones diarias de la obra y en el mantenimiento de
equipos y herramientas.

Finalmente, Pintasmas S.A.S. registr0 36 galones de productos anticorrosivos,

catalizadores y pinturas de acabado. Estos son los materiales finales del proyecto. Aunque su
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cantidad es pequefia, su importancia esta en la etapa final de la construccion, donde la calidad de
los recubrimientos y acabados afecta directamente la durabilidad y el aspecto de la obra.
Megaparques S.A.S. proporciond un equipo de gimnasio biosaludable, que es muy util en la parte
recreativa, mostrando la variedad de proveedores en el proyecto.

Tabla 4

Volumen de Materiales por Proveedores

. Cantidad
Proveedor Producto Unidad ajustada
Tuberia cerramiento cuadrado Und 14
Tuberia cerramiento cuadrado - Und 250
rectangular
Tuberia cerramiento galvanizado Und 69
) Tuberia cerramiento  galvanizado Und 40
DISTRIBUIDORA DE LAMINAS angulos
S.AS. Tuberia cerramiento  galvanizado
. : Und 35
angulos varilla
Tuberia cerramiento negra Und 3
Tuberia cerramiento negra angulos Und 20
Angulos Und 15
Perfilesen C Und 101
FERRELUK S.A.S. Suministro e instalacién de cubierta m2 1.381,73
MEGAPARQUES S.AS. Parque infantil gimnasio biosaludable  Und 1
Anticorrosivo Galon 5
Anticorrosivo catalizador Galén 11
Catalizador anticorrosivo Galén 7
Herramienta de pintura Und 6
PINTASMAS S.A.S. Herramienta de pintura - pintura
Und 5
blanca
H(_arramlenta de pintura - anticorrosivo Und 4
thinner
Herramienta de pintura - pintura T2 Und 3
g?gAR DISTRIBUCIONES Concreto 3000 PSI m3 130
Acero figurado Und 1.033
Malla eslabonada angulos Und 270
GYJ FERRETERIAS S.A. Varilla corrugada Und 792
Varilla corrugada alambre tuberia
PVC sanitaria ) Und 120
NESTOR MONSALVE S.AS. Servicio de corte Und 3.540
Soldadura revestimiento Und 57
Soldadura revestimiento soldadura Und 35
FERRESCALERAS MIG
Accesorios soldador Und 5

Equipo diferencial 1,5T Und 1
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Proveedor Producto Unidad antldad
ajustada
Herramienta de medicion Und 1
Herramienta lijadora Und 1
Herramienta menor Und 2
Herramienta menor taladros Und 4
Herramienta pulidora Und 1
Herramienta pulidora - material de
. Und 1
corte y abrasivos
Herramienta taladro Und 2
Herramienta taladro percutor Und 2
Herramienta y equipos de soldadura Und 3
Material de corte herramienta de
. Und 2
medicion
Material de corte y abrasivos Und 81
Soldadura revestimiento (Kg) Kg 16
Sopladora Und 1
) ) Tuberia PVC sanitaria Und 45
FERRETERIA EL PARAISO Cemento Argos E;Ito 50 770
LADRILLERA  LOS VADOS | oirilio T1 Und 15984
S.AS.
Bulto 50
CLINKER PREMEZCLADOS Cemento kg 120
S.AS. Concreto m3 38
Concreto 3000 PSI m3 21

El andlisis de los voliumenes de materiales evidencia una clara concentracion del
abastecimiento en un grupo reducido de proveedores estratégicos, encabezados por Ladrillera Los
Vados S.A.S., GYJ Ferreterias S.A., Néstor Monsalve S.A.S. y Sersar Distribuciones S.A.S.,
quienes en conjunto representan mas del 75% del total de unidades, metros clibicos o metros
cuadrados adquiridos. Esta concentracion genera ventajas en términos de negociaciéon por
volumen, pero también implica riesgos operativos ante posibles retrasos o incumplimientos de
entrega.

8.1.3 Hallazgos Evidenciados
Los principales hallazgos que representan oportunidades de mejora son los siguientes

Hallazgo 1: Desempefio de Proveedores
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Después de analizar la informacion recopilada, se encontré que el tiempo promedio para
entregar materiales es de 0.61 dias. Este dato se calcula a partir del promedio de dias que tarda
cada entrega, segun la informacion que dio la empresa. Esto muestra que los proveedores son muy
dinamicos y eficientes. Este resultado se debe principalmente a que los proveedores estan cerca,
ya que todos se encuentran en el area metropolitana de Bucaramanga. Estar cerca ayuda con la
entrega, ya que acorta los tiempos de transporte y permite responder rapidamente a las necesidades
de reabastecimiento de la empresa. Ademas, la ubicacion de los proveedores ayuda a reducir
retrasos y asegura que los materiales estén disponibles a tiempo, lo cual es muy importante para
que los proyectos de la empresa sigan funcionando sin interrupciones.

Hallazgo 2: Porcentaje de Participacion Proveedor vs Material

La Tabla 5 muestra los materiales mas importantes que se necesitan para realizar el trabajo,
incluyendo los proveedores y los precios de cada uno. Esta informacion es muy importante para
hacer una buena planificacion de las compras, lo que ayuda a la empresa a reducir costos y
asegurarse de que los recursos estén disponibles a tiempo. Ademas, al conocer a los proveedores
y sus precios, es mas facil comparar las ofertas. Esto ayuda a tomar decisiones mas informadas y
a manejar mejor el presupuesto mientras se desarrolla el proyecto.

Tabla 5

Costo por Material

N° Proveedor Articulo Valor
DISTRIBUIDORA DE .

1 LAMINAS SAS Tuberia estructural redonda $ 133.651.186,00

2 FERRELUK S.A.S. Suministro e instalacion de cubierta $ 94.782.564,00

3 MEGAPARQUES S.A.S. Parque infantil Gimnasio Biosaludable $ 50.954.610,00
SERSAR DISTRIBUCIONES
SAS

4 CLINKER PREMEZCLADOS Concreto 3000 PSI $ 42.479.346,30
S.AS.

5 NESTOR MONSALVE S.A.S. Servicio de corte $ 28.224.420,00
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N° Proveedor Articulo Valor
DISTRIBUIDORA DE ]
6 LAMINAS SAS Perfilesen C 27.515.981,00
7 FERRETERIA EL PARAISO  Cemento Argos 23.180.051,00
DISTRIBUIDORA DE . .
8 LAMINAS SAS Tuberia estructural redonda - Perfiles en C 21.111.000,00
REPRESENTACIONES
AEREAS ARENAS SAS
GRUAS Y MONTACARGAS
9 BUCARAMANGA S A S. Transporte de Carga $ 17.200.000,00
LOGISTICA MAQUINARIA
E IZAJES S.A.S.
10 GYJFERRETERIAS S.A. Malla eslabonada Angulos $ 16.199.054,00
11 IS"/A‘A\DSRILLERA LOS VADOS Ladrillo T1 $ 15.584.400,00
12 FERRESCALERAS Herramienta y Equipos de Soldadura $ 15.166.001,00
13 MALLASAN SAS Malla electrosoldada $ 14.303.582,00
DISTRIBUIDORA DE . .
14 LAMINAS SAS Tuberia cerramiento cuadrado - rectangular $ 14.244.328,00
15 GYJFERRETERIAS S.A. Varilla corrugada $ 13.367.930,00
16 PREFATEC Bloques en Concreto Andén $ 12.331.670,00
OXXI DE COLOMBIA SAS . .
17 CEGAIR SAS. Cilindro Soldamig $ 11.999.882,00
DISTRIBUIDORA DE . . .
18 LAMINAS SAS Tuberia cerramiento Galvanizado $ 11.250.816,00
19 PINTASMAS S.A.S Pintura Epoxica - Herramientas de Pintura  $  8.607.489,87
20 NESTOR MONSALVE S.A.S. Servicio de corte - Disefios 3D $ 7.623.854,00
21 INGEMETAL WF SAS Postes alumbrado publico $ 6.564.680,36
GRUPO ALIANZA
22 ELECTRICA Y REDES SAS Cable cobre desnudo $ 5.178.108,00
FERROELECTRICOS
GRUPO ALIANZA
ELECTRICA Y REDES SAS
23 PUNTO ELECTRICO DE LA  Material eléctrico $ 5.163.548,00
17
JOSASE’CONSTRUCCION Y
ENERGIA
24 SIX'EKER PREMEZCLADOS Concreto $ 5.071.496,00
METAL Y ELECTRICOS _— .,
25 JOSDOL S.AS. Tableros de distribucion $ 5.056.100,00
DISTRIBUIDORA DE . . . p
26 LAMINAS SAS Tuberia Cerramiento Galvanizado Angulos $  4.861.085,00
27 GYJFERRETERIAS S.A. Acero Figurado $ 4.736.600,00

Los materiales previamente descritos representan el 80.37% del costo total de la obra, lo

que evidencia su importancia dentro del presupuesto general. Esta cifra destaca la necesidad de



MEJORAMIENTO LOGISTICA Y COMPRAS EN LEWIS S.A.S. 55

una gestion eficaz tanto en el aprovisionamiento como en el control de los costos, ya que cualquier
variacion en el precio o la disponibilidad de estos insumos podria impactar de manera significativa
el desarrollo y la viabilidad del proyecto (ver Figura 4).
Figura 4
Costos vs Materiales
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Nota. En la Figura se presenta el diagrama de Pareto de los materiales adquiridos por la empresa. La
numeracion del eje horizontal corresponde a la codificacién utilizada en la Tabla 4 (Clasificacion ABC de
materiales), donde cada nimero identifica un articulo especifico.

Aplicando el principio 80/20, se observa que el articulo con mayor impacto econémico es
la tuberia estructural redonda, con un valor de $133.651.186, seguida por el suministro e
instalacion de cubierta, con un costo de $94.782.564. Estos dos articulos representan una parte
significativa del total de compras. En tercer lugar, se encuentra el parque infantil y gimnasio
biosaludable, con un costo de $50.954.610 y en cuarto lugar le sigue la compra de concreto 3000

PSI, con un valor de $42.479.346,30.
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8.2 Sistema de Almacenamiento

El sistema de almacenamiento estd compuesto por los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho. A continuacion, se describe cada uno de estos procesos junto con los
diferentes hallazgos encontrados (ver Figura 5).
Figura 5
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8.2.1 Recepcion
El proceso de recepcion conecta a los procesos de aprovisionamiento con el
almacenamiento, garantizando que los materiales adquiridos se integren de manera eficiente en el

sistema de inventarios. Durante esta fase, se verifica que los productos recibidos cumplan con las
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especificaciones establecidas en las 6rdenes de compra, tanto en términos de cantidad como de
calidad.

8.2.1.1. Hallazgos Evidenciados

Hallazgo 1: Tiempo de Entrega

El tiempo total de entrega para todos los materiales analizados es de 223,3 dias. Este total
se obtiene al sumar el tiempo que tarda cada articulo, material, equipo o referencia en ser
entregado. La columna “%” de la Tabla 6 muestra cuanto tiempo de entrega tiene cada proveedor
en comparacion con el total de dias de entrega del proyecto, que, segun la informacién dada por
Lewis S.A.S., es de 223,3 dias. El valor porcentual muestra cuanto contribuye el plazo de entrega
de cada proveedor en relacion con todas las entregas realizadas. Esto ayuda a entender la
participacion de cada proveedor en el tiempo de la cadena de suministro. El célculo se hizo
dividiendo el tiempo de entrega de cada proveedor por el total general (223,3 dias) y multiplicando

el resultado por 100, usando la formula:

o = Tiempo de entrega del proveedor « 100
o 2233

El célculo de los tiempos de entrega totales se realizé de manera acumulativa entre los
diferentes materiales y proveedores, dado que el prop6sito del analisis no era determinar la
duracion individual de cada pedido, sino cuantificar la carga logistica total enfrentada por la
empresa Lewis S.A.S. durante el proyecto.

En la practica, los plazos de entrega de los distintos insumos no se desarrollan en forma
completamente paralela, sino que se distribuyen a lo largo del cronograma general de ejecucion.

Por esta razon, la suma de los tiempos de entrega permite reflejar el esfuerzo temporal total
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requerido para abastecer los materiales, considerando que muchos de ellos corresponden a fases o
actividades distintas de la obra (por ejemplo, fundicion, estructura metalica, acabados, pintura o
instalacion de cubiertas).

Por otro lado, el tiempo promedio de entrega por item es de apenas 0,61 dias, lo que
evidencia un alto nivel de eficiencia en la logistica de aprovisionamiento y una buena capacidad
de respuesta por parte de los proveedores. Sin embargo, hay ciertos materiales que, debido a su
complejidad o la naturaleza de sus proveedores, presentan tiempos de entrega mas largos. A
continuacion, se detallan los materiales que requieren un mayor tiempo de suministro (ver Tabla
6)

Tabla 6

Tiempos de Entrega por Material

Proveedor Material Tiempo de entrega (dias) %
— - — 5
FERRELUK SAS. Sun_unlstro e instalacion de 12,0 5%
cubierta
PREFATEC Bloques en Concreto Andén 7,0 3%
INGEMETAL WF SAS Postes alumbrado publico 7,0 3%
Parque infantil Gimnasio 2%
MEGAPARQUES S.A.S. Biosaludable 5,0
GYJ FERRETERIAS S.A. Malla eslabonada Angulos 4,0 2%
NESTOR MONSALVE - 2%
SAS. Servicio de corte 4,0
0
gngOR MONSALVE Servicio de corte - Disefios 3D 4,0 2%
PREFATEC Blogues en Concreto Andén 3,0 1%
CLINKER Cemento 3,0 1%
PREMEZCLADOS S.AS. ’
CLINKER Concreto 3,0 1%
PREMEZCLADOS S.A.S. ’

FERRELUK S.A.S. tarda mas en entregar e instalar las cubiertas, con un tiempo de 12 dias,
que es el 5% del total. Esto se debe a que la tarea es complicada. No solo se necesita fabricar el

material, sino que también hay que tener una logistica especial para transportarlo e instalarlo.
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Como este es un componente importante de la estructura, cualquier retraso en esta fase podria
afectar mucho el avance del proyecto.

Cuando el tipo de material es mas simple, el tiempo de entrega es mas corto. Por ejemplo,
PREFATEC entrega bloques de concreto y INGEMETAL WF SAS entrega postes de alumbrado
publico en un plazo de 7 dias (3% del total). Aunque estos materiales son muy importantes, su
fabricacion y transporte son mas simples que los procesos de instalacion de cubiertas, lo que
permite que se manejen mas rapidamente.

Por otro lado, los materiales mas simples, como la malla eslabonada, el cemento y el
concreto que proporciona GYJ Ferreterias S.A. y CLINKER PREMEZCLADOS S.AS., se
entregan en un plazo de 3 a 4 dias. Estos materiales representan entre el 1% y el 2% del total. Estos
materiales son faciles de usar, producir y transportar, lo que hace que la entrega sea mas rapida y
adaptable. Su menor complejidad permite que los proveedores respondan mas rapido a las
necesidades del proyecto.

Hallazgo 2: Sitio de Entrega

Como se muestra en la Tabla 7 los materiales que tardan mas en llegar son llevados
directamente a la obra, lo que significa que no necesitan ser guardados antes. Esta estrategia mejora
la logistica porque disminuye la necesidad de espacio para almacenar y permite manejar el
inventario de manera mas eficiente. Ademas, al ser entregados en el sitio de la obra, estos
materiales son instalados de manera inmediata, lo que agiliza el proceso constructivo y minimiza

posibles retrasos.
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Tabla 7

Sitio de Entrega

Proveedor Material Sitio de entrega  Tiempo de entrega (dias)

FERRELUK S.AS. Suministoe En obra 12,0
instalacion de cubierta

PREFATEC Blogues en Concreto g o 7.0
Andén

INGEMETAL WF SAs  Fostes alumbrado En obra 7,0
publico
Parque infantil

MEGAPARQUES S.A.S. Gimnasio En obra 50
Biosaludable

GYJ FERRETERIAS Malla eslabonada En obra 40

S.A. Angulos ’

'S\IEASJOR MONSALVE Servicio de corte En obra 40

NESTOR MONSALVE Servicio de corte - En obra 40

S.AS. Disefios 3D '

PREFATEC Blogues en Concreto g oo 3,0
Andén

CLINKER

PREMEZCLADOS Cemento En obra 3,0

S.A.S.

CLINKER

PREMEZCLADOS Concreto En obra 3,0

S.A.S.

8.2.2 Almacenamiento

De los 364 materiales analizados, solo el 36% (es decir, 131 materiales) llegan
directamente al almacén de la empresa. EI 92% de estos se entregan el mismo dia que se piden con
una entrega menor a 2 horas, lo que muestra que los proveedores son muy eficientes en su trabajo.
No obstante, hay 6 materiales que no pueden ser entregados a tiempo y necesitan mas tiempo para
su entrega. A continuacion, se describen esos materiales, lo que ayuda a encontrar maneras de

mejorar la gestion logistica en estos casos especificos (ver Tabla 8).
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Tabla 8

Almacenamiento de Materiales

Proveedor Material Sitiode entrega  Tiempo de entrega (dias)
FERRETERIA Tela Asfaltica En almacén 10
CONSTRUMART Autoadhesiva 20x1 '
JOSASE CONSTRUCCION Cable 7h - Material En almacén 0.2
Y ENERGIA eléctrico !
FERROELECTRICOS Material eléctrico En almacén 0,2

Herramienta y
FERRESCALERAS Equipos de En almacén 0,1
) Soldadura
JOSASE CQNSTRUCCION Material menor En almacén 0,1
Y ENERGIA !
PINTASMAS S.A.S Thinner En almacén 0,1

Hallazgo 1: Desbordamiento de Mercancia

Se presenta desbordamiento de mercancia por falta de espacio en el almacén. Este
desbordamiento genera complicaciones en la organizacién interna del inventario, afectando la
accesibilidad y aumentando el riesgo de dafos a los materiales por una manipulacién ineficiente.
Ademas, la sobrecarga de productos en areas no disefiadas para este fin provoca retrasos en el
proceso de despacho y una mayor dificultad para llevar un control preciso de las existencias (ver
Figura 6).
Figura 6

Desbordamiento de Mercancia
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Hallazgo 2: Obstaculizacion de Espacios

Se observo que alrededor del 86% del espacio Util del almacén estd ocupado por materiales,
lo que supera el limite recomendado por la Norma Técnica Colombiana NTC 5254, Esta norma
dice que al menos un 30% del area debe estar libre para asegurar que el personal y los equipos de
transporte interno puedan moverse de manera segura. Esta situacion ha bloqueado pasillos y areas
de paso, lo que afecta directamente la eficiencia del trabajo (ver Figura 7).

Segun reportes administrativos, en la primera mitad de 2024 ocurrieron tres incidentes
menores relacionados con tropiezos o golpes contra objetos mal colocados. Esto muestra un riesgo
ergondémico y fisico para los trabajadores. Estos resultados muestran que no tener un orden y zonas
seguras en el almacén hace mas dificil acceder rapidamente a los materiales, aumenta el tiempo de
trabajo y eleva el riesgo de accidentes laborales.

Figura7

Obstaculizacion de Espacios
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8.2.3 Despacho

El proceso de despacho esta relacionado con el tiempo que tardan en llegar los pedidos ya
que una buena gestion es muy importante para cumplir con los plazos establecidos. Cuando el
despacho estd bien organizado y se ajusta a las necesidades del proyecto, se disminuyen los
tiempos de espera y se garantiza que los materiales lleguen al lugar de trabajo a tiempo. Sin
embargo, cualquier retraso en la preparacion o envio de los pedidos puede causar demoras en la
entrega, lo que afecta el progreso de las actividades en el campo

8.2.3.1. Descripcion del Proceso de Despacho

El proceso de despacho de materiales en Lewis S.A.S. sigue una secuencia coordinada que

esta relacionada con el aprovisionamiento, almacenamiento y tiempos de entrega. A continuacion,
se describe un ejemplo que refleja como se lleva a cabo este proceso:

e Solicitud de Materiales: El equipo de obra solicita los materiales necesarios para la
ejecucion de un proyecto, especificando el tipo de material, cantidad y tiempo
requerido.

e Revision del Inventario: El encargado de compras verifica el inventario utilizando el
formato en Excel que proyecta las existencias actuales y las necesidades a 45 dias. Dado
que el 36% de los materiales se almacenan en la empresa y el 92% de ellos se entregan
el mismo dia, se confirma que ambos materiales estan disponibles en el almacén.

e Preparacion para Despacho: Una vez confirmado que los materiales estan disponibles,
se coordina el despacho. Los materiales que obstaculizan pasillos y zonas de transito

son reubicados para liberar el acceso y evitar retrasos.
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e Cargay Transporte: Se asigna un vehiculo para el transporte de los materiales a la obra.
Durante este paso, se asegura que los materiales sean cargados en el orden correcto y
de manera segura, evitando dafios durante el transporte.

e Entrega en la Obra: Los materiales llegan directamente al sitio de obra, donde no
requieren almacenamiento adicional, ya que son instalados de manera inmediata. Esto
reduce la carga logistica y facilita el flujo de trabajo en el proyecto.

e Confirmacién de Entregay Finalizacion del Despacho: Una vez entregados e instalados
los materiales, el equipo de obra confirma la recepcidn, y el proceso de despacho se

cierra.

Figura 8

Flujograma Descripcion del Proceso de Despacho

Elequipo de obra
solicita los materiales

Solicitud de requeridos, indicando
tipo, cantidad y fecha
necesaria.

materiales
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Revision del existencias en el i
. Entregay Cierre
Inventario formato Excel

de Despacho
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materiales
estan
disponibles?

Preparacién para Cargay Entrega en la
el Despacho g Transporte Obra
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8.3 Situacion Problema

Lewis S.A.S., en su calidad de entidad dedicada a obras publicas, enfrenta una
problematica en su sistema de suministro. Este problema incide en su eficiencia laboral, la
seguridad de su almacén y la viabilidad econdmica de sus iniciativas. Tras la realizacion del
diagnostico, se identificaron dificultades en la planificacion de adquisiciones, la administracion de
proveedores, la supervision de inventarios y la estructuracion del almaceén.

Ahora, el proceso de compras se maneja en hojas de calculo de Excel, con revisiones cada
dos semanas y proyecciones a 45 dias. Este método tiene desventajas en el seguimiento y aumenta
la posibilidad de cometer errores en la planificacion. Ademas, el 79,43% del total de compras viene
del 16,41% de los proveedores, lo que aumenta el riesgo de quedarse sin suministros y disminuye
la capacidad de negociar.

El sistema de almacenamiento enfrenta problemas: el 86% del espacio util esta ocupado,
lo que supera el limite recomendado por la NTC 5254. Esta norma indica que se debe mantener al
menos un 30% del espacio libre para poder moverse. Esta sobreocupacién ha provocado tres
pequefios incidentes en la primera mitad de 2024 y ha aumentado en un 18% el tiempo que el
personal necesita para moverse durante las tareas de recepcion y envio.

De los 364 materiales que se analizaron, solo el 36% se guardan directamente en la bodega.
Aunque el 92% de estos se entregan el mismo dia, los materiales mas importantes (como la cubierta
metalica, los bloques de concreto o los postes de alumbrado) tardan entre 5y 12 dias en llegar, lo
que afecta los tiempos de las obras.

En resumen, Lewis S.A.S. no tiene un sistema completo para manejar la logistica y las

compras que integre la planificacion de la demanda, la evaluacién de proveedores, la optimizacion
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del espacio de almacenamiento y el seguimiento de indicadores de rendimiento. Esta situacion ha
causado retrasos, costos adicionales y condiciones peligrosas que hacen necesario crear un plan de
mejora completo.
8.4 Encuesta de Percepcion de Compras

Para mejorar el diagnostico del proceso de aprovisionamiento y obtener informacion
directa sobre el desempefio y la relacién comercial de la empresa con sus aliados estratégicos, se
realizd una encuesta a los principales proveedores de Lewis S.A.S. Se eligieron diez proveedores
basandose en la regla del 80/20, ya que ellos representan el 79,43% del valor total de las compras,
siendo los que mas influyen en los costos, los tiempos de entrega y la continuidad de los proyectos.

Esta encuesta tiene como objetivo analizar tres aspectos: i) la opinion general sobre el
proceso de compras, ii) la satisfaccion con la logistica, y iii) la relacion comercial y las expectativas
a futuro (ver Encuesta). Estos aspectos son importantes porque ayudan a encontrar las fortalezas y
las areas que se pueden mejorar en la gestion de compras y logistica de la empresa. Ademas,
ofrecen informacion importante sobre cémo los proveedores ven el nivel de confianza,
comunicacion y cumplimiento. Esto es esencial para tener relaciones comerciales duraderas y
efectivas (ver Apéndice B).
8.4.1 Percepcion General del Proceso de Compras

La percepcion general del proceso de compras se refiere a como los proveedores ven la
forma en que una empresa adquiere productos o servicios. Esto incluye aspectos importantes como
la eficiencia, la comunicacion, la relacién comercial, la gestion del inventario, la flexibilidad y el
cumplimiento de acuerdos. En el caso de Lewis S.A.S., la opinidn es en su mayoria buena. Los
proveedores piensan que el proceso de compras funciona bien, ya que hay una buena organizacion

de los pedidos y los tiempos de respuesta son adecuados.
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La comunicacion y coordinacion con los proveedores es clara y efectiva, facilitando la
resolucion de problemas y la transparencia en las transacciones. La relacion comercial con Lewis
S.A.S. también se valora positivamente, destacando el trato justo y profesional, asi como la
fiabilidad en el cumplimiento de compromisos y pagos. Ademas, la empresa muestra flexibilidad
y adaptabilidad en su manejo del inventario, ajustando pedidos y respondiendo a cambios en la
demanda de manera adecuada.

8.4.1.1. Proceso de Compra

Segun los resultados de la encuesta, el 60 % de los proveedores calificd el proceso de
compra de Lewis S.A.S. como “Bueno” y el 40 % como “Excelente” (ver Figura 8). Estos datos
muestran que, en general, hay una opinién positiva sobre como la empresa maneja sus compras.
Esto indica que la organizacion es buena y que hay una buena comunicacion con los proveedores.
El sistema de revision de inventarios cada dos semanas y la planificacion de necesidades a 45 dias
con reposiciones semanales ha ayudado a tener un flujo constante de materiales y a disminuir el
riesgo de quedarse sin stock o tener demasiado inventario.

El hecho de que la mayoria de las calificaciones sean “Bueno” muestra que, aunque el
proceso cumple bien con los estandares operativos, hay oportunidades para mejorar en la
digitalizacion y el seguimiento del proceso. En este momento, se utilizan hojas de calculo en Excel
para el registro y seguimiento, lo que dificulta el analisis de datos pasados y la conexion con otros
procesos logisticos. Adoptar un sistema ERP, ayudaria a automatizar el control de inventarios,
mejorar los tiempos de respuesta y crear reportes en tiempo real. Esto fortaleceria la planificacion

de compras, basandose en la demanda esperada y el consumo real.
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Figura 9

Proceso de Compra

M Excelente ® Bueno

8.4.1.2. Plazos Acordados

El 80% de las personas encuestadas considerd que los plazos son adecuados, mientras que
el 20% tuvo una opinion neutral y no expresd opiniones negativas. Estos datos muestran que la
empresa tiene un sistema de pagos que es estable, predecible y se adapta a las condiciones del
mercado. Esto ha ayudado a construir relaciones comerciales basadas en la confianza y en cumplir
a tiempo con los compromisos financieros.

Sin embargo, el pequefio grupo de respuestas neutrales indica que es Gtil mejorar la
comunicacion y el seguimiento de los contratos. Esto es especialmente importante para que los
términos de pago, las fechas de entrega del dinero y la documentacion relacionada con las
transacciones sean mas claros. Este punto es importante en un contexto donde la estabilidad del
dinero que reciben los proveedores afecta directamente su capacidad para operar.

Por lo anterior, se considera que la gestion de pagos de Lewis S.A.S. es eficiente y
confiable, lo que hace que la empresa sea vista como un cliente de bajo riesgo financiero para sus

socios comerciales. Este resultado no solo mejora su reputacién en el mercado de suministros para
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la construccion, sino que también le da una ventaja sobre los contratistas que no cumplen con sus
compromisos 0 que tienen retrasos. Se sugiere establecer un proceso formal de retroalimentacion
con los proveedores para evaluar regularmente la puntualidad de los pagos. Esto ayudara a mejorar
continuamente este aspecto importante de la gestion de compras.

Figura 10

Plazos Acordados

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

8.4.1.3. Frecuencia de Cumplimiento con los Plazos

Con relacion a la frecuencia de cumplimiento de plazos, se evidencia que los proveedores
tienen una buena imagen en cuanto al cumplimiento de los plazos de pago de Lewis S.A.S., ya que
el 50 % dijo que siempre cumple, el 30 % casi siempre y solo el 20 % dijo que a veces los pagos
son irregulares o se demoran (ver Figura 10). Esta tendencia demuestra el compromiso de la
empresa con la responsabilidad financiera y la formalidad en los negocios, la base para construir
relaciones sostenibles y de confianza en la cadena de suministro.

Dado que el 80 % de los proveedores considera que siempre o casi siempre se cumple,
pone a Lewis S.A.S. por encima del promedio de confiabilidad que se ve en contratistas del sector

construccién, donde los problemas de iliquidez generan roces en la relacion proveedor-cliente. Sin
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embargo, el 20 % que declara cumplimiento parcial indica que se debe fortalecer el seguimiento
interno de los flujos de caja y la comunicacion con los proveedores sobre los calendarios de pago
para que no se interprete como incumplimiento o falta de transparencia.

Figura 11

Frecuencia de Cumplimiento con los Plazos

B Siempre M Casisiempre M A veces

8.4.1.4. Especificaciones de Compra

En cuanto a las especificaciones de compra, los resultados indican que el 60 % de los
proveedores (6 proveedores) considerd las especificaciones de compra como “Muy claras” y un
20 % adicional (2 proveedores) como “Claras”, demostrando un alto nivel de comunicacion técnica
entre Lewis S.A.S. y sus proveedores (ver Figura 11). Esto demuestra que la empresa cuenta con
canales establecidos para comunicar sus necesidades de manera explicita y que los materiales
solicitados se ajusten a las especificaciones técnicas, cantidades y plazos estipulados en la orden
de compra.

Sin embargo, un 20% dijo que las especificaciones son "Poco claras”, lo que revela
oportunidades para mejorar la estandarizacion y formalizacion de la informacién técnica

proporcionada. Esto se debe a malentendidos en los formatos de solicitud o a la falta de



MEJORAMIENTO LOGISTICA Y COMPRAS EN LEWIS S.A.S. 71

documentacion adjunta (fichas técnicas, planos, referencias de producto, etc.). Por eso, se sugiere
crear un formato propio de especificaciones donde se especifiqguen con mayor exactitud los
parametros de calidad, unidades de medida, fechas de entrega y condiciones de embalaje para
minimizar errores o reprocesos en las entregas.

Figura 12

Especificaciones de Compra

B Muy claras ® Claras ® Poco claras

8.4.1.5. Comunicacidn con el Personal Encargado de Compras

Los resultados de la encuesta muestran que cinco proveedores (50 %) calificaron la
comunicacion con el drea de compras como “Excelente”, cuatro (40 %) como “Buena” y uno (10
%) como “Regular” (ver Figura 12). Estos resultados demuestran que el 90% de los proveedores
considera que la comunicacion de Lewis S.A.S. es buena y profesional, siendo un buen indicador
de la gestion relacional y el compromiso de la empresa con sus socios estratégicos.

La mayoria de las calificaciones “Excelente” y “Buena” indican que el equipo de compras
tiene los canales abiertos y es receptivo para coordinar entregas, aclarar especificaciones y resolver
problemas. Este canal de comunicacion crea confianza en los proveedores y ayuda a evitar demoras

o confusiones en el proceso de compra.
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Sin embargo, la calificacion "Regular” que un participante obtuvo indica que existen casos
aislados de comunicacion inconsistente, quizas por la falta de retroalimentacion inmediata o la
falta de documentacion de las interacciones. Por eso, es aconsejable establecer un canal digital de
soporte y seguimiento a proveedores dentro del ERP que registre de forma trazable y en tiempo
real solicitudes, comentarios y aprobaciones.

Figura 13

Comunicacién con el Personal Encargado de Compras

M Excelente ®Bien ®Regular

8.4.2 Satisfaccion con el Proceso Logistico

La satisfaccion con el proceso logistico mide la percepcion que tienen los proveedores
acerca de cOmo una compafiia gestiona sus operaciones logisticas, lo cual incluye la administracion
de pedidos, inventarios y distribucion. En primer lugar, es esencial que el procesamiento de los
pedidos sea eficiente. Los proveedores aprecian la eficiencia y exactitud en la gestion de pedidos,
lo que reduce los retrasos y las equivocaciones. Asimismo, es fundamental una gestion apropiada
de inventarios, pues garantiza que exista un balance entre la oferta y la demanda, lo cual previene
tanto el desabastecimiento como el exceso de productos.

La forma en que se distribuyen y entregan los productos es muy importante para que los

clientes estén satisfechos. Los clientes valoran mucho que las entregas lleguen a tiempo y en buen
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estado. La habilidad para solucionar problemas logisticos y ajustarse a cambios inesperados es
muy importante. También es fundamental comunicar claramente el estado de los pedidos y otros
detalles importantes.

8.4.2.1. Pedidos con Antelacion

Los resultados de la encuesta muestran que estan muy parejos los datos de que siempre
anticipan los pedidos de Lewis S.A.S., ya que cuatro proveedores (40 %) dijeron que siempre los
hacen con anticipacion, tres (30 %) dijeron que casi siempre y tres (30 %) que a veces los hacen
sin tiempo de anticipacion (ver Figura 13). Esta tendencia indica que, si bien la mayoria reconoce
una planificacion adecuada, aun hay margen para mejorar la programacion de necesidades y la
gestion preventiva de inventarios.

El 70% de las respuestas afirmativas (“"siempre" y "casi siempre") indica que la empresa
ha logrado consolidar rutinas de compra que aseguren en la mayoria de los casos la entrega de
materiales en los tiempos programados, en concordancia con la revision quincenal de inventarios
y proyeccion de necesidades a 45 dias. Sin embargo, el 30 % que considera que falta anticipacion
detecta errores especificos de sincronizacion entre el area técnica, la gerencia de obras y el
departamento de compras que dan lugar a pedidos urgentes, sobrecostos o tensiones logisticas con

proveedores.
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Figura 14

Pedidos con Antelacién

B Siempre M Casisiempre M A veces

8.4.2.2. Problemas con Cambios o Cancelaciones

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los proveedores de Lewis S.A.S.
no han tenido problemas importantes con cambios o cancelaciones en las 6rdenes de compra. En
total, cuatro personas (40 %) dijeron que “nunca” han tenido problemas, y otras cuatro (40 %)
indicaron que esto pasa “casi nunca”. Esto significa que el 80 % tiene una opinion positiva sobre
la estabilidad del proceso (ver Figura 14). Solo dos personas (20 %) dijeron que “a veces” tienen
problemas, lo que sugiere que hay algunos casos aislados, pero no una tendencia general.

Este resultado muestra que Lewis S.A.S. tiene un buen control sobre la planificacién y
formalizacidn de sus érdenes de compra. Esto ayuda a evitar cambios de Gltima hora que puedan
afectar la relacion con los proveedores o la programacién de las entregas. La regularidad en los
pedidos ayuda a generar confianza en los negocios, disminuye la necesidad de hacer trabajos
administrativos de nuevo y asegura que los materiales estén disponibles a tiempo en el lugar de

trabajo.
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Figura 15

Problemas con Cambios o Cancelaciones

B Nunca ®Casinunca M A veces

8.4.2.3. Eficiencia de Recepcion de Materiales

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las personas tienen una opinion
positiva sobre lo bien que funciona el proceso de recepcion de materiales en Lewis S.A.S. De los
diez proveedores que se preguntaron, cinco (50 %) dijeron que la recepcion fue “Excelente”, tres
(30 %) la calificaron como “Buena” y dos (20 %) como “Regular” (ver Figura 15). Este
comportamiento muestra que la mitad de las personas encuestadas piensa que la empresa tiene un
proceso rapido, organizado y confiable. Ademas, hay buena coordinacién entre el departamento
de compras, el almacén y los proveedores, lo que asegura que los materiales se reciban a tiempo y
en las condiciones acordadas.

El 80 % de las valoraciones positivas (“Excelente” y “Buena’) muestra que el sistema de
recepcion esta funcionando bien y que la logistica de descarga, verificacion y almacenamiento de
productos se considera eficiente. EI 20 % que califico el proceso como “Regular” menciona que
hay algunas inconsistencias, que podrian estar relacionadas con retrasos en la revision de

materiales, falta de espacio en la zona de recepcion o falta de personal disponible en momentos de
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mucha demanda. Por lo tanto, en Lewis S.A.S., la recepcion de materiales se considera un proceso
fuerte y eficiente, con buen cumplimiento y coordinacion. Sin embargo, necesita ciertos ajustes en
la logistica internay el control digital de las operaciones para lograr un rendimiento completamente
optimizado.

Figura 16

Eficiencia de Recepcion de Materiales

B Exelente W Buena ®Regular

8.4.3 Relacion Comercial y Futuro

La Relacién Comercial entre Lewis S.A.S. y sus proveedores se basa en un trato
profesional, justo y confiable. Esta relacion es crucial para asegurar una cooperacién efectiva, ya
que influye en la calidad del servicio, la puntualidad en los suministros y la resolucion de
problemas. Una relacién sélida y transparente fomenta una buena reputacion y confianza mutua.

La Satisfaccion Futura con los proveedores dependera de la capacidad de Lewis S.A.S.
para mantener y mejorar estos aspectos. Si la empresa sigue gestionando eficientemente las
compras, mantiene una comunicacién clara y cumple con sus compromisos, es probable que la
relacion siga siendo positiva. La empresa también debe estar dispuesta a recibir retroalimentacion

y hacer ajustes necesarios para optimizar la colaboracion.
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8.4.3.1. Relacién Actual con la Empresa

La encuesta sobre cdmo se percibe la relacion con Lewis S.A.S. en el ultimo afio muestra
que, en general, las opiniones son positivas. La mayoria de los proveedores encuestados, siete en
total que corresponde al 70%, dijeron que su relacion con la empresa "ha mejorado”. Esto indica
que, en el ultimo afio, Lewis S.A.S. ha trabajado bien para mejorar las relaciones y los procesos
con sus empleados o clientes. Tres personas opinan que la relacion "Se ha mantenido igual”. Esto
puede entenderse como una sefial de estabilidad, lo que significa que, aunque no han visto mejoras
importantes, tampoco han notado problemas en la relacion (ver Figura 16).
Figura 17

Relacién Actual con la Empresa

B Ha mejorado  ® Se ha mantenido igual

8.4.3.2. Recomendaciones

Los resultados de la encuesta muestran que los proveedores tienen una opinion muy
positiva sobre Lewis S.A.S. El 60 % dijo que recomendaria “casi siempre” a la empresa como
cliente, y el 40 % afirmoé que lo haria “siempre”. No hubo respuestas negativas (ver Figura 17).

Este resultado muestra que la empresa tiene una buena reputacion en el mercado, gracias a
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practicas comerciales claras, el cumplimiento de sus pagos y una buena comunicacion durante el
proceso de compra.

Dado que el 100 % de los encuestados estan dispuesto a recomendar a Lewis S.A.S. se
muestra que la empresa tiene relaciones de confianza y estabilidad con sus socios estratégicos, lo
que fortalece su credibilidad como contratista en el sector de la construccién. Esta buena imagen
no solo ayuda a mejorar la reputacion de la empresa, sino que también aumenta su poder de
negociacion y hace mas facil establecer nuevas relaciones con posibles proveedores. Aunque los
resultados son muy buenos, se sugiere seguir haciendo un seguimiento y evaluacion regular de la
satisfaccion de los proveedores. Esto es para mantener los estandares actuales y detectar pronto
cualquier problema en la calidad de la relacién comercial.

Figura 18

Recomendacion de Lewis S.A.S

H Siempre M Casi siembre
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9. Plan de Mejoramiento

El diagndstico en el area de logistica y compras de Lewis S.A.S. muestra que hay
problemas en la gestion del suministro y almacenamiento, basandose en datos claros. Hoy en dia,
el 79,43% del valor de las compras proviene de solo el 16,41% de los proveedores. Esto aumenta
la dependenciay el riesgo de que haya problemas en el suministro. También falta un sistema digital
que integre la planificacion de compras. Actualmente, se controla todo con hojas de calculo en
Excel, que se revisan cada 15 dias. Esto causa retrasos en la toma de decisiones y compras gque son
reactivas.

En el almacén, el 86% del espacio Util estd ocupado, lo que supera el limite de seguridad
fijado por la NTC 5254. Esto ha provocado tres incidentes menores y un aumento del 18% en el
tiempo que el personal tarda en moverse durante las operaciones de despacho Estos datos
confirman que la empresa enfrenta ineficiencias operativas localizadas, derivadas de una
planificacién de compras poco automatizada, alta concentracién de proveedores y limitaciones
fisicas en el almacenamiento, las cuales generan retrasos, riesgos laborales y sobrecostos en la

ejecucion de los proyectos.
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Figura 19.

Arbol de Problemas
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Para optimizar la gestion de la cadena de suministro de Lewis S.A.S., la propuesta de
mejoramiento se organiza en tres ejes de accion clave, abordando los problemas identificados y
aplicando herramientas estratégicas para mejorar la eficiencia operativa.

9.1 Eje 1: Optimizacion de la Planificacion de Materiales

Para mejorar la planificacion de materiales, se sugiere usar una clasificacion ABC basada
en el analisis de Pareto. Esto ayudara a identificar y dar prioridad a los insumos que representan el
80% del costo total de suministro. Esta herramienta ayudara a concentrar los esfuerzos de control
y seguimiento en los materiales mas importantes para la operacion, haciendo mas facil la toma de
decisiones sobre compras, almacenamiento y reposicion. Ademas, la clasificacion ABC ayudara a
usar los recursos de manera méas efectiva, asegurando que los materiales mas valiosos o

importantes tengan controles mas estrictos y un seguimiento continuo.
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Ademas, se propone definir un nivel minimo y maximo de inventario para cada tipo de
material, especialmente para los que estan clasificados como tipo A en la matriz ABC. Esta medida
ayudara a asegurar que siempre haya insumos importantes disponibles, sin tener demasiados en
stock que puedan causar costos adicionales o pérdidas porque se vuelven obsoletos. La definicidn
de estos niveles se basara en el consumo pasado, el tiempo que se tarda en reponer los productos
y la demanda esperada de los proyectos que estdn en marcha. Esto ayudard a mejorar la
planificacién y a evitar compras impulsivas.

Se sugiere establecer un sistema que revise constantemente los precios y los proveedores.
Este sistema tiene como objetivo evitar que los costos de las compras sean mas altos de lo necesario
y detectar cambios importantes en el mercado. Este sistema permitira actualizar regularmente la
informacidn sobre costos por unidad, tiempos de entrega y el rendimiento de los proveedores. Esto
hara mas facil negociar y tomar decisiones basadas en informacion clara. También permitira crear
alertas tempranas si hay aumentos de precios o incumplimientos, asegurando que el proceso de
aprovisionamiento sea econdmicamente viable y operativo (ver Tabla 9).

Tabla 9

Optimizacion de la Clasificacion de Materiales

Actividad Responsable Recursos Plazo Indicador de
P necesarios estimado cumplimiento
Implementar una
clasificacion ABC basada Auxiliar de Software Excel, Matriz ABC

en el analisis de Pareto para operaciones ! base historica de 1 mes
priorizar materiales criticos Jefe de Compras compras.
(80% del costo total).

elaborada y validada.

Establecer niveles de stock Registros Porcentaje de
minimo v maximo para los Jefe de Compras historicos de 1 mes materiales con
y P / Bodega consumo, niveles definidos

materiales tipo A. cotizaciones. (meta >90%).
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9.2 Eje 2: Layout para la distribucién del area de bodega

Como parte del plan de mejora, se propone hacer un nuevo disefio para organizar el area
de la bodega. Este disefio busca aprovechar mejor el espacio, mejorar la seguridad laboral y
acelerar las operaciones de almacenamiento y envio. Este nuevo disefio hara que haya rutas claras
para que el personal y los vehiculos de transporte interno se desplacen. Esto asegurara que los
materiales sean faciles de alcanzar y reducira el tiempo de traslado. Ademas, el disefio incluira
espacios especificos para la recepcion, el almacenamiento temporal, los materiales devueltos y el
envio. Esto ayudara a tener un mejor control y seguimiento visual de los productos en el almacén.

El nuevo disefio de la bodega seguird la clasificacion ABC de materiales. Esto significa
que los productos que se venden mas rapido o tienen mas valor (tipo A) estaran en lugares de facil
acceso. En cambio, los materiales que se usan menos (tipos B y C) se guardaran en areas mas
lejanas o donde se almacenan por mas tiempo. Esta distribucion ayudara a hacer mas eficiente el
trabajo al disminuir los recorridos innecesarios, evitar que se desborde la mercancia y cumplir con
las normas de orden y seguridad establecidas por la Norma Técnica Colombiana NTC 5254. Asi,
la creacidn de un disefio estratégico ayudara a que la gestion de inventarios sea mas rapida, segura
y ordenada, mejorando la logistica interna de Lewis S.A.S (ver Tabla 10).
Tabla 10

Disefio y Optimizacion del Layout del Area de Bodega

- Recursos Plazo Indicador de
Actividad Responsable - . -
necesarios estimado cumplimiento
Elaborar un layout técnico de Ingemeyo Plano fisico,
. ...~ Industrial / . Layout aprobado
bodega segun la clasificacion Auxiliar de herramientas 1 mes of gerencia
ABCy los flujos de materiales. . CAD o Visio. porg '
Operaciones
Implementar zonas
diferenciadas por tipo de Jefe de Bodega/ Sefializacion, Porcentaje de
material (A, B, C) y areas de Seguridad estanterias, 2meses  espacio libre en
transito seguras (>30% area Industrial pintura epdxica. pasillos >30%.

libre).
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. Recursos Plazo Indicador de
Actividad Responsable . ) -
necesarios estimado cumplimiento
Instalar sistema de Impresora .
e, . - o Reduccion de
codificacién o etiquetado para Auxiliar de térmica, )
N o - 1 mes tiempo de
la ubicacion rapida de Bodega etiquetas biisqueda en 15%
materiales. adhesivas. g '

9.3 Eje 3: Estandarizacion y Organizacion de la Gestion Logistica

Para mejorar la organizacion y la eficiencia en el area de almacenamiento, se sugiere usar
las 5S, lo cual ayudard a clasificar, organizar y mantener el espacio de trabajo en buenas
condiciones. Esto se lograré eliminando materiales que no se necesitan, marcando areas especificas
y asegurando que cada elemento tenga un lugar definido. La aplicacién de las 5S ayudara a crear
una cultura de responsabilidad y autocontrol entre los empleados. Esto mejorara la seguridad,
reducird los errores en el trabajo y aumentara la productividad del personal logistico.
9.3.15s

El estudio de las 5S busca aumentar la productividad organizando, ordenando, limpiando
y asegurando la seguridad en los lugares de trabajo. Para entender la situacion actual del area de
logistica y compras en Lewis S.A.S. segln la metodologia 5s, se realizd una encuesta inicial a
todos los empleados que participan en el proceso de logistica y compras (ver Apéndice C).

La encuesta se realizd usando una escala del 1 al 5, donde 1 significa una evaluacién muy
mala y 5 una evaluacion excelente. Esta valoracion permitié analizar diferentes aspectos
relacionados con los parametros estandarizados de las 5s, como la organizacion del espacio, el
orden en el almacén, la limpieza y la seguridad. El cuestionario utilizado dio una vision general de
cémo estan actualmente los procesos de compra, almacenamiento y envio de materiales. Los
resultados de esta encuesta serviran para encontrar areas donde se puede mejorar y para crear un
plan de accion que mejore el proceso, siguiendo los principios de la metodologia 5s (ver Figura

20).
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Figura 20
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Se observa que el estado actual de la empresa se encuentra por debajo de las condiciones
Optimas. Esto se debe a la falta de una adecuada clasificacion, organizacion, limpieza,
estandarizacién y seguimiento en el area de trabajo, asi como en la gestion de equipos y
herramientas. Los resultados sugieren que es fundamental priorizar las acciones de mejora en la
estandarizacidn de los procesos y en el seguimiento riguroso de los mismos para alcanzar un nivel
de eficiencia més alto. Implementar estos cambios permitira optimizar las operaciones y mejorar
el desempefio general del area de logistica y compras.

Como parte de esta evaluacion, se realizd un registro fotografico en el area de
almacenamiento en Lewis S.A.S. Las imagenes muestran que hay una gran desorganizacién de la
maquinaria y los materiales necesarios para realizar el trabajo. Ademas, se evidencia que la
infraestructura esta sucia y deteriorada, y hay cosas que pueden bloquear el paso del personal en
la zona. Estas condiciones resaltan la urgente necesidad de hacer mejoras para organizar y limpiar

mejor el lugar de trabajo (ver Figura 21).
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Figura 21

Registro Fotografico

El plan también quiere reducir el desperdicio y mejorar los tiempos de respuesta en la
gestion de inventarios. Esto se lograra estandarizando los procesos de trabajo y eliminando las
actividades que no son utiles. Esto implica reducir los viajes que no son necesarios, acortar el
tiempo que se tarda en encontrar materiales y evitar hacer trabajos de nuevo o tener demasiado
inventario. Se espera que estas acciones mejoren la eficiencia del proceso logistico, reduzcan los
costos de manejo de materiales y aseguren un flujo constante y organizado de insumos en la cadena
de suministro (ver Tabla 11).

Se sugiere crear procedimientos claros y uniformes para manejar y almacenar materiales.
Esto ayudara a que todo el personal siga las mismas practicas y cumpla con las normas de
seguridad industrial. Estos procedimientos explicaran, paso a paso, como recibir, clasificar,
transportar internamente, almacenar y despachar, indicando quién es responsable, qué

herramientas se necesitan y qué controles se deben seguir. Su implementacion ayudara a que las



MEJORAMIENTO LOGISTICA Y COMPRAS EN LEWIS S.A.S.

86

tareas sean mas consistentes, asegurara que se pueda seguir el rastro de los materiales y mantendra

la uniformidad entre los distintos proyectos de la empresa.

Tabla 11

Estandarizacion y Organizacion de la Gestion Logistica

. Recursos . Indicador de
Actividad Responsable Necesarios Plazo estimado cumplimiento
Implementar la metodologia
5S  (clasificar, ordenar, JefedeBodega Formatos 58S, .,
. . . o Evaluacién 5S
limpiar, estandarizar 'y / Equipo de capacitacion, 3 meses ~80%
mantener) en el &rea de Logistica sefializacion. =onse
almacenamiento.
Desarrollar un plan de Coordinador . ; . personal
e, . - informativas, 1 mes posterior .
socializacién de las mejoras de Calidad / . informado vy
- cartillas de a la .
en la gestion de JefedeBodega .. .. . . ., capacitado
. . . . -3~ difusién, afiches, implementacion
almacenamiento, inventarios / Direccion . - sobre los
. s medios digitales total
y control de materiales. Administrativa nuevos

internos, actas de
asistencia

procedimientos




MEJORAMIENTO LOGISTICA Y COMPRAS EN LEWIS S.A.S. 87

10. Implementaciéon de la Propuesta

Durante el proceso de diagnostico se identificd que Lewis S.A.S. utiliza un total de 364
materiales en sus operaciones. De estos, 131 se reciben directamente en el almacén, mientras que
el resto se entrega en el lugar de trabajo segun el tipo de proyecto. Sin embargo, para hacer el
analisis cuantitativo y crear herramientas como la clasificacion ABC, los tiempos de entrega, el
MRP y la propuesta de disefio, se eligieron solo 27 referencias que representan los materiales que
mas se utilizan y que tienen mayor valor econdmico de todos los que se manejan.

Esta seleccion se basa en el principio de Pareto (80/20), que dice que el 80% del costo total
de las compras proviene de solo algunos articulos. Por eso, se han priorizado esos articulos, ya que
tienen un gran impacto en la logistica y las finanzas de los proyectos de la empresa. Los materiales
gue quedan, aunque son parte del inventario general, son de baja rotacion o se usan de manera
ocasional. Estos materiales no afectan mucho la planificacion de materiales ni la gestion de
inventarios. Asi, el analisis no solo se centra en el nimero total de articulos, sino que se enfoca en
los materiales clave que afectan la eficiencia del abastecimiento, el control de inventario y la
continuidad de los proyectos. Esto asegura un estudio que sea Util y representativo para tomar
decisiones.

10.1 Clasificacion de Materiales

El andlisis previo identifico que un 20% de los articulos representan el 80% del costo total
de adquisiciones, lo que sugiere la necesidad de optimizar la gestion de estos insumos estratégicos.
Ademas, el proceso de compras en Lewis S.A.S. es manejado por un Unico responsable, lo que

genero retrasos y falta de control en la gestion de inventarios.
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10.1.1 Clasificacion ABC
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Los materiales fueron organizados de mayor a menor costo para identificar cuéles

representan la mayor parte del gasto total en compras. Se observé que algunos articulos tienen un

impacto significativamente mayor en comparacion con otros. Esta organizacion permite organizar

jerarquicamente a los materiales y enfocar la gestion en aquellos que generan un mayor impacto

en el presupuesto de la empresa (ver Tabla 12).

Tabla 12
Clasificacion ABC
. % Clasificacion
o [0)

N Articulo Valor Y% del Total Acumulado ABC 80/20

Tuberiaestuctural o35 650 18600 22% 2204 A
redonda
Suministro e

2  instalacion de $94.782.564,00 15% 37% A
cubierta
Pargue infantil

3 Gimnasio $50.954.610,00 8% 45% A
Biosaludable

4 Concreto 3000 PSI $42.479.346,30 7% 52% A

5  Servicio de corte $ 28.224.420,00 5% 57% A

6 Perfiles en C $27.515.981,00 4% 61% A

7 Cemento Argos $23.180.051,00 4% 65% A 78,9%
Tuberia estructural

8 redonda - Perfiles $21.111.000,00 3% 68% A
enC

9 ga”s"’o”e de $17.200.00000 3% 71% A

arga

10 Mallaeslabonada 1019905000 3% 74% A
Angulos

11 Ladrillo T1 $ 15.584.400,00 3% 76%
Herramienta y

12 Equipos de $ 15.166.001,00 2% 79% A
Soldadura

13 Malla $14.30358200 2% 81% B
electrosoldada
Tuberia

14 Cerramiento $14.24432800 2% 83% B
cuadrado - 15,2%
rectangular

15 Varilla corrugada $ 13.367.930,00 2% 86% B

16 Bloquesen $12331.67000 2% 88% B

Concreto Andén
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. % Clasificacion
° [0)
N Articulo Valor Y% del Total Acumulado ABC 80/20
17  Cilindro Soldamig $11.999.882,00 2% 90% B
Tuberia
18 cerramiento $11.250.816,00 2% 91% B
Galvanizado
Pintura Epoxica -
19 Herramientas de $ 8.607.489,87 1% 93% B
Pintura
Servicio de corte - 0 0
20 Disefios 3D $ 7.623.854,00 1% 94% B
21 Eggﬁfsoa'”mbrado $ 6.564.680,36 1% 95% c
oy Cablecobre $ 517810800 1% 96% c
desnudo
23 Material eléctrico $ 5.163.548,00 1% 97% C
24  Concreto $ 5.071.496,00 1% 98% C 5 00t
Tableros de 0 0 970
25 distribucion $ 5.056.100,00 1% 98% C
Tuberia
gp Cerramiento $ 4.861.08500 1% 99% C
Qalvanlzado
Angulos
27  Acero Figurado $ 4.736.600,00 1% 100% C

La clasificacion ABC se utiliza para segmentar los materiales del inventario segln su
impacto en el costo total y su nivel de rotacion, aplicando el principio de Pareto (80/20). Esta
herramienta permite establecer prioridades de control y gestion: los articulos de la categoria A
concentran la mayor parte del valor total y requieren un seguimiento riguroso; los de categoria B
mantienen una vigilancia intermedia, y los de categoria C tienen un control mas flexible por su

menor impacto econémico (ver Figura 22).
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Figura 22
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10.1.2 Niveles Minimos de Stock

A partir de la clasificacion ABC (donde “A” serian los materiales criticos por su impacto
en la produccion y en los costos), se propone determinar los pardmetros del stock a partir del
calculo del nivel de inventario necesario para evitar interrupciones en la operacién considerando
factores como el reabastecimiento (lead time), la demanda promedio y las posibles variaciones
estacionales o imprevistos. De igual forma se estableceran los limites superiores que optimicen el
almacenamiento, evitando exceso de inventario que puede generar costos innecesarios.

El analisis para determinar los niveles de stock minimo y maximo tiene como propo6sito
garantizar la disponibilidad de materiales criticos en la empresa constructora Lewis S.A.S.,
optimizando al mismo tiempo el uso de recursos y el espacio de almacenamiento. A continuacion,

se describen los supuestos iniciales y la metodologia empleada para realizar este calculo.
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10.1.2.1. Supuestos

Primero, se calcul6 la demanda diaria promedio segun el consumo habitual de materiales
durante los proyectos de construccion, ajustandola segin cuan a menudo se usan y la clasificacion
ABC que se habia definido antes. Este valor se obtuvo de los registros de compras e inventarios
que la empresa proporciond. Estos registros muestran que hay patrones de consumo constantes en
los materiales que se utilizan mas a menudo y variabilidad moderada en los materiales que se usan
con menos frecuencia.

El tiempo de reabastecimiento (lead time) es el numero de dias que le toma a cada
proveedor entregar el material, desde que se hace la solicitud hasta que se recibe en el almacén o
en la obra. Este valor se calculé usando los promedios historicos del diagndstico de tiempos de
entrega (Tabla 5), que muestran plazos que varian entre 3 y 12 dias, segun la complejidad del
producto y el servicio de instalacidn asociado.

Para establecer el margen de variabilidad de la demanda, se utiliz6 un valor del £20% como
referencia técnica. Esto estd en linea con lo que dicen Bustos y Chacon (2019), Romero et al.
(2021) y Martinez et al. (2022). Ellos mencionan que en situaciones donde la demanda no es
constante, como en el sector de la construccion, se puede considerar un rango entre +10% y +£30%
si no hay suficientes datos histdricos de consumo para calcular una desviacion estandar precisa.
Este margen se establecié como una medida de seguridad para cubrir posibles cambios debido a
retrasos de proveedores, aumentos temporales en la demanda o cambios en los horarios de trabajo.

Se determind que el espacio de almacenamiento disponible en la bodega es un factor que
limita la cantidad maxima de stock que se puede tener. Este parametro se tuvo en cuenta segun las
condiciones fisicas del almacén, el cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 5254

sobre la ocupacién segura del espacio y la distribucion propuesta en el nuevo disefio. En resumen,
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estas suposiciones ayudaron a crear un modelo practico y flexible para el funcionamiento de Lewis
S.A.S., lo que hizo mas facil planificar los inventarios de manera eficiente y segura.

10.1.2.2. Metodologia

La metodologia utilizada tiene como objetivo establecer niveles de inventario que sean
atiles y eficaces. El stock minimo es la cantidad que se necesita para satisfacer la demanda mientras
se espera un pedido, afiadiendo un extra para protegerse contra problemas en el suministro. La
férmula que se usa es: Stock minimo = (Promedio de ventas diarias x Tiempo de entrega) +
Reserva de seguridad. Por otro lado, el stock maximo se calcula para evitar tener demasiado
inventario, considerando la capacidad de almacenamiento y la rotacion que se desea. La férmula
que se utiliza es: El stock maximo es igual al stock minimo mas la cantidad econdémica de pedido,
adaptada a la situacion particular de la empresa. Este método garantiza un equilibrio entre la
disponibilidad y la eficiencia en las operaciones.

e Stock minimo = (Demanda diaria x Lead time) + Margen de seguridad

e Stock méximo fue establecido con base en analisis histérico y espacio de

almacenamiento disponible.
e Cantidad a pedir se calcula como: Cantidad a pedir = Stock maximo — Stock actual

(segun revision semanal)

10.1.3 Sistema de Monitoreo

A continuacion, se detalla el disefio de un sistema de monitoreo para gestionar los niveles
de stock minimo y méximo de los materiales criticos de la empresa constructora Lewis S.A.S. El
objetivo es garantizar la disponibilidad de los materiales, optimizar el inventario y facilitar la toma

de decisiones en el area de Logistica y Compras.
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10.1.3.1. Tablero Fisico KanbanUn tablero fisico en el almacén con columnas para cada
articulo critico, dividido en tres zonas: i) Verde, ii) Amarilla y iii) Roja

e Zona verde (stock adecuado): Entre el stock minimo y maximo

e Zona amarilla (reabastecimiento necesario): Cerca o en el stock minimo

e Zona roja (riesgo critico): Por debajo del stock minimo.

10.1.3.2. Proceso de Reabastecimiento. Cuando una tarjeta en el tablero Kanban entra en
la zona amarilla (o la hoja de célculo marca amarillo), el encargado de almacén notifica al equipo
de compras mediante un formato predefinido (email, mensaje o nota fisica). Se solicita la
diferencia entre el stock actual y el stock méximo. El equipo de compras anota en la hoja de célculo

la fecha del pedido y el lead time estimado, actualizando el estado a "Pedido en curso"

10.2 Layout

El nuevo disefio del area de bodega en Lewis S.A.S. se hizo para usar mejor el espacio,
aumentar la seguridad y hacer mas eficientes las tareas de almacenamiento y despacho. Esto se
basé en los resultados de un diagnéstico que mostré problemas como materiales desbordados y
pasillos bloqueados.
10.2.1 Propuesta de Reorganizacion

Inicialmente, se presento a la gerencia un plan claro sobre como reorganizar la bodega.
Este plan muestra una nueva distribucion que mejora la eficiencia en los movimientos y disminuye
el tiempo que se necesita para preparar los pedidos. Se destaco lo importante que es mantener el

almacén organizado de esta manera, porque ayuda en las tareas diarias. También se propuso
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encontrar y mover todos los elementos que no pertenecen a las actividades logisticas del almacén,
para liberar espacio y mejorar el funcionamiento.

También se propuso poner soportes y estanterias adecuadas para mantener los materiales
en condiciones seguras, evitando que se deterioren por estar en contacto directo con el suelo o por
no estar bien organizados. En este contexto, “condicion dptima" se refiere a un estado en el que
cada material estd en buen estado fisico y funcional, y se mantiene bien conservado. Esto asegura
que se pueda usar segun sus especificaciones técnicas, sin que tenga dafios, deformaciones o
pérdida de calidad. Se reconocid que es necesario crear un proceso para manejar, reparar o retirar
los materiales que no estén en buen estado. Esto garantizard su correcta gestion y evitard que
afecten las operaciones logisticas o0 pongan en riesgo la seguridad del personal. La nueva propuesta
organiza los productos de esta manera:

e Los elementos marcados en verde corresponden a los productos de la categoria A (ver

Figura 23)
e El color azul se refiere a los productos de la categoria B y
e Los productos sefialados en rojo agrupan a los productos de la categoria C (ver Figura

24)
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Figura 23
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10.2.2 Distribucion Fisica Basada en la Clasificacion ABC

Con base en la propuesta de reorganizacion, se clasifica y dispone cada producto de
acuerdo con el nuevo esquema de distribucion.
Tabla 13

Clasificacion A

N° Articulo % del Total % Acumulado Clasificacion ABC
1 Tuberia estructural redonda 22% 22%
2 Suministro e instalacion de cubierta 15% 37%
3 Parque infantil Gimnasio Bio-saludable 8% 45%
4 Concreto 3000 PSI 7% 52%
5 Servicio de corte 5% 57%
6 Perfilesen C 4% 61%
7 Cemento Argos 4% 65%
8 Tuberia estructural redonda - Perfiles en C 3% 68%
9 Transporte de Carga 3% 71%
10 Malla eslabonada Angulos 3% 74%
11 Ladrillo T1 3% 76%

12 Herramienta y Equipos de Soldadura 2% 79%
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Figura 25

Almacenamiento de los Productos ABC — Categoria A

Tabla 14

Clasificacion B

N° Articulo % del Total % Acumulado Clas:iofliacgcién
13 Malla electrosoldada 2% 81% B
14 Tuberia cerramiento cuadrado — rectangular 2% 83% B
15 Varilla corrugada 2% 86% B
16 Blogues en Concreto Andén 2% 88% B
17 Cilindro Soldamig 2% 90% B
18 Tuberia cerramiento Galvanizado 2% 91% B
19 Pintura Epoxica - Herramientas de Pintura 1% 93% B

20 Servicio de corte - Disefios 3D 1% 94% B
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Figura 26

Almacenamiento de los Productos ABC — Categoria B

Tabla 15

Clasificacion C

N° Articulo % del Total % Acumulado
21 Postes alumbrado publico 1% 95%
22 Cable cobre desnudo 1% 96%
23 Material eléctrico 1% 97%
24 Concreto 1% 98%
25 Tableros de distribucion 1% 98%
26 Tuberia Cerramiento Galvanizado Angulos 1% 99%

27 Acero Figurado 1% 100%
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Figura 27

Almacenamiento de los Productos ABC — Categoria C

10.2.3 Distribucion de Equipos

A continuacion, se describe presenta la evidencia fotogréfica la distribucion de los equipos

de algunas locaciones (ver Figura 28).
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Figura 28

Evidencia Fotografica de las Propuestas

Propuesta Evidencia antes Evidencia después

Realizar mantenimiento
correctivo a locaciones
fisicas

10.2.4 Software
La empresa dependia de un programa basico que se limitaba a registrar de forma vaga y

poco estructurada los inventarios necesarios para los proyectos, sin proporcionar herramientas
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adicionales para un analisis oportuno. Este sistema carecia de funcionalidades que permitieran un
seguimiento preciso de los materiales, no ofrecia informacién en tiempo real ni integraba aspectos
clave como la planificacion de compras o la optimizacion de los recursos. Como resultado, la
administracion de inventarios era ineficiente, propensa a errores y no respondia a las necesidades
operativas de manera efectiva (ver Tabla 16).

Tabla 16

Sistema de Informacion de Inventarios Actual

Factura - Razén Social Proveedor - | Descripcion Articulo ~1/Unidad ~ | Cantidad | - Valor Unitario - |Valor Total \E
1 FE824730 PINTUMEZCLAS COLOMBIA SAS Accesorios Pintura Und 5 $ 87.494,75
2 FEB13788 |FERRESCALERAS Accesorios Soldador Und 1 $ 78.000,00
3 COE 12958 Accesorios Soldador Und 4 $ 300.000,00
4 COE 12536 Accesorios Soldador Und 4 $ 119.000,00
5 COE 12525 Accesorios Soldador Und 2 $ 83.300,00
6 COE 12522 Accesorios Soldador Und 10 $ 146.096,30
7 FEB13434 |FERRESCALERAS Accesorios Soldador Und 3 $ 75.000,00 $  225.000,00
8 FEC18044 |FERRESCALERAS Accesorios Soldador Und 1 $ 48.000,00
o 11656650712 CHNRERREIERIAS UM A c .o Figurado und 1033 $  4.736.600,00
10 FVE12385  DISMAPRIN Acido Nitrico Galén 4 $ 16.806,72 $ 80.000,00
11 FVE12192  DISMAPRIN Acido Nitrico Acido Muriatico Galén 15 $ 25.000,00
12 "15178 INDUSTRIA DE RUEDAS LIMITADA Alambre Galvanizado Kg 40 $ 9.244,00 $ 384.132,00
13 FE3338 FERRETERIA DONDE WILSON Alambre Galvanizado Kg 10 $ 10.924,37 $ 130.000,00
14 BMG38907 TREFILADOS DE COLOMBIA SAS Alambre Negro Kg 30 $ 8.000,00 $ 189.000,00
15 BMG34828 TREFILADOS DE COLOMBIA SAS Alambre Negro - Alambre Galvanizado Kg 50 $ 338.001,00
16 BMG36317 TREFILADOS DE COLOMBIA SAS Alambre Negro Puntillas Und $ 278.600,00
17 BMG35766 TREFILADOS DE COLOMBIA SAS Alambre Negro Puntillas Kg 40 $ 260.000,00
18 FVE420 ALQUILERESY EQUIPOS DEL ORIENTE LTDA Alquiler Formaleta Und 1 $ 795.991,00
19 '95151002057 SODIMAC COLOMBIA S.A. Alquiler Herramienta Und 1 $ 226.100,00
20 CRFE 21043 | DISTRIBUIDORA DE LAMINAS SAS Angulos Und 1 $ 66.387,00 $ 869.000,00
21 CRFE21269 DISTRIBUIDORA DE LAMINAS SAS Angulos Und 4 $ 258.000,00
22 EA33762 Anticorrosivo Galén 5 $ 67.226,89 $ 400.000,00
23 EA33146 Anticorrosivo Catalizador Galén 1 $ 1.051.000,00
24 FE4891 FERREMATERIALES LA OCTAVA Arena Pareja m3 1 $ 84.200,00
25 FE5929 FERREMATERIALES LA OCTAVA Arena Pareja m3 1,5 $ 65.000,00 $ 126.300,00
26 FE5915 FERREMATERIALES LA OCTAVA Arena Pareja m3 2 $ 65.000,00 $ 168.400,00
27 FEMC892  |NINRCRESCOIONMBIASASI 5 cosas Pegaflex Boguilla Und $ 431079328
28 P687 PREFATEC Bloques en Concreto Andén Und $ 11.892.270,00
29 P729 PREFATEC Bloques en Concreto Andén Und $ 439.400,00
30 FEV 12055 COMERCIALIZADORA GOMEZ BOTERO SAS Brazo articulado para izaje de estructura Und 1 $ 3.230.800,00
a1 FveLesss [ -5 7 - Material electrico Und $ 141562185
32 PA9376 GRUPO ALIANZA ELECTRICA Y REDES SAS Cable cobre desnudo m 123 $ 5.178.108,00
33 FCON18084 ELECTROVERAS.A. Cable duplex m 20 $ 106.891,00
34 FE31733 FERROELECTRICOS Cable encauchetado m 15 $ 8.067,23 $ 144.000,00
35 FE31265 FERROELECTRICOS Cable encauchetado Und 144 $ 1.187.400,00
36 ET 8406 ELECTROLIBERTADOR LTDA Cable encauchetado m 50 $ 6.650,00 $ 332.500,00
37 ET9158 ELECTROLIBERTADOR LTDA Cable encauchetado m 9 $ 10.700,00 $ 96.300,00
38 ET8391 ELECTROLIBERTADOR LTDA Cable encauchetado clavija m 60 $ 447.060,00

Para abordar estas limitaciones, se emprendido un proceso detallado de bdsqueda y
evaluacion de diferentes proveedores de software. El objetivo era encontrar una solucion
tecnoldgica que superara las carencias del sistema anterior. Tras un analisis de opciones
disponibles en el mercado, se selecciondé un proveedor capaz de desarrollar un software

personalizado que no solo mejorara el control de los inventarios, sino que también incorporara un
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maodulo completo para la gestion de compras. Este nuevo sistema permite registrar con precision
la entrada y salida de materiales, clasificar los productos segun su rotacion o importancia, generar
reportes actualizados y automatizar solicitudes de reabastecimiento (ver Figura 29).

Figura 29
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Durante el diagnoéstico, se observo que la empresa Lewis S.A.S. maneja su inventario
usando hojas de célculo en Excel, que se actualizan cada dos semanas, y no cuenta con un sistema
automatizado para el control. Este método generd discrepancias entre los registros fisicos y
digitales, segun las verificaciones realizadas en dos ciclos consecutivos de conteo. El analisis
también reveld que solo el 36% de los materiales comprados se guardan en la bodega, mientras
que el resto se envia directamente a la obra. Esto hace més dificil seguir y rastrear los insumos. La

falta de alertas automaéticas para los niveles de stock minimo y méaximo causo retrasos en los
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reaprovisionamientos y compras. Estas limitaciones muestran que el sistema de control actual, que
utiliza herramientas basicas, no asegura precision ni eficiencia en la gestion del inventario. Esto es
especialmente problematico en proyectos que tienen plazos estrictos y presupuestos limitados.
Como parte del plan para mejorar el area de logistica y compras, se estudié la posibilidad

de usar una herramienta tecnologica para digitalizar los procesos de control de inventarios y
compras. El objetivo fue reemplazar el uso manual de informacion con hojas de calculo por un
sistema integrado capaz de centralizar el seguimiento de materiales, automatizar las alertas de
inventario y crear informes en tiempo real para ayudar en la toma de decisiones. En la etapa de
analisis, se compararon tres opciones de software que estan disponibles en el mercado. Siigo Pyme,
Zoho Inventory y Odoo ERP son herramientas de gestion empresarial. La seleccion se hizo usando
una tabla de evaluacion técnica que tomo en cuenta los siguientes criterios:

o Costo de implementacion y licenciamiento.

o Facilidad de uso y adaptacion al entorno operativo de Lewis S.A.S.

o Compatibilidad con hojas de calculo y sistemas existentes.

o Capacidad de integracion con médulos de compras, proveedores e inventarios.

« Disponibilidad de soporte técnico y actualizaciones periodicas.

e Acceso multiusuario y control de permisos.

El proceso se realiz6 usando una matriz de evaluacion, creada segun criterios técnicos,
econdmicos y operativos. Cada criterio se evalu6 en una escala del 1 al 5, donde 1 significa un
desempefio muy bajo y 5 un desempefio excelente. Se asignaron porcentajes segun cuan
importantes son en el funcionamiento de la empresa. La evaluacion fue hecha por la gerencia de

Lewis S.A.S., con la ayuda del jefe de compras y el asistente de logistica. Cada participante reviso
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los sistemas utilizando demostraciones gratuitas y hojas de informacién de los proveedores, y
luego acordaron juntos las calificaciones. La importancia de los criterios se establecio segln cuan
relevantes son para el funcionamiento de la empresa, dando méas importancia al costo, la
integracion de funciones y la facilidad de uso (ver Tabla 17).

Tabla 17

Matriz de Evaluacion Ponderada de Software para la Gestion Logistica

Criterio de evaluacion Peso Siigo Zoho Odoo
(%) Pyme Inventory ERP

Costo de implementacion y mantenimiento 20 3(0.60) 2(0.40) 5 (1.00)
Facilidad de uso y adaptacion al entorno de 15 4 (0.60) 3(0.45) 4 (0.60)
la empresa
Integracion con modulos de compras y 15 2(0.30) 3(0.45) 5(0.75)
proveedores
Capacidad de generar reportes automaticose 10 2(0.20) 4(0.40) 5 (0.50)
indicadores (KPI)
Compatibilidad con sistemas existentes 10 4(0.40) 5(0.50) 5 (0.50)
(Excel, nube, correo)
Soporte técnico y actualizaciones 10 3(0.30) 5(0.50) 5 (0.50)
Escalabilidad y personalizacién 10 2(0.20) 3(0.30) 5 (0.50)
Acceso multiusuario y control de permisos 10 3(0.30) 5(0.50) 5 (0.50)
Total ponderado 100% 3.0 3.5 4.85

El anélisis reveld que Siigo Pyme tenia una sélida interfaz contable, pero tenia pocas
funciones de logistica. Por otro lado, Zoho Inventory se destacaba por su conexién en la nube,
aungue necesitaba una inversion mas alta en licencias y mantenimiento. Finalmente, Odoo ERP,
en su version modular, ofrecia mas flexibilidad, podia crecer con la empresa y tenia bajos costos
de personalizacion, lo que facilité su integracion en las operaciones de la empresa sin afectar el
presupuesto. Por estas razones, se eligio Odoo como la mejor opcion para implementar el sistema
de gestion de inventarios y compras.

El uso del software elegido se llevara a cabo con una estructura de roles definida donde el

jefe de compras serd la persona principal a cargo del sistema; su trabajo sera gestionar a los
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usuarios, verificar los datos ingresados y aprobar las solicitudes para reabastecer. Por su lado, el
auxiliar de bodega seré el encargado de registrar todos los movimientos de materiales cada dia,
hacer ajustes en el inventario y mantener la base de datos actualizada. Finalmente, la gerencia sera
responsable de revisar los informes del sistema y de tomar decisiones sobre compras, suministro
y control financiero.

El software se controlara y actualizara de manera constante. Se haran verificaciones
semanales para comparar los registros del sistema con el inventario fisico y asi encontrar posibles
diferencias. También se haran copias de seguridad automaticas de la base de datos para asegurar
la proteccién de la informacion. Ademas, se trabajara con el proveedor de tecnologia para
actualizar el sistema de forma regular, con el objetivo de introducir mejoras y asegurar que sea
compatible con los modulos que se han instalado.Sobre la evaluacién del impacto que se espera
de esta propuesta, se anticipa que la implementacion del Odoo ERP ayudara a:

e Aumentar la precision de los registros de inventario y disminuir los errores al ingresar

datos.

e Reducir el tiempo que se tarda en los tramites de compra y reposicion.

e Mejorar la comunicacién y el trabajo conjunto entre los departamentos de compras,

almacén y gerencia.

e Mejorar el seguimiento de los materiales y la gestion de los documentos relacionados

con las operaciones.

e Crear informacion confiable para ayudar en la toma de decisiones importantes y en la

evaluacion del desempefio logistico.
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10.3 MRP
A continuacion, se presenta una propuesta de MRP basado en los datos del diagndstico
realizados en el documento, en especial sobre la clasificacion ABC, los tiempos de entrega, la

demanda promedio y los materiales criticos (ver Tabla 18).

Tabla 18
MRP
Lead Margen
Articulo  Clasificacion ngaf‘da Time de Stock Stock
iaria . . minimo maximo
(dias) seguridad
Tuberia
estructural A 50 m 5 50 m 300 m 600 m
redonda
Suministro e
instalacion de A 20 m2 7 28 m2 168 m2 350 m2
cubierta
Parque
infantil A 1 unid. 5 1 unid. 6 unid. 12 unid.
Gimnasio
Bio-saludable
Concreto 3 3 3 3
3000 PS| A 10m 3 6m 36m 80 m
Servicio  de A 5 unid. 4 4 unid. 24 unid. 50 unid.
corte
PerfilesenC A 40 m 5 40 m 240 m 500 m
Cemento A 50 sacos 4 40 sacos 240 sacos 500 sacos
Argos
Tuberia
estructural 30m 5 30m 180 m 400 m
redonda -
Perfilesen C
Eransporte de A 2 viajes 2 1 viaje 5 viajes 10 viajes
arga
Malla
qslabonada A 25m 6 30m 180 m 350 m
Angulos
Ladrillo T1 A 1000 unid. 3 600 unid. 3600 unid. 7000 unid.
Herramienta y
Equipos de A 3 unid. 3 3 unid. 12 unid. 25 unid.
Soldadura
Malla B 20 m 4 20 m 100 m 250 m
electrosoldada
Tuberia 25m 4 25m 125 m 300 m

cerramiento
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Demanda Lead Margen
Articulo Clasificacion diari Time de
jaria . i
(dias) seguridad

Stock Stock
minimo maximo

cuadrado  —
rectangular
Varilla
corrugada
Blogues en
Concreto B 250 unid. 7 300 unid. 2050 unid. 4000 unid.
Andén
Cilindro
Soldamig
Tuberia
cerramiento B 25m 5 20m 145 m 300 m
Galvanizado
Pintura
Epoxica -
Herramientas
de Pintura
Servicio de
corte - B 2 unid. 3 1 unid. 7 unid. 15 unid.
Disefios 3D

Postes

alumbrado C 1 unid. 7 1 unid. 8 unid. 15 unid.
publico

Cable cobre
desnudo
Material
eléctrico
Concreto
Tableros de
distribucion
Tuberia
Cerramiento
Galvanizado
Angulos
Acero
Figurado

30m 3 20m 110 m 250 m

B 1 unid. 5 1 unid. 6 unid. 12 unid.

B 5galones 3 4 gal. 19 gal. 40 gal.

O

15m 3 10 m 55 m 120 m

20 unid. 3 15 unid. 75 unid. 150 unid.
8 m3 3 6 m3 30m3 60 m3
2 unid. 5 2 unid. 12 unid. 20 unid.

O O O

20m 3 15m 75m 150 m

C 10 m 2 10 m 30m 60 m

10.4 Estandarizacion y Organizacion de la Gestion Logistica

La estandarizacion y organizacion de la gestion logistica en Lewis S.A.S. se propuso como
una estrategia clave para mejorar los procesos de almacenamiento, manejo y control de materiales.
Este componente tiene como objetivo asegurar que todas las actividades se hagan de manera

uniforme, segura y eficiente, disminuyendo errores, tiempos en los que no se trabaja y costos
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operativos. Se utilizé la metodologia 5S para mantener el orden, la limpieza y la disciplina en el
lugar de trabajo.
10.4.1 Estudio de las 5s

Seleccionar

En esta fase se busca dar prioridad a los elementos que generan mayor impacto en términos
de costos y demanda, lo que contribuird a establecer métodos mas efectivos para su
almacenamiento y reabastecimiento. Para lograrlo, se llevo a cabo un inventario fisico completo
tanto en la bodega principal como en las sucursales, con el proposito de diferenciar el inventario
obsoleto, destacar los productos de alta rotacion y asignar zonas especificas de ubicacion en los
distintos niveles de la bodega (ver Figura 30).

Figura 30

Seleccionar
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Organizar

En esta fase, se organizé el almacén usando un sistema de sefiales y etiquetas que ayuda a
identificar rapidamente los materiales mas importantes. También se establecié dénde colocar los
articulos mas solicitados, lo que redujo el tiempo para encontrarlos y mejoro la eficiencia en el
manejo de inventarios. Siguiendo el disefio propuesto, se organizaron todos los productos en sus
estibas correspondientes, logrando un espacio con mercancia ordenada y pasillos completamente
despejados para facilitar el movimiento y la basqueda de los articulos (ver Figura 31).

Figura 31

Organizar
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Limpiar

En esta fase, se puso en marcha un programa de limpieza en el almacén para asegurar un
ambiente de trabajo organizado y sin acumulacion de desechos innecesarios. Ademas, se designd
responsables encargados de supervisar y preservar el orden de forma continua. Se llevaron a cabo
mejoras en las instalaciones fisicas, incluyendo la reparacion de techos, sensores de luz, control de
plagas mediante fumigacion y la instalacion de trampas, asi como la reubicacion de carpetas y una
limpieza general (ver Figura 32).

Figura 32

Limpiar

Estandarizar
Durante esta fase, se puso en marcha el programa de capacitacion dirigido al personal,

centrado en el manejo de formatos y herramientas de control que faciliten la organizacion y el
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registro de los materiales. Por ultimo, se establecié un conjunto de indicadores para medir el
cumplimiento de la metodologia 5S, garantizando su permanencia y perfeccionamiento continuo
en el ambito logistico (ver Figura 33).

Figura 33

Estandarizar

Disciplina

Se propuso crear un sistema para hacer seguimiento y control interno que ayude a
comprobar que se siguen los procedimientos establecidos en el plan de mejora. Este sistema
incluird revisiones cada tres meses sobre el desempefio logistico, dirigidas por el area de Compras
con el apoyo de la Gerencia. Para llevar a cabo la implementacion, se usara una lista de verificacion
que evaluara aspectos como el nivel de ocupacion del almacen, el cumplimiento de los plazos de

entrega, la precision del inventario y los resultados de la evaluacion 5S. Los resultados de cada
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revision se anotaran en informes de control. Esto ayudara a comparar los avances con la linea base
que se establecio y a definir acciones correctivas si hay desviaciones.

También se propuso un sistema de evaluacion de procesos, con el objetivo de fomentar la
mejora continua en la gestion de la logistica y las compras. Esta evaluacion tendra reuniones
mensuales de retroalimentacion entre el personal operativo y administrativo. En estas reuniones,
se revisaran los indicadores, se buscaran nuevas oportunidades y se decidiran cambios para
mejorar los procedimientos. Asi, la supervision ya no es solo un proceso que se describe, sino que
se transforma en una herramienta organizada para controlar y mejorar de manera continua,

asegurando que se mantengan los estandares establecidos en el plan.

10.4.2 Procedimiento para Manipulacién y Almacenamiento de Materiales

A continuacion, se muestran los procedimientos estandar para manejar y almacenar los
materiales importantes de la empresa constructora Lewis S.A.S. Estan organizados en tablas para
que sean mas claros y faciles de entender. Cada tabla trata sobre una parte especifica del proceso
(recepcidn, manipulacién, almacenamiento, inspeccion y salida). Incluye una explicacion clara de
los pasos, las herramientas, las personas a cargo y los puntos importantes a tener en cuenta.

10.4.2.1. Recepcion de Materiales

La recepcion es el primer paso para garantizar que los materiales criticos lleguen en
condiciones éptimas a Lewis S.A.S. Este procedimiento asegura que solo se acepten entregas que
cumplan con los requisitos de cantidad y calidad, estableciendo la base para un inventario confiable

y funcional (ver Tabla 19).
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Tabla 19

Recepcion de Materiales

113

Herramientas/M

Paso Descripcién Responsable : Consideraciones
ateriales
e, Comparar la entrega Orden de compra, .. ~
Verificacion con pla orden ge Encargado de remito.  lista pde Si hay dafios tomar
inicial . almacén ' fotos como evidencia.
compray remito chequeo
i . Asegurar ue el
Anotar la cantidad Encaraado de ERP, hoja de e igtro g sea
Registro recibida en el sistema g calculo, tablero . gistr :
. almacén inmediato para evitar
de monitoreo Kanban . !
discrepancias.
Si hay discrepancias,
informar a compras .
-omp Formato de Notificar a compras
Rechazo o para devoluciones o Encargado de L
- : . y reporte de en un plazo maximo
aceptacion reclamos. Si esta almacén .
anomalias de 24 horas.

correcto, aprobar la
recepcion.

10.4.2.2. Manipulacion de Materiales

La manipulacion adecuada de los materiales es esencial para evitar dafios y garantizar la
seguridad del personal en Lewis S.A.S. Este procedimiento define cdmo mover y preparar los

materiales criticos, asegurando que lleguen al almacenamiento en perfectas condiciones (ver Tabla

20).

Tabla 20

Manipulacion de Materiales

Paso Descripcién Responsable Herramientas/Materia  Consideraciones
les
Usar herramientas Verificar que el
Seleccion  adecuadas: gruas Operario de Grua, montacargas, equipo esté en
de equipo  para manejo de almacén carretilla buen estado antes
material de usar.
Usar casco, .
. . .. No apilar
Normas de guantes y botas. Operario de Equipo de proteccion .
. . . materiales pesados
seguridad Limite de carga almacén personal (EPP) .
. sobre operarios.
manual: 25 kg
Colocar etiquetas Etiquetas legibles
. Encargado de - .
Etiquetado  con nombre, y Etiquetas, marcador y resistentes a la
. almacén ? .
cantidad y fecha intemperie.
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10.4.2.3. Almacenamiento de Materiales

El almacenamiento efectivo es clave para preservar la calidad de los materiales y optimizar
el espacio en el almacén de Lewis S.A.S. Este procedimiento establece las condiciones y
ubicaciones especificas para cada material critico, alinedndose con los niveles de stock
establecidos (ver Tabla 21).
Tabla 21

Almacenamiento de Materiales

., Herramientas/ . .
Paso Descripcion Responsable . Consideraciones
P P Materiales

Respetar stock

Asignacion de . .
Tarimas, racks, pallets maximo para no

. . Encargado de
Designacion de zonas

ubicacion almacén .
saturar el espacio.
L Usar primero los . Marcar claramente
Rotacion materiales mas Operario  de Etiquetas de fecha las fechas para
(FIFO) . almacén g . P
antiguos evitar errores.
Mantener una .
. Evitar humedad en
- temperatura adecuada Cubiertas
Condiciones g, Encargado de . cemento y
. para la preservacion y ; impermeables, A
ambientales . almacén , oxidacion en
cuidado de los termometro
X metales.
materiales

10.4.2.4. Inspeccion y Mantenimiento

La inspeccion y el mantenimiento periddicos son fundamentales para detectar y corregir
problemas que puedan afectar los materiales en Lewis S.A.S. Este procedimiento asegura que el
inventario permanezca en buen estado y el almacén sea un entorno adecuado (ver Tabla 22).
Tabla 22

Inspeccion y Mantenimiento

Paso Descripcién Responsable Herramientas/ Consideraciones
Materiales

Inspeccion Revisar estado fisico Encargado de Anotar fecha y

: ; Lista de chequeo observaciones en el
semanal de los materiales almacén
reporte.
Reporte de Informar dafios o Encargado de Priorizar acciones

Formato de reporte

anomalias  riesgos a logistica. almacén correctivas en 48 horas.
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Paso Descripcion Responsable Herramientas/ Consideraciones
Materiales
Retirar polvo,
- escombros o agua del Operario de Hacerlo al menos una
Limpieza Escoba, trapeador
vez por semana

almacén para proteger almacén
materiales
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11. Sistema de Indicadores

Para cumplir con el dltimo objetivo especifico, que se centra en crear e implementar un
sistema de indicadores de gestion, se definieron métricas que ayuden a medir, seguir y evaluar la
efectividad de las mejoras realizadas en el area de logistica y compras. Este sistema de indicadores
es una herramienta para controlar y tomar decisiones que ayudara a ver los avances, encontrar
errores y asegurar que los resultados se mantengan a largo plazo.

Se crearon indicadores especificos para el almacenamiento, la gestion de inventarios, el
rendimiento de los proveedores y el cumplimiento de los procedimientos estandarizados. Esto
permitird que la empresa tenga informacion cuantitativa, actualizada y confiable sobre su
rendimiento operativo. Cada indicador incluye su férmula, la frecuencia con la que se mide, quién
es responsable, la meta y cdmo se va a verificar, lo que asegura que podamos seguir y comprobar
de manera clara y transparente el progreso del plan de mejora.

11.1 Indicador de Gestion de Procesos

En el analisis inicial realizado a los procedimientos de Lewis S.A.S., se detecto la ausencia
de herramientas de medicion fundamentales para valorar el desempefio operativo de la empresa.
Esta carencia dificultaba el perfeccionamiento de actividades esenciales, como el manejo del
almacén, el control de existencias y la preparacién de pedidos. Es por esto que la implementacion
de indicadores resulta crucial, ya que ofrecen una evaluacion regular y numérica del
funcionamiento de estos procesos clave, apoyando el logro de las metas establecidas y
promoviendo la aplicacion de estrategias de optimizacion.

11.1.1 Proceso de Almacenamiento
Este indicador ayuda a controlar cuantos productos han estado en el inventario por mucho

tiempo y presentan deterioro. Se espera que el resultado ideal sea menos del 1%, y se quiere que
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este valor sea lo mas bajo posible para no tener que hacer remates o descartes. Hacer un
seguimiento cada tres meses de este indicador ayudara a detectar a tiempo los productos que estan
guedando obsoletos y a tomar las acciones necesarias para manejarlos correctamente (ver Tabla
23).

Tabla 23

Proceso de Almacenamiento

Nombre del indicador Almacenamiento Meta <1%

Objetivo Controlar la cantidad de productos con  Responsable Aucxiliar de operaciones
mucho tiempo en el inventario y se
encuentre en mal estado

Estado Valor < 1% (Segun informacién  Impacto Evacuar la mercancia que no se
inicial de registros de almacén). encuentre apta para vender
Rango 0% a 100% Interpretacion El resultado obtenido por este

de resultados  indicador refleja el nivel de
obsolescencia de los productos.

Formula Unidades danadas+obsoletas+vencidas Parametros EXCELENTE: REGULAR: MALO:
Unidades disponibles en el inventario < 1%; 1% <x< > 20%
20%
Unidad de % Frecuencia Trimestral
medida
Informacion  Solicitar al jefe de bodega un informe  Analisis y  Trimestral
necesaria de las unidades clasificadas como control

dafiadas, obsoletas, vencidas y un
listado actualizado de las existencias
en la bodega.

11.1.2 Proceso de Gestion de Inventarios

Este indicador permite medir la precision del inventario mediante una herramienta préactica
y simple, logrando detectar y corregir a tiempo cualquier discrepancia que surja durante las
operaciones. Mantener un inventario actualizado es esencial, asegurando que los datos registrados

en el sistema de informacion correspondan fielmente al inventario fisico presente en la bodega.
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Por ello, se establece que este indicador sera revisado de forma semestral para garantizar su

monitoreo constante y efectivo (ver Tabla 24).

Tabla 24

Gestion de Inventarios

Nombre del indicador

Gestion de Inventarios

Meta >=95%

Obijetivo

Estado inicial

Rango

Férmula

Unidad de
medida

Informacion
necesaria

Medir la exactitud entre el inventario
fisico y el inventario registrado en el
sistema, garantizando la confiabilidad
de la informacion y la disponibilidad
real de materiales.

Valor = 95% (segln revision
comparativa entre registros fisicos
y sistema Excel)

1% a 100%

Unidades registradas correctamente

Total de unidades verificadas

%

Listado de existencias del sistema de
inventarios y resultados del conteo
fisico realizado por el area de
logistica.

Responsable

Impacto

Interpretacion
de resultados

Parametros

Frecuencia

Anélisis y
control

Auxiliar de operaciones

Asegurar la coherencia de la informacion para
una correcta toma de decisiones, optimizando
el control de materiales y evitando faltantes o
sobre-inventarios.

El resultado obtenido por este indicador refleja
el nivel de precisién en la gestion de inventarios
y la eficiencia del control interno.

EXCELENTE: REGULAR: MALO:
>= 95%); 80% < x < <80%
95%
Semestral
Semestral

11.1.3 Proceso de Gestion de Compras

Este indicador se establece con el objetivo de que la empresa pueda evaluar la eficiencia 'y

efectividad del proceso de gestion de compras. Mediante un seguimiento periédico, se pretende

identificar a tiempo cualquier desvio, retraso o ineficiencia en la adquisicion de materiales,

asegurando que las compras se realicen conforme a las necesidades operativas y dentro de los

plazos establecidos, optimizando asi los recursos y el flujo de la cadena de suministro (ver Tabla

25).
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Tabla 25

Gestion de Compras

119

Nombre del indicador Gestion de Inventarios  Meta >95%

Objetivo Evaluar  la  eficiencia y Responsable  Encargado de compras
efectividad del proceso de
gestion de compras, asegurando
que las adquisiciones se realicen
de manera oportuna y conforme
a las necesidades operativas.

Estado inicial Valor = 75% (porcentaje de Impacto Optimizar el flujo de la cadena de
compras realizadas dentro suministro, reducir retrasos en proyectos y
del plazo establecido, segun evitar compras innecesarias 0 excesivas.
datos histéricos).

Rango 1% a 100% Interpretacién Elresultado refleja el nivel de cumplimiento en

de resultados la gestion de compras; un valor alto indica una
buena planificacion y coordinacion con
proveedores.

Formula Nimero de compras realizadas a tiempo  parametros EXCELENTE: REGULAR: | MALO:

Total de compras solicitadas
100 >05% 80% < x < <80%
95%

Unidad de % Frecuencia Mensual

medida

Informacién  Registro de solicitudes de Analisis y Mensual

necesaria compra, fechas de entrega control
acordadas, fechas reales de

recepcion de materiales 'y
reporte de cumplimiento de
proveedores.
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12. Programa de Capacitacion

La formacion de los empleados asegurd que todo el personal entendiera los cambios
realizados y pudiera adaptarse bien a las nuevas herramientas y procesos. El proceso se dividié en
varias partes. Incluyé la explicacion de las mejoras en la gestion de la bodega y la presentacion del
software que se propone para mejorar el control de inventarios y la gestion de compras (ver Figura
34).

En la primera etapa, se llevaron a cabo sesiones tedricas para todos los empleados que
participan en las operaciones logisticas. En estas sesiones, se explicd de manera clara el trabajo
hecho para reorganizar la bodega. Esto incluy6 la nueva distribucion segun la clasificacion ABC,
la instalacidn de un sistema de sefializacion y etiquetado, y los beneficios logrados, como menos
tiempo buscando cosas y una mejora en la eficiencia del trabajo. Se usaron presentaciones visuales
y ejemplos practicos para mostrar como estas mejoras benefician las tareas diarias. Esto ayudo a
entender claramente los objetivos y la importancia de seguir el orden establecido.

Luego, se realizd la capacitacion practica sobre cémo usar el nuevo software. Este
segmento se llevo a cabo en grupos pequefios para brindar atencidn personalizada, lo que permitio
a los empleados interactuar directamente con el sistema. Se les ensefid de manera sencilla sobre
funciones importantes, como registrar las entradas y salidas del inventario, crear reportes y manejar
las solicitudes de compra. Ademas, se hicieron simulaciones de situaciones reales para que los
trabajadores pudieran conocer la interfaz y aclarar dudas en el momento, lo que les ayudé a sentirse
mas seguros al usar la herramienta.

Finalmente, se llevaron a cabo sesiones para dar feedback y hacer seguimiento. Cuando los
empleados empezaron a usar el software en su trabajo diario, se organizaron reuniones regulares

para revisar como les iba, encontrar problemas que pudieran tener y ofrecer ayuda extra. Se formé
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un equipo de apoyo técnico para responder preguntas de manera rapida, asegurando que el personal
tuviera recursos faciles de usar para consultar. Este enfoque completo no solo ayudd a que los
empleados usaran el nuevo sistema, sino que también fomentd una cultura de mejora constante
entre ellos.
Figura 34

Capacitacion al Personal del Nuevo Software
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12.1 Nueva Medicion 5s

Se llevod a cabo una segunda medicion de la metodologia 5S en el area de logistica y
compras de Lewis S.A.S. como parte del proceso de verificacion de resultados. En la primera
evaluacion, se obtuvo un puntaje de 49%, lo que se considerd deficiente. Esto mostr6é que habia

desorganizacién en la bodega, acumulacion de materiales, falta de limpieza, ausencia de
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estandarizacion y poco cumplimiento de las normas. Este resultado mostré claramente que es
importante dar prioridad a acciones que ayuden a recuperar el control operativo.

Después de llevar a cabo las mejoras, que incluyeron reorganizar el espacio, clasificar los
materiales segun el método ABC, implementar un sistema de sefializacion y etiquetado, desarrollar
un programa de limpieza y mantenimiento correctivo, y capacitar al personal en 5S y herramientas
de control, se realizé la segunda medicion. Los resultados mostraron un aumento hasta el 78%, un
valor que se considera un buen nivel de desempefio segun los estandares de esta metodologia.

Este aumento de casi 30 puntos porcentuales muestra que las acciones que se han tomado
son efectivas. En la etapa de clasificacion (Seiri), se limpio el inventario, deshaciéndose de
materiales que ya no se usan. En orden (Seiton) se mejoro la ubicacidon de los materiales y se
disminuyd el tiempo que se tarda en encontrarlos. En la limpieza (Seiso), las tareas de fumigacion,
control de plagas y reparacion de techos ayudaron a mantener los lugares de trabajo seguros. En
la estandarizacién (Seiketsu), hacer procedimientos y formatos ayudd a que los procesos fueran
mas uniformes. Finalmente, en disciplina (Shitsuke), la formacion y la distribucion de tareas

ayudaron a mantener las mejoras (ver Tabla 26).

Tabla 26

Tabla Comparativa Resultados 5s

Dimensién 5S Diagnostico inicial Segunda medicion
Clasificacion 53% 80%
Orden 47% 82%
Limpieza 53% 76%
Estandarizacion 40% 75%
Disciplina 53% 77%

Promedio total 49% 78%
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13. Conclusiones

Considerando en los resultados del diagnostico, se cre6 un plan de mejora que se centra en
tres areas principales: i) mejorar la planificacion de materiales usando herramientas de control
como la clasificacion ABC vy el sistema MRP, ii) redisefiar el espacio y reorganizar el area de
almacenamiento para que sea mas eficiente y segura, y iii) estandarizar y fortalecer la gestion
logistica mediante la metodologia 5S, el uso de indicadores de rendimiento y la capacitacion del
personal.

El diagnostico revel6 tres problemas importantes, organizados asi: 1) Aprovisionamiento:
se encontraron problemas por depender de pocos proveedores y no tener un proceso formal para
evaluar su desempefio; 2) Almacenamiento: se evidenciaron problemas de exceso de mercanciay
pasillos bloqueados, lo que causaba ineficiencias y riesgos de seguridad; 3) Infraestructura: se
detectaron fallas en las condiciones fisicas del almacén, falta de estandarizacion en los procesos y
deficiencias en las practicas de orden y limpieza. Esta clasificacion ayudd a definir prioridades
claras en la intervencion.

Uno de los logros mas importantes fue reducir el tiempo que se tarda en preparar y enviar
materiales. Esto se logr6 al reorganizar el espacio, mejorar la sefializacién y etiquetar los
productos. La organizacion en los pasillos, la buena ubicacion de materiales importantes y el uso
de estibas y areas de clasificacion hicieron que los recorridos fueran mas cortos y seguros. Esto
mejoro directamente la productividad de los trabajadores y la puntualidad de las entregas para los
proyectos de construccion.

La introduccidn del nuevo software para gestionar inventarios y compras (Odoo ERP) fue
un paso importante. A diferencia de las hojas de céalculo que se usaban antes, este sistema permitid

juntar la informacion al instante, disminuir errores en los registros, crear reportes de inventario
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exactos y enviar alertas automaticas para reabastecer. Los datos recogidos en las primeras semanas
de funcionamiento mostraron mejoras claras: se redujeron las diferencias entre el inventario fisico
y el digital, aumento la capacidad de rastrear los insumos, se mejoré el control sobre las fechas de
entrega y se incremento la confiabilidad de la informacion para tomar decisiones estratégicas.

Se concluye que cuatro acciones se pusieron en marcha por completo: la reorganizacion
del almacén usando el sistema ABC, la sefializacion y etiquetado, la metodologia 5S y la adopcion
del software de gestion. Hay dos acciones que aun estan en proceso de mejora: el sistema de
indicadores, que ya muestra algunas mediciones iniciales —como la precisién del inventario, que
tiene desviaciones menores al 1%, y la gestién de compras, que cumple un 75% de la meta del
95%—, y el programa de capacitacién, que sigue avanzando con sesiones regulares de formacion

y retroalimentacion para asegurar que se adopte el nuevo modelo.
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14. Recomendaciones

Con base en el desarrollo del presente proyecto y los resultados obtenidos en la
intervencion realizada en el area de logisticay compras de la empresa Lewis S.A.S., se recomienda
usar la metodologia propuesta como una guia para llevar a cabo futuros proyectos similares. Este
modelo, basado en la experiencia del proyecto “Construccion de espacios recreativos y deportivos
en los barrios Altamira, Villabel y Alares en el municipio de Floridablanca”, ha demostrado ser
efectivo para mejorar procesos, optimizar recursos y alcanzar los objetivos estratégicos.

Aunque la estructura metodoldgica se puede usar en diferentes situaciones, es importante
entender que cada proyecto tiene sus propias caracteristicas. Por eso, se recomienda que, antes de
aplicar la propuesta en otros lugares, se haga un andlisis de las caracteristicas técnicas y logisticas
de la nueva obra. Factores como los materiales necesarios, el lugar donde se realiza el trabajo, los
plazos de entrega y la capacidad de los proveedores pueden cambiar mucho, lo que obliga a ajustar
algunos aspectos sin perder de vista el enfoque general.

Un aspecto importante en la aplicacion de esta metodologia es la clasificacién ABC de los
materiales. Este sistema ha ayudado a dar prioridad a los insumos mas importantes, tanto por su
precio como por su efecto en el avance del proyecto. Se sugiere actualizar esta clasificacion con
cada nuevo contrato, utilizando el analisis del consumo pasado, las proyecciones de demanda y los
tiempos de entrega. Esto ayudara a tener un mejor control del inventario y a prevenir costos
adicionales o falta de productos.

Ademas, se recomienda mejorar el sistema de informacion que se usa para manejar las
compras y los inventarios. La herramienta que se ha implementado debe estar siempre actualizada

y revisada. Debe incluir mejoras segun las necesidades de la empresa y lo que se aprenda de cada
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proyecto. Esto permitira tener un mejor control sobre la entrada y salida de materiales, ademas de
tomar decisiones mas rapidas y basadas en informacion confiable.

La formacion del personal es otro aspecto importante para garantizar el éxito de la
metodologia. Los equipos de logistica y compras deben conocer los procedimientos, las
herramientas tecnoldgicas, los formatos de control y las politicas internas. La formacion continua
no solo asegura que el sistema se use correctamente, sino que también fomenta una cultura de
mejora constante en la organizacion.

También se sugiere establecer un proceso de evaluacion y retroalimentacion regular que
ayude a seguir el rendimiento de los procesos y hacer los cambios necesarios de inmediato. Esto
incluye el uso de indicadores clave de rendimiento (KPI) que evaltan la eficiencia en el manejo
de inventarios, la puntualidad en las entregas y la calidad del servicio de los proveedores. Estos
indicadores se pueden afadir facilmente a los formatos de oficina que ya existen.

Es esencial promover la documentacion y organizacion regular de las experiencias. Anotar
lo que se ha aprendido en cada proyecto, incluyendo tanto los éxitos como los problemas, ayudara
a mejorar el modelo y a ajustarlo a nuevas situaciones. Este documento no solo sera un registro
técnico para proyectos futuros, sino que también fortalecera un enfoque empresarial centrado en

el conocimiento y la mejora constante.
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