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GLOSARIO

CASO DE USO: Descripcidon de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo
variables, que ejecutan un sistema para producir un resultado observable, de valor

para un actor.

CLASE: Descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,

operaciones, relaciones o semantica.
DIAGRAMA: Representacién grafica de un conjunto de elementos, representado la

mayoria de las veces como un grafico conexo de nodos (elementos) y arcos

(relaciones).
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RESUMEN

TITULO: PROTOTIPO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION Y
CONTROL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LAS SALAS DE INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER’

AUTOR: EDGAR ENRIQUE PRADA JAIMES™

PALABRAS CLAVES: Servicio a la comunidad, Gestién de manejo de tiempo, Optimizacion de
recursos

DESCRIPCION:

La Universidad Industrial de Santander (UIS) cuenta con varios laboratorios de informatica para uso
de la comunidad universitaria, dedicada exclusivamente para fines educativos. El poder administrar
una sala de informatica de una manera eficiente, radica en la disponibilidad de sus recursos; donde
se tiene la necesidad de prestar las salas o los computadores sin ningun tipo de complicacién o
pérdida de tiempo, y se deben adjudicar de una manera rapida y facil.

Para prestar un mejor servicio a la comunidad UIS, y contemplando el beneficio que le generarg, se
ve la necesidad de disefiar e implementar un prototipo de un sistema de informacién para la
administracion y control de servicios prestados por las salas de informatica de la Universidad
Industrial de Santander.

El poder llevar el control de tiempo en los computadores, generara mayor disposicién de los recursos,
ofreciendo un mejor servicio prestado a profesores y estudiantes y permitiéndoles un mayor uso de
estos.

El control para la gestion desde la asignacidon de un servicio a un usuario, el seguimiento, la
disponibilidad, vencimientos de tiempos, reservas, hasta el cierre del mismo, implican una
integralidad, variables que unen las necesidades de los usuarios con la capacidad instalada y por
qué no, anticipacion de necesidades. El perfecto equilibrio con proyeccién para un control de calidad.

El proyecto contribuye con un prototipo de un sistema de informaciéon de facil manejo, seguridad y
confiabilidad en los procesos realizados por la sala de informatica, usando la tecnologia disponible.

" Proyecto de grado.
” Universidad Industrial de Santander, Facultad de Ingenieras Fisico-mecanicas. Director: Ing. Benjamin Pico Merchan.
Codirector: Ing. Enrique Torres Lopez.
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ABSTRACT

TITLE: PROTOTYPE OF AN INFORMATION SYSTEM FOR MANAGEMENT AND CONTROL OF
SERVICES PROVIDED BY THE COMPUTER ROOMS OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF
SANTANDER’

AUTHOR: EDGAR ENRIQUE PRADA JAIMES™

KEYWORDS: Community service, time handle Management, Resource optimization

DESCRIPTION:

The Industrial University of Santander (UIS) has several computer labs to be used by the university
community and exclusively dedicated to educational purposes. Being able to manage a computer lab
in an efficient way, lies in the availability of resources and in the necessity to lend the rooms or the
computers with no complication or loss of time, and it must be awarded in a quick and easy way.

To provide a better service to the UIS community, and contemplating the benefits generated, it is
seen the need to design and implement a prototype of an information system for the management
and the control of the services provided by the computer rooms of the Industrial University of
Santander.

Being able to keep the track of the time on computers, generate greater provision of resources,
providing a better service to teachers and students and allowing a greater use of these.

The management control since the assigning of a service to a user, monitoring, availability, ending
time, reserves, the closure, involves an integrality, variables that link the user's needs with the
installed capacity and why not, the anticipation of the needs. The perfect balance with projection on
quality control.

The project contributes with a prototype of an information system easy to use, safety and reliability in
the processes performed by the computer room, using available technology.

" Project grade.
” Industrial University of Santander. Faculty of physical-mechanics Engineers, Systems Engineering. Directed by Ing.
Benjamin Pico Merchan. Codirected by Ing. Enrique Torres Ldpez.
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INTRODUCCION

“‘La Universidad Industrial de Santander es una organizaciéon que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de la
cultura y la participacion activa liderando procesos de cambio por el progreso y

mejor calidad de vida de la comunidad.”

En su afan de servir cada dia mejor, la Universidad Industrial de Santander se
mantiene constantemente en renovacion tecnoldgica y de procedimientos; y por
esta razodn, realiza diferentes programas para diferentes secciones dentro de la
institucion; como el caso de las salas de informatica de la Universidad Industrial de
Santander, y pensando en mejorar los servicios para la comunidad UIS, realiza
cambios en sus equipos y programas, manteniéndose constantemente actualizada

y presta a dar los servicios de la mejor manera posible

Un aspecto a mejorar dentro de las salas de informatica de la Universidad Industrial
de Santander, es el control de tiempos para el uso del computador, También se
desea mejorar los servicios de préstamo de salas de computo y el servicio de
solicitud de soportes a las demas divisiones de la Universidad Industrial de

Santander.

"UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER [en linea] http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/index.html [citado 5
de agosto 2013]
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1. MARCO METODOLOGICO

1.1 TITULO

Prototipo de un sistema de informacion para la administracion y control de los
servicios prestados por las salas de informatica de la Universidad Industrial de

Santander.

1.2 LiINEA DE TRABAJO

Ingenieria de software

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la Universidad Industrial de Santander (UIS) cuenta con varios
laboratorios de informatica para uso de los alumnos y profesores de la misma
institucion dedicada exclusivamente para fines educativos. Algunos procesos que
se realizan durante la prestaciéon del servicio son deficientes y causan

inconvenientes como los mencionados a continuacion:
e Control Manual
El control de ingreso de los estudiantes es realizado por medio de tarjetas de
control de tiempo o archivos en Excel, que son entregadas en la recepcion

de las salas de informatica en el momento de su ingreso para poder

descontar a la salida el tiempo consumido.

17



El tiempo consumido es aproximado al tomar el dato manualmente, ya que el

descuento se realiza por horas y no por minutos como deberia ser.

o Pérdida de tiempos

También se presenta el caso de la pérdida de las tarjetas de control de tiempo
por parte de los estudiantes. Si el estudiante aun tenia tiempo por consumir,

es irremediable la pérdida de este tiempo.

e No existe reserva de tiempos de trabajo

Al no poderse reservar las horas de trabajo previamente, se presentan
aglomeraciones en la recepcion durante los cambios de horario de clases,

originando un caos tanto en la entrada como en la salida de los estudiantes.

Existen otros casos, como el control en la disponibilidad de las salas; donde se tiene
la necesidad de prestarlas, adjudicandolas de una manera rapida y facil. Otro
servicio que se presta en la sala de informatica de la Universidad Industrial de
Santander, es la solicitud de soportes a otras dependencias de la institucion, donde

se debe implantar un control que permita un mejor servicio.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Disefiar y desarrollar el prototipo de un sistema de informacién para la
administracion y control de los servicios prestados por las salas de

informatica de la Universidad Industrial de Santander a la comunidad UIS.

18



1.4.2 Objetivos Especificos

1. Disefar y realizar un modulo que permita:
e La asignacioén de:
» Computadores a los estudiantes que soliciten el servicio para
uso personal
» Tiempos a los estudiantes para practicas de clases dictadas en
el laboratorio, como también a estudiantes de proyecto de

grado y subsidiados.

e Controlar el tiempo utilizado por los estudiantes al hacer uso del

servicio de los laboratorios.

e Reservar tiempo de trabajo para los estudiantes.

e Registrar la adquisicion de tiempos extra por parte del estudiante.

e Crear un historial de los estudiantes que utilicen el servicio de

computadores en las salas de informatica.

2. Disefiar y realizar un médulo que permita:

e Crear las solicitudes de soporte a usuarios de la comunidad

universitaria

e Llevar una relacion en la solicitud de soportes para las respectivas

dependencias de la UIS

19



3. Disefiar y realizar una interfaz que permita la consulta de los datos del
estudiante al momento de solicitar tiempo extra de trabajo por medio de

paz y salvos y/o la asignacion de tiempos de practica.

4. Disefar y realizar un médulo que permita generar los siguientes reportes

o realizar las respectivas consultas:

e Tiempos:
» Reservados

» Por consumir por estudiante

e Histdrico de tiempos

e Prestamos de salas

e Cronograma Semanal de clases con sus respectivas salas,

profesores y cédigo de materia

e Soportes
» Pendientes
» Terminados
» Historico
» Solicitudes

20



1.5

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.6

1.6.1

IMPACTO

Impacto social

El proyecto ayudara en la administracion y control de servicios prestados por
la sala de informatica, ofreciendo mejor calidad de estos tanto a profesores,
como alumnos, permitiendo a la comunidad universitaria una mejor

disposicion para el uso y consumo de tiempos y computadores.

Impacto técnico

Se contribuye con un prototipo de un sistema de informacién de facil manejo,
seguridad y confiabilidad en los procesos realizados por la sala de
informatica, usando la tecnologia disponible y observando las necesidades

de este.

Impacto econémico

El control de tiempo en los computadores, generara mayor disposicion de
estos, y a su vez, prestara mas servicio a la comunidad estudiantil UIS,
permitiendo a mas estudiantes hacer uso de este servicio. Por otra parte, el
estudiante podra reservar tiempo de trabajo, con anticipacion; sin
preocuparse a perder tiempo en la espera de que algun equipo se desocupe

para poder hacer uso de este.

VIABILIDAD

Viabilidad social

21



1.6.2

1.6.3

1.7

1.71

Debido a la necesidad de control de tiempos, la Division de Servicios de
Informacion de la Universidad Industrial de Santander, esta en total
disposicion de colaboracion para que el nuevo prototipo de un 6ptimo

rendimiento.

Viabilidad técnica

La Division de Servicios de Informacion esta en total disposicidn y cuenta con

los equipos y el software necesarios para la elaboracién de este proyecto.

Viabilidad econémica

La Division de Servicios de Informacion, dispone de los recursos tanto
econdmicos como humanos, para la realizacion del proyecto, porque
considera que la inversion realizada en este, conllevara a una mejor
administracion en las salas de informatica, reflejada en un mayor control y

disposicion del medio fisico a disposicidon de la comunidad universitaria.

ANALISIS

El analisis se realizdé por observacion directa, haciendo indagaciones a los
estudiantes y coordinadores de la sala de informatica para descubrir
debilidades y fortalezas. Luego de haber observado su funcionamiento, se
encontrd que el registro de cada usuario no se lleva de forma correcta, lo que
origina lentitud en los procesos de administracion, dificultando labores que

podrian ser mas rapidas.

Modelos empleados en el Analisis
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Teniendo en cuenta las necesidades de la institucion, durante el analisis
se emplearon un conjunto de diagramas los cuales muestran la forma

como el sistema esta funcionando actualmente.

1711 Flujo grama de Actividades (DFD)

El DFD proporciona informacion adicional que se usa durante el analisis
del dominio de la informacién y sirve como base para el diagrama de
actividades, ademas representa el flujo de la informacion y las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada
hasta la salida; también es conocido como grafo de flujo de datos o como

diagrama de burbujas.
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Diagrama 1:

Flujo grama de Actividades Sistema Actual

ADMINISTRADOR

USUARIO

SISTEMA

Inicio

v

Solicitar acceso a equipos

v
‘ Solicitar identificacion ‘

Presenta decumentol

<Ed Nol

estudiante de
la UIS?

¢Existen PC\ No & Tieng No
disponibles? g reserva?

‘ S 51
Asignar PC

|

Trabajar

Nal

¢ Se cumplio

el tiempo?

|

Finaliza la sesion

v

Se entregq
documento

Fuente: Autor del proyecto
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1.71.2

Diagrama de Actividades

Es muy parecido al DFD, este diagrama nos indica que es cada una de
las actividades propuestas en el DFD, el rectangulo es la representacion
de una entidad externa es decir un elemento del sistema, u otro sistema
que introduzca informacion para ser transformada o que reciba
informacion; el circulo representa un proceso que se aplica a los datos y
los cambia de alguna forma. El rombo nos indica una decisién que se

toma de acuerdo a los datos proporcionados al sistema.
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Diagrama 2: Diagrama de Actividades Sistema Actual

ACTIVIDAD ENTIDAD PROCESQO DECISION
- O &
El usuario solicita el servicio .
El administrador sclicita el carné y .

tarjeta de tiempos

El usuario presenta documentos .\

El administrador evalua si el carné
esta vigente

El administrador evalla si existe /‘

disponibilidad de equipos

El usuario indica tiempd para
trabajar

El administrador asigna el PCl
disponible

El administrador Actualiza la tarjetd
de tiempos para la hora de llegadg

El usuario usa la PC

El administrador evalta el tempo >.

El administrador informa el
cumplimiento del tiempo

:

El usuario finaliza sesidén y reclama
carné y tarjeta de tiempos

El administrador Actualiza la tarjeta
de tiempos para la hora de salida y
total de horas restantes

F

El administrador entrega
documentos al estudiante

Fuente: Autor del proyecto
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1.71.3 Definicién de Objetos

En este diagrama se define cuales son los objetos principales del sistema,
los cuales representan un elemento real o abstracto, acerca de la cual se

almacenan datos y los métodos que controlan dichos datos.

Diagrama 3: Diagramas de Definicién de Objetos
Genera
Datos
PLANILLA —>® 4— DATOS
Recoge
Datos
Genera
Reporte
REPORTE —P@
Tiene un
proceso
Se No se
autoriza autoriza
() Uso ()
@4— AUTGRIZADO NO
AuTORIZADO [P0
Esun Es un
uso uso
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ADMINISTRADCR
Tiene un
usuario

Tiene un

administrador f

(4] UsuARIo ()

Tiene Tiene un
Horas Informe

@4— HORAS INFORME —>®

Tiene un Tiene un
usuario usuariol

Fuente: Autor del Proyecto

1.71.4 Jerarquia de Objetos

Este diagrama de jerarquia de generalizacion es el resultado de distinguir
un tipo de objeto como mas general, o incluso que es mas que otro. Todo
lo que se aplique a un tipo de objeto también se aplica a sus subtipos.
Cada instancia de un tipo de objeto es también una instancia de sus

supertipos.
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Diagrama 4:  Definicion de Objetos

PLANILLA
DATCS ADMINISTRADOR
REPORTES UELARID
HORAS INFORME Uso

l

NO
AUTORIZADG

AUTORIZADC

Fuente: Autor del Proyecto

1.8 JUSTIFICACION

Para prestar un mejor servicio a la comunidad UIS, y contemplando el beneficio que
le generarda, la Division de Servicios de Informacion ve la necesidad de disefiar e
implementar un prototipo de un sistema de informacion para la administracién y

control de servicios prestados por este.

La realizacion del software, les traera a los estudiantes los siguientes beneficios:
e Permitir descontar con mayor precision, el tiempo consumido por el

estudiante en los computadores de las salas de informatica de la Universidad
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Industrial de Santander, ya que Este tiempo se descontara automaticamente

por minutos y no por horas.

e Darle facilidad al estudiante de utilizar los computadores en las salas de
informatica de la Universidad Industrial de Santander, permitiéndole realizar

reservas para tiempos de trabajo.

e Asegurarle al estudiante el consumo del tiempo asignado en la reserva, sin
que el estudiante pierda su tiempo esperando encontrar algun equipo

disponible para poder hacer uso de este.

Existe otro aspecto muy importante, y es el control de informacién en las salas de
informatica de la Universidad Industrial de Santander. Esta informacién es esencial
para poder prestar un mejor servicio a la comunidad UIS; como es, la asignacion de
tiempos de trabajo y de las salas para las clases que se dictaran durante todo el

semestre o por fechas especificadas.

Se prestara un mejor servicio en la solicitud de soportes, al llevar un control en la
informacion de los soportes solicitados por las dependencias de la Universidad
Industrial de Santander, permitiendo conocer el estado en que se encuentra el
soporte, si estan pendientes o terminados, registrar el tipo de mantenimiento hecho

al computador del respectivo soporte y quien ha realizado el mantenimiento.

1.9 PRESUPUESTO

El sistema de informacién que se plantea en este documento requiere una inversiéon
econdmica que cubra todos los aspectos durante la etapa de disefio y desarrollo. A

continuacion se especifican los costos:
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Tabla 1: Presupuesto del Proyecto

% Cantidad
CONCEPTO Valor Dedicacion| Meses Subtotal Total
Recursos Humanos $12,250,000
Director Proyecto $2,500,000 0.2 7 $3,500,000
Codirector Proyecto | $2,500,000 0.1 7 $1,750,000
Desarrollador $1,000,000 1 7 $7,000,000
Equipos $3,000,000
De desarrollo $3,000,000 1 $3,000,000
Papeleria y
Suministros $210,000
Resma Bond (2) $10,000 $20,000
Fotocopias $50,000 $50,000
Cajas de diskette (2) $10,000 $20,000
cartucho tinta negra $70,000 $70,000
Otros $50,000 $50,000
TOTAL $15,460,000

110 CRONOGRAMA

Fuente: Autor del Proyecto

El cronograma de actividades esta divido por semanas en un periodo de siete (7)

meses, contemplando una holgura de un (1) mes.
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ACTIVIDAD

Tabla 2: Cronograma del Proyecto

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

INVESTIGACION PRELIMINAR

Revision Bibliografica

ANALISIS

Definicion de requerimientos

Modelo preliminar de datos

Informe

DISENO

Modelo de datos (E-R)

Disefio de interfaces

Disefio de seguridad

Informe

Holgura

IMPLEMENTACION

Creacion de la Base de Datos

Creacion de programas

Realizacion de pruebas

Informe

Holgura

DOCUMENTACION

Elaboracion de manual

Elaboracion de informe final

Fuente: Autor del Proyecto
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2. MARCO DE REFERENCIA

21 MARCO TEORICO

2.1.1 Metodologias de Desarrollo de Software

El proceso de desarrollar software comprende varios aspectos que deben funcionar
de manera coordinada formando un engranaje de manera que todas las partes
proporcionen el entorno 6ptimo para elaborar aplicaciones para fines particulares.

Para llevar a cabo todos los procesos que se requieren durante la construccion del
software, es necesario contar con una serie de directrices que dirijan de manera
secuencial cada una de las actividades a realizar; para esto es necesario
seleccionar una metodologia de desarrollo que se ajuste a las necesidades propias

del proyecto.

En la actualidad se encuentran varias metodologias que pueden ser empleadas, a
continuacién se describen las caracteristicas mas sobresalientes de algunas de

ellas y posteriormente se definira cual es la mas adecuada para el proyecto.

2.1.2 Metodologia RUP

El Proceso Unificado de Rational (RUP) corresponde a una serie de métodos que
se especifican por medio de cuatro fases con el fin de llevar a cabo de manera
controlada las actividades de disefio, construccion y documentacién de software
garantizando la calidad del producto y optimizando el tiempo y el recurso econémico

que debe ser invertido durante la ejecucion de un proyecto.

33



La principal caracteristica de esta metodologia es que se encuentra basada en
modelos espirales iterativos en cada una de sus fases, es decir, que se inicia con
procesos que van aumentando su grado de complejidad a medida que se aumentan
las iteraciones. Esto es muy conveniente en el desarrollo del software considerando
que con cada iteracion se corrigen errores o se realizan ajustes al software sin que
se especifique una fase unica de pruebas al final del ciclo de desarrollo como lo

mencionan otras metodologias.

Otra ventaja que predomina al emplear esta metodologia es el dominio que se tiene
sobre el proyecto en cada fase al tener definidas las actividades asignadas a cada
uno de los participantes del proyecto enmarcados en un cronograma que facilita el

seguimiento de las tareas asignadas.

Las fases que componen esta metodologia son: Fase de Inicio o Concepcion, Fase
de elaboracion, Fase de Construccion o Desarrollo y Fase de Transicion o Cierre;
cada una de estas fases puede ser iterada tantas veces como se requieran de

acuerdo a los requerimientos del proyecto.

1. Fase de Inicio o Concepcidén

La fase de inicio esta dedicada a identificar y conocer el ambito en el cual se va a
ejecutar la solucidn informatica, es decir, el enfoque que debe tener el proyecto
dentro de las necesidades y requerimientos que la empresa presenta. En esta fase
se debe considerar la delimitacién del proyecto, basados en las expectativas que se
generen del mismo y contemplando el aspecto tecnoldgico que posee actualmente

la compainiia en cuanto a infraestructura se refiere.
Frecuentemente, esta fase se itera considerablemente debido a que se deben tener

en cuenta todos los aspectos que pueden generar retrasos, demoras, ajustes y

hasta anulacion de procesos definidos para la realizacion del proyecto. El estudio
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que se realice en esta fase implica el conocimiento del “core” del negocio con el
objetivo de generar una solucion informatica acorde con los requerimientos de la

compadia.

2. Fase de Elaboracion

La fase de elaboracion abarca todos los aspectos relacionados con diseno de flujo
de procesos, actividades, asignacion de responsables, definicidn de cronogramas y
determinaciéon de indicadores de medida que permitan controlar el avance del

proyecto durante la ejecucion de las siguientes fases.

Los procesos mas representativos de esta fase corresponden al analisis y disefio
de los flujos de trabajo y procesos que se llevaran a cabo; cada requisito realizado
por la empresa debe ser plasmado de manera clara y concreta en documentos que
permita tener una vision definida de los requisitos los cuales constituyen el mapa de

navegacion durante la fase de construccion.

Un aspecto importante que se debe analizar en esta fase es la definiciéon de
estructuras basicas considerando los recursos disponibles con los que cuenta la
compania. Si la construccion de la solucidon informatica requiere ampliar la
infraestructura de la compania, es en esta fase donde se indicara el alcance de la
plataforma propuesta contemplando las iteraciones requeridas para garantizar la
integracion del software.

3. Fase de Construccion o Desarrollo
Durante la fase de construccion cada uno de los requerimientos capturados en la
fase anterior son desarrollados involucrando tareas de analisis, disefio e

implementacioén con lo cual se va creando la version preliminar del software; es por

esta razén que esta fase comprende procesos de programacion y pruebas que se
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iteran con cada ajuste manifestado por el usuario de quien se recolectaron los

requisitos iniciales.

Esta fase involucra tantas iteraciones como sean necesarias hasta que el software
alcance el grado de madurez requerido y posteriormente se realizan las pruebas a
las funcionalidades desarrolladas con el propdsito de evaluar su desempenio. Este
comportamiento permite que se genere la versién de prototipo (funcionalidades
basicas), hasta la version definitiva la cual incorpora las funcionalidades avanzadas
de manera incremental aplicando ajustes que manifieste el usuario en tiempo de
desarrollo.

Paralelo al desarrollo y a las pruebas, esta etapa permite avanzar en la
documentacion detallada del software con lo cual se obtiene un producto construido
integral que el usuario puede extraer total o parcialmente para hacerlo parte de otro

sistema de informacion.

4. Fase de Transicion o Cierre

La fase de transicion es la encargada de poner en produccion el software que ha
alcanzado su grado optimo de madurez y al cual se le han realizado todas las

pruebas requeridas para verificar su consistencia y funcionalidad.

Esta fase involucra la documentacion de usuario final la cual corresponde a
manuales de uso de los controles existentes en el software, asi como la descripcion
detallada de los procesos de instalacion para que el sistema pueda ser empleado
en multiples equipos siempre y cuando cumplan con los requerimientos técnicos

que deben estar explicitos en la documentacion entregada al usuario.

Debido a que en esta fase se culmina el proceso de desarrollo de software, se

requiere comprobar que los requisitos iniciales se han considerado en el sistema

36



desarrollado; esto se evidencia por medio de la verificacién de los casos de uso que

se obtuvieron en la fase inicial del proceso.

2.1.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje estandar para escribir
planos de software. UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos del sistema que involucran gran cantidad de software.
Este es un lenguaje muy expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para

desarrollar y luego desplegar tales sistemas.

UML es solo un lenguaje y por tanto es tan solo una parte de un método de
desarrollo de software. UML es independiente del proceso, aunque se debe usar un
proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo

e incremental.

2.1.31 Modelo Conceptual

El modelo conceptual del lenguaje UML contiene tres elementos principales:
e Los bloques basicos de construccion.
e Las reglas de combinacion de los bloques basicos.

e Algunos mecanismos comunes.

Bloques Basicos De Construccion

Los bloques de construccion son de tres clases: elementos, relaciones y diagramas.

Los elementos son abstracciones en el modelo, las relaciones ligan estos elementos
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entre si y los diagramas agrupan colecciones interesantes de elementos y
relaciones. Los elementos UML se pueden clasificar en:

e Elementos estructurales.

e Elementos de comportamiento.

e Elementos de agrupacion.

e FElementos de anotacion.

Las relaciones a su vez seran de:

e Dependencia.
e Asociacion.
e Generalizacion.

e Realizacién.

Elementos Estructurales
Clase: es una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos

atributos, operaciones, relaciones y semantica. Una clase implementa una o0 mas

interfaces.
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Figura 1. Representacion de una clase

Mombre

ATEIETUTOS

FUNCIONES ©
METODOS

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Interfaz: es una coleccién de operaciones que especifican un servicio de una clase
o componente. Por lo tanto, una interfaz describe el comportamiento visible
externamente de este elemento. Una interfaz puede representar el comportamiento
completo de una clase o componente o solo una parte de este comportamiento. Una
interfaz define un conjunto de especificaciones de operaciones (0 sea, sus

asignaturas), pero nunca sus implementaciones.

Una interfaz raramente se encuentra aislada, mas bien, suele estar conectada a la

clase o componente que la realiza.

Figura 2. Representacion de una interfaz

Interfaz

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/
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Colaboracién: define una interaccion y es una sociedad de roles y otros elementos
que colaboran para proporcionar un comportamiento cooperativo mayor que la
suma de los comportamientos de sus elementos. Por lo tanto las colaboraciones
tienen dimension tanto estructural como de comportamiento. Una clase dada puede

participar en varias colaboraciones.

Figura 3. Representacion de una colaboracion

- T me—
_ S—
-

—_

- Cadena de

. responsabilidad
—_— -

L — ]

Colaboracion

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Caso de Uso: Es una descripcién de un conjunto de secuencias de acciones que
un sistema ejecuta y que produce un resultado observable de interés para un actor
particular. Un caso de uso se utiliza para estructurar los aspectos de

comportamiento en un modelo. Un caso de uso es realizado por una colaboracion.

Figura 4. Representacion de un caso de uso

Realizar pedido

Caso de uso

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/
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Existen otros tres elementos estructurales que son similares a las clases: clase

activa, componente y nodo.

Una clase activa es una clase cuyos objetos tienen uno 0 mas procesos o hilos que
constituyen flujos de controles independientes pero concurrentes con otros flujos de
control. Una clase activa es igual que una clase, excepto en que sus objetos

representan elementos cuyo comportamiento es concurrente con otros elementos.

Figura 5. Representacion de una clase activa

ZastorEventos

suspender()
vaciarColal)

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

A diferencia de los anteriores elementos conceptuales o légicos, los nodos y

componentes representan elementos fisicos.
Un componente es una parte fisica de un sistema que ofrece un conjunto de
interfaces y proporciona la implementacion de dicho conjunto. Un componente

representa tipicamente el empaquetamiento fisico de diferentes elementos logicos,

como clases, interfaces y colaboraciones.

Figura 6. Representacion de un componente
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Crderform.java

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Un nodo es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion, representando un
recurso computacional que, por lo general, dispone de algo de memoria y con
frecuencia capacidad de procesamiento. Un conjunto de componentes puede residir

en un nodo y puede también migrar de un nodo a otro.

Figura 7. Representacion de un nodo

Servidor

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Aunque los anteriores son los siete elementos estructurales basicos existen
variaciones a partir de ellos, por ejemplo los actores y sefiales (tipos de clases),
procesos e hilos (tipos de clases activas) y aplicaciones, documentos, archivos,

bibliotecas, paginas y tablas (tipos de componentes).
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Elementos de Comportamiento

Los elementos de comportamiento son las partes dinamicas de los modelos UML.:

Interaccion: es un comportamiento que comprende un conjunto de mensajes
intercambiados entre un conjunto de objetos, dentro de un contexto particular, para
alcanzar un propoésito especifico. Una interaccidn involucra muchos otros

elementos, incluyendo mensajes, secuencias de accion y enlaces.

Figura 8. Representacion de un mensaje

Interaccion I

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Maquina de estados: es un comportamiento que especifica la secuencia de
estados por las que pasa un objeto o una interaccién durante su vida en respuesta
a eventos, junto con sus reacciones a estos eventos. Una maquina de estados
involucra a otros elementos, incluyendo estados, transiciones, eventos vy

actividades.

Figura 9. Representacion de un estado

Esperando

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/
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Elementos de Agrupacién

Son las partes organizativas de los modelos UML. Hay un elemento de agrupacion
principal que son los paquetes. Un paquete es un mecanismo de proposito general
para organizar elementos en grupos. Los elementos estructurales, los elementos de
comportamiento e incluso otros elementos de agrupacién pueden incluirse en un
paquete. Al contrario de los componentes (que existen en tiempo de ejecucién), un

paquete es puramente conceptual (solo existe en tiempo de desarrollo).

Figura 10. Representacion de un paquete

Reglas de negocio

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Elementos de Anotacion

Son las partes explicativas de los modelos UML. Hay un tipo principal lamado Nota.
Una nota es simplemente un simbolo para mostrar restricciones y comentarios junto
a un elemento o una coleccion de elementos. Las notas se utilizan para adornar los
diagramas con restricciones o comentarios que se expresan mejor en texto informal

o formal.
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Figura 11. Representacion de una nota

Devuelve copia
de objeto

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Relaciones en UML

Dependencia: es una relacion semantica entre dos elementos, en la cual un cambio
a un elemento (elemento independiente) puede afectar a la semantica del otro
elemento (dependiente). Las dependencias generalmente representan relaciones
de uso que declara que un cambio en la especificacion de un elemento puede

afectar a otro elemento que la utiliza, pero no necesariamente a la inversa.

Figura 12. Representacion de una dependencia

o
r il

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Asociacién: es una relacidn estructural que describe un conjunto de enlaces, los
cuales son conexiones entre objetos. La agregacién es un tipo especial de

asociacion, que representa una relaciéon estructural entre un todo y sus partes.

Figura 13. Representacion de una asociacion

0.1 *

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/
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Generalizacién: es una relacién de especializacion generalizacion en la cual los
objetos del elemento especializado (hijo) pueden sustituir a los objetos del elemento
general (padre). De esta forma el hijo comparte la estructura y el comportamiento

del padre.

Figura 14. Representacion de una generalizacion

D>

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Realizacion: es una relacion semantica entre clasificadores, en donde un
clasificador especifica un contrato que otro clasificador garantiza que cumplira. Se
pueden encontrar relaciones de realizacion: entre interfaces y las clases o
componentes que las realizan y entre los casos de uso y las colaboraciones que los

realizan.

Figura 15. Representacion de una realizacién

__'_'f-.__"_'_'b

Fuente: http://temario-tecnico-informatica.bichotoblog.com/uml-conceptos-y-programacion/

Diagramas en UML

En funcion de las diferentes vistas del modelo, en UML se definen los siguientes
diagramas graficos:

e Diagrama de casos de uso

e Diagrama de clases
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e Diagrama de comportamiento
e Diagrama de estados

e Diagrama de actividades

e Diagrama de interaccion

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

e Diagrama de implementacion
e Diagrama de componentes

e Diagrama de despliegue

Estos diagramas proporcionan multiples perspectivas del sistema bajo analisis. El
modelo subyacente integra esta perspectiva de forma que se puede construir un
sistema auto consistente. Estos diagramas junto con la documentacion de soporte,

es lo primero que ve el disefiador.

Un diagrama de clases presenta un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones

asi como las relaciones entre ellas.

Un diagrama de objetos representa un conjunto de objetos y sus relaciones. Se
utilizan para describir estructuras de datos instantaneas de los elementos

encontrados en los diagramas de clases.
Un diagrama de componentes muestra un conjunto de componentes y sus

relaciones. Los diagramas de componentes se utilizan para describir la vista de

implementacion estatica de un sistema. Los diagramas de componentes se
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relacionan con los diagramas de clases, ya que un componente normalmente se

corresponde con una o mas clases, interfaces o colaboraciones.

Un diagrama de despliegue muestra un conjunto de nodos y sus relaciones. Los
diagramas de despliegue se utilizan para describir la vista de despliegue estatica de
un sistema. Los diagramas de despliegue se relacionan con los diagramas de

componentes, ya que un nodo normalmente incluye uno o mas componentes.

Los diagramas de casos de uso organizan los comportamientos del sistema. Un
diagrama de casos de uso representa un conjunto de casos de uno y actores (un

tipo especial de clases) y sus relaciones.

Recibe el nombre de diagrama de interaccion a los diagramas de secuencia y los
diagramas de colaboracion. Ambos diagramas son isomorfos, es decir, se pueden

convertir de uno a otro sin pérdida de informacion.

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que resalta la ordenacion
temporal de los mensajes. Un diagrama de secuencia presenta un conjunto de
objetos y los mensajes enviados y recibidos por ellos. Los objetos suelen ser
instancias con nombre o0 anénimas de clases, pero también pueden representarse
instancias de otros elementos, tales como colaboraciones, componentes y nodos.
Un diagrama de colaboracion es un diagrama de interaccion que resalta la
organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Un diagrama
de colaboracion muestra un conjunto de objetos, enlaces entre estos objetos y
mensajes enviados Yy recibidos por estos objetos.

Un diagrama de estados representa una maquina de estados, constituida por
estados, transiciones, eventos y actividades. Son especialmente importantes para
modelar el comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracion. Los
diagramas de estados resaltan el comportamiento dirigido por eventos de un objeto,

lo que es especialmente util a modelar sistemas reactivos.
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Un diagrama de actividades es un tipo especial de diagramas de estados que
muestra el flujo secuencial o ramificado de actividades en un sistema o conjunto de
actividades. Son especialmente importantes para modelar la funcién de los

sistemas, asi como para resaltar el flujo de control entre objetos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Bases de Datos

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Esta puede ser desde
una simple lista de compras a una galeria de informacién en una red corporativa.
Para agregar, acceder y procesar datos agrupados se requiere un administrador de
base de datos; dado que los computadores son muy buenos manejando grandes
cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel
central en los sistemas de informacion, como aplicaciones independientes, o como

parte de otras aplicaciones.

Debido a la complejidad que representa disponer todos los datos en un gran archivo,
se involucra el concepto de base de datos relacional la cual almacena la informacion
en tablas separadas que se encuentran vinculadas a partir de relaciones que hacen

posible combinar datos de diferentes tablas de acuerdo al requerimiento.

Las bases de datos relacionales permiten mantener independencia fisica de las
estructuras sin que se vea afectada la I6gica del negocio; esta caracteristica permite
mejorar la velocidad de las consultas y optimizar el rendimiento en procesos de

administracién de la informacion. Otro aspecto relevante en estas bases de datos
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se encuentra representado en la sencillez, cada tabla almacena los datos de manera
ordenada asociada a una tematica definida, esto permite control que no exista

informacion redundante que puede desencadenar inconsistencias en la informacion.

El proposito general de toda base de datos es disponer la informacion de manera
integra para que pueda ser consumida por los usuarios, sistemas o relaciones que
la requieran a cualquier hora y desde cualquier lugar; este principio hace que las
bases de datos se constituyan en parte fundamental de un sistema de informacién
debido a que la calidad de la informacidn presentada se vera directamente afectada
por el manejo que se le dé al dato. Por esta razon, la administracion de esta
informacion debe recaer sobre el Administrador de la base de datos o BDA el cual
es el encargado de velar por la seguridad de la informacién y el correcto desempeno

de la base de datos.

2211 MYSQL

MySQL Database Server es la base de datos de cdédigo abierto mas usada en el
mundo. El codigo abierto significa que es posible para cualquier persona usarlo y
modificarlo de acuerdo a las necesidades de cada usuario sin perjuicio econémico.
MySQL usa el GPL (General Public License) para definir qué puede hacer y que no

puede hacer con el software en diferentes situaciones.

MySQL reune una potencia comparable a la de SQL Server, al precio de las bases
de datos ACCESS. Ademas puesto que existe un driver ODBC para MySQL, resulta
compatible con todos los sistemas de programacién de Microsoft (Visual Basic,
ASP, ADO, etc.) independientemente de que los datos residan en una maquina

Windows o Linux.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 DISENO CONCEPTUAL

3.1.1 Casos de Uso

A continuacion se especifican los diferentes casos de uso, que integran el proyecto:

3.1.1.1 Administrador

Tabla 3: Descripcion de administrador

NOMBRE DESCRIPCION

Administrador Persona encargada del manejo y funcionamiento de la sala de

Informatica.

Fuente: Autor del Proyecto

Diagrama 5: Casos de Uso del Administrador

ATy wextendss
ni .
_( Estudiantes [>( Crear Tarjetag
s
7 extends» extendsy
s Gestionar ) ’ Consultad “ > > Listar
p 4 o — T\ Alumnod Usuariod Usuarios
extendsyl

N ~ _/ Gestionar “ ” Definid

ADMINISTRADOR N Profesores Horarios
AN

Gestionar
Soportes

TR

Fuente: Autor del Proyecto
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EXPLICACION

Tabla 4: Descripcion de los Casos de Uso

ACTOR

CASO DE USO

ACTIVIDAD

RELACIONES

Administrador

Administrar

Estudiantes

Ingresar la informacién
correspondiente a cada
estudiante en la base de

datos.

Crear Tarjetas

Administrador

Gestionar Alumnos

Informacion
correspondiente al nUmero
de horas que ha gastado y
cuantas le quedan

restantes.

Consultar usuarios

Listar usuarios

Administrador

Gestionar

Profesores

Ingresar la informacién
asociada a los profesores

en la base de datos.

Asignar salas para
las clases en los
horarios

establecidos

Administrador

Gestionar Soportes

Asigna los soportes
solicitados en el campus

universitario.

Fuente: Autor del Proyecto

3.1.2 Modelo de Datos

3.1.21

Definicion de los Datos del Modelo

La base de datos se encuentra compuesta por una serie de tablas que se definen

a continuacion:
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Tabla 5: Descripcion de la Tabla A_ DEUDAS_ESTUDIANTES

Nombre A_DEUDAS_ESTUDIANTES
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave

COD_CLAS_DOC_DEUDA | Smallint 2 No Si
NUMERO_DEUDA Int 9 No Si
COD_TIPO_DEUDA Smallint 1 No No
COD_TIPO_EST Smallint 1 No No
CODIGO_EST Int 10 No No
PROGRAMA_ACADEMICO | Smallint 2 No No
COD_UNIDAD_DEBE Int 4 No No
CANTIDAD Int 4 No No
VALOR_UNITARIO Decimal 12,2 No No
DESCRI_DEUDA Char 90 Si No
FECHA_CREA_REGISTRO | Date No No
FECHA_VENCIMIENTO Date Si No
FECHA_ULT_ACTUAL Date Si No
FECHA_AUTORIZA Date Si No
HORA_AUTORIZA Datetime Si No
USUARIO_AUTORIZA Char 8 Si No
FECHA_TRANSACCION Date No No
HORA_TRANSACCION Time No No
IDENTIFICACION_ROL Char 5 Si No
IDENTIFICACION_USUARIO | Char 8 No No
DOCUMENTO_ID_US Decimal 13,0 No No
TIPO_DOC_ID_US Smallint 6 No No
TIPO_TRANSACCION Char 1 No No

Fuente: Autor del Proyecto
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Tabla 6: Descripcién de la Tabla ALARMAS

Nombre ALARMAS
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
HRAALARMA Time Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 7: Descripcion de la Tabla ALARM_SAL
Nombre ALARM_SAL
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
HRA_SAL Time Si No
SALA NO Smallint 3 Si No
COMP_NO Smallint 2 Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 8: Descripcion de la Tabla ASIGNAC_SALAS
Nombre ASIGNAC_SALAS
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
NUM Int 8 No Si
FEC_SOL Date No No
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Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
POR_SEMESTRE Char 1 Si No
DIAS_SEMANA Char 7 No No
FEC_INIC Date No No
FEC_FIN Date No No
HRA_INIC Time No No
HRA FIN Time No No
SALA NO Smallint 3 No No
COD_PROF Decimal 10,0 No No
COD_MAT Int 11 No No
GRUPO_MAT Char 3 No No

Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 9: Descripcién de la Tabla COSTOTARJETA
Nombre COSTOTARJETA

Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
COSTO Int 5 Si No
FECACTBD Datetime Si No

Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 10: Descripcion de la Tabla DEPENDENCIAS
Nombre DEPENDENCIAS

Nombre Tipo Longitud Nulo Llave

COD_DEP Int 11 No Si
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NOM_DEP Varchar 60 No No
EXT_DEP Varchar 10 No No

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 11: Descripcion de la Tabla DEUDAS_ESTUDIANTES

Nombre DEUDAS_ESTUDIANTES
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave

COD_CLAS_DOC_DEUDA | Smallint 2 No Si
NUMERO_DEUDA Int 9 No Si
COD_TIPO_DEUDA Smallint 1 No No
COD_TIPO_EST Smallint 1 No No
CODIGO_EST Int 10 No No
PROGRAMA_ACADEMICO | Smallint 2 No No
COD_UNIDAD_DEBE Int 4 No No
CANTIDAD Int 4 No No
VALOR_UNITARIO Decimal 12,2 No No
DESCRI_DEUDA Char 90 Si No
FECHA_CRE_REGISTRO | Date No No
FECHA_VENCIMIENTO Date Si No
FECHA_ULT_ACTUAL Date Si No
FECHA_AUTORIZA Date Si No
HORA_AUTORIZA Datetime Si No
USUARIO_AUTORIZA Char 8 Si No

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 12: Descripcion de la Tabla HORACTUAL
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Nombre HORACTUAL
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
HORA Time Si No
FECHA Date Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 13: Descripcion de la Tabla PERIODO_SEM
Nombre PERIODO_SEM
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
INIC_SEM Date No No
FIN_SEM Date No No
PERIODO Smallint 2 Si No
FECVTOTARJ Date No No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 14: Descripcion de la Tabla RESERVAS
Nombre RESERVAS
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
NUM_RES Int 11 No Si




Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
COD_EST Int 11 No No
TIPOTARJETA Char 2 No No
TARJETA_NO Bigint 10 No No
FEC_SOLIC Date No No
HRA_SOLIC Time No No
FEC _RES Date No No
HRA_INI_RES Time No No
HRA_FIN_RES Time No No
SALA_ RES NO Smallint 1 No No
COMP_RES _NO Smallint 2 No No
COD_OPERARIO Int 11 No No
RES_CUMPLIDA Char 1 No No

Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 15: Descripcion de la Tabla SALAS
Nombre SALAS

Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
CONSEC_SALA Smallint 2 No No
SALA NO Smallint 1 No Si
COMPXSALA Smallint 5 No No
NOM_SAL Varchar 6 No No
FUERA_SERV Char 1 No No

Fuente: Autor del Proyecto
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Tabla 16: Descripcion de la Tabla SOP_USUA

Nombre SOP_USUA
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
CONSEC_SOP Int 8 No Si
COD_DEP Int 11 No No
NOM_SOLIC Varchar 60 No No
UBICACION Varchar 60 Sl No
FEC_SOL_SOP DateTime No No
COD_OPER Int 11 No No
INVENTARIO Varchar 20 Si No
PROBLEMA Varchar 100 Si No
SOLUCION Varchar 100 Si No
HRA_INIC_SOP DateTime No No
HRA_FIN_SOP DateTime No No
VISITAS_REALIZADAS Smallint 2 No No
ESTADO Char 1 No No
DIGITADO_POR Varchar 40 No No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 17: Descripcion de la Tabla T_ALEA_ASIG
Nombre T ALEA_ASIG
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
CODIGO_ASIGNATURA | Int 11 Si No
NOMBRE_ASIGNATURA | Varchar 60 Si No

Fuente: Autor del Proyecto




Tabla 18: Descripcion de la Tabla T_ALEA_EST

Nombre T_ALEA_EST
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
CODIGO_EST Int 11 Si No
PRIMER_NOMBRE Varchar 25 Si No
SEGUNDO_ NOMBRE Varchar 25 Si No
PRIMER_APELLIDO Varchar 25 Si No
SEGUNDO_APELLIDO Varchar 25 Si No
PROGRAMA_ACADEMICO | Smallint Si No
CONDICIONALIDAD Smallint Si No
CODIGO_ASIGNATURA Int 11 Si No
GRUPO Char 3 Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 19: Descripcién de la Tabla T_ALEA_ PROF
Nombre T _ALEA PROF
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
DOCUMENTO_ID Decimal 10,0 Si No
TIPO_DOC_ID Char 1 Si No
PRIMER_NOMBRE Varchar 25 Si No
SEGUNDO_NOMBRE Varchar 25 Si No
PRIMER_APELLIDO Varchar 25 Si No
SEGUNDO_APELLIDO Varchar 25 Si No
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CODIGO_ASIGNATURA | Int 11 Si No
GRUPO Char 3 Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 20: Descripcion de la Tabla T_ALEA PROG
Nombre T_ALEA PROG
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
PROGRAMA_ACADEMICO | Int 11 Si No
NOMBRE_PROGRAMA Varchar 50 Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 21: Descripcion de la Tabla TARJ_DISP
Nombre TARJ_DISP
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
NUM_TARJ_DISP Int 8 No Si
TARJETA_NO Bigint 10 No No
COD_MAT Int 11 Si No
TIEMXCONS Varchar 8 No No
FECVENC Char 1 No No

Fuente: Autor del Proyecto




Tabla 22: Descripcion de la Tabla TEMP_ESTUDIANTES

Nombre TEMP_ESTUDIANTES
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
COD_ALUMNO Int 11 No Si
NOM_ALUMNO Varchar 100 No No
CAR_ALUMNO Varchar 50 No No
COD_ACOMP Int 11 Si No
NOM_ACOMP Varchar 100 Si No
CAR_ACOMP Varchar 50 Si No
TIPOTARJETA Char 2 No No
TARJETA_NO Bigint 10 No No
SALA _NO Smallint 1 No No
COMP_NO Smallint 2 No No
HRA INI Time No No
HRA_SALIDA Time Si No
SALIR_SALA Time Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 23: Descripcion de la Tabla TIEM_TRAB
Nombre TIEM_TRAB
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave
NUM_EST Int 8 No Si
COD_EST Int 11 No No
COD_ACOMP Int 11 Si No




TIPOTARJETA Char 2 No No
TARJETA_NO Bigint 10 No No
FEC_TRAB Date No No
SALA NO Smallint No No
COMP_NO Smallint 2 No No
HORA_INIC Time No No
HRA FIN Time No No
APAGON Char 1 Si No
Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 24: Descripcion de la Tabla USUARIOS
Nombre USUARIOS
Nombre Tipo Longitud Nulo Llave

CONSEC_US Smallint 2 No Si
COD_US Int 13 No No
LOGIN_US Varchar 40 No No
PASSW_US Varchar 10 No No
DESCRIP_US Varchar 100 Si No
PERMISOS_US Varchar 25 Si No

Fuente: Autor del Proyecto
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3.1.3 Diagramas de Secuencia

3.1.31

ESTUDIANTE

Diagrama de secuencia estudiante

Diagrama 6:

ADMINISTRADOR|

Contrasefia

Aceptacion

Confirmacion

Secuencia del Estudiante

Validar Estudiantel

BASE DE DATQOS

Informacion Estudiante

Validar Tarjeta

Informacién Tarjeta

Validar Salas

Informacion Salas

Fuente: Autor del proyecto
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3.1.3.2 Diagrama de secuencia administrador

ADMINISTRADOR

Diagrama 7:  Secuencia del Administrador

ADMINISTRADOR CONFIGURAR

T
|
|
|
|
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Contrasefia

Aceptacion

Solicita Consulta (Opcién Menu)

-~

Parametros de Consulta

BASE_DE_DATOS

T

Informacion almacenada

Informacién (Insertar)

Aceptacion

Fuente: Autor del proyecto

3.1.4 Diagrama de Procesos

USUARIO

Diagrama 8: Diagrama de Nivel O

Datos CONTROL Datos

Y

DE TIEMPO
Y
ERVICIO

Servicio Servicio

A

A

Fuente: Autor del proyecto
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Arbol de Procesos

e CONTROL DE TIEMPO Y SERVICIOS

» CONTROL DE TIEMPO

v' Asignar Tarjeta ]

Comprar Tiempo

ANEENEEN

v" Consultar deudas

> ADMINISTRAR SERVICIOS

v" Reservar Tiempos

v' Solicitar Soporte

Lista de procesos

Consultar Estudiante

Consultar sala o computador

Tabla 25: Listado General de los Procesos

adquirir tiempo con el fin de emplearlo en

el laboratorio

Nombre Descripcion Nivel
CONTROL DE TIEMPO Y Proceso general que realiza el software | 0
SERVICIOS para administrar tiempo y servicios en el

laboratorio.

CONTROL DE TIEMPO Proceso general que se realiza para 1
hacer uso del laboratorio por parte de los
estudiantes y/o profesores.

ASIGNAR TARJETA Proceso especifico para obtener tarjetas | 2
en el laboratorio

COMPRAR TIEMPO Proceso especifico que se realiza para 2
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Nombre Descripciéon Nivel

CONSULTAR ESTUDIANTE | Proceso especifico que se realiza para 2
verificar si un usuario se encuentra
habilitado para hacer uso del laboratorio.

CONSULTAR SALA O Proceso especifico que se realiza para 2

COMPUTADOR comprobar la disponibilidad de salas o
computadores en el laboratorio.

CONSULTAR DEUDAS Proceso especifico que se realiza para 2
identificar que usuario tiene pagos
pendientes por uso del laboratorio.

ADMINISTRAR SERVICIOS | Proceso general que se realiza para 1
acceder a los servicios que se prestan
en el laboratorio

RESERVAR TIEMPOS Proceso especifico que se realiza para 2
reservar equipos por un tiempo
determinado en el laboratorio

SOLICITAR SOPORTE Proceso especifico que se realiza para 2
reportar o informar una novedad ocurrida
en el campus universitario.

Fuente: Autor del proyecto
Descripcion de Procesos
Proceso: CONTROL DE TIEMPO Y SERVICIOS
Tabla 26: Proceso — Control de Tiempo y Servicios
Vinculo Asociado a Origen Destino
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DATOS USUARIO X
DATOS ADMINISTRADOR X
SERVICIO USUARIO X
SERVICIO ADMINISTRADOR X

Fuente: Autor del proyecto

Subprocesos CONTROL DE HORAS Y SERVICIOS

Diagrama 9: Diagrama de Nivel 1 Control de Tiempo y Servicios

CONTROL
DE TIEMPO
Dato
Servicio

USUARIO
ADMINISTRADOR

suario
Dato

Servicio Servicio

CONTROL
DE
SERVICIOS

Fuente: Autor del proyecto
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Proceso: CONTROL DE TIEMPO

Tabla 27: Proceso — Control de Tiempo

Vinculo Asociado a Origen Destino
CONSULTA ADMINISTRADOR X
DATOS USUARIO X
DATOS USUARIO X
SERVICIO ADMINISTRADOR X
SERVICIO USUARIO X

Fuente: Autor del proyecto
Proceso: ASIGNAR TARJETA
Tabla 28: Proceso — Asignar Tarjeta

Vinculo Asociado a Origen Destino
ESTADO ADMINISTRADOR X
DATOS USUARIO X
DATOS USUARIO X
CONFIRMACION | ADMINISTRADOR X
TIPO_TARJETA USUARIO X

Fuente: Autor del proyecto
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Diagrama 10: Diagrama de Nivel 1 Asignar Tarjeta

CONSULTAR

Estado
atos

USUARIO ADMINISTRADOR

um. Tarieta

Datg

Tipo Tarjeta .,
Confirmacion

ASIGNAR

TARJETA

Fuente: Autor del proyecto

Proceso: COMPRAR TIEMPO

Tabla 29: Proceso — Comprar Tiempo

Vinculo Asociado a Origen Destino
CONSULTA ADMINISTRADOR X
DATOS USUARIO X
DATOS USUARIO X
NUM_HORAS ADMINISTRADOR X

Fuente: Autor del proyecto
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Diagrama 11: Diagrama de Nivel 1 Comprar Tiempo

Datos

Consulta

USUARIO
ADMINISTRADOR

Registrg
Num. Horas

COMPRAR

TIEMPO

Fuente: Autor del proyecto

Proceso: CONSULTAR ESTUDIANTE, SALA O COMPUTADOR

Tabla 30: Proceso — Consultar Estudiante, sala o computador

Vinculo Asociado a Origen Destino
DATOS ADMINISTRADOR X
SERVICIO USUARIO X
DATOS USUARIO X
SERVICI ADMINISTRADOR X

Fuente: Autor del proyecto
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Diagrama 12: Diagrama de Nivel 1 Consultar Estudiante, sala o computador

Datos f\ Datos

USUARIO CONSULTA >
Servicio ESTUDIANTE Servicio ADMINISTRADOR
Datos
A 4
Datos  “ADMINISTRADOR
Fuente: Autor del proyecto
Proceso: CONSULTAR DEUDAS
Tabla 31: Proceso — Consultar Deudas
Vinculo Asociado a Origen Destino

DATOS ADMINISTRADOR X
SERVICIO USUARIO X

Fuente: Autor del proyecto

Diagrama 13: Diagrama de Nivel 1 Consultar Deudas

Datos /\ Datos

—_—

CONSULTAK
DEUDAS

USUARIO

Servicio Servicio

A

>

A

Fuente: Autor del proyecto
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Proceso: RESERVAR TIEMPO

Tabla 32: Proceso — Reservar Tiempo

Vinculo Asociado a Origen Destino
DATOS ADMINISTRADOR X
CONFIRMACION | USUARIO X
DATOS USUARIO X
CONSULTA ADMINISTRADOR X
Fuente: Autor del proyecto
Diagrama 14: Diagrama de Nivel 1 Reservar Tiempo
Datos Consulta
USUARIO ADMINISTRADOR
Registro
Confirmar
Dato

RESERVAR

TIEMPO

Fuente: Autor del proyecto
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Proceso: SOLICITAR SOPORTE

Tabla 33: Proceso — Solicitar Soporte

Vinculo Asociado a Origen Destino
DATOS ADMINISTRADOR X
DATOS USUARIO X
REGISTRO ADMINISTRADOR X
Fuente: Autor del proyecto
Diagrama 15: Diagrama de Nivel 1 Solicitar Soporte
Datos Consulta
USUARIO
ADMINISTRADOR

Servicio )
Registro

SOLICITAR
SOPORTE

Fuente: Autor del proyecto
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3.2 MAPA DE NAVEGACION

El Sistema de Informacion para la Administracion y Control de los Servicios
Prestados por las salas de informatica de la Universidad Industrial de Santander
esta compuesto por una serie de interfaces que permiten al administrador del
sistema realizar sus labores de forma controlada. Cada una de las ventanas facilita
la navegacion a través de las diferentes funcionalidades que se han disefiado para

este sistema de informacion.

La primera interfaz que se presenta es la de “Contrasena” en donde el administrador
digita su Usuario y Contrasefia para ingresar al aplicativo, si la informacion
ingresada es correcta, se autoriza el acceso al panel principal de administracién, en
caso contrario el acceso es rechazado y se debe intentar de nuevo ingresando la

informacioén correcta.

Figura 16. Interfaz de Ingreso

S 4 LIE INEORMA TICA

Mombre |

Clawve |

Aceptar

Fuente: Autor del proyecto

El panel principal es la interfaz general que agrupa todas las funcionalidades
disefiadas en el aplicativo. Esta compuesta por un sistema de navegacion dinamico

qgue se va desplegando a medida que el usuario avanza en la seleccién de opciones.
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Figura 17. Panel Principal

1 sala de Informatica { EDGAR PRADA ) EHE

Archivo  Edicdon  Cpdones  Ayuda
m Actualizar BD

2124 | P9 )
. é .“ s | B Sorvdor
& Mamal 7 Acompafiante £ Cambiar SalaComp Salidas a las 2 Hrs

-ESTUDIANTE 1

cobiel

NOMBRE ]

CARRERA I

Cod. Earrerai ACTIVO r

* Usuario

Salir Lea

9 ‘ Qancelal‘ Salir ‘ 16:21

Fuente: Autor del proyecto

El panel principal presenta la informacidon general de las personas que han iniciado

sesion en el sistema, "asi como aspectos de sincronizacion con el servidor de

informacioén de usuarios,
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Figura 18. Panel Principal - Generalidades

& Sala de Informatica ( EDGAR PRADA ) A= 3
Archivo  Ediddn™.Cpdones  Ayuda

s, | Actualizar BD

- | B Sorivdor

& Maormal 7 Acompafiarite " Cambiar Sala/! Rojo: BD local Desactualizada Salidas a lag 2 Hrs
ESTUDIANTE 1 i Verde: BD Local Actualizada

cooiGo [T
Verde: Busca usuarios en la BD en red
MOMBERE I Rojo: Busca usuarios en BD local
BoBHENE I Nombre Usuario
Cod. Canera] ACTIVO r
Nombre de la Sala
& Lsuario

SalirLea

9 ‘ Qancelar‘ Salir ‘ 16:21

Fuente: Autor del proyecto

Una de las ventajas que presenta este sistema de informacién es la versatilidad en
cuanto a conexion se refiere; este concepto se puede apreciar cuando no se puede
establecer conexion con el servidor de informacion de usuarios, en ese momento el
sistema de informacién permite trabajar con una base de datos local para garantizar

la disponibilidad del servicio.
Debido a esta configuracion, el software proporciona alta disponibilidad vy

adaptabilidad a demas instituciones o sedes que no cuenten con acceso a una

plataforma Cliente/ Servidor.
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Figura 19. Panel Principal — Servidor Remoto

&) Sala de Informatica ( EDGAR PRADA ) MES

M Actualizar BD

B Sorvger
f* Mormal  Acompafiante " Cambiar Sala/Comp Salidas alas 2 Hrs |
~ESTUDIANTE 1
CODIGD  |15617144
HOMBRE |
CARRERA |
Cod. Canerai ACTIVO |_'
& Usuario
Salir Lea
ERROR CONEXION PELICANO _'l

g [Informix] [Informix ODBC Driver] [Informix] Attempt to connect to database server {DB_UIS) failed.

Desea verificar en |a Base Local

Yes Mo i

& ,H| gm.a.| San | 17:20

Fuente: Autor del proyecto

El panel principal presenta funcionalidades relacionadas a Consulta de estudiantes,
asignacion de tarjetas, compra de tiempo, consultar y cancelar deudas, controlar el

tiempo empleado y administrar los usuarios que ocupan equipos en el laboratorio.
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Figura 20. Panel Principal — Funcionalidades

] sala de Informatica ( EDGAR PRADA ) A= 9

Archivo  Edicddn  Cpdones  Ayuda

. | Actualizar BD

| B Servdor
& Maormal {7 fcompaniante " Cambiar 5ala/Camp Salidas alaz 2 Hrs
-ESTUDIANTE 1 1 TIPD TARJETA |
CODIGD  [acii42 IT'D'J__J TIEMPO POR CONSUMIR
NOMBRE IPHADA JAIMES EDGAR EMRIQUE ,7
CARRERA llNGENlEHI.&DESlSTEM.&S
Cod. Canela]‘n ACTIVO i§“
& Usuario
r i
z Salir Lea
OPCIOMES
-~

# Adguinr Tiempo

{7 Cancelar Deudas

Buscar Usuarios
9 ‘ Qancelar‘ Salir ‘ 17:32

Fuente: Autor del proyecto

Para que un usuario pueda ingresar al laboratorio debe estar activo como
estudiante. El sistema de informacion realiza esta validacion a partir del codigo y en

caso de estar inactivo presenta un mensaje indicando esta condicion.
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Figura 21. Estudiante Inactivo

) Sala de Informatica ( EDGAR PRADA ) [- | 5[X]

Archive: Edicidn Opriones  Ayuda

M Actualizar BD

B Sorger

f* Mormal  Acompafiante " Cambiar Sala/Comp Salidas a las 2 Hrs |
~ESTUDIANTE 1

CODIGO  [2023543

HOMBRE |

CARRERA |

Cod. Canerai ACTIVO |_'

& Usuario
INACTIVO 'En Base Datos Local’ SaliLes |

g Estudiante Inactivo

& AconTai | gm.a.| - | 17:34

Fuente: Autor del proyecto

Como se mencion6 anteriormente, este sistema esta disefiado con navegacion
dinamica de manera que cada opcion seleccionada despliega elementos o
funcionalidades asociadas. Por ejemplo, la seleccién de la opcion “Adquirir Tiempo”
despliega la funcionalidad “Adquirir” con los criterios: Numero consecutivo, Horas

asignadas.

80



@ oo |

Figura 22. Adquirir Tiempo

] sala de Informatica ( EDGAR PRADA ) A= 9
Archivo  Edicddn  Cpdones  Ayuda
M Actualizar BD
B Senager
& Momal = fcg " Cambiar Sala/Comp Salidas alaz 2 Hrs
ESTUDIANTE 1 TIPO TARJETA
CODIGO  [i5e1744 jTAITU—_] TIEMPO POR CONSUMIR
NOMBRE IPHADAJAIMES EDGAR EMRIQUE 7 Mateia ’7
IINGENIEHI!—\ DE SISTEMAS |PROYECTO DE GRADOD I 2l
CARRERA
= Eod
Cod Caveaflt ACTIVO [5 [20001 " ]
o :
Ll Adquirir
& e .
Conzecutiva M2 2005202351
. Salir Lea
OPCIOMES Hras Asignadas (30
r

& adauinir Tiempo

{7 Cancelar Deudas
Buscar Usuarios

‘ Cancelar ‘

" Efectivo £

Aceplar

Salir ‘

17:38 |

Fuente: Autor del proyecto

Otra de las funcionalidades incluidas en el panel principal es la de “Asignar Tiempo”;

esta opcidén depende de la funcionalidad “Adquirir Tiempo” debido a que se debe

comprobar que el usuario cuente con tiempo disponible para poder hacer uso de él.

Al seleccionar esta opcion se despliegan los criterios de Sala, computador, fecha,

hora de entrada y hora de salida para ser diligenciados por el administrador. Estos

criterios permiten ubicar al usuario en el laboratorio definiendo el tiempo de duracion

en el equipo asignado.

Figura 23. Asignar Tiempo

81



¢ Sala de Informatica ( EDGAR PRADA ) A=

Archive Edicidn Opciones  Ayuda
i’“ﬁ;‘

%3 |4 [ 2# )

| | Actualizar BD
B Senager

i+ Mormal 7 Acompafiante " Cambiar Sala/Comp Salidas alas 2 Hrs

ESTUDIAMTE 1 . TIPO TARJETA
Tipo Taneta M®
CODIGD TIEMPO POR CONSUMIR
= iAI - ]2005202280
NOMBRE IF'F!AD.& JalWES EDGAR ENRIGUE Sl e

[PROVECTO DE GRADO I ~] 28:00

CARFERA IINGENIEHIA DE SISTEMAS

Cod. Cameraftt ACTIVO 5
& Usuario ACOMPANANTE nriar
£ 2 sdNe [ o _
DPCIOMES 1 2
& dsignar Tiempo Fomnptadee J_L]

" Reservar Tiempa Eitha ’—
" Adquirr Tiempa |’
Hora Entrada

I Cancelar Deudas

f'“. | P :- _:. Buscar Usuarios Haora Salida ’—
9 e ‘ Cancelar ‘ Salir ‘ 1 7. 48

Fuente: Autor del proyecto

En caso que el usuario se encuentre acompafado y los dos requieran hacer uso del
equipo (Acompanante: Sl), se despliega un area a la izquierda de la pantalla en la
cual se ingresan los datos del acompafiante. Esta funcionalidad es util considerando
que el estudiante principal se retire dejando al acompafiante encargado del equipo

asignado, sin afectar la ocupacion del laboratorio.
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Figura 24. Acompafiante

] sala de Informatica ( EDGAR PRADA ) A= 9

Archivo  Edicddn  Cpdones  Ayuda

| Actualizar BD

B Sorger
& Momal ™ Acompafiante " Cambiar Sala/Comp Salidas alaz 2 Hrs
ESTUDIANTE 1 1 TIPD TARJETA |
Tipo Tarjsta ME
COoDIGO TIEMPO POR CONSUMIR
= a i.ﬁ.l - ]2005202280
NOMBRE IPHADA JAIMES EDGAR EMRIQUE 7 Mateia

[PROYECTD DE GRADO I ~| 2800

CARRERA IINGENIEHI.-‘-\ DE SISTEMAS

Cod. Canela]‘n ACTIVO ]§“
& Lzuario 7 Arcompafiante ACOMPANANTE x
Aszignar
5 N
ESTUDIANTE 2 : o SalaNe =
OPCIONES ga"'Lea
CopiGo 2091974 |
& Axignar Tiempo Bl Bl JU'I :]'
NOMBRE WILA MENDOZE CHRISTIAN ~ ;
EDUARDO Reservar Tiempo Facha 942042013
CARRERA ||NGEN|EHIAMEC6'NIM " &dquinir Tiempo

18:00
{7 Cancelar Deudas HaaEnitsos

Cod. Carrera |24 ACTIVO |S
x {20:00
Haora Salida

B u i
9 Apagon AcepTar Cancelar ‘ Salir ‘ 1 8 : 0 0

Fuente: Autor del proyecto

Cuando el acompafante ha quedado a cargo de un computador y desea solicitar
otro con su mismo codigo, el sistema realiza una validacion en la cual solicita que
cancele su primera asignacion de computador (acompafante) para realizar la nueva

solicitud como usuario.
Esta validacion evita que mas de un computador sea asignado a la misma persona

permitiendo que todos los estudiantes puedan acceder de manera equitativa a los

equipos existentes en el laboratorio.
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Figura 25. Validar Asignacién a Acompafiante

] Sala de Informatica ( EDGAR PRADA )
t ficion  Opciones  Ayuda

X _ =, | g | = Actualizar BD
S 4 | |3 a8 ) -
o B Senvidor
{* Marmal 7 Acompafiante {~ Cambiar Sala/Comp Salidas a las 2 Hrs |

~ ESTUDIANTE 1

CODIGD  [2091974

NOMERE |

CARRERA |

Cod. Ealrerai ACTIVO I_'

& Uszuario

Salir Lea |
Codigo_Acompanante

\ ? ) 2091974 AVILA MENDOZA CHRISTIAM EDUARDO Acompafia a 1961144 Desea salir de |a sala ?

Cancelar | Salir | 1 8: 0 3

9 ,-'-'Ip&géf? Aceplar

Fuente: Autor del proyecto

En varias oportunidades, es necesario registrar el cambio de sala o equipo que
previamente ha sido asignado a un usuario; para esto, el sistema presenta en la
parte superior la opcién “Cambiar Sala/Computador” que despliega una interfaz

solicitando los datos de la nueva ubicacién establecida al usuario.
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Figura 26. Cambiar Sala o Computador

Ayuda

&

Archivo Of
Ll ; | H Actualizar BD
a3 b | 5308 ) _
. B Sorugor
£~ Marmal " Acompafiante & Carmbiar Sala/Comp Salidas alas 2 His |

~ESTUDIANTE 1

Capizo I
NOMERE | & Cambsiar Sala / Computador
CARFERA | [~ Codigo  [1367144 +|
[ Nombre  [PRADA JAIMES EDGAR ENRIQUE |
Cod. Carrera| ACTIVD [
-Cambiar SalafComputador——————
& Usuario

Sala ME ﬁ_

Computadar ﬁ— Salir Lea i
Fecha I2D‘I 3-09-20

Hora Entrada |‘| 00

Aceptar | LCancelar

9 .-"-153_{,765— Aceplar Cancelar

| 18:07

Fuente: Autor del proyecto

Otra de las funcionalidades incorporadas en el sistema es la de “Consultar Deudas”
que se encarga de verificar el dinero que un estudiante tiene pendiente para
cancelarle al laboratorio por uso de éste. Si este estudiante adeuda dinero esto se

visualiza en la interfaz correspondiente
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Figura 27. Deudas

& sala de Informatica ( EDGAR PRADA )

Archive: Edicion  Cpojones . Avuda

Bl i

f* Mormal " Acompafignts
~ESTUDIANTE 1 & Deudas
CODIGO 1951144 ~ Deseripion POR COMSUMIR

MOMERE |PHADA JalMES Ef | Codige 1961144 0 0

Nombre  PRADA JAIMES EDGAR ENRIQUE
CARRERA IINGENIEHIA DE §

ﬂl |g | m Actualizar BD
.- ) B Servidor
Salidas alaz 2 Hrs i

-

Cod. Carrelal‘]‘] Descripcion Cantidad  Valor Unitario
O O
o Usuario
~ESTUDIANTE 2 []
Salir L
EODIGOD i alir Lea |
alor [oLal Tatal | vI

IOMERE deuda $ 30.000 caﬂ:el‘;r |

HOMER I—

EARBERA

: Terminar |
Eod. Earrera :

= Usuaro & foompatiante | | s |
9 .—"-‘Ip&'_gfé— Aceplar Cancelar Salir 0 8 . 43

Fuente: Autor del proyecto

Si por el contrario el estudiante se encuentra al dia en sus obligaciones con el
laboratorio, el sistema indica que el estudiante no tiene deudas y se omite el
despliegue de la interfaz “Deudas”.
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Figura 28. Validaciéon de Deudas

.'_5] Sala de Informatica (EDGARPRADA )

Nk

B

iﬂ ! .li | | Actualizar BD
B Sensger

f+ Marmal = ficompatiante " Carnbiar Sala/Comp Salidas a las 2 Hrs i
~ESTUDIANTE 1 ~TIPO TARJETA ————————
CODIGD  [orgiasd ITIDL__i TIEMPO POR CONSUMIR

WILA MENDOIZA CHRISTIAN
NOMBRE  [ep)j4m 00 |

CARRERA II-NGENIEFEIA MECANICS

Cod. Carrera!24 ACTIVD E"
& Usuario ~ACOMPARANTE —
€751 U7 N
Salr Lea |
'-UPCIUNES -
Az o 1 ) El estudiante no tiene deudas
£ Feservar Tiem| Tpo
 Adquirir Tiempo

% Cancelar Deudas

Buscar Usuarios |
9 .—-'-‘lp&‘_géf? Aceplar Cancelar

=_| 18:20

Fuente: Autor del proyecto

Entre el listado de funcionalidades que presenta el software, se encuentra la opcién
“‘Reservaciones” que tiene por objeto separar por anticipado un computador por un
periodo de tiempo determinado para una fecha en particular. Esa interfaz permite
tener una vista general de las reservaciones realizadas clasificadas por periodos de

una o dos horas, identificando la sala, el equipo y el horario seleccionado.
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Figura 29. Reservaciones

i
o) Riereac ko

" Resanacion par 1 hora = Rasarsacion por 2 horas
I 1 1 1 1
COMPUTADORES
ENEREDERERES SRR E R RN R AR A R D
FAH
Wz
.
e
G
BB
BT
Tu
HE-7 am [ 8-9 pm Areptar | Modificar Cancelar

Fuente: Autor del proyecto

Entre las herramientas administrativas que incluye el sistema de informacién se
encuentra la “Busqueda de Estudiantes”, que se emplea para ver la informacién del

alumno y su ubicacién en la sala de informatica.

Esta informacion permite identificar de manera rapida y precisa a cualquier

estudiante, incluyendo su acompanante.
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Figura 30. Busqueda de Estudiantes

| m Actualizar BD |
B Servidor
gﬂ Busqueda de Estudiantes
~Buscar ——— — =
~Estudiante Principal- — Acompafiante — — 2 Horas
g i ;
Codge | gerias Codign  [2091974 [11:36
" Mombre | [PRADA JAIMES EDGAR EMRIGUE Niarbre PWM MEMDOZA CHRISTIAN EDUARDD Salir Sala
= ] g
Caners  SENIERIA DE SISTEMAS Caera  [NGENIERIS MECANICS 23:59
Consumiendo
& Todos 00:16
Cod Alumno Mom Alumno Cod Acomp Mom Acomp TipoT areta Tareta Mo Sala Mo Comp|
p (1961144 FRADA JAIMES 20913874 AnLA MENDOZ TL 2005202308 1 1
[+] | 3
| 4 | Alurnos enla Sala| b ]H Actualizar

Fuente: Autor del proyecto

Para realizar los soportes a la comunidad UIS, se presenta una interfaz que permite
al usuario mantener un total control de este servicio, permitiéndole Crear
solicitudes, busquedas, y gestion de pendientes, como se observa en las opciones

de la pagina principal de soportes.
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Figura 31. Panel Soportes

. Soportes

Pendientes

Fuente: Autor del proyecto

Al recibir las llamadas de solicitud de los soportes, se introduce la informacion,

actualizando la base datos para posterior seguimiento, consulta y servicios del
sistema.
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Pendientes

=% Soporte_Agrepar

Figura 32. Creacion de soportes

Soporte Mo, 20052 - 5

Solicitante

Dependencia

Extenzion 1t Inv. Equipo

Fecha de Saolicitud

joz/mdsematnaaznsm |

FEX X

Otrog Datos

Operador

Reporte del Usuario

Cancelar Actualizar

Fuente: Autor del proyecto

La amabilidad de este sistema se puede observar en la flexibilidad de busqueda de
informacion deseada incluyendo una variedad de opciones como se puede observar

en la siguiente pantalla, resaltando principalmente la facilidad de acceso.
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Figura 33. Busqueda de soportes

EEX x|
28 g L
Agregar Buscar |Pendientes Salir

i
«" Buscar Soporte

=]

[ Metodo de Busqueda:
Operadar

Edgar Frada -

(+ Operador
™ Mo lnventario
™ Solicitante

~ Dependencia

C To

& Inventario I Congecutiva Solicitante I Dependencia Fecha 1 Prablema I Solucion
DELL 1 MARTHA ADMIMISTRAC..  3/31/20143:3..  MWOTIENEINT.. Falso
2 MONICA BIELIOTECAC.. 3/31/201435. WO PUEDE EM.. Falsa
< 1l % Ver ‘

Total Listados: 2 Cerar L

Fuente: Autor del proyecto

El resultado de la busqueda de soportes nos remite a una nueva interface

permitiéndonos modificar, actualizar e imprimir el registro segun lo requerido.
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Figura 34. Modificacidon o Impresioén de la busqueda de soportes

g 8 d i

Agregar Buscar |Pendientes Salir

| 2 Modificar - Imprimir Soporte

20052 -1
Solicitante Dependencia

[MaRTHA |ADMINISTRACION I

E stension # Iree. Equipo Fecha de Solicitud

|1385 1356 |DELL [z

|

Otroz Datos T -Estado-ﬁ Ebo 1 [ “izitaz FRealizadas

{OFIC 1m  Pendiente | | 1 2 3 :
" Cerado | I Solucion

i r i B SE | El ] -
Operador Fecha y Hora [nicial Hora Final - Falss

|Edaar Prada | I3sozeoanaatEzaM -] [31/032014 0921528 |

Reporte del Usuario Reporte Tecnico
WO TIENE INTERMET Falzo

> Wer J

LCerrar

Imprimir l Actualizar

Fuente: Autor del proyecto

Los soportes pendientes, se visualizan en forma facil y rapida ofreciéndole al

administrador un mayor control de estas solicitudes.
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Figura 35. Soportes pendientes

& Soportes

2w g E|

Agregar Buscar |Pendientes Salir

o Soportes en Espera

Solicitudes en espera

Mumero Soporte | Tecnico | Solicitante | Dependencia | Froblema | Digitada Por
SIM ASIGMAR CLAREMA, CEDEDUIS MO PUEDE IMPRIMIR Edgar Prada
Edgar Prada MaRTHA ADMIMISTRAC.. MO TIEME INTERMET Edgar Prada
Edgar Prada MOMICA BIBLIOTECAC.. MO PUEDE EMVIAR CORRED  Edgar Prada

Refrescar | |: Cancelar

Fuente: Autor del proyecto

La opcion de soportes pendientes también nos presenta la interfaz para la
modificacion, actualizacion o impresion del mismo cuando se selecciona un soporte
pendiente.
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Figura 36. Modificacién o Impresién de soportes pendientes

Pendientes

=% Modificar - Imprimir Soportes en Espera

20052 - 4 —
Salicitants Dependencia

|CLARENA [ADMINISTRACION I Edgar Prada
Edgar Frada

Estenzion # Itw. Equipa Fecha de Solicitud FO  Edgar Prada
[1355 1356 | R |

Otros Datos ~Estado g [ Visitas Realizadas
I  Pendiente e e

" Cerado

Operadaor Fecha v Hora Inicial Hora Final
|5IM ASIGNAR | |moaz014 10372580 =] 01042014 10372560 x|

Feporte del suario Feporte Tecnico
MO PLUECE IMPRIMIR Falzo

Wer Cancelar |

Irnprirnir | Actualizar | Cerrar

Fuente: Autor del proyecto

Para finalizar la interfaz de soportes, el sistema requiere la confirmacién de cierre.
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Figura 37. Cierre de soportes

& Soportes

g 8B d L

Agregar Buscar  |Pendientes Salir

3 Soportes en Espera

Solicitudes en espera

Murmera Sopaorte | Techico | Solicitante | Dependencia | Problema | Digitada Par |
= SIM ASIGNAR CLAREMNA CEDEDUIS NO PUEDE IMFRIMIR Edgar Prada
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\ ? ) Desea zalir de Soportes?

Refrescar I Wer Cancelar

Fuente: Autor del proyecto
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3.3

GENERALIDADES DE PUESTA EN MARCHA

El software esta disefiado para operar en el sistema operativo Windows cumpliendo

con las siguientes especificaciones técnicas:

Tabla 34: Especificaciones

CONFIGURACION CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
MINIMAS RECOMENDADAS

TIPO DE | PC con Procesador Pentium IV o | PC con Procesador  Pentium

PROCESADOR similar Core-15 o similar

MEMORIA RAM 1Gb 2Gb

DISCO DURO 256 GB o superior 512 GB

MONITOR Plug and Play 14” Plug and Play 17"

OTRO SOFTWARE | MYSQL4.0 MYSQL 5.0

Fuente: Autor del proyecto
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3.4 CONCLUSIONES

Con el desarrollo del Sistema de Informacion para la Administracion y Control de
los Servicios Prestados por las salas de informatica a la Comunidad UIS, agiliza
notablemente el préstamo del servicio de las salas que conforman el laboratorio,
tanto para el uso en clase como para el uso de trabajo en tiempo libre, dando asi al
administrador mas tiempo para brindar apoyo a los usuarios que usan los
computadores. Este software también genera mayor eficiencia y eficacia en el

control de las horas que cada usuario tiene para consumir.

El administrador del laboratorio tiene control total sobre la disponibilidad de los
computadores y las salas facilitando los procesos de reserva, asignacion y consumo
de servicios que se ofrecen en las salas. Este control permite que todos los usuarios
tengan acceso a los equipos de manera equitativa, se evitan los procesos manuales
registrados en planillas fisicas y evita que un equipo sea asignado a mas de un

estudiante ala vez en el mismo horario y la misma fecha.
El disefio y desarrollo de este sistema de informacion se realizé considerando el

constante crecimiento en el uso de los recursos fisicos de las salas de informatica

de la Universidad Industria de Santander.
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3.5 RECOMENDACIONES

Para el buen funcionamiento del programa se recomienda que se cumplan los
requerimientos técnicos especificados en este documento y que se considere el
mantenimiento constante de las salas y los equipos de cdmputo para no

menospreciar la capacidad administrativa del software.
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