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Resumen

Titulo: Disefio de una estrategia de gestion de contenidos de la rendicion de cuentas de concejales
para el control social por parte de los ciudadanos de Bucaramanga, Santander.
Autor: Andersson Zafra Camacho

Palabras Clave: rendicion de Cuentas, concejales, estrategia digital, control social.

Descripcion: El objetivo general de la investigacion fue disefiar una estrategia digital que permita
a los ciudadanos comprender las funciones bésicas y el desempefio de los concejales en la ciudad.
Para lograrlo, se plantearon objetivos especificos como acotar los tipos de usuarios involucrados
en larendicion de cuentas, disefiar un producto digital para la visualizacion e interaccion ciudadana,
y validar la comprension de la informacion presentada.

La metodologia utilizada se basé en la identificacion de usuarios, la definicion de requerimientos
de disefio, la ideacion y prototipado, y la validacion de la comprension de la informacion. Los
resultados obtenidos incluyen el disefio de un prototipo digital para realizar pruebas en un entorno
de laboratorio con usuarios reales, asi como oportunidades de mejora para nuevas versiones del
prototipo. Se espera que esta estrategia contribuya como un insumo que aporte a mejorar la
transparencia, fortalecer el control social y fomentar una participacién ciudadana informada en la
gestién publica local.

En conclusién, el disefio de esta estrategia de gestion de contenidos representa un paso importante
hacia la promocién de la rendicién de cuentas digital de los concejales en Bucaramanga, facilitando
el acceso a informacion relevante para los ciudadanos y promoviendo una mayor interaccion entre
la sociedad civil y los representantes locales.

* Trabajo de Grado — Modalidad Préctica Social

** Facultad de Fisico-mecanicas Escuela de Disefio Industrial. Programa académico. Director: Juan
Carlos Morales Dimarco. Magister en Gerencia de Negocios MBA. Tutor de practica: Johanna
Cardenas Acevedo. Magister en Gerencia para el Desarrollo de la Universidad Externado de
Colombia
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Abstract

Title: Design of a Content Management Strategy for Councilors' Accountability for Social Control
by Citizens of Bucaramanga, Santander.
Author(s): Andersson Zafra Camacho

Key Words: accountability, councilors, digital strategy, social control.

Description: The general objective of the research was to design a digital strategy that allows
citizens to understand the basic functions and performance of councilors in the city. To achieve
this, specific objectives were set such as defining the types of users involved in accountability,
designing a digital product for citizen visualization and interaction, and validating the
understanding of the information presented.

The methodology used was based on user identification, definition of design requirements, ideation
and prototyping, and validation of information understanding. The results obtained include the
design of a digital prototype for testing in a laboratory environment with real users, as well as
opportunities for improvement for new versions of the prototype. It is expected that this strategy
will contribute as an input to improving transparency, strengthening social control, and promoting
informed citizen participation in local public management.

In conclusion, the design of this content management strategy represents an important step towards
promoting digital accountability of councilors in Bucaramanga, facilitating access to relevant
information for citizens, and promoting greater interaction between civil society and local
representatives.

Thesis - Social Practice Mode

** Faculty of Physical-Mechanics, School of Industrial Design. Academic program. Director: Juan
Carlos Morales Dimarco. Master of Business Administration MBA. Practice Tutor: Johanna
Céardenas Acevedo. Master in Management for Development from Universidad Externado de
Colombia.
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Introduccion

El presente informe detalla el disefio de una estrategia de gestion de contenidos para la rendicion
de cuentas de los concejales en la ciudad de Bucaramanga, Santander. Este proyecto de practica
social junto a la organizacion Prosantander y su programa Bucaramanga Metropolitana Como
VVamos se enmarca en la necesidad de fortalecer la transparencia y el control social en la gestion
publica local, a través de la implementacion de herramientas digitales que faciliten el acceso y

comprension de la informacién por parte de los ciudadanos.

El planteamiento del problema radica en la brecha informativa existente entre los concejales y
la ciudadania, que dificulta la evaluacion del desempefio de los representantes electos y limita la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones locales. En este sentido, la falta de
herramientas digitales adecuadas para la rendicién de cuentas se convierte en un obstaculo para la

construccion de una democracia participativa y transparente.

Ademas, se exploraran las bases tedricas y conceptuales que fundamentan el disefio de la
estrategia, incluyendo categorias de analisis como la gestion del contenido de rendicion de cuentas
y el control social. Se describira la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, detallando

las fases, actividades y herramientas empleadas en el proceso de disefio del prototipo resultante.

Finalmente, se expondran las conclusiones y recomendaciones derivadas del trabajo realizado,
destacando la importancia de la rendicién de cuentas como mecanismo para fortalecer la

democracia participativa y el control ciudadano en el ambito local.
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1 Planteamiento del Problema

Los concejos municipales en Colombia son uno de los escenarios para el ejercicio de la
democracia representativa en el nivel local, ya que, como 6rgano colegiado representa los intereses
de los ciudadanos en pro del buen gobierno para el desarrollo y la gestién de los municipios. Su
funcion principal es la de realizar control politico a las actuaciones de la administracién municipal
(Departamento Nacional de Planeacion , 2001), el concejo municipal esta integrado por no menos
de siete ni mas de veintiin miembros, de acuerdo con la poblacion respectiva del territorio (Ley
136, 1994). La eleccion de los concejales se realiza por voto popular en cada municipio, y su
periodo es de cuatro afios (Castro, 2004), en sintesis, los ciudadanos elegimos periédicamente
mediante voto popular representantes que integraran un cuerpo colegiado encargado de vigilar que
las alcaldias y demaés entes de nivel local realicen su trabajo de manera 6ptima y no incurran en

malas préacticas.

En Bucaramanga son 19 los concejales electos ya que es un municipio de categoria especial
(Vanguardia liberal, 2020), mediante sesiones denominadas plenarias realizan debates en el recinto
del concejo en el que se toman decisiones sumamente importantes para el desarrollo del municipio,
por esta razén los ciudadanos tienen la responsabilidad de elegir de manera responsable a sus
representantes quienes tienen que velar por el bienestar colectivo y controlar a la administracion

municipal (Departamento Nacional de Planeacion , 2001).

En Bucaramanga el 52% de los jovenes no conoce las funciones del concejo (Bucaramanga
Metropolitana como vamos, 2018), ademas, la participacion electoral en elecciones territoriales en

2019 fue del 58% (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2023), y teniendo en cuenta que,
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entre enero de 2016 y julio de 2018, el 41% de los actores involucrados en hechos de corrupcion
en Colombia fueron concejales, lo que los convierte en el grupo més grande de autoridades electas
implicadas en corrupcion (Transparencia por Colombia, 2019), estos hechos sugieren
desinformacidn y desmotivacion por parte de los ciudadanos en temas relacionados con el concejo

municipal y se evidencia el alto riesgo de corrupcion que tienen los concejos municipales.

En aras de responder a estas falencias, se aprueba en el concejo de Bucaramanga un proyecto
de acuerdo que busca desarrollar principios de transparencia por medio de la implementacién del
proceso de rendicion de cuentas (acuerdo municipal 026, 2022), en el cual, se establecen unos
minimos de informacion contenida y disposiciones de procedimiento para que los concejales le
informen a los ciudadanos sobre la labor que desempefian durante su paso por el concejo ya que se
identifico una falencia en la oferta informativa sobre la gestion de los concejales de Bucaramanga
dirigido a la ciudadania. Este hecho tiene gran importancia, ya que cuando los funcionarios
publicos no rinden cuentas, la falta de transparencia puede llevar a la corrupcién y al abuso de
poder (Peruzotti & Smulovitz, 2002), sumado a esto, en Bucaramanga existe reticencia de ciertos
concejales a ser escrutados y a participar de las socializaciones de resultados (Estévez Lizarazo et

al., 2019).

La informacion presentada anteriormente soporta que existen falencias informativas y barreras
para que los ciudadanos accedan a informacion relacionada con la gestién de sus representantes
(Rios Ramirez y Garro, 2016), ademas se evidencia una baja participacion electoral en las
elecciones territoriales, de igual forma, se muestra la propuesta del concejo municipal que pretende
implementar la rendicién de cuentas individual para concejales de Bucaramanga. Mediante el

método de arbol de problema tabla 1 se presenta la problematica que pretende abordar esta practica
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social que tiene como problema central a la brecha informativa que existe entre los ciudadanos y

sus representantes ante el concejo municipal.

Tabla 1

Arbol de problemas

Causas Problema Central Consecuencias
1. Abstencidn de voto por 1. Desinterés por parte de los
parte de los ciudadanos ciudadanos en sus
equivalente al 42%. representantes politicos.
2. Una falencia en la oferta Brecha informativa de los 2. Dificultades para comparar
informativa sobre la gestion ciudadanos respecto a la el trabajo de los concejales
de los concejales de la ciudad. | gestion desempefiada en el por parte de la ciudadania.
4. Carencias informativas concejo municipal. 3. Riesgo de aumento de la
sobre los concejales y corrupcion y el abuso de
concejos y su poder en los concejos
funcionamiento. municipales.
4. Falta de participacion
critica de la ciudadania.

En sintesis, la brecha informativa existente entre los ciudadanos y representantes del concejo
municipal de Bucaramanga representa una problematica que tiene multiples consecuencias en las

dindmicas de la democracia local y supone riesgos que pueden afectar el desarrollo del municipio.
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1.1 Justificacion

Teniendo en cuenta la situacion actual del proceso de rendicion de cuentas en Bucaramanga,
los lineamientos institucionales de la UIS que definen la practica social como modalidad de
proyecto de grado (Acuerdo 007 , 2007) y que expone que el proyecto en modalidad de pratica
social debe estar alineado con componentes Plan de Desarrollo Municipal (acuerdo 013, 2020) y
uno de los objetivos del programa “Bucaramanga Metropolitana COmo Vamos” sobre promover la
rendicion de cuentas por parte de los gobiernos locales, aportando a la transparencia y el gobierno
abierto de la ciudad y teniendo en cuenta las carencias informativas identificadas en la ciudadania
de Bucaramanga. Se considera de gran importancia disefiar una estrategia digital de gestion del
contenido de rendicion de cuentas de concejales, puesto que, lograr que los ciudadanos dispongan
de conjuntos cualificados de informacién generada por los representantes y funcionarios publicos,
para que ejerzan asi funciones de monitoreo al desempefio estatal (Rios Ramirez y Garro, 2016),
permite abordar la problematica de la brecha informativa entre el concejo y los ciudadanos, y
garantiza la uniformidad de la informacion que las personas, los grupos y las organizaciones
reciben sobre los concejales y el concejo de la ciudad. De esta manera el aporte del proyecto es el
de reunir y presentar informacion de interés publico sobre los representantes pertenecientes al
concejo de Bucaramanga permitiendo el contraste por parte de los ciudadanos contribuyendo asi a
disminuir la brecha informativa entre estos actores, y permitiendo un control social mucho mas

critico y robusto.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Coémo el disefio de una estrategia digital de gestién del contenido de Rendicion de cuentas
permite a los ciudadanos la comprension de las funciones bésicas y gestion desempefiada por los

concejales del municipio de Bucaramanga?

2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia digital de gestion de contenidos de la rendicion de cuentas que permita
a los ciudadanos la comprension de las funciones bésicas y el desempefio de por parte de los

concejales de Bucaramanga.

2.2 Objetivos especificos

e Acotar los tipos de usuario que interacttan en el proceso de rendicién de cuentas de
concejales en Bucaramanga, sus caracteristicas traducidas en términos de necesidades
objetivos y dificultades.

e Disefiar un producto digital como medio para la estrategia de gestion de contenidos de
rendicidn de cuentas de concejales que permita la visualizacion e interaccion por parte

de los ciudadanos.
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e Validar la comprension por parte de los ciudadanos de la informacion presentada
mediante el prototipo sobre las funciones basicas y la gestion realizada por los

concejales.

3 Marco conceptual

3.1 Categorias de analisis
3.1.1 Gestion del contenido de rendicion de cuentas
3.1.1.1 Rendicion de cuentas en Colombia. Segun el (DNP - Departamento Nacional de
Planeacion, 2011) la rendicion de cuentas se define como “la obligacion o responsabilidad de las
organizaciones estatales y de los servidores publicos de informar y explicar sus acciones u
omisiones a otras organizaciones o personas”, se divide en componentes la informativa, la
argumentativa y la de retroalimentacion. Su mision es reducir las incertidumbres del poder, limitar
sus arbitrariedades, y evitar atropellos por parte de los actores en cargos de representacion
respectivamente (Schedler, 2004).
3.1.1.2 Contenido del Informe individual de rendicién de cuentas. El articulo segundo
del Acuerdo Municipal 026 de 2022 de la ciudad de Bucaramanga expone el siguiente listado de
informacidén minima que debe contener el informe individual de rendicion de cuentas de concejales.
1.Sintesis de la hoja de vida del concejal.
2. Proyectos de Acuerdo presentados en la vigencia y su tramite.
3. Ponencias presentadas.
4. Registro de asistencias y excusas por inasistencia.
5. Proposiciones presentadas y el tramite dado.

6. Conformacién del equipo de la Unidad de Apoyo Normativo adscrito a cada
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concejal anexando los informes de gestion presentados en cumplimiento de

su vinculacion contractual.

7. Informe que contenga el trabajo desempefiado a la Comision Permanente de
la que haga parte.

8. Registro de impedimentos y conflictos de interés.

9. Gestiones de interés pablico tales como denuncias, acciones juridicas, y
trabajo comunitario y cualquier otro mecanismo encaminado a atender las

problematicas ciudadanas

3.1.2 Control social

3.1.2.1 Definicién de control social. Los (articulos 60, 61 y 63 de la Ley 1757 de 2015)
definen el control social como el derecho y deber de los ciudadanos a participar, de manera
individual o a través de sus organizaciones en realizar seguimiento a los actos de gestién pablica
procurando la correcta utilizacion de los recursos publicos. (Unidad nacional para la gestion del

riesgo y desastres, 2023)

3.1.2.2 Competencias de los concejales Municipales de Bucaramanga. Un servidor
publico es una persona con vinculacién laboral al estado, que ejerce funciones publicas que estan
al servicio del estado y de la comunidad (Funcién Publica, s.f.), En Colombia,seguln el articulo 312
de la (Constitucion Politica de Colombia, 1991) los miembros del Concejo se dedican a cumplir
funciones administrativas y de control politico.
Las funciones administrativas de los concejales se manifiestan a través proyectos de acuerdo

que se debaten y aprueban en el concejo, con la finalidad del desarrollo del municipio y mejorar la
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calidad de vida de la poblacion, en esencia los acuerdos municipales son actos administrativos que

permiten hacer operativas las reglas de orden nacional (Estévez Lizarazo y otros, 2021),

Por su parte, las funciones de control politico buscan equilibrar el poder ejecutivo
municipal, a través de citaciones, requerimientos al alcalde y funcionarios a los secretarios de las
dependencias administrativas (Estévez Lizarazo y otros, 2021) procurando eficiencia y
transparencia, ademas los concejales tienen la capacidad de ejecutar sanciones a los funcionarios
que recurren a malas practicas usando figuras como la mocién de observacion o censura.(DNP, -

Departamento Nacional de Planeacion;, 2011).

3.1.2.3 Indicadores de evaluaciéon del trabajo de concejal en Bucaramanga. Segun
(Concejos Municipales Bajo la Lupa de la Ciudadania, (2021) se definen 3 dimensiones para
evaluar el desempefio de los concejales:
Asistencia y presencia en las sesiones: Esta dimension se evalia mediante tres criterios:
e Presencia durante el primer llamado a lista.
e Presencia durante otros Ilamados a lista.
e Permanencia en la sesion.
Calidad del Control Politico: Esta dimension implica el ejercicio del control politico sobre los
actos de la administracién y la conducta de los funcionarios. Se evalla a través de:
e Puntuacion promedio segun calidad del discurso de control politico.
e Puntuacion promedio segun horizonte de seguimiento a la planeacion de la ciudad.
e Porcentaje del cumplimiento del tiempo en las intervenciones del control politico.
Calidad de la Actividad Normativa: Esta dimensién evalua la capacidad de proponer proyectos

alineados con las normativas nacionales y locales. Se evalla mediante:
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e Puntuacion promedio segln anticipacion de impactos en los proyectos de acuerdo y
ponencias de su autoria.
e Puntuacion promedio segun tipo de propuesta y mejora normativa.

e Porcentaje de cumplimiento de la ley de bancadas en las votaciones

La metodologia propuesta por (Estévez Lizarazo et al., 2019) con sus respectivos indicadores
y criterios y rabricas de evaluacién, suponen un gran aporte a la dificil tarea de evaluar la labor que
ejercen los concejales en la ciudad de Bucaramanga, ademas expone los requerimientos
informativos ideales de los veedores y organizaciones de la sociedad civil interesadas en la
rendicion de cuentas y el control social en Bucaramanga, es por eso que se considera un insumo
que sera la base de los requerimientos informativos de la estrategia de rendicion de cuentas de

concejales que pretende desarrollar este proyecto.

4  Metodologia

La eleccion de métodos se realizo utilizando como fuente la biblioteca de herramientas de disefio
en linea, design toolkit de la Universidad Abierta de Catalufia, por lo que se plantea el siguiente
cronograma tabla 8 en el que se especifican los métodos y actividades asociados a las fases u
objetivos que se desarrollaran a lo largo del proceso de disefio de este proyecto como son

identificar, definir, idear, prototipar y testear.
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4.1 Cronograma

Tabla 2

Cronograma de desarrollo de proyecto.

términos de necesidades

objetivos y dificultades.

FECHAS | OBJETIVOS FASES METODOS Y ACTIVIDADES
Meétodo User Personas:
-Anélisis de documentos.
-Mapa de interaccion
Actores involucrados:
Andersson Zafra
-Entrevistas a concejales
- Se espera identificar los tiposde | -Encuestas a ciudadanos del area metropolitana
- Acotar los tipos de usuario | usuario  sus  caracteristicas | de Bucaramanga
que interactdan en el | traducidas en términos de
proceso de rendicion de | necesidades y  motivaciones | Actores involucrados:
cuentas de concejales en | ademas de definir los contenidos | BMCV Bucaramanga Metropolitana C6mo
15/Feb Bucaramanga, sus | adecuados que deberia | Vamos: Corregir y aprobar la formulacion de
30/Jun caracteristicas traducidas en | presentarse a los ciudadanos. preguntas para aplicar los cuestionarios y las

entrevistas.
Andersson Zafra (Estudiante): Elaborar
aplicar y analizar los datos las preguntas para las
entrevistas y encuestas.
Concejales de Bucaramanga — Ciudadanos

votantes de Bucaramanga: Sujetos de estudio

para recoleccion de datos.

Se espera definir las necesidades
y motivaciones traduciendolas en
requerimientos de disefio que
sirvan de guia para el desarrollo

del proyecto.

- Método Brief de disefio:
-Sumario de proyecto

-Cuadro de requerimientos

Actores involucrados:
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Andersson Zafra: Realizar sintesis y elaborar

los archivos.

Disefiar un producto digital

como medio para la
estrategia de gestion de

contenidos de rendiciéon de

Se espera idear desarrollar y
escoger una alternativa de disefio
para encaminar la propuesta a

disefiar

- Método Brainstorming:

- Bocetacidn y descripcion de ideas

- Realizar diagramas de afinidad estrategia de
gestion de contenidos.

-Evaluar alternativas Matriz Fortalezas vs
Debilidades

-- Wireframes: Disefio de Rutas — funciones-

1/dun. cuentas de concejales que
requerimientos.
30/Sep. permita la visualizacion e
- Desarrollo de identidad gréafica
interaccion por parte de los | - Se espera disefiar mediante
-Generar propuesta de disefio usando una
ciudadanos. software de prototipado la
herramienta de prototipado.
alternativa elegida y lograr que el
usuario pueda visualizar e
Actores involucrados:
interactuar con el prototipo para
Andersson Zafra, desarrollar los métodos.
asi poder realizar pruebas.
- Método test de usabilidad:
- Escribir protocolo de Test de usabilidad
- Testeo con software de testeo de usabilidad
- Se espera testear el prototipo
Validar la comprension por - Método encuesta:
encontrando posibles mejoras, asi
parte de los ciudadanos de la - Evaluacion Heuristica: Disefio y ejecucion
como validar la comprension de la
informacion presentada de encuesta de validacion de comprension de
20/Ago. informacion presentada a los
mediante el prototipo sobre informacion
30/Sep. usuarios mediante una encuesta

las funciones basicas y la
gestion realizada por los

concejales.

después de hacer uso del prototipo

disefiado.

Actores involucrados:

BMCV Bucaramanga Metropolitana Cémo
Vamos: Realizar andlisis del prototipo a modo
de shadowing para evaluar la comprension de la

informacion que presenta el prototipo disefiado
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Andersson Zafra (Estudiante): Elaborar y
aplicar test de usabilidad y realizar protocolo de
evaluacion heuristica.

Ciudadanos votantes de Bucaramanga:
Sujetos de estudio para recoleccién de datos para

test de usabilidad.

El proceso de disefio no se da de forma lineal (Laoyan, 2022), por esta razon varias fases del

proceso se pueden realizar de manera simultanea durante el desarrollo de la metodologia.

4.2 Fase 1: ldentificar

Para identificar los tipos de usuario que interactdan en el proceso de rendicion de cuentas de

concejales en Bucaramanga, sus caracteristicas traducidas en términos de necesidades y

motivaciones, se realiz6 un mapa de interacciones, una encuesta ciudadana y entrevistas a

concejales de Bucaramanga.

4.2.1 Mapa De Interacciones, entrevistas a concejales y encuesta ciudadana

Los grupos de interés en el proceso de rendicion de cuentas, como concejales, ciudadanos,

organizaciones de la sociedad civil, veedores ciudadanos, ediles, presidentes de JAC, universidades

y medios de comunicacion, interactian en un complejo entramado de relaciones. La poblacion

ciudadana de Bucaramanga es el actor principal, pero existen otras partes interesadas que

convergen y divergen en diferentes aspectos.
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Figural

Mapa de interacciones

Ciudadania

Concejo

Prensa

Ediles

Veedores

Secretario
del Concejo

Organizaciones
de la sociedad civil

Concejales

Presidentes
de JAC

naturales

Presidente
del concejo

Nota, Este esquema muestra los actores principales que interactdan en el proceso de
rendicion de cuentas, estos se organizan de manera radial siendo el centro el actor que mas
interviene en el proceso actualmente.

Las entrevistas a concejales revelaron un desinterés generalizado por ser entrevistados sobre el
tema de rendicion de cuentas. Se evidencid que los concejales tienen una baja alfabetizacion digital
y un interés bajo en proyectos de disefio de gestion de contenidos de rendicidn de cuentas. Ademas,
expresaron la necesidad de gestionar y comunicar eficazmente su trabajo, asi como transparentar
las decisiones y observaciones del concejo municipal. Sin embargo, enfrentan dificultades como la
falta de alfabetizacion politica por parte de los ciudadanos, la impopularidad del ejercicio de
rendicion de cuentas ante la ciudadania y la falta de una ruta clara de rendicion de cuentas, apéndice

B.
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Por otro lado, la encuesta ciudadana (Apéndice A) mostrd que la poblacion predominante en la
muestra tiene entre 18 y 28 afios, posee un nivel educativo técnico o universitario, un interés
moderado en asuntos politicos y un alto nivel de alfabetizacion digital. Ademas, expresaron un alto
interés en el proyecto de disefio de gestion de contenidos de rendicion de cuentas y manifestaron
la necesidad de acceso a informacion clara y relevante sobre la rendicion de cuentas de los
concejales. Sin embargo, enfrentan dificultades para entender el lenguaje complejo relacionado
con la politica y desconfian de la veracidad de la informacién proporcionada por entidades y

funcionarios publicos.

Para orientar el proyecto de rendicidn de cuentas, se identificaron tres aspectos clave:

e Necesidad educativa: Se evidencié un desconocimiento generalizado sobre las funciones
y dindmicas del concejo municipal, tanto entre los ciudadanos como entre los propios
concejales. Es crucial mejorar la comprensién de las responsabilidades y limitaciones de
los concejales.

e Especificidad de la informacion: Se requiere informacion detallada y especifica para
analizar adecuadamente las actividades del concejo municipal. La priorizacion de la
cantidad sobre la calidad de la informaciéon puede limitar la comprension de las
dinamicas del concejo.

e Simplicidad del lenguaje: La falta de alfabetizacion sobre el concejo municipal subraya
la importancia de utilizar un lenguaje sencillo y accesible en la rendicién de cuentas. La
complejidad del lenguaje puede afectar la percepcion de los ciudadanos sobre las

practicas de rendicion de cuentas.
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4.3 Fase 2: Definir

Para definir los requerimientos para la gestion del contenido de la rendicion de cuentas de
concejales de Bucaramanga. Se realiz6 un sumario de proyecto en el que se consigna la sintesis de
la informacion que el autor pudo detectar en su analisis, adicionalmente se estructur6 un cuadro de
requerimientos de disefio tabla 12 que brinda la hoja de ruta que debe procurar seguir el disefiador
para cumplir con los requisitos identificados.

4.4 Brief de disefio

4.4.1 Sumario de Proyecto

El proyecto busca lograr uniformidad en los contenidos de la rendicion de cuentas de los
concejales para permitir el contraste de la informacion por parte de la ciudadania de Bucaramanga,
teniendo en cuenta lineamientos claros y facilitando el proceso de evaluacion de calidad del trabajo
del concejal. para lograrlo requiere una estrategia digital intuitiva, que permita el registro de
actividades concernientes a la rendicion de cuentas que de incentivos a los concejales como vitrina
en la que se expone su trabajo, y los premie por presentar proposiciones de calidad en dos
categorias: control politico y actividad normativa.

Publico Obijetivo:

Ciudadanos de Bucaramanga

Concejales de Bucaramanga

Veedores y organizaciones de la sociedad civil
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Figura 2

Diagrama de publico objetivo

Maxima General Simple

[, 1]

-
g
Ly > <]

Minima Especifica Técnico

N CAMETROPOLITANL ! i i de Nivel de
vamos Educativa Informacién lenguaje

Nota, el diagrama muestra la interaccion de los tres grupos de interés identificados
contratada con los requerimientos de informacién, necesidad educativa y nivel de lenguaje que
utilizan.

Mensaje Clave: Facilitar la comprension y evaluacion del trabajo de los concejales de
Bucaramanga al presentar informacion de manera uniforme y detallada.

Meétricas de Usabilidad: Evaluacion de la facilidad de uso y navegacion en la plataforma.

4.4.2 Cuadro de requerimientos de disefio

Tabla 3 Requerimientos de disefio

. . . .. Tipo de Requerimiento
# Categoria Necesidad Funcion Objetivo Requerimiento de Disefio
Disefiar una
. Acceso a informacion sobre Navegar de : interfaz de
001 Navegacion rendicion de cuentas manera intuitiva Funcional usuario (.j?
navegacion
intuitiva.
Visualizar el contenido de Comprender Funcional, Implementar un

002 Comunicacion . . - .. )
rendicidn de cuentas informacién de la Cognitivo lenguaje claro
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003

004

005

006

007

008

009

010

011

012

Registro

Calificacion

Interaccion

Visualizacion

Interaccion

Alfabetizacion

Comunicacion

Evaluacion de Evaluar la

Calidad

Comunicacion

Ergonomia

Registrar de informacion
por parte de concejales

Calificacion de informacion
por veedores

Participacion de ciudadanos

Visualizacion de datos de
rendicion

Retroalimentacion de
ciudadanos

Alfabetizacion politica

Comunicar el trabajo del
concejal

calidad del
trabajo de concejales

Comunicar analisis de los
datos.

Evaluar informacioén textual
de manera efectiva.

rendicion de
cuentas
Rellenar .
. Funcional
Formularios
Evaluar y
Calificar el

contenido de las Funcional
proposiciones de
concejales

Establecer
interaccion entre .

: Funcional
concejales y
ciudadanos

Presentacion Funcional,
ordenada de datos Cognitivo

Funciones d

e .
g .. Funcional
retroalimentacion

Informacioén

educativa Cognitivo

Visibilizar el
mérito del trabajo Funcional
del concejal.

Metodologias de

. Funcional
evaluacion
Comunicacion .
. Funcional
efectiva
Disefo para .
Funcional,
pantalla de -
Ergonomico
computadora

Disefiar
formularios
intuitivos para el
registro de
proposiciones.

Crear una interfaz
de calificacién
sencillay
eficiente.

Disefar elementos
gue permitan la
interaccion entre
concejales y
ciudadanos.
Disefiar una
presentacién clara
y ordenada de la
informacion.
Disefiar elementos
que
retroalimenten
sobre los registros
de concejales.
Proporcionar
recursos
educativos sobre
concejales y
concejo.

Disefiar una
pagina para cada
concejal
Incorporar
metodologias de
evaluacion de
concejales.
Disefiar elementos
gue comuniquen
los resultados de
la evaluacion de
calidad

Disefiar el
prototipo para ser
utilizado
principalmente en
pantallas de
computadora para
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facilitar la lectura
y evaluacion de

informacion
textual.
o i Diferenciar  las : Disefiar elementos
. .. Visualizar las proposiciones g Funcional, que permitan
013 Comunicacion . ) proposiciones por o .
realizadas por los concejales teqori Cognitivo filtrar la
categorias informacion

45 Fase 3y 4: Idear y prototipar

Para idear una propuesta de estrategia digital de gestion del contenido de la rendicion de cuentas
basada en la informacion recolectada, se realizé una lluvia de ideas en la que teniendo en cuenta
las disposiciones del Brief de disefio se plantearan alternativas para el desarrollo de la estrategia de

gestion de contenidos digital.

4.6 Lluvia de ideas

Usando el método de lluvia de ideas se plantearon 3 alternativas de disefio que se evaluaron
mediante una matriz de fortalezas debilidades y oportunidades, adicionalmente este ejercicio se
realizd, pensando en utilizar en todos los casos el insumo metodoldgico de evaluacién de
desempefio de los concejales (Estévez Lizarazo et al., 2019), como guia para la recoleccion de

datos relevantes sobre los concejales de Bucaramanga:

4.6.1 Alternativa 1, Estrategia Digital De Plataformas Multiples

Se propone utilizar distintas herramientas y plataformas que interactien en un sistema, una
opcidn consistia en usar un Chatbot para recolectar la informacion de las actividades de los
concejales, para que pase por un api de organizacion de datos como Power bi o Excel y luego se

presente en una pagina web.
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Esta alternativa propone que los ciudadanos puedan interactuar con un Chatbot ingresando a un
portal de rendicidn de cuentas de los concejales. EI Chatbot les hace preguntas especificas sobre
las actividades de los concejales para recopilar informacion pertinente. Estas respuestas se envian
a una API de organizacion de datos, como Power Bl o Excel, donde se procesan y se generan
informes y gréficos en tiempo real, estos informes y gréficos se presentan de manera clara y
ordenada en la pagina web para que los ciudadanos puedan visualizar la informacion de manera

facil y comprensible.

Figura 3

Boceto de primera propuesta de ideacion

INVITACION FORMAL RECOLECCION DE PLATAFORMA CENTRAL PLATAFORMAS DE DIFUSION /

INFORMACION RdC/ ENGAGEMENT
CONCEJALES, i
T g SOLICITUDES CIUDADANAS YL

IFICACIONES/ pringipal
REGISTRO/ ACCESO A TEMAS DE CIUDAD
PLATAFORMA Pag Web
CENTRAL s — Facebook
FORMULARIOS Conceinles
1 TERCIARIOS
WHATSAPP
SECUNDARIOS WHATSAPP
— MAILING
CHAT BOT Alojamiento y
MAILING == ] recoleccion, analisis de
datos
- INSTAGRAM
ENTRADA
MANUAL WEB o
p -
Hoja de Cileuls TWITTER
. J

Nota: la figura muestra las conexiones existentes entre aplicaciones y herramientas digitales, en la

propuesta de estrategia digital.

4.6.2 Alternativa 2, Herramienta De Asistencia A Concejales APP
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Se propone desarrollar una app para celular sirva como guia a partir de pasos a paso formularios
que dirija al concejal en el proceso de planteamiento de proposiciones de calidad basada en los
criterios de evaluacion de (Estévez Lizarazo et al., 2019), y desde alli publicar cuando radique las
proposiciones, aprueben debates y la presidencia elija ponentes para los proyectos etc., para
conectar y comunicar a la ciudadania a través de la misma App, en la que los ciudadanos puedan
ver toda la informacion, hacer seguimiento y brindar retroalimentacion a las actividades de los
concejales.

Figura 4 Foto de referencia para alternativa

4.6.3 Alternativa 3 Disefio de pagina web central

Se propone el disefio de una pag. web central como estrategia de gestion del contenido que
permita centralizar el contenido Recolectando, evaluando y comunicando en y desde la misma
plataforma, los concejales podran consignar la informacion pertinente en sus perfiles mediante
formularios, mientras que los ciudadanos pueden acceder, revisar métricas y retroalimentar sobre
la actividad de los concejales, por otra parte se propone incorporar un tercer actor que cumple el
rol de veedor que mediante rubricas de calificacion evalta y corrobora la informacion consignada

por los concejales, en general cada concejal recibira una invitacion en su correo oficial cuando se
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confirme su posicionamiento en el cargo, por su parte Bucaramanga Metropolitana Como Vamos
desempefiaré el rol de veedor ya que se necesita conocimiento técnico para realizar esta evaluacion,
por su parte los ciudadanos podran acceder de manera libre a la pagina web e interactuar mediante

comentarios sobre las actividades de los concejales.

4.7 Eleccién de alternativas de Disefio

Tabla 4

Matriz de fortalezas debilidades y oportunidades

N . Alternativa 2: Herramienta
Alternativa 1: Estrategia d . . . | . . Disefio d
Alternativa Digital de Plataformas e Asistencia 0 guia para A te,rn_atlva 3: Disefo de
e presentacion de Pagina Web Central
Multiples -
proposiciones.
- Utilizacion de maltiples
herramientas y plataformas - - Mayor facilidad para
7 - Facilita el proceso de
para una gestién completa. - recolectar, evaluar y
- . planteamiento y o A
- Interconexion de datos a sequimiento de comunicar informacion.
través de API para analisis gutmiet -Es escalable a distintos
Fortalezas avanzado proposiciones. dispositivos (responsive)
. ' - Mayor conectividad con P €SP
- Presentacidn de datos en . PRI -No requiere de
L la ciudadania objetivo a . S
una pagina web, lo que . instalacion ni recursos de
. . través de la app.
permite un acceso mas RAM
amplio.
- Complejidad en la - Dependencia de la
implementacion de adopcion de la app por parte
maultiples plataformas. P PP porp - Posible necesidad de
ible dificultad en | de los concejales. q -
Debilidades - Posi e dificu tad en la adaptacion con:s,tqnte para
integracion de datos y . . . mantener la pagina web
. - Necesita de un dispositivo i
herramientas. - actualizada.
Ay con memoria Ram
- Requerira recursos -
L NP suficiente
técnicos significativos.




ESTRATEGIA DE GESTION DE CONTENIDOS DE RENDICION DE CUENTAS

34

Oportunidades

- Mayor capacidad de
analisis de datos para
evaluar el desempefio de
los concejales
(automatizacién de
procesos).

- Mayor interaccion y
comunicacién con la
ciudadania por métricas de
uso de celular vs otros
dispositivos

Mayor eficiencia en la
gestion de informacion.

-Descartada por que
supone conocimientos de
integracion de diferentes
plataformas,
compatibilidad etc., no
es acorde con el nivel de
alcance de este proyecto

- Aunque requiere un
componente de disefio su
enfoque es méas
ingenieril

(Kemp, 2003)

Se descarta
- Va en contra del
requerimiento de lectura
de los Veedores,
Concejales que registran
y evalian documentos
con mucho texto
- Dificultad de
accesibilidad necesita
instalarse recursos de los
dispositivos

-Se elige por resultado
de la pregunta en la
encuesta ciudadana.
-Seguln encuesta
realizada los ciudadanos
preferirian acceder a una
pagina web para ver
sobre Rendicion de
cuentas

-Comodidad de lectura.
- Facilidad de acceso ya
que no se necesita de
instalar nada en ningun
dispositivo.

Se construyé una matriz de evaluacién donde se compararon las alternativas con respecto a cada

requerimiento, asignandoles puntuaciones del 0 al 5 siendo O el menor grado de satisfaccion del

requerimiento y 5 el mayor. Tras analizar los resultados, se identificaron las alternativas que mejor

satisfacian los requerimientos del proyecto, lo que permiti6 tomar una decision informada sobre el

disefio méas adecuado. El proceso de evaluacion de alternativas se llevd a cabo considerando tanto

los objetivos especificos del proyecto como las capacidades técnicas y las herramientas disponibles

para su desarrollo.

Por otra parte, se desarrollé una matriz de evaluacion tabla 5 en la que se le asigno un puntaje

de cumplimiento por cada requerimiento de disefio de 1 a 5 siendo 5 que cumple de manera

satisfactoria y 1 que no cumple, esto con el fin de soportar la matriz DOFA vy elegir de manera

cuantitativa la alternativa de disefio.
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Tabla5
Matriz de evaluacion de alternativas

Alternativa 1
RQO01 RQ002 RQO03 RQO04 RQO05 RQO06 RQO07

4 3 3 2 3 4 3
RQO08 RQO09 RQO10 RQO11 RQO12 RQO13 Total
2 1 2 3 2 3 35

Alternativa 2
RQO01 RQ002 RQO03 RQO004 RQO05 RQO06 RQO07

3 3 4 3 4 3 4
RQO08 RQO09 RQO10 RQO11 RQO12 RQO13 Total
3 2 3 3 3 3 41

Alternativa 3
RQO01 RQ002 RQO03 RQO004 RQO05 RQO06 RQO07

4 4 4 3 3 4 4
RQO08 RQO09 RQO10 RQO11 RQO12 RQO13 Total
3 4 3 4 5 4 48

Se evidencia que la alternativa 3 ofrece una mayor satisfaccion en la mayoria de los
requerimientos evaluados, destacandose especialmente en aspectos como la navegacion, la
visualizacién de datos, la comunicacion y la retroalimentacion de los ciudadanos. Con base en la
informacidn anterior de la alternativa 3 como la mas viable para la estrategia digital de rendicién
de cuentas se fundamenta en su capacidad para centralizar el contenido, facilitar la interaccion entre
concejales y ciudadanos debido a que su naturaleza permite acceder a ella desde cualquier

dispositivo.

4.8 Prototipo desarrollado
En esta fase se buscé traducir los requerimientos de disefio en componentes que permitan

realizar las funciones asociadas y por consiguiente el cumplimiento de los objetivos por cada uno
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de los roles, mediante el uso del software (Figma, 2012) y basado en el contenido de (Google,

2021) material design se desarrollo el prototipo que se expone a continuacion Apéndice C.
También se presenta el link del prototipo desarrollado que consiste en una versién para PC de
escritorio o Laptop de la pagina web disefiada en el marco de este proyecto, que permite la

interaccion con usuarios para su posterior evaluacion.

https://www.figma.com/proto/CPQ500Qu4DEM9D0bDHuD4N6/Propuesta-de-Dise%C3%B1o-

RdC-Concejales-de-Bucaramanga-(Copy)-(Copy)?page-id=20%3A50&type=design&node-

id=625-33444&Vviewport=845%2C391%2C0.02&t=e0Z4RI1Bv7ahIm82h-1&scaling=min-

zoom&starting-point-node-id=20%3A51&mode=design

El prototipo desarrollado pretende generar una dinamica en la que concejales registren sus
actividades normativas y de control politico para que los veedores evallen la calidad segun las
rabricas existentes (Estévez Lizarazo et al., 2019) y presentar resultados a la ciudadania a través
del prototipo, aportando en la mejora de la dindmica actual de rendicion de cuentas de la ciudad de

Bucaramanga.


https://www.figma.com/proto/CPQ5oQu4DEM9D0bDHuD4N6/Propuesta-de-Dise%C3%B1o-RdC-Concejales-de-Bucaramanga-(Copy)-(Copy)?page-id=20%3A50&type=design&node-id=625-33444&viewport=845%2C391%2C0.02&t=e0Z4RIBv7ahIm82h-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=20%3A51&mode=design
https://www.figma.com/proto/CPQ5oQu4DEM9D0bDHuD4N6/Propuesta-de-Dise%C3%B1o-RdC-Concejales-de-Bucaramanga-(Copy)-(Copy)?page-id=20%3A50&type=design&node-id=625-33444&viewport=845%2C391%2C0.02&t=e0Z4RIBv7ahIm82h-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=20%3A51&mode=design
https://www.figma.com/proto/CPQ5oQu4DEM9D0bDHuD4N6/Propuesta-de-Dise%C3%B1o-RdC-Concejales-de-Bucaramanga-(Copy)-(Copy)?page-id=20%3A50&type=design&node-id=625-33444&viewport=845%2C391%2C0.02&t=e0Z4RIBv7ahIm82h-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=20%3A51&mode=design
https://www.figma.com/proto/CPQ5oQu4DEM9D0bDHuD4N6/Propuesta-de-Dise%C3%B1o-RdC-Concejales-de-Bucaramanga-(Copy)-(Copy)?page-id=20%3A50&type=design&node-id=625-33444&viewport=845%2C391%2C0.02&t=e0Z4RIBv7ahIm82h-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=20%3A51&mode=design
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Figura 5
Elementos de interfaz MenU de navegacion, barra superior (header), barra inferior

(footer),secciones informativas, iconos, botones y formularios.
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Nota Se utilizaron bibliotecas de iconos y de imagenes (Iconos8, s.f.) como elementos
de disefio por componentes ya que elaborar todos los elementos de la pagina web requiere de una

gran cantidad de recursos.

Se desarrolld la identidad grafica de la pagina teniendo en cuenta como referente la
pagina web de “Bucaramanga metropolitana Como Vamos” con el fin de generar una conexion y
reforzar su identidad grafica, ya que esta organizacion es reconocida en Bucaramanga por ser un
referente de transparencia y lucha anticorrupcion, (Bucaramanga Metropolitana Como Vamos,

2023).

4.9 Fase 5: Testear y evaluar
4.10 Test de usabilidad

En esta etapa se busca por medio de una prueba de usuario evaluar la usabilidad y la experiencia
en el prototipo de la pagina web de Rendicion de Cuentas de Concejales de Bucaramanga.
Interactuando con el arquetipo de usuarios representativos del publico objetivo mayores de edad

(ciudadanos, veedores y posiblemente concejales).

4.10.1 Protocolo de test de usabilidad

Procedimiento:

La prueba consta de cuatro tareas especificas relacionadas con la rendicion de cuentas. Cada
tarea presenta elementos de interaccion en la pagina y una ruta trazada para su ejecucion exitosa.
Se espera que los participantes completen la prueba utilizando los elementos de interaccion, como

tipos de botones y tarjetas accionables entre otros elementos.
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Participantes:

Se seleccionaron 33 usuarios mayores de edad, quienes asumiran los roles de concejal, veedor
y ciudadano. Esto permitira analizar si la pagina web permite la navegacion y la realizacion de
acciones claras y concretas, dado que, aunque se diferencian tres tipos de actores, todos ellos se

pueden caracterizar como ciudadanos, entendiendo ademas que el ciudadano del

Actividades:

Se plantearon cuatro actividades especificas para la prueba, correspondientes a rutas de
navegacion que los usuarios deben completar mediante la interaccién con elementos de la interfaz
de usuario, como tipos de botones y cajas de seleccidn. Para cada actividad, se establecié una ruta
ideal para completarla satisfactoriamente, con el propdsito de identificar posibles oportunidades de

mejora en base a la informacion recopilada. Rutas de navegacion para test.

A continuacion, se muestran las rutas de navegacion propuestas para la prueba, cada ruta
corresponde a la funcién principal de cada rol.

Rol concejal: Crear un nuevo control politico. Los participantes iniciaran la prueba desde el
perfil como concejales, deberan seguir la ruta correcta para crear un nuevo control politico y

simular completar toda informacion requerida para finalizar la actividad.
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Figura 6

Ruta de navegacion rol concejal
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Comentar, apoyar y/o compartir un control
politico o un proyecto de acuerdo en Facebook
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Rol veedor: Opcidn de calificar 1 Los participantes en esta actividad deberan asumir el rol de

veedores en donde se les indicara calificar un control politico con el fin de identificar si el método

de calificacion es intuitivo o no.
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Figura 7

Ruta de navegacion rol veedor
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Opcidn
de calificar 2: Los participantes en esta actividad deberan asumir el rol de veedores en donde se les

indicara calificar un proyecto de acuerdo con el fin de identificar si el método de calificacion es
intuitivo o no.

Rol ciudadano: Dar me gusta a un control politico. Los participantes tendran el rol de ciudadanos
y deberan ingresar al perfil de un concejal (Gabriel Valencia) para visualizar su informacion
general, ingresar a un control politico y dar me gusta.

Figura 8

Ruta de navegacion rol ciudadano
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Una vez finalizada cada una de las tareas los participantes deberan responder dos preguntas la
primera consiste en una pregunta de opcion maltiple con Unica respuesta.
Figura 9
Pregunta de opcion multiple con Unica respuesta

¢Cual opciodn de calificar consideras que fue mejor?
Multiple Choice

OPCION 1 OPCION 2

PTS CALIFICAR

PTS LISTA DE CHEQUEO

PROPOSITO
DEFINIDO

Analisis de informacion:
El software (Maze, 2024), mediante el siguiente link se puede acceder al informe de la prueba
presenta sus resultados con indicadores puntuales y globales de usabilidad, teniendo en cuenta tres

componentes principales expresados en porcentajes de tiempo transcurrido, clics perdidos y

usuarios que no cumplen el objetivo de cada una de las pantallas, (Link de reporte) a su vez el
software presenta diagramas de mapas de calor que muestran los lugares donde se hacen més o
menos clics figura 27. Con esta informacion se puede inferir la capacidad de los usuarios para
cumplir las funciones principales e identificar si los elementos de interfaz de usuario tienen

mayores indices de clic o existen otros elementos que predominan sobre ellos.


https://app.maze.co/report/New-maze-1/5occtln6vg9yv/intro
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Indicador de usabilidad, evalla la eficacia del disefio teniendo en cuenta indicadores clave como
el éxito en completar una tarea, el tiempo que lleva realizarla y la cantidad de clics incorrectos. Se
asigna una puntuacion entre 0 y 100 a cada laberinto evaluado, asi como a cada tarea dentro del
laberinto y a cada pantalla en los caminos. Estos umbrales se utilizan para cuantificar la usabilidad
del disefio.

Alto: 80 - 100 Medio: 50 - 80 Bajo: 0 - 50

Figura 10

Indicador de usabilidad y componentes.

L @
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77% 22.73% 7.4:

PORCENTAJE DE USUARIOS
QUE DEJARON LA PANTALLASIN
FINALIZAR LA TAREA.
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Nota: Pantalla de resultados tomada de (Maze, 2024) indicador de usabilidad

y componentes de evaluacion.

4.10.2 Resultados

Los resultados de la prueba permiten evidenciar el nivel de usabilidad general y especifico de

cada una de las actividades.

Figura 11

Indicadores de usabilidad generales por actividad

CREAR UN NUEVO CONTROL POLITICO
Prototype Test
1. Crea un nuevo control politico.

2 Simula que completas la Informaclén dando clic en las casillas del formulario.
3. Confirma la informacién registrada.

@ «' 2
45.7% 51.4% 35
Direct success Mission unfinished Total testers

OPCION DE CALIFICAR 1

Prototype Test

1. Calinca el CONTROL POLITICO del (PAE) Plan de alimentacién estudlantil del concejal Oscar Castro.
2. Califica DEMANERA NEGATIVA hasta terminar la tarea

@ s 2
51.6% 45.2% 31
Direct success Mission unfinished Total testers

Mission's paths
Click on a path to analyze the results for that path

Y
87.2%

Misclick rate

@
87.0%

Misclick rate

©
139.5s

Avg duration

©
72.5s

Avg duration
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OPCION DE CALIFICAR 2
Prototype Test
1. Califica dando clic en el ltem de chequeo hasta terminar la lista
"4 x 2 @ ©)
0.0% 20.0% 30 75.8% 83.4s
Direct success Mission unfinished Total testers Misclick rate Avg duration
DAR ME GUSTA A UN CONTROL POLITICO
Prototype Test
1. Busca el perfil del concejal Gabriel Valencla
2.Ingresa al control politico titulado " Cobro de alumbrado ptiblico "y dale me gusta
@ L‘ 2 @ ®
53.3% 43.3% 30 79.1% 99.1s

Direct success Mission unfinished Total testers Misclick rate Avg duration

Nota: Se evidencian niveles bajos en los indices de usabilidad general por actividad, se
puede observar que para la actividad 3 segunda opcion de calificar y actividad 4 dar me gusta a
un control politico los indices de usabilidad general son mayores, esto quiere decir que mas
usuarios cumplieron de manera mas rapida y con menos errores las actividades planteadas. Se
puede evidenciar un alto rango de clics perdidos entre un 75 a 87 %, no obstante, se puede
evidenciar que los usuarios si interactuaban con los elementos adecuados para realizar la accion

figura 29, esto puede deberse a que existe una Unica ruta a seguir.
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Figura 12

Primera pantalla calificar 1 mapa de calor

MODULO DE VEEDORES

i i@ = 1D
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LT
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Nota; Se evidencia que los usuarios interactuaron con los botones de calificar, sin

embargo les resultd complicado encontrar el botdn adecuado.

46
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Figura 13

Indicadores de usabilidad por pantallas 1ra actividad
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the next scraen. ‘the next scraen
4.8% ATESTERS,
\TESTER
76% 100%
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T TESTERS

Nota: En la primera actividad, crear un control politico, el usuario que cumple el rol de
concejal debe acceder desde la pantalla de su perfil, se puede observar que las pantallas que
tuvieron mas errores fueron la pantalla 1 y la pantalla 3, estas pantallas son las que cuentan con

un mayor numero de elementos de interaccion como botones, checkbox, e iconos, por otro lado
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las pantallas con un menor nimero de elementos de interaccion (menos de 4 botones) obtuvieron
un indicador de usabilidad medio y alto, quizas debido a esta variable. Este comportamiento se
repite en las demas actividades, por lo tanto una opcion de mejora podria contemplar el reducir

los elementos de interaccion simplificando la interfaz.

Figura 14

NUmero de usuarios que no completan la actividad en opciones de calificar

Opcion de calificar 1 Opcion de calificar 2

® Testers exited ® Testersin flow ® Testersexited @ Testersinflow

100% 100%

75% 5%

25%
25%

0%

0%

Notas: Se plantearon 2 formas de calificacion con interfaces diferentes, se puede
observar que el método de calificar nimero 1, permite a los usuarios completar la actividad
satisfactoriamente, sin embargo, el indice general de usabilidad es el minimo, por otro lado para

la opcion de calificacion numero 2 los usuarios no completaron satisfactoriamente la actividad.
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Figura 15
Pregunta cerrada test de usabilidad

OPCION 1

PTS CALIFICAR

LISTA DE CHEQUEO

100 Introduce un contexto

sobre el tema con -
sustento PROPOSITO
DEFINIDO

sustentarlo

SIGUIENTE

a éCuél opcién de calificar consideras que fue

mejor? 27
Multiple Choice Responses

-% 4'0“)‘

Notas: se observa que el 85 % de los usuarios consideran que la opcién 1 es la mejor

forma de calificar de entre las dos propuestas, es importante recalcar que esta opcidn tiene un

49

indice de usabilidad bajo, esto se debe a que los usuarios tuvieron un porcentaje de 87% de clics

erroneos para encontrar la opcion correcta.
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Figura 16

Escala de likert test de usabilidad

a JVisualmente te parecié atractiva la
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Nota: EI 85% de los usuarios manifiesta que el prototipo presenta un lenguaje gréafico

atractivo.

Figura 17

Detalle de pantalla de perfil del concejal y pantalla con interacciones
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Screen1

al Average duration Users who miscliked
76.1s 68.0%

Off-Path Exited
Testers who navigated outside the Success Testers who left or finished the
expected path. Testars who migsion on the wrong screen.
successfully moved to
the next screan. 38%
13 TESTERS
0,
62%

21 TESTERS

Nota: Se puede observar que los usuarios interactuaron en gran medida con los tres
elementos de color que informan sobre el nimero de actividades normativas y de control, asi
como el porcentaje de asistencia de los concejales, esto podria representar una opcion de mejora
para asignar un componente que permita al usuario realizar una accion, por ejemplo tarjetas de

dialogo sobre las actividades de los concejales.

4.11 Evaluacion heuristica
Se llevé a cabo una evaluacion heuristica del prototipo de rendicion de cuentas mediante el

método de shadowing, donde profesionales del programa "Bucaramanga Metropolitana Como
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Vamos" interactuaron con el sistema asumiendo los roles de concejal, ciudadano y veedor. Durante
y después de la evaluacion, se recopilaron observaciones sobre la facilidad de navegacion, errores

0 inconsistencias encontradas, y propuestas de mejora.

Los informes presentados revelaron que el rol del ciudadano experimentd menos dudas al
interactuar con el prototipo, mientras que los concejales presentaron més dudas sobre la
informacion presentada. Aungue los participantes expresaron que pudieron navegar facilmente por
el sistema y comprendieron las convenciones de presentacion de la informacion, se identificaron
algunas inconsistencias y areas de mejora. Estas incluyen problemas con la capacidad interactiva,

la retroalimentacion del sistema y la accesibilidad.

En resumen, se sugiere mejorar la usabilidad y la funcionalidad del prototipo, asi como
optimizar la accesibilidad para garantizar una experiencia de usuario inclusiva y satisfactoria. Se
proponen ajustes especificos para mejorar la navegabilidad y la especificidad de la informacién

proporcionada a los diferentes roles involucrados en el proceso de rendicién de cuentas.

4.12 Test de comprension.

Mediante un test realizado con la plataforma Google forms, en el que se presentaron varias
pantallas se buscé entender de que manera comprenden los usuarios la informacion que presenta
el prototipo de pagina web. Este estudio fue realizado a un total de 34 personas adultas, con un
porcentaje predominante de personas entre los 27 a 59 afios (70%), todos ellos ciudadanos
colombianos sin ningun tipo de especializacion o educacion especifica en asuntos politicos
colombianos.

Los hallazgos de la prueba Reflejan lo siguiente:
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Figura 18
Rankings de indicador de calidad de desempefio
RANKING DE CALIDAD DEL TRABAJO DE CONCEJAL
@@ ®
CROR
®®@@®©®® Opcién 4

@
@®®@

Nota: Segun la imagen anterior ¢cudl de los siguientes personajes tiene la méas baja
calificacion de calidad?, respuesta correcta opcién 4
Figura 19

Resultados de la informacion obtenida/ Gréafico de ranking de concejales.

Opcién 6

2. 09 Opcic’m 1

Opcién 5 —g 2%

5.9% Opcion 2
Opcién 3

Opcidn 4

64.7%

Notas: 64.7% respondi0 correctamente, asi mismo la opcién 2 corresponde a un

personaje con una calificacion baja lo que equivaldria a un 79.4%. Por otro lado, el 9% de los
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usuarios relacionaron el personaje con la calificacion més alta, como el que tuvo la calificacion
mas baja.

El 64,7 % de los usuarios pudo identificar el personaje con la calificacion mas baja, esto sugiere
que hay un porcentaje de usuarios aceptable que comprende la informacion que pretende transmitir
el gréfico, sin embargo, es de gran importancia que los usuarios puedan comprender esta
informacion ya que responde a una de las motivaciones de los ciudadanos y los mismos concejales
que buscan resaltar de entre sus compareros para ser reconocidos por los ciudadanos. Se plantea
como una mejora para el prototipo el replanteamiento de las dimensiones de los elementos de este
elemento, para mejorar la legibilidad de y visualizacion de los elementos
Figura 20

Segundo elemento, tarjeta de perfil del concejal

Teresa Correa 98 de 100 (— N
Concejal de Bucaramanga CALIFICACION DE vamos
DESEMPENO DEL CONCEJAL
CONTROL POLITICO
CALIF\CICIGE -
DEL DESEMPERO
INFORMACION GENERAL 07
REALIZADOS
[ Partido Colombiano
—
RANKING DEL
CONCEJAL Soy una apasionada por el Ecoturismo en la los cerros orientales, TRABAJO NORMATIVO
PUESTO estoy comprometida con el sector rural de Bucaramanga.
01 B  Educacién
[Ingeniera Industriall - [Universidad Industrial de Santander] RS
[Maestria en Gestién Puablica] [ESAP]
@ Experiencia laboral
Ministerio de Hacienda, 2021 - Especialista en contratacién % ASISTENCIA
Jﬁi Experiencia Politica
[Edil comuna 13] 2022 9 80/0

Actividades Sociales y Comunitarias:
Activista por la proteccién de la fauna de los cerros orientales de 98 DE 100 SESIONES
Bucaramanga.

no
090

Nota: Se buscé evaluar la comprensién de los tres indicadores de calidad que tiene en

cuenta la metodologia de evaluacion, control politico realizado, trabajo normativo aprobado y
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porcentaje de asistencia a plenarias. por otra parte, se preguntd sobre ¢;cual es el puntaje de

calificacion del concejal?
Tabla 6

Porcentajes de respuesta por pregunta.

Pregunta (%) (%)
Respuesta Respuesta
correcta incorrecta

¢ Qué quiere decir el nimero de la casilla (control politico)? 55.17% 44.83%

¢ Qué quiere decir el nimero de la casilla (trabajo normativo)? 76.47% 23.53%

¢ Qué quiere decir el nimero de la casilla (asistencia)? 96.77% 96.77%

Nota: La informacidn recolectada se analizd y se categorizd en respuesta correcta e

incorrecta para realizar un analisis con valores cualitativos.

En general, los usuarios comprenden de manera aceptable estos tres indicadores presentados,
sin embargo, se logro identificar la confusién entre términos relacionados pero distintos (por
ejemplo, "control politico™ vs. "proyectos aprobados") ya que los usuarios tuvieron una tendencia
al categorizar el control politico como un proyecto. Como posibles mejoras para el prototipo se
propone permitir la visualizacién del nivel calidad por categorias, asi como vincular tarjetas

informativas sobre estos tres indicadores clave cuando el mouse se pose sobre el elemento.
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Figura 21 Determinar si los usuarios identifican el puntaje de desempefio.

Escriba el puntaje de desempefio del concejal.
Average: 90.08

24

.
0 25 50 75 100
Notas: Un 90.8% de los usuarios asocid el puntaje de desempefio del concejal con el
valor numérico presentado, por otra parte, el indicador de calidad usando calificacion por
estrellas y su leyenda (Bueno, malo, regular etc) fue usada también como indicador de calidad

por un 9% de los usuarios.
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Figura 22

Perfil 2, analisis del conjunto de datos.

Eder Vanegas 67 de 100 mossmmssurros bl
Concejal de Bucaramanga CALIFICACION DE comovamos
DESEMPENO DEL CONCEJAL
*
CONTROL POLITICO
CALIFICACION -
DEL DESEMPENO
INFORMACION GENERAL 04
REALIZADOS
S partido Colombiano
—
RANKING DEL
CONCEJAL Soy protector de los derechos de los trabojadores, estoy TRABAJO NORMATIVO
PUESTO comprometido en proteger los derechos de Bucaramanga.
07 Gn] Educacién
[Abogade] - [Universidad Santo Tomas]
[Maestria en Politologial [UDES] LT G L
€)  Experiencialoboral
INVISBU BUCARAMANGA %% ASISTENCIA
i Experiencia Politica
[cONCEJAL] 2019-2023 7 30/
&% Actividades Sociales y Comunitarias: o
CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO PARA EL NORTE DE 98 DE 100 SESIONES

BUCARAMANGA

Segun la informacidn presentada el desempefio de este concejal se puede
considerar...

34 respuestas

@ MUY MALO

® MALO
REGULAR

® BUENO

@ MUY BUENO

Un 70 % de los usuarios logro identificar el calificativo adecuado para el perfil de concejal
presentado lo cual es aceptable, sin embargo, se plantea como opcion de mejora aumentar el nivel

de jerarquia para los elementos que presentan indicadores de evaluacion.



ESTRATEGIA DE GESTION DE CONTENIDOS DE RENDICION DE CUENTAS 58

Figura 23

Elemento listados de controles y proyectos

r

TITULO TEMATICA ESTADO CALIFICACION INDICADOR
DE CALIDAD

Seguridad en Cuadra Play Seguridad REALIZADO 98
Salud REALIZADO 80

REALIZADO 70

Contaminacién Visual Medio Ambiente REALIZADO 85
pacio Publico REALIZADO 90
Empleo REALIZADO 93

abilidad REALIZADO 56

& ®

EN TRAMITE

Cultura EN TRAMITE

nfraestructura ARCHIVADO

&) &

RECHAZADO

ntos humanos Vivienda

Nota: Imagen de referencia para las preguntas para la pregunta de la encuesta.

Pregunta (%) (%)
Respuesta Respuesta
correcta incorrecta

Segun la imagen ¢Qué entiende por control politico archivado? | 71.05% 28.95%

¢Cuantos controles politicos se discutieron en la plenaria del 36.84% 63.16%

concejo municipal?

Segun la imagen ¢cual es la calificacion del control politico 28.95% 71.5%

sobre el PAE?

En cuanto a los listados de informacion que presenta la informacion especifica de los controles

politicos y proyectos de acuerdo se encontrd que las convenciones de estado individual tienen una
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tendencia aceptable = 70% al entender las palabras clave del estado de cada una de las actividades
consignadas por los usuarios ( realizado, en transito, archivado, rechazado), por otro lado, los
usuarios aunque al parecer tienden comprender la idea general de estas etiquetas, la prueba muestra
una dificultad para asociarlas con métricas especificas del trabajo del concejo. De la misma forma,
se puede observar una tendencia a confundir la calificacion por estrellas y el indicador de calidad
puesto que ambos estdn relacionados directa y proporcionalmente. Estos hallazgos suponen
oportunidades de mejora como por ejemplo la simplificacion de los elementos que permiten
visualizar calificaciones, uniformizando los indicadores ejemplo, solo calificaciones por estrellas
(muy malo, malo, regular, bueno, muy bueno), o solamente valores numéricos especificando su

significado, 0-20 muy malo, 80-100 muy bueno.

5 Conclusiones

En primera instancia se identificaron 3 roles de usuario que tienen una gran importancia en la
dinamica de la rendicion de cuentas ciudadanos, concejales y veedores. Ademas, se identificaron
sus motivaciones principales para con la rendicion de cuentas, que permitieron desarrollar una
propuesta de disefio materializada en un prototipo digital de pagina web, que permitio la validacion
de la informacién presentada a los usuarios.

Los resultados de la validacion, cuando hablamos de pantallas especificas con menos elementos
interactivos los usuarios presentaron niveles altos y medios de usabilidad en pantallas, por otro
lado, el test arrojé niveles generales bajos de usabilidad, ya que se observaron mayores porcentajes
de clics perdidos en las pantallas que cuentan con varios elementos como botones y casillas de
verificacion; esto puede deberse a la cantidad de informacion requieren las rubricas de evaluacion

(Estévez Lizarazo et al., 2019). En sintesis, existen areas de mejora significativas en el disefio del
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prototipo, especialmente en lo que respecta a la interaccion de los usuarios con ciertas
funcionalidades, principalmente en los elementos de interfaz de calificacion para veedores. Se
observa que las actividades relacionadas con el registro de los controles politicos presentan indices
de usabilidad méas altos en comparacion con otras actividades, lo que sugiere la efectividad de
ciertas opciones de disefio. Asimismo, se reconoce la necesidad de proporcionar elementos claros
y faciles de entender que guien a los usuarios hacia acciones especificas, como tarjetas de didlogo
para mejorar la comprension de las actividades de los concejales. Estas conclusiones proporcionan
un marco Util para la iteracién y mejora continua del disefio del prototipo.

Después de la evaluacion heuristica con expertos del prototipo, los usuarios manifestaron haber
navegado facilmente por el prototipo y comprender la mayoria de las convenciones establecidas
para la presentacion de informacion, como listas, puntajes, calificaciones y rankings de concejales.
Sin embargo, también se descubrieron inconsistencias en la capacidad interactiva del prototipo,
como incapacidad para seleccionar ciertos elementos y la visualizacion de elementos que
proporcionan feedback al usuario, como el nimero de interacciones cuando el usuario da clic en
un botén de "me gusta” de los proyectos. Ademas, se sefialaron mejoras en la claridad y
consistencia de la retroalimentacién del sistema, especialmente cuando las acciones de los usuarios
no generaban una respuesta visible de inmediato. Por ltimo, se enfatiz6 que la optimizacion de la
accesibilidad del prototipo es crucial para garantizar una experiencia de usuario inclusiva y
satisfactoria.

Mediante el test de comprension se hicieron hallazgos positivos sobre la comprension y la
percepcion de los usuarios del prototipo de la pagina web. En primer lugar, se destaco la
comprension adecuada por parte de los usuarios de ciertos elementos presentados, como los
rankings de indicadores de calidad de desempefio y los perfiles de los concejales. Por ejemplo,

muchos usuarios pudieron reconocer correctamente al personaje con la calificacién mas baja en los
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rankings de indicadores de calidad de desempefio. Estos hallazgos indican que la mayoria de los
usuarios tienen la capacidad de comprender los datos que se muestran en el prototipo y destacan la
capacidad de ciertos aspectos del disefio para comunicar datos relevantes de manera efectiva.

El estudio también identificd areas de oportunidad para mejorar la experiencia del usuario. Se
observd cierta confusion entre términos relacionados pero distintos en los conceptos técnicos de
control politico y trabajo normativo, lo que oportunidades de mejora para la presentacion de la
informacion. Ademas, se encontrd que algunos usuarios tuvieron dificultades para asociar métricas
especificas con las dindmicas del concejo, como los estados de los controles politicos y proyectos,
indicando la importancia de simplificar y clarificar estos aspectos en el disefio.

La realizacion de este proyecto bajo modalidad de préctica social permitié disefiar el primer
prototipo para presentar informacion relacionada con la rendicion de cuentas de concejales de
Bucaramanga, implementando metodologias de evaluacion con indicadores claros y objetivos de
la calidad del desemperio del trabajo de los concejales de la ciudad. Evidenciar las ventajas y logros
que se podrian obtener al incorporar el disefio en las dinamicas que se dan entre servidores publicos
y ciudadanos en Bucaramanga para promover gobiernos abiertos y transparentes. También se logré
desarrollar un prototipo que permite navegable usando el software FIGMA, el cuél se evalud en
aspectos de usabilidad y compresion de la informacion encontrando oportunidades de mejora para

versiones futuras del mismo.
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