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	RESUMEN:
A principios del año 2020, la declaración de pandemia por causa del virus responsable de la COVID-19 trajo consigo un cambio abrupto y repentino en la vida de las personas, transformaciones en los paradigmas económicos, sociales y políticos de la manera que nos relacionamos como seres humanos. Las actividades laborales comenzaron a realizarse de una manera distinta por causa del distanciamiento y las medidas de protección necesarias establecidas por cada gobierno. Como consecuencia, múltiples empresas optaron por enviar gran parte de sus empleados a casa con el fin de poder desempeñar sus funciones de manera más segura. El objetivo de la presente investigación es determinar el impacto en la salud mental de los trabajadores que realizan y/o realizaron sus labores de manera remota debido a la cuarentena obligatoria a nivel mundial, esto mediante una búsqueda en literatura gris y científica. En este se describen y caracterizan los trastornos mentales presentados, obteniendo como resultado que la ansiedad, la depresión, el estrés y la disminución del bienestar mental en general son comunes entre la población trabajadora, consecuencia del aislamiento social, la falta de capacitación y acompañamiento para afrontar esta nueva modalidad, combinado con la presión ejercida por parte de los empleadores y el contexto pandémico. El artículo tiene conclusión en el relacionamiento de dichas enfermedades mentales entre sí y entre los temas hallados en la investigación. Es importante la revisión de literatura sobre este tema de actualidad con el objetivo de conocer la profundidad del problema y, mediante información verídica, sentar las bases para futuras investigaciones.
Palabras clave: Trabajo remoto, trabajo en casa, teletrabajo, teletrabajadores, trabajadores a domicilio, salud mental, estado mental, problemas psicológicos, condición mental, problemas mentales, covid, cuarentena, cierre de emergencia.
	
	ABSTRACT:
At the beginning of 2020, the declaration of a pandemic due to the virus responsible for COVID-19 brought with it an abrupt and sudden change in people's lives, transformations in the economic, social and political paradigms of the way we relate as human beings. The work activities began to be carried out in a different way because of the distancing and the necessary protection measures established by every government. As a result, multiple companies chose to send a large part of their employee’s home to perform their duties more safely. The objective of this research is to determine the impact on the mental health of workers who perform and/or performed their work remotely due to the mandatory quarantine worldwide, this through a search for gray and scientific literature. This describes and characterizes mental disorders, with the result that anxiety, depression, stress and a decrease in mental well-being in general are common among the working population as a result of social isolation, lack of training and support to face this new modality, combined with the pressure from employers and the pandemic context. The article concludes on the relationship of these mental illnesses with each other and between the topics found in the research. It is important to review the literature on this current topic in order to know the depth of the problem and, through truthful information, lay the foundations for future research..
Key words: Remote work, work at home, telework, teleworkers, homeworkers, mental health, mental state, psychological problems, mental condition, mental Problems, covid, quarantine, lockdown.


1. Introducción
La pandemia declarada por la OMS en marzo del 2020 a consecuencia del SARS-CoV-2 ocasionó una crisis que ha acaparado la atención mundial. El virus que azota al mundo ha llenado de muerte e incertidumbre al planeta. Las consecuencias que ha tenido la enfermedad no sólo han sido notorias en el ámbito de la salud física, también ha dejado huella en la economía mundial y en la salud mental.
“Los impactos de la pandemia del coronavirus en la economía mundial son dramáticos. Además del desplome masivo del comercio mundial, se está retirando capital de países emergentes en dimensiones históricas; solo en la fase inicial de la pandemia fueron 100 mil millones de dólares, según estimaciones del FMI” (Unmüßig, B., 2020). “La práctica del distanciamiento físico o distanciamiento social resulta en cambios en los patrones de comportamiento nacionales y detenimiento del funcionamiento habitual del día a día.” (Galea, S., Merchant, R. M., & Lurie, N., 2020). 
La Organización Panamericana de la Salud (2020) advierte que “el miedo, la preocupación y el estrés son respuestas normales en momentos en los que nos enfrentamos a la incertidumbre, o a lo desconocido o a situaciones de cambios o crisis. Así que es normal y comprensible que la gente experimente estos sentimientos en el contexto de la pandemia COVID-19”. 
El presente trabajo de grado tiene como propósito construir un estado del arte acerca de los efectos adversos en la salud mental derivados del trabajo en casa debido a la pandemia del COVID-19 a nivel mundial. Se pretende estudiar, describir y caracterizar los trastornos mentales más comunes que se presentan en los trabajadores que desempeñan sus labores de manera remota debido a la cuarentena obligatoria. Para cumplir con este objetivo se realiza una revisión de literatura gris y científica en bases de datos como Scopus, Web of Science y Google Scholar, con el fin de comprender todo el contexto relacionado al foco de investigación. Se ejecuta un análisis bibliométrico, marco de antecedentes y posteriormente se exponen los resultados basados en el cumplimiento de los objetivos para concluir la investigación de manera exitosa generando un aporte al área de seguridad y salud en el trabajo y gestión del talento humano, dando pie a líneas que sirvan para investigaciones futuras, dejando en evidencia con datos suficientes, los hechos que nos han marcado a partir del año 2019, todo en aras de fortalecer el estudio de la salud mental en el ámbito laboral. 
2. Metodología
El diseño metodológico consistió en aplicar el proceso de revisión sistemática teniendo en cuenta la elaboración que proponen Moreno, B., Muñoz, M., Cuellar, J., Domancic, S., & Villanueva, J. (2018) presentada en el siguiente diagrama:
Figura 1
Proceso de elaboración de una revisión sistemática
[image: Texto
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Planteamiento de la pregunta estructurada
En la disciplina médica se utiliza la estrategia PICO, la cual consiste en formular una pregunta teniendo en cuenta la población, la intervención, la comparación y el resultado esperado (Martín, S. R., 2013). Sin embargo, a pesar de que la presente investigación está relacionada en buena parte con el entorno médico, es necesario modificar la elaboración de la pregunta puesto que el proyecto es un estado del arte en el ámbito de la ingeniería industrial, más específicamente hablando, de la seguridad y salud en el trabajo. En base a lo mencionado anteriormente, lo primero que se realizó para el planteamiento de la pregunta fue identificar la necesidad de una revisión sistemática. El grupo de investigación Finance & Management tiene como objetivo contribuir al conocimiento desde todas las esferas que comprende la ingeniería industrial. De esta manera, se consideró pertinente la realización de un estado del arte para abordar desde el área científica, el estado actual de la literatura e identificar los textos y artículos más representativos con el objetivo de reconocer los efectos en la salud mental de los trabajadores por el trabajo remoto provocado por la cuarentena obligatoria debido a la pandemia por COVID-19. Bajo este contexto, la pregunta formulada fue: ¿Qué efectos adversos en la salud mental de los trabajadores se producen ante la práctica del trabajo remoto, dado el confinamiento obligatorio en medio de la pandemia?
Búsqueda en bases de datos
Después de esclarecer la necesidad de la revisión sistemática y definir la pregunta de investigación, se procedió a realizar la búsqueda de documentos en bases de datos especializadas como Scopus, Web of Science y también en el buscador Google Scholar. Además, se hizo una búsqueda en sitios web especializados y también de literatura gris, con el fin de comparar y conglomerar los metadatos para producir una ecuación de búsqueda. Las palabras clave que se identificadas son las siguientes:

remote work, work at home, telework, teleworkers, homeworkers, mental health, mental state, psychological problems, mental condition, mental problems, covid, quarentine, lockdown.
La ecuación de búsqueda se construyó haciendo uso de operadores, booleanos y paréntesis.

( ( ( ( work  AND  at  AND  home )  OR  ( remote  AND  work )  OR  ( teleworkers )  OR  ( homeworking )  OR  ( homeworkers )  OR  ( telework ) )  AND  ( ( mental  AND  health )  OR  ( mental  AND  state )  OR  ( psychological  AND  problems )  OR  ( mental  AND  condition )  OR  ( mental  AND  problems ) )  AND  ( ( covid )  OR  ( quarantine )  OR  ( lockdown ) ) ) )

La ecuación de búsqueda fue utilizada en dos bases de datos: Scopus y Web of Science, en aras de escoger una de ellas para hacer el estudio bibliométrico. De esta manera, se compararon los resultados arrojados por ambas bases de datos, para así, primeramente, determinar cuántos y cuáles documentos estaban presentes en los dos sitios. En segunda medida, se compararon los documentos sobrantes de cada base de datos con el fin de evaluar cuál sitio contaba con mayor presencia de artículos que nos fueran útiles a la hora de realizar la depuración. Cabe resaltar que la mayoría de información se encuentran en el año 2020, pues es en el año en el cual se declara la pandemia. A su vez, la publicación de nuevos artículos va en aumento cada día debido a que es un tema de actualidad en el que la ciencia todavía tiene mucho por indagar. Dado que además de ser una herramienta con una interfaz más amigable con el usuario, Scopus ofrecía un número mayor de documentos de los cuales se podía extraer información, se decidió hacer uso de dicha base de datos para realizar los estudios estadísticos.
[bookmark: _Hlk89346432]Figura 2
Número de documentos presentes en las bases de datos
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 Selección de artículos
Con el fin de depurar los artículos seleccionados en la búsqueda, se tuvieron en cuenta los criterios para evaluar las fuentes de información recopilados y presentados por Roberto Ronconi (2012), en el que se consideran los siguientes aspectos: exactitud, autoridad, objetividad, organización, navegabilidad, actualidad, cobertura, diseño y acceso.
Al estar refiriéndonos a artículos científicos publicados en bases de datos bibliográficas, los nueve aspectos mencionados para evaluar las fuentes de información quedan totalmente puestos en buenos términos, y se da validez a cada uno de los documentos seleccionados.
Hablando específicamente de la autoridad, se puede esclarecer que las citaciones de muchos artículos pueden ser pocas tratándose de un tema tan reciente, de la misma manera, esta premisa confirma el aspecto de la actualidad, pues no se encuentran documentos que se refieran a los problemas en la salud mental debido a la cuarentena obligatoria por la pandemia del COVID-19 antes del año 2019.
Con objeto de escoger los documentos más acordes para la investigación, se decidió clasificar a los documentos en dos categorías:
A = Documentos sobre los efectos en la salud mental producto del trabajo remoto/ trabajo en casa/ teletrabajo por el confinamiento obligatorio.
B = Documentos sobre los efectos en la salud mental producto del confinamiento obligatorio.
A su vez, se descartaron los artículos cuyo informe científico estuviese dirigido exclusivamente hacia la población infantil o estudiantil (básica y superior), asimismo de los documentos que estudiaban el comportamiento de los trabajadores de la salud que no se vieron forzados a trabajar de manera remota.
Con base en dichos criterios de exclusión, se generó una lista de 88 documentos, los cuales se reclasificaron de la siguiente manera:
A = Documentos sobre los efectos en la salud mental producto del trabajo remoto/ trabajo en casa/ teletrabajo por el confinamiento obligatorio durante la pandemia de COVID-19.
B = Documentos sobre los efectos en la salud mental en la población trabajadora durante la pandemia de COVID-19.
C = Documentos sobre los efectos en la salud mental en la población en general durante la pandemia de COVID-19.
D = Documentos sobre los efectos en la salud mental una población específica durante la pandemia de COVID-19.
A través de la clasificación de los documentos por las temáticas que predominaron en el resultado de la revisión sistemática, se logró obtener un 44% de artículos que hacen referencia directamente a los efectos en la salud mental de los trabajadores que se han visto obligados a trabajar de manera remota dado el confinamiento obligatorio por la pandemia de COVID - 19. El siguiente gráfico muestra la relación entre la totalidad de documentos recopilados y su clasificación según el enfoque.
Figura 3
Distribución de documentos según su enfoque
[image: ]
Dentro del 14% de los artículos que hacen referencia a poblaciones específicas deben ser excluidos 11 de los 12 documentos de la investigación.
El 40% de los manuscritos clasificados en el enfoque a la población en general brindan información pertinente sobre la salud mental en las personas que trabajan de manera remota por la pandemia, sin embargo, el otro 60% no ofrecen datos que sirven para el desarrollo del presente estado del arte, por lo tanto, se excluyen para producir la lista final de documentos.
En el conjunto de los textos que están enfocados a la población trabajadora pero no exclusivamente a los trabajadores remotos, se excluyen 3 de los 12 documentos encontrados por motivo de la inexistencia de los temas trabajo remoto/ trabajo en casa/ teletrabajo en los mismos. Basados en lo mencionado anteriormente, el listado se reduce a un número total de 59 documentos.
Síntesis de datos
Figura 4
Diagrama de selección y evaluación de documentos
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 Análisis estadísticos
“La Bibliometría es una rama de la Cienciometría que permite estudiar la actividad científica […] El interés por esta área de investigación radica en su implicancia en la toma de decisiones, como parte de la gestión del conocimiento, al sugerir el desarrollo de líneas de investigación poco estudiadas o supervisar el desarrollo de otras y evaluar el quehacer científico de autores, instituciones e incluso países.” (Romaní, F., Huamaní, C., & González-Alcaide, G., 2013). Dicho análisis se presenta a continuación.
Debido a que el tema del confinamiento obligatorio por el COVID-19 es reciente, siendo declarada pandemia en el año 2020, por lo que los gobiernos y entidades científicas comenzaron a prestarle especial atención al asunto hasta apenas los primeros meses de dicho año, únicamente es posible analizar el espectro de dos años (2020 – 2021). Hay una amplia diferencia de 21 documentos entre ambos años. Esto se puede observar en la figura 5.
Figura 5
Publicaciones por año
[image: Gráfico, Gráfico de líneas
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Fuente: Base de datos Scopus®
Respecto a las fuentes, se puede observar que International Journal Of Environmental Research And Public Health tiene la ventaja respecto a las otras revistas científicas, contando con un total de 14 publicaciones, de las cuales 11 han sido en el año 2020. La figura 6 detalla esta información.

Figura 6
Publicaciones por año y por fuente
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Fuente: Base de datos Scopus®
Respecto a los países de donde provienen los documentos, Estados Unidos encabeza la lista con 15 publicaciones, seguido de Australia, España y Reino Unido con 7 cada uno. Esto está relacionado con la producción científica que tienen los países. “Para el 2015, Estados Unidos lideró el escalafón con un total de 25.237 artículos científicos, divulgados en 68 de las más importantes publicaciones especializadas del mundo.” (Duque, G., 2016). Australia y Reino Unido también aparecen en dicho escalafón entre los primeros puestos, sin embargo, España siendo uno de los primeros países que más se vieron perjudicados por el virus ha hecho una producción notable de documentos científicos referentes al tema del COVID-19 (ver figura 7)



Figura 7
Países con más publicaciones
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[bookmark: _Hlk89351248]Fuente: Base de datos Scopus®
La figura 8 detalla las áreas del conocimiento que más han estudiado el tema.
Figura 8
Distribución de Áreas del conocimiento en los documentos
[image: Gráfico, Gráfico de rectángulos
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Fuente: Base de datos Scopus®
En cuanto a los autores, aquellos que tienen más artículos científicos publicados son Harth, Volker; MacHe, Stefanie & Rohwer, Elisabeth, todos afiliados a Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf, Hamburgo, Alemania. Estos autores encabezan la lista de los documentos en lo que respecta a la problemática tratada en el presente estado del arte con 2 publicaciones cada uno.
Es de destacar que Harth, Volker dispone de 197 documentos en diferentes tópicos dentro de la seguridad y salud en el trabajo. Por su parte, MacHe, Stefanie posee 156 artículos a su nombre, enfocados también a la salud ocupacional. Rohwer, Elisabeth está presente con 6 artículos publicados en los que maneja los tópicos específicos como el estrés y tensión laboral. En total se tienen 257 autores repartidos en los 59 artículos analizados. Esto quiere decir que sólo el 1,17% de los autores tienen más de un artículo presente en nuestra lista, por lo que se puede evidenciar que existe un interés común enorme alrededor del mundo por investigar estos temas.
En la tabla 1 se muestran los 5 artículos más citados. Los 5 documentos pertenecen al año 2020, naturalmente han estado más tiempo publicados y han sentado las bases de muchos trabajos investigativos, como lo es el presente estado del arte. Como es de esperarse, el artículo más citado es una investigación llevada a cabo en China, país donde el virus apareció por primera vez y fueron los primeros en enfrentarse al confinamiento obligatorio con el fin de detener la propagación.



Tabla 1
Artículos más citados
	Título
	Autor(es)
	Año
	Revista
	Citas

	Unprecedented disruption of lives and work: Health, distress and life satisfaction of working adults in China one month into the COVID-19 outbreak
	Zhang S.X., Wang Y., Rauch A., Wei F.
	2020
	Psychiatry Research
	206

	Prevalence of and Risk Factors Associated with Mental Health Symptoms among the General Population in China during the Coronavirus Disease 2019 Pandemic
	Shi L., Lu Z.-A., Que J.-Y., Huang X.-L., Liu L., Ran M.-S., Gong Y.-M., Yuan K., Yan W., Sun Y.-K., Shi J., Bao Y.-P., Lu L.
	2020
	JAMA Network Open
	130

	Work-related and personal factors associated with mental well-being during the COVID-19 response: Survey of health care and other workers
	Evanoff B.A., Strickland J.R., Dale A.M., Hayibor L., Page E., Duncan J.G., Kannampallil T., Gray D.L.
	2020
	Journal of Medical Internet Research
	26

	Nonrelocatable occupations at increased risk during pandemics: United states, 2018
	Baker M.G.
	2020
	American Journal of Public Health
	22

	Impact of coronavirus disease (COVID-19) pandemic on health professionals
	Sethi B.A., Sethi A., Ali S., Aamir H.S.
	2020
	Pakistan Journal of Medical Sciences
	13


Fuente: Base de datos Scopus®
Mediante la construcción del análisis estadístico (bibliométrico), se pueden destacar algunos puntos importantes.
Primeramente, la producción científica acerca de los temas tratados en esta investigación es muy reciente y cada día se publican más documentos que construyen el conocimiento en estas áreas, como es el caso del presente estado del arte.
Cuando se examinan la procedencia de los diferentes manuscritos, haciendo referencia a los autores y entidades que emiten y patrocinan los documentos, se logra ver que no es un tópico del cual se estudie en determinados lugares específicos en el mundo, sino que se puede divisar un atractivo del mundo en general para indagar sobre la problemática.
Finalmente, cabe la pena resaltar que es evidenciable la evolución en los temas a medida que pasa el tiempo, pues hay cada vez menos dudas y más certezas acerca de todos los problemas que trajo consigo la pandemia, ya sean físicos, psicológicos, económicos y sociales. 
3. Resultados
Análisis de la revisión documental
En primera estancia, Zhang S.X et al., (2020) en la investigación más citada hasta la fecha “Unprecedented disruption of lives and work: Health, distress and life satisfaction of working adults in China one month into the COVID-19 outbreak” se menciona que las medidas de confinamiento adoptadas en China han perturbado enormemente el trabajo y la vida de las personas y, por lo tanto, pueden tener importantes implicaciones para su salud y bienestar. En general, las personas que tuvieron que dejar de trabajar mostraron una peor salud mental que las que siguieron sus labores desde la oficina y los que tuvieron la oportunidad de hacerlo desde sus casas. Hubo menos diferencias entre las personas que trabajaban en casa y en oficinas, excepto que las que trabajaban en casa informaron más limitaciones por problemas físicos que las que trabajaban en oficinas. Por su parte, Shi L et al., (2020) encontraron que las personas que no habían podido regresar al trabajo presentaron síntomas de depresión, ansiedad, insomnio y estrés agudo, además, estar en el trabajo se asoció con un menor riesgo de tener síntomas de depresión ansiedad e insomnio. Entre las personas que habían regresado al trabajo, las que trabajaban en casa tenían un mayor riesgo de presentar estos síntomas de salud mental en comparación con las que no trabajaban en casa.
Evanoff B.A et al., (2020) realizaron su investigación entre los profesores y el personal de una universidad y su centro médico académico donde la mayoría del profesorado (60,6%) y el personal (76,5%) trabajaban desde casa. Ellos encontraron una alta prevalencia de estrés, ansiedad, depresión, agotamiento laboral y empeoramiento del bienestar entre los empleados universitarios clínicos y no clínicos encuestados.
Baker M.G., (2020) en su documento “Nonrelocatable occupations at increased risk during pandemics: United states, 2018” menciona que la exposición a un evento de desplazamiento laboral debido a la pérdida voluntaria o involuntaria del trabajo derivada de un despido, reducción de personal o cierre de una planta está relacionada con una variedad de resultados adversos de salud mental que incluyen depresión, suicidio y estrés, cambios negativos en la dieta; y resultados de salud física como enfermedad coronaria y otros marcadores fisiológicos de salud adversa, sin embargo, solo alrededor del 25% de la fuerza laboral de EE. UU. está en trabajos que podrían continuar haciéndose en casa durante un evento pandémico.
En el trabajo investigativo “Impact of coronavirus disease (COVID-19) pandemic on health professionals” de Sethi B.A et al., (2020) se concluyó que los trabajadores de la salud que empezaron a realizar sus labores desde casa están ansiosos, con exceso de trabajo y financieramente inestables. Esto concuerda con Conroy D.A et al., (2021), cuya investigación arrojó resultados como informaron el empeoramiento del estado de ánimo de los trabajadores de la salud y el estado de ánimo fue en general peor durante el pedido de quedarse en casa.
El artículo “A rapid review of mental and physical health effects of working at home: how do we optimise health?” de Oakman J et al., (2020) dio como resultados problemas relacionados con la salud física como: dolor, salud autoinformada y seguridad percibida y los relacionados con la salud mental fueron:  malestar, estrés, depresión, fatiga, baja calidad de vida, tensión e infelicidad.
Yang Y et al., (2020) hablan de la importancia que tiene el uso de las redes sociales durante un evento pandémico tal como el COVID-19, por ejemplo, en China, los niveles más altos de exposición a las redes sociales se asociaron positivamente con la probabilidad de ansiedad y depresión. Otra investigación basada en el personal de una universidad fue la realizada por Van Der Feltz-Cornelis C.M. et al., (2020) en la cual los resultados mostraron que el 79% informó niveles elevados de estrés debido al COVID-19. El 66% informó que COVID-19 elevó su nivel de estrés laboral. Casi una cuarta parte del personal (22,1%) tenía puntuaciones de ansiedad que indicaban un probable trastorno de ansiedad y el 24% informó puntuaciones de depresión que indicaban un probable trastorno depresivo. Además, se pudo concluir que Los niveles de estrés, ansiedad y depresión, están correlacionados y asociados con presentismo y absentismo y en el personal, el (66,2%) eran no resilientes y el (33,8%) eran resilientes.
Aperribai L et al., (2020) ponen de manifiesto en el artículo “Teacher's Physical Activity and Mental Health During Lockdown Due to the COVID-2019 Pandemic” que los docentes perciben una disminución en el contacto con su familiar que podría estar relacionado con el teletrabajo y el consecuente aumento de la carga de trabajo y los profesores perciben la distancia a pesar de la relación en línea y extrañan el contacto físico en sus relaciones. La situación de encierro ha generado grandes problemas en la vida de los docentes, como lo demuestra la presión que los métodos educativos online les han impuesto: muchas horas de trabajo y dificultades por la falta de contacto físico o por los obstáculos creados en compaginar la vida personal con la familiar.
La investigación llevada a cabo en Turquía por Duran S., Erkin Ö., (2021) encontró problemas en cuanto a los niveles de angustia psicológica en los trabajadores remotos, esto debido a problemas para adaptarse a este proceso desconocido.
Otro grupo de trabajadores en los que se encontraron efectos en su salud mental fue en los artistas, así quedó registrado en el documento “The Effects of COVID-19 Lockdown 1.0 on Working Patterns, Income, and Wellbeing Among Performing Arts Professionals in the United Kingdom (April–June 2020)” de 	Spiro N et al., (2020). Los autores encontraron problemas de ansiedad y sentimientos de soledad producidos por aislamiento obligatorio y otros factores.  Estas circunstancias ligadas al aislamiento y trabajo en casa que pueden producir daños en la salud mental de las personas son explicadas muy bien por la doctora Gillian Isaacs Russell (2020), cuya entrevista está registrada en el artículo “REMOTE WORKING DURING THE PANDEMIC: A Q&A WITH GILLIAN ISAACS RUSSELL Questions from the Editor and Editorial Board of the BJP”.
Moreira P.S et al., (2021) por su parte, hallaron en sus resultados síntomas graves de depresión, ansiedad y estrés en el 7,6%, 9,1% y 9,3% de la muestra de los adultos estudiados en Portugal. Sin embargo, encontraron un mejor nivel de vida entre los que seguían trabajando (de forma remota o presencial) que en los no trabajadores.
Chee M.J et al., (2020) concluyeron que el estrés laboral aumentó, y a su vez esto ocasionó un aumento de los informes de ansiedad y depresión. Además, el cambio en la modalidad de empleo se asoció con un estado de ánimo alterado y una alimentación poco saludable.
En los Estados Unidos, Christensen S.R et al., (2020) encontraron que los niveles más altos de interrupción y el empeoramiento de la salud mental entre los empleados probablemente se deben a la interrupción de las rutinas diarias, la inseguridad laboral o la ausencia de una interacción social valiosa.
El acceso a la información y la cantidad de material informativo que se consume es un factor importante que ocasiona distrés (estrés negativo) y angustia psicológica, tal hallazgo se encuentra en “Information on COVID-19 and psychological distress in a sample of non-health workers during the pandemic period” de Ruiz-Frutos C et al., (2020). En el artículo “Impacts of Working from Home during COVID-19 Pandemic on Physical and Mental Well-Being of Office Workstation Users”, de Xiao Y et al., (2021) se puede ver que la reducción del bienestar físico se correlacionó moderadamente con la reducción del bienestar mental y el número de nuevos problemas de salud (mental y física) se asoció con varios aspectos físicos del espacio de trabajo en el hogar. Alrededor de dos tercios de los encuestados informaron tener uno o más problemas nuevos de salud física, y casi tres cuartos de los encuestados experimentaron al menos un nuevo problema de salud mental.
Bulińska-Stangrecka H., Bagieńska A., (2021) indicaron en su documento “The role of employee relations in shaping job satisfaction as an element promoting positive mental health at work in the era of covid-19” que, en una situación de trabajo a distancia, hay menos oportunidades de preguntar a los compañeros sobre su bienestar y construir lazos sociales en el trabajo, lo que puede contribuir a la depresión o al deterioro de la salud mental. En Arabia Saudita se encontró que trabajar desde casa en forma aislada se asocia con depresión y ansiedad, además, trabajar desde casa en una habitación separada y aislada era un factor de predicción del desarrollo de la depresión. Dicha información la encontramos en el artículo “Mental Health Outcomes Amongst Health Care Workers During COVID 19 Pandemic in Saudi Arabia” de Al Ammari M et al., (2021).
Savolainen I et al., (2021) hallaron dentro de una muestra de trabajadores finlandeses que la ansiedad por COVID-19 se asoció significativamente con el cambio de las situaciones laborales tradicionales de los empleados y el desafío de sus circunstancias sociales. Mientras tanto, en India, según las experiencias de “Prachi”, una mujer nativa del país, es notable cómo las trabajadoras pueden considerar que la flexibilidad de trabajar desde casa es una limitación, esto debido a una carga excesiva de trabajo y tareas domésticas que recaen sobre las mujeres. Estas reflexiones compartidas por medio de una entrevista personal están registradas en «“Two hours extra for working from home”: Reporting on gender, space, and time from the Covid-field of Delhi, India» de Islam A., (2021).
Estrada-Muñoz C et al., (2021) muestran el nivel elevado de estrés que experimentan los docentes de educación primaria y secundaria en el contexto de la pandemia COVID-19, en Chile, asociado con diversos factores, entre ellos el uso de tecnología, ocasionando “tecnoestrés”. En el experimento natural registrado en el documento “Covid-19 shelter-at-home and work, lifestyle and well-being in desk workers”, Barone Gibbs B et al., (2021) descubren que el cambio hacia el trabajo remoto ocasionó impactos negativos incluyendo un comportamiento más sedentario en días no laborales, reducción de la calidad del sueño, mayor alteración del estado de ánimo, reducción de la calidad de vida y reducción de la salud laboral. También, Delaney R.K et al., (2021) encontraron estrés generalizado en una encuesta de 5030 profesores, personal y aprendices de un sistema de salud de EE. UU.
Escudero-Castillo I et al., (2021) confirman lo que ya se había concluido en la literatura precedente, es a saber, que el teletrabajo tiene un impacto adverso en el bienestar autopercibido, pero en menor medida que la ausencia o el desempleo. En el artículo “Social isolation among teleworkers in the context of the COVID-19 pandemic: Indications for organising telework with respect to social needs”, Lengen J.C et al., (2021) basan su investigación en el riesgo de sufrir estrés psicológico dado el contexto de la pandemia. “Competing Roles and Expectations: Preliminary Data from an Agricultural Extension Survey on COVID-19 Impacts” de Sampson S et al., (2021) es un artículo muestra la prevalencia de altos niveles de ansiedad y estrés entre los trabajadores remotos del sector agrícola a lo largo de los Estados Unidos.
Yoshimoto T et al., (2021) encontraron asociamiento entre el aumento en el estrés psicológico desde la pandemia de COVID-19 con el aumento del dolor físico entre los teletrabajadores que lo padecían.
Pirzadeh P., Lingard H., (2021) examinaron las experiencias del teletrabajo en el hogar en una muestra de empleados de la construcción basados en proyectos durante la pandemia de COVID-19. El estudio encontró una disminución gradual y constante en el bienestar mental de los participantes durante el período de recopilación de datos. Entre los adultos mayores que aún no están retirados, tener dificultades para adaptarse a trabajar desde casa predijo depresión y ansiedad, así quedó demostrado en el estudio realizado por Tyler C.M et al., (2021) que lleva por título “A study of older adults’ mental health across 33 countries during the covid-19 pandemic”.
El estudio exploratorio “Having to work from home: Basic needs, well-being, and motivation” de Schade H.M et al., (2021) hace mención a las capacidades de adaptación de los trabajadores a fin de ser productivos y prosperar en general. A pesar de esto, el relacionamiento con los compañeros de trabajo se ve considerablemente afectado cuando se trabaja desde casa, lo que puede afectar la motivación, productividad y satisfacción laboral. van Niekerk R.L., van Gent M.M., (2021) corroboraron la afectación de la salud mental afectada por la pandemia de COVID-19 entre empleados universitarios en Sudáfrica, lo que provocó un mayor riesgo de problemas de salud mental como depresión, ansiedad y estrés.
Goldfarb Y et al., (2021) ofrecen una primera visión de las experiencias de los empleados autistas israelíes del trabajo remoto desde casa en relación con la asistencia física al lugar de trabajo. Para muchos, la oportunidad de trabajar desde casa les permitió mantener el empleo bajo las restricciones de COVID-19, evitando la preocupante posibilidad de desempleo. Sin embargo, también se presentaron desventajas como problemas técnicos, complicaciones en la comunicación, falta de productividad y exceso en la carga laboral.
El impacto de la pandemia en países latinoamericanos, como Ecuador, se preveía peor que el de muchos de la región, así lo mencionan Ramos V et al., (2020) en el artículo “Teletrabajo en tiempos de COVID-19”. En este trabajo se confirma que el teletrabajo bajo el contexto de la pandemia es fuente de un aumento del estrés y otros estados negativos como la depresión, además se corrobora que cuando no hay recursos ni condiciones para el teletrabajo hay una afectación de la salud mental.
El agotamiento o Burnout fue un trastorno con una alta tasa entre profesores de primaria en Marruecos durante la etapa de confinamiento en este país. Tal hallazgo se encuentra registrado por Amri A et al., (2020) en el artículo “Assessment of burnout among primary teachers in confinement during the covid-19 period in morocco: Case of the kenitra".
Una investigación que difiere con el resto fue la realizada en Alemania y Suiza por Tušl M et al., (2021) a los empleados, quienes a pesar de tener que trabajar de manera remota junto a los problemas que trajo la pandemia, tuvieron un impacto positivo más fuerte en la vida privada que los que siguieron trabajando desde oficina con horarios reducidos o los que perdieron el empleo.
Los docentes de la facultad de medicina de la Universidad de Porto, Portugal, presentaron niveles altos de agotamiento personal en el 41.2% de los participantes y alto agotamiento relacionado con el trabajo en el 37.3%. Miguel C et al., (2021) fueron las personas que llevaron cabo este estudio. Por su parte, en los trabajadores de la salud en Brasil que se vieron obligados a trabajar de manera remota como los psicólogos, nutricionistas y farmacéuticos, se observó una alta prevalencia de síntomas de depresión, ansiedad, estrés e impacto psicológico.  Dicho hallazgo está presente en “Symptoms related to mental disorder in healthcare workers during the COVID-19 pandemic in Brazil” de Campos J.A.D.B et al., (2021).
El caso del artículo “Mental Health Stressors in Higher Education Instructors and Students in Mexico During the Emergency Remote Teaching Implementation due to COVID-19” de Zapata-Garibay R et al., (2021) encontró que la presencia de signos y síntomas relacionados con afecciones de salud mental como estrés, se presentó comúnmente en las mujeres docentes.
Krug H et al., (2021) encontraron que, en el contexto de una pandemia, cuyos efectos se han dejado sentir tanto por el aumento del distanciamiento físico como por la propagación del virus mismo, la capacidad de construir conexión social y solidaridad parecería ser particularmente importante. Ray C.D., (2021) también detectó desconexión social y sentimiento de soledad por parte de la población de adultos en los Estados Unidos durante los primeros meses de COVID-19, factores que contribuyen al desarrollo de depresión.
“COVID-19 Lockdown in Portugal: Challenges, Strategies and Effects on Mental Health”, artículo de Vieira D.A., Meirinhos V., (2021) estudia las experiencias y la salud mental de las personas en la sexta semana consecutiva de encierro en Portugal. En este estudio se concluye que las mujeres fueron más afectadas en su salud mental, y se recomiendan acciones estratégicas para mitigar el impacto.
En su estudio, Szlamka Z et al., (2021) encontraron problemas en la salud mental como: frecuencia de miedo, ansiedad e incluso ataques de pánico, estado de ánimo depresivo, fatiga, trastornos de la alimentación y del sueño, desesperanza, pérdida de interés y motivación y, en ocasiones, comportamiento impulsivo.
La revisión global de los impactos en la salud mental por el COVID-19 desarrollada por Blizniewska-Kowalska K.M et al., (2021) presenta que la cuarentena puede ir acompañada de estrés, que a su vez pueden inducir trastornos de estrés agudo, ansiedad, irritabilidad, falta de concentración, indecisión, deterioro del rendimiento laboral, síntomas de estrés postraumático, angustia psicológica, síntomas depresivos e insomnio.
Merino M.D et al., (2021) demuestran mediante su investigación que el trabajo está relacionado con el distrés o malestar sufrido entre los ciudadanos. El artículo “Labour Market Attachment, Workplace Infection Control Procedures and Mental Health: A Cross- Sectional Survey of Canadian Non-healthcare Workers during the COVID-19 Pandemic” de Smith P.M et al., (2021) deja en evidencia que trabajar de manera remota sin programas de control de infecciones y la provisión de EPP por parte de los empleadores puede ocasionar prevalencia de síntomas de ansiedad y depresión. Salazar A et al., (2021) realizaron hallazgos referentes a los niveles de estrés, ansiedad y depresión que presentó personal universitario.
Zito M et al., (2021) confirmaron hipótesis que relacionan el tecnoestrés como fuente de estrés con problemas psicofísicos como malestar psicológico, ansiedad y trastornos físicos.
El primer trabajo destacó las experiencias y necesidades de las enfermeras en salud mental durante la pandemia fue el realizado por Foye U et al., (2021) en Reino Unido. En este artículo se mencionas los desafíos del rápido cambio hacia el trabajo remoto en los servicios comunitarios. Mojtahedzadeh N et al., (2021) relacionan el trabajo en casa con el aumento del estrés psicológico.
Un estudio más que indagó sobre la salud mental de los artistas durante el contexto de la pandemia por COVID-19 fue el realizado por Stuckey M et al., (2021) en el cual se estudian factores físicos y psicológicos como la fatiga, ansiedad, distrés psicológico, resiliencia y esfuerzo percibido, con el fin de diseñar intervenciones que apoyen a los artistas en un momento de intensa adversidad. 
Izdebski Z.W., Mazur J., (2021) en la investigación “Changes in mental well-being of adult poles in the early period of the COVID-19 pandemic with reference to their occupational activity and remote work” estudiaron la población polaca y encontraron que un porcentaje significativo de los encuestados declaró la intensificación de los síntomas alarmantes y, con mayor frecuencia, enumeraron los síntomas definidos como "desaliento, depresión, períodos de malestar ". También encontraron señales más frecuentes de problemas mentales reportadas por mujeres que por hombres.
Skipor S.I., Vorobieva A.E., (2021) llegaron a la conclusión de que, en Rusia, los psicólogos que empezaron a trabajar remotamente se adaptaron bien, no obstante, un tercio de los encuestados presentó cuadros de estrés. Para Dos Santos G.M.R.F et al., (2021) El modelo de docencia remota impacta no solo en las dimensiones económica, afectiva y ética del profesorado, sino también en las dimensiones motivacionales, provocando desánimo, depresión, ansiedad y agotamiento.
Algunos profesores de deportes tuvieron dificultades para trabajar desde casa o simplemente para estar solos, lo que los llevó al aislamiento y al aburrimiento. Así lo destacan Winkelmann Z.K., Games K.E., (2021).
Puchkova E.B et al., (2021) reafirmó los hechos de la buena adaptación entre la población rusa en su investigación enfocada hacia los profesores universitarios, sin embargo, dejan en claro que la reestructuración del modelo de trabajo significará un alto costo psicológico. Kim Y.-J., Kim E.-S., (2020) realizaron el estudio en Corea del Sur con el fin de proporcionar datos que deben tenerse en cuenta a la hora de diseñar intervenciones destinadas a superar las dificultades emocionales en situaciones como la pandemia de la COVID-19. Se encontró que las mujeres presentan más ansiedad fóbica que los hombres, como resultado de la mayor carga de las tareas domésticas y el cuidado de los niños, junto con la ansiedad laboral experimentada. 
En el artículo “Remote working – lessons from the COVID-19 pandemic and lockdown” del cual el nombre del autor no está disponible, se reflexiona acerca de la importancia del contacto interpersonal como medida primordial para no afectar la salud psicológica.
Hallazgos
Después de haber realizado una revisión minuciosa en cada uno de los documentos, se encontraron 11 temas principales que estuvieron presentes en los contenidos de la revisión documental, en los cuales sus autores basaron las investigaciones en busca de conclusiones que aportan al conocimiento de la materia en cuestión. Los temas son los siguientes:
Figura 9
								    Número de documentos por temas
-	T1: Salud Mental							
-	T2: Salud Física					    
-	T3: Bienestar Social
-	T4: Bienestar Financiero
-	T5: Salud Ocupacional
-	T6: Uso de Tecnología
-	T7: Análisis de Género
-	T8: Trabajo en Casa/ Teletrabajo
-	T9: Educación Virtual
-	T10: Atención Médica/ Telemedicina
-	T11: Ideología Política

Como se evidencia en la figura 9, los temas “salud mental”, “salud ocupacional” y “trabajo en casa/teletrabajo” tuvieron aparición en la mayoría de los documentos analizados, son mencionados en 59 (100%), 50 (85%) y 57 (97%) artículos respectivamente. Esto es coherente con los objetivos de la presente investigación, pues se espera que los documentos escogidos bajo los criterios de exclusión indaguen, estudien y analicen la salud mental de los trabajadores que están realizando sus labores de manera remota por causa de la pandemia generada por el virus CoVid-19. De igual manera, otros temas que estuvieron presentes en casi una tercera parte de los manuscritos fueron “salud física”, “bienestar social” y “uso de la tecnología”, puesto que se relacionan con los 3 temas principales anteriormente presentados.
Los análisis de género tuvieron presencia en 24 documentos que representan un 24% del total de artículos estudiados, lo que indica que una cantidad relevante de autores consideraron como hipótesis que el género influye en el grado de afectación que sufren los trabajadores remotos respecto a su salud mental.
Dentro del compilado de artículos, hubo únicamente uno de estos que relacionó la salud mental bajo el contexto de la pandemia con la ideología política. A pesar de que solo tuvo presencia en un documento, es necesario asignarlo dentro de la matriz, pues es un tema que se diferencia de los demás.
Por otra parte, después de categorizar los temas encontrados, se dispuso a clasificar los trastornos mentales que los autores hallaron en sus respectivas investigaciones. En los 59 documentos se pudo hacer evidencia de los siguientes:
										Figura 10
								Número de documentos por trastornos mentales
-	Tr 1: Estrés
-	Tr 2: Burnout
-	Tr 3: Ansiedad
-	Tr 4: Depresión
-	Tr 5: Angustia
-	Tr 6: Sentimiento de Soledad
-	Tr 7: Estado del Ánimo alterado
-	Tr 8: Trastornos Alimentarios
-	Tr 9: Trastornos de Sueño
-	Tr 10: Fobias
-	Tr 11: Deterioro del Bienestar Mental

Este último ítem, como es evidente, no es un trastorno mental propiamente dicho, pues cuando se habla de la presencia de cualquier enfermedad mental, se hace referencia al deterioro del bienestar mental indiferentemente en qué medida.  Sin embargo, se decidió fijar dicho ítem en la matriz, pues los artículos que asignamos en este “trastorno” no hablan de una enfermedad en específico, no obstante, mencionan que se presentó una disminución del bienestar mental o psicológico en la población analizada.
 Los temas quedaron distribuidos en los 59 documentos de la siguiente manera:
Como se puede observar en la figura 10 presentada anteriormente y con ayuda del gráfico de barras, los trastornos mentales que se mencionan en el mayor número de artículos son la depresión, el estrés y la ansiedad que se tratan en el 36%, 41% y 42% de los artículos estudiados, respectivamente. Este hallazgo es congruente con la información preliminar a la revisión documental, en la cual se divisaba la presencia predominante de estos tres trastornos.
4. Conclusiones
El confinamiento derivado de la pandemia por COVID-19 tuvo un fuerte impacto en la salud mental de la población. El trabajo remoto se hizo común alrededor del mundo, sin embargo, es una modalidad con características muy diferentes a las que muchas personas estaban acostumbradas, lo que generó un riesgo psicológico por la irrupción en la vida de los trabajadores.
Mediante la revisión de literatura gris, se evidencia que una enfermedad puede relacionarse fácilmente con otra. Hay síntomas comunes entre los trastornos, lo que predice más de una enfermedad. El estudio estadístico de correlación de Spearman muestra la fuerte conexión que existe, por ejemplo, entre el Burnout y la Ansiedad, la Depresión y los Trastornos alimentarios, entre otros.
Dada la situación pandémica a nivel mundial, los gobiernos comenzaron a presentar desarrollos en cuanto a las políticas que regulan el trabajo en casa y el teletrabajo, como lo fue en el caso de Colombia, donde, primeramente, se hizo una distinción entre estos dos conceptos y se presentaron leyes para intentar mejorar la calidad de vida del trabajador.
Gracias al análisis bibliométrico, se observa que existe un interés común alrededor del mundo en las investigaciones que están relacionadas con el tema del presente proyecto, esto se puede corroborar al comparar la cantidad de artículos por país y región que se han producido. Cabe resaltar que, al ser una problemática de actualidad y con un impacto global, los esfuerzos de las entidades académicas e investigadores han estado enfocados en el asunto. Lastimosamente, Colombia presenta una gran falencia de estudios relacionados con el tema, aspecto que le da importancia a la presente investigación, que busca fortalecer localmente las investigaciones en esta rama.
La producción de material científico que alimenta el desarrollo del estudio y la exploración de la problemática en cuestión ha crecido de una manera exponencial en el último año. Cada día se puede encontrar más información actualizada, que se puede confirmar observando la relación que tienen los documentos. Los autores hacen uso de las herramientas investigativas mediante datos clínicos, experimentales y de revisión, confirmando de este modo, las enfermedades como resultado del trabajo en casa bajo el contexto de una pandemia mundial, buscando y desarrollando instrumentos útiles que mejoren el bienestar del trabajador.
Los trastornos mentales encontrados en la revisión documental fueron variados según diversos factores como lo son: la economía, el género, el tipo de labor, la ubicación geográfica, la edad, estado civil, conformación de la familia, etc. Sin embargo, la información preliminar indicaba que las enfermedades mentales más comunes eran el estrés, la ansiedad y la depresión. Dicha información va de la mano con los resultados del presente trabajo de investigación, ya que dichos trastornos fueron los más recurrentes en los manuscritos, sin olvidar las demás enfermedades que proceden de los mismos, como es el caso del Burnout, los Trastornos Alimentarios y de Sueño. Finalmente, después de realizar un análisis profundo presentado a lo largo de este libro se concluye que los trastornos que más afectan la salud metal de los trabajadores son el estrés, la ansiedad y la depresión, estando presentes en el 81,36% de los artículos estudiados.
A partir de la revisión de literatura y el análisis de los documentos extraídos se determinó que 11 elementos se mencionaron siendo los más representativos salud mental, salud ocupacional y trabajo en casa/teletrabajo, presentes en más del 95% de los artículos, seguidos por categorías como la salud física, el bienestar social y el uso de la tecnología, que se encuentran en 1/3 de los documentos estudiados.
Un hallazgo importante de la revisión es el hecho de que algunas poblaciones dentro del grupo de trabajadores han sufrido más las consecuencias del confinamiento y, naturalmente, del trabajo remoto. El análisis de género, la educación y la medicina son temas en los que los investigadores han indagado constantemente durante este tiempo. Las mujeres han presentado síntomas más graves en cuanto a su salud psicológica, esto debido a factores como las labores del hogar, el cuidado de los hijos y, en algunos casos, la cultura; dicho tema estuvo presente en 23% de los documentos. El profesorado a niveles básico y superior también ha sufrido las consecuencias de la educación virtual y el uso de la tecnología. Por otra parte, el personal médico, como es de esperarse también presentó cuadros de trastornos mentales al hacer uso de la telemedicina.
A pesar de que la revisión se hizo con un número relativamente pequeño si se compara con la cantidad de artículos que se producen diariamente y que se pueden encontrar hoy día con la misma ecuación de búsqueda, es posible extraer información importante que sirva como ayuda para las empresas y compañías a la hora de disminuir los efectos adversos del trabajo remoto y mejorar las condiciones laborales de las personas, para de esta manera, sacar el máximo provecho de esta modalidad.
En definitiva, la preocupación por los efectos adversos en la salud mental de los trabajadores está generalizada a nivel mundial. Los gobiernos y las empresas necesitan de una población trabajadora que esté sana física y mentalmente con el fin de evitar la improductividad y decadencias en la economía.
5. Limitaciones
Si bien el estudio realizado determinó resultados congruentes y significativos acerca de los efectos adversos en la salud mental derivados del trabajo en casa debido a la pandemia de la COVID-19, dichos resultados están basados en fuentes de información secundaria, razón por la cual no se consideran concluyentes y deben realizarse estudios adicionales si es posible con la ayuda de un especialista en salud mental, para examinar más a fondo los diferentes trastornos que se plantean. 
El foco de la investigación es mayor al que en un principio se estimó, ya que debido a la novedad del suceso hay un número de artículos limitados que son útiles para el tema de investigación, es por esta razón que puede haber una alta variación en las conclusiones de cada investigación debido al contexto político, económico, social y cultural del país, ciudad o región en el que se desarrolla. 

6. Recomendaciones
Es importante hacer seguimientos rigurosos a la salud mental por parte de las compañías y empresas de empleados y colaboradores desde los procesos de selección hasta la finalización de los contratos. El término “salud” debe ser integral y dar la misma relevancia al aspecto físico y el mental. De esta manera, la necesidad de un acompañamiento psicológico a los trabajadores mientras se presente una situación igual o parecida a la emergencia sanitaria actual no debe tomar por sorpresa al mundo laboral. Además, existe una necesidad de hacer un cambio en los paradigmas organizaciones con el ánimo de presentar canales más eficientes de comunicación entre colegas, jefes y subordinados para evitar la intensificación del sentimiento generalizado de aislamiento.
Es pertinente prestar especial atención a las necesidades que surgen a partir de los impactos que tiene el trabajo desde casa, como el aumento en los niveles de gastos públicos, obligación de capacitaciones en el uso de las tecnologías, implementación de diferentes tipos de horarios, descansos, pausas activas, etc.
Se recomienda investigar acerca de las afectaciones de salud mental en las mujeres a causa del trabajo remoto, que, como es evidente en el presente proyecto, existe una diferencia entre el impacto en hombres y en las mujeres, siendo estas últimas las más afectadas.
De igual manera, se precisa de investigaciones que estudien las enfermedades físicas que deriven de las afectaciones psicológicas por el trabajo remoto.
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