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Resumen

TITULO: INCIDENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y IA
COMUNICACION EN LOS MICRO-CLUSTERES TURISTICOS ORIHAL, PARQUE
NACIONAL NATURAL SERRANIA DE LOS YARIGUIES, REPRESAIDROSOGAMOSO
Y BARICHARA EN EL PERIODO 2012-2017. *

AUTORES: MONICA LISBETH LADINO PAEZ
JUAN SEBASTIAN SERRANO PORRAS**

PALABRAS CLAVE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
—TIC, TURISMO, INCIDENCIA, SOSTENIBILIDAD, CARACTRIZACION, SANTANDER.

DESCRIPCION:

El sector turismo considerado hoy en dia como unimsl principales motores del crecimiento y
desarrollo economico a nivel mundial, debido entteos factores, a la apropiacion y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informagi@ Comunicacién (TIC), han contribuido
al aumento progresivo de la productividad y contpetad empresarial. De igual forma, la
sostenibilidad como pilar fundamental para la dd@ade valor a largo plazo mediante el equilibrio
del llamado triple objetivo en la organizacidtser econdmicamente viable, socialmente
beneficiosa y ambientalmente responsabled sido impulsada por el continuo desarrollo
tecnoldgico y servido como mecanismo para aseglifaturo de este sector.

En efecto, en la presente investigacion se reahzastudio con el fin de plasmar el panorama
actual de los actores turisticos de los micro-ehést Oriental, Parque Nacional Natural Serrania
de los Yariguies, Represa Hidrosogamoso y Bari¢clkearanplementacion de TIC; iniciando con
una revision bibliogréfica, seguido de una car@deion turistica de la zona de estudio, y
posteriormente, con base a la segmentacion dadssagores de servicios turisticos se procede
con un analisis estadistico, el cual pretenderdust estado del sector en tematicas de tecnalogia
identificando a partir de los resultados obtenidasnecesidades, brechas y oportunidades, que
favorezcan la elaboracion de estrategias que pnnuel crecimiento del sector en el
departamento.

Los resultados del presente trabajo de grado expquoe las empresas de esta region se
encuentran en constante desarrollo, sin embangesar de estarse viviendo el auge de las TIC en
los distintos sectores economicos, aun existe anddad reducida de empresas rezagadas en
cuanto al uso de las mismas. No obstante, es gnlgple enunciar que existen las condiciones
fundamentales para asegurar un porvenir prospétartiano Santandereano.

*Trabajo de grado, modalidad Pasantia de Invesfigaci
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escdelgstudios Industriales y Empresariales. Direétenry Lamos
Diaz, PhD en Matematica Aplicada. Codirector: @Gistlohan Arenas Morantes, Economista.



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 18

Abstract

TITLE: INCIDENCE OF THE INFORMATION AND COMMUNICATIONTECHNOLOGIES
IN THE TOURISTIC MICRO-CLUSTERS ORIENTAL, SERRANIDE LOS YARIGUIES
NATURAL PARK, HIDROSOGAMOSO DAM AND BARICHARAIN THE PERIOD 2012-
2017.*

AUTHORS: MONICA LISBETH LADINO PAEZ
JUAN SEBASTIAN SERRANO PORRAS **

KEYWORDS: INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES - ICT,
TOURISM, INCIDENCE, SUSTAINABILITY, CHARACTERIZATION, SANTANDER.

DESCRIPTION:

The tourism sector considered today as one of ther rangines of growth and economic
development worldwide, due among other factorthémppropriation and use of Information and
Communication Technologies (ICT), have contributethe progressive increase of productivity
and corporate competitiveness. Similarly, sustalitylas a fundamental pillar for the creation of
long-term value through the balance of the so-daligle objective in the organizationBé
economically viable, socially beneficial and enwingentally responsiblehas been driven by the
continuous technological development and served asechanism to ensure the future of this
sector.

Indeed, in the present investigation a study isi@@rout in order to capture the current
panorama of the tourist actors of the micro-clssteriental, Serrania de los Yariguies Natural
Park , Hidrosogamoso Dam and Barichara, in impleatem of ICT ; starting with a bibliographic
review , followed by a tourist characterization the study area , and later, based on the
segmentation of the tourism service providersatssical analysis was carried out, which aims to
illustrate the state of the sector in thematiceashnologies, identifying from the obtained results
the necessities , gaps and opportunities, that fdneoelaboration of strategies that promote the
growth of the sector in the department.

The results of the present work expose that thepemms in this region are in constant
development, however and despite its have beese@filCT in different economic sectors, there
is still a small amount companies lag behind reigards use. However, it is essential to state that
the fundamental conditions exist to ensure a prosgefuture for Santandereano tourism.

* Degree work, Research Internship modality.
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Sohof Industrial and Business Studies. DirectornkyeLamos
Diaz, PhD in Applied Mathematics. Co-director: @&as Johan Arenas Morantes, Economist.
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Introduccién

El sector turismo es considerado como uno de losipales motores de crecimiento y desarrollo
econdémico a nivel mundial. La Organizacion Mundidl Turismo (OMT) respalda esta
afirmacion sefialando que este sector genera eldB0®IB global, es el responsable de 1 de cada
11 empleos en el mundo, del 6% del comercio intéonal y aproximadamente del 30% de las
exportaciones de servicios (DINERO, 2015). En Cdliamel aporte del sector turismo a la
economia nacional constituye el 8.6% del PIB demtucon estimaciones de la WTTC (World
Travel and Tourism Council), lo que evidenciargortante contribucion econdmica de este
sector, ya que promueve la actividad comercial an diudades impactando no solo a los

prestadores de servicios turisticos, sino a lac@odelocal en general (ANATO, 2017).

Es importante mencionar que actualmente el ejerdeilas empresas turisticas se ha visto
influenciado por la acelerada evolucién tecnoldgjcda globalizacion, las cuales afectan
directamente su dinamica y entorno de negocio. d&rsecuencia, éstas necesitan disponer de
recursos e informacion Gtil para mejorar la gestiéhservicio, tomar decisiones con menor nivel
de riesgo y desarrollar estrategias para obtemgajas frente a la competencia. En este contexto,
todas las estrategias competitivas que persiguerengresas dependen estrechamente de la
informacién, que se convierte de esta manera araurso vital para el sector turistico. Es asi
como las Tecnologias de la Informacién y la Comagi@n cobran importancia en la economia de
la industria turistica, como herramienta de creema masivo, servicio al cliente, aumento de
oferta y demanda, ademas, de promover la proddativi competitividad de las empresas (Vilalta
et al., 2014).

En ese sentido, entendiendo que la industria itaigthotelera ha sido uno de los sectores en
los que se han incorporado las TIC con mayor rapeteel mundo (Contreras, 2017), y teniendo
en cuenta la preocupante situacion del departanfesnite a esta tematica, en donde un gran
porcentaje del tejido empresarial turistico noitaglementan en su funcionamiento; por medio
del presente proyecto de grado se pretende plamb@asolucion al interrogante ¢ Contribuye la
adopcion de las Tecnologias de la Informacion yCmunicacion en la productividad y

competitividad de los entes pertenecientes al seaismo en los micro-clisteres Oriental, Parque
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Nacional Natural Serrania de los Yariguies, RepiHtdensogamoso y Barichara? De este modo,
el objetivo trazado es identificar la incidencia k& Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacioén en las empresas turisticas de estos-tliisteres, resaltando la importancia de su
adopcion, como factor activo del crecimiento ecoigonen este sector en el departamento de

Santander.

La presente investigacion se enmarca en una megidae tipo cuantitativo — descriptivo, la
cual se desarrolla en cinco fases, partiendo deVasion bibliografica en las diferentes bases de
datos multidisciplinarias acerca de la implemeidtacie las TIC en el sector turismo enfocado en
temas de sostenibilidad y los antecedentes dedrsectel uso de estas (2012-2017), esto con el
fin de identificar fortalezas y brechas en mateatecnologia; luego se procede a realizar la
caracterizacion del perfil turistico de la zonaestudio, posteriormente se disefia y elabora los
protocolos de recoleccion de informacién para sfriimento de medicion, dando asi paso a su
correspondiente implementacion y posterior analdgs datos, finalmente, se consolida la
informacion recolectada y se procede a constrpaebrama actual del sector turismo en adopcion
TIC y el impacto que han generado estas techolegiéss empresas pertenecientes a los clisteres
de estudio.
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Tabla 1.
Cumplimiento de objetivos.
Objetivos Cumplimiento
1. Realizar una revision literaria acerca d¢ Capitulo 5. Resultados de la revision de la
literatura.

implementacion TIC en el sector turistic

haciendo énfasis en el tema de sostenibilic

2. Caracterizar la zona de estudio en funci@apitulo 6. Caracterizacion turistica de los
del perfil turistico, teniendo en cuenta ghicro-clusteres.

elementos contemplados en el “Manual para

el diagnastico turistico local”, exceptuando el

elemento de demanda.

3. Desarrollar un diagnostico del este Capitulo 7. Diagnostico del estado actual
actual de las TIC en el sector turismo ¢ eeles e @ les miee-eisEeEs
respecto al uso de las tecnologias cc

variable promotora de la competitividad

los micro-clusteres de estudio, integrando

factores identificados por los grupos

investigacion.

4. Elaborar un articulo de caracter publicabMpéndice H. Articulo de caracter
gque evidencie los resultados de %ublicable.

investigacion.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Definicion del problema.Gracias a la introducciéon masiva de las Tecnofogi la
Informacion y la Comunicacion, el turismo ha sigm ule los sectores que mas transformaciones
ha tenido en la comunicacion y operacion de suaf@mercial, ya que estas han revolucionado
toda la cadena del negocio turistico en temas cqmwnocion, habitos de consumo,
comercializacion de servicios, entre otros (Chamo2008); esta implementacion TIC en las
empresas del sector se hace con el fin de maniaaerentaja competitiva mediante la innovacion

de sus productos y de esta manera competir emeggente mercado digital actual (EOI, 2015).

Entendiendo esto, el Gobierno Nacional a travésMieTIC ha desarrollado iniciativas en
materia Turismo-TIC, las cuales pretenden quecladiegia se convierta en un factor fundamental
para potenciar el crecimiento de este sector, gader valor agregado en las cadenas de
produccién pertenecientes al turismo, ampliandgdma de destinos y servicios a los cuales
pueden acceder los viajeros; de este modo estasasmdontribuyen de manera significativa en la
economia nacional promoviendo empleo y productd/idINTIC, 2016). Cabe resaltar que las
empresas mas importantes dedicadas al turismo, meon las grandes cadenas hoteleras y las
agencias de viajes internacionales, son las quén dglerando la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciénsea procesos, por lo cual, la solucién al
problema de la integracion de las TIC y el turisdebe estar estratégicamente enfocado a
pequefias y medianas empresas, que en el caso aml@olconforman la mayoria del tejido

empresarial.

Del mismo modo, en el contexto departamental la i€idm Regional de Competitividad
‘Santander competitivo’ establece el turismo conma wle las actividades econOmicas mas
importantes del departamento ya que representaeit@s mayores fuentes de ingresos para la
region, y reconoce la importancia de las TIC comctdr potenciador del desarrollo de las
empresas del sector; por esta razon se han plangesebarrollado iniciativas publicas orientadas
a la tecnificacion del sector turismo (CUNDISAN,12), por mencionar algunas, se encuentran

“TIC + Turismo” el cual es el punto de encuentrerefa Ruta Competitiva del sector Turismo y
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la Estrategia “TIC +” (CAMARA DE COMERCIO DE BUCARMANGA, 2017), y la

Corporacion Convention & Visitors Bureau de Bucasaga (Santander Competitivo, 2017).

Todos estos esfuerzos pretenden contribuir a lecigol de la baja tasa de participacion de las
TIC en las entidades pertenecientes al tejido esapial turistico; hecho que se ve reflejado en
las cifras presentadas por el Plan de Desarrolisfico de Santander, el cual evidencia entre otras
cifras, que el 86% de los establecimientos de @ligj@ato no manejan un sistema de reservas
tecnificado, unido a que tan solo el 50% de lasn@igs operadoras mantienen un manejo de
software especializado y de distribucién globakpa venta y comercializacion de sus servicios
(CUNDISAN, 2012). Adicionalmente en la actualidaal existen informes fidedignos donde se
muestre la situacion que presentan las TIC enrishto, y el acercamiento mas relevaiian de
Desatrrollo Turistico de Santander 2012-2028emas de que fue elaborado en base a un niumero
no representativo de empresas para el tamafoaet s&rismo; presenta hasta la fecha un rezago
considerable.

En el disefio del proyecto raiz se hizo una agropgmor regiones y esta pasantia estudiara los
micro-clusteres Oriental, Parque Nacional Serrdeidos Yariguies, Represa Hidrosogamoso y
Barichara.

Es relevante mencionar que, el Parque NacionalrdlaBerrania de los Yariguisgendo el
remanente boscoso mas conservado y de mayor prapan el Departamento de Santander
(MINAMBIENTE, 2017), la Represa Hidrosogamoso cdesada como el primer espejo de agua
del pais en tener un reglamento de uso y desemgefiactividades turisticasPlan de
Ordenamiento del Embalse Topoct(ADN, 2017), el Oriente de Santander apreciadggoseer
los principales yacimientos mineros ademas derlasipales fuentes acuiferas de la region como
lo es el paramo de Santurban, unidos con el muaidg Barichara el cual se encuentra ubicado
en las montafas de la cordillera oriental, asimjsgraxias a su arquitectura e historia Barichara
fue catalogado en 1978 como Monumento Nacionan ya actualidad es conocido como el
pueblito méas lindo de Colombi#&estrepo, 2015); se consolidan como los reprastad de la
riqueza natural de la region y nuevos atractivosidpartamento. Es por ello, que surge el interés
de estudiar e identificar el impacto que presenéan Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en el desarrollo turistico de estasdgs zonas econémicas de Santander.
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En ese sentido, el presente trabajo de grado pie®ndenciar el panorama actual en cual se
refleja la incidencia y la relacion del sector $umo y las TIC de los mirco-clisteres en estudio
buscado mediante la construccion de un documentdiabte, dar respuesta al siguiente
interrogante: ¢ Contribuye la adopcion de las Ti@gmoductividad y competitividad de los entes
pertenecientes al sector turismo en los micro-etéstOriental, Parque Nacional Natural Serrania

de los YariguiesRepresa Hidrosogamoso y Barichara?

1.1.2Justificacion del proyecto.Las Tecnologias de la Informacion y la Comunica¢iiC)
en tiempos actuales desempefian un papel primoediaél desarrollo y evolucion de las
sociedades, esto debido a su capacidad de agilgamerar eficiencias productivas; entendiendo
esto, con el paso de los dias, se hace mas ndgatstensformacion econdémica y social que el
mundo ha venido experimentado. Como evidencialdeselpueden considerar los desarrollos en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion; etierde proceso de globalizacion; y la aparicion

e inclusion de nuevos modos de produccion y corleracion.

Dentro de este nuevo panorama mundial uno de &&lgs pasos y avances de la humanidad
ha sido la posibilidad de comunicacion y la formayge ésta se lleva a cabo. Ya no solo es posible
informar por medio de un papel o comunicar vozacamo se hacia unas décadas atras, ahora la
informacién logra trascender mas alla de un reduaidmero de personas y la comunicacion
permite romper barreras de distancia, tiempo yrlugabe resaltar, que dichos logros han sido
impulsados gracias a diversos avances tecnolodesarollados conjuntamente (Finquelievich,
2004).

Bajo esta perspectiva, las emergentes Tecnologiksldformacion y la Comunicacién (TIC)
se han consolidado como un instrumento estratélgida sociedad actual en el desarrollo de todos
sus ambitos vivenciales y econdmicos; su uso y@dopademas de contribuir al mejoramiento
de capacidades o habilidades personales, contritargbién a la eficiencia de los sectores

productivos y al crecimiento de la economia redi@dange, Alfaro, & Alfaro, 2005).

Es importante mencionar que el turismo, ha sidodelms sectores que mas transformaciones
ha tenido en su ejercicio comercial, pues la intogthn masiva de las TIC han revolucionado toda
la cadena del negocio turistico en temas como pe@mphabitos de consumo, comercializacion

de servicios, entre otros (Chamorro, 2008); esfdementacion TIC en las empresas del sector
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genera ventajas competitivas, las cuales constifuygalmente, una base fundamental para la
creacion de riqueza y el crecimiento econdmico ¢8egBorray, Bermeo Andrade, & Gonzalez
Bafales, 2014).

En este contexto, se concibe que las TIC en ebisaatismo disponen de las herramientas
adecuadas para alcanzar los objetivos que varesdi@icada dia en la industria con respecto a
temas de innovacion y tecnologia, por lo cual esitdd importancia mejorar e implementar de
forma cuidadosa acciones estratégicas que evitena#as eminentes en cuanto a la obsolescencia

de los servicios turisticos, el estancamiento enit®s de oferta y de transformacion digital.

Es necesario mencionar que, la motivacion de dilggpresente investigacion a la actividad
turistica responde a la naciente importancia dacigjo turistico en la economia del pais. De
acuerdo con estimaciones de la WTTC (World Trawel ourism Council), el aporte de este
sector alcanza cerca del 8.6% del Producto InteBmoto nacional (ANATO, 2017).
Adicionalmente, para el caso especifico de Santaedeesalta significativamente la participacion
del turismo en la economia departamental, puesrstidnamiento se ha convertido en el motor
de las rentas santandereanas, “En la actualidéwkisho en Santander genera mas recursos que
las mismas regalias recibidas anualmente, mas dearto de billon al afio estamos recibiendo

gracias al turismo” (R. Aguilar, 2015,p.3).

Bajo esta perspectiva y en busca de contribuisallecion de esta problematica, la Universidad
Industrial de Santander (UIS), con el apoyo del d&égmento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, la Gobernacion de Santarteletes Gubernamentales y Gremios
Empresariales del sector turismo, desarrollan @ygmto “Tecnologias de la informacion y la
comunicacion como factor potencial del crecimiemoonomico en el sector turismo del
departamento de Santander-Colonibil cual acoge tres grupos de trabajo bajo laatiddd de
pasantia de investigacion, que busca mediante &issnde aspectos determinantes en el
funcionamiento de la actividad turistica; la foramibn de acciones estratégicas que incidan en la
productividad regional; y la puesta en marcha deplam de promocién a nivel nacional e
internacional, para apoyar la consolidacion deltaeturismo como la principal actividad
econdmica de la region y el posicionamiento dehd@mento como uno de los destinos turisticos

mas representativos del pais.
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En este contexto, tomando la estadistica comorh@&nta de analisis y dirigiendo la atencion
a los micro-clusteres Oriental, Parque NacionaluNstSerrania de los Yariguies, Represa
Hidrosogamoso y Barichara que conjuntamente abadasamunicipios de Simacota, Chima,
Contratacion, Guacamayo, Hato, Palmar, Galan, dapaBetulia, San Vicente de Chucuri, El
Carmen de Chucuri, Santa Helena de Opon, Landafiimitarra, La Paz, Aguada,
Barrancabermejakzl playén, Rionegro, Matanza, Suratd, Californiaytistua, Tona, Santa
Barbara, Guaca, Aratoca, Jordan, Vetas, Cepita, Buairés, Malaga, Puerto Parra, Puerto
Wilches, Charta, Cerrito, Concepcion, Enciso, @sitcSan Miguel, Capitanejo, San José de
miranda, Santa Barbara, Sabana de Torres, MaaraMblagavita, Zapatoca, Lebrija y
Villanueva, pertenecientes al departamento de BSdetael presente trabajo de grado pretende
contribuir a la construccion del panorama actudbdeTIC en el sector turismo departamental y
ser parte activa de la ejecucion del mencionadyegto.

Cabe resaltar que, la importancia de las pasam¢iasvestigacion frente a la gobernacion de
Santander radica en apoyar la generacion de diésramiciativas que contribuyan a potencializar
la productividad, competitividad y sostenibilidad s entes pertenecientes al sector turismo,

ademas de servir como referente para futuras igaegines en el sector.

Finalmente, es importante mencionar que el elemébemanda” fue excluido de la
caracterizacion del perfil turistico, ya que, lfomacion necesaria para el desarrollo de este
elemento no es de facil acceso para zonas de espadilo cual este elemento amerita una futura

investigacion propia (Ricaurte, 2009).
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2. Definicion del proyecto

2.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de las Tecnologias de ladmiacion y la Comunicacién (TIC) en los micro-
clusteres turisticos Oriental, Parque Nacional Natberrania de los Yariguies, Represa
Hidrosogamoso y Barichara, como factor activo deticniento econémico en el sector turismo

del departamento de Santander.

2.2 Objetivos especificos

» Realizar una revision literaria acerca de la im@etacion TIC en el sector turistico,

haciendo énfasis en el tema de sostenibilidad.

o Caracterizar la zona de estudio en funcion delilpenfistico, teniendo en cuenta los
elementos contemplados en el “Manual para el dstgroturistico local”, exceptuando el

elemento de demanda.

» Desarrollar un diagnéstico del estado actual d&l@sen el sector turismo con respecto al
uso de las tecnologias como variable promotora derhpetitividad en los micro-clUsteres

de estudio, integrando los factores identificadwsl@s grupos de investigacion.

» Elaborar un articulo de caracter publicable qudengie los resultados de la investigacion.
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3. Desarrollo metodolégico

La presente pasantia de investigacion se desardaldnmanera estratégica en cinco fases
enmarcadas dentro de un enfoque cuantitativo +igégo, de manera que se evidenciara una
estructura ordenada del cumplimiento de los olgstipropuestos, con el fin de estudiar a las
empresas turisticas pertenecientes a los clustaregencionados en materia de implementacion
de TIC, y el impacto que han generado estas tegias@n la productividad de dichas empresas.

A continuacion, se describen las etapas en congondas actividades que la componen.

eRevision de la literatura.

eCaracterizaciéon de la zona de estudio en funcion del perfil turistico.

eDiagndstico del estado actual de las TIC en el sector turismo con respecto al uso de las
tecnologias como variable promotora de la competitividad.

eConstruccion del panorama actual del sector turismo en implementacion de TIC.

eDocumentacion. ]

Figura 1 Metodologia para el estudio de la incidenciaadeTlllC en el sector turismo.

3.1 Planteamiento de la investigacion

El desarrollo de la investigacion estuvo sujetase$ previamente organizadas que permitieron su
estructuracion, dando inicio con la revision litezaque consistio en la busqueda de informacion
inherente del sector turismo tanto a nivel naciaoaho internacional, proporcionando una traza
acorde al tépico de interés con la finalidad dendar un mayor conocimiento, indagar acerca de
las condiciones propias del analisis y exploramplasibles variantes recopiladas a lo largo de la

investigacion.
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3.1.1 Fase 1. Revision de la literatura.

3.1.1.1 Planificacion de la revision literariakl analisis de documentos cientificos es un
mecanismo sustancial en el presente proceso dstigaeion y se convierte en una herramienta
para conocer las diferentes tematicas que se lsamrdiiado en el entorno de estudio; es asi que
a partir del foco de la investigacion se establéasriterios fundamentales para llevar a cabo la
revision de la literatura. Esta revision permitecfi@r los distintos patrones que conciernen a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion nsectores econdémicos decisivos en el
desarrollo de la industria turistica, de esta nageempretendio establecer la importancia del avance
tecnologico para el sector y sus principales vastap los actores turisticos.

3.1.1.2 Desarrollo de la revision literaridnicialmente se realizd una revision de la literatu

gris y cientifica de manera conjunta entre los gegos de la pasantia (conformada por los
equipos cluster Bucaramanga y area metropolitaraprolUister sur de Santander y el presente
proyecto de grado), identificando los factoresvaties, Innovaciéon, Marketing y Sostenibilidad,

gue unen y a su vez inciden en los temas de inf€lf€sy turismo. Cada region en estudio tiene

caracteristicas especificas que se apropian actor fn particular, en este caso, debido al interés
de mantener un equilibrio entre la actividad ecacénel medio ambiente y el bienestar social ha
surgido el término “sostenibilidad”, el cual es@pado para los micro-clusteres Oriental, Parque
Nacional Natural Serrania de los Yariguies, Repriideosogamoso y Barichara pues, gran parte
de su territorio estd conformado por zonas ecaddgicculturales que son de gran importancia
para el departamento, lo que ha aumentado el sntkeréos empresarios del sector en desarrollar
un turismo en pro de la sostenibilidad “Desarrdlmstenible”; asimismo, se presentaran a

continuacion los factores representativos de losadeclUsteres (Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Factores por cluster de estudio.
Pasantia de investigacion Factor de estudio
Cluster Bucaramanga y Area metropolitar Innovacion
Micro-cluster Sur de Santander. Marketing
Micro-cluster Oriental, Parque Nacional Sostenibilidad

Natural Serrania de los Yariguies, Repres

Hidrosogamoso y Barichara.
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En busca de un panorama méas amplio, el criterfmodderacion mas alto fue dado a la base de
datos con mayor numero de resultados obtenidosselgeriterio de busqueda, por lo tanto se
selecciond la base de datos Scopus ya que localeabayor nimero de registros con contenidos
precisos y relevantes lo que aporté informaciérsistente para el cumplimiento de los objetivos

de la investigacion.

Posteriormente se procedio a prototipar la ecuad®dblisqueda, creando distintas iteraciones
y maneras de explorar la informacion, por lo quehaibisqueda avanzada se efectud sobre los
campos titulo, resumen y palabras clave, extray®sdocumentos que contenian algunos de los
términosTIC, Tecnologias de la Informacion y la Comunicagiturismo, incidencia, impacto,
analisis y/o estudio estadistices decir, se recopilaron aquellos articulos quexrdaban una
relacion mas perfilada entre el titulo y resumemledematica de interés; asi fue posible encontrar
informacién que representara los tipos de docursemoblicaciones anuales, autores, paises,
andlisis estadisticos y cuantitativos que aportaldarrevision literaria. Para ello, se procedid co
el planteamiento de criterios de seleccion, deteaidos acorde al tema central de estudio (Ver
Tabla 3).

Tabla 3.
Criterios de seleccion para la ecuacion de busqueda
Criterio Descripcion
Criterios 1. Articulos, libros y deméas documentos que se encerergn la base de
de datos Scopus.
inclusiéon 2. Ventana de tiempo establecida entre 2007 a 2018.
3. Documentos publicados en inglés y espafiol.
Criterios 1. Registros que hacen referencia a la educacion.
de 2. Documentos que, aungue tienen los términos desligumala, no contienen
exclusion informacién relacionada directamente con el tema.
Criterios Los registros deben aportar de manera significatilainvestigacion de
de tal modo que muestren relacion alguna con la imcide de las
contenido Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciomeeindustria turistica.

De ser posible, los registros deben realizar undestestadistico para

medir la incidencia de las TIC en el sector turismo
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A partir de los estandares establecidos, se realizéspectivo analisis de los documentos
recopilados los cuales cumplian con los criter@seleccion ya mencionados, de este modo se
hizo viable la clasificacion de los articulos canfe a los factores asignados a cada zona de

estudio.
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3.2 Ejecucion de la investigacion

3.2.1 Fase 2. Caracterizacion de los micro-clustexeéEl enfoque de esta etapa descriptiva se
encamind a la construccion de la caracterizacidstica de los micro-clUsteres Oriental, Parque
Nacional Natural Serrania de los Yariguies, RepHisaosogamoso y Barichara, teniendo en
cuenta que este proceso de caracterizacion setustela organizacion de informacién de manera
estructurada y posteriormente sistematizarla dendocritica; con el propdsito de tener una
perspectiva amplia y detallada de la region endéstuidentificando de este modo los aspectos
mas representativos del sector como la demografigacteristicas geograficas, tipologias
turisticas, actividades econdmicas, principaleacttros, platos tradicionales, comportamientos,
servicios publicos béasicos, entre otros.

3.2.1.1 Busqueda preliminaiEl procedimiento a seguir en la caracterizaciotadmblacion,
en donde se evidenciaron aspectos turisticos dlugen positivamente en la tripleta entre el
desarrollo econdémico, el medio ambiente y el biemesocial manteniendo su equilibrio y
dinamismo, y promoviendo las actividades que leehatistintivo a este sector; consistio en la
identificacion y clasificacion de los aspectos joemue describen la actividad econémica de los
micro-clusteres, recopilando informacion detalladarticulos de literatura gris, publicaciones de

investigaciones similares, documentos gubernamenyatevistas turisticas.

3.2.1.2 Manual para el diagnostico turistico localAl finalizar esta exploracion se
consideraron los documentos que guardaban contemidordes a los topicos propios de la
promocion turistica en estudio. Igualmente, secs@ad como documento base “El manual para
el diagnostico turistico local” realizado por lacksla Superior Politécnica del Litoral en el afio
2009, donde se presenta el sistema turistico castpper seis elementos propuestos inicialmente
por Sergio Molina, los cuales han sido adaptados @etualizarlos con las nuevas tendencias de
desarrollo de la actividad y apoyados en los patr@siee la Organizacion Mundial de Turismo —
OMT, la ley de turismo del Ecuador y el PLANDETUB2D (Ricaurte, 2009).

Este manual tiene como proposito definir cualeda®ifactores que estan afectando positiva o
negativamente la actividad turistica en el desiuentificar las oportunidades y limitaciones del

desarrollo, asi como facilitar la definicion derattgias sostenibles y la toma de decisiones que
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contribuyan con la dinamica del sector. Adicionaiteg cabe mencionar que cada elemento tiene

una funcion dentro del sector turismo como se ma@stontinuacion (Ver Tabla 4).

Tabla 4.
Funcion de los elementos pertenecientes a la caraetcion.
Elemento Funcion
Gobernanza Es el elemento regulador, esta compuesto

por las organizaciones publicas, privadas y
no gubernamentales que inciden en el
desarrollo turistico.

Demanda Hace uso de los espacios, servicios y
atracciones turisticas, esta compuesta por
los visitantes del lugar.

Comunidad receptora Realiza intervencion en la actividad turistica
a través de empleos directos, indirectos e
inducidos.

Atractivos y recursos turisticos Son el origen del sistema turistico ya que
territorialmente, el sistema se genera
alrededor de estos.

Oferta de servicios Facilita y extiende la estadia del visitante,
esta compuesto por actividades turisticas,
alimentacién, alojamiento y otros.

Infraestructura Apoya a la oferta de servicios, se identifican
ademas los servicios de transporte, vias y
terminales que permiten la llegada de la
demanda y su traslado desde y hacia otros
espacios turisticos.

Nota: Adaptado d&lanual para el diagndstico turistico local (Ricau009).
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3.2.1.3 Perfil turisticoFinalmente, en representacion de lo antes deseritentré la busqueda

de informacién puntual de los micro-clUsteres derés a partir de los criterios ya establecidos,
consolidando y ahondando el perfil turistico detse dicha informacion se proporcion6 también
gracias a los aportes suministrados por documegubsrnamentales tales como el Plan de
Desarrollo Departamental (DNP, PDD, & Bennasar,620f#latos extraidos de la pagina del
Departamento Administrativo Nacional de Estadis{RANE, 2018) y el Plan de Desarrollo
Turistico (CUNDISAN, 2012), por lo que se faciladn mas la elaboracion del panorama actual
de la actividad turistica en estudio y de esta mseseda inicio al andlisis estadistico de la gésan

de investigacion.

3.2.2 Fase 3. Diagnostico del estado actual de Td€ en el sector turismo.En el presente
apartado se expondra el desarrollo y resultadota davestigacion, la cual se divide en 4
principales etapas distribuidas asi, 1° Etapa: ocson de la base de datos, 2° Etapa: Disefio y
validacién del instrumento de medicion, 3° Etapgplementacion del instrumento de medicion y
4° Etapa: Analisis de los datos. Ahora bien, comaeg menciond, con el fin de lograr un estudio
significativo, se empled una herramienta escogatdqs grupos de la pasantia de investigacion
como instrumento para la obtencion y andlisis delidos de manera agil y eficaz, recolectados a

partir de una encuesta dirigida a los prestadaesedvicios turisticos del departamento.

3.2.2.1 Construccion de la base de datés.lo concerniente a la poblacion de actores tcosst
gue pertenecen a los micro-clisteres en estudi@uales son la poblacidn objetivo del presente
proyecto, es importante mencionar el apoyo recipioparte de la Gobernacion, la Camara de
Comercio de Bucaramanga y Camara de Comercio dearRabermeja, de las cuales se
obtuvieron las bases de datos de las empresas gaewsentran registradas en el Registro Nacional
de Turismo (RNT) a 31 de diciembre del afio 201{4 kase de datos contiene la informacion de
todas las empresas del departamento de Santandédw, qual, se hizo necesario una depuracién

de informacion, con el fin de clasificar las empepor micro-cluster turistico (Apéndice A).

Posteriormente se realiz6 una consulta en la patgh&egistro Unico Empresarial y Social
(RUES) con el proposito de obtener la razon safgatada una de las empresas, el RNT y su

clasificacion turistica; y de esta manera categotas empresas segun su actividad.
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Tomando como base la clasificacion presentada gotr€ de Informacion Turistica de
Colombia (CITUR), el Ministerio de Comercio, Indigty Turismo (MINCIT) y el RNT, se
agrupan las empresas en las categorias mostradadadha 5, con el fin de tener un panorama
mas claro y solido de la poblacion objetivo dekpree proyecto.

Tabla 5.
Categorizacion de las empresas turisticas.

Categorias

Agencia de viajes
Alojamiento
Atractivos y parques tematicos
Oficinas de representacion, operadores turistia@piadores de ahorro
Restaurantes y bares
Transporte

Guia de turismo

Nota: Adaptado de la informacion expuesta en el RBITUR, RUES, MINCIT.

3.2.2.1.1 Registro Nacional de Turismo (RNA)te las consideraciones mencionadas y dada
Su importancia, es preciso ilustrar con mas dethbhbjetivo y las pautas primordiales Belgistro
Nacional de TurismdSegun lo estipulado en el articulo 61 de la L@y & 1996, modificado por
el articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, se establgge el Ministerio de Desarrollo Econdémico,
ahora Ministerio de Comercio, Industria y Turisiheye un Registro Nacional de Turismo, en el
gue se deben inscribir todos los prestadores gegerturisticos que efectien sus operaciones en
Colombia. Este registro es de caracter obligatpam su funcionamiento y debe actualizarse
anualmente. Por otra parte, el articulo 166 dedgp 19 del 10 de enero de 2012, traslada la
inscripcion, actualizacion y cancelacion del RNl@saCéamaras de Comercio del pais. Asimismo,
se relacionan a continuacion los prestadores gl turisticos que deben contar con RNT (Ver
Tabla 6) (MINCIT, 2019).
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Tabla 6.
Prestadores de servicios turisticos que deben tregge al RNT.

Prestadores de servicios turisticos

Hoteles, centros vacacionales, campamentos, viagndisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establetinsieue prestan el servicio de
alojamiento por horas.

Agencias de viajes y turismo, agencias mayoristageyicias operadoras.

Oficinas de representacion turistica.
Guias de turismo.
Operadores profesionales de congresos, feriasweogiones.
Arrendadores de vehiculos para turismo nacionatleeriacional.
Usuarios operadores, desarrolladores e industealegsnas francas turisticas.
Empresas promotoras y comercializadoras de prayeetdiempo compartido y
multipropiedad.
Establecimientos de gastronomia y bares, cuyossogroperacionales netos sean
superiores a los 500 salarios minimos legales nadgsuigentes y estén ubicados en un
lugar turistico.
Empresas captadoras de ahorros para viajes y\eiggituristicos prepagados.
Concesionarios de servicios turisticos en parque.
Empresas de transporte terrestre automotor espzada) las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que preseficio de transporte turistico.
Parques teméticos.

Demas empresas que el Ministerio de Comercio, tnidus Turismo determine.

3.2.2.2 Disefio del instrumento de medicidBl presente proyecto se caracteriza por ser una
investigacion de tipo descriptiva en consecuergiamstrumento elegido para esta investigacion
es la encuesta, ya que, este instrumento pertdtirdcoleccién de informacion necesaria de la
poblacion objetivo, ademas, que ofrece la posinilide poder procesar y analizar la informacién
de una forma mas facil que otras herramientasa#erecion de informacién (Castillero, 2017).
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Para la construccion de la encuesta, se inicid ndmacomo base estudios anteriormente
realizados en diferentes sectores, esta informasdacolectd por medio del analisis de literatura
cientifica y paginas web en diferentes plataforrdagtales y bases de datos cientificas. El
resultado de esta exploracion se ve reflejada atrc¢c@ocumentos los cuales se toman como

fundamento para dar inicio al desarrollo del insiegato de medicion, estos documentos son:

» Estudio de adaptacion de la PYME de Granada altasdesarrollado por los institutos de
tecnologia e innovacion (INTEC) y la Confederadignanadina de Empresarios de Espafia
(CGE) (CGE & INTEC, 2009).

» Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion yQasunicaciones ENTIC 2013,
desarrollado por el Instituto Nacional de Estad#sty Geografia, junto con el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia de México (INEZ13).

» Analisis de los hoteles de alta categoria de Cacdesde el enfoque Hotel-Huésped, estudio

desarrollado en el pais de Croacia (S&rGil Saura, 2011).

* Primera gran encuesta TIC 2017, desarrollada pMINITIC en el afio 2017 (MINTIC,
2017).

Igualmente, es de suma importancia conocer la pdnlabjetivo para la construccion de esta
herramienta, dado que el lenguaje, semantico ydégon variables que dependen del tipo de
poblaciéon. Es por ello, que es significativo meneioque la encuesta se orientd al gremio
empresarial del turismo acotado en los diferentesoatlisteres en estudio: Oriental, Parque
Nacional Natural Serrania de los Yariguies, ReprElédrosogamoso y Barichara; mas

precisamente las empresas contempladas en la dastod anteriormente presentada.

Finalmente, el objetivo principal de esta herran@iess la de recolectar la informacién sobre la
tenencia, el uso y la percepciéon de las TIC enolalgeién objetivo, con el fin de analizar la
incidencia que estas tecnologias ejercen en aebrs&€atismo Santandereano, ademas de poder

describir el sector en temas TIC, durante el per2@il2 al 2017.
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3.2.2.2.1 Estructura del instrumento de mediciBara la construccion del instrumento de
medicion los equipos de trabajo de las tres difesepasantias de investigacion pertenecientes al
proyecto raiz, se reunieron en 5 sesiones en kesge presentaban los hallazgos en temas de
documentacion para la base del instrumento y postgnte mejoras al instrumento en
construccion. Es importante mencionar que los dectios base anteriormente mencionados

fueron presentados durante estas sesiones.

Gracias a estos documentos se logro crear el pfomaato de la encuesta el cual se dividio en
cinco macrosegmentos de preguntas, 1) Datos cedstices de la empresa, 2) Equipamiento y
uso de las TIC en la empresa, 3) Ocupacion y fadnatel personal, 4) Conexion, y 5) Pagina
web y redes sociales. Este primer formato es sdmetievaluacion por parte del director y
codirector del proyecto, obteniéndose como resoltadajuste a la redaccion de las preguntas,
ademas de un nuevo pilar para el desarrollo deLimento, el cual consiste en Rrimera gran
encuesta TIC 20T1n estudio desarrollado por el MINTIC en el afid 2, con el fin de censar al
territorio colombiano en temas TIC. Con base ea rgevo documento se accede a ampliar la
gama de preguntas alojadas dentro del instrumgmte esta manera, lograr obtener una mayor y

detallada recoleccion de informacion de la poblacibjetivo.

Una vez concluido el proceso de construccion ydbasner el aval tanto del director como del
codirector del proyecto, se obtiene una encuestibbonada por 25 preguntas divididas en siete
categorias, las cuales se presentan en la tabla 7.

Tabla 7.
Categorias y numero de preguntas por categoria.

Nombre de la categoria NUmero de preguntas por cajeria

Equipamiento Tecnoldgico 4
Conectividad 2
Presencia online 5
Comercio Electronico 1
Capacitacion 5
Beneficios de implementacion TIC 3

Incidencia percibida en la productivide 5
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Es relevante mencionar que la totalidad de lasumtaeg del instrumento de medicidon son de
tipo cualitativas y cerradas. Para la construcaénestas preguntas se utilizaron diferentes
estructuras de pregunta, tales como la escalakeéet Ldopcion multiple con Unica respuesta, opcion
multiple con mdltiple respuesta, entre otras, ddimele ofrecerle al encuestado una amplia gama

de respuestas y asi pueda este, plasmar su pémcéponas acertadamente posible.

3.2.2.2.2 Procedimiento para la obtencion de infacian.Debido a la extension territorial que
cubren los micro-clUsteres turisticos que se estudin el presente proyecto de grado y
aprovechando la adaptabilidad del instrumento ddicita, se tomo la decision de utilizar la
plataforma SurveyMonkey, que consiste en una héeraemmweb que permite estructurar, difundir
y evaluar encuestas via internet, de igual forreia plataforma recopila las respuestas recibidas
en tiempo real. La conexion que ofrece la platafooansiste en un link que direcciona a los
encuestados a la pagina web correspondiente, deraleja la encuesta en forma digital; este link

sera difundido por medio de un correo de exterfg@uis.edu.co”, de caracter institucional.

3.2.2.2.3 Validacion del instrumento de mediclamyvalidacion del instrumento de medicion
se realizo por medio de una prueba piloto durantees entre los miembros de la pasantia de
investigacion, ademas, del codirector y directdmpdeyecto. Esta primera prueba se realizé por
medio de la plataforma web (SurveyMonkey) conrelie detectar posibles errores, verificar el
lenguaje y sintaxis de las preguntas, el ordema@ntuesta, el funcionamiento de la plataforma
web, la forma de compilacién de respuestas, efitos aspectos; los resultados que se obtienen

de esta primera revision se presentan en los sigsi@umerales:

» Se modifican las opciones de respuesta de la pt&egumero 7, agregando mayor cantidad
de opciones, con el propdsito de obtener infornmacias detallada del encuestado y de igual

forma brindar una mayor facilidad de respuesta panaismo.

» Se elimina la pregunta relacionada con la frec@edeiuso de internet, dado que se detecta

gue esta pregunta no aporta informacién relevante.

» Seremplaza la pregunta “¢ Cuenta con una pagidardimio .com?” por la pregunta “¢ Tiene

su empresa pagina web?”, debido a que existeredifes extensiones web ademas de la

.com".
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» Se agregaron cinco opciones de respuesta magegianpa que hace alusion a la posesion

de redes sociales.

« Se adiciona una nueva pregunta que relaciona etle&iSdC con el incremento de ventas

percibido por la empresa.

Una vez terminado el proceso de reestructuracidmdgumento de medicion, teniendo en
cuenta las anteriores modificaciones, se procestengter el instrumento de medicién a revision
y evaluacion por parte del Comité de Etica en Itigasion Cientifica (CEINCI) de la Universidad
Industrial de Santander (UIS), para su estudioplagzrion. De este proceso de aprobacion se

obtiene un resultado favorable, para posteriormssgeir con el desarrollo de la investigacion.

3.2.2.2.4 Modelo final del instrumento de medicima vez finalizado el proceso de
aprobacién del instrumento por parte del comitétilen, el grupo de investigacion, director y
codirector del proyecto, se procede a digitaliaaricuesta en la herramienta web SurveyMonkey,
teniendo en cuenta el disefio, estética y condibtathde preguntas, ademas, de asegurar que el

instrumento recopile la informacion necesaria ghidesarrollo de la investigacion.

Finalmente, la encuesta es aplicada a través del lacesn
“https://es.surveymonkey.com/r/TurismoTIC-Santagtiet cual se difunde por medio de correo

electronico. La presentacion de la encuesta viassgluede observar en el Apéndice B.

3.2.2.3 Implementacién del instrumento de medicion

3.2.2.3.1 Medios de difusioRara iniciar con la distribucion de la encuestaam necesario
obtener una direccion de correo de caracter icgtibal, es decir de extension “@uis.edu.co”, con
el proposito de otorgar formalidad y confiabilidath difusion de la informacion. La direccion de
correo electrénico suministrada por parte de lavamidad es “turismotic@uis.edu.co”, esta
direccion pertenece a la plataforma de la univartsigl permite ser administrada por el software
Outlook, lo que permite administrar el correo delsdeherramientas que proporciona Windows

office, lo cual facilita la difusion y seguimiende la informacion.

Para la difusion de la informacidn se agruparomitapresas en 6 grupos de 50 empresas y uno
de 46 empresas, estos grupos se crean en la pladafOutlook en base a la informacién

suministrada por las empresas en la base de daiggada por las Camaras de Comercio de
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Bucaramanga y Barrancabermeja. Los grupos estapumstos por las direcciones de correo

electrénico de cada uno de los actores turistieoeipecientes a los micro-clisteres en estudio;
para la difusion de la encuesta se enviaron 10@a®diarios lo que corresponde a dos grupos de
empresas, esta estrategia se acoge con el firitdeexvores en la difusion de correos como correos

electrénicos desviados 0 no deseados.

El cuerpo del correo electronico esta conformadodpcomponentes importantes, los cuales
son asunto del correo, cuerpo del correo, inforarade contacto e informacion de participacion;
para el asunto del correo se decide asignar el reofRiboyecto Regional TIC en Turismo”, en el
cuerpo del correo se hace una descripcion del proyeprocede de la informacidén de contacto
(Ver Apéndice C), finalmente se adjunta un documen formato “.pdf” en el que se expone los
soportes del proyecto y clausulas de confidenadlide la informacion, con el fin de que el
encuestado conozca los parametros de tratamiemntatoe que se lleva a cabo dentro del proyecto
(Ver Apéndice D).

Posteriormente al envio de la informacion via aoregectronico se procede a intervenir
telefébnicamente a los encuestados, con el propdstinformar a los empresarios sobre la
importancia del estudio para el desarrollo del@edds resultados esperados del proyecto y la
alianza universidad — empresa — estado que pogeeyscto, ademas, de asegurar la confianza
del encuestado frente al estudio. Durante esteraggnio telefonico se pudo identificar diferentes
problemas frente a la informacién suministrada eéebdse de datos inicial, ya que, diferentes
numeros telefonicos se encontraban fuera de serweonpresas cerradas, correos electronicos
erroneos y cambios de representantes legales uieaal@mpresas, es asi que, teniendo en cuenta
los problemas encontrados se realiza un reenvidad@formacion a los correos nuevos

proporcionados por algunos empresarios.

3.2.2.4 Andlisis de los datoBara el tratamiento estadistico de los datos reteales por medio
del instrumento de medicidn se aplicaron dos diftremetodologias, la primera de ellas consiste
en un analisis descriptivo, la cual permite destrbmportamientos o caracteristicas de la
poblacion estudiada, por medio de diferentes heerstas como histogramas, diagramas de
frecuencias, tabulacion cruzada, entre otras, a®euales se pretende exponer el panorama TIC

de los micro-clusteres en estudio.
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Los hallazgos se dividen en siete segmentos segloategorias en las cuales se dividieron las
preguntas del instrumento de medicion: a) Equipatnidecnolégico, b) Conectividad, c)
Presencia online, d) Comercio electrénico, e) dégedn, f) Beneficios de implementacion TIC,

g) Incidencia percibida en la productividad.

Seguidamente, se procedio con el estudio de loftadss obtenidos de la pregunta nimero 25
del instrumento de medicion la cual hace énfasig émcidencia perciba de las TIC en temas de
productividad y operatividad de la empresa porepdet los empresarios del sector; esta pregunta
tiene la caracteristica de presentarse en unaaededlikert, lo cual permitié su analisis bajo la
segunda metodologia la cual corresponde al antdidigrial, este método nos permite observar el
comportamiento de un grupo de variables que tieadener una correlacion entre si, ademas, de
identificar las dimensiones subyacentes que irggaprdichas correlaciones (Weiers, 1986), de
esta manera, se logra identificar el comportamigpi® presentan los empresarios frente a las

tematicas TIC que rodean al turismo.

3.3 Fase 4 y 5. Construccion del panorama actual ldgector turismo en implementacion de

TIC y documentacion

A partir de la extraccion de datos de manera oxfeaaravés de la plataforma en linea utilizada
para la recepcion de respuestas ya mencionadaef@lionkey), se procede con la filtracion de
los datos por medio de la plataforma de softwar&SPStatistical Package for the Social
Sciences), siendo este un software conocido poagacidad de gestionar grandes voliumenes de
datos y llevar a cabo analisis estadisticos avarizdd los mismos, permitiendo de esta manera
crear tablas y graficas con data compleja. Graxiss factibilidad, fue posible el andlisis de los
resultados alcanzados en la investigacion, detamdim de forma generalizada el estado de los
micro-clusteres por medio de un analisis de distitn de frecuencias, seguido de una tabulacion
cruzada en la que se evidencio la relacion entiablas y posteriormente fue posible extraer las
tablas y gréficas con los elementos mas represegatjue permitieron la construccion del

panorama actualizado del sector turismo en impléscem TIC.

Finalmente, con la informaciéon ya unificada y lagepcion de los entes gremiales que
influyeron en la determinacion y entendimiento des llineamientos establecidos en la

investigacion, se elabora el panorama turisticesteldo actual en cuanto a incidencias de las TIC
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en los micro-clusteres en estudio, por medio derapeesentacion grafica haciendo uso de un
tablero dinamico o dashboard, herramienta idonea peesentar informes para la toma de

decisiones empresariales.

4. Marco de Referencia

4.1 Marco de Antecedentes

Durante los ultimos afos, los estudios realizadosbase en la importancia de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el secfarismo han cobrado gran relevancia debido
al desarrollo que estan provocando estas en topmo®: mejoramiento de la calidad en las
empresas, disminucion de costos de operacion, izptiion de procesos, adquisicion de nuevos
servicios y modernizacion de las condiciones eglages se prestan los servicios ya establecidos
(Polo Gonzéalez, 2015). Es asi, como se hizo oportaalizar una revision de los estudios y/o
andlisis recientes que abordan directa o indirestéenel tema en cuestion; de modo que

contribuyan a la consolidacion y ejecucion de lestigacion propuesta.

Los articulos seleccionados como referentes pardesarrollo del presente estudio se

encuentran consolidados y expuestos debidamermtieAgéndice E.

4.2 Marco teérico

A fin de construir y ahondar la temética de ingestion se consolidan los términos representativos
de las areas de estudio que la conforman. En efgestérminos seleccionados son: Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), turismandlisis estadistico, caracterizacion,
innovacion, marketing y sostenibilidad; una vezsebnados los términos se procedio a la
blasqueda individual de diversos aportes tedridos @e identificar y enriquecer el concepto, con
el objetivo de tener un panorama amplio y de estaema llegar a una definicion robusta y

apropiada con la tematica de estudio; la consabidade los términos se realiz6 en conjunto.

Los términos elegidos se hallan explicados corngciatalladamente en el Apéndice F.
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5. Resultados de la revision de la literatura

5.1 Analisis bibliométrico

El presente apartado expone los resultados redogila través de la revision literaria, en la que
se evidencia la eminente transformacion tecnol$gicanomica, ambiental y social que ha venido
desarrollando el sector del turismo. De acuerdoetion el nimero de registros recuperados para
el periodo comprendido desde 2007 al 2018 es ded@®6mentos de los cuales, posterior a la
depuracion, finalmente 49 se consideraron relegatempliendo con los criterios de seleccion

establecidos anteriormente.

5.1.1 Publicaciones por aficen la figura 2 se exhibe la frecuencia de publmaes realizadas
anualmente, donde se evidencia un descenso eo 20&a8 en el que la mayoria de los documentos
hacian referencia al area de salud, religion, ipalitentre otros; y posteriormente pequefias
variaciones de los aportes publicados. Sin embaagpartir del afio 2014 se muestra un
crecimiento favorable en donde el 2017 es el aigongayor nimero de articulos se han realizado
con 6 publicaciones. Hasta el momento se han eractin? registros en lo que va del 2018, lo cual

comprueba el interés que existe a nivel mundiata®to de la presente investigacion.

Documentos por aio

Documentos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao

Figura 2.Documentos publicados por afio tomado de la badatds Scopus, 2017.
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5.1.2 Creacion cientifica por autor.A continuacion, se analizan los autores con mayor
cantidad de articulos publicados (Ver Figura 3)efatto los mas destacados son Buhalis, D.,
Law, R., Seric, M., Gil-Saura, I., con 3 documenpoblicados, seguido de estos se encuentran
autores como Ali, V. y Cullen, R., entre otros eora menor cantidad de publicaciones. De esta
manera, se demuestra que la participacion cieatfficla tematica de investigacion es atractiva,
pues existe una gran cantidad de autores que, aapgutan una menor cantidad de trabajos, éstos

resultan ser significativos para el area de estudio

Documentos por autor

Toland, J
Stehlikova, B
Garcia-Uceda, M.E
Garcia-Gonzalez, M
Cullen, R

Ali, Vv

Autores

Gil-Saura, |
Seric,M
Law,R

Buhalis,D

o
o
(0]
w

1 1,5 2 2,5
Documentos

3,5

Figura 3.Documentos por autor tomado de la base de datgeSc2017.

5.1.3 Produccion cientifica por paisComo factor importante para el analisis, tambidreca
mencionar los documentos publicados por pais, gaagpartir de éstos se puede identificar los
paises con mayor participacion investigativa. Ensesitido, los paises Espafia y Reino Unido son
los que lideran la lista de publicaciones con atigas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la industria turistica, con 12 gosumentos respectivamente (Ver Figura 4).
Estos paises se destacan por ser potencias eragidioytecnologia y competitividad lo que
contribuye al fomento de este tipo de iniciativasapel desarrollo del sector turistico y en

consecuencia el aumento de su economia.
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Figura 4. Documentos publicados por pais, tomado de la basats Scopus, 2017.

5.2 Sostenibilidad en el turismo

Antes de consolidar el concepto de turismo soswnés pertinente abordar los términos que
contribuyen con la construccion del tema en mendias empresas deben considerar a largo plazo
las inversiones estratégicas y las decisionesasmdiarel impacto social que ocasionan. Es por ello,
gue surge la necesidad de sentar las bases deamamda sostenible; de esta manera a partir del
afio 1972 con la Cumbre Internacional de Estocobrdasnicio al perfeccionamiento de un nuevo
modelo de economia compatible con el sistema riatuademas, se reconoce internacionalmente
a la empresa como la unidad basica de organizasionomica la cual tiene como funcion

promover el desarrollo sostenible (Miazzo, Bilb&dernardi, 2008).

La sostenibilidad y el desarrollo sostenible haades perfilados al mundo medioambiental por
varios afios. La primera definicion de sostenibdidarge en el Informe Brundtlan (en homenaje
a Gro Harlem Bruntland) y fue adoptada por la Ademleneral de Naciones Unidas en 1987,
en la cual se sustenta que “El desarrollo sosteer@blaquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las geoees futuras de satisfacer sus propias
necesidades” (como se cita en “De la RSC a lamibiiidad corporativa: una evolucion necesaria

para la creacion de valor”, 2011) (Pinillo, 2011)

No obstante, existe otra definicion pertinente @sadollo sustentable que es necesaria
mencionar, en la cual se considera como “un propasm lograr el desarrollo humano... de una

manera justa, conectada, prudente y segura”, eseesieo, la empresa sustentable es aquella que



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 47

favorece al desarrollo sustentable estableciendwlgineamente valor social, ambiental y
economico” (como se cita en Gardetti, 2004) (Miagtal., 2008).

Es asi como el primer acercamiento a la “triplentaigle resultados” se le atribuye a John
Elkington quien en 1997 planted la idea de que emaresa es sostenible siempre y cuando
garantice el triple objetivo: ser econdmicamenédhd, socialmente beneficiosa y ambientalmente
responsable. De ahi que el concepto de sosteaithil@brporativa realizada por Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) definida como “La seskalidad corporativa es un enfoque de negocio
gue persigue crear valor a largo plazo para losomistas mediante el aprovechamiento de
oportunidades y la gestion eficaz de los riesgoserentes al desarrollo econdémico,
medioambiental y social” ha sido de vital importangara lograr una gestion responsable debido,
a que en primer lugar la sostenibilidad corporas@aelaciona en un alto grado con actividades
del core business y no con elementos periféricodgeeir, con aquellas actividades que poseen la
capacidad de generar valor y que resultan eseagala alcanzar una ventaja competitiva de gran
beneficio para la organizacién; segundo, debeiexistrendimiento de la inversion a largo plazo
(una correlacién positiva entre la sostenibiliddd gvolucion de la accion); tercero, queda claro
gue la sostenibilidad genera un aprovechamientoopl@tunidades de negocio como la
accesibilidad, el turismo, la educacion, entresgtyopor ultimo, cabe resaltar que el gestionar el
riesgo permite reducir la prima de riesgo (intesegee exigen los inversores al deudor) en los
mercados actuales (Pinillo, 2011).

Es importante resaltar la Conferencia de las Nasiodnidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo (CNUMAD) llevada a cabo en Rio de Jamein 1992, donde se promovieron politicas
para un desarrollo sostenible y se aprobaron fsesites cinco acuerdos: Declaracién de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Agenda 21, Coiwesobre la Diversidad Bioldgica,
Convencion Marco sobre el Cambio Climatico y Dexd&n de Principios sobre los Bosques.
Entre los acuerdos se destaca la Agenda 21, elesuah plan de accién que representa el mas
ambicioso y global intento de promover a escaladiaiun nuevo modelo de desarrollo, en el
gue se elaboran estrategias y programas de meididggadas para frenar los efectos de la
degradacion ambiental, adoptando los métodos deqmién del medio ambiente, la eficiencia

econodmica y la justicia social (Pinillo, 2011).
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La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) a pade la Conferencia de Rio de Janeiro
“Agenda 21. Desarrollo y Medio Ambiente” planteaesarrollo turistico sostenible como “Aquel
gue atiende a las necesidades de los turistadexciude las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futdeoconcibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfatesseecesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridédtdral, los procesos ecolédgicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas que sostieaatida” (como se cita gifor & Blanco, 2008)).

Es asi que el término de “Turismo Sostenible” swuageartir del concepto de “Desarrollo
Sostenible”. Por lo tanto, se puede decir quedatgs para el Desarrollo Sostenible del Turismo,
y para los procesos de planificacion y gestidnestiiske que implica, son adaptables a todos los
tipos de turismo y en todos los municipios. Los@pios de sostenibilidad representan los
aspectos ambiental, econdmico y sociocultural éshdollo turistico, de modo que se pueda
establecer un equilibrio adecuado entre ellos ygasintizar su sostenibilidad a largo plazo. A
continuacion se presentan los beneficios que trameaor turistico en las entidades locales
(Mufioz, 2005):

Tabla 8.
Beneficios del sector turistico.

Tipo de Beneficios Turistas Poblacion local

Ambiental Paisaje y naturaleza conservad Conservacion y gestion de
Accesibilidad a recurso recursos naturales.
naturales. Modelos de produccion vy
Actividades compatibles con | consumo que respeten el
naturaleza. medio ambiente.

Econdmico Empresa y turismo competitivosCreacion de empleo vy
Productos de calidad (calidad diversificacion de la
precio) economia.

Cohesion y riqueza
econOmica.

Sociocultural Tranquilidad, bienestal Oferta de empleo (inclusion,
estimulacion intelectual. igualdad de oportunidades).
Relacién personal e intercamk Cohesién y justicia social.
cultural.

Nota: Adaptado de Pérez de las Heras, M. (2004)
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Por consiguiente, el turismo sostenible debe dabuen uso a los recursos ambientales los
cuales son un elemento primordial del desarrolttstico, protegiendo los procesos ecoldgicos
esenciales y conservando los recursos naturaleméasdde la diversidad biologica; respetar la
autenticidad sociocultural de la comunidad anfitaioconservar sus valores tradicionales, activos
culturales y arquitectonicos y favorecer a la toheia intercultural, es decir, garantizar la eqdiida
social y potenciar la cultura local; y por ultinasegurar actividades econémicas viables a largo
plazo, que reporten a todas sus partes benefiomeezondmicos distribuidos correctamente,
como oportunidades de empleo estable e ingresoeryci®s sociales para la comunidad
anfitriona. Asimismo, este turismo tiene como faportar un alto grado de satisfaccién al turista
y representar para €l una experiencia gratificameégndo mas conciencia de los problemas de la

sostenibilidad y promoviendo practicas turisticagenibles (Rivas & Magadan, 2007).

Del mismo modo, el turismo sostenible esta estreehtée relacionado a la responsabilidad
como valor maximo en todos los aspectos en espeeifi el cuidado del medio ambiente, tratando
de imponer una nueva ética al turismo. Este nustilw @le turismo pretende sensibilizar al ser
humano sobre los valores intangibles de un paisdggro, seres vivos desconocidos o una
aventura al aire libre. Es asi, como la actividadstica ocasiona una cadena de transformaciones
en la sociedad, convirtiéndola en un elemento Bigiivo para el principio de representacion de
desarrollo local y regional, por tal motivo el &mo es una actividad compleja que debe respetar
los sistemas que la sustentan. A su vez, el tursatenible al minimizar el dafio sobre el medio
ambiente, maximiza los beneficios econdmicos y famel hecho de que dicha actividad no
perjudique ni a la sociedad ni a la cultura detidessino que revitalice su estructura socialy a
cultura misma (Barrera, Barrera, & Bahamondes, 012

Adicionalmente, este turismo responsable y sodtendontribuye significativamente al
desarrollo econémico local, siendo este una fuéatprogreso para muchos paises. Como se ha
mencionado a lo largo del item, el turismo es untomdrascendental del desarrollo
socioecondémico inclusivo y de la reduccion de ldrppa, siendo una de las actividades
econdmicas de mayor crecimiento y con mas resiigpcomoviendo la creacion de empleos y
estimulando, ademas, el desarrollo de infraestrasty servicios publicos. Sin embargo, es
necesario mejorar las condiciones del empleo @atty calidad), promover los derechos en el

lugar de trabajo, extender la proteccion sociaéfprzar las organizaciones de trabajadores y
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empleadores en el sector turistico; debido a lbsitdeque se estan presentando hoy en dia en este
sector, como el trabajo informal, salarios bajospgadas de trabajo extensas, entre otros (ILO,
2018).

Expertos de la organizacion “Mesa Redonda sobrelegia para el Desarrollo Sostenible”,
celebrada durante el Forum TurisTIC 2017 dedicadeesta oportunidad a la sostenibilidad
medioambiental, sociocultural y econémica, prevancrecimiento exponencial del turismo y
afirman que el perfil de “turista sostenible y adeate” es cada vez mas habitual (Merin, 2017).
Pero ¢Qué es el Forum TurisTIC?, es el congresoergk a la aplicacion de las TIC en el sector
del Turismo organizado por el centro tecnolégicoeEat y llevado a cabo en la ciudad de
Barcelona. El 2017 fue declarado por la Asambleze@e de la ONU, como el Ao Internacional
del Turismo Sostenible para el Desarrollo, es for gue la quinta edicion de este congreso tuvo
como temética “Tecnologia y Turismo Sostenible”.pEasas del sector turistico, empresas de
innovacién y desarrollo tecnolégico, asociaciongemios especializados en el sector e
instituciones publicas implicadas se dieron citeapxponer sus ideas y de esta manera forjar
sinergias entre los sectores, dinamizando y creaneeas oportunidades de negocio, y finalmente
se exteriorizaron las dltimas soluciones tecnokigig las ultimas innovaciones, asi como las

tendencias e iniciativas de investigacion (Asodadcseoinnova, 2017).

Asimismo, segun patente en la segunda jornadaodeitTurisTIC, se expone que la robdtica,
el Big Data, la realidad virtual, la Internet des I@osas (IOT), la Inteligencia Artificial y la
impresion 3D se encuentran entre las diez tecredagie marcaran la innovacion tecnolégica en
el sector turistico en los préximos afios. Una dedmtajas de estas diez innovaciones y quizas la
mas acertada es el mejoramiento en la gestionsderéwesos y de los destinos, la optimizacion
del tiempo y de la toma de decisiones, el engagef@eompromiso) con el cliente y la innovacion
en producto y marketing (Merin, 2018).

Por su parte, Xavier Cubeles, especialista en reuljuturismo de Eurecat ha sefalado que
“Internet y movil han cambiado la manera en quelaeifican y se viven los viajes y han incidido
directamente en los perfiles profesional mas dewsdogly en las propias formulas de promocion
de los destinos” (como se cita en (SMART TRAVEL18)).Es asi como Isabel Carrillo resalta
finalmente que “el cliente externo esta cambianditza redes sociales y contrata su habitacion

por internet”, por lo tanto, el perfil debe contan nuevas tecnologias y ser muy flexible, con la
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capacidad de dar respuesta rapida y gestionarctammente cualquier imprevisto (SMART
TRAVEL, 2018).

En consecuencia, las nuevas tecnologias se haertidovhoy en dia en parte fundamental del
turismo, es decir en su mayor aliado, cambiandmdaera en la que viajan los turistas y
brindandoles una experiencia mas emocionante icipativa; por ello, las industrias dedicadas a
este sector deben estar a la vanguardia de la aoidmy implementando las herramientas
necesarias para ser mas competitivas y sosteniplés,esta manera sobresalir en el mercado

actual.

6. Caracterizacion turistica de los micro-clUsteres

El departamento de Santander, compuesto por 87cipind, brinda a propios, nacionales y
extranjeros una diversidad de escenarios natuealess destinos. El contraste de sus paisajes para
quienes prefieren el ecoturismo y la aventura, aftag que forman el majestuoso cafion del
chicamocha para los que eligen la adrenalina ynopta realizar actividades extremas como
parapente, calles llenas de arquitectura, histowifyra, gran cantidad de cuevas para los amantes
de la espeleologia y el embalse de topocoro, sganas de las opciones que ofrece el
departamento para que el turista viva una expeaemgica. Con el animo de promover el
desarrollo econémico, sostenible y social de l&regse pretende resaltar el potencial turistico

gue oferta cada uno de los municipios que conforartander.

Siguiendo con el eje principal de la investigac#&montinuacion, se presentan las principales
caracteristicas de los micro-clusteres Orientalji®aNacional Natural Serrania de los Yariguies,

Represa Hidrosogamoso y Barichara.
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Tabla 9.
Informacion general Micro-Cluster turistico Oriethta

MICRO-CLUSTER TURISTICO ORIENTAL

Poblacior: 135.062 Habitantes (Estimacion y
proyeccion de poblacion nacional, departamental y
municipal total por area 2018)

Municipios: Rionegro, El Playon, Matanza, Suratd,
California, Charta, Vetas, Tona, Santa Barbaracé&ua
Cepita, San Andrés, Cerrito, Concepcion, Méalaga,
Molagavita, San José de Miranda, Enciso, Carcasi, S
Miguel, Capitanejo, Macaravita, Jordan y Aratoca.
Bailes representativosBambuco, Pasillo, Guabina,
Torbellino, Danza del ponche, La Tambora.
Instrumentos: Guitarra, tiple, requinto, bandola,
maracas, flauta, guache, caramillo, capadores acash
tambora, conuno macho.

Platos tipicos Hormigas culonas, mute, cabro y
pepitoria, arepa de maiz pelado (Santandereanag] ta
santandereano, carne oreada, carne seca y panuchas.
Festivales y Ferias Fiestas y Carnavales de San
Jeronimo, Fiestas de Nuestra Sefiora de las Mercedes
Festival de Musica de Vereda, Festival de Musica
Guascarrilera, Festival Nacional de Bambuco Carlos
Alirio Ortega, Fiestas de San Pedro y San Pablo en
Rionegro.

Afluentes hidricos: Rio Chicamocha, Rio Suérez, Rio
Lebrija, Rio Cachiri, Rio Surata, Rio Guaca, Rio
Umpala, Rio Servita.

Clima: Entre 8°C y 28°C aprox.

Flora y Fauna: Frailejon, condores, complejos
lagunares, valles, paramos, humedales, orquidiéas o
de mayo, cabras, guayacanes, 0sos perezoso$psigril
leopardos y almendros.

Nota: Adaptado de (CUNDISAN, 2012; Ministerio den@rcio, 2010).

Este micro-cluster lo componen los municipios patéentes a los ndcleos provinciales

MUNICIPIOS DEL Y
DEPARTAMENTO DE SANTANDER @

Guanenta, Garcia Rovira y Soto Norte. El nacleovipaial Guanenta es considerado a nivel
nacional como el circuito de la aventura graciassplendor del Cafién del Chicamocha, el rio
Suarez y la gran belleza natural de sus poblacide&sdo a la magnifica combinacion de historia,
cuevas, paisaje, montafias y rios. La provinciai@adtovira con capital en Malaga, es conocida
como la despensa agricola del departamento y gsamva ecoturistica con todos los climas, desde
el calido Cafon del Chicamocha hasta grandes dee®aramo. Por su parte, la provincia Soto
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Norte con Matanza como capital, es consideradaiach de agua del nororiente colombiano, de
especial interés por su Paramo de Santurban.
Tabla 10.

Informacion general Micro-Cluster turistico Pargudacional Natural Serrania de los
Yariguies.

MICRO-CLUSTER TURISTICO PARQUE NACIONAL NATURAL SER RANIA
DE LOS YARIGUIES
Poblacior: 347.587 Habitantes (Estimacion y
——— & proyeccion de poblacion nacional, departamental
DEPARTAMENTO DE SANTANDER % y municipa| total por area 2018)

Municipios: Puerto Wilches, Sabana de Torres,
Barrancabermeja, Simacota, Puerto Parra, El
Carmen de Chucuri, Galan, Hato, Palmar, Chima,
Santa Helena de Opdn, Landazuri, Cimitarra,
Contratacion, El Guacamayo, Aguada y La Paz.
Bailes representativosBambuco, Pasillo,
Guabina, Torbellino, Danza del ponche, La
Tambora.
Instrumentos: Guitarra, tiple, requinto, bandola,
maracas, flauta, guache, caramillo, capadores,
cucharas, tambora, conuno macho.
Platos tipicos Hormigas culonas, mute, cabro y
pepitoria, arepa de maiz pelado (Santandereana),
tamal santandereano, carne oreada, carne secay
comida portefia de Barrancabermeja en el que se
destaca el pescado frito sudado.
Festivales y FeriasFestival de Acordeones del
Rio Grande de la Magdalena, Fiestas del Retorno,
Festival de Tamboras, Festival de Bandas y Bollo,
Reinado Nacional del Petrdleo, Festival del Millo
y del Maiz, Festival del Aguacate.
Afluentes hidricos: Rio Magdalena, Rio
Sogamoso, Rio Suéarez, Rio Opon, Rio Chucuri 'y
Rio Carare.
Clima: Entre 18°C y 28°C aprox.
Flora y Fauna: Manati, aves exoticas, oso de
anteojos, venado, tigrillo, nutria, puma, pava,
culebras talla X, corales, la ronchuda, entre otros
(ORGANIZACION COLPARQUES, 2018)
Nota: Adaptado de (CUNDISAN, 2012; Ministerio den@rcio, 2010).

Los municipios El Carmen de Chucuri, Puerto Wilglgabana de Torres y Barrancabermeja

como capital, hacen parte del nucleo provincidlidees el cual se caracteriza principalmente por
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su tradicion petrolera; Landazuri, Puerto Parrajt&dlelena de Opén y Cimitarra siendo su

capital, componen el nucleo provincial Carare Opbicual posee valiosas reservas de Selva
Humeda Tropical, produccién agropecuaria, agrofateg ganaderia. Estos municipios en

conjunto con Chima, Contratacion, EI Guacamayo agaHato, Palmar y Simacota quienes

constituyen el nacleo provincial Comunera, ofregean potencial ecoturistico gracias al Parque
Nacional Natural Serrania de los Yariguies y sstegias de ciénagas y humedales.

Tabla 11.
Informacion general Micro-Cluster turistico Reprasairosogamoso.

MICRO-CLUSTER TURISTICO REPRESA HIDROSOGAMOSO

Poblacior: 89.956 Habitantes (Estimacion y
proyeccion de poblacion nacional, departamental
y municipal total por area 2018)

Municipios: Lebrija, Betulia, San Vicente de
Chucuri, Zapatoca.

Bailes representativosBambuco, Pasillo,
Guabina, Torbellino, Danza del ponche, La
Tambora.

Instrumentos: Guitarra, tiple, requinto, bandola,
maracas, flauta, guache, caramillo, capadores,
cucharas, tambora, conuno macho.

Platos tipicos Hormigas culonas, mute, cabro y
pepitoria, arepa de maiz pelado (Santandereana),
tamal santandereano, carne oreada, carne secay
chorotas (rellenos de maiz).

Festivales y FeriasFestival de Musica, Feria 'y
Reinado de la Pifla, Festival Departamental del
Cacao, Ferias y Fiestas Agropecuarias.
Afluentes hidricos: Rio Sogamoso, Rio Lebrija,
Rio Chucuri, Rio Fonce.

Clima: Entre 12°C y 28°C aprox.

Flora y Fauna: Cacao, iguana, mico aullador y
chiguiro.

Nota: Adaptado de (CUNDISAN, 2012; Ministerio den@rcio, 2010).

Siendo parte del nucleo provincial de Mares, estgdn es origen de numerosos afluentes

MUNICIPIOS DEL ,g‘f‘
DEPARTAMENTO DE SANTANDER v

hidricos y nacimientos de agua, por lo cual, sunzasi®o montafiosa geografia, es propicio para la
practica de actividades como caminatas ecotursstiappel, espeleismo, exploracién de cafiones,
entre otros.
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Tabla 12.
Informacion general Micro-Cluster turistico Bariotza

MICRO-CLUSTER TURISTICO BARICHARA

Poblacior: 12.610 Habitantes (Estimacion y
proyeccion de poblacion nacional, departamental
y municipal total por area 2018)

Municipios: Barichara, Villanueva y Cabrera.
Bailes representativosBambuco, Pasillo,
Guabina, Torbellino, Danza del ponche, La
Tambora.

Instrumentos: Guitarra, tiple, requinto, bandola,
maracas, flauta, guache, caramillo, capadores,
cucharas, tambora, conuno macho.

Platos tipicos Hormigas culonas, mute, cabro y
pepitoria, arepa de maiz pelado (Santandereana),
tamal santandereano, carne oreada, carne secay
dulces de arequipe.

Festivales y FeriasFestival de la Talla en Piedra,
Fiestas de la Solidaridad y el Retorno, Festival de
Musica.

Afluentes hidricos: Rio Fonce.

Clima: Entre 20°C y 26°C.

Flora y Fauna: Ceibas bonga, caoba o pata de
vaca, orejeros y palma africana.

Nota: Adaptado de (CUNDISAN, 2012; Ministerio den@rcio, 2010).

Estos dos municipios pertenecientes al nucleo pe@li Guanenta ofrecen al turista un

MUNICIPIOS DEL %
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

ambiente colonial, ademas de escenarios paragaaliactividades de aventura. La poblacion de
Villanueva brinda el mejor acceso a los miradorasinales hacia el Cafon del Chicamocha y
Barichara por su parte, depara para el viajer@tabinacion perfecta entre historia, montafias y

paisajes.

6.1 Gobernanza

El desarrollo turistico de una regién, no solameetencuentra a cargo del sector privado, quien
es el que se dedica a ofrecer los servicios toosth los diferentes viajeros o visitantes, sire qu
es necesario la intervencion del sector publicpreseentado por las Alcaldias Municipales, las
cuales son los subsistemas gubernamentales regeda@mcargados de dirigir y reglamentar la

actividad turistica dentro de la region (Ricau2@09).
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Es indispensable resaltar que todo sistema gubemtamestd conformado por diferentes
subsistemas, los cuales garantizan su correctachamiento. En el caso de las alcaldias
municipales se dividen en secretarias, cada urdlatehaciéndose responsable de alguno de los
aspectos fundamentales de la sociedad tales catud, sultura, infraestructura, desarrollo social,

economia, entre otras.

Al respecto, es indispensable mencionar que el roiche secretarias por Alcaldia depende
netamente del presupuesto monetario con el quéadera entidad, debido a esta limitacion el
tema turistico ha sido obligado a fusionarse ogi#ete a diferentes secretarias que no existen
netamente para tratar estos temas, pero que sgatobbs para todo municipio, dado que la ley
300 de 1996 en los articulos 1, 2 y 3 dictan quduigsmo es una industria esencial para el
desarrollo del pais de las diferentes entidadesaiéales, regiones, provincias y que cumple una
funcion social”, ademas, que este debe estar qoaftw por tres sectores que son: sector oficial,
mixto y privado (Senado de la Republica de Colomt2€6).

A continuacion, se presenta cada una de las seasetaentidades encargadas del turismo por

municipio, en los diferentes micro-clUsteres tiods.

Tabla 13.
Directorio de Alcaldias y entidades turisticas engealas Micro-Cluster Oriental.

MICRO-CLUSTER ORIENTAL

Municipio Entidad Pagina web Contacto
encargada

Rionegro Subsecretaria  dehttp://www.rionegro.gov.co  (57+7) 5-20-58-
Cultura 29

El Playon Secretaria d¢ http://www.elplayon- 310-238-8547
desarrollo social  santander.gov.co/

Surata Secretaria Generahttp://www.surata- 313-815-0608
y de Gobierno santander.gov.co/turismo.shtml

Matanza Despacho de http://www.matanza- 310-303-0713
alcalde santander.gov.co/

California Secretaria dehttp://www.california- 314-290-7480
gobierno santander.gov.co/turismo.shtml

Charta Secretaria d¢ http://www.charta- (57+7) 6-06-95-
cultura y turismo  santander.gov.co/turismo.shti 19

Vetas Secretaria dehttp://www.vetas- 312-592-9087
desarrollo social  santander.gov.co/turismo.shtml

Tona Secretaria de¢ http://www.tona- 316-832-3119

gobierno santander.gov.co
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[Continuacion Tabla 13]
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Municipio

Entidad
encargada

Pagina web

Contacto

Santa Barbara
Guaca

Cepita

Molagavita
Malaga
Concepcion
Cerrito

San José de
Miranda

Enciso
Carcasi
San Miguel
Capitanejo
Macaravita
Aratoca

Jordan

San Andrés

Secretaria de saluchttp://www.santabarbara-
y desarrollo social santander.gov.co

Secretaria d¢ http://www.guaca-
planeacion santander.gov.co
Secretaria dehttp://www.cepita-
Salud, Medio santander.gov.co

Ambiente y

Desarrollo Social

Secretaria de Salu http://www.molagavita-
y Desarrollo Social santander.gov.co

Secretaria de http://www.malaga-
desarrollo social  santander.gov.co

Direccién de http://www.concepcion-
cultura y turismo  santander.gov.co

Secretaria dehttp://www.cerrito-

gobierno santander.gov.co

Secretaria d¢ http://www.sanjosedemiranda
gobierno y santander.gov.co

desarrollo social

Secretaria de Saluchttp://www.enciso-
santander.gov.co

Secretaria de Salu http://www.carcasi-

y Desarrollo Social santander.gov.co

Secretaria de Saluchttp://www.sanmiguel-
santander.gov.co

Secretaria d¢ http://www.capitanejo-
Gobierno santander.gov.co
Secretaria dehttp://www.macaravita-

desarrollo social santander.gov.co
Secretaria de Salu http://www.aratoca-
y Desarrollo Social santander.gov.co/

Secretaria http://www.jordan-
administrativa y de santander.gov.co/
gobierno

Secretaria d¢ http://www.sanandres-

Cultura y turismo  santander.gov.co

322-307-1552

318-530-8864

321-914-3981

(57+7) 6-62-70-
69
(57+7) 6-60-73-
99

313-381-2893
313-336-3324
6-62-60-

(57+7)
03

310-243-6375
(57+7) 6-60-65-

12
322-364-2593

310-772-4158
311-804-0599

(57+7) 7-26-66-
87

314-253-0525

(57+7) 6-33-96-

66
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Tabla 14.
Directorio de Alcaldias y entidades turisticas emgeamlas Micro-Clister Represa
Hidrosogamoso.

MICRO-CLUSTER REPRESA HIDROSOGAMOSO

Municipio Entidad Pagina web Contacto
encargada

Lebrija Secretaria de http://www.lebrija- (57+7) 6-56-63-
desarrollo social y santander.gov.co 13
economico

Betulia Secretaria d¢ http://www.betulia- 311-833-0374
desarrollo social santander.gov.co

San Vicente de Secretaria de http://www.sanvicentedechucuri-311-202-9664

Chucuri desarrollo  social santander.gov.co
comunitario

Zapatoca Coordinadora de http://www.zapatoca- 310-265-4521
Turismo, santander.gov.co
Despacho de
alcalde

Tabla 15.

Directorio de Alcaldias y entidades turisticas emgealas Micro-ClUster Barichara.

MICRO-CLUSTER BARICHARA

Municipio Entidad encargada Pagina web Contacto

Barichara Secretaria de culturehttp://www.barichara- 316-662-2648
y turismo Barichara santander.gov.co

Villanueva Secretaria de¢ http://www.villanueva- (57+7) 7-16-61-38
gobierno santander.gov.co

Cabrera Secretaria dehttp://www.cabrera-  311-529-5601
gobierno santander.gov.co/

Tabla 16.

Directorio de alcaldias y entidades turisticas engaamlas Micro-Cluster Parque Nacional
Natural Serrania de los Yariguies.

MICRO-CLUSTER PARQUE NACIONAL NATURAL SERRANIADE L OS

YARIGUIES
Municipio Entidad Pagina web Contacto
encargada

Puerto Wilches  Secretaria de http://www.puertowilches- 321-462-7664
desarrollo santander.gov.co
economico social

Sabana de torres Indercultsa, http://www.sabanadetorres-  350-833-0178
despacho de santander.gov.co

alcalde
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[Continuacion Tabla 16]
MICRO-CLUSTER PARQUE NACIONAL NATURAL SERRANIADE L OS

YARIGUIES
Municipio Entidad Pagina web Contacto
encargada

Barrancabermeja Secretaria de http://www.barrancabermeja- (57+7) 6-11-55-
desarrollo santander.gov.co 55
economico social

Simacota Secretaria de¢ http://www.simacota- 350-295-6391
agricultura y santander.gov.co
desarrollo
economico

El Carmen de Secretaria de http://www.elcarmen- (57+7) 6-14-06-

Chucuri desarrollo social ~ santander.gov.co 04

Galan Secretaria general http://www.galan- 312-390-5467
de gobierno santander.gov.co

Hato Secretaria general yhttp://www.hato- 322-948-7184
de gobierno santander.gov.co

Palmar Secretaria de¢ http://www.palmar- 310-264-6715
gobierno y santander.gov.co

secretaria de salud
Santa Helena de Secretaria de salud http://www.santahelenadelopon320-836-6063

Opon santander.gov.co

Chima Secretaria general http://www.chima- (57+7) 7-19-72-
de gobierno santander.gov.co 69

Contratacién Secretaria de http://www.contratacion- (57+7) 7-17-12-
gobierno santander.gov.co 31

El Guacamayo Secretaria de¢ http://www.elguacamayo- 310-263-4925
gobierno santander.gov.co

Aguada Despacho del http://www.aguada- 311-200-8296
alcalde santander.gov.co

La paz Secretaria de¢ http://www.lapaz- (57+7) 7-51-81-
gobierno santander.gov.co 12

Puerto Parra Secretaria http://www.puertoparra- 311-561-8521
de gobierno santander.gov.co

Landézuri Despacho de http://www.landazuri- (57+7) 6-24-22-
alcalde santander.gov.co 11

Cimitarra Secretaria de http://www.cimitarra- 316-744-9421

educacion, culturasantander.gov.co
y deporte

6.2 Comunidad receptora

El turismo se ha destacado por ser un ente complgmfuncionamiento depende principalmente

de la coaccidn de sus partes o elementos que Ipawn. Dentro de estos elementos se encuentra
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uno en especial, que solo hasta hace pocos afingreaado a la vista de los investigadores de
turismo; la comunidad receptora del turismo. La aomad receptora, gracias a la influencia
directa que este elemento tiene sobre el desatroilstico de una region, debe ser uno de los

pilares de la planeacion turistica, ya sea a maeional, regional o local (Monterrubio, 2009).

De igual forma, la comunidad receptora de una regidgsticamente activa debe ser estudiada,
para indagar cuales serian los posibles efectossfigeelemento puede incidir en la economia
turistica; para efectos de esta investigacion aézanon las principales actividades economicas
gue ejerce la poblacion y la cantidad de emprasé@stitas que se encuentran consolidadas y
registradas dentro de la regidon en estudio. Estaables garantizan que el turista conozca qué

tipo de turismo y recursos turisticos puede enaortn dicha region.

Para evaluar las principales actividades econéndieasda region se estudiaron los diferentes

esemicada uno de los micro-clisteres turisticos,

Planes de Desarrollo de los municipios perten

el resultado de dicha investigacion se presentasesiguientes tablas:

Tabla 17.
Principales actividades econdmicas Micro-ClUsteretal.

MICRO-CLUSTER ORIENTAL

Municipio Principales actividades Econdmicas
Rionegro Floricultura, avicultura
El Playon Piscicultura, agroindustria
Surata Ganaderia, agroindustria
Matanza Ganaderia
California Mineria, agricultura, piscicultura
Charta Industria agropecuaria
Vetas Industria minera y agropecuaria
Tona Agricultura, la ganaderia, mineria y el turismo.
Santa Béarbara Agricultura, ganaderia doble propoésito
Guaca Industria agropecuaria
Cepita Industria tabacalera, agropecuaria, minera
Molagavita Mineria, agricultura, ganaderia

Mélaga Agricultura, Ganaderia (pecuaria y bobina)
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[Continuacion Tabla 17]

MICRO-CLUSTER ORIENTAL

Municipio Principales actividades EconOmicas
Concepcion Industria lanera, ganadera, agricola
Cerrito Industria agricola, maderera, minera

San José de Agroindustria, explotacién de barro

Miranda

Enciso Agricultura

Carcasi Ganaderia, agroindustria

San Miguel Industria agropecuaria

Capitanejo Agricultura

Macaravita Industria agricola, lechera

Aratoca Agricultura, ganaderia, explotaciéon de fique
Jordan Industria agricola, pecuaria, forestal, minera
San Andrés Agricultura, ganaderia
Tabla 18.

Principales actividades econdmicas Micro-Cllustepfesa Hidrosogamoso.

MICRO-CLUSTER REPRESA HIDROSOGAMOSO

Municipio Principales actividades EconOmicas
Lebrija Agricultura (pifia), ganaderia
Betulia Ganaderia, agroindustria
San Vicente de Chucuri Industria Cacaotera, turistica, ganadera y de bafbmros
Zapatoca Mineria de yeso, tabaco, café y chocolate
Tabla 19.

Principales actividades econdmicas Micro-ClusteriBaara.

MICRO-CLUSTER BARICHARA

61

Municipio Principales actividades EconOmicas
Barichara Agricultura, ganaderia, artesanias
Villanueva Agricultura, ganaderia, industria del fique

Cabrera Agricultura, ganaderia
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Tabla 20.

Principales actividades economicas Micro-Clusterdeee Nacional Natural Serrania de los

Yariguies.

MICRO-CLUSTER PARQUE NACIONAL NATURAL SERRANIADE L OS

YARIGUIES

Municipio

Principales actividades EconOmicas

Puerto Wilches
Sabana de Torres

Barrancabermeja
Simacota
El Carmen de Chucuri

Galan

Hato

Palmar

Santa Helena de Opon
Chima
Contratacion
El Guacamayo
Aguada

La paz

Puerto Parra
Landazuri

Cimitarra

Agricultura, pesca, Industria de la palma de
aceite

Ganaderia de doble proposito, industria
petrolera

Industria petrolera

Industria agropecuaria, pesca

Industria agropecuaria, comercial y de
servicios, minero-forestal

Agricultura y ganaderia

Industria agropecuaria

Industria agropecuaria

Agroindustria

Industria agropecuaria

Agroindustria

Agricultura, ganaderia

Agricultura, ganaderia

Agricultura, ganaderia

Agricultura, ganaderia

Explotacibn de madera, agricultura,
ganaderia de engorde

Ganaderia, Agroindustria

A partir de la informacién mostrada en las tablagr@ores se puede observar que la industria
de los municipios comprendidos en estos cuatrooatlirsteres en su mayoria se encuentra en los
sectores primarios de la economia. Es por ello,lgueayor tasa de ocupacién de personas se
localiza en estos sectores, ademas de demosgmaiqueza natural que posee el departamento
de Santander; asimismo, haciéndolo un destinditgipara todo aquel que desee experimentar

una conexion con la naturaleza y la aventura.

Finalmente, es necesario exponer la oferta tuaigfie posee cada micro-clister, dado que son
estos actores los que recibiran directamente ailpsros o visitantes para orientarlos en sus

experiencias alrededor de los destinos turistiEsta oferta turistica se ve representada por la
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cantidad de empresas dedicadas al turismo y dogi{ao a continuacion, se refleja la informacion
en las siguientes tablas.

Tabla 21.

Cantidad de empresas turisticas por tipo en el bHCiUster Parque Nacional Natural
Serrania de los Yariguies.

MICRO-CLUSTER PARQUE NACIONAL NATURAL SERRANIADE L OS

YARIGUIES

Tipo de empresa Cantidad
Agencia de Viajes 17
Alojamiento 108
Atractivos y Parques 0
Oficinas de representacion, operadores turisticos gaptadores de 7
ahorro
Restaurante y bar 0
Transporte 3
Tabla 22.

Cantidad de empresas turisticas por tipo en el BHCtuster Oriental.

MICRO-CLUSTER ORIENTAL

Tipo de empresa Cantidad

Agencia de Viajes 1
Alojamiento 43
Atractivos y Parques 4
Oficinas de representacion, operadores turisticos gaptadores de 8
ahorro

Restaurante y bar 1
Transporte 2

Tabla 23.

Cantidad de empresas turisticas por tipo en el BHCiUster Barichara.

MICRO-CLUSTER BARICHARA

Tipo de empresa Cantidad
Agencia de Viajes 1
Alojamiento 97
Atractivos y Parques 0
Oficinas de representacion, operadores turisticos gaptadores de 3
ahorro
Restaurante y bar 0

Transporte 0




INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 64

Tabla 24.
Cantidad de empresas turisticas por tipo en el BHCtuster Represa Hidrosogamoso.

MICRO-CLUSTER REPRESA HIDROSOGAMOSO

Tipo de empresa Cantidad

Agencia de Viajes 1
Alojamiento 39
Atractivos y Parques 0
Oficinas de representacion, operadores turisticos gaptadores de 1
ahorro

Restaurante y bar 0
Transporte 2

La informacion ilustrada en las tablas 21, 22, Z3lycorresponde a las empresas que poseen
Registro Nacional de Turismo activo para 31 deeditire del afio 2017.

Por otra parte, se puede apreciar que el sec@oganiento es el que presenta una mayor tasa
de participacion alrededor de los cuatro microteles estudiados, dado que este es uno de los
servicios mas buscados por los turistas a la herandviaje, ademas, podemos inferir que este
sector es el que mayor empleo genera en la regidaneas turisticos, impulsando la economia

local de cada municipio y en general del departéamen
6.3 Atractivos

Se les considera como el origen del sistema twowigh que territorialmente, el sistema se genera
alrededor de estos. Los atractivos pueden serab@$up culturales y pueden ser jerarquizados de
acuerdo con su capacidad de generar una demandaaoudrdo con su potencial desarrollo
(Ricaurte, 2009).

Santander cuenta con una gran cantidad de escenajestuosos dada su variedad climatica
y topogréfica, segun el inventario turistico retag en la vision prospectiva 2019-2030 el
departamento cuenta con un total de 265 atractimograles (DNP et al., 2016). Por ello, se
presentan a continuacion, los atractivos turisticeisios de interés mas representativos en los que
el visitante podra encontrar una gama de tiposidento para disfrutar en cada micro-clister de
estudio y una breve descripciéon de cada uno. Esriante mencionar, que la seleccién de estos
atractivos es dada a partir de la exploracion eevta turistica de Cotelco, la Guia Turistica de

Santander - Colombia, informacion suministrada parte de las alcaldias municipales y el
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conocimiento previo de los integrantes del grupmdestigacion sobre los sitios de mayor interés

actualmente.

Micro-Cluster Turistico Oriental

Figura 5. Atractivos turisticos del Micro-cluster Orientald&ptado de Alcaldia Municipal de
San Andrés, La FM, La Opinion y Semana. 2018.

Laguna de Ortices:considerada como una de las tres lagunas natutztzslas en clima
J/_X calido en Latinoamérica. Se encuentra ubicada enuglicipio de San Andrés, a 20
minutos de la poblacion. Los lugarefios prestaem®ico de alquiler de botes inflables,
y cerca de alli queda un caserio con trapichegl eue se ensefia el proceso de produccion

artesanal de panela (Cotelco, 2018).

Puente atirantado de la Hisgauracon 680 mts de longitud, 128 tirantes y 148.3 mts e
su punto maximo de altura, este majestuoso puétizde entre los municipios San

o

Andrés y Malaga, sera el mas alto de su clase emtauica (Cotelco, 2018).

Paramo de Santurban: esta ecoregion o santuario natural, abarca unarfEipe

n
C) aproximada de 80.000 hectéareas, de las cuale®ebp6ox. se ubica en los municipios
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de California, Charta, Suratd, Tona y Vetas. Suomancia radica, no sélo en la diversidad
biolégica, pues alberga 457 especies de plantzsiteass, helechos y afines, y 293 especies de
fauna vertebrada, sino también por su papel eraatenimiento y regulacion de la oferta hidrica
de la que depende el desarrollo de los procesdsigtigos de la region y el abastecimiento de sus
habitantes (CDMB, 2015).

Parque Nacional del Chicamochaes conocido como Panachi y se encuentra ubicado
D en pleno cafidn del Chicamocha. Este parque attagsth con diversos atractivos como
cablevuelo, pistas para buggies y patinaje, jumppayque de avestruces y cabras,
ademas del teleférico que comunica el parque c@nastacion en la Mesa de Los Santos
atravesando de esta manera el imponente cafidénpeateuos recorridos mas largos del pais, pues

tiene una duracion de 20 minutos en cada traydditugterio de Comercio, 2010).

Micro-Cluster Turistico Parque Nacional Natural Serania de los Yariguies

Figura 6. Atractivos turisticos del Micro-cluster Parque Maal Natural Serrania de los
Yariguies. Adaptado de El Heraldo, Parques Nacgsndhturales de Colombia y Semana (2016).
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Refineria de Ecopetrol: este Complejo Industrial esta localizado en la aiudle
J/_\ Barrancabermeja a orillas del rio Magdalena, lagipal arteria fluvial del pais. La
industria petrolera en Colombia dio sus iniciosesta ciudad, con la primera gran
concesion para la explotacién de hidrocarburosaeregion. Cuenta con mas de 50 plantas y
unidades de proceso, tratamiento, servicios y abaimnbiental; y tiene una capacidad instalada de
250.000 barriles de combustible por dia (Ministel@oComercio, 2010).

Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguiessuenta con uno de los ecosistemas
5 estratégicos mas relevantes del oriente de lossarmlembianos gracias a sus valores
histérico-culturales y su riqueza bidtica. La meypoca para visitar este parque son los meses de
diciembre a febrero y de junio a agosto debidoegus meses restantes copiosas lluvias asedian
la region, lo cual dificulta el acceso al parquegomo actividades para el turista, ofrece el
senderismo, observacion de fauna como el avistamig@ aves, investigacion y educacion
ambiental (Viaja Colombia, 2017).

7 Malecdn del Cristo Petrolero: esta escultura tiene 26 mt de altura y 46 ton de.p&
G través de sus dedos son expulsados 850 galongsaear minuto. La estructura se ubica
en el centro de la ciénaga Miramar, en el areanardal municipio de barrancabermeja y
detras de ella se observa el Complejo Petrolerfseate, en la ribera, se encuentra el malecén,
lugar que aloja esculturas de dinosaurios en tamediptodos construidos con residuos de hierro
procedentes de la industria petrolera (MinisteedCedmercio, 2010).

Micro-Cluster Turistico Represa Hidrosogamoso

Figura 7. Atractivos turisticos del Micro-cluster Represa tdgbgamoso. Adaptado de Flickr.
2012., Vanguardia. 2015, Geoventas. 2017., Canesatd Santander. Glogster. 2016.
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[Continuacion Figura 7]. Atractivos turisticos del Micro-clister Represa tdgbgamoso.
Adaptado de Flickr. 2012., Vanguardia. 2015., Gatag 2017., Caminantes de Santander.
Glogster. 2016.

Calle Lengerke: ubicada en Zapatoca, la ciudad del “Clima de Sextai;245 escalones
_,/\ los que componen la calle que lleva el nombre deétongermano “Geo Von Lengerke”,

los cuales conducen hacia al antiguo camposantdedogposan sus restos (Cotelco,

2018).
Embalse de Topocoro:considerado el mas extenso de Colombia, a 45 ndndéo
{3 Bucaramanga, este espejo de agua de casi 7.0@0dscte superficie es propicio para

la practica de actividades nauticas, navegaci@tgp@eportiva, entre otras. Cabe resaltar
qgue, con la implementacion del Proyecto de Ordemale embalse de Topocoro, documento
pionero de su clase en el pais, se inicia la fomaabn de las actividades alternativas a
desarrollarse, dentro de las cuales se destacasho, y constituye el punto de partida para el
desarrollo de una de las méas grandes reservascasil corazon del complejo hidroeléctrico del
Sogamoso (Cotelco, 2018). Asimismo, es preciso meac que el embalse se ubica en
jurisdiccion de los municipios de Zapatoca, BetuBadn, San Vicente del Chucuri, Los Santos

y Lebrija (Sociedad Santandereana de lingenie@3)2

El Mirador de los Guanes:a diez minutos del casco urbano de Zapatoca, ofmeze

> . . ~ . :
( _» espectacular panoramica hacia los cafiones deokSuiarez, Chicamocha y Sogamoso.

Es un plan especial para esperar la llegada decleenbajo la luz de la luna, divisando
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las estrellas en el firmamento y las luces de sieteicipios que se esconden en los cafiones y
montafias del departamento de Santander (Cotelt8).20
Cueva de los avionesen la vereda Cantarranas, municipio de San Viamtehucuri, a
_D 6 Km aproximadamente del casco urbano, se encuestsadeslumbrante cueva; un
sorprendente lugar en el que, tras ingresar dasglaz® por un tobogan de piedra, el turista

llega hasta un pozo de aguas cristalinas que #uyavés de una cueva (Cotelco, 2018).

Cueva del Nitro: situada en Zapatoca, es una de las cavernas nmaegrde la region y
o= . : . .
. unade las mas reconocidas de Santander. No soiestés seis horas para explorarla en

su totalidad y encontrar la salida a los 18 salanpesla componen, con formaciones

calcareas, murciélagos y quebradas subterranets@®018).

Vifiedo Sierra Morena: sus instalaciones en encuentran en La CuchillaagePablo,
F vereda del municipio de Zapatoca. En este lugarsébnte conocera los procesos del
vino Peru de La Croix que alli se produce. Entsetilpos de vinos estan los tintos, seco,

semiseco Yy dulce (Vanguardia Liberal, 2014).

Micro-Cluster Turistico Barichara

Figura 8. Atractivos turisticos del Micro-cluster Barichafedaptado de Check-in Santander,
Chip Viajero y Aviatur. 2018.
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Iglesia de la Inmaculada Concepcionse destaca su fachada totalmente labrada en
/\ piedra, sus torres cuadradas y su cupula simikdal Vaticano. Asimismo, se resaltan
el altar mayor, recubierto con laminillas de oxs presbiterios laterales, la capilla, en
honor a la Virgen de la Piedra y una pizarra ea b&jeve que contiene al respaldo una inscripcion
que, segun los especialistas, data de 1838 coi@cha de construccion de la iglesia. Este atractivo

se ubica frente al parque principal de Baricharmi@terio de Comercio, 2010).

Camino Histérico Real Pueblo Colonial:Barichara considerado como “el pueblito méas
: )) bonito de Colombia” posee uno de los cascos urbaalmniales mejor conservados.
Realizar un recorrido por las calles empedradamdeicipio representa un viaje magico
a través de la historia; sus casonas en tapiagisacho en bareque, tejas de barro y paredes
pintadas de blanco son la evidencia del pasado@arasitantes y pobladores. Las edificaciones
levantadas en piedra amatrilla, entre las que sdtaied cementerio local, le imprimen un aspecto
qgue por si misma, habla de la historia, de losmapde la cultura y de la tradicién (Cotelco,
2018).
Mirador de Barichara: desde un mirador, en el borde occidental, se ohdamiqueza
( ; topogréafica del municipio. Montafas, llanuras, tadecolinas y cafiadas son el escenario
| gue el turista puede disfrutar. Igualmente, se @wgmteciar el camino construido por el
colonizador aleman Lengerke, el municipio de Galargarretera que conduce a Zapatoca, el
corregimiento La Fuente y los terrenos sobre l@desuse asentaron las comunidades indigenas
guane (Ministerio de Comercio, 2010).

6.4 Oferta de servicios

Incluye todos los servicios propiamente turisticosno lo son el alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y otros, cuya funcion es la de facily extender la estadia del visitante (Ricaurte,
20009).

Santander cuenta con una gran variedad de seryarasel disfrute del turista; en los micro-
clusteres en estudio se resaltan algunos de lablesimientos de alojamiento mas influyentes,
los platos tipicos de la region y las actividadessticas entre las que se encuentran deportivas,
histdricas y culturales. Lo anterior mencionadoez®pilado a través de fuentes de informacion

de la regidn como periodicos, revistas turistipagiinas web turisticas y alcaldias municipales.
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6.4.1 Alojamiento. Para el 2016 la oferta hotelera del departamento tuma capacidad de
2.538 habitaciones disponibles y 4.986 camas (DNBI.g 2016), distribuidas en una gran
diversidad de alojamientos entre los que se en@rertoteles, cabafas, hostales, posadas, entre

otros; igualmente es de apreciar que dicha cifreengdo en aumento afio tras afio.

Para la seleccion de los alojamientos de cada rolaster que se presentan a continuacion, se

tomaron los siguientes criterios:

» Estar inscritos en la Camara de Comercio, es dmmitar con el Registro Nacional de
Turismo — RNT activo; y/o estar afiliados a COTELS@ntander.

* Infraestructura del establecimiento en optimas wioikes.

» Puntuacion alta y comentarios favorables en |laselites plataformas digitales como

Booking y TripAdvisor.

Micro-ClUster Turistico Oriental

Figura 9. Alojamientos micro-cluster Oriental. Adaptado de paginas Web y Fan Page de
cada establecimiento (2018).
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Refugio Piedra Parada:ubicado en el Paramo de Berlin con una temperdtifaa 15
/\ grados centigrados en el diay de 3 grados o negnlasnoche, este fantastico lugar ofrece
’ para sus visitantes paisajes increibles, practicpasca, granja de animales, zona de

camping, restaurante, paseos en bicicleta y hogpedaods (Sitios para pesca, 2017).
Ubicacion: Tona, Santander; kilometro 57 via Bucamga — Clcuta
Contacto: (+57) 3214463495.

Hotel Cacique Matanz(:a sélo una hora de la ciudad de Bucaramanga, siteracel
! ; municipio de Matanza, este hotel ofrece servicemsabalgatas ecoldgicas, cuatrimotos
y recorridos en bicicletas, ademas cuenta con B@awéones, turco, jacuzzi, piscina y
sauna con vista hacia las montafas, sala de makaje®mke — bar — discoteca, y salon de

convenciones (Hotel Cacique Matanzu, 2018).
Ubicacion: Matanza, Santander; Cll. 4 No. 5 -40.
Contacto: (+57) 6298247 — 6298070.

. Hotel El Portal Paraiso Natural: es un Hotel & Club Campestre ubicado en Rionegro a
7 sblo 40 minutos de Bucaramanga, en una tradicibaeienda rodeada de naturaleza

exuberante y aguas cristalinas, el cual brinda gasa huéspedes piscinas naturales, pesca
deportiva, spa, ciclomontafismo, restaurante, aecbe al aire libre, senderos ecoldgicos, pozos

naturales, salon social, cabafias y zona de can{ipln§ORTAL, 2018).
Ubicacion: Rionegro, Santander; kilometro 24 vienat.
Contacto: (+57) 7 6454526.

Cabafias Campestres Cafion del Chicamochaosicionado como uno de los mejores
) alojamientos de Aratocaresta el servicio de hospedaje estilo campestractividades
como canotaje, rafting, parapente, camping, enmi@s.oCuenta con cuatro tipos de cabafas,
Guane, El Cafetal, Las Guacharacas y Los Arrengdagaias con vista al majestuoso cafién
(Cabanas Campestres, 2018).

Ubicacion: Aratoca, Santander; kilbmetro 52 via@amanga — Bogota.

Contacto: (+57) 7 682057.
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Micro-Cluster Turistico Parque Nacional Natural Serania de Los Yariguies

Figura 10. Alojamientos micro-cluster Parque NaaloNatural Serrania de los Yariguies.
Adaptado de Direct Rooms, Booking y Paginas Weloslestablecimientos (2018).
Hotel Pipaton: posicionado como uno de los mejores lugares daralepto de la ciudad,
J/_& este hotel y centro de convenciones alberga ucapipara adultos y nifios al aire libre,
restaurante, sala de reuniones / banquetes y nomasnes desde las cuales se puede
contemplar el solemne rio magdalena, nhombrado rasioaor del gran cacique de los indios

Yariguies, que lidero la resistencia a la conquaszafiola (Tripadvisor, 2018).

Ubicacién: Barrancabermeja, Santander; Avenidd&éeNo. 47-16 Sector Comercial.
Contacto: (+57) 6020250.

Hotel Olga Lucia: ubicado a s6lo 5 minutos del aeropuerto Yariguideado del verde
B de los campos y lejos del ruido de la ciudad, efiggra sus huéspedes 69 habitaciones,
restaurante, salén para eventos, piscina, serdigicajero electronico, mini market y
transporte de cortesia al aeropuerto. Asimismidpétl Olga Lucia se rige a la legislacion vigente
aplicable Norma de Sostenibilidad (Hotel Olga Lu2i@18).
Ubicacion: Barrancabermeja, Santander; Kilometfkutpista Barrancabermeja - Bucaramanga
Contacto: (+57) 3102779011; (037) 6200500.
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Hotel Park Inn By Radisson: entre los servicios que ofrece este atractivo hetel
(3 encuentran un centro de fitness, terraza loungeréstaurante, bafiera de hidromasaje
con vista a la ciudad, centro de negocios y serdeienlace con el Aeropuerto Yariguies
(Grupo GHL, 2018).
Ubicacién: Barrancabermeja, Santander; carreraBlA08 Sector Comercial
Contacto: 687033

Hotel Millenium: este hotel se encuentra ubicado estratégicamentanerector
D residencial y comercial aledafio a la refineria dep€trol — Entrada principal del
complejo y el Club Miramar. Cuenta con restauranae, terraza, bafiera de hidromasaje
/ jacuzzi, gimnasio, sauna, cajero automatico,dal@uniones / banquetes y un centro de negocios
(Hotel Millenium, 2018).
Ubicacion: Barrancabermeja, Santander; Calle 7118eD9
Contacto: +57 3004931522

Micro-Cluster Turistico Represa Hidrosogamoso

Figura 11.Alojamientos micro-cluster Represa Hidrosogaméslaptado de Vive Zapatoca y
Paginas Web de los establecimientos (2018).
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Hotel Chalets Suizos:considerado como uno de los mejores complejos drotelde
,/\ Zapatoca, cuenta con 16 chalets dobles y 20 chsdatsllos; ademas ofrece los servicios
de piscinas y jacuzzis climatizados con energiarsshunas y bafios turcos, zona de
Snack Bar, cancha de tennis, entre otros serviop@sbrindan una mejor estadia al huésped
(Cotelco, 2018).
Ubicacion: Zapatoca, Santander; Carrera 2 # 22a1€xjor 1, Hacienda Gachaneque.

Contacto: (+57) 6252256 — 3212355262.

Hostal Sindamanoy:Sindamanoy “El Refugio del Sol” es un lugar unico@Glombia,
: )) pues ofrece un reencuentro con lo ancestral, priamde la relajacion corporal, la
serenidad mental y el contacto con la naturaleza.bioarquitectura, los senderos
aromaticos de plantas medicinales, tres tipos didtéones: la aldea, la cabafia del silencio y las
casas amerindias, restaurante con alimentos oggamarios de estos producidos en su propia
granja, sesiones de relajacion y retiros espeaiddiz; son los elementos que componen este lugar

(SINDAMANOQY, 2018).

Ubicacion: Zapatoca, Santander; kildmetro 1 viaafaga — Mirador de Los Guanes.
Contacto: (+57) 6943131; 3162314994.

Hotel Boutique Quinta Tibigaro: ubicado en pleno corazén de San Vicente de Chucuri,
( ; este hotel cuenta con nueve habitaciones, restayrgacuzzi y una zona de
esparcimiento, ademas ofrece al visitante el serdie turismo cacaotero que consiste en
la visita a la Granja Agroturistica El Reflejo dentbnocera el proceso de produccion ecologico

del cacao en grano y el chocolate de mesa (hoiaquibigaro, 2018).

Ubicacioén: San Vicente de Chucuri, Santander; d4llblo. 8-24.
Contacto: (+57) 6254362; 3138252213.

| ) Hotel Prados de la Serraniasus instalaciones poseen tres estilos de habitgiama
terraza, un centro de negocios y un restauranezdigado en comida tipica de la region.
Adicionalmente Prados de la Serrania ofrece el@erde enlace con el aeropuerto (Hotel Prados
de la Serrania, 2018).
Ubicacion: Lebrija, Santander; Calle 11 No. 9-44.
Contacto: (+57) 7 687571.
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Micro-Cluster Turistico Barichara

Figura 12. Alojamientos micro-clUster Barichara. AdaptadoAdéonb y Paginas Web de los
establecimientos (2018).

Finca San Pedro Inolvidable:esta ubicada a 4 km de Barichara via a San Giltdre la
A majestuosa Serrania de los Yariguies. La fincatawmm una casa campesina y un caney,
ambos restaurados, también con una cocina la sabére libre en medio del area social,
una piscina y frente a esta una pérgola con hanf@aalsnente consta de cuatro dormitorios y dos
bafios (Lucia, 2018).

Ubicacioén: Cabrera, Santander; Finca San Pedrod&lta Pefia.
Contacto: (+57) 3153410899.
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Hotel las Rocas:este imponente hotel incluye los servicios de veatde, bar, piscina
: ﬁ con tobogan en forma de serpiente, jacuzzi cliradbtzy spa; todas estas con vista
panoramica al municipio de Villanueva. Ademas ddréres tipos de habitaciones
dependiendo de la preferencia y comodidad deltéufitotel las Rocas, 2018).

Ubicacion: Villanueva, Santander; Cra 16 No. 11amp
Contacto: (+57) 7166186;3185007878.

Hotel Terra Barichara: disefiado con un concepto de sostenibilidad, eavis podra
7 disfrutar de spa y circuito de hidroterapia, piadie adultos y nifios, jardines con mas de
250 especies de plantas y una laguna interiorauesite gourmet y un centro de eventos. Asi
mismo, durante su estancia en el hotel estara knt@turaleza y la montafia, rodeado de bellos

paisajes que lo invitaran a la meditacion (Hotetd 8arichara, 2018).

Ubicacion: Barichara, Santander; kildbmetro 16 \aa &il — Barichara.
Contacto: (+57) 3114526168; 3114522918.

D)

eventos & convenciones; donde el huésped puedetdistie la magia, calidez, atencion y confort
de sus instalaciones (HICASUA, 2018).

Hicasua Hotel Boutique & Centro de Convencioneseste apacible lugar con ambiente
campestre y familiar, ofrece los servicios de zbameda, restaurante y un centro de

Ubicacion: Barichara, Santander; Calle 7 No. 3B4rio Sector Hospital.
Contacto: (+57) 3124197154; 7267700.

6.4.2 Alimentacién y Esparcimiento.La gastronomia santandereana, reconocida a nivel
nacional por sus platos tipicos y las actividadessparcimiento a realizar en los micro-clUsteres
Oriental, Yariguies, Hidrosogamoso y Barichara daeseleccionadas a partir de los siguientes
criterios:

» Recomendados en paginas web turisticas locales.

* Promocionados en la plataforma digital TripAdvisor.
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Micro-Cluster Oriental

Figura 13. Alimentacién y esparcimiento micro-clister Oriéntdaptado de (UNC, 2014),
WIKILOC (2018), Parque nacional del chicamocha @0iL. Gomez, 2016), pagina del
municipio de Aratoca (2018).

Sea minero por un dia:en los municipios de Vetas, California, Matanzahafa, la
J/_X actividad minera hace parte del desarrollo econdrdé la region, principalmente esta

mineria se caracteriza por ser en su mayoria deatiesanal, es por ello, que el turismo
y la mineria artesanal se han unido para creactlgidad “sea minero por un dia”, donde los
turistas pueden experimentar el proceso en camggpresta actividad es llevada a cabo en
diferentes minas o socavones de la region, dongrisge observar vetas de oro, plata y otros
diferentes metales o piedras preciosas. Paraast@ad se recomienda usar ropa comoda y llevar
hidratacion, ademas, de utilizar los diferentesnel®os de proteccion personal que suministran
los guias turisticos (Ledn, 2014).

Senderismo por Santurban:el recorrido inicia desde el municipio de Vetasul se
B encuentra al oriente del departamento, distingp@asu clima frio y himedo, ya que, se
encuentra localizado a una altura de 3.237 metbse <! nivel del mar, haciéndolo el
municipio a mayor altitud del departamento; padaenlesde el casco urbano de vetas se toma

inicio de este recorrido, utilizando caminos deaddura que se manejan desde épocas coloniales
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los cuales comunican Vetas con Pamplona. La prip&rada de este recorrido es la vereda “el
volcan” la cual se localiza a 2,9 km de Vetas, asemtamiento se caracteriza por su infraestructura
rustica y acogedora. Ademas de estar situada emmedas montafias del paramo; a escasos 2
km de esta vereda se encuentra la laguna “LosdB4jl cual es la segunda parada de este
recorrido, en este punto del camino los turistasdpn observar los famosos frailejones, ademas
de la faunay flora de los paramos y tomar un atamueasero para reponer energias, para concluir
su travesia en la laguna “ Las Calles” la cualnesde los espejos de agua a mayor altitud del pais,
ya que, se encuentra a 3.657 msnm y posee unanvéstwvillosa del paramo y sus montafas.
Finalmente, en este punto se emprende el regress@d urbano de Vetas para dar por finalizado
el recorrido (WIKILOC, 2018).

Distancia total: 14.7 km

Deportes extremos en Aratocaen el municipio de Aratoca a 54 km de la ciudad de
( /‘ Bucaramanga, en la via que comunica Bucaramang8awisil se encuentra localizado
el “Parque Nacional del Chicamocha”, el cual saliaa en medio del majestuoso cafién
del Chicamocha. Este parque turistico cuenta denediites atracciones tanto culturales como de
aventura, entre estas podemos encontrar el cable,yoaseo en buggies, parapente, pista de
patinaje, torrentismo, columpio extremo, ademakfataoso teleférico, todas estas atracciones
estan disefladas para que el turista viva una exméi Unica en uno de los lugares mas

maravillosos de las tierras santandereanas (Palgcienal del Chicamocha, 2016).

Senderismo y pesca por Tonael municipio de Tona ubicado en medio de la caerhll
| ) oriental colombiana se destaca por sus hermossaj@si su riqueza hidrica, su fauna y
flora, ademas, de un gran nimero de senderos yekigiggnos de contemplar. En estas
montafias se pueden encontrar sitios turisticos ¢osrsnn “Los Arcos”, el “Sendero a chiscapd”,
“El Poso del Burro” y el sendero ecoturistico degdea al corregimiento de Berlin, en el cual se
pueden observar hermosos paisajes, yacimientogude eascadas, cuevas indigenas, ademas, de
contemplar el paramo de Berlin, todo lo anterioffustona para ofrecer uno de los mejores

recorridos ecoturisticos a los turistas que lleguesta region (L. Gémez, 2016).

Pan de Aratoca:Aratoca ofrece a sus residentes y visitantes unadaal de biscochos,

! . panes, postres y siendo el principal de ellosdditional mogolla o también llamada

mestiza, la cual reina dentro de la panaderia quafta. Este plato tipico de la region
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resalta por su dulzura y delicioso sabor, es tdaswa que en el afio 2012 el municipio decidio

fabricar la mogolla mas grande del mundo para lebcacion de sus 262 afos de fundacion, la
cual peso alrededor de 500 kg, es por ello, quginiwisitante puede dejar pasar la oportunidad
de probar este emblematico plato, acompafiado deagolate 0 una agua de panela bien caliente
(Acufia, 2012).

Micro-Cluster Parque Nacional Natural Serrania de bs Yariguies

Figura 14.Alimentacion y esparcimiento micro-cluster Yariguiddaptado de Gobernacion
de Santander (2017), (Archila, 2014), CRISOL (201@iaja por Colombia (2011),
Colombia.com (2018).

Deportes extremos en la ciénaga de San silvestre&l puerto petrolero de
;L\ Barrancabermeja ofrece un plan para sus visitami&s osados y atrevidos, el cual
~ consiste en los deportes nauticos como esqui aougiseo en lancha o moto acuatica,
todo esto se lleva a cabo en las hermosas aguasc@#aga de san silvestre, la cual posee las

caracteristicas propicias para realizar estos ti&poon la mayor seguridad y comodidad. Estas
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actividades se ofrecen por diferentes prestadaesed/icios turisticos que se localizan en los

alrededores de la ciénaga (Suarez, 2011).

Cafoning en Simacotaen el municipio de Simacota se encuentran la famoshrada
: i San Miguel, una formacion de agua compuesta poadas en las cuales se practica el
torrentismo por medio de rappel, en este recoreidaisitante puede descender por 6
cascadas con alturas desde los 25 metros hastantesros y disfrutar de una experiencia Unica

que combina aventura y naturaleza (Blanca, 2018).

Feria agroindustrial y ganadera de Sabana de Torresa mediados de inicio del mes
( /\ de noviembre las calles del municipio de SabanEodees se visten de feria, gracias a la
celebracion de la feria agroindustrial y ganademaeconocido evento cultural que redne
actividades socioculturales, deportivas y artistieatre estas actividades se encuentra el reinado
internacional, conciertos, la cabalgata por la pexposiciones de ganado y muestra
agroindustriales, haciendo de estas fiestas un éaiecto pata conectarse con el mundo del

campo y donde toda la familia puede participar iaes.com, 2014).

Festival de la cultura y el turismo de Cimitarra: desde el 8 al 11 de julio cada afio

| ) Cimitarra se impregna de alegria, color, musiciée lyamucha diversion, en estos cuatro
dias la ciudad se llena de alegria, gozo y entusiagn el marco de este festival se
realizan actividades como conciertos de musicaesemtativa del departamento, festival de
gastronomia, bailes tipicos, exposiciones de gamnadgroindustriales. Ademas de diversas
actividades culturales que todo el publico puedtqnaar. Cimitarra escoge cada afio una teméatica

especial para estas festividades, haciéndolo antai inigualable (Viaja por Colombia, 2011).

El bagre frito: en el municipio de Barrancabermeja y Puerto Wildepuede disfrutar
: . de este plato tipico tan deseado por los localsitantes, gracias a su cercania con el
| rio Magdalena, el cual es uno de los ejes hidmneéas importantes del pais. De este rio se
extrae el ingrediente basico de este plato el esi@l tan reconocido bagre, distinguiéndose por
sus pronunciados bigotes, cuerpo alargado y escastasas que dibujan rayas cual tigre de
bengala. Este plato se compone por un pedazo foesbagre empanizado en abundante aceite,

acompafado de arroz, ensalada y rodajas de limgis(O, 2018).
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Micro-Cluster Represa Hidrosogamoso

©

lCHrl
'

Figura 15.Alimentacion y esparcimiento del micro-clUster egar Hidrosogamoso. Adaptado
de Patiamarillos.com (2018), (Rey, 2017), (H. Gon2€4.4), (Carrefio, 2016).

Avistamiento de avesen medio de la serrania de los Yariguies (San Yéadm Chucuri)
J se esconde la primera reserva nacional y surameriae es creada para la conservacion
de una especie aviar migratoria, especialmentelpaen conocida Reinita Cielo Azul
(Setophaga cerulea). Un ave de pequefio tamafiq,deegran colorido. Cada afio un sin numero
de aficionados por el avistamiento de aves vis@stas tierras, simplemente por la dicha de

conocer personalmente tan hermosa especie.

Esta reserva alberga una gran cantidad de faut@ay dutdctonos de la regién, lo cual la
transforma en un lugar perfecto para el turismdégico, donde se puede experimentar una

conexion real con la naturaleza (Patiamarillos.c204,8).
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Deportes acuéticos en la Represa Hidrosogamosen el afio 2014 fue inaugurado el
: )) embalse Topocoro, el cual cuenta con una exterd®#or hectareas, en las cuales se
practican diferentes actividades turisticas, efdie cuales se encuentran la pesca
artesanal, el turismo de naturaleza y los depatasaticos, siendo los ultimos la actividad mas
llamativa para los turistas que visitan este lugaagias a la gran variedad de operadores turdstico
gue ofrecen sus servicios de recreacion, en ellsmba practica esqui acuatico, kayak, paseo en
lancha y moto acuatica, las atracciones perfectes|ps turistas mas aventureros (Rey, 2017).

Experiencia vino Pera de la Croix:en el municipio de Zapatoca se encuentra Sierra
0 Morena, una hermosa y pacifica hacienda vinicoladdaes producido el icénico vino

Pera de la Croix, un lugar sofiado para los amatgiesnoturismo. Esta hacienda ofrece
a sus visitantes un recorrido disefiado para sadpretanto a conocedores como principiantes del
mundo vinicola, el recorrido muestra el proceseldboracion del vino, desde el cultivo, hasta el
producto final. Es recomendable usar ropa comastambrero, ya que el camino serpentea entre
los cultivos de parra y termina en el almacén doegesa el apreciado elixir en barricas de roble
(Demesa, 2018).

Espeleologia en Zapatocaa las afueras del casco urbano de Zapatoca, sergrecla
| ) también conocida “Cueva del Nitro”, un espectagdologico, una caverna esculpida por
las aguas y que en sus entrafias esconde un simndesalones y pasillos adornados
con estalactitas, estalagmitas impregnadas de pesjuasgos de pirita que brillan como el oro,
toda una maravilla escondida en el corazén de waa montafia de carbonato de calcio,

simplemente una de las maravillas naturales mésdsas de Colombia.

Los recorridos son dirigidos por guias de la regifienen una duracion desde 2 horas, hasta 6
horas dependiendo de la distancia que quieranregclms turistas, es indispensable utilizar
calzado cémodo y ropa deportiva (H. Gomez, 2014).

El chocolate Chucurefo:el chocolate es una bebida emblematica de todon@ado

| . . ~ .
I pero sin duda alguna el mejor es el Chucurefio,nmdo por su sabor, dulzura y

suavidad, esta emblematica bebida se acompafamesual con pan dulce, galletas o

biscochos, ademas de un pedazo de queso ya sefdaedoble crema, combinaciones perfectas
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gue caen bien a cualquier hora del dia. Es impertasaltar que San Vicente de Chucuri es el

principal municipio productor de cacao de Colon{Baeda, 2012).

Micro-Cluster Barichara

Figura 16.Alimentacién y esparcimiento micro-clister Barichadaptado de (Baricharavive,
2017), (Alfania, 2018), (Semana, 2006).

Senderismo Barichara-Guane:el recorrido se inicia en la “Piedra de Bolivaricgdua
/x en el conocido mirador de Barichara, a continugaéoma rumbo a la gruta, un pequefio
o camino empedrado que comunica a Barichara conminoaprincipal a guane, este
camino se encuentra rodeado por especies arbOmgassn como castafietos, caracolies,
matarraton, entre muchas mas, este camino hace garios caminos de Lenguerque que
comunican Barichara, Guane, Zapatoca y otros npiogide la regién, estos caminos fueron
construidos por el aleman Geo Von Lenguerque aif@l1866. El recorrido tiene una extension

de 7 km aproximadamente (Baricharavive, 2017).
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Experiencia cafetera Villa Alfania: a las afueras del casco urbano del municipio de
: )) Barichara y rodeada de hermosos cafetales se dreuera hacienda de arquitectura
rustica al mejor estilo de Barichara, que ofresis visitantes una experiencia unica e
inolvidable alrededor del café. Villa Alfania, upeoductora de café artesanal ofrece a sus turistas
un recorrido alrededor del proceso productivo @d€ Alfania, el cual cuenta con un paseo
alrededor del cafetal, desayuno tipico, preparagiéata de café. El recorrido tiene una duracién
aproximada de 3 horas, es recomendable usar repade) protector solar, sombrero y mucha
actitud (Alfania, 2018).

Taller de papel de fibras naturales:la fundacion San Lorenzo se localiza en la carrera
( /‘ 5 No. 2-88 (esquina) del municipio de Barichar#a &sndacion es una entidad sin animo
de lucro que emplea a hombres y mujeres para @apapel con fibras naturales de fique
y pifia. En el sitio se ofrecen visitas guiadasmuestran el proceso de elaboracion del papel por
los artesanos, talleres para adultos y nifios, asledgduna tienda de recuerdos donde puedes

adquirir productos producidos por la fundacion {@zaravive, 2017).

Costo del recorrido: $3.000 COP

D)

esculpidas por los artesanos de la regidon, adeanasste camino se podran apreciar las canteras

Senderismo Barichara — VillanuevaEl recorrido se inicia desde calle 6 con carrera 9,

donde se toma el camino real, el cual se encugatvanentado con hermosas rocas

de donde se extrae la roca para esculpir. Ademgmisge apreciar la fauna, flora, paisajes
despampanantes y hermosas construcciones colgiiibtesorrido tiene una duracién de una hora
aproximadamente, es importante usar ropa comodiavgrlbuena hidratacion (Baricharavive,
2017).

Hormigas culonas: este delicioso y escaso manjar es considerado uondaaventura

|, gastronOmica, su recoleccion se realiza en la épelcaiio enmarcada entre los meses de

abril y mayo; en estos meses se consiguen los Eegspnas grandes y de mejor sabor.
Las hormigas se recogen en las montafias que radgarchara en mafianas soleadas precedidas
de noches de lluvia. Se les remueve el pico ydéasppara posteriormente ser fritas o asadas en
sartenes de barro (Baricharavive, 2017).
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6.5 Infraestructura

La infraestructura tiene la funcion de apoyar kxtaf de productos y servicios. En €l se incluyen
servicios basicos como agua potable, energia iekgfralcantarillado, asi como también los
servicios de salud y gasolineras. De igual forraagdsntifican los servicios de transporte, vias y
terminales que permiten la llegada de la demanda jraslado desde y hacia otros lugares
turisticos (Ricaurte, 2009).

6.5.1 Agua Potable y Saneamiento Basic®egun datos estadisticos de la Direccion de Aguas
y Saneamiento basico, la cobertura de agua potabét departamento para el afio 2015 fue del
72.06%, para el area urbana del 94.95% y ruraP#%ello que evidencio un rezago de la zona
rural. Para el mismo afio, desde la éptica de igfraetura, Santander cuenta con un servicio de
agua de 85.83% desagregada de la siguiente m&8&8&b en la zona urbana y 46% en la zona
rural. Del mismo modo, de acuerdo a estadisticapade del Laboratorio Departamental de la
Secretaria de Salud, 65 municipios cumplen codéasetos 475 de 1998 y 1575 de 2007, propios
a las normas técnicas de calidad del agua potablaija y Capitanejo son algunos de los

municipios mas afectados por la escasez de agahlpot

De acuerdo al indice de Riesgo de la Calidad delaAgara Consumo Humano — IRCA, en el
afio 2013, se obtuvo que el 3% de la poblacion elgidamento consumid agua con riesgo alto,
el 11% agua con riesgo medio, el 10% agua conaieam y el 76% agua sin riesgo para la salud;
indices que reflejan un panorama positivo paradgn.

Por otro lado, el sector de Saneamiento basicagseprincipalmente bajo la variable que
muestra que el porcentaje de la poblacion con &lddado es del 73.42% distribuido con un

94.2% en la zona urbana y un 9.65% en la zona rural

Por medio del desarrollo de los Planes Maestrosada municipio, se pretende separar las
aguas servidas de las aguas lluvias; sin embacgmy resultado a los altos costos que implica la
construccion de este tipo de obras aun se encunealcantarillados combinados, lo que ha

conllevado que los sistemas colapsen.

En el departamento se han construido 39 plantéastiniento de aguas residuales en cascos
urbanos, y 3 en corregimientos. No obstante, hayi&isolo 28 plantas funcionan correctamente

y 14 requieren ser optimizadas. Se han instalachweplantas de tratamiento de aguas residuales
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en los diferentes municipios entre los que se eticare Barichara, Lebrija, California, Tona,
Matanza, Surata, Cerrito, Santa Béarbara, Tona,rfdatla Torres, Charta y Vetas (DNP et al.,
2016).

6.5.2 Energia Eléctricala Electrificadora de Santander tiene como propdaitjecucion del
Plan de Expansion durante el periodo 2015 - 20h9siEintento para construir territorios mas
sostenibles y competitivos realizan grandes ingees para ampliar la capacidad de las

subestaciones y mejorar la calidad del servicimeona de influencia.

Entre los proyectos se destacan la ampliacion devenisubestaciones; seis en el Area
Metropolitana de Bucaramanga en los sectores Rellinias, Principal, Bucaramanga, Conuco,
Florida y Palenque, y tres distribuidos en los roipios de Barrancabermeja, Puerto Wilches y
San Alberto. Ademas, la instalacién de dos nueuasstaciones; Rio Frio en Floridablanca y

Buenavista en Barrancabermeja (Vanguardia Lib2€dl7).

6.5.3 Servicio de SaludEl Modelo de Red de Prestacion de Servicios de dSdki
Departamento fue avalado por el Ministerio de Salygroteccion Social en 2013. En él, se
constituye que los 87 municipios de Santander amerdn 83 Empresas Sociales del Estado para
la prestacion de los servicios de salud, las cuetedorman la Red Puablica Hospitalaria

Departamental.

Conforme al Registro Especial de Prestadores daci&er de Salud, hasta el 2015 se tenian
2.498 prestadores distribuidas en 2.216 IPS P@bligaPrivadas, 1.195 Profesionales
independientes, 10 inscripciones de transportecedke pacientes, ademas 272 inscripciones de
instituciones con objeto Social diferente como arsidades, centros vida dedicado al adulto
mayor, y entidades adaptadas para un total de 2&&8vicios autorizados. El departamento
cuenta con 91 instituciones prestadoras de sesvilgsalud en la Red publica con sus respectivas
sedes, divididas en alta complejidad 0.9%, medtangplejidad 2.7% y de baja complejidad 96%

ubicadas en un 95% fuera del area metropolitana.

Para el 2015, las Instituciones publicas contabar?d4 ambulancias, de las que el 38% tenian
de uso més de 10 afos, el 21% correspondia eatfldanos de uso y solo el 41% tenian menos

de 5 afios de funcionamiento, asi la Red de amhbataasta designada en un 95%.
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Finalmente, en tema de aseguramiento, la cobeztudantander entre los afios 2012 — 2015
paso del 89.9% al 93.6%; mostrando un crecimieat@d%, lo que demuestra la ampliacion de

la proporcion de poblacién asegurada en el departamy en el pais (DNP et al., 2016).

Para los micro-clusteres en estudio, el panorantai@mo al sistema de salud es positivo, pues
actualmente prestan su servicio 36 hospitaleshdigtios en 35 municipios, 4 clinicas, 30 centros
de salud y 20 puestos de salud (Instituto Nacidegdalud, 2018).

Tabla 25.
Tipos de Instituciones prestadoras de salud porioipio.

TIPOS DE INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD POR MUNICIPIO
Centros asistenciales Municipios
Hospitales Rionegro, El Playon, Matanza, Surata, Californiasa,
Tona, Guaca, Cepit4d, San Andrés, Cerrito, Concapcio
Maélaga, San José de Miranda, San Miguel, San \écent
Simacota, Enciso, Capitanejo, Macaravita, Landadiai
Paz, Lebrija, Aratoca, Barichara, Barrancabermeg (
Betulia, Chima, Contratacion, El Carmen de Chudsaian,
Palmar, Puerto Wilches, Sabana de Torres y Zapatoca
Clinicas Barrancabermeja.
Centros de Salud Rionegro, EI Playon, California, Vetas, Santa Béaba
Molagavita, San Vicente, Santa Helena de Opdén, Qitaa
Carcasi, Barrancabermeja, Betulia, Cabrera, El &uaygo,
Puerto Parra, Villanueva, Aguada y Zapatoca.
Puestos de Salud El Playon, Santa Helena de Opdén, Simacota, Jotdaio,
Cimitarra, EI Carmen de Chucuri,

Nota: Adaptado delinicas y hospitales en Barrancabermeja, centeosatlid (Encolombia,
2018; Instituto Nacional de Salud, 2018).

6.5.4 Redes vialesEl departamento de Santander cuenta con una rédueaposibilita la
conexion de sus poblaciones con la capital de| paiesde alli, con el resto del territorio naclona
Entre las alternativas principales que comunicknragion con el resto del pais se encuentran la
troncal del Norte, que atraviesa los municipioBdebosa, Socorro, San Gil y Bucaramanga, y la
troncal del Magdalena Medio, por la via de occidegtie conecta al departamento con Tolima,
Caldas y Antioquia. Asimismo, es de mencionar gaet&hder posee un aeropuerto a 20 km de

Bucaramanga, el Aeropuerto Internacional Palonegio,cual recibe vuelos nacionales
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provenientes de Bogota, Cucuta, Barranquilla, C@krtagenay Medellin (Ministerio de
Comercio, 2010).

Secretariayde Transporte e Infraestructura
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Figura 17.Ejes Viales de Santander. Adaptado de Plan deridésale Santander 2016-2019.
2016.

La infraestructura fisica vial del departament@ estmpuesta por una red de carreteras que
alcanzan una longitud de 10.406 km de vias distt#d®) por su nivel de jerarquia, en vias

nacionales con un 12.1%, vias secundarias con W98 vias terciarias con un 65%. La
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administracion de la Red Vial de Santander se ernaia cargo de la Nacion, el departamento y

los municipios que lo componen (DNP et al., 20E8}a distribucién se ilustra a continuacion:

Tabla 26.
Red Vial Departamento de Santander.
Red vial de Responsable  Pavimentado Afirmado Tierra Total
Santander Km (%) Km %) Km (%) Km (%)
Primaria. Nacion. 1024 58,2 235 234 O 0 1259 12,1

Secundaria. Departamento. 705,91 40,1 670,7 66,7 985 12,9 2361, 22,7

6
Nacion. 12 0,7 100 9,9 186424,4 1976 19
Terciaria. Municipio y 17 1 0 0 4793 62,7 4810 46,2
otros.
Total Red Vial 1758,9 100 1005,7 100 7642 100 10407 100

1

Nota: Adaptado de Plan de Desarrollo de Santar@-2019 (2016).
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Fuente: Secretaria de Infraestructura

Figura 18.Estado de la Red Vial de Santander. Adaptadoatedd Desarrollo de Santander

2016-2019 (2016).

La anterior relacion indica que existen 340 km aeatera por cada 1.000 km2 de superficie 1
5.165 km de carreteras por cada millon de habsagmeSantander. Cabe resaltar que el promedio
del pais es de 96.9 km por cada millon de habsaldejue hace que el departamento se posicione

por encima del promedio nacional (DNP et al., 2016)



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 91

6.5.4.1 Red Vial PrimarialLa Red Vial Nacional de Santander esta conformad4 259 km,
de los cuales el 81% se encuentra pavimentadt3pglsin pavimentar. Esta red pertenece al 12%
de la red total del departamento, se encuentraréstnaida por INVIAS y por la ANI para las vias

concesionadas.

6.5.4.2 Red Vial Secundari&e encuentra a cargo del departamento y es aquelleomunica
a cabeceras municipales entre si 0 a cabecerasipales con la red vial Nacional. Esta
conformada por 2.361,6 km de los cuales solo el 88%ncuentra pavimentado y el 70% sin
pavimentar, asimismo corresponde al 22.7% de léotatide vias del departamento. Del 30% de
las vias pavimentadas, el 40% se encuentra endst@tio y 60% en estado de regular a malo.
Es preciso mencionar que las vias secundariagya darSantander se relacionan por provincias
y para efectos de la caracterizacion de este pitmgeanencionaran a continuacion las provincias
pertenecientes a los micro-cllsteres en estudio.

Tabla 27.
Estado de las vias secundarias por provincias pexdentes a los Micro-Clusteres.

ESTADO DE LAS VIAS SECUNDARIAS POR PROVINCIAS
PERTENECIENTES A LOS MICRO-CLUSTERES

Provincia Pavimentado Afirmado Tierra Longitud
Soto 245,62 99,98 162,20 507,8
Comunera 87,21 168,60 245,79 501,6
Guanenta 100,10 109,90 119,00 329,0
Garcia Rovira 17,90 30,70 219,40 268,0
Mares 183,62 149,58 74,00 407,2

Nota: Adaptado de Plan de Desarrollo de Santar@-2019 (2016).

El programa de vias del Contrato Plan en Santartleual interviene en la red vial secundaria,
incluy6 proyectos viales entre los que se encuenitegectos pertenecientes a municipios de los
micro-clusteres Oriental, Parque Nacional Naturarr&ia de los Yariguies, Represa
Hidrosogamoso y Barichara. Aqui algunos trayectessg destacan:
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Tabla 28.
Vias secundarias intervenidas.

VIAS SECUNDARIAS INTERVENIDAS

Corredor N° Trayectos Longitud
Total

Pavimento Kma Km
Actual Pavimentar Mejoramiento

1 Zapatoca - 37 km
San Vicente
2 San Vicente 51 km
Corredor - Albania -
Estratégico Troncal del
Magdalena
Medio
3 LaRenta- 42km
San Vicente
4 Contratacié 18.7 km
n - Chima
Corredor 5 Islandia - EI 20 km
Agroforestal y Carmen
Energético 6 El Carmen - 43.2 km
Yarima -
Troncal del
Magdalena
Medio
Socorro -
Simacota -
7 Chima 35 km

Tramos 8 Troncal 16 km
Complementa Puerto Parra
-rios 9 Troncal - 48 km
Puerto
Wilches
10 Capitanejo - 27 km
Tienda
Nueva

0 0 18

14.72 km 6

33.5 km 2.7 0.5

0 km 0 18.7

0 km 0 20

8.7 km 115

17 km 2.5 35

13.78 2.8 0

46.7 km 1.3

0 km 27

Nota: Adaptado de Plan de Desarrollo de Santar@E-2019 (2016).
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Por otra parte, en relacion a la accesibilidacbdelB municipios que componen los micro-
clusteres ya mencionados, todos poseen corredameteables hasta el casco urbano y 20 de
ellos poseen la via pavimentada, como se presamaatiauacion:

Tabla 29.
Accesibilidad a Cabeceras Municipales de Santander.

ACCESIBILIDAD A CABECERAS MUNICIPALES DE SANTANDER

N° Cabeceras municipales sobre N° Accesos a cabeceras
troncales o transversales naciona municipales pavimentados

1 Aratoca 14 Villanueva

2 Barichara 15 Simacota

3 Landazuri 16 Enciso

4 Cimitarra 17 Puerto Wilches

5 Barrancabermeja 18 Sabana de Torres

6 Rionegro 19 Puerto Parra

7 Playon 20 Santa Béarbara

8 Lebrija

9 Cerrito

10 Concepcion

11 Mélaga

12 San José de Miranda

13 Capitanejo

Nota: Adaptado de Plan de Desarrollo de Santar@s-2019 (2016).

6.5.4.3 Red Vial TerciariaA cargo de los Municipios, las vias terciarias souellas vias
suburbanas o veredales que se comunican con laserab municipales y/o centros poblados, vias
secundarias o vias nacionales. En Santander, laaiei@rciaria se caracteriza por encontrarse en

tierra y obedece a trochas de muy baja transitzoili

Representa aproximadamente 6.786 km, equivaler@®.206 del total de la red de vias en el
departamento, de los cuales 1.976 km son admiddstraor el Instituto Nacional de Vias —
INVIAS y 4.810 Km por los municipios y algunas emgas privadas. Asi mismo, veinticinco
municipios tienen de 10 a 50 km de vias terciaBasnunicipios de 51 a 100 km, 26 municipios
de 101 a 200 km y 5 municipios mas de 201 km.

Los municipios del departamento no cuentan comwenitario de la red vial terciaria a su cargo,
por lo cual es necesario el apoyo del Ministeri@dsporte para implementar el sistema integral

nacional de informacion de carreteras SINC. El D@paento Nacional de Planeaciéon ha estado
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trabajando en la construccion de una politica matipara el mantenimiento y mejoramiento de
la red vial terciaria, que va desde el levantamieggoreferenciado de la red, pasando por los
estudios de planeacién de necesidades, hastadazacion, y finalmente ejecucién con una
cofinanciacion maxima del nivel central del 80% maxte este panorama la administracion del
departamento ocupara un rol de coordinacion ydirgw en la regidn para el cumplimiento de esta
iniciativa (DNP et al., 2016).

6.5.5 Transporte. Los terminales de transporte terrestre de pasapggbslepartamento se
dividen en: Terminal del Area Metropolitana de Bagaanga, Terminal de Transporte de Socorro,
Terminal de Transporte de San Gil y Terminal den3parte de San Vicente. En los demas
municipios el intercambio de pasajeros y de camaejecuta cada empresa de manera

independiente, de acuerdo al servicio que prestealgunos casos, simplemente no existe.

Es importante mencionar que los principales origai® la carga y pasajeros son el Area
Metropolitana de Bucaramanga, Barrancabermeja,ddalaan Vicente, entre otros. No obstante,
el departamento cuenta con una de las geografiasabm@ptas del pais, pues sélo existen
pavimentadas un 16.9% de la totalidad de red valtgner un conjunto de municipios alejados
del principal polo de desarrollo, dificulta los eigs de articulacion entre redes viales, areas

productivas y mercados regionales, nacionalesenationales.

Por su parte, el transporte aéreo se realiza éstidey 12 aeropuertos distribuidos en el territorio
del departamento. Estan a cargo de entidades lestaentre los que se destacan el de
Barrancabermeja, Cimitarra, Malaga, Sabana de J08an Vicente, EI Carmen, Zapatoca y
Puerto Wilches, aeropuertos de menor demanda wsicadlos municipios pertenecientes a los
micro-clusteres en estudio. Igualmente existenrdoge aeropuertos privados, entre ellos, el de
Rionegro, catalogado como el de mayor importancia.

Actualmente, en Santander operan de manera foomakropuertos de Palonegro y Yariguies,
debido a que los demas son aer6dromos y sus pestscuentra en mal estado o sin pavimentar

y pocos poseen radio ayudas modernas.

El departamento es atravesado de sur a norte pdeiande del Magdalena, la principal arteria

fluvial del pais, el cual cuenta con una longited?d@0 km, comunica a Santander con el interior
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del pais y con los puertos de Barranquilla y Cartagy ademas cuenta con tres puertos: Puerto

Galan e Impala en Barrancabermeja y otro en Pifditaines.

Por ultimo, la via férrea del departamento, acteab@ a cargo de la ANI, esta definida por el
corredor del Atlantico, Puerto Salgar - Santa Mdataual atraviesa el departamento de sur a norte
paralelo al Rio Grande del Magdalena. Comprenddangitud de 206 km entre Puerto Berrio y
San Alberto, lo que la hace oportuna como modeatesporte para el movimiento de personas y
carga (DNP et al., 2016).

6.5.5.1 Rutas de los corredores turisticdon cuatro las rutas del corredor turistico de
Santander, conformadas por los municipios de Soc8an Gil, Barichara, Curiti, Aratoca, Cepita,
Los Santos, Piedecuesta, Floridablanca, Bucarama@gan, Lebrija, Barrancabermeja,
Zapatoca, Betulia y San Vicente de Chucuri (Varmdjaakiberal, 2017). Sobre estas rutas, se
evidencian diferentes clases de turismo que ebvitg puede disfrutar segun el tipo de experiencia
gue desee vivir. Este apartado expone la variedadrdsmo que se practica en el departamento,

ademas de las estaciones de servicio que hacampi@sobre las mencionadas rutas turisticas.

Tabla 30.
Convenciones de clasificacion turistica.

CONVENCIONES DE
CLASIFICACION
TURISTICA

Turismo de aventura

Turismo de diversion
Turismo de cultura
Turismo histérico

Turismo ecoldgico

Turismo religioso
Turismo gastronémico

Turismo de negocios
® Turismo de compras

Nota: Adaptado de la revista Santander Inolvidéb04.7).
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Tabla 31.

Convencién de rutas turisticas.

RUTAS TURISTICAS

Barbosa — Panachi

Ruta Guanentd y Comunera

San Gil — Bucaramanga

Bucaramanga-Barrancabermeja

Nota: Adaptado de la revista Santander Inolvidéb04.7).

Tabla 32.

Tipos de actividades turisticas de la ruta Barbed2anachi.

RUTA: BARBOSA — PANACHI

Municipio Actividades
Barbosa “La puerta de oro de
Santander”
Oiba “El pueblito pesebre de
Colombia”
Socorro “Cuna de la libertad en
Colombia”
San gl “La perla del Fonce” - :] if 4 &N
o o | 2 AN
Capital turistica de ] " ‘ =
Santander
Barichara “El pueblo més lindo de A&' ™ A 'f,(z »
Colombia” — Patrimonio X -
cultural
Curiti “Lugar de Telares” — ] iL i
. N 1 A B
Proscenio de historia y cur ‘] ”&' =
de linaje
Villanueva Cultura agricola y pecuaria J 2 ‘
Aratoca “La ciudad de las colonias” = i£ ;'

Nota: Adaptado de la revista Santander Inolvidéb04.7).
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Tabla 33.
Tipos de actividades turisticas de la ruta Guangntd@munera.

RUTA: GUANENTA Y COMUNERA

Municipio Actividades
San gil “La perla del Fonce” - Capital )
L ey A
turistica de Santander ‘] nﬁ'@ -
Barichara “El pueblo mas lindo de
Colombia” — Patrimonio
cultural
Galan “Corazon de Santander”
Zapatoca “La ciudad del clima de seda”
Villanueva Cultura agricola y pecuaria
Socorro “Cuna de la libertad en
Colombia”
Valle de San José “Capital Santandereana del
chorizo”
El Paramo Santuario de Nuestra Sefiora ¢ 3 = 3
1 ey A
la Salud Y Ti P
Charala “Cuna de la libertad de ¢ = i
Ameérica” ] o @ ‘@

Nota: Adaptado de la revista Santander Inolvidé®4.7).

Tabla 34.
Tipos de actividades turisticas de la ruta San-Jucarananga.

RUTA: SAN GIL — BUCARAMAN(GA

Municipio Actividades
San gl “La perla del Fonce” - Capital Y,
turistica de Santander ‘] A@ ‘ @ w
Curiti “Lugar de Telares” — Proscenic »
de historia y cuna de linaje 4 Ak‘ S
Aratoca “La ciudad de las colinas” ’* '

(PANACHI y Acuaparque N.
del Chicamocha)

)

Piedecuesta Municipio Tabacalero de i ' L
Santander . o
Girén “La Ciudad Blanca”, ‘ A

Arquitectura Colonial —
Patrimonio Cultural

Bucaramanga “La Ciudad Bonita de EE
Colombia” o “Ciudad de los
" (X Y
parques

Nota: Adaptado de la revista Santander Inolvidéb04.7).
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Tabla 35.
Tipos de actividades turisticas de la ruta Bucarage— Barrancabermeja.

RUTA: BUCARAMANGA — BARRANCABERMEJA

Municipio Actividades
Bucaramanga “La Ciudad Bonita de J = L L
Colombia” o “Ciudad de los "3 oD wPBLE
parques” s
Girén “La Ciudad Blanca”, hf& ')\
N [T i

Arquitectura Colonial —
Patrimonio Cultural

Lebrija “Capital pifiera de Colombia” J

Hidrosogamoso La obra de ingenieria mas j
grande de Santander y nodo
turistico

La Lizama Conector con la troncal del
Magdalena
Barrancabermeja Capital petrolera de Colombia A& e B

Rio Magdalena Principal arteria fluvial de ] @

Colombia s

Nota: Adaptado de la revista Santander Inolvidéb04.7).

Ahora bien, es fundamental para el turista sabdodalizacién de las estaciones de servicio
comprendidas a lo largo de su recorrido, motivoglaual se exponen aquellas ubicadas en las
rutas turisticas conforme a google maps. Cabe taesque los municipios mencionados,

pertenecen a las rutas establecidas en el comardistico de Santander.

Ruta Turistica Barbosa - Panachi

Con 218 km de distancia, esta ruta ofrece 21 estaside servicio sobre la carretera, distribuidas
asi: 1 en Barbosa, 2 en Guepsa, 2 en San José&ale Bayaca, 4 en Santana — Boyaca, 1 en
Suaita, 2 en Oiba, 1 en Confines, 1 en Pinchoeey San Gil; en este punto el turista puede
desviar su destino y conocer Barichara y Villanyelande encontraran 1 estacion de servicio

sobre la via; o seguir su ruta hasta Panachi doaltlran 2 estaciones en Curiti y 1 en Aratoca.
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Ruta Turistica Guanenta Y Comunera

Este trayecto de 184 km, brinda para sus viajerestdciones de servicio distribuidas de la
siguiente manera: 2 en el municipio de Paramo, 8anGil, 1 en Pinchote, 1 en Villanueva y 1
en Galan.

Ruta Turistica San Gil - Bucaramanga

119 km es la distancia de recorrido esta rutacqugrende 20 estaciones de servicio sobre la
via, distribuidas asi: 1 en San Gil, 2 en CurignlAratoca, 8 en Piedecuesta, 6 en Floridablanca

y finalmente 2 en Bucaramanga.

Ruta Bucaramanga — Barrancabermeja

Con 117 km de distancia, esta ruta cuenta contaBieses de servicio, distribuidas de la siguiente

manera: 4 en la ciudad de Bucaramanga, 2 en Grén,Lebrija y 9 en Barrancabermeja.

7. Diagnostico del estado actual de las TIC en los m@zclusteres

7.1 Muestra (andlisis preliminar)

Antes de empezar a analizar los resultados es tergerexponer el método de muestreo que se
uso para el estudio estadistico, dado que esta&pagoblacion nos da la posibilidad de inferir el

comportamiento de la poblacion en su totalidad {ifNa2010).

Inicialmente se contempla el método de censo, gasgpicontacta a la totalidad de las empresas
presentes en la base de datos (346 empresasaliireate se realizd un contacto por medio de
correo electrénico y llamadas, gracias a estasiadtise pudo evidenciar la desconfianza y poca
colaboracion de los empresarios pertenecientestea sestor econdémico, debido a estos
contratiempos no fue posible un muestreo tipo ceps, gracias al proceso de contacto y
distribucion del instrumento de medicidn se log@opilar un nimero representativo de respuestas

por parte de la poblacion estudiada.
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Este nimero representativo de encuestas recaugaddenomina “muestra”, la cual se
compone de 125 empresas, este tamafio de muesedeseiond con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 7%, ademas, es impertasaltar la aleatoriedad de los datos
recopilados , ya que, gracias a la forma en la seakcaudaron los datos evita que el muestreo
caiga en términos de conveniencia y pueda sesg@avdatigacion; en conclusion, los resultados
gue se obtienen de esta muestra se considerarr&gecaseraz y relevante de la totalidad del

tejido empresarial presente en los micro-clustestsdiados.

Actividad comercial de la poblacion
B Agencia de Viajes E—\
 Alojamiento

m Oficinas de representacion,
operadores turisticos y captadores
de ahorro

Restaurantes y bares

B Guia de turismo

B Atractivos y Parques

Figura 19.Actividades econdmicas de la poblacion.

Finalmente, en representacion de lo antes deseritauestran las Figuras 20 y 21, en las cuales
se puede evidenciar que el comportamiento de Iatraues muy similar al comportamiento de la
poblacion, tanto en la cantidad de empresas porcapioncomo en la cantidad de empresas por

actividad econdmica, lo que valida aun mas losltados que se obtienen en el presente estudio.
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Actividad comercial de las empresas
encuestadas

H Agencia de Viajes
 Alojamiento

m Oficinas de representacion,
operadores turisticos y captadores de
ahorro

1 Restaurantes y bares

B Guia de turismo

M Atractivos y Parques

Figura 20.Porcentaje de empresas encuestadas por actividadreica
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7.2 Analisis descriptivo

La presente investigacion se realizé a nivel daepahtal, seleccionando para el estudio cuatro
micro-clusteres, Barichara, Hidrosogamoso, Parcaeddal Natural Serrania de los Yariguies y
Oriental, los cuales conjuntamente abarcan 50 npiog; lo que representa un 57.47% del
territorio santandereano. Es de anotar que estasuslicipios corresponden al 23.76% de la

poblacion turistica del departamento.

Ahora bien, como se puede observar en la figural2gjido empresarial presente en los micro-
clusteres se ve mayormente agrupado en los tévsttiadicionalmente turisticos, que ofrecen

atractivos propicios para el turismo de aventuistphia y bienestar.

Total de empresas por micro-cluster

Barichara
26%

Yariguies
37%
M Barichara

Hidrosogamoso

4

Hidrosogamoso
19%

M Oriental

M Yariguies

Oriental
18%

Figura 22.Cantidad de empresas por micro-cluster.

En la figura 23 se evidencia cOmo las empresastitag se agrupan en los municipios con
mayor desarrollo econdémico y tecnoldgico, es deeiconcentran en las cabeceras municipales,
ya que estos proporcionan los insumos necesanadipear a cabo una actividad comercial mas
sustentable; entre estos insumos podemos enca@naiGios publicos basicos, vias de transporte,

accesibilidad web, entre otros ya mencionados earkcterizacion del territorio.
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Total de empresas por municipio

N
~

30
25
20
15
10

10

Cantidad de empresas
o w
Barichara GGG
Cabrera I =
Betulia =
Lebrija ©
N
Zapatoca
Aratoca EE U
Cerrito 1
El Playon B N
Mdlaga B w
Matanza B N
Surata 1 ~
Tona W w
Bolivar 1 =
Galan m ™
Simacota 1 +

Cimitarra ® w
Landazuri I =~

Villanueva m »
California m ~
Capitanejo B w
Rionegro 1 +
Contratacion 1 =~
Puerto Wilches m w

H N
Barrancabermeja I

San Vicente de Chucuri
El Carmen de Chucuri B N
Sabana de Torres W w
Santa Helena del Opon I +~

Barichara Hidrosogamoso Oriental Yariguies

Municipio y micro cluster

Figura 23.Total de empresas por municipio.

Por otra parte, es importante evaluar el compodataide las empresas segun su tamafio, es
por esto que en base a la ley 905 del 2004 pretepta el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se determina la segmentacion de empresas pumero de empleados operantes dentro
de la organizacién, con base en la ley se considaiaroempresas aquellas que cuentan con
menos de 10 empleados, pequeiias empresas aqoelld$ e 55 empleados, mediana empresa
aguellas con 56 a 200 empleados y grandes empags@fas que cuenten con mas de 200

empleados en némina. Basado en estas primiciasngbartamiento de la poblacion se puede
observar mas claramente en la siguiente figura.

Tamaiho de empresa por micro cluster

30
25
20
15
8 M Microempresa (< 10 empleados)

& M Pequefia (11- 55 empleados)

Cantidad de empresas
=
o

Micro cluster

Figura 24.Tamafio de empresa por micro-cluster.
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Como se puede observar el sector se encuentrarg@do en su gran mayoria por
microempresas (88% de la poblacion), lo que evidegoe el sector se encuentra aln en
desarrollo, igualmente, esta cantidad se puedé&explor la gran cantidad de empresas de caracter
familiar que componen el sector, las cuales secta&iaan por tener un crecimiento no tan
acelerado en comparacion a otros tipos de orgaoirs; de esta manera, es posible afirmar que
el crecimiento y evolucién del sector turismo egaamente proporcional al desarrollo de las

micro y pequefias empresas de la region.

De igual forma, también es importante exponer lamusicion del sector en términos de
actividad comercial (ver figura 25), puesto que, a0 depende la oferta comercial del

departamento en temas turisticos.

Empresas por actividad comercial

1% 3% 2% 10% M Agencia de viajes
2%

1%

i Empresa de transporte terrestre
automotor

M Establecimiento de alojamiento y
hospedaje

M Establecimiento de gastronomiay
similares (restaurantes, bares)

M Guia de turismo

M Oficina de representacion turistica

M Usuarios operadores, desarrolladores e
industriales en zonas francas turisticas

Figura 25.Empresas por actividad comercial.

Como se puede observar, el sector turismo se aoafen su mayoria por empresas que prestan
servicios de hospedaje (81%), seguidamente de iagethe viaje (10%), empresas que son base
para el sector turistico. Cabe resaltar que estgsesas en varios casos desempefian el papel de
operadores y guias turisticos, lo que demuestpmligalencia de las organizaciones turisticas
pertenecientes a los micro-clisteres en estudéipriando los parametros de tamafio y actividad
econdmica se puede comprender mas facilmente efgraa del sector turistico, informacion que

se evidencia a continuacion:
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Tamaio de empresa por actividad econémica

M Microempresa (< 10 empleados) M Pequefia (11- 55 empleados)
100 91
§ 90
X
Q
g 60
o 50
_g 40
30
E 20 v 2 10 1 1 1 3 1 1 1
- i (S .
8 Agencia de Empresa de  Establecimiento Establecimiento Guia de turismo  Oficina de Usuarios
viajes transporte  de alojamiento y de gastronomia representacion  operadores,
terrestre hospedaje y similares turistica desarrolladores
automotor (restaurantes, e industriales en

bares) zonas francas
turisticas

Actividad Econdmica

Figura 26.Tamafio de empresa por actividad economica.

Finalmente, ya que se tiene un panorama mas ousedtor econdmico, se puede hondar en
otras teméticas propias de la investigacion, latesy corresponden a los hallazgos encontrados
mediante el instrumento de medicion, por facilideedcomprension y lectura, se presentan de
modo organizado en la siguiente tabla:

Tabla 36.
Resultados de la investigacion.

Factor item Hallazgo
Solamente 1 empresa no posee ningdn

Cantidad de empresas qt gquipamiento tecnoldgico, lo que representa el
NO cuentan con ningln g gos, de la muestra.

equipo tecnolégico

98 empresas manifiestan poseer un

computador de wuso corporativo, lo cual

representa el 80.33% de la muestra, sin
Presencia de computadorembargo, la mayor barrera para la adquisicion
de estos elementos yace en la falta de recursos
econOmicos de las empresas.
El 82.6% de las empresas poseen un teléfono
inteligente, ademas, es importante resaltar que
este equipo tecnolégico es el que posee la
mayoria de las empresas, debido a su facil
manejo y bajos costos de adquisicion.

Oqicc

Equipamiento
tecnol

Presencia de celular
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[Continuacion Tabla 36]

Factor item Hallazgo
Evaluando el promedio de antigiiedad de estos
@) Antigliedad de los equipos €quipos, se observa que oscilan dentro de los 3
-IE < electrénicos béasicos (Celulara 4 anos para los computadores y entre 2 a 3
Q (@) y computador) aflos para los teléfonos inteligentes, lo que
—_— 5 traduce que la mayoria de las empresas poseen
E ‘O| equipos de mediana edad en términos
O = tecnoldgicos.
o ©
" — - En infraestructura de pagos electronicos solamente
- &) Dispositivos electrénicos el 38% de las empresas poseen un datafono, esto se
@) _'G_‘) P puede presentar debido a que el 22% de la
LIJ para pago poblacién expresa que estos dispositivos acarrean

altos costos para su implementacion y otro 20% de
esta, no encuentra aun la utilidad del uso de estos
dispositivos.

Equipamiento tecnoldgico

Uso de equipos para
almacenamiento de datos

Sistemas de seguridad

Los equipos que adn tienen mayor presencia
para el tema de almacenamiento de datos
siguen siendo sin duda alguna los métodos
fisicos, dado que vienen inmersos en el
hardware de los dispositivos, ademas, de que
el 66.4% de las empresas utilizan memorias
USB, disco portatil o grabador CD/DVD, para
portar sus datos.

Por su parte, los nuevos meétodos de
almacenamiento en la nube van conquistando
camino, ya que, el que 36.8% de la muestra
afirma que utilizan estas nuevas metodologias
para el manejo de sus documentos o archivos
en general.

Este item se evalla desde dos puntos de vista,
el primero se debe a sistemas de seguridad
fisicos (alarmas, sistemas de televigilancia) los
cuales son implementados por el 35.2% de la
muestra, el segundo, se refiere a temas de
seguridad informatica (antivirus, antispam), en
este caso solamente el 52.8% de las empresas
utilizan estos importantes programas para la
proteccién de sus datos.
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[Continuacion Tabla 36]

Factor

ftem

Hallazgo

Equipamiento
tecnoldgico

de actividades

administrativas / operativas

Aunque la mayoria de las empresas afirman

Sistemas de informacion que poseen por lo menos un PC en su
gerencial para el desarrollo organizacion, el 46.4% de ellos expresan no

utilizar ningun sistema informatico de apoyo

operativo y aun mas critico el 77.6% de estos
no utilizan sistemas especializados de
desarrollo gerencial.

Conectividad

Conexioén a internet

Tecnologia wifi

El 90.4% de las empresas tienen una conexion
a internet, lo que demuestra un alto indice de
conectividad, pero aun asi esta conexién no
llega a todos los actores turisticos por
diferentes razones, entre las cuales se resalta la
falta de infraestructura y los costos de
adquisicion de este servicio.

Es de suma importancia exponer que el
91.23% de las empresas que poseen internet
utilizan la tecnologia wifi como método de
conexion tanto para uso institucional como
para prestar este servicio a sus clientes.

Presencia Online

Pagina web

Uso de pagina web

Redes sociales

En lo que respecta a este topico el 41.6% de las
empresas estudiadas cuentan con una pagina
web propia.

En cuanto al uso que las empresas dan a estas
paginas web, se puede evidenciar que el
principal motivo es el de presentar una imagen
profesional frente a los clientes (82.69%),
seguidamente, de implementar estrategias de
marketing (65.38%) y finalmente para la venta
de sus productos o servicios en linea (55.77%).
Asimismo, cabe resaltar que esta herramienta
se ve subutilizada, ya que, el 67.31% de las
empresas actualizan sus portales web algunas
veces al afo.

Las respuestas al uso de las redes sociales se
distribuyen de la siguiente forma 80%
WhatsApp, 73.6% Facebook y 40.8%
Instagram; éstas se usan fundamentalmente
para la promocién y venta de activos y
servicios.
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[Continuacion Tabla 36]

Factor item Hallazgo

En lo que concierne a la utilizacion de
plataformas especializadas para la promocién
y venta de servicios turisticos, las empresas del
sector se encuentran sumamente rezagadas, ya

Plataformas digitales de que, el 53.6% de estas expresan NO participar

promocion en ninguna de ellas, sin embargo, las

plataformas que mas se destacan son Booking,
TripAdvisor y Trivago con un 39.2%, 23.2%y
18.4% respectivamente.

Presencia
Online

Respecto al comercio en linea que ejercen los
diferentes actores turisticos, se puede tipificar
como bajo, ya que, el 56.8% de Ilos
Comercializacion en linea €encuestados expresan no realizar compras o
ventas por internet, pero aun asi el porcentaje
restante de empresarios que si ejercen este tipo
de comercio lo realizan principalmente por la
facilidad de estos procesos, ademas, de poder
disponer de estos servicios las 24 horas del dia.

onico

V4

Los métodos de pago ofrecidos por las
diferentes empresas siguen siendo
principalmente de indole fisica o de modelo
tradicional bancario. El uso de efectivo
(41.6%), el uso de datafono (37.6%) y el
porcentaje restante acepta consignaciones a
cuentas de ahorro (25.6%) o en puntos de
servicio autorizados (18.4%).

Medios de pago electronico

Para el manejo de las actividades tic dentro de
las organizaciones se es necesario contar con
personal capacitado, pero solamente el 13.6%
de las empresas cuentan con algun profesional
TIC dentro de su ndmina, el 86.4% restante
tercerizan estas operaciones.

= /7

tacion

Personal TIC

Capacl Comercio electr
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[Continuacion Tabla 36]

Factor item Hallazgo

De igual manera, la capacitacion de los
empleados en tematicas tecnologias es de suma
importancia para la evolucion de las
organizaciones, pero los empresarios de la
regibn no contemplan esto como algo
importante, lo cual se ve reflejado en que el
56.8% de ellos no han recibido o tomado
capacitaciones TIC, o simplemente se toman
capacitaciones en temas basicos de informéatica
(42.4%).

Tipos de capacitacion TIC

Capacitacion

Aunque una gran proporcion de la poblacién
encuestada (41.6%) NO asigna un porcentaje
anual al rubro de TIC, se observa un avance
por parte del resto de empresarios, pues:
Inversion anual en rubros * El 46.4% indica asignar menos del
TIC 10% del presupuesto anual.
* EI8.8% entre el 10% y el 20%.
« ElI 3.2% méas del 20%, lo que
demuestra un factor positivo para el
sector.

Inversion
en TIC

El promedio de crecimiento de ventas por el
uso de TIC corresponde a un 31.8% anual de
Porcentaje de ventas  |as ventas totales de cada compafiia.

Segun el 53.6% de las empresas mantener,

adquirir e implementar TICS dentro de las

_ ! organizaciones acarrea costos moderados y el

inclusion TIC en la empresa 30.4% costos altos, esto puede representar una
de las barreras por las cuales la incursion TIC
en el sector turismo avanza lentamente en
comparacion a otros sectores econdmicos.

Percepcioén del costo de la

Costos | Ventas
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[Continuacion Tabla 36]

Factor ftem

Hallazgo

Publicidad

Eficacia de la publicidad

En lo que respecta al uso de internet para
publicitar la empresa en internet el 65.49% de

Publicitar la empresa en line las empresas realizan esta actividad en

diferentes plataformas. Asi mismo se
identifica que el 75.22% utilizan las redes
sociales para esta labor.

El 65.38% de las empresas que poseen pagina
web propia observaron que la implementacion
de esta herramienta incrementaba
considerablemente la publicidad y promocién
de su organizacion.

El 92.92% de las empresas que poseen una
conexion a internet expresan usar esta

Busqueda de informacion herramienta para la busqueda de informacion

proveedores

Operacion

Herramientas de apoyo

Comunicacion con clientes y

en general, lo que ayuda a facilitar la toma de
decisiones dentro de la empresa.

Para el 80.53% de las empresas el internet ha
mejorado la comunicacién con sus clientes y
proveedores, facilitando sus operaciones.

Las herramientas informéticas, como lo son
programas de redaccion de informes, calculos
de nomina, hojas de calculo, facturaciéon
electronica, de disefio gréfico, facilitan vy
agilizan el desarrollo de las actividades
cotidianas de la empresa y sus trabajadores.

Gremios empresariales

Apoyo de
entidade:

El 42.4% de las empresas expresan que
solamente algunas veces las entidades
privadas incentivan la inclusién de TIC por
medio de capacitaciones, donde resalta el
trabajo ejercido por las camaras de comercio.
Estas entidades resaltan sobre las demas,
debido a su labor de incentivar el crecimiento
economico de la region.
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[Continuacion Tabla 36]
Factor item Hallazgo

La imagen de estas entidades se encuentra en
un estado critico, ya que, el 53.6% y el 26.6%
de las empresas expresan que han recibido
muy poco apoyo Yy poco  apoyo
respectivamente por parte del estado para su
desarrollo tecnoldgico y econémico. En ese
sentido el 88.8% de las empresas manifiestan
gue es sumamente necesario el respaldo del
gobierno en diferentes tépicos y mas aun en el
desarrollo TIC.

Entidades gubernamentale

Apoyo de
entidades

7.3 Andlisis factorial

Por otra parte, la dltima seccidn del instrumengongedicion se caracteriza por poseer una
estructura de respuesta denominada “escala det’l.ikecual comprende una serie de posibles
respuestas de manera ascendente, esta tipolog&scdda psicométrica pretende medir la
conformidad del encuestado frente a una oraciomdi@e afirmativa o negativa (QuestionPro,

2019), esta puede ser traducida a un valor numérara posteriormente tratar los datos

recolectados por medio de métodos estadisticos.

De este modo, el método estadistico escogido pamatisis de los datos recopilados en la
tltima seccion del instrumento de medicion es ehliais factorial”, el cual permite determinar
las relaciones existentes entre un conjunto dabias y representar estas relaciones en términos
de factores subyacentes, ademas, este metodosserbkstécnica de interdependencia en la cual
se examina todo el conjunto de conexiones interdépptes del conjunto de variables, en otras
palabras, afirma que cada variable se puede expmes® una combinacion lineal de factores
subyacentes, asimismo, expone la varianza que ctaripa variables entre si, dicha variacion se
explica por medio de un nimero reducido de factooesunes, pero cada variable pertenece a un

Unico factor (Weiers, 1986).

Para la presente investigacion, se evalué la peicepe los diferentes actores turisticos frente
a cinco afirmaciones que hacen referencia a laémcia de las TIC en el desarrollo del ejercicio

turistico, estas cinco afirmaciones se consideraoomo las variables a estudiar:
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V1: Los dispositivos electrénicos como computadarartphone, teléfono, etc, contribuyen a

la posibilidad de comunicar e interactuar con ¢éenproveedores y empleados.

V2: El servicio de internet es vital para el interbio rapido y eficaz de informacion,
incidiendo directamente en las decisiones o corapoentos de la empresa.

V3: Gracias a las redes sociales, pagina web de laesmprplataformas digitales se puede
llegar a nuevos clientes en cualquier lugar deldouto que me permite incrementar la oferta y
demanda de productos o servicios.

V4: Los programas informaticos posibilitan un man@jdenado, robusto y eficiente de datos

relevantes en una empresa tales como, contabilbdatpras, ventas, nomina, etc.

V5: El contar con dispositivos y programas tecnimlog que agilizan y mejoran los procesos

productivos en una empresa, logran disminuir cogpesativos y gastos administrativos.

La escala de Likert utilizada para evaluar estasbigs, se puede apreciar en la siguiente tabla,

la que, a su vez, expone los valores numéricoada ena de las categorias que la componen:

Tabla 37.
Escala de Likert utilizada y valores asignados.

Escala de percepcion

Totalmente en En desacuerdo Ni en De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo
Valores numeéricos
1 2 3 4 5

Ahora bien, el modelo factorial dispone de estamtistformales. Por ejemplo, la prueba de
esfericidad de Bartlett, la cual se basados hipétesis, estas se dividen en hipétesis(hid) y
alternativa (H1), la hipétesis nula afirma que “\ewiables no estan correlacionadas en la
poblacion” y la hipdtesis alternativa simplemessesu parte afirmativa, es decir, “las variables si
estan correlacionadas en la poblacion”, que patia daso dicha hipotesis (HO) resulte siento
verdadera, la opcion de aplicar un analisis fagt@ilos datos recopilados no seria apropiado o
factible (Weiers, 1986).
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De esta manera, se procedié a formar la tabla lific@eiones por atributo, esta tabla se
compone de las respuestas recopiladas por cadiblearepresentadas de forma numérica, esta
informacion se ingresé al software estadistico SR88 el fin de probar la conveniencia del
modelo factorial, en pocas palabras, probar qimpldtesis nula es falsa, para esto se cuenta con
dos estadisticos formales, el primero de ellosagwlieba de esfericidad de Bartlett, la prueba
evalla si la matriz de correlacion de la poblaei®nna matriz identidad, donde todos los términos
de la diagonal tiene un valor de 1 y el restantslelatos tienen un valor de 0; este estadistico s
basa en convertir el determinante de la matrizodelacién en una chi cuadrada, la cual arrojara
el valor de la prueba, asi, entre mas cercano @ seerencuentre, favorecera el rechazo de la

hipotesis nula (Weiers, 1986).

A su vez, el estadistico de Kaiser-Meyer-Olkin (KMfompara las magnitudes de cada uno de
los coeficientes de correlacion observados combgnitudes de correlacion parcial. Los valores
pequefios del KMO expresan que las correlaciones &g pares de variables no pueden ser
explicadas por otras variables y abre la posildlida que el andlisis factorial no sea adecuado,
por lo cual los valores deseados de este estaddsttien ser mayor a 0,5 (Weiers, 1986).

Una vez expuesto lo anterior, se puede procedelaa los datos frente a los dos estadisticos
ya antes mencionados, este proceso se llevo acabbseftware estadistico, el cual arrojo los
siguientes resultados:

Tabla 38.
Prueba de KMO vy Batrtlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestregg92

Aprox. Chi-cuadrado 561,061
Prueba de esfericidad de 10

Bartlett )
Sig. ,000

Nota: Adaptado de SPSS.

Con base en estos resultados, se puede afirmda dujgotesis nula es rechazada, ya que, la
prueba de esfericidad de Bartlett nos dio un v@¢o/000, es decir, que la matriz de correlacion de
los datos no es una matriz de tipo identidad, adequée el indice chi-cuadrado arrojo un valor de
561,061 con 15 grados de libertad, lo cual es fsgiivo a un nivel de 0,05; del mismo modo, el



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 114

estadistico KMO arrojé un valor del 0,892, lo qeecensidera alto (>0,5). En conclusion, se
considera el analisis factorial como una técnieradda para analizar la matriz de correlacion.

Una vez dicho lo anterior, se procede a realizaarglisis factorial comenzando por la
determinacion del niumero de factores, la cual abztebasada en el porcentaje de varianza

explicada, expuesta en la siguiente tabla:

Tabla 39.
Varianza total explicada.
o Autovalores iniciales Sumas de extraccion d¢ Sumas de rotacion de carga
E cargas al cuadrado al cuadrado
c
é- Total % de % Total % de % Total % de %
5 varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
@)
1 4,04¢ 80,957 80,95 4,04¢ 80,957 80,95 2,617 52,33¢ 52,33
2 ,34€ 6,911 87,86° ,34€ 6,917 87,86° 1,777 35,53: 87,86
3 248 4,961 92,82¢
4 ,24C  4,80( 97,62¢
5 ,11¢ 2,372 100,00(

Nota: Método de extraccion: analisis de compongntiesipales. Adaptado de SPSS.

Como se puede observar, el numero de factoreddosras de 2 factores, los cuales explican
el 87,867% de la varianza total acumulada, calateegjue la eleccion del nUmero de factores se
realizé a priori, en base a las caracteristicagsteldio y los resultados esperados de este.

Esta seleccion a priori se basa en dos criterioprimero de ellos es que la varianza total
acumulada por estos dos factores es de un tamafinerge significativo para el estudio, el
segundo hace referencia a la tipologia de lashlasaya que tres de ellas hacen referencia al uso
de las TIC en temas de comercio electronico y ¢asrestantes aluden al uso de estas tecnologias

en el desarrollo operativo de las empresas.

Siguiendo con el andlisis, una vez validado la amopde dos factores es necesario exponer el
comportamiento de las variables en este esceramoel objetivo de ubicar cada una de estas
variables en un solo factor que las describa; pgmplificar mejor este comportamiento se
procedio a realizar la rotacion de factores, lmiltados de esta rotacion se presentan en la

siguiente tabla:
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Con el objetivo de dar una interpretacion a cadadslos factores retenidos procedemos a
determinar las cargas de las variables observ&daa. tener una mejor comprension sobre la
correlacion entre las variables observadas y |leablas latentes se realiza una rotacién varimax

de las mismas. Los resultados de la rotacion septan en la siguiente tabla:

Tabla 40.
Matriz de componentes rotados.

Matriz de componente Rotado

Componente (Factor

Variable 1 5
V2 0,86¢ 0,3¢
V1 0,841 0,43i
V3 0,79¢ 0,431
V5 0,38
V4 0,607

Nota: Método de rotacion: Varimax con normalizadiiser. Adaptado de SPSS.

Gracias a esta informacién se facilita el procesadntificar las variables que tienen una alta
correlacion con los factores. En esta tabla sdift®nel factor con el coeficiente de valor abgolu
mas grande para cada una de las variables.

De esta manera, el primer factor evidencio unaetasion alta con las tres primeras variables
y el segundo con las dltimas dos, es asi comoadsres quedan conformados de la siguiente

manera.

Factor N° 1: Beneficio de las TIC en marketing @igiconformado por las variables V1, V2 y
V3.

Factor N° 2: Beneficios de las TIC en el desarroperativo, conformado por las variables V4
y V5.
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Figura 27.Andlisis factorial. Adaptado de SPSS

Finalmente, ya establecida la estructura de cadalarios factores se procedié a su respectiva
evaluacion, la cual se realizé con ayuda del soévestadistico en uso, ya que, este permite
obtener la carga factorial por empresa, en pociab@s, obtener el valor de F1 y F2 para cada
una de ellas. Estos valores se obtienen por mediasdsumatoriaBl = V1+V2+ V3 yF2 =
V4 + V5, informacién que se plasma en la siguiente figura:

Carga Factorial por empresa
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Figura 28.Carga factorial de la muestra estudiada. Adapdad®PSS
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Para interpretar mas facilmente la grafica, se deberdar que cada variable tiene un valor
posible entre 1 a 5, segun los valores de cadgarééede la escala de Likert, por lo tanto, los

valores del factor N° 1 oscilan entre 3-15, de ligoiana, en el factor N°2 oscilarian entre 2-10.

Ahora bien, examinando la grafica de carga fadiwepuede apreciar en el eje x (factor N°1)
gue la mayoria de los datos se concentran entnaloses 11 y 15, lo que quiere decir, que los
empresarios del sector encuentran en las TIC umarhienta fiable para ejercer un marketing
digital de calidad y hacer crecer las ventas denspresa. Las empresas que se encuentren mas
alejadas del origen de la grafica son las que eaprestar de acuerdo y totalmente de acuerdo

respecto a afirmaciones presentadas en las vaidhlev2 y V3 segun los datos estudiados.

De igual manera, se examina el eje y (factor Nd@hde se puede observar que los datos se
aglomeran entre los valores 6 y 10, por lo cughwsle afirmar que de igual forma la mayoria de
los empresarios encuentra en las TIC una ayudarienie para mejorar los procesos operativos
y administrativos de la organizacion, contribuyeadmmentar la productividad y competitividad
del sector, sin embargo, muchas empresas aun imaptam sistemas tradicionales de
administracion en su negocio, 0 algunas han irdeerén soluciones pequefias que atacan
problemas a corto plazo, pero aun se niegan a imguigar soluciones robustas de gestion

empresarial como son los sistemas de informacidengal (ERP, CRM, etc).

En conclusion, se puede afirmar que en su mayosiainpresarios turisticos poseen una
percepcion positiva frente a la implementacion dé@tro de sus organizaciones, echo que asegura
un futuro prometedor para el turismo regional, a@grde dirigir una de las principales bases para

la construccion de un destino inteligente.

7.4 Dashboard

Con el objetivo de plasmar de forma mas organitadealidad actual del sector turismo de los
micro-clusteres en estudio, en lo concerniente@ementacion TIC y medir su desempefio, se
realizo la construccion de un tablero de resultaxlogadro de mandos, el cual refleja por medio
de una representacion grafica los KPI (key perfoiceandicator) conocidos también como los
principales indicadores de desempefio, que le pgeimial gremio empresarial tomar las

decisiones respectivas que optimicen las estraegaus organizaciones (KYOCERA, 2017).
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A continuacién, se ilustra el dashboard con losofas mas representativos identificados a
lo largo de la investigacion de manera tal, quedute facil manipulacién y dinamico para
lograr una interaccion apropiada con el lectocuall podra observar el comportamiento de
los datos y mas aun cruzar informacion o seleccidifi@rentes parametros de visualizacion
(Ver Apéndice G).
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8. Conclusiones

Una vez culminado el analisis estadistico y cor leaslos resultados que se obtuvieron de
él, ademas de la informacién recopilada durardesdrrollo de la investigacion, se presentan

las siguientes conclusiones:

» El sector turistico se encuentra principalmentemasto por empresas de hospedaje,
las cuales representan el 81% de la poblaciondasrdon las agencias de viaje se agrupa el
91% de las empresas, lo que los convierte en kosescmas fuertes del sector. Con base a
esto, se debe centrar el esfuerzo en estas empyasase, cualquier accion de mejora que

se aplique en este grupo afectard masivamentetel &m general.

« Los micro-clusteres en estudio representan el mapocentaje de la riqueza y
diversidad geografica, natural y cultural de Saa¢aysin embargo, poseen la menor cantidad
de empresas por municipio. Esto se debe a queyarfaale las empresas se aglomeran en
la capital del departamento y en los municipios geeconocen tradicionalmente como

turisticos, suceso que se da debido a la faltendgen turistica departamental.

 En el departamento las micro y pequefias empresasaio el turismo, lo que
demuestra que el sector se encuentra en una etegpegn términos de desarrollo econdémico,
esto se debe a que el 73,6% de las empresas pusees de 10 afios en el mercado, por el
contrario, el 26,4% restante de las empresas, pofeeexperiencia necesaria para
evolucionar, sin embargo, esto no se esté vieritigjago en el comportamiento del tejido

empresarial.

* Las TIC que mayor influencia han tenido en el seittdstico de Santander han sido
principalmente de indole intangible, donde sin tugaduda prima la internet. Esta
herramienta es la tecnologia basica o primordied paciar una revolucion TIC dentro de
las organizaciones, ya que, es la encargada deedtidlg de la informacion y las
comunicaciones actualmente; con base a lo antehaciendo la salvedad de que las TIC de

indole fisico que mas poseen las empresas somdesaulores y los teléfonos moviles, se
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puede afirmar que esta combinacion entre estosptssde TIC, conforman la unidad béasica
de desarrollo tecnoldégico.

e Se espera que el sector siga evolucionando enelmgst de implementacion
tecnoldgica y creacién de valor, a partir del usdedecnologia en sus procesos productivos,
esto debido a que la mayoria de los empresarig8%§4expresan estar de acuerdo con la
inversion en este tipo de tecnologias, pero siradidduna, aun existe grandes retos en el
sector, ya que, a pesar de que existe la volurgadslempresarios por invertir en estas
tecnologias, en la realidad, solamente el 12%Ids &lvierten significativamente en estos

topicos.

« El apoyo de los diferentes entes tanto publicosocpnivados es crucial para el
crecimiento del turismo en cualquier territorionswlerando que, son los encargados de
reglamentar la actividad turistica. Con base a a&f#taacion, el 88,8% de los empresarios
manifiestan que es sumamente necesario el respaldobierno en diferentes tépicos y mas

aun, en el desarrollo TIC.

e Laimplementacion de TIC dentro de las organizascmumenta la productividad y
competitividad de estas mismas, esto se ve refleggados ingresos percibidos, debido al uso
de estas tecnologias en los diferentes procesoatvos, de gestidon y ventas; segun los
empresarios el promedio de crecimiento es del 31J8%as ventas totales anules de la

compainiia.

« El micro cluster Barichara el cual comprende solamés municipios de Barichara,
Villanueva y Cabrera, se destaca por ser el nuicister con mayor adopcion TIC, debido a
gue presenta la mayor tasa de conectividad (88%asdempresas poseen una conexion a
internet) , ademas, de que su poblacion es la gyemaumento de ventas a percibido por el
uso de plataformas digitales con un 47.7% , ad,@msdla region que mas destina presupuesto

para los diferentes rubros TIC y tener la mayopahgion para la inversion en tecnologia.

« El turismo santandereano se ha visto afectado gmnlievas necesidades de los

turistas, tanto nacionales como extranjeros, l@desuexigen cada vez mas autonomia para
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la planificacion de sus viajes, informacién fidathgde los destinos, facilidades de pago y
un sin numero de recursos tecnoldgicos que perdataneraccion turista-destino. Debido
a esto, se ha visto la necesidad de reinventaurednto regional, partiendo de un
reconocimiento del territorio, proseguido de unligigitecnologico, el cual logre amalgamar
las diferentes necesidades del sector, con eldiredificar las bases necesarias para la
construcciéon de un turismo sostenible y consod8antander como destino inteligente.

e Desarrollar un turismo sostenible se ha convedidano de los principales retos para
fomentar la promocion integral del turismo Santaedeo, pues cada vez mas, se desea logar
gue esta actividad se convierta en una experiege& conciba identidad territorial,
conciencia socio-ambiental e impacto local, y esatlo, que los actores publicos, privados
y gremios empresariales del sector deben arti@ifgs brindar asi, un turismo socialmente
inclusivo, ambientalmente responsable y que gersdoe econdmico en la region.

« Como se pudo observar a lo largo de la investigagiinas concretamente en la
caracterizacion del territorio, el departamentontaeon las herramientas necesarias para
ofrecer un turismo versétil, robusto y de grandzali que atraiga a todo tipo de turista y

brinde una experiencia Unica e inolvidable.

9. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos a lo larga devestigacion, ademas, del contacto
generado con los empresarios turisticos, los direstgremiales y diferentes representantes

del sector publico, se plantearon las siguientesmendaciones:

» Disefiar e implementar un plan de incursion tecrick¥bgara los empresarios de los
diferentes gremios turisticos, principalmente eseetor hotelero y agencias de viaje, el cual

oriente a estas empresas a implementar tecnolafiyi@s a su actividad comercial.
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» Establecer mesas de turismo en los diferentes @aigblciudades del territorio
departamental, con el fin de incrementar el apoyosamicro y pequefios empresarios,
ademas, de fomentar la legalidad en el sector.

e Realizar un estudio detallado del elemento demattelsido a que este contempla

numerosos factores que exigen una investigaciorpneéssa.

« Crear una pagina web y aplicacién movil, en ladesugse consoliden los diferentes
atractivos, actividades turisticas e informacionagal de cada uno de los municipios del
departamento, de manera didactica y cautivadoemnasl, de incluir un directorio de las
empresas constituidas en el sector, con el finfoteentar un turismo inteligente y

promocionar a las empresas autdctonas de la region.

e« Crear un ciclo de capacitaciones dirigidas a lapresas turisticas, directores
gremiales y empleados del sector publico, que totgmaticas TIC, tales como, marketing
digital, uso de herramientas computacionales, @eade paginas web, administracién de
recursos digitales, redes sociales, manejo denettegpagos via web, disefio de publicidad,
entre otras. De igual manera, es importante acog@s topicos que se relacionan
directamente con las TIC para mejorar la experéedel turista, como lo son, atencion al
cliente, finanzas, administracion, entre otras,ajuglen a desarrollar las habilidades blandas

de los empresarios.

» Crear alianzas con el sector privado dedicad@arteercializacion e implementacion
de soluciones tecnoldgicas, con la finalidad deicedos costos de implementacion TIC
dentro del sector turistico, debido a que una slenlayores barreras a las que se enfrentan

los empresarios es la falta de financiacién paeatpisicion de este tipo de herramientas.

* Realizar una revaluacion TIC del sector cada cu#ios, con el fin de dictaminar su
estado tecnologico. Ademas, de conocer las necksidarechas y oportunidades que esté
presente y de esta manera, plantear nuevas emtsatpge aseguren la sostenibilidad del
sector.
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e Crear una red de tutores turisticos, dedicadosescgiamiento de nuevos y antiguos
empresarios, en temas tales como: emprendimienistito, RNT, implementacién TIC,

innovacion, sostenibilidad, entre otros.



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 125

Referencias bibliograficas

Acufa, N. (2012). Con mogolla y café se festejouehpleafios 262 de Aratoca. Retrieved
August 27, 2018, from http://www.vanguardia.comfaader/guanenta/170682-con-
mogolla-y-cafe-se-festejo-el-cumpleanos-262-desaeat

ADN. (2017, September 15). Hidrosogamoso, con sedgauso.

Aguilar, R. (2015). Comentario del 29 de Julio arigander: Un destino por conocer”,Foros
SEMANA.

Alfania. (2018). Café de origen Alfania — Café Qrigd. Retrieved September 13, 2018,
from https://cafealfania.com/

ANATO. (2017). El turismo representa el 2,8% ddBPy sera el principal motor de la
economia del pais: ANATO. Retrieved from https:/im@anato.org/es/el-turismo-

representa-el-28-del-pib-y-sera-el-principal-malerta-economia-del-pais-anato/el

Archila, C. (2014). transimacotaltda. Retrieved ufag 19, 2019, from
http://jaferwolf.wixsite.com/transimacotaltda

Asociacion Geoinnova. (2017). Forum TurisTIdecnologia y Turismo Sostenible -
Territorio Geoinnova - SIG y Medio Ambiente. Reted January 19, 2019, from

https://geoinnova.org/blog-territorio/forum-turistiecnologia-turismo-sostenible/

Baricharavive. (2017). GuiaTuristica.BaricharaVomm. Retrieved September 5, 2018,

from http://guiaturistica.baricharavive.com/

Barrera, C., Barrera, C., & Bahamondes, R. (20I@)ismo Sostenible: Importancia en el
cuidado del medio ambientRevista Interamericana de Ambiente y Turismo - RIAT
8(1), 50-56. https://doi.org/10.4067/riatvol8iss19H%0718-235X

Blanca, C. (2018). Sitios turisticos y actividadggemas para practicar en el municipio, 1—
2.

Cabaras Campestres. (2018). Cabafias Campestresdghfiticamocha. Retrieved August



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 126

15, 2018, from http://www.cabafiascafiondelchicamaadma/sitio/index.html

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, (2017). TIC +TURSMO DE MANO
CON LOS EMPRESARIOS. Retrieved from https://www.eaadirecta.com/noticias-

11-m/122-tic-turismo-de-mano-con-los-empresarios.ht

Carrefio, P. (2016). La industria del chocolate &m \@icente: cacao. Retrieved January 19,

2019, from http://chocolate-ensanvicentedechudogdpot.com/2016/09/cacao.html

Castillero, O. (2017). Los 15 tipos de investigacio Retrieved from

https://psicologiaymente.com/miscelanea/tipos-destigacion

CDMB, (2015). Péaramo Santurban. Retrieved August 2018, from
http://www.cdmb.gov.co/web/sitios-de-interes-ambadiparque-naturales-

regionales/paramo-de-santurban

CGE, & INTEC. (2009). Cuestionario para Empresasdie de Adaptacion de la PYME de

Granada a las Tecnologias de la Informacién y Cagaaion ( TIC ).

Chamorro, R. (2008). Una revolucion en el turismac@s a las TICBit, (170), 30-33.
Retrieved from
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi@yd 356 7&orden=166120&info=link
%5Cn

Colombia.com. (2018). Bagre frito - Plato fueri@eceta Colombiana. Retrieved January 19,
2019, from https://www.colombia.com/gastronomia&edie-colombia/plato-
fuerte/sdi140/16612/bagre-frito

Contreras, D. O. (2017). Efecto de las TIC sobgektion de las empresas hoteleras afiliadas
a Cotelco de Bucaramanga ( Santander , ColomBiaVista EAN83. Retrieved from
https://doi.org/10.21158/01208160.n83.2017.1827

Cotelco. (2018). Turismo por Santand3, 80. https://doi.org/1794-3000

CRISOL. (2013). CON UN BALANCE EXITOSO FINALIZO LA FERIA
AGROINDUSTRIUAL Y GANADERA DE SABANA DE TORRES - Rasta el

Crisol. Retrieved January 19, 2019, from http:ist&@elcrisol.com/con-un-balance-



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 127

exitoso-finalizo-la-feria-agroindustriual-y-ganadeate-sabana-de-torres/
CUNDISAN. (2012). Plan de Desarrollo Turistico d&NTANDER, 1-320.

DANE. (2018). DANE Informacion para todos. Retridv®ctober 12, 2018, from

https://www.dane.gov.co/

Demesa. (2018). El vifiedo Sierra Morena en Zapatoétevista Demesa. Retrieved
September 1, 2018, from http://www.revistademesa/ebvinedo-sierra-morena-en-

zapatoca/

DINERO. (2015). ¢, Sera el turismo uno de los motdessrecimiento en el 2016? Retrieved
from http://www.dinero.com/economia/articulo/turisfmotor-crecimiento-

economico-progreso-social/217537

DNP, PDD, & Bennasar, Dolores Tirado. (2016). Ptin Desarrollo Departamental
Santander Nos Une; 2016 - 201BND Todos Por Un Nuevo Paid, 419.
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

EL PORTAL. (2018). Hotel Campestre El Portal, Peodlatural - Bucaramanga, Santander.
Retrieved August 15, 2018, from https://elportatoco/

Encolombia. (2018). Clinicas y Hospitales en Bazadnermeja, Centros de Salud. Retrieved
November 24, 2018, from https://encolombia.com/tyalu-

salud/clinicas/clinicaenbarrancabermeja/

EOIL. (2015). Turismo, Las TICs y su importancia gael. Retrieved from
http://www.eoi.es/blogs/embatur/2015/06/01/las-tiesu-importancia-para-el-

turismo/#

Finquelievich, S. (2004). La sociedad civil en lkeomomia del conocimiento: TICs y
desarrollo socio-econémico, (May). Retrieved from
https://www.researchgate.net/profile/Susana_Finguieh/publication/28095376_La
_sociedad_civil_en_la_economia_del_conocimientosTiCdesarrollo_socio-
economico/links/0912f507ec01c75e43000000/La-sodi@ildl-en-la-economia-del-

conocimiento-TICs-y-desa



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 128

Gobernacion de Santander. (2017). Ciénaga Sans8dve Un “espejo” para “reflejar” el
turismo. Retrieved January 19, 2019, from
http://www.santander.gov.co/index.php/actualidedit344-cienaga-san-silvestre-un-

espejo-para-reflejar-el-turismo

Gomez, H. (2014). CUEVA DEL NITRO: ESPECTACULAR.tReved September 1, 2018,

from http://lapaginadehectorgomezkabariq.com/cudlanitro-espectacular/

Gomez, L. (2016). Atractivos Turisticos Tona, Sad&a. Retrieved August 26, 2018, from
https://luzhelenagomez.wordpress.com/2016/09/GRfkmos-turisticos-tona-

santander/

Grupo GHL. (2018). Conoce Hotel Park Inn By Radiss®arrancabermeja,
Barrancabermeja GHL Hoteles. Retrieved August 16,0182 from
https://www.ghlhoteles.com/hoteles/colombia/baredbermeja/park-inn-radisson-

barrancabermeja/

HICASUA. (2018), Hicasua Hotel Boutique; Centro@envenciones, Motor de Reservas.
Retrieved August 20, 2018, from
https://wubook.net/wbkd/wbk/?lcode=1457360146&eag#1

Hotel Cacique Matanzu. (2018). Hotel Cacique MatahResort en Matanza - Santander.

Retrieved August 15, 2018, from http://www.hotelgaematanzu.com/

Hotel las Rocas. (2018). Hotel Las Rocas. Retrieviadlgust 19, 2018, from
http://www.hotellasrocasvillanueva.com/es/

Hotel Millenium. (2018). Hotel Millenium Barrancatmeja. Retrieved August 16, 2018,

from https://www.hotelmilleniumbarrancabermeja.cesaés/amenities

Hotel Olga Lucia. (2018). Inicio - Hotel Olga LuciRetrieved August 15, 2018, from

http://www.hotelolgalucia.com/

Hotel Prados de la Serrania. (2018). Hotel Pradda &errania. Retrieved August 17, 2018,

from http://hotelpradosdelaserrania.com-colombia/es/

Hotel quinta tubigaro. (2018). Hotel Boutique Qaifftibigaro — Arte y gusto para disfrutar.



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 129

Retrieved August 16, 2018, from https://hotelquibigaro.com/

Hotel Terra Barichara. (2018). Hotel Terra Bariehan Barichara. Retrieved August 20,

2018, from http://www.hotelterrabarichara.com/

ILO, I. L. O. (2018). EIl turismo sostenible: un alador del desarrollo socioeconémico

inclusivo y la reduccion de la pobreza en las zoneses,1, 16.

INEGI. (2013). Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Casnunicaciones
(ENTIC 2013) Retrieved from
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/encestalheentos/especiales/entic/2013/def

ault.html

Instituto Nacional de Salud. (2018). IPSPUBLICA.tfeved November 24, 2018, from
https://www.ins.gov.co/forms/lists/ipspublica/adlhs.aspx?Paged=TRUE&p_ID=364
5&PageFirstRow=751&&View=%7B7D055D2D-2D0F-44E1-9CAD
7F051044A3F4%7D#InplviewHash7d055d2d-2d0f-44e1-9cad
7f051044a3f4=Paged%3DTRUE-p_ID%3D3735-PageFirstR8in84 1

KYOCERA. (2017). Dashboard y su significado esgate. Retrieved January 19, 2019,

from https://smarterworkspaces.kyocera.es/bloghizesia-significado-estrategico/

Leodn, D. (2014, February 18). Mineria y turismaiide la mano en Santurban. Retrieved
from http://www.vanguardia.com/economia/local/24538ineria-y-turismo-iran-de-

la-mano-en-santurban

Lucia, M. (2018). Finca San Pedro Inolvidable. Regtd August 20, 2018, from
https://www.airbnb.com.co/rooms/14012404

Merin, E. (2017). El Forum TurisTIC prevé un cre@nto del turismo “sostenible y
consciente” - Forumturistic. Retrieved  January 192019, from
https://www.forumturistic.com/forum-turistic-preeecimiento-turismo-sostenible-y-

consciente/

Merin, E. (2018). 10 tecnologias que marcaran esro: robdtica, Big Data. Retrieved
January 19, 2019, from https://www.forumturisticrdoobotica-big-data-inteligencia-

artificial-y-iot-entre-las-10-tecnologias-que-mamwa-el-turismo/



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 130

Miazzo, C., Bilbao, A., & Bernardi, A. (2008). LAERIDICION DE CUENTAS DE
SOSTENIBILIDAD DE LAS EMPRESAS RADICADAS EN AMERICAEL SUR
DOI: 10.5773/rgsa.v2i3.100Revista de Gestdo Social e Ambien[3), 59-77.

Retrieved from http://www.revistargsa.org/rgsatetiview/100

MINAMBIENTE. (2017). Parque Nacional Natural Seri@amle Los Yariguies. Retrieved
from http://www.parquesnacionales.gov.co/portapasjues-nacionales/parque-

nacional-natural-serrania-de-los-yariguies/

MINCIT. (2019). ¢Qué es el Registro Nacional deidmo? | MINCIT - Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Retrieved January , 12019, from
http://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-segtbty-promocion/registro-

nacional-de-turismo/¢,que-es-el-registro-nacionaidemo
Ministerio de Comercio, I. y T. (2010). Santandetdinbia. Guia Turistica, 76.

MINTIC. (2016). La tecnologia, un aliado para emfnto del turismo en Colombia.
Retrieved from http://www.mintic.gov.co/portal/608-article-14737.html

MINTIC. (2017). Primera Gran Encuesta TIC, 1-32. trikged from
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-576Tartilla_resumen.pdf

Monge, R., Alfaro, C., & Alfaro, J. (2005)ICs en las PYMES de Centroamérica: Impacto
de la adopcién de las tecnologias de la informagidecomunicacion en el desempefio
de las empresas(Editorial Tecnologica de Costa Rica, Ed.). Reted from

https://www.idrc.ca/sites/default/files/openebo@i<l-7/index.html

Monterrubio, J. (2009). COMUNIDAD RECEPTORA: ELEMER ESENCIAL EN LA
GESTION TURISTICA, 101-111.

Muioz, M. (2005). Manual Turismo Sostenibialencia Tierra 'y Mar

Navidi, W. (2010).Statistics for Engineers and Scientiskgtps://doi.org/10.1002/1521-
3773(20010316)40:6<9823::AID-ANIE9823>3.3.CO;2-C

ORGANIZACION COLPARQUES. (2018). SERRANIA DE LOS YGUIES. Retrieved
June 7, 2018, from http://www.colparques.net/YARIGE



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 131

Parque Nacional del Chicamocha. (2016). AtraccioRedrieved August 26, 2018, from

http://parquenacionaldelchicamocha.com/atracciones/

Patiamarillos.com. (2018). Avistamiento de aves ®antander - Patiamarillos.com.
Retrieved August 29, 2018, from http://patiamasltmm/avistamiento-de-aves-en-

santander/

Pinillo. (2011). De la RSC a la sostenibilidad @rgiiva: una evolucion necesaria para la

creacion de valoHarvard Deusto Business Revie2@7(October 2016).

Polo Gonzéalez, C. (2015). El turismo como motor nécoico en tiempos de crisis:
2008/2013-14, 67. Retrieved from

https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/1 16837

Por, M., & Blanco, M. (2008). GUIA PARA LA ELABORAIN DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO DE UN TERRITORIO Documento puxido en el
marco del Convenio de colaboracion entre IICA CBSta y el Programa de Desarrollo
Agroindustrial Rural (PRODAR). Retrieved from
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.document8882/Guia_para_elaborar_el
_plan_de_desarrollo_turistico_de_un_territorio.pdS AccessKeyld=AKIAIWOW
YYGZ2Y53UL3A&EXpires=1534818175&Signature=JXZdgmwABrMJIRXgYeX
CiQO49Y%3Dé&response-content-disposition=i

QuestionPro. (2019). ¢Que es la escala de Likednyo utilizarla? Retrieved January 2,
2019, from https://www.questionpro.com/blog/es/g@sda-escala-de-likert-y-como-

utilizarla/

Restrepo, E. (2015). EL PUEBLO MAS LINDO DE COLOMBI Retrieved from
http://www.elcolombiano.com/opinion/columnistagpeieblo-mas-lindo-de-colombia-
EF2171035

Rey, O. (2017, September 18). Estos son los usesalivos del embalse de Topocoro en
Santander. Retrieved from http://www.vanguardiafsmonomia/local/409897-estos-

son-los-usos-alternativos-del-embalse-de-topocoro

Ricaurte, C. (2009). Manual para el diagnésticéstioo local. Guia para planificadores, 50.



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 132

Rivas, J., & Magadan, M. (2007). Los indicadoresadgostenibilidad en el turismBevista
de Economia, Sociedad, Turismo y Medio Ambj&ite399-404.

Rueda, E. (2012, October 18). EI Chocolate ChuaureiRetrieved from

http://www.vanguardia.com/opinion/cartas-del-lett@0027-el-chocolate-chucureno

Santander Competitivo. (2017). Bucaramanga Corwerdgnd Visitors Bureau. Retrieved
from http://santandercompetitivo.org/proyectos-1/1-68-bucaramanga-convention-

and-visitors-bureau.htm

Segovia Borray, C. E., Bermeo Andrade, H. P., & &gz Bafales, D. L. (2014). La
integracion de las tecnologias de la informaciéta ycomunicacién (TIC) como
estrategia para generar competitividad en el saat®mo: una investigacion en la
region de Tolima (Colombia)The Integration of Information and Communications
Technology (ICT) As a Strategy to Generate Compertiess in the Tourism Sector: A
Research in the Region of Tolima (Colombid)p(27), 145-164. Retrieved from
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=tdiiedua&AN=110370756&lang=e

s&site=ehost-live

Semana. (2006). Las hormigas culonas. Retrieveduadan 19, 2019, from
https://www.semana.com/especiales/articulo/las-igasculonas/79609-3

Senado de la Republica de Colombia. (1996). Ley®0@996 Nivel Nacional. Retrieved

from http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/norimiermal.jsp?i=8634

Serk, M., & Gil Saura, |. (2011). Analisis de los haslde alta categoria de croacia desde el
enfoque hotel-huéspednvestigaciones Europeas de Direccion y EconomialLde
Empresal7(3), 127-149. https://doi.org/10.1016/S1135-25230224-5

SINDAMANOY. (2018). SINDAMANOY. Retrieved August 16 2018, from

https://www.sindamanoy.com/

Sitios para pesca. (2017). Sitios para pesca RefBgdra Parada - Sitios para pesca.
Retrieved August 12, 2018, from http://sitiospasm@ecom/sitios-para-pesca-refugio-
piedra-parada/

SMART TRAVEL. (2018). Forum TurisTIC: las 10 tecngias que marcaran el futuro del



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 133

turismo -  SmartTravelNews. Retrieved January 19, 1920 from
https://www.smarttravel.news/2018/04/12/forum-tlicidas-10-tecnologias-marcaran-

futuro-del-turismo/

Sociedad Santandereana de lingenieros. (20C3)NOS DE LA INGENIERIA Y LA
ARQUITECTURA EN SANTANDERP. Vivas, Ed.) (1st ed.). COLOMBIA:

Universidad Industrial de Santander.

Suarez, S. (2011, October 13). ¢ Es Barrancabetmdjaen plan para los turistas? Retrieved
from http://www.vanguardia.com/santander/barrancal@/126663-es-

barrancabermeja-un-buen-plan-para-los-turistas

Tripadvisor. (2018). HOTEL PIPATON-TripAdvisor. Rigtved August 15, 2018, from
https://www.tripadvisor.co/Hotel _Review-g1594788@1614-Reviews-

Hotel_Pipaton-Barrancabermeja_Santander_Departintenht.

TurisCO. (2018). Barrancabermeja. Retrieved Augusi6, 2018, from
http://www.turisco.com.co/index.php/que-visitar/maipios-de-santander/54-
municipios/provincia-de-mares/556-municipio-de-bagabermeja#gastronomia

UNC. (2014). Habitantes del Paramo de Santurb&m aswisibilizados - UNIMEDIOS:
Universidad Nacional de Colombia. Retrieved Janual9, 2019, from
http://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/afiebitantes-del-paramo-de-

santurban-estan-invisibilizados.html

Vanguardia Liberal. (2014). Santander inolvidablEdicion 2014 - Vanguardia Liberal.
Retrieved August 10, 2018, from https://www.san&mblvidable.com/2014.php

Vanguardia Liberal. (2017). Santander Inolvidable52. Retrieved from
https://www.santanderinolvidable.com/2017.php

Viaja Colombia. (2017). PNN Serrania de Los YamrguiRetrieved August 4, 2018, from
https://www.viajaporcolombia.com/sitios-turisticeahtander/pnn-serrania-de-los-

yariguies_4242/

Viaja por Colombia. (2011). Festival de la cultyr turismo en Cimitarra, Santander | Viaja

por Colombia. Retrieved August 28, 2018, from



INCIDENCIA DE LAS TIC EN EL TURISMO - SANTANDER 134

https://www.viajaporcolombia.com/noticias/festi\gd-la-cultura-y-el-turismo-en-
cimitarrasantander_4599/

Vilalta, S., Vega, M. A. G., Trillas, A., Parra Lép, Eduardo; Calero Garcia, F., Moreno, D.
G., Ministerio, E., ... Barcelona, A. de. (2014). Lagevas tecnologias en el sector
turistico. Gestion y Direccion de Empresas Turisticésdici6 FUOC, Oberta UOC
Publishing, SL), 1-135. Retrieved from http://wwestjopolis.com/administracion-
estrategia-2/impacto-de-las-tic-en-el-mundo-de-
hoy.pdf%5Cnhttp://marketingdecommerce.net/la-imgacta-del-ecommerce-el-
sector-turstico/%5Cnhttp://mukom.mondragon.edusdoedia/un-cuadro-de-mando-

para-las-redes

Weiers, R. M. (1986).Investigacion de mercadogla ed). Mexico: Prentice-Hall
Hispanoamericana.

WIKILOC. (2018). Wikiloc - ruta Vetas - Laguna L&zlles (Paramo de Santurban) (S250)
- Vetas, Santander (Republic of Colombia)- GPktrBetrieved August 22, 2018, from
https://es.wikiloc.com/rutas-senderismo/vetas-laglas-calles-paramo-de-santurban-
$250-9298765

Yariguies.com. (2014). Sabana de Torres de Ferfi@iestas. Retrieved August 26, 2018,

from https://www.yariguies.com/portal/sitio/contdas_mo_noticias.php?it=85134



