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Resumen

Titulo: AUXILIAR DE INGENIERIA EN LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA
PARA EL MONITOREO DE LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS PROYECTOS
DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION EN EL AREA HOSPITALARIA DEL HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA (HIC)

Autor: Andrés David Roa Bonilla

Palabras Clave: Gestion administrativa, Gestion técnica, Mano de obra, Mantenimiento de la
infraestructura, Monitoreo de proyectos.

Descripcion: El presente trabajo corresponde al desarrollo de la practica empresarial realizada en el
Hospital Internacional de Colombia (HIC), enfocada en el monitoreo y control de las actividades de obra
civil relacionadas con el mantenimiento y adecuacion de la infraestructura hospitalaria. Estas labores
tuvieron como finalidad prevenir y corregir diversas problematicas constructivas o funcionales, con el
propdsito de mantener las instalaciones en condiciones Optimas que garanticen la prestacion de un
servicio humano, seguro y de alta calidad a los distintos pacientes que alberga el hospital en su amplia y
moderna area asistencial.

La practica empresarial tuvo como proposito fundamental brindar un acompafiamiento integral desde
distintos enfoques técnicos y administrativos a las actividades que contribuyen a conservar el hospital en
un correcto estado operativo. Esto incluy6 el uso adecuado de los recursos economicos asignados para la
adquisicion de materiales, herramientas y servicios requeridos en los trabajos de obra civil. Asimismo, se
realizdé acompafiamiento en campo al equipo de técnicos y auxiliares del area de ingenieria hospitalaria,
quienes ejecutan las labores de mantenimiento y adecuacion. Finalmente, se participd en la programacion
y coordinacion de proyectos internos, garantizando que las intervenciones no afectaran el normal

funcionamiento de los servicios clinicos ni comprometieran la atencion y seguridad de los pacientes.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Laura Andrea Vargas Carvajal.
Ingeniera Civil, M.Eng, Ph.D. Tutor: Edwin Johan Castellanos. Arquitecto



AUXILIAR DE INGENIERIA EN PROYECTOS DE OBRA CIVIL 10

Abstract

Title: ENGINEERING ASSISTANT AT THE CARDIOVASCULAR FOUNDATION OF COLOMBIA FOR
MONITORING THE TECHNICAL AND ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF MAINTENANCE
AND CONSTRUCTION PROJECTS IN THE HOSPITAL AREA OF THE INTERNATIONAL HOSPITAL
OF COLOMBIA (HIC)

Author: Andres David Roa Bonilla

Key Words: Administrative management, Technical management, Workforce, Infrastructure maintenance,
Project monitoring.

Description: The present work corresponds to the development of the internship done at the International
Hospital of Colombia (HIC), focused on the monitoring and control of civil works activities related to the
maintenance and adaptation of the hospital infrastructure. These tasks aimed to prevent and correct various
structural or functional issues, to maintain the facilities in optimal conditions that ensure the provision of
humane, safe, and high-quality services to the different patients housed within the hospital’s broad and modern
healthcare facilities.

The main purpose of the internship was to provide comprehensive support from various technical and
administrative perspectives to the activities that help to preserve the hospital in proper operational condition.
This included the appropriate use of the financial resources allocated for the acquisition of materials, tools, and
services required for civil works. Additionally, field support was provided to the team of technicians and
assistants from the hospital engineering department, who carried out maintenance and adaptation tasks.
Finally, participation was included in the scheduling and coordination of internal projects, ensuring that the

interventions did not affect the normal operation of clinical services or compromise patient care and safety.

* Degree Work
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director: Laura Andrea Vargas
Carvajal, Civil Engineer, M.Eng, Ph.D. Tutor: Edwin Johan Castellanos, Architect
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Introduccion

La gestion constituye una funcion esencial en cualquier entidad u organizacion, ya que
permite planificar, organizar, ejecutar y controlar recursos y actividades de manera ordenada con
el fin de alcanzar objetivos especificos (Editorial Etecé, 2025). En el ambito de la ingenieria, la
gestion adquiere una relevancia especial, pues implica la integracion de habilidades
administrativas con competencias técnicas que favorecen la toma de decisiones fundamentadas
en criterios de calidad, eficiencia, economia y seguridad (Structuralia, 2021).

Dentro del sector hospitalario, la gestién técnica y administrativa se convierte en un
componente estratégico, ya que posibilita coordinar y supervisar actividades orientadas a
satisfacer las diversas necesidades institucionales, tales como la programacion de
mantenimientos, la administracién de recursos materiales y humanos y el seguimiento de obras e
intervenciones en infraestructura (Nueva Escuela Mexicana, 2025). Estas acciones son
determinantes para garantizar la continuidad operativa y la prestacion segura de los servicios de
salud, por lo que su monitoreo permanente es una herramienta clave para detectar fallas,
anticipar necesidades y optimizar la toma de decisiones.

En este contexto, el Hospital Internacional de Colombia (HIC), perteneciente a la
Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV), requiere una gestion eficiente de obras menores
que incluyen labores de mantenimiento y reparacion en habitaciones, sistemas hidraulicos,
pintura y acabados, asi como la adquisicién de materiales y servicios de ingenieria. Atender estas
necesidades demanda procesos de control y seguimiento que aseguren el cumplimiento de

estandares técnicos y administrativos en cada intervencion.
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A partir de esta problematica, surge la siguiente pregunta: ;Como puede un estudiante de
ingenieria civil contribuir técnica y administrativamente en la gestion de los procesos de
mantenimiento hospitalario? Este trabajo de grado, desarrollado en la modalidad de practica
empresarial, tiene como propdsito apoyar al equipo de ingenieria hospitalaria del HIC en el
seguimiento de solicitudes de mantenimiento, el monitoreo basico de labores en campo, el
analisis de cantidades y cronogramas de proyectos, y la elaboracién de cuadros comparativos
para la seleccion de proveedores.

La fundamentacion de este proyecto radica en la importancia de fortalecer la gestion
técnica y administrativa de los procesos de mantenimiento hospitalario, en tanto su correcta
ejecucion impacta directamente en la calidad de los servicios prestados y en la seguridad de los
usuarios. Desde el punto de vista académico y profesional, la practica representa una oportunidad
para aplicar los conocimientos adquiridos en ingenieria civil en un entorno real, contribuyendo a
la mejora continua de los procesos institucionales. Asimismo, el enfoque metodolégico
empleado se centra en la observacion, el andlisis técnico y la participacion activa en la gestion
operativa de mantenimiento, lo cual permite establecer estrategias orientadas a la eficiencia y
sostenibilidad de las intervenciones hospitalarias.

El presente trabajo busca presentar como la integracion de la gestion técnica y
administrativa, apoyada por la participacion del estudiante en el contexto hospitalario, permite
que los procesos de mantenimiento se ejecuten correctamente y aporten al cumplimiento de los

objetivos institucionales en términos de calidad, seguridad y continuidad del servicio.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Monitorear los procesos técnicos y administrativos involucrados en la ejecucion de
proyectos de mantenimiento y construccion del area hospitalaria del Hospital Internacional de
Colombia para asegurar una adecuada planificacion y control de las actividades y

materiales en obra.

1.2 Objetivos Especificos

Documentar los procesos técnicos y administrativos asociados a las solicitudes de
adecuacién o mantenimiento a cargo del departamento de ingenieria hospitalaria, mediante el
diligenciamiento y control de formatos establecidos por el equipo profesional para el adecuado
seguimiento de las actividades.

Analizar cronogramas de obra y cantidades de materiales para la planificacion y el
control de los avances fisicos de los proyectos.

Identificar las opciones de materiales y servicios técnicos de mantenimiento disponibles
en el mercado, considerando aspectos como precio, calidad, resistencia y tiempos de entrega, que

respalden la seleccion del proveedor mas adecuado.
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2. Marco de referencia

2.1 Marco contextual

La FCV, para cumplir con su compromiso de ofrecer un servicio de calidad a la
comunidad, requiere de infraestructura de ultima tecnologia que se encuentre en perfectas
condiciones para que pueda operar segura y eficientemente todo el tiempo, por lo que estas
instalaciones requieren mantenimiento periddico y constante. A la fecha existen dos sedes
principales: el Instituto Cardiovascular que cuenta con un area de 14.300 m? distribuidos en 12
pisos, una terraza, y un sétano (FCV, 2025), y el Hospital Internacional de Colombia (Figura 1)
que se compone de mas de 86.000 m? distribuidos en el complejo, ademas de area de
parqueaderos y zona comercial (FCV, 2022). La practica empresarial se realizd en las
instalaciones del HIC.
Figura 1

Hospital Internacional y Centro Internacional de Especialistas

Centro Internacional de B
Hospital Internacional de Colombia Especialistas “
_ A" a B "

=

| Sh——

Nota. Tomado de Noticias HIC, por (FCV, 2023a).

No permitir que el estado de las instalaciones se deteriore es vital, dado que, si no se
hace, puede afectar al gran nimero de pacientes que la FCV atiende y empeorar su condicion de
salud, lo cual va en contra de la mision de la fundacion. Asimismo, es importante recalcar que la
FCV, pese a estar consolidada como uno de los mejores hospitales de Latinoamérica, contintia

buscando expandirse. Estas obras de ampliacion son cruciales, dado que aumentan la capacidad
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del hospital para atender a un mayor volumen de pacientes. Por esta razon, el HIC cuenta con un
departamento de ingenieria hospitalaria, donde se encuentra el area de infraestructura
hospitalaria. Esta area se encarga de las obras de mantenimiento y construccion del complejo
hospitalario. Por ejemplo, la Figura 2 muestra las obras de pintura de la fachada norte de las
instalaciones, a cargo del area de infraestructura hospitalaria.

Figura 2

Pintura fachada norte HIC

Nota. Tomado de Pintura de fachada norte, por (Area de infraestructura hospitalaria HIC, 2025).
2.2 Marco conceptual

Ampliacién: Construccion de un espacio adicional requerido en una estructura (Blanco,
2011).

Construccion: Es una serie de procesos coordinados que permiten materializar proyectos
de ingenieria y arquitectura considerando las normas de seguridad (Estrella, 2025).

Control: Es la comprobacion, inspeccion, fiscalizacion e intervencidon en un proyecto
dado (Blanco, 2011).

Direccion: Labor de liderar a un grupo de personas en el desarrollo de funciones

especificas para cumplir un objetivo (Blanco, 2011).



AUXILIAR DE INGENIERIA EN PROYECTOS DE OBRA CIVIL 16

Financiamiento: Aporte econdmico dado para la ejecucion de un proyecto (Blanco,
2011).

Gestion administrativa: Coordinacion de procesos, estrategias y mecanismos utilizados
para cumplir con un objetivo (Siigo, 2018).

Gestion técnica: Coordinacion de los recursos humanos y materiales para la elaboracion
de un determinado proyecto (Nueva Escuela Mexicana, 2025).

Mamposteria: Obra hecha con mampuestos colocados y ajustados unos con otros que
puede o no formar parte del sistema estructural (Blanco, 2011).

Mano de obra: Parte del costo directo que implica todo el personal obrero o
especializado contratado para la ejecucion de una obra (Blanco, 2011).

Mantenimiento correctivo: Son las actividades que se realizan cuando se detecta un mal
funcionamiento de la infraestructura, su proposito es corregir los fallos identificados, estas
actividades no se programan, dado que el fallo ocurre de manera inesperada (STEL, 2024).

Mantenimiento preventivo: Consiste en la programacion y realizacion de actividades
periddicas con el fin de evitar que ocurra un problema o anomalia en la infraestructura (IBM,
2025).

Materiales: Recursos de distinto tipo que se usan en la construccion de una edificacion
(Blanco, 2011).

Monitoreo: Es el ayudar a supervisar y/o controlar las actividades que constituyen un
proyecto (Pérez & Gardey, 2022).

Planeacion: Recopilacion de informacion y estructuracion de un programa para llevar a

cabo un proyecto (Blanco, 2011).
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2.3 Marco legal

Resolucion 1663 de 2025: Determina el marco técnico correspondiente a infraestructura
y equipamiento de edificaciones destinadas a la prestacion de servicios de salud (Resolucion
1633 de 2025 Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2025).

Resolucion 2003 de 2014: Establece los requisitos técnicos, administrativos y de calidad
que debe cumplir la infraestructura hospitalaria, donde se incluye el mantenimiento de las
instalaciones (Resolucion 2003 de 2014 Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014).

Resolucion 312 de 2019: Establece los estandares minimos para la prevencion y
proteccion del personal expuesto a riesgos laborales, como actividades de construccion y
mantenimiento (Resolucion 312 de 2019 Ministerio del Trabajo, 2019).

Ministerio de salud y proteccion social: Es la entidad que regula la infraestructura
hospitalaria, sistemas de salud y la seguridad en el trabajo del sector salud (MinSalud, 2018).

Fondo de riesgos laborales: Es la entidad que supervisa el cumplimiento de la

legislacion en seguridad y salud en el trabajo (MinTrabajo, 2025).

3. Metodologia

La metodologia que se presenta tuvo como fin permitir el correcto desarrollo de la
practica empresarial realizada en la FCV. La metodologia constd de tres fases, que se detallan a

continuacion:

3.1 Fase 1: Gestion de solicitudes de mantenimiento hospitalario
1. Revisar y clasificar las solicitudes recibidas por el departamento de ingenieria,

segun el tipo de requerimiento, la urgencia y el area afectada.
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2. Registrar y hacer seguimiento a cada solicitud en una base de datos para llevar
con minucioso cuidado el estado de cada solicitud.

3. Acompanar en campo durante la ejecucion de tareas de mantenimiento
preventivo o correctivo, tomando anotaciones y observaciones pertinentes.

4. Elaborar informes breves sobre las actividades atendidas, el personal

involucrado y las soluciones que se utilizaron.

La conclusion del objetivo se lleva a cabo cuando se termine el informe que detalle la
informacion recolectada de las distintas solicitudes.
3.2 Fase 2: Planificacion y control de proyectos
1. Leer y analizar cronogramas de obras o mantenimientos programados en el
hospital.
2. Controlar el suministro mensual de materiales para realizar adecuadamente los
mantenimientos programados en el cronograma.
3. Verificar en campo el avance fisico respecto a lo planeado.
4. Ajustar y actualizar los cronogramas, contrastando el avance planeado con el
fisico y alertando ante retrasos en el plan.

El objetivo concluye cuando se actualicen los cronogramas tras comparar lo planeado con
el avance fisico y tras llevar registro del material suministrado mensualmente para fines de
mantenimiento.

3.3 Fase 3: Apoyo en la gestion de compras y seleccion de proveedores
1. Contactar y cotizar con distintos proveedores un recurso material o un servicio

en especifico requerido para obra o mantenimiento.
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2. Revisar las fichas técnicas y las normativas aplicables a los productos
ofrecidos.

3. Organizar la informacion recolectada en cuadros comparativos que incluyan
criterios técnicos y econdmicos.

4. Presentar las recomendaciones al equipo de ingenieria soportando la decision

con el analisis realizado, para asi apoyar la toma de decisiones.

El objetivo se cumple cuando se justifique la seleccion del proveedor adecuado, y se

presente al equipo profesional.

4. Desarrollo de la practica

4.1 Fase 1 (Objetivo Especifico 1)

En el transcurso de la practica se ejecutaron obras tanto de menor como de mayor
complejidad, desde mantenimientos generales en habitaciones de hospitalizacion (Figura 6) hasta
la construccion de una sala de procedimientos en el area de radiologia (Figura 11). En estas obras
se contribuyd desde distintos ambitos, tales como, la gestion de adquisicion del material
requerido, el monitoreo de actividades de obra civil, el registro y documentacion en archivo para
auditoria, la verificacion y reporte oportuno de los sellos de ventilacion para evitar diseminacion
de material particulado, junto a su respectiva elaboracién de acta de medida de control de
infecciones y acta de entrega a satisfaccion de obra, de ser requerido. En la Tabla 1 se mencionan
96 proyectos en los que se particip6é en el transcurso de esta practica empresarial, donde se

relaciona el proyecto ejecutado, fechas de actividades, y ubicacion del proyecto.
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Tabla 1

Proyectos ejecutados en la practica

Nombre del proyecto F?Cl.l% de Fecha de Ubicacion
inicio fin
Construccién y adecuacionde 1 ¢09 7055 3/10/2025 Neumologia
tres salas de procedimientos
Mantenimiento generalde 5090055 16/09/2025  Unidad de quemados
vestier #1
Mantenimiento general e 567075 23/09/2025 Emergencias
pasillo oriental
Mantenimiento general de e, .
habitacién 709 17/09/2025  18/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
Mantenimiento general e sala 7097005 19/09/2025  Unidad de quemados
de curaciones
Mantenimiento generalde 500 0055 19/09/2025  Unidad de quemados
cuarto de residuos peligrosos
Mantenimiento general de 5567575 19/09/2025  Unidad de quemados
cuarto de residuos no peligrosos
Mantenimiento general de e, .
habitacién 710 18/09/2025  18/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
Mantenimiento general de sala —19,095075  19/09/2025 Emergencias
de pediatria
Mantenimiento general de 19/09/2025  20/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
habitacion 711
Mantenimiento general de T .
habitacién 712 22/09/2025  23/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
Mantenimiento general de 22/09/2025  23/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
habitacion 713
Mantenimiento general de T .
habitacion 714 23/09/2025  25/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
Mantenimiento general de 4007055 24/09/2025 Piso 9
cuarto de ropa sucia
Mantenimiento general de 4 505005 26/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
habitacion 715
Mantenimiento general de o, .
habitacién 716 24/09/2025  25/09/2025  Hospitalizacion ortopedia
Mantenimiento general areade 5097075 9g/09/2025 Radiologia

imagenes diagnosticas

20
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Mantenimiento general de
habitacion 720

Mantenimiento general de
habitacion 619

Mantenimiento general de
habitacion 630

Mantenimiento general de
habitacion 620

Mantenimiento por humedad en
muros

Mantenimiento area de lavado
de cocina

Mantenimiento brecha de piso
frente ascensores 11-12

Mantenimiento general de
habitacion 825

Mantenimiento general de
habitacion 438

Mantenimiento general de
habitacion 725
Mantenimiento en banco de
sangre por humedad en cielo
raso
Mantenimiento general de
habitacion 836
Construccion y adecuacion de
sala de procedimientos y
esclusas

Adecuacion fosos de ascensores
y cuarto de maquinas de 18-19,
20-21

Mantenimiento general de
habitacion 733

Mantenimiento general de
habitacion 618

Mantenimiento brecha de
pasillo oriental

Mantenimiento general de
habitacion 604

Mantenimiento general de
habitacion 605

26/09/2025

29/09/2025

29/09/2025

29/09/2025

30/09/2025

30/09/2025

4/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

08/10/2025

08/10/2025

09/10/2025

09/10/2025

09/10/2025

09/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

01/10/2025

01/10/2025

01/10/2025

01/10/2025

01/10/2025

5/10/2025

5/10/2025

07/10/2025

08/10/2025

08/10/2025

09/10/2025

09/10/2025

4/11/2025

16/10/2025

11/10/2025

10/10/2025

14/10/2025

16/10/2025

16/10/2025

Hospitalizacion ortopedia
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion VIP
Subestacion eléctrica

Restaurante las palmas
Sotano 2
Hospitalizacion oncologia
Hospitalizacion adulto

Hospitalizacion neurologia

Banco de sangre

Hospitalizacion oncologia

Radiologia

Fosos de ascensores S3

Hospitalizacion neurologia
Hospitalizacion VIP
Sotano 1
Hospitalizacion VIP

Hospitalizacion VIP
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Mantenimiento general de
habitacion 606

Mantenimiento general de
habitacion 732

Mantenimiento general de
habitacion 529

Construccion de cubiculos de

quimioterapia VIP

Mantenimiento general de
quiosco del jardin

Mantenimiento general de
habitacion 730

Mantenimiento general de
habitacion 722

Mantenimiento general de
habitacion 612

Montaje de racks de
almacenamiento en bodega

Mantenimiento general de
habitacion 621

Mantenimiento general de
habitacion 617

Mantenimiento general de
habitacion 613

Mantenimiento general de
habitacion 626

Mantenimiento general de
habitacion 721

Mantenimiento general cuarto

técnico de videowall

Mantenimiento general de
habitacion 407

Mantenimiento general de
habitacion 405

Mantenimiento general de
habitacion 707

Mantenimiento general de
habitacion 610

Mantenimiento general de
habitacion 717

13/10/2025

14/10/2025

15/10/2025

13/10/2025

16/10/2025

16/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

27/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

28/10/2025

29/10/2025

31/10/2025

31/10/2025

3/11/2025

3/11/2025

3/11/2025

5/11/2025

15/10/2025

15/10/2025

17/10/2025

18/10/2025

18/10/2025

16/10/2025

23/10/2025

22/10/2025

31/10/2025

30/10/2025

30/10/2025

30/10/2025

31/10/2025

31/10/2025

7/11/2025

02/11/2025

5/11/2025

4/11/2025

5/11/2025

7/11/2025

Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion neurologia
Hospitalizacion adulto
Oncologia ambulatoria
Piso 5
Hospitalizacion neurologia
Hospitalizacion neurologia
Hospitalizacion VIP
Logistica e insumos
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion ortopedia
Lobby
Hospitalizacion adulto
Hospitalizacion adulto
Hospitalizacion ortopedia
Hospitalizacién VIP

Hospitalizacion ortopedia

22
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Mantenimiento general de
habitacion 719

Adecuacion cuarto de limpieza
de equipos importados
Mantenimiento general de
pasillos y cuartos de
almacenamiento

Mantenimiento general de
habitacion 728

Mantenimiento general de
habitacion 625

Mantenimiento general de
habitacion 631

Mantenimiento general de
habitacion 624

Mantenimiento general de la
fachada occidental

Mantenimiento general de
habitacion 635

Mantenimiento general de
habitacion 627

Mantenimiento general de
habitacion 802

Mantenimiento general de
habitacion 636

Mantenimiento general de
habitacion 623

Mantenimiento general de
habitacion 640

Mantenimiento general de
habitacion 738

Mantenimiento general de
habitacion 611
Mantenimiento pasillos
internos, pasillo sucio, sala de
recuperacion
Mantenimiento de la
demarcacion y pintura de piso

Mantenimiento general de
habitacion 741

5/11/2025

6/11/2025

6/11/2025

6/11/2025

10/11/2025

10/11/2025

10/11/2025

11/11/2025

13/11/2025

13/11/2025

18/11/2025

18/11/2025

18/11/2025

19/11/2025

20/11/2025

20/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

25/11/2025

6/11/2025

13/11/2025

19/11/2025

8/11/2025

12/11/2025

12/11/2025

13/11/2025

Avance al
60%
07/01/2026

15/11/2025

14/11/2025

19/11/2025

21/11/2025

21/11/2025

21/11/2025

21/11/2025

21/11/2025

16/12/2025

4/12/2025

25/11/2025

Hospitalizacion ortopedia

Logistica e insumos

Central de mezclas

Hospitalizacion neurologia
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion VIP

Hospitalizacion VIP

HIC

Hospitalizacion VIP

Hospitalizacion VIP

Hospitalizacion
hematologia

Hospitalizacion VIP

Hospitalizacion VIP

Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion neurologia

Hospitalizacion VIP

Salas de cirugia

Logistica e insumos

Hospitalizacion neurologia
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Mantenimiento general de
habitacion 622

Mantenimiento general de
habitacion 607

Mantenimiento general de
habitacion 743

Mantenimiento general de
habitacion 742

Mantenimiento general de
habitacion 740

Mantenimiento general de
habitacion 505

Instalacién de televisores y
equipos de 6rganos en
consultorios

Mantenimiento general de
habitacion 736

Mantenimiento en cielo raso de
oficinas

Mantenimiento general pasillo
occidental

Mantenimiento de bolardos y
talanquera

Mantenimiento general de
zonas comunes

Mantenimiento general cuarto
de aseo

Adecuaciones en foso de bunker
#2

Mantenimiento general de
oficina #2

Mantenimiento general de
zonas comunes

Mantenimiento general de
habitacion 415

Pintura de la estructura metalica

Mantenimiento general de
oficina #3

Mantenimiento general de
habitacion 724

25/11/2025

25/11/2025

26/11/2025

26/11/2025

26/11/2025

27/11/2025

2/12/2025

9/12/2025

12/12/2025

13/12/2025

15/12/2025

16/12/2025

16/12/2025

16/12/2025

17/12/2025

18/12/2025

18/12/2025
24/12/2025
29/12/2025

29/12/2025

25/11/2025

25/11/2025

27/11/2025

28/11/2025

27/11/2025

28/11/2025

4/12/2025

12/12/2025

13/12/2025

21/12/2025

17/12/2025

29/12/2025

17/12/2025

26/12/2025

19/12/2025

24/12/2025

21/12/2025
2/01/2026
31/12/2025

31/12/2025

Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion VIP
Hospitalizacion neurologia
Hospitalizacion neurologia
Hospitalizacion neurologia

Hospitalizacion pediatria

Consulta externa

Hospitalizacion neurologia
Sala Zapatoca
Piso 2
Entrada de emergencias
Piso 5
Piso 7
Radioterapia
Gerencia
Piso 7

Hospitalizacion adulto
Puente peatonal HIC-CIE

Gerencia

Hospitalizacion neurologia
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Mantenimiento general de

: . 29/12/2025 5/01/2026 Chequeos ejecutivos
consultorios y pasillo

Nota. Elaboracion propia.

El departamento de ingenieria hospitalaria del HIC recibe requerimientos a través de
diferentes canales de comunicacion, como lo son: correo electronico institucional, WhatsApp y
llamadas a la extension de la oficina, estas solicitudes fueron recibidas y programadas por el
autor del presente trabajo segun su orden de recepcion y segun su criticidad, y ejecutadas por la
mano de obra.

Dentro de la coordinacién de infraestructura hospitalaria, son los técnicos y auxiliares
quienes ejecutan estas solicitudes anteriormente mencionadas. En el equipo se encuentra el
trabajador denominado como patin, su funcién es atender los requerimientos de menor
complejidad, pero de gran cantidad de reportes que se reciben a lo largo de un dia laboral, como
lo puede ser un arreglo o cambio de chapa, cambio de llantas de sillas o atriles, arreglo general
de puertas, traslados de mobiliario, entre otros requerimientos. Estas actividades realizadas por el
patin se notificaron en el grupo de “Novedades” para dar por ejecutado el arreglo, como se ve en
la Figura 3(a), para el arreglo de una puerta de lavamanos de un cubiculo de la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), en la Figura 3(b), para el arreglo de una chapa de una puerta de

habitacion, y en la Figura 3(c) para un traslado de mobiliario.
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Figura 3

Reportes, (a) arreglo de puerta, (b) arreglo de chapa, (c) traslado de mesas

(a) INGENIERIA HOSPITALARIA X

Yurley HIC
| @ Cubiculo 302

(c) INGENIERIA HOSPITALARIA X

E Requerian cambiar chapa de bafio dafiada en piso
Se le cambiaron las bisagras a la puerta del 9 habitacién 903 se cambia chapa y queda piso 5 Del CIE @Juan Camilo Ruiz HIC T en apoyo
lavamanos y se deja funcionado de nuevo del funcionando de nuevo la puerta del bafio @Juan de los compaieros @Julio HIC T @Carlos Ayala

iculo 302 de la UCI 1 @Juan Camilo Ruiz HICT % _
cubiculo e la @)Juan Camilo Ruiz Camilo Ruiz HIC T queda ok la novedad HIC T HIC @ Arley Reyes queda ok la novedad
queda ok la novedad Editado 111

Nota. Elaboracion propia.

Los proyectos mas robustos fueron notificados al correo del coordinador de
infraestructura, a quien se le brindd apoyo para la identificacion de las problematicas,
elaboracion de un plan de accion para ejecutar el proyecto, programacion de los turnos de los
técnicos que ejecutaron la labor, y junto a quien se hizo un acompafiamiento y monitoreo para
asegurar que el proyecto finalizara adecuadamente. A continuacion, se explica al detalle el
proceso administrativo y actividades ejecutadas en dos proyectos, los cuales son el
mantenimiento general de la habitacién 620 del servicio de hospitalizacion VIP y la construccion
de una sala de procedimientos en el 4rea de radiologia.

Una vez que en conjunto con el coordinador de infraestructura se definia qué actividades
se iban a ejecutar, se programaba en un grupo de difusiéon via WhatsApp, donde los técnicos y
auxiliares recibian las actividades que se debian ejecutar durante el dia. Un ejemplo de la

programacion de los trabajadores durante un dia se presenta en la Figura 4.
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Figura 4

Programacion de trabajadores 29/09/25

Lunes - Septiembre 29 de 2025
No. Turno Colaborad Actividad,
1,00 Dia Arnaldo Vanegas Mantenimiento habitacién 930
2,00 Dia Edgar Loaiza M imiento habitacion 620
3,00 Dia iBan Biana Patin de'0§:0 a 07:00 y de 17. :00 a 18:00
Mantenimiento de atriles y sillas de ruedas
4,00 Dia Miguel Mantilla Mantenimiento habitacion 619
5,00 Dia Arley Alvarado Patin
6,00 Dia Sergio Andrés Montoya Meneses |Mantenimiento de escaleras area de quemados
7,00 Noche Leider Acosta Patin - otras activiaddes

Nota. Elaboracién propia.

Las labores en la habitacion 620, correspondiente al servicio de hospitalizacion VIP,
comenzaron el lunes 29 de septiembre. Esta habitacion debid intervenirse dado que presentaba
un problema de humedad y hongo en el cielo raso del bafo, como se evidencia en la Figura 5.
Figura 5

Dario por humedad en cielo raso

Nota. Elaboracion propia.

Para realizar cualquier obra o labor de mantenimiento de infraestructura en zonas
hospitalarias, se deben realizar trabajos preliminares para evitar la contaminacion en las areas
adyacentes. Por esta razon, para iniciar el mantenimiento de la habitacion, se deben sellar las
rejillas de ventilacion y disponer un trapo humedo en el umbral de la puerta. Estas medidas

tienen como fin evitar que el material particulado generado por la obra salga de la habitaciéon y
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afecte a pacientes de areas contiguas a la zona de mantenimiento. Este primer paso es clave y es
supervisado por el comité de infecciones del HIC, que realiza una rigurosa inspeccion de estos
sellos. Adicionalmente, se debe disponer de un trapo himedo extendido en la entrada de la
puerta para limpiarse los pies al salir de la habitacion. La Figura 6(a) presenta los sellos de la
ventilacion de la habitacion 620, la Figura 6(b) y Figura 6(c) muestran los sellos de la ventilacion
del bafio y de la puerta de la habitacion, respectivamente. La instalacion de los sellos se
monitoreo y documento durante las 16 semanas de las practicas para todos los proyectos.

Figura 6

Sellos, (a) ventilacion del cuarto, (b) ventilacion bario, (c) umbral de puerta

Nota. Elaboracion propia.

Los trabajos realizados en la habitacion incluyeron la reparacion de filtracion de agua
lluvia en el ventanal de la habitacion, asi como la respectiva pintura de muros a dos manos, el
retiro del tramo de cielo raso contaminado, el refuerzo de la estructura y la instalacion de una
nueva lamina de drywall, como se observa en la Figura 7(a). El cielo raso se resan6 y pintd para

dejarlo en perfectas condiciones. Adicionalmente, se retird el zdcalo existente del bafio porque
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estaba deteriorado y se hizo mediacafia con boquilla y la respectiva instalacion del nuevo zocalo,
como se puede ver en la Figura 7(b).
Figura 7

Arreglos en el bario de la habitacion, (a) lamina nueva, (b) zocalo nuevo

Nota. Elaboracion propia.

Una vez finalizada la actividad, el técnico debe diligenciar el formato institucional R-
DIAH301-67, como se muestra en la Figura 8. Dicho formato consta de una orden de trabajo
donde se especifica informacién como: ubicacion de la actividad, fechas en las que se desarrollo
la actividad, horas empleadas, tipo de actividad, descripcion de la actividad. La orden se revisé
en conjunto con el coordinador de infraestructura, quien otorgd el visto bueno (V°B°) para
documentar en base de datos en un archivo nombrado Master 2025 como se evidencia en la
Figura 9, donde se recopildé toda la informacion referente a las actividades ejecutadas por

personal del area de ingenieria hospitalaria, y que es revisado por auditoria.
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Figura 8

Formato institucional de orden de trabajo

3 SOLICITUD DE SERVICIO Y ORDEN DE TRABAJO - Fcv
INGENIERIA HOSPITALARIA HIC ST [ R
PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA HIC Pagna 1 de t
Fecha de Solictud | Hora — Soictud recibidapor Numero de Orden Numero de Solicitud
Zq/ 0G /2075 | Gooan C,wb J A 343
Piso Area
Descripcion de la solicitud o falla g Uap. V1 )
anTenim wl?  _hub. 20 -~ SI ES UN EQUIPO RELACIONE:
N\ N\ [Nombre ~_
N ¥ N\ N N\ Marca —
N\ A\ N S Modelo
~N N . N Serial ~—_
= No Inventavlo
Fecha Nivel Hr. Inicio Hr Flml
Al{og/222s P% 600 AN (.00 TA 12 Correctivo
o 3 | Loood | 1205 Pa [4 Preventivo
25 PC oo An | GooPA 12 Falla de usuario
Ronda
Baja
Total tiempo utilizado Otros:
Actividad realizada
PeFud®.

86 doia _Teck oel Saro wn__hon3°l Se %{m_ Veso
St (efuecnra Tecle co n;._Ong S Coloca  |lamlna de Otyuwall
CJO

Ncw( Se ewncint 0‘;——5 t_eCha p-uvn\_ M2 rmansl Ot Paira
(- Lo Y _Se  Pinfa St Com ble 2 NS Y S5 =)
huCe _medlo Coba oirﬁ__'_pfislh_l/ g__d‘LtaS u_i fm um__m,.d

st (L ccha  Si1kaflex porte (Lal/q/,gs( (eSana  Se laea M (e

Qe paurey . Techo ofe TO heblTeci®n, R
R Materiales e Insumos
Cant. Desaripcion Cant. Descripcion Cant. Descripcion
D>
N —— < ~— ~
AN ——— —
< ~
~ ~—
Observaciones: - :
S Agradecemos su colaboracion en evaluar el tiempo de
respuesta a su solicitud:

DExtdcﬂ!e B'Butﬂo Dlleguk!' Dmb DMW Malo

2

Representante de Ingenieria  JCliente

Responsable de Ingeniera

Edge  (oed'2a Edwin C.

recibe 2 satisfaccidn los trobajos y matenales reakizados en este feporte
Fecha Entrega: O , o4 [2018 |Hora e’ s ¥
[ Por: Coor de Ingeneria Hospt HIC | { Aprobado Por. Jofe de Ingenieria Hospdalana HIC |
I Revisado Por. Jele de Ingenveria Hospaalana 1 | Focha ce Aprobacion: 2024-03-21 |
| Fecha de Revision: 2024-03-21 |

Nota. Adaptado de Formato R-DIAH301-67, por (FCV, 2024).
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Figura 9

Informe de actividad en madster del mantenimiento de la habitacion 620

Habitacién 620

Actividad Realizada

Se retira todo el techo del 4rea afectada
con hongo, se retira yeso y se refuerza
techo con parales omega, se instala
ldamina de drywall nueva y se aplica yeso-
pasta, se lija y se pinta, se cambia zécalo
del bafo y se hace media cafia con
boquilla. Se arregla filtracion en la
ventana y se aplica sikaflex para sellar. Se
resana, lija y pinta todos los muros de la
habitacién

Fecha de atencion Hora de atencion

29-sep.-25 6:00:00

Tipo de trabajo

Equipo Relacionado
=

Mantenimiento
Obra civil
General

Nombre del
solicitante

Tipo de actividad Ejecuta Responsable

Edwin

Tecnico
Castellanos

Preventivo Edgar Loaiza

Numero
de horas
de
ejecucion
] -] i

Hora de
culminacion de la
actividad

Fecha de
terminacion
ejecucion

0l-oct.-25 18:00:00 28.00

Nota. Adaptado de Master 2025, por (Coordinador de infraestructura hospitalaria HIC, 2025).

Adicionalmente, se gener6 el acta para el comité de infecciones, que se puede apreciar en

la Figura 10, en la que se certifica el correcto funcionamiento de los sellos y el seguimiento a las

medidas de precaucion y proteccion de los pacientes en areas aledafias a la obra. Esta acta debe ir

firmada tanto por el coordinador de infraestructura para declarar el mantenimiento ejecutado,
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como por el comité de infecciones para certificar que la obra cumplié todas las medidas
establecidas.
Figura 10

Acta de infeccion de habitacion 620

EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE Fov EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE Fev
INFECCIONES EN LOS PROYECTOS DE REFACCION el INFECCIONES EN LOS PROYECTOS DE REFACCION i
0 CONSTRUCCION Version: 4 | R-DIAH301-08 0 CONSTRUCCION Vasicn: 4 | RDINHI01-06
PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA Pagina 1de 4 PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA Pigina2de 4
Piso: 6; Area/Servicio: HOSPITALIZACION VIP;
PRECONSTRUCCION FECHA: 29, 2025-01/10/2025
Proyecto/Obra: MANTENIMIENTO GENERAL ; - - .
DESCRIPCION SI |NO|N/A OBSERVACION
éExiste un tapete o pafio himedo en el acceso al
Tipo de reforma o trabajo C ; Riesgo: Bajo; Clase de precaucion: Il drea de obra, para evitar la diseminacidn de X
material particulado?
£Se sellaron los sistemas de ventilacion del drea X
PLANEACION FECHA: 29/09/2025-01/10/2025 Intervenida?
- - - £Se reubican pacientes segln indica el servicio, 2 x
DESCRIPCION Sl |NO | N/A OBSERVACION una distancia prudente de la obra?
<¢Es necesario sellar sistemas de ventilacién del X Se cuenta con elementos de proteccién
drea a intervenir? adecuados (mascarilla) para pacientes con riesgo X
¢En el drea o servicio a intervenir existe flujo de X que requieren salir de la habitacion y circular por
padientes? dreas vecinas a la obra?
£Se requiere reubicar pacientes a una distancia X ¢Se realiza montaje de una barrera de aislamiento X
prudente de la obra? de madera y/o plastico de piso 3 techo?
éExisten pacientes con riesgo que requieren salir £Todas las ranuras y ventanas estan selladas X
de la habitacién y circular por dreas vecinas a la X herméticamente?
obra? ¢Se cuenta con una entrada y salida
&Se requiere una barrera de aislamiento de X independiente para el personal de obra, X
madera y/o plastico de piso a techo? i Ia barrera de ai: i
£Se requiere suspension de energia eléctrica en x ZEl personal de obra utiliza elementos de
sectores cercanos a la obra? proteccién? X
¢Es necesaria la interrupcion del suministro de X éSe cuenta con un sitio /o elementos adecuados
2gua potable en las areas circundantes 2 la obra? para la correcta clasificacién y disposicion de X
¢Se requiere hacer suspension del suministro de residuos generados por la obra?
52:::nr:smcmals &n drea de obra o drea x ¢Se brinda capacitacion de la respuesta a
&Se requiere brindar proteccion auditiva a _emergenaas ¥ desastres 3 las personas X
. " X involucradas en la obra?
padientes y/o colaboradores 3ledafios a la obra? — F—— —
éExiste senalizacion para restriccion a personal no X
€dwin Johan Costellonos Horta fermarda (actellarcs P
: - i a fmuan e
Firma de Servicio Firma Jefe Ingenieria Hospitalaria Eduin Johan Castellonos ot Goskel P
Firma Comité de infecciones
Firma de Servicio Firma Jefe Ingenieria Hospitalaria
Firma Comité de infecciones
[ Elaborado por: Teanica de ingenienia Hosplalaria [T Aprobado por. Jefe Ingenveria Hospialana | [ Elaborado por: Técnico de Ingenieria Hospéalara [ ] Aprobado por: Jefe Ingeniaria Hospitalens
[ Revisado por. Técnico de Ingenieria Hospitalana | Fecha de Aprobacion: 2023-04-04 | [ ‘evisado por: Tonibo de Inganiarie Hoplahrie 1] Facha de Aprobacion: 20230404

Fecha de Revision: 2023-04-04

Fecha de Revision: 2023-04-04 | [
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EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE INFECCIONES EN i

LOS PROYECTOS DE REFACCION O CONSTRUCCION Wersidn: 4 R-DIAH301-08
PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA Pagina 3 de 4
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
SEGUIMIENTO
29/09/2025 | 30/09/2025 | 01/10/2025
DESCRIPCION si | nO |m/n| si | nO |m/a| si | o | n/A

£%e usa adecuadamente el
tapete o pafio himedo en el
acceso al area de obra, para X X X
evitar |z diseminacion de
material particulado?

£5& mantienen sellados los

sistemas de ventilacion del drea X X ¥
intervenida?

£El personal invelucrado en la

cbra, usa de forma adecuada los | X X X

de proteccion?
£5¢e usan las salidas dispuestas
para la obra de manera X X X
adecuada?

5i se suspendid el suministro de
agua potable en la obra, itisnen

N X X X

las &reas cercanas acceso al

servicio?

i se hizo la interrupcidn de

gases medicinales en la obra, X X X

£las dreas drcundantes tienen

suministro de estos gases?
[ Elaborada por: Tecnica de Ingenieris Hospitstana | [ Aprobado par. Jefee Ingenieris Hospialaria |
| Revisado por: Técnico de ingenieri | i | | Fecha de Aprobacin: 2023-04-04 |

[ Fecha de Revision: 2023-04-04 |

Nota. Adaptado de Formato R-DIAH301-08, por (FCV, 2023D).

Adicionalmente, se describe el proceso de ejecucion de un proyecto de mayor
complejidad, como lo fue la construccion de una sala de procedimientos en el servicio de
radiologia. En la Figura 11(a) se aprecia el estado del espacio previo a intervencion, el cual no
posee iluminacion, terminaciones eléctricas, aire acondicionado, y no puede ser usado por el
servicio de radiologia para ejecutar procedimientos.

Figura 11

Sala de procedimientos de radiologia, (a) estado inicial, (b) estado final

Nota. Elaboracion propia.
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Para adecuar el area se ejecutaron las siguientes actividades: cambio de drywall y
adecuacion para red eléctrica y de ventilacion, resane, lijado y pintura de toda el area, instalacion
de laminas de PVC blanco en todos los muros, elaboracion de mediacafia piso-pared, elaboracion
de mediacana pared-pared, elaboraciéon de mediacafia pared-techo, construccion de muro y
mocheta para lavamanos quirurgico y area de lavado, e instalacion de piso vinilico. El resultado
de la intervencion se puede observar en la Figura 11(b). Finalmente, se diligenci6 el acta de
entrega a satisfaccion de obra para cerrar el proyecto. El acta diligenciada y firmada se observa
en la Figura 12.

Figura 12

Acta de entrega de obra

Fov e Fov
ACTA DE ENTREGA SATISFACCION DE OBRA J foul | ACTADEENTREGASATISFACCION DEOBRA | — T
Versn 6| ROWH01O7 |
PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA Pégina 1de 4 ] PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA Pagnadded
Fecha de entre- Fecha de
ga dol acta Servicio inicio | Fécha final | Mantenimiento Remodelacion
06/11/2025 RADIOLOGIA 09/10/2025 | 04/11/2025 X
DATOS DEL AREA
Ubicacién: Sala de limientos de la
Nombre de quien recibe: 9
KAREN DAYANA HERNANDEZ COORDINADORA RADIOLOGIA
DESCRIPCION DE LA OBRA
Eneldreaderamologlaubwlenumm 1 del HIC se realizé la adecuacion de la sala de procedimientos de
acuerdo a la solicitud recibida,

se detallan las actit que se
-Camdedrywallenmalesudoymmmmdﬂorm
- Adecuacién en el cielo raso para instalar iluminacion y rejillas de ventilacion.
- Resane, lijado y pintura en todo el cielo raso del drea.
- Resane, lijado y pintura en los muros de los dos cuartos esclusa.
- Instalacién de laminas de pvc en todos los muros del drea,
- Instalacién de cinta de pvc en las dilataciones entre laminas de pvc.
- Elaboracién de media cafia de pared a pared.
- Elaboracién de mediacafia de pared a techo.
- Elaboracién de mediacafa de piso a pared.
- Construccion de muro y mocheta para instalacion de lavamanos quirirgico y drea de lavado.
- Instalacién de piso vinilico en toda el 4rea.
-Imhhcmd'mﬂad.mﬂdem
ién de mueble en i

- Instalacién de esquineros en toda el drea.
| - Instalacion de zécalo en los cuartos esclusa.
| - Terminacion y sello con silicona en los marcos de las puertas.

[ REGISTRO FOTOGRAFICO
| ANTES DE LA INTERVENCION

Elaboraco Por Coordnader do Ingenveria Hospéaiana __ Aorobado Por: Jefo de Ingenieria Hospitalania [ Esaboraco Por: Coorainadr de ingenieria Hospitalaria Aprobado Por: Jefe de Ingenieria Hospitalaria |
Revisado Por: o do | Revisado Por: do G
,“,' Focha do Aprobeciis 20040728 B ‘Mantenimiento Corporsivo Fecha de Aprobacidn: 2024-07-26 J‘
Fecha de Reviskn: 20240726 ] [ Fecha de Revisin: 2024-07-26 |

Nota. Adaptado de Formato R-DIAH301-07, por (FCV, 2024).
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4.2 Fase 2 (Objetivo Especifico 2)

Segtn lo mostrado en la Fase 1, durante las practicas empresariales se participé en 96
proyectos, lo que refleja una alta demanda de mantenimiento y ejecucion de actividades de obra
civil, esto implica la necesidad de contar con un suministro de material disponible y la
elaboracion y analisis oportunos de cronogramas de actividades de obra para los proyectos mas
complejos. Estos comprendieron la remodelacién de una sala de procedimientos en radiologia y
la adecuacion de tres salas de procedimientos en neumologia, asi como la actualizacion del
cronograma de actividades anuales del area de infraestructura.

Mensualmente se realizaba una reunion con el almacenista para definir el material
requerido y sus respectivas cantidades. Este proceso se hacia tanto para el area de infraestructura
hospitalaria como para el area de carpinteria hospitalaria. Una vez que el listado era elaborado,
se procedia a cotizar el material. Cuando se tenia la cotizacidn, se volvia a hacer una reunioén con
el almacenista para modificar las cantidades si el valor excedia el presupuesto permitido, siendo
este de $16.200.000 para infraestructura y $11.000.000 para carpinteria. Esta correccion en las
cantidades se realizaba mediante una hoja de céalculo, que se evidencia en la Figura 13, donde el
material subrayado en amarillo se comprd con contratista #1, el material subrayado en rojo fue
suministrado por el contratista #1 con anterioridad dado que era urgente, y el material no

subrayado se compré con el contratista #2, asegurandose de no exceder el presupuesto asignado.
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Figura 13

Ajuste de cantidades de material

INGENIERIA HOSPITALARIA
CUADRO COMPARATIVO

FECHA: MATERIAL SEPTIEMBRE INFRAESTRUCTURA
HERRAMIENTAS Y TORNILLOS
ITEM CANT DESCRIPCION
VR .UNIT VR .TOTAL
1 50  [LAMINA DRYWALL 1.20X2.44 MTRS $49,495 $2,474,750
2 25  |DISCO CORTE METAL DEWALT 4-1/2" $4,118 $102,950
3 2 AEROSOL NEGRO BRILLANTE $8,403 $16,806
4 2 AEROSOL BLANCO BRILLANTE $8,403 $16,806
5 2 AEROSOL PLATA METALICA 400ML $8,403 $16,806
6 2 AEROSOL GRIS 400ML $8,403 $16,806
7 5 WD-40 LUBRICANTE AEROSOL DE 191 ML $29,580 $147,900
8 15 |PEGADIT REPARADOR INSTANTANEO $4,621 $69,315
9 20 BROCHA 2 PULG $4,106 $82,120
10 12 |SIKAFLEXUNIVERSAL BLANCA $28,804 $345,648
1" 12 |SIKASIL E CARTUCHO 300 ELASTICA BLANCA 201596 $13,856 $166,272
12 3 VARSOL * GALON $23,949 $71,847
13 130 |RODACHINA A2 ESPIGO TORINO SILLA ESCRITORIO $4,621 $600,730
14 3 CONCOLOR JUNT ESTRECHA SUPER BLANCO 5KG $34,453 $103,359
15 5 MASILLA SUPERMASTIC CURETE X 28 KILOS $57,563 $287,815
16 5 ESMATE ACRILICO BLANCO SAPOLIN CURETE $581,428 $2,907,140
17 10 |ANGULO 3/4 X 3/4 ALUMINIO BLANCO $18,907 $189,070
18 30 ANGULO DE ALUMINIO DE 1*1 COLOR BLANCO 6 MTS $31,593 $947,790
19 100 |BISAGRA PARCHE 35 MM $1,764 $176,400
20 20 |CHAPA POMO ALCOBA INOX $17,226 $344,520
21 10 |CERRADURA CIL POMO BANO INOX VERA NUOVO $15,126 $151,260
22 30  [MEDIA CANA BLANCA 9 CTM PISO X 3 MTS $74,789 $2,243,670
23 5 CINTA TRANSPARENTE 2X300MTRS $15,126 $75,630
24 5 CINTA DOBLE FAZ TRANSPARENTE 3M X5 MT $25,000 $125,000
25 5 CINTA MALLA 50MM X 45 MT $7,983 $39,915
26 6 VINILO TIPO 1 CUNETE PINTACOL $155,463 $932,778
27 2 PINTURA ICO BLANCA $247,899 $495,798
28 15 |GUARDAESCOBAS GRIS $0
29 50  [CINTA PARA PVC $2,500 $125,000
30 30 CINTA PARA DEMARCAR ROJA $3,500 $105,000
31 1 $75,210 $75,210
33 1000 $84 $84,000
35 5 $12,184 $60,920
SUBTOTAL $13,599,031
IVA(19%) $2,583,816
TOTAL $ 16,182,847

Nota. Elaboracion propia.

36

Finalmente, cuando se llegaba a un acuerdo sobre las cantidades con el almacenista, se

procedia a elaborar la orden de compra y a solicitar al proveedor que suministrara el material.

Para los pedidos mensuales no se requeriria aprobacion por parte de la cadena de mando, dado

que se trataba de un presupuesto previamente definido para cada coordinacién. En la Figura

14(a) se presenta la orden de compra correspondiente al pedido mensual de infraestructura para

el mes de septiembre con el contratista #1, y en la Figura 14(b) se observa la orden de compra

del pedido mensual de carpinteria para el mes de septiembre.
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Figura 14

Ordenes de compra pedido mensual, (a) infraestructura, (b) carpinteria

( ) ORDEN DE CONPRA -INGENIERIA HOSPITALAR. 0 = b ORDEN DE COMPRA - INGENIERIA HOSPITALARIA L B B
a ' ()

PROCE 50: INGENIERIA HOS PITALARIA I Fegra Tde! PROCESO: INGENIERIA HOSPITALARIA [ Pagna 1de 1
ORDENDECOMPRA N 233
—_— 'ORDEN DE COMPRA N° 279
rrOVETOR HERRAMENTAS Y TORNLLOS DE FLORDA 545 Facturar FUNDACION CARDOVASCULAR DE COLONSR i
NT 900832182-9 NT T smoizses0 PROVEEDOR HERRAMENTAS Y TORNILLOS DE FLORIDA SAS Facturar FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA
DRECCON CRAB BB Fecha de Orden T emeseTEMERELEZOZE  NT 9006321829 NT 890.212.568-0
Tekions 3153540267 Lugar de envega OPETA BUCARAWANGA —FEDECUESTA VALLEDE  DRECCION RABEI9LC102 Fecha de Orden 09 DF SEFTENERE (E 2025
Quiad FLORIDABLANCA Pk 3 cango de ° Telefono 3153940267 Lugar de entrega ORSTA BUCARAMANGA — FEDECUESTA VALLE DE
Breco OGP Forrm e pago e Cudad FLORDABLANCA Fltes 2 cargode HERRAMENTAS Y TORNILLOS DE FLORIDA SAS
Drzcsén de snvags TAUTORETA BUG FAIANGA - FEDECUESTA VALEEEVEY  Moneds de regosio FES05 COLONBANGE o e fhess e
Qonsctoentegs ANDRES FOA Fecha de enrega 5 0 S FABLES 6L FAGD * __ HOWUREZ  Fomadepao
Corres facturazidn Telectonicacte @fov.ore; Deparsmens —sANANDER Direccion de entrega TAUTOPISTA BUCARAMANGA — PEDECUESTA VALLE DE MEN Moneda de negocio PESOS COLOMBIANOS
auiliaradmi i strativohosp talar a@Fcv.org ———— Contadoeniresa “ANDRES ROA Fecha de entrega & DAS HABLES DEL PAGD
Correo facturacion felectrs e @fov.ong; SANTANDER
ITEM / CODIGO CANTIDAD REFERENCIA VALOR UNITARIO VALORTOTAL aumllaradmlmstratlvohosg\ta\ana IEYLVQ 14
1 50 LAMNADRYWALL 1.20X2 44 MTRS 549,485 52,474,750
2 = DISCO CORTEMETA DEWALT 412" o8 S0z ITEM ] CODIGO | _CANTIDAD REFERENCIA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
3 > AEROSOL NEGRO BRILLANTE 03 po— 1 50 CHAPA OMBLIGO CORTA $4,621 5231,050
4 2 AEROSOL BLANCO BRILLANTE 58403 516,805 2 100 BISAGRA PARCHE 35 MM §1,764 §176,400
5 2 AEROSOL PLATA METALICA 4000M 58,403 516,808 3 200 BISAGRA OMEGA 3X3 ZINC X UNIDAD $1,848 5360,600
5 2 AEROSOL GRIS 400M 5,403 516,806 2 5 CLAVILLO PARA PUNTILLADORA 1F25 513,445 $67,225
7 5 WD -40 LUBRICANTE AEROSOL DE 191 ML 529580 5147900 5 5 CLAVILLO F40 1-1/2 X 500 UD 524,369 121,845
Ll = PEGADIT REPARADOR INSTANTANED el = 6 2000 TORNILLO DRYWALL 6 X 1172 524 548,000
9 20 54,106 582,120
ROCHAZALG 7 2000 TORNILLO DRYWALL 8X 1 521 542,000
10 12 SIKAFLEX UNVERSAL BLANCA 528,304 S345548
. 8 1000 - 50 0,000
1 12 SIKASILE CARTUCHO 300 ELASTICABLANCA 20159 1335 166272 TORNILLO LAMINA AV PH ZINC 871 1/2 i %
” 3 VARSOL" GALON ) o 9 5 TALCO INDUSTRIAL POR KILO 55,042 525,210
13 130 RODACHNAAZ ESPIGO TORNO SLLAESCRITORIO Se621 $500730 0 5 DISCO DE LIJA ADESIVA 5X8 HUECO NORTON N°100 $2,941 544,115
1 5 CONCOLOR JUNT ESTRECHA SUPER BLANCO 5KG 534453 5103358 1 15 DISCO DE LIJA ADESIVA 5X8 HUECO N°80 VELCRO 52,941 544,115
15 5 MASILLA SUPERMASTIC CURETE X 28 KILOS 557,563 5287815 12 1000 CANTO PVC SODER 19 MM FLE 588 588,000
1 s ESMATE ACRILICO BLANCO SAPOLIN CUFETE 581,428 $2907,140 13 5 FLEXOMETRO STANLEY 8 MTRS REF 30-625 535,924 §179,620
v i ANGULO 314 X 34 ALUMHIO BLANCO £18907 £189,070 u ES ESCUADRA FUERTE DE REFUERZO 1-1/2" 672 5336100
18 30 |~ §31,583 5947,790
ANGULO DE ALUMINIO DE 1°1 COLOR BLANCO 6 MTS 5 = ESCUMDRA REFUERZO T 578 S350
19 100 BISAGRAPARCHE 35 MV 51764 176400 a
16 200 126 5,200
» 20 CHAPAPOMO ALCOBAINOX 17226 5344 520 TUERCA UNA MADERA 1/4 5 52
2 M CERRADURACL POND BATIO INOX VERANUOVD EEE e 17 E3 DISCO CORTE METAL DEWALT 4-1/2' 54,118 5102,950
2 30 VEDIACARABLANCA 9 CTMPISO X 3 MTS $74,789 52,243,670 18 1 PIEDRA LIMA BARQUITO BLOQUE 1357350 GR120 $51,260 $51,260
= 5 CINTATRANSPARENTE 2(300MTRS 515,126 575,63 19 5 BRIQUET MANUAL $1,639 524,585
24 5 CINTAD OBLE FAZ TRANSPARENTE 3MX 5 MI 525,000 5125000 » 0 BROCA HSS 1/8 BARRACUDA 3361 7220
= : CINTAMALLASOMMX 45 M 57,809 538915 2 5 CINTA ELECTRICA 3M NEGRA GRANDE 57,563 537,815
» ° VINLO TIFO 1 CUNETE PINTACOL S5 e 2 5 TEFLON INDUSTRIAL 3/4X15MTS UDUKE 52941 §14.705
o 2 PNTURAICO BLANCA 5297 8% 5495798
E) 2 CAJAHERRAMENTA 21 SURTECK 571,847 5143,694
2 1 SKAFLL 7 POVER 1 GALON GRIS 575210 575,210
30 1000 TORNILLO LAMNAEXTRAPLANO see 584,000 SUBTOTAL ¢ 2809609
e 5 AERQSOL PLATAMETALICA400ML 512,184 560,520 VA 5 533,206
swoaL s 12.389.001 TOTAL B Py
VA B 250118
ToTAL s 15505147
NOTA: Enwiar factura a los siguientes correos felectronicacte@fcv.org con copia a awiliaradministrativohospitalaria@fcv. org
La factura gn comentarios u obsenaciones debe indicar el &rea INGENIERIA HOSPITALARIA y sede HIC de lo contrario
MOTA:  Emviar ficturaa l ttes comeos con copiaa 10 se recibe a factura
La factura gn u ciones debe indicar el drea INGE MIERIA HOSPITALARIA y sede HIC de lo contrario
o se resibe la Belus [ Eiaborado Por. Auilar. T T prabado Por. Jefe de Ingenieria Hospitalaria ]
‘ v — I I S ——yP——— I [ Revisado Por: Coordinador de ingenieria Hospitalaria | [ i Fecha de Aprobacion: 2023-08-30 |
[ Reviado Por: Coordinador de ngenierss Hospialaria | probactn: 2023.08-30 | [ Fecha de Revisién: 2023-08-30

Todes los derechos reservados. FCV

Nota. Adaptado de Formato R-DIAH301-80, por (FCV, 2023b).

Para las labores de monitoreo se registrd6 el material empleado en actividades de
carpinteria. Esta informacioén se documento en la base de datos de ingenieria hospitalaria. En la
Figura 15 se observa la documentacion de las actividades realizadas en el mes de septiembre,

donde se evidencia el material usado y el valor respectivo por nimero de orden de actividad.
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Figura 15

Control de actividades de carpinteria septiembre

CARPINTERIA
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
CEMENTO PL 285 GARRAFA PET* 1 GALON 1 $97,976.79 $97,976.79
CLAVILLO PARA PUNTILLADORA F25 1 $17,395.89 $17,395.89
1
ESPUMA SUPERESMPUMA 2,5 1 $44,880.00 $44,880.00 CARPINTERIA
HERRAJE INCLINACION MANUAL IZQUIERDO 1 $252,000.35 $252,000.35
ESPUMA SUPERESMPUMA 1,8 1 $33,120.00 $33,120.00
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $445,373.03
HOSPITALIZACION PISO 7 ADULTOS _
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
CERRADURA POMO ALCOBA 1 $19,238.82 $19,238.82
AVELLANADOR 33901 % BASTAGO % VENEZIA 1 $12,161.79 $12,161.79
BISAGRA OMEGA 3 ZINC 10 $2,357.99 $23,579.90
2 TAPA TORNILLO SODER 4 $1,994.04 $7,976.16 ALA OCCIDENTAL
BISAGRA OMEGA 3 ZINC 20 $2,357.99 $47,159.80
BISAGRA PARCHE 35MM 30 $2,059.24 $61,777.20
ESCUADRA REFUERZO 10 $427.00 $4,270.00
CERROJO LLAVE VENEZIA 1 $44,061.92 $44,061.92
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $220,225.59
HOSPITALIZACION PISO 7 ADULTOS
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
2 BISAGRA PARCHE 35MM 10 $2,059.24 $20,592.40 ALA OCCIDENTAL
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $20,592.40
HOSPITALIZACION PISO6 VIP
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
BISAGRA OMEGA 3ZINC 40 $2,357.99 $94,319.60
4 BISAGRA PARCHE 35MM 30 $2,059.24 $61,777.20 ALA OCCIDENTAL
SUPERCOR MDP RH NEVADO 15MM*215*244 0.5 $254,881.39 $127,440.70
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $283,537.50
HOSPITALIZACION PISO 5 PEDIATRIA
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
* *
5 SUPERCOR MDP RH NEVADO 15MM*215*244 0.5 $254,881.39 $127,440.70 ALA OCCIDENTAL
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $127,440.70
HIC GENERAL _
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
6 ESPEJO DE 60*36 PULIDO 7 $22,499.99 $157,499.93
BISAGRA PARCHE 35MM 7 $2,059.24 $14,414.68 AREAS COMUNES
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $171,914.61
UCIPISO 3
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
LIJA TRAPON NUMERO 80 1 $18,499.74 $18,499.74
DISCO DE LIJA ADHESIVA 5X5 NORTON 1 $2,499.00 $2,499.00
CERROJO LLAVE MARIPOSA INOX 1 $39,000.00 $39,000.00
CERRADURA POMO ALCOBA SANTORINI 1 $19,238.82 $19,238.82
TUERCA UNA MADERA % 20 $159.00 $3,180.00
7 TORNILLO ESTUFA Cf\B CILINDRICA % 10 $490.28 $4,902.80 UCI ADULTO 1
TUERCA UNA 3/16 20 $149.94 $2,998.80
TORNILLO ESTUFA CILINDRICA ZINCADO 3/16 20 $112.96 $2,259.20
TORNILLO DRYWALL 8X2 200 $40.04 $8,008.00
TORNILLO DRYWALL NG 8X2 2 100 $52.64 $5,264.00
TORNILLO DRYWALL 10X3 100 $77.59 $7,759.00
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $113,609.36
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UCIPISO 3
N2 ORDEN MATERIAL UTILIZADO UND VALOR UNITARIO TOTAL UBICACION DEL
MATERIAL GASTADO
3 TORNILLO DRYWALL 6X 1-1/2 100 $27.74 $2,774.00
ESCUADRA FUERTE DE REFUERZO 1-1/2 12 $7,462.94 $89,555.28 UCIADULTO 1
VALOR TOTAL DE LA ORDEN $92,329.28

Nota. Elaboracién propia.

La coordinacion de infraestructura dispone de un plan anual de mantenimiento, con base
en el cual se programo6 al personal para realizar distintas actividades de mantenimiento
preventivo y rondas en los diferentes servicios del hospital. Una vez la actividad se ejecuto, se
actualizaron las celdas del plan de mantenimiento adicionando un consecutivo, indicando la
orden de trabajo del técnico con la que se ejecuto la actividad. De esta forma se llevod un orden y
se tuvo certeza de qué actividades habian sido ejecutadas y cudles se encontraban pendientes.

En la Figura 16 se presenta el plan anual de rondas de infraestructura para los meses de
desarrollo de la practica actualizado con los consecutivos de las 6rdenes que se llevaron a cabo
en cada actividad programada. Durante la préactica, se ejecutaron todas las actividades

contempladas, por lo que el monitoreo realizado fue el pertinente.
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Figura 16

Plan anual de rondas de infraestructura
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Nota. Adaptado de Formato R-DIAH301-02, por (FCV, 2024).

40



AUXILIAR DE INGENIERIA EN PROYECTOS DE OBRA CIVIL 41

Cuando se recibia un proyecto mas complejo para ejecucion, se elaboraba un cronograma
de actividades para programar los turnos del personal de manera mas efectiva. La Figura 17
muestra el cronograma elaborado para el proyecto de adecuacion de las salas de procedimientos
del servicio de neumologia. Este proyecto surgio de la necesidad manifestada por la coordinacion
de neumologia, que solicitaba disponer de tres salas de procedimientos, donde anteriormente
existian dos salas, con el fin de aumentar la capacidad de atencion de pacientes. Este proyecto
requirié hacer un replanteo y adecuar tres salas de procedimientos, realizar la instalacion de
nuevos muros divisorios, cielo raso, instalaciones eléctricas, hidraulicas y de aire acondicionado
en el tercer mddulo y entregar las tres salas en perfectas condiciones.
Figura 17

Cronograma adecuacion salas de neumologia

CRONC PROYECTO NEUMOLOGIA
ITEM DESCRIPCION Y/O ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE
LIM[M[J[V[S[D|[L|M|M|[J[V|[S[D|[L|M|M Vv D{L{M|M|J |V
1.00 imil 15(16(17[18[19]20|21|22)23|24(25(26(27(28(29|30|24|25|26(27(28(29(30|1]|2|3
1.01 Desmonte y reubicacion de puertay vidrio en pasillo
1.02 Elaboracién de dintel en pasillo
1.03 Elaboracién de cerramiento provisional en drywall
1.04 Demolicién muro de drywall
1.05 Desmonte de mesones
1.06 Desmonte, traslado a taller para adecuacidn y reinstalacién puerta de pasillo
107 Demolicién de cielo raso
1.08 Retiro de escombros por demoliciones
2.00 Muros y acabados
2.01 Elaboracién de muros divisorios (estructura-drywall)
2.02 Reubicacion en techo de vanos para iluminacién, suministro y extraccion de aire acondicionado
2.03 Elaboracién de cielo raso (sala 2)
2.04 Estuco (muros - techo)
2.05 Pintura (Muros - techo)
3.00 5 T
3.01 Instalacién puntos eléctricos
3.02 Reubicacién y nuevos puntos de iluminacién
4.00 laci Hi ias y de gases
4.01 Elab ion de nucleos para
4.02 Instalacion puntos de gases
4.03 Instalacion de 3 lavamanos y poceta
4.04 Punto sistema contraincendio
5.00 i de aire
5.01 Reacondicionamiento de ductos (suministro y extraccion)
5.02 Elaboracién de nuevos puntos de suministro y extraccion
6.00 C:
6.01 Recorte de mesones en acero y reinstalacion
6.02 Suministro e instalacion de vidrios y puerta
6.03 Adecuacion de cajones de madera bajo mesones
7.00 Otros
7.01 Resanes menores
7.02 Detallado para entrega
7.03 Pulida de piso para retiro de manchas
7.04 Retiro de escombros
7.05 Retiro de cerramiento
7.06 Aseo

Nota. Elaboracion propia.
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Al momento de elaborar el cronograma se evidencio la necesidad de agilizar el proceso
de demolicion de cielo raso y muro divisorio existente, dado que sin estas actividades
preliminares no se podia comenzar con la ejecucion de actividades de adecuacion. Por esta razon,
se advirtio al equipo profesional para asignar el personal suficiente y demoler en el menor
tiempo posible. Ademas, se realizd el acompanamiento en sitio, como se ve en la Figura 18(a)
para el desmonte de la estructura metdlica existente y en la Figura 18(b) para el retiro del cielo
raso del nuevo modulo.

Asimismo, se alert6 al equipo de ingenieros de la necesidad de trabajar eficientemente y
con rapidez en la instalacion de los dos nuevos muros divisorios y el cielo raso junto con sus
respectivos recortes para rejillas de aire acondicionado e iluminacion, debido a que si la
coordinacion de infraestructura no terminaba estos requerimientos las demds coordinaciones no
podrian comenzar con sus labores. Por lo tanto, se realiz6 el monitoreo en sitio para asegurar que
todo procediera correctamente, como se ve en la Figura 18(c) para la instalacion del nuevo cielo
raso con los recortes para instalar las rejillas de aire acondicionado y luminarias.

Figura 18

Monitoreo, (a) desmonte de estructura, (b) desmonte cielo raso, (c) instalacion cielo raso

Nota. Elaboracion propia.
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La Figura 19 muestra el cronograma elaborado para el proyecto de remodelacion de una sala de
procedimientos de radiologia que se encontraba inhabilitada y el servicio de radiologia requeria
usar este espacio para ejecutar sus actividades, el desarrollo de este proyecto fue descrito con
anterioridad en este documento y cuyo registro fotografico es observable en la Figura 11.

Figura 19

Cronograma remodelacion sala de radiologia

CRONOGRAMA PROYECTO RADIOLOGIA

OCTUBRE NOVIEMBRE

ITEM DESCRIPCION Y/O ACTIVIDAD

Jlvi|sf{pjL{mMmm{J|Vv]|S|D|L[M|M[J|V]|S|[D|L[{M|M|[J|V]|S|[D]|L[M
1.00 P 14(15(16(17(18(19(20(21(22(23|24(25(26(27|28|29|30|31|1|2|3| 4
1.01 Demolicién de cielo raso y estructura en mal estado
1.02 Retiro de escombros por demoliciones
2.00 Muros y cielo raso
2.01 Instalacion de estructura de soporte de cielo raso
2.02 Instalacién de cielo raso
2.03 Ubicacidn en techo de vanos para iluminacién, suministro y extraccién de aire acondicionado
2.04 Elaboracidn de mediacafia pared-techo
2.05 Elaboracién de mediacafia pared-pared

2.06 Estuco (Muros - techo)
2.07 Pintura (Muros - techo)

2.08 Instalacion de laminas de pvc

2.09 Elaboracién de mediacafia piso-pared

3.00 laci eléctricas

3.01 Instalacion puntos eléctricos

3.02 Ubicacidn nuevos puntos de iluminacién

4.00 laci Hi itarias y de gases

4.01 Instalacion puntos de gases

4.02 Instalacion punto de agua para area de lavado
4.03 Punto sistema contraincendio

5.00 laci de aire

5.01 Elaboracién de nuevos puntos de suministro y extraccion
6.00 Carpi i

6.01 Instalacion de mueble para area de lavado

6.02 Instalacion de mueble para lavamanos quirurgico
6.03 Arreglo de 3 puertas existentes

7.00 Otros

7.01 Instalacion de piso vinilico en toda el drea

7.02 Retiro de escombros

7.03 Aseo

Nota. Elaboracion propia.

Una vez que se elabor6 el cronograma, se notifico al equipo profesional de la necesidad de
demoler rapidamente el cielo raso que se encontraba en mal estado e instalar el nuevo para que la
coordinaciéon de sistemas eléctricos y sistemas mecénicos pudieran instalar las luminarias,
suministros de aire acondicionado y puntos de gases en el area. Por lo tanto, se realizd un
monitoreo en la sala para verificar los avances y tiempos de ejecucion para que el proyecto no se
atrasara. El registro y el acompafiamiento en la supervision de esta actividad se observa en la

Figura 20(a). Ademas, se realizd el acompafiamiento en sitio para la instalacion del piso vinilico
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para verificar que este fuera instalado adecuadamente sobre la mediacana piso-pared, como se ve
en la Figura 20(b).
Figura 20

Monitoreo, (a) recortes para luminarias y puntos de gases, (b) instalacion de piso vinilico

,

Nota. Elaboracion propia.
4.3 Fase 3 (Objetivo Especifico 3)

En la ejecucion de proyectos dentro del hospital puede requerirse material diferente al del
pedido mensual o la contratacion de servicios para el desarrollo de una actividad. Para lo cual se
requiere cotizar con distintos contratistas y de realizar un analisis integral para elegir la mejor
opcion, segun criterios de calidad, precio y/o tiempos de entrega. La eleccion del contratista se
notifica al equipo profesional, donde se escala la solicitud para obtener un visto bueno por parte
de gerencia o administracion financiera. El conducto regular de aprobacion se muestra en la

Figura 21.
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Figura 21
Diagrama de flujo del proceso de compra de material o servicio

Proceso de compra
de material/servicio

Cotizacioncon el
contratista

Radicar correoial coordinador;
deinfraestructura

¢ EL

é
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:Eljefe de
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10.000.000$2 P
l Si
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anticipo del
100%7?

Escalarelcorreoa la jefe de ;La jefe
administracidn financiera aprueba?

Hacer orden de compray
encargar material/servicio

Nota. Elaboracion propia.

En esta practica empresarial se gestiond la compra de 24 pedidos de material y 13
contrataciones de servicios para que la coordinacion de infraestructura ejecutara, a satisfaccion,
todos los proyectos observados en la Tabla 1. El valor total de las compras gestionadas durante la
practica fue de $161.587.708. En la Tabla 2 se describen todas las compras gestionadas durante
el periodo de practicas en la FCV, donde se detalla la empresa proveedora, el concepto de la
compra, el valor, el método de pago y la fecha en la que fue aprobada la adquisicion por parte del

equipo profesional.
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Tabla 2

Materiales y servicios gestionados en la practica

46

Empresa Objeto Valor Método de Fecha de
pago aprobado
Herramientas | cido mensual de septiembre o5 909 147 Cradito 30 dias 15/09/2025
. de infraestructura
y tornillos
Herramientas | cdido mensual de septiembre 3 343 435 credito 30 dias 15/09/2025
: de carpinteria
y tornillos
Sun-Off Sandblasting sala de juntas $925820  50% Anticipo 19/09/2025
radioterapia
C];’iﬂ;i‘:go Sefialéticas piso 4 pasillo 1-4  $20,143,130  Crédito 30 dias 22/09/2025
Aluvent Instalacién de chapa de puerta g7 600 Credito 30 dias 23/09/2025
cn emergencias
Miguel Desmanche de baldosa en $150,000  Crédito 30 dias 23/09/2025
Arias radiologia y en neumologia
Inversiones Cuatro viajes de escombro en $1.400.,000 100% Anticipo 1/10/2025
HRS volqueta
Sun-Off Polarizado piso 3 drea de $2,065,959  50% Anticipo 3/10/2025
facturacion medlca
Copqepto Senalética area de residentes $53.550 Crédito 30 dias 6/10/2025
Digital piso 3
Aluvent Esmerilado de vidrios en $140,000  Crédito 30 dias 6/10/2025
neumologia
Miguel — Espejos y repisas en granitoen ¢} 46000 100% Anticipo 10/10/2025
Arias gastroenterologia
Herramientas | cdido mensual de octubre de o153 919 604 Credito 30 dias 15/10/2025
. infraestructura
y tornillos
Herramientas Pedido mensqal de: octubre de $3,320,595 Crédito 30 dias 15/10/2025
. carpinteria
y tornillos
Tito Rubén Pulida de piso en cuarto de o -
Nitola ascensores 18-19, 20-21 en s3 $1,410,000 100% Anticipo 28/10/2025
Aluvent 3 platinasdeacero laminado ¢\ o35 co0 10004 Anticipo  28/10/2025
para soporte de brazo mecanico
Inversiones Cuatro viajes de escombro en $1.400,000 100% Anticipo 23/10/2025
HRS volqueta
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Aluvent O SSPeIos pa;?slgag)ltacmnes de 588000  Crédito 30 dias 30/10/2025
ferreteria la 2 ventosas de succion para .
. $270,000 Caja menor 12/11/2025
paz vidrio
RC vidrios y Sandblasting sala de $80,000 Caja menor 12/11/2025
aluminios procedimientos en neurologia
Herramientas ~ _omina alfajor para plataforma ¢} 69 998 Credito 30 dias 13/11/2025
i en videowall
y tornillos
Herramientas | caido mensual denoviembre —¢1¢ 191 044 Credito 30 dias 15/11/2025
. de infraestructura
y tornillos
Herramientas | 100 mensual denoviembre g4 471 076 Credito 30 dias 15/11/2025
: de carpinteria
y tornillos
Herramientas ~ Viaterial para mantenimiento — ¢yg 567 318 Cradito 30 dias 19/11/2025
. fachada occidental
y tornillos
RC V1(‘11'1‘OS y  Falleba para puerta de pa’sﬂlo $50,000 Caja menor 20/11/2025
aluminios sur de gastroenterologia
Agencia R
Crilmag 2 sehalcticas sala de $102,102  Crédito 30 dias 20/11/2025
procedimientos radiologia
proyectos
Multitéenicas ~ Material de mantenimientode ¢ 39 000 100% Anticipo  20/11/2025
. la tarima del auditorio
decorativas
ngfffo Sefalética de salida de lobby $178,500  Crédito 30 dias 24/11/2025
Concepto 17 sefaléticas "baflo exclusivo = g0 19 660 credito 30 dias  25/11/2025
Digital para personas con discapacidad
Punto Leon Acrilico blanco de soporte $64,075 Crédito 30 dias 25/11/2025
Herramientas | nura epoxica de alto trafico gy 763 998 Cradito 30 dias 1/12/2025
. para mantenimiento de bodega
y tornillos
PuntoLeon ~  Schaléticas para banco de $122325  Crédito 30 dias 2/12/2025
sangre
1 mini pulidora, 3 taladros y
Herramientas herramienta menor para $4,915,190 Crédito 30 dias 3/12/2025
y tornillos infraestructura
Herramientas | o100 mensual de diciembre g6 196 676 Credito 30 dias 15/12/2025

y tornillos

de infraestructura
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Herramientas | coid0 mensual de diciembre o7 6 956 Credito 30 dias 15/12/2025
: de carpinteria
y tornillos
Terra Viva ~ CUairovigjes deescombroen gy 146000 Credito 30 dias 15/12/2025
volqueta
Gabinetes en acero quirirgico
Aluvent para medicamento de control $8,740,000 Crédito 30 dias 15/12/2025
especial
) . Cambio de brecha, pulida y
Tito Rubén 111 da del piso en sala de $720,000 80% Anticipo 16/12/2025
Nitola .. .
procedimientos del piso 5
Tito Rubén Cambio de brecha, pulida y
Nitola brillada del piso en chequeos $8.415.000 Crédito 30 dias 24/12/2025

ejecutivos

Nota. Elaboracién propia.

A continuacidn, se detalla el proceso de gestion de compra y seguimiento a contratista

que se llevo a cabo durante la ejecucion del proyecto de construccion del cuarto piso del hospital.

El proyecto consistid en la construccion de cuatro pasillos para la localizacion de éareas de la

Fundacion de la Mujer, laboratorio de reproduccion y consulta externa de pediatria, por lo que

era necesario instalar toda la sefializacion correspondiente a las diferentes habitaciones, salas de

procedimientos y consultorios. El departamento de disefio y construccion suministré el plano del

piso 4, pasillos 1-4 (ver Apéndice A), el cual fue base fundamental para realizar un inventario de

la sefalizacion del 4rea. Adicionalmente, gracias a la sefializacion existente en dos pasillos ya

construidos, se definieron ocho tipologias de sefialética para alimentar el inventario a cotizar, las

cuales se observan en la Tabla 3.
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Tabla 3
Tipologias de serialética
Tipologia Referencia Descripcion Medida
75x195 cm
Acrilico negro con base
Tipo I Discapacitados 25x210
cristal
cm
Acrilico blanco con base
Tipo II 15x210 cm
cristal
Acrilico negro con base
Tipo III 8x210 cm
cristal
Tipo IV Acrilico Vinotinto 30x22 cm
Tipo V Acrilico blanco mate 30x12 cm
Acrilico blanco con
Tipo VI 330x65 cm
realce de 5 cm
Tipo VII Acrilico cristal de 5 mm 53x100 cm

Nota. Elaboracién propia.
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Una vez definidas las tipologias se procedid a realizar el inventario de toda la

sefnalizacion necesaria (ver Apéndice B), se adiciond una respectiva traduccion al inglés y un

color de barra segun la Resolucion 1663 de agosto de 2025, resolucion en la cual se determinan

los colores segun las areas destinadas a un tipo especifico de prestacion de servicio de salud. La

clasificacion de colores brindada por la resolucion se describe en la Tabla 4.

Tabla 4

Clasificacion de colores de sefializacion

Servicio Color
Direccion y administracion Violeta
Grupo consulta externa Naranja
Grupo atencion inmediata Rojo
Grupo apoyo diagnostico y complementacion
Amarillo
terapéutica
Grupo quirtrgico y ambiente de apoyo —
Verde
esterilizacion
Grupo de internacion Azul
Ambiente de apoyo y servicios generales Café

Nota. Adaptado de cuadro No. 2 de la Resolucion 1663 de agosto de 2025, por (Resolucion 1633

de 2025 Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2025).

Este inventario se compartid con los contratistas para que cotizaran las propuestas

comerciales y se elabor6 el cuadro comparativo de las propuestas de sefializacion presentadas

por dos proveedores, que se muestra en la Figura 22. A partir de esta informacion, se eligio la

propuesta del contratista #1 por tener un precio 62% inferior respecto al de la propuesta del
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contratista #2. Adicionalmente, el contratista #1 ofrecia un método de pago a crédito y una
antigiiedad, trayectoria y calidad demostrables.
Figura 22

Cuadro comparativo de propuestas de senializacion

17eml can DESCRIPOON CONTRATISTA#1 CONTRATISTA#2

VR.UNIT VR.TOTAL VR.UNIT VR.TOTAL

W.C. BANOSCON SILUETAS SENALETICADEAVISO EN
ACRILIOO NEGRO OON BASEDEACRILIOO CRISTALDE5
MM, CON INSTALACION EN BANOS OON MEDIDADE
75*195QM
W.C. DISCAPACITADOSY UNIDAD SANITARAPARA
PACIENTES SENALETICA DEAVISO EN ACRILIOO NEGRO

$ 850,000( $ 1,700,000

$ 698,000($ 2,792,000

2|2 (OON BASE DEACRILIOO CRISTAL DE5 MM, CON v eI S0
INSTALACION EN BANOS CON MEDIDADE25*210 QM
OONSULTOROS AVISOSACRILICOSBLANOO SOBRE
3| % PUEsrommer_DESMM,leNer.AQONSOBE$ 180000| § 5940000| 5  335.900|§ 11084700

MURO SEGUN DISENOS, MEDIDAS PROMEDIO DE 15*210
a
AVISOSACRILICOSNEGRO SOBREACRILICO CRISTAL DES|
MIMI, CON INSTALACION EN ENTRADA DESALASDE
PROCEDIMIENTOS A UNA MEDI DA PROMEDIO DE8* 200
a
AVISOSACRILICOSBASE BLANCO MATECON IMPRESION
DIRECTAVIENTE SOBREE. MATERIAL, CON UN SOBRE
PUESTO DEVINOTINTO Y SU RESPECTIVAFIGURA
INSTALADAS A UNA MEDIDA DE22* 30 M
AVISOSACRILICO BLANCO MATE QON UNAMEDIDADE
30*12.QV, CON IMPRESON DRECTAVENTE SOBREEL
MATERAL, INSTALADAS SEGUN INDICACIONESDEL
CUBENTE
CONSULTA EXTERNA: ACRILICO BLANCO BRILLANTECON
REALCEDE5 CM, SIN LUZINTERNAEINSTALADO SOBRE
FRONTAL A UNA MEDIDA PROMEDIO DE330*65 QM
LOGO FCV Y TEXTO DE CONSULTA EXTERNA

CORILICO ORISTAL DE5 MM A UNA MEDIDA DE50* 100 QM
8 | 3 | CONADHESVOFULLOOLORLAMINADOBLANGO,CON |$ 160,000 $  480,000( $  239,800( $ 719,400
INSTALAQON SOBREBENTRADA DELOSASCENSORES

$ 110000 $  880,000|$  235900($ 1,887,200

$ 45,000| $ 405,000( $ 49,800| $ 448,200

$ 32,000($ 1,472,000| $ 29800($ 1,370,800

$ 1,850,000($ 5550,000|$ 2980,000($  8940,000

SUBTOTA $ 16,927,000| $ 27,242,300
IVA19% $ 3,216,130| $ 5,176,037
TOTAL $ 20,143,130 $ 32,418,337
TOTAL 20,143,130

FORMADEPAGO CREDITO 30 DIAS

Nota. Elaboracién propia.

Respecto a la solicitud de aprobacion del proyecto, se siguidé el conducto regular
presentado en la Figura 21, en el que se comenzd notificando la eleccion del contratista al
coordinador de infraestructura, luego al jefe de ingenieria clinica y hospitalaria, y finalmente a la

gerente del hospital, dado que el monto superaba los $10.000.000.
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Como el valor superaba los $10.000.000 se gestion6 toda la documentacion requerida por
el area de contratacion laboral de la FCV (camara de comercio, RUT, certificado bancario,
consulta de inhabilidades y perfil sarlaft) para que elaborarén el contrato presentado en la Figura
23, donde también se notifico al contratista de la necesidad de gestionar las polizas de seguridad
solicitadas en las clausulas del contrato. Este contrato fue firmado a los diez dias del mes de
octubre de 2025.

Figura 23

Contrato IH-HIC-2025-549

CONTRATO DE SUMINISTRO E INSTALACION, ENTRE LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA Y
CONCEPTO DIGITAL IMPRESORES S.A.S.

CONSECUTIVO IH-HIC-2025-549

CONTRATISTA CONCEPTO DIGITAL IMPRESORES S5.A.S.
CONTRATANTE FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.
FECHA DE INICIO A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO.
OBJETO EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL

CONTRATANTE AL SUMINISTRO E INSTALACION A
TODO COSTO DE SENALETICAS PARA PASILLOS
DEL 1 AL 4 DEL PISO 4 TRAMO 2 DEL HIC/FCV,
SEGUN ESPECIFICACIONES Y VALORES DEL ANEXO
01, COTIZACION No. C-1-839 DE FECHA
SEPTIEMBRE 07 DE 2025, LA CUAL HACE PARTE
INTEGRAL DE ESTE CONTRATO.

VIGENCIA DOS (02) MESES.

DIRECCION DE PRESTACION DEL [FINCA CASA LA LOMA KM 7 AUTOPISTA

SERVICIO BUCARAMANGA PIEDECUESTA VALLE MENZULI /
HIC.

DOMICILIO DEL CONTRATANTE |KM 7 AUTOPISTA BUCARAMANGA - PIEDECUESTA
VALLE DE MENZULI

DOMICILIO DEL CONTRATISTA CARRERA 31 No. 111-41 FLORIDABLANCA
SANTANDER.

conceptodigitalimp@gmail.com

VALOR TOTAL DEL CONTRATO VEINTE MILLONES CIENTO CUARENTA Y TRES MIL
CIENTO TREINTA PESOS M/CTE
($20.143.130 ) INCLUIDO IVA.

Nota. Tomado de contrato IH-HIC-2025-549 pag. 1, por (Contratacion laboral FCV, 2025).
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Una vez legalizado el contrato, se solicitd al contratista que instalara las sefialéticas
pactadas. En la Figura 24 se evidencia el acompafiamiento realizado en campo al contratista para
verificar una correcta instalacion y ubicacion de la sefializacion acorde a los espacios
correspondientes, como detalla el Apéndice A.

Figura 24

Monitoreo en el proceso de instalacion

MV
v

.. CONSULTA EXTERN A

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 25 muestra el plano utilizado para el control de la instalacion de la
sefializacion. Las zonas trazadas en amarillo representan las areas donde a la fecha del primero
de diciembre de 2025 (01/12/25) se instalo la sefializacion, las equis verdes representan las zonas
donde se requiri6 un ajuste en la sefializacion, las equis moradas corresponden a la ubicacion de
los ascensores, los cuales no habian sido construidos por lo que la sefialética no se tuvo que
instalar, y finalmente la zona delimitada por lineas punteadas de color morado corresponde al

area que se encontraba en obra atn, por lo que resultaba imposible instalar la sefializacion.
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Figura 25

Plano para monitoreo de proyecto

e
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Nota. Adaptado de Plano piso 4 pasillos 1-4, por (Area de disefio y construccién HIC, 2025).
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5. Conclusiones

El trabajo realizado en el HIC fue el pertinente y esperado, se logré ejecutar los proyectos
de manera Optima, cumpliendo con estdndares de calidad y eficiencia, aportando
significativamente a la empresa debido a que los diferentes proyectos realizados mejoraron la
calidad de atencion al paciente y permiten que los distintos departamentos del hospital brinden
una prestacion de servicios de salud mas humana, eficaz y adecuada, conforme a la mision de la
Fundacion Cardiovascular de Colombia.

Se logré un pertinente monitoreo de labores, documentacion y seguimiento a 96
proyectos en el transcurso de las practicas en el Hospital Internacional de Colombia. Las
solicitudes de mantenimiento reportadas por los servicios y ejecutadas por la mano de obra se
registraron en el informe para auditoria interna y para el comité de infecciones del hospital,
cumpliendo con el proceso interno de obra civil en una institucion de salud.

Se crearon dos cronogramas de actividades de obra para los proyectos de alta
complejidad, cuyo analisis facilitd el proceso constructivo de estos proyectos en el hospital.
Asimismo, se actualizd el cronograma de plan de mantenimiento anual, ejecutando en su
totalidad las actividades planteadas. Se controlo el suministro de material de la coordinacion de
infraestructura de manera Optima durante las 16 semanas de duracion de la practica, permitiendo
a la coordinacion disponer de material para la ejecucion de proyectos de manera oportuna.

Se gestion6 la compra de 24 pedidos de material y 13 contrataciones de servicios para
que la coordinacion de infraestructura ejecutara a satisfaccion todos los proyectos descritos con
anterioridad. El valor total de las compras gestionadas durante la practica es de $161.587.708. En

estos procesos de compras se tomaron elecciones de proveedores con un analisis critico, integral,
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considerando tiempos de entrega, precios y calidad entre los diferentes contratistas. Se realizé un
monitoreo continuo a estos servicios contratados logrando su correcta ejecucion y finalizacion.
Esta practica empresarial contribuyé al desarrollo profesional y laboral, brindando
conocimientos nuevos del proceso constructivo en adecuaciones y remodelaciones de obra civil,
asi como el monitoreo de la mano de obra especializada y como organizarla para ejecutar a
satisfaccion las actividades. Esta practica demostré el papel que desempeiia un ingeniero civil en
una institucion de salud, mediante la gestion administrativa de proyectos que permite que los

servicios se encuentren permanentemente operacionales y funcionando adecuadamente.
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Apéndices

Los apéndices estan adjuntos y puede visualizarlos en la base de datos de la biblioteca UIS.

Apéndice A. Plano arquitectonico piso 4 pasillos 1-4.

Apéndice B. Control sefialética piso 4 pasillos 1-4.
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