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RESUMEN

TITULO: CONSTRUYENDO PROYECTO DE VIDA CON LOS ADOLESCENTES DEL ASENTAMIENTO EL
PARAMO DE FLORIDABLANCA EN EL MARCO DEL PROYECTO “ENCUENTRO DE DOS
MUNDOS”*

AUTORES: ANYIE NATALIA MUNOZ CACERES**
JENNIFFER HIGUERA ANAYA

PALABRAS CLAVES: PROYECTO DE VIDA, HABILIDADES PARA LA VIDA, ADOLESCENTE

DESCRIPCION:

El presente proyecto de grado bajo la modalidad practica social, se desarroll6 de manera articulada entre la Escuela
de Trabajo Social y la Pastoral Universitaria de la Universidad Industrial del Santander, — en el marco del proyecto
“Encuentro de dos mundos” cuyo fin es la calidad de vida y el desarrollo humano de los actores participantes. Este
proyecto ha generado importantes aportes en la construccion de comunidad a partir de cada una de las fases
desarrolladas.

Fase I: “Aproximacion de la realidad de pobreza de los nifos, nifias y adolescentes del asentamiento el paramo en
Floridablanca”, llevado a cabo por estudiantes de trabajo social en el afio 2015.

Fase II:” Corresponsabilidad familiar en el ejercicio de los derechos de los niflos, nifias y adolescentes del
Asentamiento el paramo de Floridablanca.

Fase III “Construccion de proyecto vida con los adolescentes del asentamiento el paramo de Floridablanca;” que
tiene por objetivo promover la construccién de proyecto de vida de los adolescentes, mediante un proceso
pedagdgico que permita el fortalecimiento de habilidades para la vida de ellos y ellas, por tanto, se realiza un
diagndstico participativo que permite identificar las principales problematicas y necesidades existentes de los
adolescentes del asentamiento.

Con base en los resultados del diagndstico, se construye la propuesta de accién que retoma elementos de la
educacion popular como una forma de accion educativa y formativa, para implementar estrategias lddico
pedagdgicas, que permiten generar procesos de participacion con el fin de prevenir la alta vulnerabilidad de los
adolescentes frente a los diversos riesgos presentes en el entorno comunitario.®

*Trabajo de Grado Practica Social
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Claudia Patricia Contreras Duran, Trabajadora Social.
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ABSTRACT

TITTLE: BUILDING LIFE PROJECT WITH TEENS IN THE PARAMO DE FLORIDABLANCA NON
ESTABLISHED NEIGHBORHOOD WITHIN THE FRAMEWORK OF THE PROJECT "MEETING OF
TWO WORLDS"*

AUTHOR: ANYIE NATALIA MUNOZ CACERES***
JENNIFFER HIGUERA ANAYA*

KEYWORDS: LIFE PROJECT, ADOLESCENCE AND LIFE SKILLS.

DESCRIPTION:

This project's degree social practice mode, was developed in articulated between the School of Social work and the
University Pastoral of the Industrial University of Santander, in the framework of the project called "Meeting of two
worlds", whose purpose is the quality of life and human development of the actors involved. This project has
generated important contributions in building community from each of the developed stages.

Phase I: "Approximation of the reality of poverty in children and adolescents from the settlement the Moor in
Floridablanca™, carried out by social work students by 2015. Phase I1: "Family co-responsibility in the exercise of the
rights in children and adolescents of a non established neighborhood the Paramo de Floridablanca; Phase IlI
"Construction of project life with teens in the Paramo de Floridablanca of a non established neighborhood" which
has by objective to promote the construction of the project of life of adolescents through a learning process that
allows the strengthening of skills for the life of them, so it makes a participatory diagnosis that identifies the
main problems and existing needs of adolescents in the settlement. Based on the results of the diagnosis is
constructed the proposal for action that takes up to popular education as a form of educational and action, to
implement teaching playful strategies that allow to generate participatory processes in order to prevent the
vulnerability of these various risks present in the community environment.

2xBachelor Thesis. Social practice
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Claudia Patricia Contreras Duran, Trabajadora Social.
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Introduccion

El presente proyecto de grado en modalidad de practica social, surge en el marco del proyecto
Encuentro de dos mundos “en su proceso de intervencidén permite ponerse en contacto con las
necesidades de las comunidades y disefiar alternativas de solucion a problemas que hacen parte
de su campo profesional, tiene como finalidad aportar al mejoramiento de la calidad de vida de

grupos poblacionales. (Universidad Industrial de Santander, 2012, pag. 5).

El proyecto se ha denominado Encuentro de dos Mundos desde el acercamiento de dos
realidades, un grupo de estudiantes UIS y los nifios, nifias, adolescentes y las familias habitantes
del asentamiento el Paramo de Floridablanca a partir de un proceso participativo. Por ser una
experiencia en la construccion de aprendizajes significativos sobre concepciones de pobrezas,
que estd adscrito al programa de proyeccion social de Pastoral Universitaria de la Universidad
Industrial Santander; se ha venido desarrollando aproximadamente hace dos afios en las fases | y
Il desde la puesta en marcha de estrategias transversales, las cuales son clave para mantener la

cercania y constancia entre las poblaciones participantes.

Contribuyen en la construccion de aprendizajes significativos de vida, a través de un proceso
reflexivo desde la cotidianidad y realidades de pobrezas vividas por los nifios, nifias,
adolescentes y las familias habitantes del asentamiento EI Paramo- Floridablanca y un grupo de

estudiantes UIS, favoreciendo su calidad de vida y desarrollo humano” (Pastoral UIS, 2015, p. 2).

Este proceso de intervencion esta adscrito a la pastoral de la Universidad Industrial de

Santander (UIS) sede Bucaramanga, llevado a cabo en el Asentamiento el Paramo de
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Floridablanca, este es un asentamiento habitado por familias en condicion de vulnerabilidad,
provenientes de distintos lugares del pais donde se encuentran: indigenas, desmovilizados,
poblacién con experiencia de calle y desplazados, convergen diversas problematicas como:
violencia intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas, embarazo adolescente, venta de
estupefacientes, entre otros, que afectan directa o indirectamente a todos los actores en el

contexto, en especial a la poblacion adolescente.

Es desde alli, donde surge la necesidad de enfocar la intervencién a este grupo poblacional,
desde la tercera fase de este proyecto se reconoce a la adolescencia como una etapa de cambios
que conduce al descubrimiento de nuevas experiencias y el enfrentamiento de diferentes
realidades que determinan la existencia de cada ser. Esta propuesta tiene por objetivo promover la
construccién del proyecto de los adolescentes mediante un proceso pedagdgico que permita el

fortalecimiento de las habilidades para la vida de ellos y ellas en el asentamiento.

Del mismo modo permitir a los jévenes universitarios (facilitadores)® y las familias de los
adolescentes ser redes de apoyo vinculantes, con el fin de fortalecer las habilidades y contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida.
El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

El primer apartado: expone el marco referencial constituido por el teérico conceptual, que
orienta la intervencion del trabajo social, en el cual se fundamenta el paradigma socio critico, el
enfoque eco-sistémico y la teoria de redes, ademas de los principales conceptos como
adolescencia, proyecto de vida, habilidades para la vida entre otros; seguido del marco

normativo.

* Los jévenes universitarios seran denominados facilitadores a lo largo del presente documento.
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En el segundo apartado: describe la ubicacion institucional y contextual, seguida del analisis
situacional abordado, que permitio la construccion de los objetivos que guian esta tercera fase del

proyecto.

En el tercer apartado:—presenta la caracterizacion de la poblacion sujeto del diagnostico,
conformada por los facilitadores, adolescentes y familias, habitantes del asentamiento El

Paramo.

En el cuarto apartado, se desglosa la ruta metodoldgica utilizada para la ejecucion y analisis
diagnostico, que permite una reflexion enfocada hacia las principales problematicas de los

adolescentes desde su percepcion.

En el quinto apartado, se construye la propuesta de accidn, que tiene una metodologia
participativa con elementos de educacion popular, como aportes que enriquecen el abordaje de la
realidad de Federico Carrasquilla (2000) sobre la concepcion Latinoamericana de pobreza, vista
como una nueva manera de ser y hacer desde el pobre, a partir de la interaccion y el encuentro

humano.

Finalmente, en el sexto apartado: Realiza la evaluacion del proceso desde el analisis de los
alcances y los aprendizajes adquiridos, con base en el desarrollo de los objetivos. Ademas, se
exponen las limitaciones (consideradas como retos enfrentados en la ejecucién del proyecto) y el
abordaje de los roles desempefados desde el quehacer profesional del Trabajo Social. Por tltimo,
se presentan las conclusiones y recomendaciones del proceso desarrollado desde el andlisis de los

logros alcanzados.
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1. Marco referencial

Con el fin de vislumbrar el sustento tedrico y conceptual propio de este proyecto, se analizan
diferentes aspectos de la realidad, desde el punto de vista del Encuentro de dos mundos. De ahi
que el proyecto se sustente en el paradigma socio critico que orienta la perspectiva epistemolégica
y cada una de las acciones presentes en la préctica desde la propia realidad, sus interpretaciones y
sus contextos. Es de vital importancia este paradigma en el proceso porque: permite el
empoderamiento y la busqueda de procesos de cambio, transformacion social y la conciencia de
participacién. Como lo afirma Ortiz y Barajas la produccion de conocimiento no es neutral,
siempre responde a la situaciéon y a los intereses de los sujetos que lo producen desde su base

social. (Borjas & Ortiz, 2008)

En vista de anterior, este proyecto pretende generar procesos pedagdgicos a partir de los
intereses y expectativas de los actores del asentamiento el Paramo de Floridablanca,
especialmente de Adolescentes como sujetos de accion en su crecimiento personal que
promuevan conductas asertivas para transformar el entorno frente a las situaciones cotidianas y

de riesgo propias del crecimiento de los adolescentes.

Desde el ejercicio de la préactica social se precisa que los enfoques fundamentales de este
ejercicio es el enfoque de derechos, el enfoque eco sistémico y la teoria de redes como referente

tedrico principal

Esta propuesta se plantea con el fin de incentivar a los adolescentes, la familia, la comunidad y
los facilitadores como actores de su crecimiento personal, en el ejercicio del fortalecimiento de

habilidades y construccion de proyecto de vida en pro de su desarrollo integral.
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Como eje transversal es importante priorizar el enfoque de derechos ya que es “entendido
como una, (...) forma de ver y manera de hacer” (Jiménez Benitez, 2007) Es decir, una
herramienta que nos permite reconocer a la poblacion como sujeto de derechos, promoviendo su
desarrollo integral, al no dejar que sea invisibles por el relativismo social. Por tanto, se hace
énfasis en la necesidad de abordar la realidad de este enfoque de manera particular, de asumir
realidades y establecer relaciones desde una mirada integradora, participativa, activa, ético y

politico del ser humano.

Esta perspectiva de derechos humanos es fundamental para el quehacer profesional. Porque
orienta el accionar desde una mirada critica que reconozca las individualidades de los actores en
donde sus derechos sean priorizados, respetados y garantizados, teniendo en cuenta que es
“deber de los estados proteger a los individuos contra aquellas acciones u omisiones que
interfieran en las libertades individuales, el desarrollo y la dignidad humana” (UNICEF Comite

Espariol, 2006)

1.1 Enfoque Eco sistémico

Las personas son reconocidas como seres sociales por naturaleza, de hecho necesitan de la
sociedad para poder subsistir, crecer, aprender y sobrevivir, todo esto es posible mediante el
compartir con las demas personas, a su vez que el ser humano fortalece habilidades y cualidades
tanto individual como colectivamente. Segun Uriel Bronfenbrenner (como se citdé Aguilar Idafiez
& Ander Egg, 1999) piensa que el enfoque eco sistémico: es aquel que permite entender como el
medioambiente afecta directa o indirectamente en el desarrollo de los sujetos. El enfoque permite

ampliar la vision del conjunto de elementos, que concurren e influyen en las interacciones de los
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adolescentes del asentamiento; este a su vez, nos permite entender como las relaciones a nivel

familiar afectan, de manera positiva o negativa las relaciones de los adolescentes.

El abordaje sistémico-ecolégico no considera los problemas de forma aislada, ni con
actuaciones independientes, por el contrario en la realidad social “todo esta relacionado con todo
0 (...) con los demas” (Aguilar Idafiez & Ander-Egg, 1999). Teniendo en cuenta la distincion de
los niveles que propuso (Bronfenbrenner, 1987)siguiendo este autor se pueden distinguir 4
niveles Para ello el autor en donde se demuestra, como las relaciones sociales influyen en el

desarrollo de los seres humanos.

El Macro sistema: es un sistema donde se ubica la cultura propia de la sociedad, las
condiciones sociales y estructurales, la economia; es alli donde se desenvuelven las personas

dentro de la sociedad.

El Exosistema: Es entendido como la integralidad de los contextos mas amplios de la
sociedad,en donde las personas no estan activas en los procesos realizados, sino por el contrario
son ellos los que toleran directamente las consecuencias producidas por aquellas decisiones

establecidas sin consentimiento.

El Mesosistema: Hace referencia a todos aquellos contextos en donde las personas participan
activamente de los diferentes entornos sociales, pero estos a su vez impactan de manera positiva

0 negativa en las personas.

El Microsistema: Es el nivel inmediato donde se desarrolla el individuo y participa
activamente; aqui se situa principalmente en la familia como la base fundamental para el
desarrollo de los seres humanos, el trabajo, la escuela, los vecinos y los mejores amigos como los

actores principales en este entorno
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Cada uno de estos sistemas nos permite integrar los diferentes conocimientos desde la practica
social, que faciliten comprender la interaccion de los sujetos de intervencion desde una vision de
lo general a lo particular y como estos inciden determinantemente en sus conductas. De esta
manera, se amplia la perspectiva y la comprension de la dindmica de los elementos que influyen
en la poblacién, para lograr implementar estrategias oportunas de intervencion que aporten hacia
el fortalecimiento de habilidades y construccion de proyecto de vida en los adolescentes del

asentamiento el Paramo de Floridablanca.

Estos cuatro sistemas pueden expresarse graficamente del siguiente modo:

Fhosofia politicy
oma es
4
& M
t‘j O%ﬁ,_
& %
> Y
- RONOSISTEM:
o
<@
R ° &
® 3
b ; &
4{,& 2, &
b TN I &
7 MICROSISTEMAS "
EXOSISTE) AR
MACROSISTEMA

Figura 1 Modelo Ecoldgico. Fuente: Berger, K. (2007). Publicado en: Psicologia y desarrollo: infancia y
adolescencia. (7a ed.). Madrid: Médica Panamericana.

Con relacion a lo anterior, el macrosistema nos permite comprender el contexto de los
adolescentes teniendo en cuenta las condiciones sociales, culturales, econémicas y estructurales
que influyen en su desarrollo como los valores y las costumbres de su entorno social; En el

exosistema, se encuentran los medios donde el adolescente es afectado por las influencias del
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medio ambiente que lo rodea, por ejemplo: las relaciones académicas, la estabilidad economica
de los padres y la familia , entre otros. EI nivel meso sistema lo conforman las interrelaciones en
donde el adolescente participa activamente como lo son los pares, vecinos, amigos y la familia
con quien mantiene relaciones mas fuertes. Se tiene en cuenta que el meso sistema esta ligado al
microsistema, es de resaltar la relacion directa con el nicleo familiar y todo lo que en el acontece
afectando directamente el adolescente y su desarrollo, autonomia, identidad, y personalidad para
hacerle frente a las diversas problematicas (delincuencia juvenil, consumo de SPA, embarazo
adolescente, alcoholismo, actos delictivos, etc), en resumen, es el microsistema un entorno en
donde el adolescente fortalece y promueve espacios de sano esparcimiento y participacion que

contribuyen en su desarrollo integral.

Los sistemas del modelo ecolégico propuesto dependen unos de otros y, por tanto, se requiere
de una participacion conjunta de los diferentes contextos y de una comunicacion entre ellos para

lograr un mayor analisis de este frente a la situacion presentada.

1.2 Teoria de Redes

Toda persona necesita constantemente de las relaciones sociales y estas son base para el
desarrollo y el bienestar, es a partir de estas donde se establecen vinculos, identidad, personalidad
y determinan el ser y hacer de cada persona. Por lo tanto es necesario entender la teoria de redes
segun Mony Elkaim (como se citd en Ménica Chadi, 2000) donde define “la Red social como un
grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas capaces de aportar

una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un individuo o una familia” (pag. 27).



ENCUENTRO DE DOS MUNDOS. 20

Esta teoria nos permite comprender la importancia de las relaciones interpersonales de los
participantes del proyecto, ya que estas surgen como producto de la interaccion entre las
diferentes personas, desempefian un papel determinante en el proceso de socializacién, en tanto
que a partir de esta se crea vinculo, y se propician las relaciones estables y duraderas que pueden

permanecer con el paso del tiempo.

La Teoria de redes clasifica las relaciones, que son significativas para las personas en dos
grupos: inicialmente, las redes primarias en donde se establecen los principales vinculos y los
lazos de amistad desde la infancia con los familiares, amigos y vecinos mas cercanos;
seguidamente las redes secundarias, donde se enfatiza el compartir con las otras personas de tal
manera que, se establecen relaciones amistosas en los diferentes escenarios como son: colegios,
grupos en los que participan los sujetos y los espacios de compromisos laborales, para finalizar
las redes institucionales, en donde se interactia con el fin de alcanzar objetivos especificos en
comun para satisfacer necesidades basicas como es la educacion, la salud pablica y las normas

sociales (Chadi, 2000).

Por otra parte, aunque la familia sea la principal red de apoyo y acompafiamiento durante el
proceso de crecimiento de los adolescentes, se encuentran enlazados los facilitadores quienes
también deben ser responsables dado que hacen parte de la sociedad civil, que acompafia el

proceso de los nifios, nifias y adolescentes participantes de “Encuentro de dos mundos™.

1.3 Referentes Conceptuales

La poblacion sujeto de intervencion en la presente practica social, son los adolescentes y las
familias del asentamiento el Paramo, en torno al tema de construccion de proyecto de vida se

hace necesario como primera medida, tener clara las dimensiones conceptuales de la poblacion
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,Sujeto a partir del reconocimiento social y legal de los adolescentes como titulares de derechos.
En el cddigo de infancia y adolescencia adoptado mediante la Ley 1098 de 2006 establece
normas sustantivas para la proteccion de los nifios, nifias —personas entre 0 y 12 afios- y

adolescentes —personas entre 12 y 18 afnos.

“En realidad, la adolescencia consiste en una etapa de transicion entre la infancia y la adultez
y encontramos una dificultad (...) en establecer el rango de edades con exactitud.” (Almario,
2014) Para algunos autores las edades de inicio y culminacion va entre los 11 y 14 afios y se
abandona entre los 16 y 20 afios Lopez (como se citdé en Coleman J, 1995). Para la Psicologia del
desarrollo humano la adolescencia abarca aproximadamente el lapso entre 11 y 20 afios
(Desarrollo Humano, 2009) siendo este el rango que se focaliza para efectos de esta practica

social.

Por lo tanto, es importante agregar a este concepto, que la adolescencia es una época tanto de
cambio como de consolidacion donde los adolescentes se enfrentan a multiples desafios tanto
fisicos, psicologicos y espirituales que retan al sujeto a obtener alcances de reflexién, donde se
crean cuestionamientos con relacion a su vida personal, en el grupo familiar y comunidad en

general.

El resultado de la forma como interactian en los diferentes aspectos y procesos en el
adolescente, se resume en sus propias actitudes, juicios y comportamientos frente al mundo, lo
configura en su proceso de socializacion que lo utilizara mas adelante como herramientas y

recursos para enfrentar riesgos sociales.

Ser Adolescente implica una basqueda de identidad, entendiendo este concepto como lo

expresa Almario (2014) “es la capacidad que la persona va alcanzando en la medida en que
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realice un ejercicio introspectivo, que le permita conocerse cada vez mas a si mismo, asi como en
el proceso de elegir creencias, costumbres, habitos y valores”(p.50). Es decir, la identidad se
ejecuta a medida que va creciendo la construccidn de habilidades, que le permitan al adolescente
auto conocerse para la construccion de su proyecto de vida; mediado por tres elementos
fundamentales en el proceso: el individuo, la familia y la sociedad, que de alguna forma estan
intimamente ligados con la praxis de este proyecto. Siendo el individuo y la familia puntos

bésicos para la construccion de proyecto de vida.

El panorama general de identidad social contiene 6 dimensiones, que dan lugar a un concepto
de identidad mas comprensivo de la multidimensionalidad del ser humano. Como lo detalla Juan

Felipe Almario en los siguientes items. (2014, pag. 48).

Identidad sexual: ¢Quién soy como género sexual?

e Identidad Fisica: ¢Quién soy corporalmente?

e Identidad de personalidad: ; Como es mi forma de ser?
e ldentidad Social: { Como soy socialmente?

e Identidad Motivacional: ;Qué me motiva a vivir?

Identidad y sentido de vida El sentido de la vida como proceso de configuracién del yo.

Ante la multidimensionalidad de identidad es dificil cubrir todos los sistemas en cuanto a
realizacion y satisfaccion plena, bastaria con lograr un punto de equilibrio en cada una la mayor

parte de ellos para lograr una identidad mas solida.

Si bien el tema de identidad, se ha ubicado dentro del concepto de adolescencia a razén del
protagonismo que, cobra en esta etapa en la que inician las primeras preferencias vocacionales

con mayor conciencia por parte del individuo. El proceso de construccién de la personalidad
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desempefia un papel clave en el primer pensamiento relacionado con proyecto de vida de cada

persona.

Es por esto que la Familia esta intimamente relacionada con los cambios y proyecciones en
las que se desenvuelve el adolescente que es definida en el Art. 42 de la Constitucion Politica
como el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por
decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de

conformarla. (1991).

La familia como eje fundamental que sustenta las interrelaciones del adolecente y se convierte
en una de las principales redes de apoyo en el desarrollo y crecimiento personal, por tanto la

familia desde un enfoque eco sistémico se define como:

Una red de relaciones (...) que responde a necesidades biologicas y psicologicas
inherentes a la supervivencia humana; y tiene caracteristicas propias, en cuanto a que no
hay ninguna otra instancia social que hasta hora haya logrado remplazarla como fuente de
satisfaccion de las necesidades psicoactivas tempranas de todo ser humano. (...) El grupo
familiar como todo sistema, (...) tiene la funcidon de contener a sus integrantes,
protegerlos de las presiones exteriores y controlar el flujo de la informacion que entra y
sale en sus relaciones con el entorno, de manera que, cumplen funciones tanto protectoras
como reguladoras, con el fin de conservar a los miembros unidos y al sistema estable.

(Hernandez Cordoba, 2001, pag. 27)

En este orden de ideas, la familia también se considera una “institucion social y como entorno

de constitucion de la subjetividad de hombres y mujeres es un espacio de significados, de
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sentidos, que como producto del lenguaje escribe e inscriben la historia social e individual de

quienes la constituyen” (Lopez, 1998)

La familia se constituye por diversas tipologias como: Familia nuclear, familia con distintas
realidades, familia extensa, familia reconstituida, familia monoparental que estan presentes en el
asentamiento sin embargo también es importante reconocer que, la familia ha tenido diversos
cambios que exigen nuevas configuraciones familiares acordes a al contexto en el que surgen
como se citd en un estudio de la universidad de Antioquia otras tipologias emergentes las cuales
son: (...) Familia de acordeon, familia descontrolada, familia con padrastro o madrastra. Las
cuales se hacen presentes en el contexto en el que se desarrolla el proyecto Encuentro de dos

mundos.” (Arenas & Pinilla).

El encuentro de realidades permite Aprendizajes significativos, para los actores de este
proceso, adolescentes, familia y facilitadores del proyecto que permite espacios que se convierten
en significados de todas aquellas ensefianzas obtenidas mediante el analisis de las diversas
experiencias compartidas entre las personas, son todos los aprendizajes obtenidos mediante el
intercambio de pensamientos, sentimientos y acciones entre los participantes. Es decir, es el
proceso a través del cual una nueva informacion, un nuevo conocimiento se relaciona de manera
no literal con la estructura cognitiva de la persona que aprende. En el curso del aprendizaje
significativo, el significado l6gico del material de aprendizaje se transforma en significado

psicoldgico del sujeto (Moreira).

Este aprendizaje marca la partida para desarrollar habilidades que fortalezcan el
autoconocimiento y desarrollo integral desde todos los &mbitos presentes definidas segun la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las destrezas que ayudan y facilitan a las personas a
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afrontar efectivamente los obstaculos de la vida diaria y al mismo tiempo, ayudan a mejorar la

convivencia familiar, social y comunitaria.

El desarrollo de las habilidades tiene como propoésito fundamental, fomentar y promover el
crecimiento de los seres humanos, por tanto, son de vital importancia en la evolucion de las
personas. Para ayudar los lazos de amistad, enriquecer los vinculos familiares y fortalecer las

relaciones entre los habitantes de las comunidades, y contribuir al personal y promover el

bienestar social. (Fundacion Edex, 2016)

Cuando se habla de habilidades para la vida se hace referencia como representa la siguiente

Tabla:

Tabla 1 Habilidades para la vida.

Habilidad

Autoconocimiento

Emociones y
Sentimientos

Toma de Decision

Comunicacién
Efectiva

HABILIDADES PARA LA VIDA
Descripcion

Implica reconocer el ser, caracter, fortalezas, debilidades, gustos y disgustos. Desarrollar un
mayor conocimiento personal, facilita reconocer los momentos de preocupacion o tension. A
menudo, este conocimiento es un requisito de la comunicacion efectiva y las relaciones
interpersonales.

Ayuda a reconocer sentimientos y emociones de los demds, a ser conscientes de como
influyen en nuestro comportamiento social, y responder a ellos en forma apropiada.

Facilita manejar constructivamente las decisiones respecto a la vida de cada persona. Esto
puede tener consecuencias para la salud y el bienestar, si los hijos y los jovenes toman
decisiones en, forma activa acerca de sus estilos de vida, evaluando opciones y las
consecuencias que estas podrian tener en su propia vida y en el bienestar de las demas.

Tiene que ver con la capacidad de expresarse, tanto verbal como pre verbalmente, en forma
apropiada a la cultura y las situaciones.

Un comportamiento asertivo en comunicacion, implica un conjunto de pensamientos,
sentimientos y acciones que ayudan a las nifias, nifios y adolescentes a alcanzar sus objetivos
personales de forma aceptable. La comunicacién efectiva también se relaciona con la
capacidad de pedir orientacion o ayuda en momentos de necesidad.
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Pensamiento
Creativo

Relaciones
Interpersonales
Asertivas

Manejo de
Tension y Estrés

Solucién de
Problemas y
Conflictos

Pensamiento
Critico

Empatia

Fuente Fundacion Edex. (2016). Habilidades para la vida. Recuperado el Mayo de 2016, de

Es la utilizacion de procesos bésicos de pensamiento para desarrollar o inventar ideas o
productos novedosos, estéticos o constructivos, relacionados con los preceptos y conceptos,
con énfasis en los aspectos de la iniciativa y la razon. Contribuye en la toma de decisiones y
la solucién de problemas, lo cual permite explorar alternativas disponibles y diferentes
consecuencias de acciones u omisiones. Ayuda a ver mas alla de la experiencia directa y aun
cuando no existe un problema, el pensamiento creativo ayuda a responder de manera
adaptativa y flexible a las situaciones que se presentan en la vida cotidiana.

Esta destreza ayuda a relacionarse de forma positiva con las personas con que se interactla,
para obtener la habilidad necesaria para iniciar relaciones amistosas que son importantes para
el bienestar mental y social, a conservar buenas relaciones con los miembros de la familiay a
ser capaces de terminar relaciones de manera constructiva.

Facilita reconocer las fuentes de estrés y sus efectos en la vida; desarrollar una mayor
capacidad para responder a ellas y controlarse; realizar acciones que reduzcan las fuentes de
que lo producen por ejemplo, haciendo cambios en entornos fisicos o estilo de vida; aprender
a relajarse de tal manera que las tensiones creadas por el estrés inevitable no generen
problemas de salud.

Permite enfrentar de forma constructiva los problemas de la vida. Los problemas importantes
que no se resuelven pueden convertirse en la fuente de malestar fisico (trastornos
psicosomaticos) y mental (ansiedad y depresion), y de problemas psicosociales adicionales
(alcoholismo, consumo de sustancias psicoactivas). Otro aspecto de esta habilidad se
relaciona con la solucidn de conflictos, orientada a la educacion de los nifios, nifias y jovenes
en forma constructiva, creativa y pacifica de resolver los pequefios y grandes problemas
cotidianos, como una forma de promover la cultura de paz.

Es la habilidad que analiza informacion y experiencias de manera objetiva. El pensamiento
critico contribuye a la salud y al desarrollo personal y social, y ayudar a reconocer y evaluar
los factores que influyen en nuestras actitudes y comportamientos y los de los demas; la
violencia, la injusticia y la falta de equidad social. La persona critica hace preguntas y no
acepta las cosas en forma crédula sin un andlisis cuidadoso en términos de evidencias,
razones y suposiciones.

El nifio, la nifia o el adolescente critico aprenden a hacer una lectura mas personal y objetiva
de la publicidad y la enorme avalancha de informacion transmitida a través de los medios
masivos de comunicacion.

Capacidad de ponerse en los zapatos del otro e imaginar como es la vida para esa persona,
incluso en situaciones con las que no estan familiarizados. La empatia nos ayuda a aceptar a
las personas y mejorar nuestras interacciones sociales. También ayuda a fomentar
comportamientos solidarios y de apoyo hacia las personas que necesita cuidados, asistencia o
aceptacion, como los enfermos de SIDA, las personas con trastornos mentales o los
desplazados por el conflicto interno, quienes con frecuencia son victimas del estigma y la
discriminacion social.

www.habilidadesparalavida.net/edex.php
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El objetivo principal de las habilidades para la vida, es fortalecer acciones que faciliten el
actuar de las personas en los diferentes contexto sociales, son también entendidas como un
conjunto de capacidades que todo ser humano debe desarrollar para promover y mejorar las
relaciones consigo mismo y con los demas en los diferentes entornos culturales, ayudandolos a
enfrentar eficazmente los compromisos Yy las responsabilidades en las diferentes situaciones de la
vida (Fundacion Edex, 2016). A raiz de ello, fortalecer las habilidades permite promover
relaciones asertivas y ayuda a enfrentar eficazmente los compromisos y las responsabilidades en las

diferentes situaciones de la vida.

La adolescencia es la etapa de la vida, donde la personas enfrentan cambios fisicos y cognitivos,
gue determinan su bienestar y crecimiento personal (del Carmen Flores, 2014); es muy importante
gue exista un acompafiamiento y orientacion de los padres de familia o acudientes responsables que
los orienten en el establecimiento de metas, proyectos, suefios, todos encaminados en el quehacer
de sus vidas sabiendo enfrentar y superar las dificultades personales, sociales y familiares

presentes en el diario vivir.

Segun la revista cubana de psicoldgica (D' Angelo Hernandez, 1986) el Proyecto de vida esta
relacionado directamente con las vivencias de cada persona y las diferentes percepciones que
cada individuo tiene de la realidad, se construye una relacion entre las situaciones que vive y su
construccion de la personalidad, por eso representa “lo que el individuo quiere ser” y “lo que ¢l
va a ser” en determinados momentos de su vida. Cuando se habla de proyecto de vida hace
referencia al plan que cada ser humano construye y propone para realizar durante el transcurso de
su vida; es también la capacidad de lograr visualizarse en acciones especificas segun los
proyectos a futuro. Segun Salazar, L. M. P., Pérez, M., Silva, F. J. F., & Franco, J. en el articulo

Proyecto de vida y territorio en la contemporaneidad: Una revision conceptual y metodologica
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para examinar la constitucion de subjetividades en la ciudad manifiesta seguin las diferentes
subjetividades sociales que, el Proyecto de vida de los seres humanos se construye a partir de la
existencia de sujeto, la percepcion de la sociedad y el territorio en donde convive. Las diferencias
culturales, relaciones sociales, el entorno y la diversidad de contextos sociales hacen que se
alteren la percepcién humana de la realidad social perdiendo la focalizacién y la vision de las
personas hacia los nuevos horizontes. El proyecto de vida se construye a partir de la “conexion de
las experiencias pasadas con las situaciones presentes, y de alli fluye a las esperanzas del futuro”

(2009).

El proyecto de vida es una herramienta que ayuda a organizar y orientar esas acciones que
llevaran hacia el futuro a cada ser humano, como un recorrido en donde se estard formando
continuamente la persona a medida que lucha por alcanzar las metas establecidas, que permiten
crecer y enriquecer cada vez mas sus conocimientos y formacion personal (2003). Por ello es de
vital importancia hacer acompafiamiento desde las familias a los nifios, nifias y adolescentes
durante el crecimiento hasta la adultez, con espacios de acompafiamiento familiar y escenarios

apropiados para asesoria, acompafiamiento orientacion y reflexion.

Segln Maria Martina Casullo, para conformar el proyecto de vida en cada ser humano, es
necesario tener la capacidad primero, de orientar correctamente sus acciones basadas en la ética,
la justicia, los valores y la seguridad.

Segundo: actuar siempre con responsabilidad y tercero: actuar con respeto (Casullo, 1994). Es
por ello, que para construir un proyecto de vida, no existe un unico modelo a seguir, sino es el
producto de diferentes realidades (familiares, sociales, naturales, culturales) y condiciones que
conforman la identidad del ser humano las que determinan el camino a seguir de cada persona, se

organizan acciones a futuro que orientan a la realizacion personal.
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Otro concepto importante en el compartir con los adolescentes es el Sentido de vida, segun el
autor Julian Felipe Almaro (psicologo), en su texto titulado “Una mirada existencial a la
adolescencia”, explica; la importancia para los seres humanos de darle un Sentido a la vida, como
parte fundamental durante el crecimiento y desarrollo humano, un escenario donde se aprende,
reconoce y crece desde lo individual y colectivo. Segun el texto, es importante establecer el
sentido de la vida durante la adolescencia, ya que es una etapa del desarrollo en donde se toma

decisiones importantes para la vida de cada persona. (Almario, 2014)

Segun el autor, se ha de desarrollar la capacidad de cuestionarse asi mismo las acciones, y
lograr identificar las conductas segun la realidad social. Es lograr transformar la vida de cada
persona, en la medida en que, cada ser humano puedan crecer, madurar y superar todas aquellas
dificultades que generan dolor, sufrimiento y aun asi son imposibles de ignorar o eliminar.

El sentido de la vida inicia, cuando cada persona en algun momento se interroga por las
acciones realizadas en el transcurso de su diario vivir, sean estas oportunas 0 no, son
pensamientos que ayudan y orientan a los sujetos a realizar los cambios necesarios para
mejorar la humanidad. El desarrollo es la oportunidad que tiene cada persona para pensar en
aquellas acciones realizadas, y pendientes por realizar, y las que debe mejorar o cambiar, para
ello es importante organizar las ideas para buscar la forma de cémo desarrollar los propositos
personales. Estos espacios permiten que los adolescentes desarrollen un verdadero sentido de
la vida, en donde se reconozcan a ellos mismos y generen grandes cambios.

El sentido de vida no se trata de una simple abstraccion racional, sino de un hecho concreto en cual
el ser humano descifra su razén de ser, ese algo por el cual su paso por este mundo valié la
pena (Almario, 2014).
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1.4 Marco normativo

El Estado Social de Derecho colombiano estd fundado en la dignidad humana, en virtud de lo
cual las autoridades estan instituidas para respetar, proteger, promover y garantizar a todos sus
habitantes, sus derechos humanos y libertades fundamentales, sin ninguna forma de
discriminacion. (Constitucion Politica, arts. 1, 2 y 13). Tales obligaciones derivan de los tratados
de derechos humanos ratificados por Colombia, donde prevalecen sobre el orden juridico interno
y forman parte del bloque de constitucionalidad, es decir, tienen rango constitucional y sirven
como fuente de interpretacion de los derechos y deberes constitucionales. (Constitucion Politica,
art. 93). La observancia de tales garantias constitucionales y convencionales debe tener en cuenta
la mayor favorabilidad de sus efectos sobre las condiciones inherentes a la dignidad humana
(Constitucion Politica, art. 94).

Aunque en principio, los derechos humanos, las libertades fundamentales, las garantias
constitucionales y convencionales deben realizarse con respeto a la igualdad de todas las
personas, su efectividad juridica exige en ciertas circunstancias la aplicacion que den otorguen un
tratamiento juridico distinto a sujetos de especial proteccion con el objetivo de permitirles superar
las condiciones facticas de vulnerabilidad a las que se ven sometidos; lo cual encuentro sustento
en el principio de “tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales”. De otra manera Se estaria
sacrificando la dignidad humana de los sujetos de especial proteccion en virtud del cumplimiento
de una igualdad meramente formal. Por esta razon “el Estado promoverd las condiciones para que
la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o

marginados” y “protegera especialmente a aquellas personas que por su condiciéon econdmica,
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fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o

maltratos que contra ellas se cometan”. (Constitucion Politica, art. 13).

Los nifios, nifias y adolescentes constituyen un grupo de especial proteccion constitucional, en
atencion a las caracteristicas especiales de desarrollo frente a los demas grupos de la poblacion.
Por esta razon, con relacion a los nifios y nifias, la Constitucion Politica establece un conjunto
mas amplio de derechos fundamentales constitucionales; dispone una proteccién especial frente a
todas las formas de abuso, explotacion y abandono; exige su asistencia y proteccion integral y
coordinada entre la familia, la sociedad y el Estado; y dispone la prevalencia de sus derechos
sobre los derechos de los demas. (Constitucion Politica, art. 44). lgualmente, con relacion a los
adolescentes, la Constitucion Politica reconoce su derecho a la proteccion, la formacion integral y
la participacion en su progreso social. (Constitucion Politica, art. 45).

Posteriormente, mediante la Ley 12 de 1991, se aprobd la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989. En este instrumento de derechos humanos, que también entiende por nifio a
toda persona menor de dieciocho (18) afios, se recogen varios de los derechos sefialados en el
Cadigo del Menor; estableciendo obligaciones a cargo de los Estados Partes destinadas a proteger
a los nifios, nifias y adolescentes tanto en tiempos de paz como en el contexto del conflicto
armado, encargando al Comité de Derechos del Nifio el examen de los progresos en materia del
cumplimiento de dichas obligaciones. En aspectos penales se prohibe la aplicacién de penas

capitales y de prision perpetua.

El Codigo de Infancia y Adolescencia, adoptado mediante la Ley 1098 de 2006, establece

normas sustantivas y procesales para la proteccion de los nifios, nifias —personas entre 0 y 12
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afios- y adolescentes —personas entre 12 y 18 afios- en cuantos titulares de derechos,
estableciendo corresponsabilidad a cargo de la familia, la sociedad y el Estado. Asi mismo, el
Codigo de Infancia y Adolescencia establece el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, “con un caracter pedagdgico, especifico y diferenciado respecto del sistema de
adultos, conforme a la proteccion integral [orientado a] garantizar la justicia restaurativa, la

verdad y la reparacion del dafio”. (Cédigo de Infancia y Adolescencia, art. 140).

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (art. 3) y el Cddigo de Infancia y
Adolescencia (art. 8), reconocen el principio del interés superior del nifio, entendido como “el
imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de
todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes” (Codigo de

Infancia y Adolescencia, art. 8).

2. Ubicacién institucional

Pastoral Universitaria UIS es una dependencia del 6rgano administrativo de la Division de
Recursos Humanos, ubicada en la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad Industrial de
Santander, Campus Principal. Hace parte de la mision institucional cuyo fin, es “formar
integralmente a personas con alta calidad ética, politica y profesional donde la participacion
activa permita liderar procesos de cambio para el progreso y el mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad universitaria (Universidad Industrial de Santander, 2012, pag. 7) en donde
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es indispensable una formacion humana, que haga frente a las desigualdades, injusticias y
vulneraciones de Derechos Humanos. En consonancia, la pastoral emprende acciones
evangelizadoras desde el reconocimiento y acompafiamiento de las distintas realidades y
problematicas, tanto de la comunidad universitaria como de la poblacion externa en general, de
acuerdo con los principios de docencia, investigacion y extension, que favorece el ejercicio para
propiciar espacios de crecimiento y desarrollo humano, por medio de estrategias enmarcadas en

proyeccion social.
Por esta razon, Arias y Sandoval (2015) en su Proyecto de Grado, mencionan que:

El programa se enmarca en los modelos de desarrollo humano y social, disefiando, ejecutando y
evaluando procesos dirigidos a grupos determinados de la poblacion. Las acciones desarrolladas se
encaminan en el acompafiamiento de procesos sociales, en procura del desarrollo y dignificacién del
ser humano, a partir del encuentro de distintas realidades desde una Idgica dialdgica, simétrica y en
doble via. Ademés de integrar a los estudiantes como grupo social, en un dinamismo de opcion

cristiana al servicio de la comunidad. (p, 50)

La Pastoral se caracteriza por realizar proyectos como.: “SOLIDARIZATE: Acompafamiento
solidario”, cuyo objetivo es brindar asistencia a necesidades inmediatas, se brinda el bienestar y
la calidad de vida de los miembros de la comunidad universitaria; “CELEBREMOS:
Acompafiamiento Espiritual” que busca acompainar procesos de evangelizacion en la poblacion
universitaria, fortalece la fe y proporciona la trascendencia como seres espirituales.
“REINVENTATE: Acompanamiento Humano,” que esta encaminado al fortalecimiento personal
integral que promueve la construccion en valores en la comunidad universitaria creyente, no

creyente y no catdlicos; “PROYECTATE: Proyeccién Humana” que procura animar a los
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jovenes a percibir el compromiso inminentemente humano en sus trabajos académicos y en su

profesion.

También se encuentra el proyecto “VISUALIZATE: Proyeccion social” que abarca por un
lado las “Misiones de Semana Santa”, cuyo objetivo es el acercamiento de los jovenes estudiantes
y la comunidad universitaria a distintas realidades sociales, propiciando construcciones de vida a
partir del encuentro humano en momentos fuertes de vivencia de la fe especialmente para la
iglesia catdlica. En este proyecto surge la iniciativa “Encuentro de dos mundos” donde esta
inmerso el presente trabajo de grado, con el interés y compromiso de hacer efectiva y permanente
la proyeccion de los profesionales en formacion con comunidades empobrecidas y vulnerables a

las que hace alusion Federico Carrasquilla (2000):

Ser pobre no se identifica con las carencias, es decir, (...) las carencias por si solas no
proporcionan los valores de la existencia pobre, al contrario, cuando son extremas, producen la
destruccidn, sustituyendo valores por antivalores. Sin embargo aln en las personas mas

destruidas (...) aparecen comportamientos que son propios del mundo pobre”. (p. 40)

Es necesario optar por el pobre desde la antropologia existencial* porque permite dignificar su
existencia a través de las relaciones, potenciar sus capacidades desde la cercania, la valoracion de

la persona, sin recurrir a ayudas asistencialistas que buscan satisfacer necesidades.

Cada una de las fases se constituye como Proyecto de grado de Trabajo Social. Modalidad

Préctica social, y responde a un objetivo especifico que contribuye al logro general del proceso.

* La Antropologia existencial entendida como una mirada desde la realidad de la existencia del pobre.
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2.1 Antecedentes

En el asentamiento el PAramo de Floridablanca, se han realizado diferentes acciones entre ellas:
La Universidad Industrial de Santander en el afio 2011 con estudiantes de primer semestre de la
escuela de Medicina, realizaron un acompafiamiento a la poblacién en temas relacionados con
salubridad e higiene, se aplicé una encuesta que permitidé una caracterizacion de la poblacion.
Asimismo, la Cooperativa Vivienda y Entorno para el mismo afio, realiz6 una caracterizacion
socioecondémica de la poblacién con el fin de identificar a los beneficiarios de viviendas de

interés social.

Algunas instituciones como la Universidad Santo Tomas e instituciones religiosas tales como:
Servidores del Servidor, quienes realizan actividades apostélicas de caracter asistencial con los
nifios, nifias y adolescentes y sus familias; organizaciones no gubernamentales como Vision
Mundial, que es una organizacion internacional que presta ayuda humanitaria de carécter
cristiano con enfoque de bienestar y proteccion integral a la nifiez en situacion vulnerable;
(Vision Mundial). a través de programas de desarrollo, atencién de emergencias y promocion de
la justicia como: el movimiento Gestores de paz, enfocado hacia la poblacion adolescente (14 a
26 afios) que promueve la construccion de paz mediante estrategias ludicas, culturales, deportivas

y artisticas (World Vision Colombia, 2011).

A diferencia de lo anterior en el marco del proyecto “Encuentro de dos Mundos™ en su fase
inicial ha venido realizando acciones alternativas de reflexidn sobre los significados de pobreza
en la sociedad, este acercamiento permitid la caracterizacion de la poblacion y la comprension de
las distintas experiencias de los jovenes universitarios y las familias del asentamiento el paramo

permitiendo identificar las realidades vividas por las familias y los nifios del
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asentamiento.(Sandoval & Arias, 2015); La segunda fase del proyecto se orientd hacia la
corresponsabilidad familiar de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con el fin de
contribuir en la promocién de los derechos, mediante el fortalecimiento y la corresponsabilidad
familiar en procura de su calidad de vida (Arenas Sarmiento & Pinilla Bermudez, 2016). En esta
fase surgié una estrategia emergente “Proyeccion a la vida universitaria” que permitio el
acercamiento de la poblacién adolescente al proyecto, se logré su participacion en el proceso de
fortalecimiento y orientacion vocacional propia de la tercera fase, en la cual se define trabajar con
los adolescentes de asentamiento en todo el proceso de creacion y fortalecimiento de habilidades

para la vida y proyeccion futura.

3. Ubicacion Geogréfica

Los asentamientos son reconocidos como espacios especificos en donde se constituyen en habitat
informales para algunas personas en condiciones precarias, principalmente por situaciones como:
“invasion, compraventa de predio ilegal o por orden oficial institucional. Para el caso del
asentamiento el Paramo, ubicado en el area metropolitana de Bucaramanga el municipio de
Floridablanca, surgié6 a mediados del afio 2006 invadido por dos familias victimas de
desplazamiento forzado provenientes del Sur de Bolivar. Este, hace parte del conjunto de
asentamientos denominados Hacienda Suratoque” (Arias Pulido & Sandoval Medina, 2015),

ubicados segun la Cooperativa Vivienda y entorno:



ENCUENTRO DE DOS MUNDOS. 37

“En la zona oriental, sobre la via “Transversal Oriental Metropolitana” que comunica la
ciudad de Bucaramanga con el municipio de Floridablanca. Desde Bucaramanga hacia
Floridablanca sobre la via es posible visualizar al costado derechos los asentamientos
Transuratoque, Villa Esperanza | y Villa Esperanza Il, de igual forma y a no mas de 100
metros, sobre el costado izquierdo se pueden apreciar los tres asentamientos restantes, el

Paramo, Asolechales y Asomiflor ”, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:
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Figura 2 Delimitacion de los asentamientos ubicados en la hacienda Suratoque.

Fuente: Cooperativa Vivienda & Entorno. Caracterizacion socioecondémica de la poblacion ubicada en los

asentamientos el Paramo, municipio de Floridablanca, Bucaramanga. 2012.

En cuanto a la descripcion fisica del asentamiento el Paramo se compone por 6 sectores, “la
entrada principal se localiza en el costado Suroccidental del asentamiento, y marca la division
entre el sector 1 y 2, y posteriormente divide al sector 3 y 4. Los sectores 5 y 6 se localizan al

Nororiente de asentamiento”. (Cooperativa de Vivienda & Entorno)
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4. Analisis situacional

A nivel nacional, se han emprendido diferentes estudios con el fin de identificar principalmente
aquellas causantes de vulneracion de las familias colombianas, en las diferentes zonas del
territorio nacional, producto de estos estudios se ha logrado especificar cudles son las
necesidades de los ciudadanos méas pobres , para asi determinar que los rangos de pobreza vy la
calidad de vida de las personas, son clasificados segun la adquisicion de bienes materiales de las
familias por tanto, es de resaltar la importancia y la necesidad de desarrollar proyectos, que
permitan tener un mayor acercamiento a las realidades y la perspectiva de las mismas personas

involucradas y afectadas por la desigualdad social

Para que los estudiantes universitarios de los diferentes programas académicos tengan una
oportunidad de conocer, analizar y reflexionar la realidad de las poblaciones vulnerables
contribuyen en ellos su perfil profesional, humano y social mediante el desarrollo del proyecto
Encuentro de dos Mundos, como un proceso de acompafiamiento constante a las familias,
principalmente a los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad desde el compartir, para ello
se implementan estrategias que permitan un acercamiento basado en las relaciones
interpersonales, en donde se logra abordar las diferentes realidades de pobreza desde el
compartir humano, donde a su vez, se permite tener una mirada mas profunda de las verdaderas
realidades de pobreza vivida por las familias del asentamiento. Este compartir permite identificar
entre los principales riesgos: la salud, la inestabilidad en las viviendas, bajo rendimiento escolar,
desercion escolar, dificultades en las relaciones familiares, consumo de sustancias psicoactivas,
trabajo infantil, embarazo en adolescentes, entre otros, se evidencia los riesgos a los que estan

expuestos los nifios, nifias y adolescentes en las realidades vividas por cada una de las familias.
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La poblacion més afectada por las anteriores problematicas es la adolescente que viven esta
situacion de manera particular, puesto que es cada uno quien debe afrontar su propia realidad, sin
embargo, algunas de estas problematicas se hacen grupales e incluso colectivas como es el uso y
abuso de sustancias psicoactivas legales e ilegales entre las que cuenta el alcohol, cigarrillo,

marihuana y otras.

Es por eso que, surge la necesidad de acoger este grupo adolescente en el proyecto, ya que es
una de las etapas primordiales en el desarrollo del ser humano, en donde se toman decisiones
importantes que trascienden todos los ambitos de la vida, donde se ve afectado directamente el
futuro personal y se hace necesario la consecucion de objetivos y metas, en una constante

busqueda de identidad, aceptacion y pertenencia.

La participacion de los adolescentes en el proyecto, contribuye a fortalecer las actitudes
personales necesarias para enfrentar las adversidades con dosis de perseverancia, tenacidad,
actitud positiva que les permita a ellos y ellas construir sus proyectos de vida para enfrentar los
obstaculos que les impiden alcanzar sus suefios y metas. Sin embargo esta realidad no se percibe
en el contexto donde habitan los adolescentes del asentamiento el Paramo de Floridablanca, ni
por ellos mismos, pues precisamente no se prioriza una vision a futuro, sino una vivencia de
inmediata; Teniendo en cuenta los planteamientos de Carrasquilla una de las caracteristicas
destructivas del mundo pobre es la resignacion de las personas haciendo que carezcan de la
motivacion y permitiendo la pasividad y aceptacion de la realidad, no reaccionando frente a la
destruccion a la que ella conlleva. (Carrasquilla M, 2000). Como evidencia el Plan de Desarrollo
de Floridablanca “Ahora Puedes Mas 2016-2019” Hace referencia “al consumo de sustancias
psicoactivas, (...) se denota la permanente problematica que afecta en forma directa a los

adolescentes y jovenes con repercusiones en la familia, la escuela y la sociedad en general”
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(Alcaldia de Floridablanca). Esta es una de las problematicas relevantes en el asentamiento, al
igual que el hacinamiento en las viviendas, la presencia de familias con distintas realidades, el
bajo rendimiento escolar, el micro trafico, actos delictivos y el trabajo infantil segin lo

identificado por el Plan de Desarrollo Municipal:

La inasistencia y la desercion escolar es igualmente otra de las causas del
fendmeno; el embarazo en adolescentes incide también en la desercion y
consiguiente busqueda de recursos para la familia; por otro lado, se considera que
la baja calidad de la educacion incide en la decision de muchos jovenes de optar
por el trabajo; las consecuencias se relacionan especialmente con que los menores
trabajadores se mantienen alejados de los espacios aptos para su desarrollo;
alimentan el empleo y subempleo de mala calidad sin acceso a seguridad social; se
perpetla el circulo de la pobreza y finalmente, de adultos, no podran vivir con

plenitud las habilidades que hubieran podido desarrollar.

En base lo anterior, la presente propuesta esta orientada a favorecer relaciones interpersonales
asertivas, que incentiven la construccion del proyecto de vida mediante el compartir de
experiencias con los jovenes universitarios y los adolescentes, generando aprendizajes

significativos para la vida, por medio del fortalecimiento de sus habilidades.
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5. Objetivo general

Promover la construccion del proyecto de vida de los adolescentes mediante un proceso
pedagogico, que permite el fortalecimiento de las habilidades para la vida en el asentamiento el

paramo de Floridablanca, en el marco del proyecto “Encuentro de dos mundos”

5.1 Objetivos Especificos

v Fortalecer las habilidades de los adolescentes mediante un proceso pedagogico
participativo, que permita el compartir de experiencias entre los estudiantes universitarios y
los participantes del proyecto.

v Propiciar la construccion de proyecto de vida de los adolescentes, mediante un
proceso participativo que les permita auto reconocerse como ciudadanos de derechos y

apropiarse de su crecimiento personal.

6. Proceso metodoldgico del diagnostico

Frente a un proceso que se fundamenta en la reflexion y analisis de la realidad desde una
perspectiva critica se lleva a cabo como primera medida, un andlisis situacional ligado a las
principales problematicas y necesidades existentes de los adolescentes del asentamiento el

Paramo de Floridablanca, tomando como referencia segin (Aguilar Idafiez & Ander-Egg, 1999,
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pag. 19) “como una de las fases iniciales y fundamentales del proceso de intervencién social al
ser un elemento clave y permanente en toda practica social. El diagnostico procura el
conocimiento real y concreto de una situacion sobre la intervencion social y de los diferentes

aspectos a tener en cuenta para resolver la situacion problema.” (pag. 19)

Por lo tanto, la propuesta de analisis se enfoca desde los principios metodoldgicos del
diagnostico planteados por la guia metodoldgica de Diagndsticos Participativos y Desarrollo de
base considerado “como un método para determinar, desde el punto de vista de los actores de un
determinado territorio sus problemas, necesidades, potencialidades, propuestas y demandas para

disefiar soluciones y lograr su desarrollo”. (Corporacion RedEAmerica, 2014, pag. 6).

Con esta propuesta se pretende construir, con los sujetos participantes el acercamiento, el
dialogo y la construccién colectiva de manera que los adolescentes y las facilitadoras orientan la
metodologia del presente proyecto que permitan descubrir y analizar las realidades de los

directamente involucrados.

A partir de esto, se disefia la siguiente ruta metodolégica

Y | Identificar los Actores

Y |* Plan de trabajo del Diagnostico

Y | Recoleccion de infiormacion

X 1° Analisis del Diagnostico

Y | Priorizacion del Problema ]

Figura 3 Ruta Metodol6gica del diagndstico.
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El compartir de experiencias como facilitadoras del Proyecto Encuentro de dos mundos,
permite a las profesionales en formacion realizar una insercion con la poblacion del
asentamiento el Paramo para facilitar un reconocimiento de las familias participantes. Para
efectos de la ruta metodoldgica, se logra identificar la poblacion a intervenir debido a que, las
estrategias de las anteriores fases estaban focalizadas principalmente hacia la poblacién infantil,
con débil la participacion y el aprendizaje de los adolescentes en las actividades propuestas; el
plan de Trabajo inicia a partir de los datos recolectados del diagnostico de la fase Il, como un
insumo que permite el acercamiento a la poblacidn, caracterizacion de las principales

problematicas y reconocimiento de los actores del presente proyecto.

En el proceso de elaboracion del diagndstico, se busco principalmente identificar la
percepcion de los adolescentes frente a las problematicas vivenciadas en el asentamiento, sus
riesgos, causas y consecuencias. Se hizo necesario realizar una convocatoria para conformar un
espacio de discusion, que permitiera desarrollar las técnicas de recoleccidon de la informacion
necesarias para el desarrollo del diagnodstico. Este paso se implementa como técnica de
recoleccion de informacion el arbol de problemas que consiste “analizar las situaciones existentes
en un momento para identificar los problemas principales, llegando a describir la esencia de una

situacion general que se considera insatisfactoria” (Guadalupe, 2005, pag. 64).

De esta manera se establece un problema central, sus causas y efectos y se representan en un
arbol de problemas, es importante resaltar que este paso fue posible gracias a la participacién de
los adolescentes. Cabe resaltar, que el diagnéstico es participativo e importante utilizar
herramientas que sean contextualizadas con la poblacion a intervenir, de modo semejante otras de

las técnicas son:
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v La lluvia de ideas: Es una técnica de trabajo grupal implementada como herramienta Util
de punto de partida, que incentiva la participacion y expresion de las ideas de los
participantes en torno a un tema especifico para conocer desde la voz de los sujetos y sus
puntos de vista.

v Grupos de trabajo: Es una técnica cualitativa, que permite reunir personas que comparten
caracteristicas similares como la edad, intereses personales, lugar de residencia, entre
otros, y facilita el dialogo horizontal orientado, que permite ampliar la perspectiva del
tema central, observar sus actitudes comportamentales, opiniones de forma participativa.
“Permite generar espacios de dialogo y llegar a acuerdos entre los diferentes actores. Se
recomienda que sean espacios donde confluyan pocas personas (...) ya que este permite la
participacion de todos los participantes y facilita los acuerdos” (pag. 22)

v" La observacion participante: Permite desde la interaccion, interpretar la realidad que
muestran los sujetos y desde esta, se permite profundizar sobre la naturaleza de las
relaciones y el contexto. Esta técnica permite al observador ampliar su percepcion frente a

prejuicios, juicios de valor y situaciones vivenciadas.

6.1 Analisis del diagnostico

Para iniciar, es importante aclarar que el proposito de este proceso, es principalmente conocer
las problematicas y necesidades existentes de los adolescentes del asentamiento con base en el
modelo ecosistémico, con el cual se direcciono el analisis desde el macrosistema a microsistema
y la teoria de redes direccionando el analisis desde la importancia de las redes en la vida del

individuo.
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De acuerdo a lo anterior, el analisis se organiza en concordancia a la ruta metodoldgica
propuesta en este primer contacto, segun el macrosistema se identifico la diversidad cultural que:
es una comunidad multicultural donde convergen familias provenientes de distintas regiones del
pais, que influyen directa o indirectamente en la dindmicas relacionales con la poblacion en
general, en relacion a las condiciones de pobreza cabe destacar la vision acomodada de la
poblacién de este proyecto que es palpable en situaciones como: entrega de mercados y Kits

escolares desde las personas naturales, empresas y los programas institucionales.

Desde el nivel exosistema: se analiza que estas instituciones perpettian la mirada asistencial
que poco contribuye al desarrollo integral de sus habitantes, en donde se ignora el potencial de
esta poblacion. Como lo sefiala Carrasquilla, se destruye al pobre cuando no se le ayuda a darse
cuenta del valor que tiene de si mismo, “hay que hacerle sentir los valores y las posibilidades que
tiene y desde ahi ayudar a que luchen en contra de lo que los destruye.” (Carrasquilla M, 2000,

pag. 48).

Analizando el Plan de trabajo segun el nivel microsistema el reconocimiento de los principales
actores del proyecto (adolescentes, familias, facilitadores), donde se desarrolla el individuo en
relacién con sus redes de apoyo primarias, se identificé la falta de espacio para la participacion de
los adolescentes como lo manifestd una lider, “los jovenes en el asentamiento lo que necesitan, €S
que trabajen con ellos desde una propuesta diferente” (Conversacion informal. Madre
comunitaria). Es ahi, donde el presente proyecto toma relevancia en las relaciones interpersonales
y de vinculos familiares porque influye directa o indirectamente, de forma positiva en el
reconocimiento de potencialidades desde individual y colectivo dando oportunidad de cambiar la

mirada de los actores.
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En el mismo sentido, es necesario aclarar que el analisis diagndstico se centra especialmente
en el &mbito micro sistétmico y en las redes primarias de apoyo, en el cual se resaltan los
principales hallazgos, que dan cuenta de la percepcion de los adolescentes frente a las
problematicas vivenciadas en el asentamiento, sus riesgos, causas y consecuencias, las familias y
las/los facilitadores del proyecto. Con relacion a lo anterior, para la elaboracion del diagnéstico
se implementaron las técnicas de lluvia de ideas, los grupos de discusion siendo estos ejercicios
los que propiciaron un primer espacio de participacion y se logré que ellos mismos reconocieran
las problematicas que afectan las relaciones mas cercanas teniendo en cuenta el nivel

microsistema.

Ademas, la observacion participante proporciond datos cualitativos que revelaron la
informacién mas influyente en la poblacién, permitiendo al mismo tiempo identificar y analizar
las principales problematicas del asentamiento, para ello se presenta a continuacion el grafico
propio de la técnica arbol de problemas en donde se registra el problema central, las causas y los

efectos directamente relacionados con los adolescentes.
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Figura 4 Arbol de problemas

Como se evidencia en la figura del Arbol de problemas, se identifica como situacion principal
el alto riesgo de consumo de sustancias psicoactivas en los adolescentes producto de causantes
como: Micro tréfico, machismo, conductas machistas, violencia intrafamiliar, falta de autoridad,

desescolarizacién, familia y amigos consumidores, comunicacion no asertiva, pares negativos y”
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Los efectos mas importantes de la situacion principal que se evidencian en el grafico anterior
hacen referencia aspectos como: Desintegracion familiar, enfermedad y muerte, pobreza,
aumento de conductas delictivas y amistades negativas, estos efectos al ser analizados desde el
enfoque eco sistémico se puede evidenciar el riesgo a futuro al que estan expuestos los
adolescentes y sus familias frente a los efectos del consumo de sustancias psicoactivas y es de
vital importancia para la poblacion atender de forma inmediata a los sujetos directamente
involucrados. Para complementar el proceso diagndstico es necesario demostrar el arbol de fines
y medios construido colectivamente con los adolescentes, que finalmente llevan a las estrategias

presentadas en la propuesta de accion.

En esta fase, describe la situacion esperada como el bajo riesgo de consumo de sustancias
psicoactivas, con el fin de que en los adolescentes del asentamiento el Paramo de Floridablanca
se fortalezca la integracion familiar, la diminucion de conductas delictivas, la educacién, la salud
y bienestar de los actores en el proceso Esta ldgica nos permite identificar las posibles
alternativas de solucion, que bajo la forma de estrategias pueden contribuir a superar esta

situacion. EI Arbol de objetivos se presenta a continuacion:
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Figura 5 Arbol de Objetivos.

Frente a los medios presentados se plantean estrategias de accion: el fortalecimiento de
habilidades para la vida, Ciudadania y la construccién de proyecto de vida que promuevan las
relaciones interpersonales teniendo en cuenta los diferentes contextos. Es asi como se construye

la siguiente matriz de analisis:
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Autoconocimiento

Habilidades para la Toma de Decisiones
vida

Emociones v Sentimientos

Comunicacion Asertrva

Pensamiento Creativo

Prevencion del Pensamiento Critico

consumo de Relaciones Interpersonales Asertivas
sustancias
psicoactivas en los
Adolescentes

Manejo de Tensidn v Estrés
Solucion de Problemas v Conflictos

Proyecto de Vida

Empatia
Desarrollo Integral

Participacion

Ciudadania Reconocimiento
Incidencia

Tabla 2 Matriz Categorial.

Siendo la categoria universal de analisis la Prevencion de consumo de sustancias Psicoactivas
en los adolescentes, se establecen como subcategorias (Habilidades para la vida, Proyecto de
vida, y ciudadania). Las subcategorias permiten un proceso educativo que apunta a la prevencion
de consumo de sustancias psicoactivas para es una construccion permanente que brinda

herramientas a los participantes en el transcurso de la vida.

6.1.2 Analisis de las Subcategorias.

Las habilidades para la vida son necesarias en las personas y estas a su vez, facilitan las multiples
interacciones con su redes de apoyo vinculantes, donde se puede analizar el débil reconocimiento
de sus potenciales, la baja tolerancia a los conflictos y la diferencia de pensamiento, siendo
evidente el desconocimiento personal, la ausencia de espacios que surjan de intereses propios,
que imposibilitan la autonomia, las emociones y la creatividad quienes son invisibles por la
misma comunidad, afectando el descubrimiento y desarrollo de su proyecto de vida, en la vision

inmediata frente a preguntas de caracter vocacional que obstaculizan los propositos, suefios y las
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metas que dan sentido a la vida. En consecuencia, por medio de la observacion participante
durante las conversaciones informales, se permite identificar las débiles redes de apoyo y la
cohesion familiar que no favorecen las relaciones estrechas y obstaculizan el desarrollo integral
de los adolescentes. Por otra parte, cabe analizar el papel protagénico de los padres de familia
sobre los hijos en la asignacion de responsabilidades que no competen a los deberes familiares y
la ausencia de roles significativos de padre o madre que influyen en el crecimiento de los
adolescentes, teniendo presente que son familias de multiples tipologias que perjudican o

favorecen en casos especificos las dindmicas familiares asertivas.

Frente la subcategoria ciudadania, se analiz6 a través de las técnicas (observacion participante
y grupos de discusion) el desinterés de los adolescentes en participar en actividades que no les
involucren directamente. Es de destacar que la misma comunidad en ocasiones hace invisible el
accionar de los jovenes y el papel de estos en la sociedad. De alli que surge desde su perspectiva
la necesidad de brindar espacios propios de ser adolescente y se resalte la incidencia de los

participantes en la construccion del proceso educativo.

7. Propuesta de accion

Partiendo del andlisis anterior se pretende promover la construccion de proyecto de vida, a través
de los siguientes aspectos: habilidades para la vida, proyecto de vida, fortalecimiento de vinculos
y ciudadania con los adolescentes del asentamiento el Paramo como foco central de accion para

la presente propuesta.
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Por consiguiente se plantea promover la participacion de los actores intervinientes

especificados anteriormente, desde una metodologia participativa

Promueve y procura la participacion activa y protagonica de todos los integrantes del
grupo- incluyendo al facilitador en el proceso de ensefianza (...) utiliza técnicas
dinamizadoras que ayudan a la consecucion de objetivos (...). Estas técnicas deben ser
motivadoras, movilizantés, ladicas, creativas y democréaticas, deben partir de los
sentimientos y pensamientos; de las actitudes y las vivencias cotidianas de los y las
participantes para generar la posibilidad de la transformacion personal y del cambio

cultural. (La Brujula del docente, 2000)

Para visualizar la metodologia participativa se presenta el siguiente gréafico:

Movilizacion e
Insercidn de

/' los Actores \

— Descubriendoy
Revision y Analizando la
Aprendizajes Realidad
METODO
PARTICIPATIVO
El Momellto Propuestasy
de la Accién Definiciones

Figura 6 Proceso de Metodologia Participativa.
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Esta metodologia toma algunos elementos de la educacion popular que en términos de Paulo
Freire estd orientada a desarrollar la capacidad de leer la realidad, decir la propia historia y
escribir la historia de la liberacion personal y comunitarias (Pérez Esclarin, 2003). Se orienta, en
definitiva, a formar personas solidarias y ciudadanos responsables, capaces de imaginar un
modelo de sociedad distinto y de comprometerse en su construccion. Los elementos de la
educacion popular permiten que la metodologia participativa construya sujetos a traves de la
comunicacion y el dialogo como punto de partida para la apertura con el otro. (Torres Carrillo,
pag. 3) Asi este dialogo se traduce en el compartir de experiencias como eje esencial de la

participacion y la educacion desde el proceso de encuentro de dos mundos.

Segun Shugurensky afirma (como se sito en Carmen A, Guevara, 2015):

El Trabajador Social en la educacion popular es aquella persona que de alguna manera u
otra promueve cambios en el comportamiento de ciertos grupos de poblacion. Realiza
ademas, un trabajo directo, sostenido (continuo), intencional, planificado, grupal o
comunitario (...), destinados a la elevacion de la calidad de vida, donde la gente participe

en la toma de decisiones. (2015)

Por ende se propusieron estrategias de accion adecuadas a cada grupo poblacional segln las
acciones desarrolladas en el proyecto “Encuentro de dos mundos” como se ilustra en la siguiente

tabla:
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7.1 Estrategias

Tabla 3 Estrategias en la fase IlI.

PROYECTO ENCUENTRO DE DOS MUNDOS

ESTRATEGIAS

Fase

1

Fase

2

Fase

TRANSVERSALES

Encentro de formacién estudiantes de 1la UIS

Acompafiamiento escolar

Fortalecimiento de vinculos

PROPUESTAS

Formaci6n Ciclo de Habilidades para la Vida

Formacién personal y ciudadania

EMERGENTES

Equipo de baloncesto

X

Eventos comunitarios

X

Proyeccion UIS

En consecuencia la propuesta radica en fortalecer las habilidades por medio de encuentros de
formacion ladico-pedagdgica que potencien en los adolescentes y los facilitadores la construccién
de proyecto de vida y ciudadania. En segunda instancia se propicia mediante encuentros ladico
reflexivos el fortalecimiento de vinculos, la responsabilidad familiar, pautas de crianza, (en
padres, madres), la cohesion, las relaciones interpersonales (facilitadores) y redes de apoyo. Cabe
aclarar que en estos encuentros se sigue los lineamientos brindados desde los postulados de
Federico carrasquilla sobre la concepcion latinoamericana de pobreza vista como una nueva

manera de ser y hacer desde el pobre a partir de la interaccion y el encuentro humano.

X

X

X

7.2 Caracterizacion de la poblacion participante en el proceso de intervencion

7.2.1 Facilitadores. El grupo de Facilitadores es de 36 jovenes universitarios estudiantes

54

matriculados en diferentes programas académicos: (Ing. de Petroleos, Ing. Industrial, Ing.

Quimica, Ing., Mecanica, Ing. Civil, Ing., Eléctrica, Licenciatura en educacion Basica con
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énfasis en lenguaje castellano, filosofia, Licenciatura en Matematicas, Medicina, y Trabajo
social). Entre ellos 12 facilitadores se permanecieron activos durante la tercera fase del
proyecto siendo agentes socializadores y redes de apoyo en las actividades y estrategias de
intervencion durante el proceso.

7.2.2 Adolescentes. Se hizo necesario delimitar a la poblacion adolescente considerando
para la propuesta un rango de edades de 11 a 15 afios (12 hombres y 11 mujeres), quienes

consolidaron el grupo base y permanecieron activos durante la ejecucion de la propuesta.

7.2.3 Madres y Padres. Se invitaron a las familias de cada uno de los adolescentes
participantes de este proceso, (15 madres y 4 padres de familia) inicialmente aceptaron la
invitacion 15 madres, y 1 padre de familia que estuvieron activos en los encuentros. Y en el
transcurso de las actividades se acogen 3 padres de familia quienes se involucraron de manera

autonoma en el proceso de intervencion a partir de los encuentros y actividades de cohesion.

8. Ejecucidn de la propuesta de accion

8.1 Plan de Accion y cronograma
En este sentido con el plan de accidn se pretende construir un proceso que tenga impacto sobre la

formacion humana de los adolescentes y sus familias. Para efectos de la ejecucion de esta
propuesta, se elabord una programacion con cada grupo poblacional participante del proyecto: los
Facilitadores (Apéndice A), Adolescentes (Apéndice B) y las familias (Apéndice C) donde se
especifican las acciones planeadas y las actividades desarrolladas en los encuentros realizados

para la consecucion de los objetivos de la tercera fase del proyecto. Del mismo modo se presenta
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un cronograma (Apéndice D) que demuestra de manera ordenada lo ejecutado por las

profesionales en formacion.

8.2 Descripcidn de la Ejecucion y Analisis de los resultados de la propuesta

La propuesta de intervencion profesional define un proceso educativo que mediante el
establecimiento de estrategias de intervencion permiten el cumplimiento de los objetivos
propuestos, es por esto que la descripcion y analisis se realiza por estos segln los sujetos

participantes.

8.3 Primer objetivo

Fortalecer las habilidades de los adolescentes mediante un proceso pedagogico participativo que
permita el compartir de experiencias entre los estudiantes universitarios y los participantes del

proyecto.

8.3.1 Facilitadores.

8.3.1.1. Encuentros de Formacion (Ciclo de habilidades). Esta estrategia se desarrolla
desde la fase I del proyecto “Encuentro de dos mundos” permite a los facilitadores reconocer
sus caracteristicas como seres humanos y fortalecer sus competencias, que hace énfasis en los
aprendizajes significativos propios del encuentro, en la fase Il del proyecto, permitié a los
facilitadores ser promotores de derechos de los nifios y las nifias del asentamiento. No obstante
para efectos del presente objetivo se focaliza la estrategia en la potenciacion de habilidades
para la vida de los facilitadores frente al compartir de experiencias en las actividades con los

adolescentes y en el crecimiento personal.
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Esta estrategia comenzd con aproximadamente 12 facilitadores, se vio directamente afectada a

causa de multiples situaciones entre ellas:

v' La diversidad de horarios y el calendario académico, especialmente en época de
vacaciones teniendo en cuenta que la mayoria de facilitadores son de otras ciudades
afectando la presencia y participacion en época de recesos académicos, es importante
mencionar que durante las tres fases del proceso se disminuye notoriamente dicha
participacion de los facilitadores en los periodos de parciales por el compromiso de los
estudiantes universitarios.

v' La presente propuesta dirigida a la poblacion adolescente, produjo en algunos
facilitadores nuevos retos y obstaculos frente al grupo poblacional, dando a conocer su
carisma principalmente hacia los nifios, con falencias en el acercamiento y participacion

hacia lo adolescentes.

Frente a los encuentros de formacion semanales se presenté una participacion inconstante y
durante momentos se contaba con la presencia de 2 a 3 facilitadores a diferencia de otros
momentos en donde asistian entre 8-12, que impedian el ciclo de formaciones y la comunicacion
efectiva. El horario de formacién se establecié a conveniencia en los dias martes y jueves en
horario flexible en los cambios de fecha y hora para la reunién. En esta estrategia se compartieron
temas como: (Autoconocimiento, Manejo de emociones y sentimientos, Toma de decisiones-
Solucion de problemas y Conflictos comunicacion asertiva-relaciones interpersonales,

pensamiento creativo y Manejo de tension y estrés).

Fue una experiencia significativa a nivel personal que permitio a los facilitadores un
fortalecimiento del autoconocimiento, la confianza de si mismos y del potencial que les permite

descubrir sus capacidades, conocimientos, debilidades y fortalezas, se hicieron actores asertivos,
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responsables, comprometidos, solidarios, se resaltaron relaciones de compafierismo, con
iniciativa de colaboracion, en busqueda de acompafiamiento y esfuerzo para la construccién de
una sociedad equitativa y solidaria, se tuvo en cuenta emociones y sentimientos en las situaciones
que requerian el asumir retos y dificultades en diferentes aspectos. Desde una lectura de su propia
realidad, las habilidades promovieron también en los facilitadores relaciones interpersonales que
les permitieron potenciar la importancia del otro, permitiéndose espacios de apertura y de
compartir experiencias “aportando y transmitiendo el conocimiento adquirido a los demas

asertivamente”.EVF°

El reconocer la importancia de proyectarse desde la formacién profesional, fue uno de los
temas abordados en este ciclo de habilidades que aportd significativamente a los facilitadores

como un ejercicio de visualizar sus profesiones desde una mirada mas profunda y humana.

En el &mbito social los facilitadores ven este proceso, no como uno mas, sino desde cual ellos
pueden llegar a incidir en pequefias acciones tanto individual como colectivamente a traves del
fortalecimiento de sus habilidades comunicativas, que facilitan el rompimiento de barreras frente
a personas vulnerables para la sociedad, se destaca cada uno de los aprendizajes significativos
que se construyeron durante este ciclo. Este proyecto permite descubrir la posibilidad de conocer
un estilo de vida desde lo humano segun Carrasquilla que no es otra que el reconocimiento de su

ser existencial en relacion con aquel con quien comparte la vida.

Por otro lado segun el enfoque eco sistémico, dichos aprendizajes influyen en las interacciones
de manera directa o indirecta, con los sistemas que componen al individuo es decir desde el nivel
microsistema y meso sistema se generaron cambios en las dindmicas de los facilitadores, en

relacién con sus vivencias frente a este proceso.

% EVF: Evaluacion con los facilitadores.
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8.3.1.2 Encuentros de integracion y cohesion. El desarrollo de esta estrategia se
implemento, inicialmente por medio de diferentes actividades que permitieran la interaccion
entre los facilitadores, esto a través de la generacion de espacios que promuevan el compartir
de pensamientos, ideales, establecimiento de vinculos, con el fin de fortalecer el sentido de

pertenencia con el proyecto.

Cabe resaltar, que a pesar de la ausencia de los facilitadores, se logré el compartir de
experiencias con los adolescentes entre los dos grupos de trabajo. Se generaron espacios de

integracion entre las dos realidades. (Ver Anexo)

8.3.2 Adolescentes.

8.3.2.1Estrategia de Formacion.

8.3.2.1.1Ciclo de Formacion Habilidades para la vida. Esta estrategia se centré en la
poblacién adolescente orientada a fortalecer los espacios de compartir de experiencias y
habilidades para la vida, proceso que se llevo a cabo por medio de técnicas alternativas y

ludicas pedagdgicas de acuerdo a la necesidad de los sujetos de intervencion.

En cada encuentro la participacion oscilo entre 5 a 10 adolescentes, después se conformo el
grupo base, donde participaron de forma constante y comprometida veintidos adolescentes,
reunidos en los encuentros ludico-pedagdgicos semanales. A partir de los encuentros se descubre
que los adolescentes tienen dificultad en reconocer sus habilidades y destrezas, por su parte las
moderadoras convierten esta dificultad en un reto que permite apuntar a fortalecer este aspecto
crucial en el desarrollo de otros aspectos de andlisis. Los adolescentes no conocian este enfoque

lo que permitié una mayor acogida de los encuentros.
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Para el desarrollo de la primera habilidad se realizo un taller pedagdgico donde los
participantes debian dibujar su cuerpo e identificar sus cualidades y defectos lo que hizo que
reconocieran sus principales potencialidades tanto fisicas como personales, se elabor6 en forma
creativa una propaganda publicitaria que expresara mediante dibujos, frases, oraciones sus
principales caracteristicas, entre ellas se encontraron: alta autoestima, destrezas deportivas,

cognitivas, artisticas y culturales, actitud asertiva frente a las dificultades.

La segunda habilidad se ejecutd mediante ejercicios de reflexién que permitieron identificar las
principales emociones vividas por los adolescentes y cOmo es su reaccion ante ellas. En relacion
al ejercicio anterior las emociones significativas son: Amistad, felicidad, amor, furia, amargura,
miedo, tristeza con cambios emocionales en los que constantemente se encuentra este grupo
poblacional; para finalizar otra de las emociones a resaltar, es la alegria entendida por ellos como
todos aquellos espacios relacionados con el descubrimiento de identidad, de autonomia, libertad y
el libre desarrollo de personalidad por ejemplo: Jugar futbol, natacion cantar, bicicleta, pintar

entre otras.

La tercera habilidad :(resolucién de conflictos) durante el juego de roles, fué evidente las
diferentes situaciones tanto familiares como comunitarias y el papel que cada uno de ellos asume.
Este espacio brinda la posibilidad de reconocer la individualidad emocional, el autoconocimiento
y la reflexion de cara a sus manifestaciones, lo que descubre la oportunidad educativa para
aprender a construir otro tipo de relaciones, asi como prepararse para la vida, aprendiendo a hacer

valer y respetar los derechos de una manera no violenta.

La cuarta habilidad: (comunicacion asertiva) se realizo un taller de dramatizacion sobre casos
especificos de las vivencias adolescentes la identificacion de aquellos que tenian mejor manejo

del escenario en cuanto a expresion corporal, gestualizacion, manejo de voz y la apropiacion del
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papel asignado; otro de los encuentros realizados para esta habilidad fue un taller de mimica que
buscé estimular la imaginacion y cooperacion por medio de gestos y movimientos corporales
ejercicio que sirve para abordar la comunicacion no solo desde la escritura y el dialogo sino
desde formas alternativas de expresion se fortalecié la importancia de saber comunicarse de
manera asertiva. Se destacO que esta habilidad tuvo un incremento significativo durante el
proceso educativo donde se manifestaron expresiones como: “es mas abierto, ¢l tiene mas

2% <¢

amigos”, “ha sabido comunicarse conmigo, antes ni me hablaba”, “se ha convertido en una joven
expresiva”, “el grupo le ha brindado espacios que le permitieron expresarse mejor”, “ellos ya me
opinan en la casa” (CIF)°. Lo que evidencia la importancia en la interaccién con las demés
personas y la forma de responder ante las situaciones de estrés, desarrollar determinadas
competencias como hablar con iguales no conocidos, expresar emociones positivas, establecer

conversaciones agradables con otros adolescentes o adultos, practicar habilidades sociales de

elogio, entre otras.

La quinta habilidad desarrollada fue, el establecimiento de relaciones interpersonales con
ejercicio ludico pedagogico en donde facilito la explicacion y apropiacion de los contenidos de
dicha habilidad, como ejercicio practico se abrid espacio de reflexion para que, el adolescente
identificara sus relaciones mas significativas, (familia, amigos, noviazgo, vecinos) y a su vez el
aporte que estos hacen en su formacion de vida; como complemento del ejercicio anterior, de
forma practica se expresé al compafiero los sentimientos que él le ha generado durante su
compartir en los encuentros participantes , esta técnica permitio al grupo establecer nuevos lazos

de amistad, fortalecer la cohesion, la confianza y la participacion.

® CIF: Conversaciones informales con las familias.
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La sexta y séptima Habilidad relacionadas con el pensamiento creativo y critico se fusionaron
para implementar técnicas de competencia orientada que propiciaron procesos de pensamiento
que incentiven la critica, la creatividad, la l6gica y el analisis. Teniendo en cuenta que estas
habilidades son cognitivas, pero solo desde la experiencia se manifiesta su interiorizacion, es por
ello, que se orientd la actividad por medio de practicas alternativas, realizadas de forma
competitiva como dibujos geométricos, laberintos, manualidades que permitieron el desarrollo de
dichas habilidades; el pensamiento creativo también nos ayudd a responder de manera adaptativa

y flexible a las situaciones que se presentan en la vida cotidiana.

La octava habilidad: se orientd al manejo de tension, a través de un taller reflexivo que tuvo
dos momentos: en primera instancia se busca una percepcion de aquellos factores externos e

internos que alteran y estabilizan su estado emocional.

En segunda instancia se realizd una dindmica recreativa con la intension de demostrar otras
alternativas de enfrentar las situaciones estresantes. A modo de analisis en esta habilidad, se
descubri6 que el estrés en los adolescentes no es reconocido por ellos y ellas, pero si manifiestan
tener dificultades especificas de su comportamiento, propios de la edad; ansiedad, nervios,
depresion, baja la tolerancia a la frustracion, inadecuado manejo de emociones, lo que permite a
las moderadoras identificar la importancia de reforzar por medio de la familia el reconocimiento

de ésta habilidad.

La novena actividad: se orientd hacia la habilidad toma de decisiones, como aspecto
importante en la adolescencia en una epoca donde se determinan cualquier tipo de decisiones,
que pueden afectar directa o indirectamente su ciclo vital como lo son: las proyecciones

vocacionales, los habitos inadecuados, las influencias. Por ello era importante identificar qué
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factores son los que determinan, la toma de decisiones. Para explicar lo anterior hay muchos
factores que influyen al tomar decisiones, entre ellos encontramos factores cognitivos,

psicoldgicos y culturales.

Se dio un espacio oportuno y se realizo la técnica pedagogica de la sombrilla asertiva que
consiste en un juego de roles para facilitar la toma de decisiones asertivas, frente a un caso en
concreto, en el desarrollo de esta técnica, se estimulé el dialogo, la argumentacion, el anélisis y la
decision de los adolescentes frente a diferentes casos, con situaciones especificas de una realidad
concreta. Se logra analizar que los participantes toman decisiones a la ligera como consecuencia
de sus acciones impulsivas exponiéndolos a riesgos propios de su grupo etario, lo que hace

necesario el acompafiamiento de los padres y la participacion de estos espacios de formacion.

Para el desarrollo de la décima habilidad: La Empatia, fue necesario desarrollar un ejercicio de
doble via que permitiera ejemplificar el sentir y  expresar segin su percepciones Yy
manifestaciones sobre los diferentes roles sociales identificados, que son discriminadas (habitante
de calle, homosexual, trabajadora sexual, bullyng, entre otros) y reconocidas (futbolista

profesional, presidente, ingeniero, modelo, etc) por la sociedad.

Se evidencio, que algunos participantes si lograron interiorizar la tematica desarrollada en el
ejercicio, ya que lograron expresar y sentir al otro en el rol especifico. Esta habilidad permitio,
identificar y analizar percepciones, estereotipos y prejuicios de los adolescentes frente a los pares.
Se destaca que los adolescentes que demostraban poner mas atencién a sus emociones, eran

propensos a que durante el ejercicio pensaran en el otro.

A manera de conclusién, la implementacion de diversas técnicas alternativas grupales facilitd

en la tercera fase del presente proyecto, desarrollar las habilidades para la vida con los
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adolescentes del asentamiento, aportandoles significativamente en su crecimiento personal, y
ayudo a fortalecer valores y derechos en diferentes encuentros vivenciales , y su vez se logro
encontrar espacios de dialogo, creatividad, expresion, comparierismo y demas acciones basadas
principalmente en la comunicacion asertiva, respeto, relaciones amistosas, honestidad,
participacion, cohesion y trabajo grupal. Esto visto como una oportunidad que les permitid
aprender, conocerse a si mismos, pensar en lo que van a hacer cuando sean grandes, controlar sus
emociones, e interiorizar diferentes conocimientos basicos como el autoconocimiento, la

importancia de saber tomar decisiones y entre otros.

El desarrollo de este ciclo aportd a la consecucion del objetivo, se dejo clara la importancia y
la incidencia de esta estrategia en los adolescentes, de manera tangible se identificaron resultados,
caracteristicos en la poblacion como: apertura al ciclo de formacion personal y ciudadania. Se
destaca el alto grado de cohesién e integracion que se fue forjando a través de las actividades
realizadas. A nivel general el desarrollo de las habilidades para la vida permitié descubrir a las
moderadoras el papel de los padres en el proceso, desde el acompafiamiento individual y familiar,
que permitiera el fortalecimiento de las redes de apoyo desde un trabajo mancomunado de
actores. Ver esta estrategia desde lecturas criticas en contextos cambiantes, permite a los sujetos
involucrados robustecer sus diversas perspectivas, realidades y vivencias con el fin dltimo de

mejorar su calidad de vida.
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8.4 Segundo objetivo
Propiciar la construccién de proyecto de vida de los adolescentes, mediante un proceso

participativo que les permita auto reconocerse como ciudadanos de derechos y apropiarse de su

crecimiento personal.

Para el cumplimiento del tercer objetivo se fortalece la estrategia de formacion, anteriormente
mencionada con el ciclo de Formacion personal y ciudadania; situada principalmente al grupo

base denominado: Jovenes Titanes’ a través de tres pilares primordiales: La construccién de

proyecto de vida y la ciudadania entendida como la participaciéon, el reconocimiento e incidencia

de espacios que fomenten su desarrollo integral

Para efecto de describir de mejor manera cada uno de los puntos de analisis que se incluyeron

en los pilares fundamentalmente se menciona primero el Ciclo de Formacion Personal.

8.4.1 Ciclo de Formacion Personal Este ciclo se gener6 con el objetivo de promover la
construccién del proyecto de vida de los adolescentes, por medio de siete encuentros ludicos,
recreativos, pedagogicos y cine foros que se apostaron a temas relacionados con: metas (corto,
mediano y largo plazo), se priorizan aquellas metas factibles en su vida, suefios, linea de vida,
plan del tiempo todas estas actividades con el fin de promover en los participantes la
construccidn de proyecto de vida desde sus propios intereses. .Es de destacar que este proceso
no es lineal y se da, desde los cambios :es por esta razon que ésta a estrategia se fortalecio con
el constante acompafiamiento por parte de las moderadoras no solo en las actividades
realizadas, sino a través de conversaciones informales que permitieron abordar temas muy

personales en lo que se refiere a sus procesos de vida, ésta orientacion construyd lazos

7 Jovenes Titanes, este es el nombre del grupo de adolescentes, participantes de la tercera fase del
proyecto, cabe aclarar que este nombre fue establecido por ellos mismos, durante la consolidacion del

grupo.
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reciprocos entre los actores directamente involucrados, cuyo aporte apuntaba hacia la

formacion integral de los mismos.

Otro aspecto por resaltar es el involucramiento de los padres y madres en esta estrategia lo que
fomento las practicas familiares, la integracion familiar y los escenarios apropiados para asesoria,

orientacion y reflexion de padres a hijos.

8.4.2 Ciudadania participacion, reconocimiento e incidencia Partiendo de que todo
proceso educativo es dialdgico que hace a la persona sean sujetos, tomando elementos de la
educacion popular al involucrar la participacion desde la planeacion de esta estrategia, creada
por ellos mismos. A través de encuentros de formacion e incidencia en la toma de decisiones,
resaltando el liderazgo de los adolescentes en el proceso. Esta estrategia genero la cohesion

grupal y la consolidacion del grupo base “jovenes titanes”.

Es importante decir que la ciudadania se forjo en cada uno de los adolescentes del grupo jovenes
titanes, entendido que ser ciudadano es reconocer y tener sentido de pertenencia a una
comunidad. Este grupo adolescente, se forjé desde el compartir de experiencias propio de los
aprendizajes, generados en los encuentros educativos y no en respuesta a ideologias religiosas,
politica, urbanas sino a través de cada uno de los sentimientos, vivencias y afectos de los
participantes del proceso. Se generan escenarios propios de participacion juvenil a través de
practicas educativas que resaltan la identidad, el reconocimiento y la incidencia que permitieron
constantemente la integracion- cohesion y el relevo de responsabilidades frente a las actividades

propias del grupo base.

La creacion de este grupo base, estd ligada la cohesion grupal generada en cada una de las

actividades y a las relaciones entre sus miembros, que favorecio directamente a los participantes
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en el desarrollo de sus habilidades tanto comunicativas como relacionales, permitiendo una

participacion voluntaria y un esfuerzo por cumplir cada una de las tareas acordadas.

Es de destacar que este grupo permite relaciones asertivas y un clima favorable para la

expresion de opiniones, propositos y la integracion de valores y metas individuales-

El desarrollo de este ciclo aporto elocuentemente a la obtencion del tercer objetivo ya que dejo
clara la importancia y la incidencia de escenarios participativos en los adolescentes, donde

puedan reconocerse como ciudadanos sujetos de derechos y de su crecimiento personal.

Para finalizar, poner en el centro del analisis la participacién de los adolescentes expresa un
relevo generacional que no solo involucra a actores reconocidos del asentamiento, sino a los
adolescentes en donde desempefien un Rol como seres politicos capaces de leer la realidad que
les rodea, y las dindmicas alli inmersas, partiendo de esta premisa, es factible apostarle a las

nuevas dinamicas de participacion con un liderazgo ciudadano.

8.4.3 Familias.

8.4.3.1 Fortalecimiento de Vinculos. En la ejecucion se identificd la importancia de las
situaciones, para fortalecer los vinculos familiares. Es importante resaltar la necesidad de
fortalecer esos vinculos asertivos de cada adolescente junto con su familia como principal red

de apoyo que le permita la construccion de bases para el desarrollo de su personalidad.

En el desarrollo el proceso de la fase 11, se implementan estrategias transversales que surgen
durante el proceso educativo con el adolescente haciendo y se da efectivo cumplimiento de los
objetivos de la propuesta de intervencion ya que aportan en el fortalecimiento de habilidades
personales, familiares y comunitarias para obtener una mejor calidad de vida de los actores del

proyecto.
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8.4.3.1.1Talleres de Padres y Madres. Entre las acciones realizadas como complemento
del proceso desarrollado con la poblacién adolescente, se hicieron encuentros de formacién
con los padres de familias en donde se les explica a conocer la importancia de las habilidades
para la vida en la poblacion adolescente, el significado y la necesidad de la participacion de
los padres en estos encuentros de formacion grupal. Las diferentes tematicas desarrolladas en
las reuniones con. Los padres de familia les permitieron reconocer su rol y también la

influencia desde el entorno en el desarrollo integral de los hijos.

Es también importante resaltar que los encuentros de formacién con los padres de familia en
donde se tocaron temas relacionados con la crianza, Fueron espacios que permitieron discutir y
analizar la importancia de establecer por lo menos un minimo de pautas que contribuyan, faciliten
y orienten a los mismos padres como educar a los hijos; entre los principales aspectos a resaltar
se cuenta las observaciones de los padres de familia que participaron en el encuentro, es muy
importante identificar el conjunto de acciones que facilitan la interaccion con los hijos
adolescentes y que a su vez estos contribuyen en el fortalecimiento de los vinculos familiares,
segun lo anterior, entre las acciones més destacadas encontramos: los espacios de juego , en el
reconocimiento de las conductas positivas y el , los canales de comunicacion, como principales

escenarios de fortalecimiento.

Finalmente, se puede determinar que los padres de familia del asentamiento manifiestan
reconocer la importancia de realizar acompafiamiento a los hijos en esta etapa tan importante
durante su crecimiento y desarrollo, ya que se les garantiza un acompafiamiento constante
brindandoles ayuda frente a las dificultades y a su vez consolida la principal red de apoyo. Estas
relaciones directas son importantes para la vida de cada ciudadano, pero hay mayor necesidad en

la poblacién adolescente ya que esto esta constantemente expuesto a diferentes riesgos que
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alteran y obstaculizan su desarrollo integral, afectando su progreso personal y la construccion del

proyecto de vida.

8.5 Estrategias Emergentes

Por otro lado se mencionan de manera adicional otras estrategias que no son propiamente del

proceso de intervencion pero fueron tenidas en cuenta para no cortar los procesos.

8.5.1Encuentros ludicos pedagogicos. Esta estrategia situada en la poblacion infantil se

orientd principalmente en la fase | y fase Il a generar espacios de compartir de experiencias y
aprendizajes sobre valores, y el ejercicio pleno de los derechos; la tercera fase acompafio
desde el ciclo de habilidades para la vida en direccion de los facilitadores. Se realizaron
diferentes actividades acordes a la edad de los nifios y las nifias, se reforzé los temas
anteriormente abordados en el ciclo de derechos, y las habilidades como autonocimiento,
pensamiento critico, manejo de emociones y con el fin de dar continuidad al proceso anterior
cabe resaltar que en los encuentros de esta fase participaron nifios nuevos al proyecto lo que
permitio que otros habitantes del asentamiento reconocieran el proceso realizado.

En cada encuentro la participacién oscilé 3 y 6 facilitadores y alrededor de 10 a 20 nifios y
nifias, reunidos en un encuentro ludico pedagdgico semanal, cada domingo en la jornada de la
mafiana. A pesar del reconocimiento institucional de los estudiantes UIS es de resaltar que
durante el desarrollo de la fase Il se presentaron multiples conflictos que dificultaron el
desarrollo de cada uno de los encuentros, entre ellos la desarticulacion institucional que no brindo

escenarios para aunar procesos directamente involucrados con los nifios y las nifias .
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Abrieron aun maés la oferta institucional frente a actividades ludicas y pedagogicas enfocadas
hacia la evangelizacion, con perspectivas similares a las abordadas por los estudiantes de la UIS

lo que contribuyeron a que esta estrategia se debilitara.

8.5.2 Acomparfiamiento escolar. Esta estrategia permite acompafar a los nifios, nifias y
adolescentes desde la practica de asesoria de tareas en donde se apoya el ejercicio de los
padres y madres y o cuidadores en las actividades escolares. En las fases anteriores esta
estrategia genero otras creadas por los mismos facilitadores para el mejoramiento escolar, y
permitia el fortalecimiento de los vinculos y el compartir de experiencias de los estudiantes.
En la tercera fase se dio la participacion de tan solo 2 facilitadores en el proceso, debido a
inconvenientes les fue imposible retomar las asesorias, lo que hizo dificil la llegada de nuevos
facilitadores a apoyar la estrategia y darle la continuidad necesaria. EI acompafiamiento
escolar ha tenido acogida especialmente por parte de las madres de familia, lo que ha
permitido que otras instituciones como Vision Mundial retomen las asesorias escolares para

nifilos menores de 9 afios. Encontrandola como prioridad para prevenir la desercion escolar.

8.5.3Equipo de Baloncesto. La conformacién se desarrolla bajo el liderazgo principal de 2
facilitadores, con notables capacidades en el deporte de baloncesto, estudiantes de Ingenieria
de petroleos e Ingenieria Mecanica de la UIS, dirigida aproximadamente a 30 nifios, nifias y
adolescentes, por medio de encuentros de entrenamiento dos veces por semana, los sabados y
domingos, en la jornada de la mafiana. Durante el desarrollo de la fase Ill el equipo de
baloncesto tuvo cambios y dinamicas diferentes que fortalecieron, el liderazgo, el
potenciamiento de habilidades comunicativas y de trabajo en equipo de los facilitadores y el

compartir de experiencias sin perder el foco que brinda este espacio deportivo al proyecto
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como el reconocimiento de talentos. En los Gltimos meses los integrantes del equipo Aguilas
de bronce participaron en diferentes torneos amistosos dandole mayor reconocimiento no solo

en el asentamiento el paramo sino en los barrios aledafios como Bucarica y Asohelechales.

El equipo de Baloncesto se fortalecié gracias a la participacion de todos los miembros
del equipo, facilitadores y familias con expectativas e intereses y opiniones de los
directamente involucrados, también se ha mantenido el trabajo mancomunado, con las
familias para lograr que esto no sea solo responsabilidad de los facilitadores, sino de los

directamente involucrados: las familias de los nifios, nifias y adolescentes.

8.5.4 Proyeccion a la vida Universitaria. El desarrollo de ésta estrategia se hizo posible
gracias a la contribucién de un grupo de estudiantes de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales que cursaron la asignatura de habilidades gerenciales, quienes para su
aprobacion debieron gestionar y apoyar el desarrollo de la actividad “Proyeccion a la vida

universitaria” La cual se desarrolld en esta fase una ocasion.

Esta actividad fue liderada por un grupo de 4 estudiantes en acompafiamiento de 8
facilitadores. En la cual participaron 30 adolescentes y 5 madres y 1 un padre de familia, se hizo
un recorrido por diferentes facultades de la universidad, divididos en dos grupos, donde cada
grupo seguia una ruta especifica que les permitia conocer algunas de las propuestas que ofrece la
universidad, la universidad ofrece a la poblacion vulnerable todos los programas alternativas que
esta brinda para sus estudiantes. Visitaron lugares como: Museo historia natural, Cenivam, grupo

Galea, Grupo Halley (Planetario), charla sobre proyecto de vida en el Dacarett, entre otros.

Esta actividad, no solo permiti6 el aprendizaje de los adolescentes y las familias participantes,

sino informarse de todas las oportunidades que la universidad brinda a sus estudiantes la
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definicion de opciones de proyecto de vida, ademas el acercamiento a las moderadoras de esta
fase y a los facilitadores en escenarios que ellos vivencian a diario en su realidad universitaria. El
ejercicio enriquecid la formacion profesional y las experiencias académicas de los estudiantes
que lideraron la actividad permitiendo darse el Encuentro de dos mundos. A los adolescentes y

padres les permitio conocer la oferta institucional, visualizarse como profesionales.

8.5.5 Encuentros comunitarios. Esta estrategia contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
de las poblaciones participantes en diversos sentidos. Permite la gestion de diferentes recursos
que se ofertan a la comunidad por medio de una venta simbdlica (2) a bajos precios donde se
destaca la importancia de reconocer que aunque sea econdmico ellos deben auto gestionar y de
aportar para su propia calidad de vida. Desde una préctica alternativa alejada del enfoque
asistencialista, pues proporciona beneficio en doble via, que motiva el compromiso de todos los
actores. Los recursos obtenidos en esta venta son utilizados para materiales del desarrollo de las

actividades tanto ladicas como recreativas.

Se dio asi, la sostenibilidad del proceso y el reconocimiento del grupo adolescente en este
evento comunitario con su participacion activa en este encuentro mostrando sus habilidades

comunicativas por medio de la venta de una rifa.

De igual forma, esta estrategia se presenta como una oportunidad para lograr el
reconocimiento institucional, desde el compartir de experiencias entre la poblacién y los
facilitadores del proyecto, especialmente con actores normalmente indiferentes al proceso,

generandose de esta manera una interaccion mas amplia y participativa.
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9. Evaluacion del proceso

La experiencia que aporta el trabajo con adolescentes y sus respectivas familias, es en general
enriquecedora para la formacién personal y profesional. En este sentido desde el primer
momento fue valioso conocer las los jovenes vinculados al proyecto porque de esta manera se dio
la oportunidad de conocer sus problematicas, tanto familiares como personales de observar la
forma como se comunican, sus habitos, costumbres, términos, forma de vestir y concebir la vida.
Fue por tanto una experiencia nueva y valiosa en la vida académica .En términos generales son
muchos los aprendizajes que se adquieren con una experiencia como esta practica que permite el
acercamiento a los sujetos de intervencion, a las dinamicas sociales cambiantes inmersas en el

contexto del asentamiento.

9.1 Logros y alcances

Para dar cuenta de manera concreta de los logros de este proceso, se hace pertinente, en
primer lugar, describir los principales logros a razén de los objetivos delimitados especificamente
en la propuesta configurada como fase 1l del proyecto “Encuentro de dos mundos”, teniendo en
cuenta, a su vez los diferentes grupos poblacionales que permitieron el alcance de los mismos.

Descritos a continuacion:

v" Se culmino el ciclo de formacion habilidades para la vida con los adolescentes, dando
valor a las destrezas deportivas, artisticas y cognitivas.
v" Se logré la construccion de proyecto de vida por medio del fortalecimiento de las

principales habilidades tales como: comunicacion asertiva, manejo de emociones y
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sentimientos, pensamiento critico, relaciones interpersonales que contribuyeron a
consolidar bases para empoderar a los adolescentes en el desarrollo de sus proyectos
personales.

v Segun lo expresado por los madres y padres de familia, se evidencian cambios positivos
en los adolescentes, principalmente la participacion social, la expresion de pensamientos y
sentimientos, el establecimiento de metas personales y el mejoramiento de las relaciones
sociales facilitando y ampliando sus pares, siendo esto producto del compartir y las
encuentros educativos, consejos, asesorias durante el transcurso de la fase 3 del proyecto.

v' En esta fase a diferencia de las anteriores, se logr6 y participacion activa de quince
madres Yy tres padres de familia de los adolescentes del asentamiento, siendo este un factor
enriquecedor y benefactor a los procesos educativos desarrollados con los participantes
durante los encuentros grupales, garantizando un interés y acompafiamiento en la
formacion y crecimiento integral de los hijos.

v' La consolidacion del grupo base adolescente con la participacion activa de 22
adolescentes, en donde se evidencia el reconocimiento de la comunidad y la incidencia en
el crecimiento personal de los participantes en pro de la comunidad.

v Gracias a los encuentros de reflexion y liderazgo. Se contribuyd no solo a la apropiacion
cognitiva y axioldgica de las habilidades para la vida sino que se potenciaron sus
competencias como ciudadanos, traducido en la generacion de propuestas y acciones
comprometidas en pro del mejoramiento de comunidad.

v' Las estrategias desarrolladas permitieron que llevaran un ejercicio consiente de
autorreflexion que les motivo a participar en los encuentros de formacion de padres de

familia.
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v Construccién de aprendizajes significativos que les permitiera identificar factores de

riesgo, causantes de consumo de sustancias psicoactivas y pautas de crianza adolescente.

En segundo lugar, se resaltan como alcances de los objetivos transversales del proyecto
“Encuentro de dos mundos”, la apertura de espacios de encuentro de realidades y el compartir de
experiencias, que contribuyeron en la construccion de aprendizajes significativos a la luz de la
vision latinoamericana del pobre, que implica el desarrollo de valores desde las cinco
existenciales (ser, saber, hacer, poder y tener) de la persona, a partir de lo cual se construye una
percepcion distinta de la vida y de la propia realidad y de la sociedad, contemplando el quehacer
profesional, que dignifique a las personas desde su ser existencial y cuestionar las formas
asistencialistas de abordar los problemas sociales. Acciones sobre los que se posiciona cada una

de las poblaciones participantes del proceso de intervencion.

En tercer lugar, atendiendo que el proceso se aborda en una realidad sistémica, se dan logros
emergentes durante el desarrollo de las estrategias presentes en la propuesta de intervencion, tales
como: Fortalecimiento del Equipo de Baloncesto, en el involucramiento comprometido de los
padres en las actividades y formacion del equipo de entrenadores, proyeccion universitaria(salida
de campo a la Universidad Industrial de Santander, donde los adolescentes, se encontraron con
las realidades de los facilitadores del proyecto en su espacio vivencial y compartieron
experiencias que promueven la proyeccién al estudio universitario), eventos comunitarios, el
baratillo permitié la articulacién de la fundacion Fabrica de suefios y la universidad industrial de

Santander como eje articulador para un compartir navidefio con la comunidad.
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9.2 Limitaciones y Retos

Las limitaciones presentes en el desarrollo de la practica social son interpretadas como nuevos

retos que se lograron enfrentar y enriquecieron el ejercicio profesional estimulando el

planteamiento de nuevas propuestas de accion desde el “Encuentro de Dos Mundos” los cuales

son:

La interferencia en los horarios establecidos para los encuentros pedagogicos con los
nifios, nifias y adolescentes del asentamiento, por la falta de espacio en condiciones
apropiadas para el desarrollo de las actividades, el anterior salén comunal estaba en
condiciones inadecuadas de higiene y salubridad.

Una disminucion significativa en relacion a la asistencia y participacion de los nifios y
nifias en las actividades dominicales, como producto de las nuevas propuestas de atencion
comunitaria a cargo de las monjas de la Parroguia Santa Isabel de Hungria se convirtio en
obstaculo. Por su metodologia de intervencion comunitaria que era religiosa y de caracter
asistencialista.

El desconocimiento de algunos padres de familia en relacion al proyecto desarrollado por
las estudiantes de la UIS y los adolescentes en el asentamiento, generd interferencia en
acciones y/o deberes familiares en los horarios de encuentro.

No disponibilidad y acceso en calidad de préstamo del nuevo salén comunal cuyo lugar es
comunitario, segun lo expresado por el Presidente de la Junta de Accion Comunal el
sefior Misael Rincdén Martinez como consecuencia de no estar a paz y salvo con los
aportes correspondientes de cada familia para la construccion de dicho lugar forzando a
las moderadoras a realizar un aporte de 100.000 (cien mil pesos) como contribucion para

tener acceso al saldn.
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v La baja participacion por parte de los adolescentes en el mes en que inicia la ejecucion de
la tercera fase del proyecto, cuyas ausencias atrasaron las actividades propuestas para el
desarrollo del proyecto.

v’ Se presentaron dificultades para determinar un horario y dia Gnico de encuentro con los
adolescentes, fue necesario incluir horarios alternativos que permitiera el encuentro de los
participantes.

v' Al no poder articularse las propuestas institucionales presentes en el asentamiento,
dificulté y afectd notoriamente la continuidad de la estrategia de los encuentros ladicos
pedagdgicos semanales con los nifios y nifias de la comunidad.

v La Percepcion del presidente de la Junta de accién comunal del asentamiento el Paramo
frente al proyecto social desarrollado por los estudiantes de la UIS continua intacta, ya
que no identifica un beneficio directo en la poblacion, percibe a la UIS como institucion
externa y no como un aporte al crecimiento comunitario.

v" Mudiltiples factores como: responsabilidades personales, compromisos académicos,
periodos vacacionales de los facilitadores del proyecto afectaron la participacion y
asistencia a los encuentros de formaciones y reuniones se evidencid con la asistencia

irregular en la tercera fase del proyecto.
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10. Roles del quehacer profesional de Trabajo Social

Durante el proceso desarrollado y la experiencia adquirida en la presente practica social se
identificaron diferentes roles profesionales de Trabajo Social le exigid a las estudiantes un alto
grado de compromiso, gestion y dedicacion como moderadoras del proyecto, y permitié a su vez

fortalecer sus conocimientos y competencias profesionales.

Los principales roles desempefiados por las estudiantes orientadoras del proyecto fueron:

Orientadoras: ldentificar las herramientas necesarias que permitan el desarrollo y crecimiento
de los diferentes participantes del proyecto, especialmente de los facilitadores y los adolescentes
del asentamiento se explicé e indicd la importancia de desarrollar las diferentes dimensiones del
ser humano. De modo semejante siendo orientadoras en el proceso de prevencion de consumo de

sustancias.

Gestoras: En la continua bdsqueda de oportunidades, recursos (materiales, humanos y
financieros) y acciones que garanticen el compartir de ensefianzas y a su vez promuevan espacios

de aprendizaje por medio de las diferentes estrategias del proyecto.

Educadoras: Se crearon acciones que promovieran el desarrollo de las habilidades para la vida
en los participantes del proyecto, se logré fortalecer las aptitudes y actitudes necesarias para

enfrentar eficazmente los diferentes retos de la vida diaria.

Facilitadoras y mediadoras de las diferencias entre los adolescentes del proyecto, en la
construccién de relaciones horizontales que contribuyan en la participacion y cohesion grupal de

los participantes; se propiciaron espacios de interaccion familiar que permitieron fortalecer los
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vinculos filiales entre padres e hijos por medio de encuentros de acompafiamiento con el grupo de

estudiantes UIS a través de escenarios ludico pedagogicos.

Promotoras de derechos humanos, y acciones encaminadas a empoderar a los adolescentes

desde sus propias realidades como sujetos de derechos.

11. Conclusiones

v' Los postulados de Carrasquilla (2000) se han convertido en horizonte de accion
indispensable en este proyecto y se proponen como herramienta que ha promovido la
lectura critica y dignificante de la realidad de los actores participantes. Lo cual, se hace
evidente en la diversidad de propuestas alternativas presentadas por actores
comprometidos con el proceso, las cuales se distancian del enfoque “asistencialista”
implementado por las personas que no se han adentrado a este proceso de aprendizaje en
doble via.

v"El enfoque eco sistémico, permitié la contextualizacion de todos los escenarios en el que
se desarrolla el adolescente siendo este el principal actor participante en el abordaje de la
realidad. Este modelo permito fortalecer desde los niveles eco sistémicos al adolescente
en su contexto comunitario, familiar e intrapersonal contribuye directamente en la
construccion personal y colectiva, puesto que la articulacion de estos son claves para el
empoderamiento y la construccion de tejido social. Igualmente, ésta articulacion es

efectiva solo cuando se conecta con la red primaria de apoyo que en este caso durante el



ENCUENTRO DE DOS MUNDOS. 80

proceso educativo se fortalecio por medio del acompafiamiento y el fortalecimiento de los
vinculos.

v La teoria de redes permitié a los participantes de encuentro de dos mundos conocer la
importancia de las relaciones sociales en la vida de las personas y como estas contribuyen
o alteran significativamente el crecimiento individual y colectivo de los ser humanos.
Tener presente La teoria de redes en las acciones desarrolladas con los participantes,
permitio visualizar la necesidad de mejorar la convivencia entre familiares amigos y
vecinos reconociendo a estos como las principales redes de apoyo importantes en el
bienestar y la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

v' El proceso ha sido disefiado y ejecutado en realidad gracias a los diferentes aportes
construidos por cada uno de los actores participantes, a quienes se debe la contribucion al
mejoramiento de calidad vida y desarrollo humano. Donde los nifios, nifias y adolescentes
son los principales protagonistas.

v Siendo la adolescencia una etapa de mudltiples cambios y de constante busqueda de
experiencias, esta propuesta educativa ofrece una oportunidad a los adolescentes para que
estas necesidades sean atendidas convirtiéndose en un factor protector frente a los riesgos
psicosociales, fisicos y la existencia de jovenes consumidores de SPA en el asentamiento
y asi visualizar las consecuencias que conlleva dicho riesgo.

v" La construccion de proyecto de vida se fortalece por medio de las habilidades para la
vida contribuyendo en la consolidacion y empoderamiento de los adolescentes en el
desarrollo de sus proyectos personales

v" Cabe mencionar que, realizar acciones con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias
implica un reto, para el profesional de trabajo social, ante lo cual se requiere

continuamente la preparacion y actualizacion académica de manera que se pueda afrontar
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los cambios, incorporando a la intervencion nuevas estrategias para el abordaje de las
problematicas presentes en este grupo poblacional.

v" La modalidad de proyecto de grado: practica social, enriquecié la formacion profesional
de las moderadoras de este proyecto, desde la articulacion entre la teoria y la préactica,
aspecto ausente en casi todo el proceso de formacion. Esta experiencia enriquecio
profundamente en la opcién profesional por la poblacion vulnerable donde se valoré el
potencial de estos actores frente a las realidades sociales desde un sentido humanizado

que permite el fortalecimiento de los pilares fundamentales de la profesion.

12. Recomendaciones

v" Implementar estrategias que permitan retomar nuevamente el espacio de asesorias
académicas orientadas a los nifios, nifias y adolescentes del asentamiento, generando
escenarios que promuevan, acomparfien Yy fortalezcan los aprendizajes académicos.

v Consolidar un plan de accion interinstitucional que permita unificar las propuestas de
trabajo comunitario desde las diferentes instituciones presentes en el asentamiento,
como alternativa que enriquezca las acciones en pro de bienestar, alcanzando

resultados significativos a corto y largo plazo.
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v" Implementar propuestas enfocadas a la resolucion de conflictos vecinales en el
asentamiento para fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar la convivencia
pacifica entre las familias y demas habitantes.

v" Dar continuidad al encuentro de dos mundos desde las bases conceptuales y la
antropologia del pobre compartiendo otra perspectiva desde las mismas realidades
vivenciadas y a su vez, promoviendo la participacion de los facilitadores durante las
acciones y cambios propios en el proceso.

v' Fortalecer el sentido de pertenencia de los facilitadores de encuentro de dos mundos
desde el compromiso social y la participacion activa como estudiantes y/o miembros
de la pastoral universitaria para continuar con el acompafiamiento comunitario.

v" Repensar el actuar de los profesionales en formacion impulsando al desarrollo de
propuestas relacionadas con el trabajo comunitario, donde se promuevan valores,
derechos y acciones que contribuyan al bienestar de los individuos.

v" Implementar acciones que promuevan la el crecimiento, reflexién, participaciéon y
liderazgo de los adolescentes del asentamiento, por medio de encuentros y aprendizajes

que enriguezcan la construccion de los proyectos de vida.
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Apeéndice C Plan de Accion de Familias
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Apeéndice D Cronograma
CRONOGRAMA PLAN DE ACCION
(Mayo 2016 — Abril 2017)
Semanas

TECNICAS O

ACTIVIDAD  ERRAMIENTAS 1 2 3 4 s

SUJETOS
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Compartir de

Experiencias Compartir de

Federico Experiencias

Carrasquilla

Encuentro de

integracion y Fiesta de disfraces

cohesién

Taller Reflexivo

Cine Foro

Ciclo de encuentros

. Socio drama
formativos de

Habilidades para la Juego de Roles

Vida Elaboracion de

Facilitadores Tarjetas
Taller Recreativo
Encuentros de Taller Ludico-
formacion Reflexivo
Charlas

Encuentros de
motivacion

Clausura Ciclo de
Adolescentes

Encuentros de
seguimientos y
evaluacién

Charla informativa

Adolescentes  Acercamiento y
reconocimiento de
la poblacién

adolescentes

Informativas
Grupos de discusion

Jornada Ludico-
Recreativas y
Convivencia

Familiar

Compartir de
Experiencias

Juego de Roles

Taller Reflexivo

Acompafiamiento
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Convocatoria de
los adolescentes

Conformacion del
grupo de Jévenes
Titanes

Acompafiamiento
individual

Encuentros de
integracion y
cohesién grupal

Ciclo de

Habilidades para la

Vida

Cuidado del Barrio

Proyeccién

Universitaria

Ciclo de Formacién
Construccién

Proyecto de Vida

Clausura Ciclo de
Adolescentes

Fortalecimiento de
Vinculos

Familia Familia como Red
de Apoyo

Pautas de crianza
en Adolescentes

Ciclo de
Habilidades para
madres y padres de
familia

Encuentros
recreativos y
Compartir de
experiencias

Taller Ludico-
Pedagogico
Visitas domiciliarias

Conversaciones
informales

Taller recreativo
Competencias
orientadas
Talleres Ludico-
Reflexivos
Jornada Ecoldgica

Visitaa la UIS
Taller Reflexivo

Cine foro

Jornada Ludico-
Recreativas y
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Convivencia
Familiar
Conversaciones
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visitas domiciliarias

Acompafiamiento
Familiar
Encuentros de
Integracion

Taller Reflexivo

Taller Reflexivo

Taller Reflexivo
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Apéndice E “Modelo de encuentros ladico- pedagogicos “Ciclo de Habilidades para la vida”
ENCUENTRO DE DOS MUNDOS
Cuarto Encuentro de Formacién con los facilitadores del pruram
2. Habllidades para la vida: Manejo de emociones y sentimientos
(Moviembre 15 de 2016)
4=
Actividad Descripeidn di la Actividad Objetivos Recursos
Ritual de Pedirmos a cada una de los faclitadores que con anterioridad se veran la Utilizar espacios digitales para
Bianvenida pelicula intensamente para que a todos pudieran participar activamente wac pe
hacer efectivas las formaciones.

en La formacion
Durante la formacion comenzamos hacer praguntas alusivas al tema a
tratar sobre la pelicula v gue cosas nos llamaban mas fa atencidn de ella, Esta reflexidn tiene coma objetin
reflexionameos y corversamos las sigubentes preguntas: saber manejar nuestras
£ es Emocidn? emeciones @ nivel personal de

Desamclio y £ O s sentirmierto? cada uno de los facilitadores y La participacion

Feflesdin del temg & diferencis encantrameds entre emadidn v sentimienta? como enfrentamos estas de los

Coma manifiestamas nuestras emociones v sentimientos? Cusl seria la SMCCEoNEs ¥ sentimientas cada facilitadores
s ssertiva? vz que not enfrentamas & cads
Sabemos identificar nuestras emociones v sentimientos? una de las personas del
Segun tus emociones Que personan eres y & quien guieres llegar a seren asentamiento,
o futura.

. Cada participante hace una reflexiin personal frente al tema trabajado y .

Cieare del bema

se deje ol espacio conversar sobre la organizacidn de |a actividad & rganizacian Y planeackn de La
trabajar con los niflos del asentamiento semana.

Apéndice F Formatos de Evaluacidn por grupos de poblacién participante

Formato de Evaluacién Facilitadores UIS

Objetivo: EI motivo de este formato es evaluar todo el proceso que se ha venido desarrollando

desde la tercera fase Construyendo Proyecto de Vida con los Adolescentes del Asentamiento el

Paramo de Floridablanca e Identificar logros y aprendizajes significativos de vida adquiridos por

los facilitadores participantes de "Encuentro de Dos mundos”

Aprendizajes adquiridos

Familia

Entorno laboral y profesional

Social
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En cuanto al tema abordado de habilidades para la vida y proyecto de vida, por medio de un tingo

tanto se hicieron las siguientes preguntas:

¢Qué fue lo que mas le gusto y no le gusto de la tercera fase?

¢Cual de las habilidades aprendidas considera la mas importante para el desarrollo personal?

¢ Como me senti liderando una actividad en esta tercera fase?

¢Coémo me senti acompafando al grupo Jovenes Titanes?

De lo aprendido en la fase 3 que he puesto en préactica (Vida- Proyecto e2m-familia)

Por medio de una FODA construida conjuntamente se describio las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que se presentaron durante el desarrollo de la tercera fase en aspectos
como: La participacion, las estrategias transversales y todo aquello que sea importante

mencionar.

Foda

Formato de Evaluacién con los Jovenes Titanes

1. ¢Cuales han sido sus actitudes y motivaciones con el grupo, que lo ha motivado?
2. Usted considera que el grupo jovenes titanes ha sido un espacio de participacion. Si su

respuesta es si, responda ¢por qué?
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¢ Como define usted el grupo jovenes titanes?

¢Qué es lo que mas le ha gustado y lo que no?

¢Cual fue la habilidad que mas le gusto y entendio para la practica en su vida?

Desde que conocid las habilidades para la vida, cudles cree usted que le hayan ayudado a
Ser una mejor persona.

¢Qué ha cambiado usted desde el primer momento que entro al grupo Jovenes Titanes
¢Qué tan participativo es usted con el grupo?

Usted cree que los temas que se desarrollaron en los encuentros con el grupo son

importantes para su vida

10. ¢ A tus papas le gusta que participes en el grupo?

Formato de Evaluacion para Madres y Padres de Familia

1

2.

¢Qué es lo que mas le gusta de las actividades que realizan los estudiantes de la UIS?
¢Qué no le gusta de las actividades que realizan los estudiantes e la UIS?

¢ Cuales considera usted que serian actividades importantes o tematicas necesarias para
trabajar con los jovenes titanes del barrio?

¢ Qué actividades le e gustaria que los estudiantes de la UIS desarrollaran en el futuro?
¢ Qué actitudes ha visto que mejoraran laos adolescentes desde el momento en que
ingresaron al grupo jovenes titanes?

Tiene alguna observacion, sugerencia, recomendacion, pregunta, u opinién para los

estudiantes de la UIS.

Apéndice G “Encuentro de formacion para facilitadores



ENCUENTRO DE DOS MUNDOS.

Apéndice HEncuentros de Ciclo de habilidades para la vida, formacion personal y ciudadania
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Apéndice | Encuentros de integracion y cohesion
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Apéndice J Estrategia encuentros de seguimiento y Evaluacion (Facilitadores- Adolescentes)
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Apéndice K Encuentros Ludico-Pedagogicos con los nifios y las nifias
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Apéndice L. Encuentro de Proyeccion a la vida universitaria
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Apéndice M Encuentros equipo de baloncesto
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Apéndice N. Eventos Comunitarios
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Apéndice O Talleres de Padres y madres




