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Glosario 

Customización: proceso de adaptar o modificar un producto, servicio o sistema de acuerdo 

con las necesidades específicas de un cliente o usuario. 

DDA: por sus siglas en ingles Data-Driven Application (DDA) es una aplicación que utiliza 

datos como el principal impulsor para su funcionamiento, toma de decisiones y mejoras.  

LPN: Un LPN por sus siglas en ingles Load Pallet Number, es un identificador que se 

asigna un pallet especifico que se esta almacenando, surtiendo o despachando. 

MOCA: conjunto de herramientas de optimización diseñadas para mejorar la carga y el 

aprovechamiento del espacio en los almacenes. 

Pallet: Estructura plana generalmente de madera, plástico metal donde se depositan 

diferentes artículos para ser transportados. 
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Resumen 

 

Título: Creación de customizaciones dentro del WMS en operaciones específicas de 

almacenes de cadena de logística.* 

Autor: Carlos Daniel Barrera Manrique** 

Palabras Clave: Warehouse Management System (WMS), customizaciones, retail, 

logística, cadenas de suministro, Data Driven Aplication (DDA). 

Descripción: Este proyecto se basa en la realización de la practica empresarial realizada mediante 

el convenio con la empresa NetLogistik Colombia, donde se realizaron dos proyectos a diferentes 

clientes de cadena dedicados a la distribución y almacenamiento de inventario a nivel 

Latinoamérica principalmente, estas customizaciones fueron realizadas dentro del WMS en el lapso 

de octubre del 2023 a abril del 2024, donde se buscó optimizar diferentes procesos y ajustar el 

sistema a las necesidades del cliente, implementando nuevas funcionalidades en el recibo de 

inventario y la distribución directa del mismo. Permitiendo a la operación tener la potestad de no 

recibir inventario en malas condiciones o que no cumplan con los estándares de calidad que el 

cliente desea, por otro lado se tiene que el cliente desea enviar el inventario de manera directa sin 

tener que pasar por el almacenamiento, ahorrando en espacio, tiempo y haciendo que este proceso 

se más eficiente, cumpliendo en tiempo y forma para entregar los diferentes pedidos a sus diferentes 

clientes. 
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Abstract 

 

Title: Creation of customizations within the WMS for specific operations in chain logistics 

warehouses.* 

 

Author(s): Carlos Daniel Barrera Manrique.** 
 

Key Words: Warehouse Management System (WMS), customizations, retail, logistics, 

Suply Chain, Data Driven Aplication (DDA). 

Description: This project is based on the business practice carried out through the 

agreement with NetLogistik Colombia, where two projects were completed for different 

clients in the supply chain dedicated to inventory distribution and storage across Latin 

America. These customizations were implemented within the WMS from October 2023 to 

April 2024, aiming to optimize various processes and adjust the system to the clients' needs 

by adding new functionalities for inventory receipt and direct distribution. This allowed 

operations to reject inventory that was in poor condition or did not meet the client's quality 

standards. Additionally, the client wished to send inventory directly without going through 

storage, saving space and time, and making the process more efficient. This enabled timely 

and proper delivery of different orders to various clients. 
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Introducción   

 

 En el ámbito de la gestión logística, la optimización de los procesos de 

almacenamiento y distribución se ha vuelto crucial para el éxito de las empresas en un 

entorno altamente competitivo. En este contexto, los sistemas de gestión de almacenes 

(WMS, por sus siglas en inglés Warehouse Management System) ha sido una herramienta 

esencial para la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente (Mangan, J., Lalwani, C., 

& Butcher, T. ,2016). En ocasiones el estándar del WMS no contiene pantallas, interfaces, 

comandos o funciones que se ajustan a las requeridas por la operación, por lo que se deben 

realizar según sea la necesidad del cliente, estos cambios se conocen como customizaciones 

dentro del sistema, las cuales contienen interfaces gráficas, así como funcionalidades 

CRUD (Create, Read, Update, Delete) asociadas a comandos con lógica java, C que se 

integran como comandos MOCA o lenguajes de base de datos como lo son Oracle o SQL, 

estas interfaces son conocidas dentro del WMS como aplicación basada en datos (DDA, 

por sus siglas en ingles Data Driven Aplication), las cuales son soluciones informáticas o 

de software las cuales utilizan los datos como el principal motor para su funcionamiento 

(Monczka, R. M., Handfield, R. B., Giunipero, L. C., & Patterson, J. L, 2015), realizando 

acciones basadas en la información y los datos que recopila, analiza y utiliza 

transformándolos mediante operaciones o transformaciones de valor para el usuario final 

según sean sus necesidades y requerimientos.  

Conociendo las necesidades del cliente y con el fin de suplirlas, en la realización de 

esta practica empresarial se plantea implementar y desarrollar esas DDAs con base en los 



CUSTOMIZACIONES WMS EN ALMACENES CADENA DE LOGÍSTICA   13 

 

requerimientos del cliente, con el fin de ajustar el sistema WMS a su operación, entregando 

una integración funcional y amigable con el usuario, así como la capacitación sobre el 

manejo de la misma. Del mismo modo, se realiza un seguimiento de la implementación 

posterior a las pruebas ya estando en un ambiente productivo para hacer más fácil la 

transición, este plan de mantenimiento se gestiona por medio del JIRA donde se reportan 

los incidentes que se presentan en la DDA o en caso de requerir algún apoyo adicional y se 

realiza el seguimiento a lo reportado, según sea el caso realizando modificaciones, ajustes 

o mejoras al producto entregado. 
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1. Descripción del proyecto  

 

1.1  Planteamiento y justificación del problema.   

 El sistema de gestión de almacenes (WMS) es una herramienta de software 

completa para manejar y administrar el inventario dentro de bodegas o almacenes de cadena 

que manejen grandes cantidades de mercancía, el cual permite controlar aspectos desde el 

recibo hasta el despacho de los artículos, mediante facturas de recibo u ordenes de 

despacho, sin embargo, en ciertas ocasiones se necesita visualizar cierta información que 

no se visualiza de manera estándar dentro del WMS o que requiere cierto tratamiento para 

poder entender mejor la data de ciertos procesos, es aquí donde se necesitan crean 

customizaciones al sistema según las necesidades del cliente, esta solución incluye 

consulta, tratamiento y visualización de datos mediante consultas a base de datos, creación 

de comandos y finalmente interfaces que visualice esta información. 

Estas customizaciones deben ser incluidas dentro del WMS mediante una 

aplicación basada en datos (DDA) la cual en su mayoría de veces contiene una serie de 

espacios para agregar los filtros que se requiere para obtener los datos deseados, y el 

espacio para visualizar los resultados obtenidos de la data trabajada, estas DDA son de tipo 

query ya que únicamente contienen tratamiento interno de datos y no permite la 

manipulación de data a nivel de eliminar/ insertar registros, únicamente es de visualización 

de cierta información (Ver Figura 1). 
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Por otro lado también existen las DDAs interactivas, las cuales es un conjunto de 

operaciones que se pueden realizar como inserción, depuración o actualización de datos o 

incluso tratamiento de datos que permite continuar con otros procesos dentro del sistema, 

convirtiendo la data final de una DDA en la data inicial de otro subproceso dentro del 

sistema. 

Figura 1: Ejemplo de DDA de tipo Query 

 

 
 

Nota: Aplicativo WMS de pruebas en maquina local. 
 

Las DDAs interactivas requieren mayor detalle en los requerimientos, así como la 

construcción de diagramas de flujo que permita entender el funcionamiento del sistema y 

la manera en que interactúan los diferentes aplicativos dentro del sistema (ver Figura 2). 
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Figura 2: Ejemplo de diagrama para el proceso de surtido. 

 

 

Nota: The management of business logistics: A supply chain perspective (2017) 

Otro de los factores que afectan el correcto funcionamiento de WMS es el factor 

operativo o el mal manejo que el usuario le da al sistema o ciertos factores que el usuario 

desconoce para el funcionamiento de los diferentes procesos, por esto se debe orientar o 

solucionar los errores que se presenten dentro de la operación y que sean reportados 

mediante un sistema de gestión de tickets el cual es el Jira, estos problemas son a nivel de 

base de datos por lo que cual se debe reestructurar la data, realizar intervenciones en 

inserción, depuración o actualización de registros dentro de la base de datos con el fin de 

darle trazabilidad y continuidad a la operación que se haya visto afectada por el error 

mencionado en el ticket reportado por el cliente. 
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El problema que se quiere abordar y solucionar por medio de esta practica 

empresarial es atender e implementar los nuevos requerimientos definidos por los clientes 

para el sistema WMS partiendo del diseño de los DDAs y su correcta y eficiente 

implementación que ofrece la empresa NET LOGISTIK COLOMBIA S.A.S en su oferta 

de servicio, ajustando el sistema a las necesidades y solicitudes de sus clientes, tomando 

una perspectiva profesional para el desarrollo de estos requerimientos, implementando 

comandos MOCA y lógica asociada de tal manera que sea lo más eficiente posible para 

optimizar los recursos y que la implementación sea entendible y debidamente documentada 

para futuras referencias.  
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 General  

Desarrollar nuevas Data Driven Aplication (DDA) en el sistema de gestión de 

almacenes con base en los requerimientos y solicitudes del cliente, con implementación de 

los diagramas de flujo, diseño de interfaz de la DDA y capacitación del cliente sobre las 

nuevas funcionalidades. 

1.2.2 Específicos   

• Licitar los requerimientos de las customizaciones que solicite el cliente con 

las funcionalidades e información que se requiera visualizar o acciones a realizar en la 

DDA requerida. 

• Implementar las funcionalidades en base a los requerimientos dados por el 

cliente en pro de construir la DDA solicitada. 

• Administrar y corregir los errores que se presenten en la base de datos y 

operaciones dentro del WMS que son reportados en el sistema de gestión de tickets Jira 

por los diferentes clientes que se manejan. 

• Capacitar a los clientes sobre las nuevas funcionalidades implementadas de 

la DDA.  
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Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos específicos. 

Objetivo Especifico Cumplimiento Pagina 

Licitar los requerimientos de las 

customizaciones que solicite el 

cliente con las funcionalidades e 

información que se requiera 

visualizar o acciones a realizar en 

la DDA requerida. 

Se recibieron los requerimientos de los 

dos clientes (Chedraui y Alsea) listando 

cada acción que el cliente desea que la 

DDA realice teniendo en cuenta su 

orden y flujo, estos requerimientos son 

recibidos, conversados y evaluados en 

conjunto con el tutor para definir su 

alcance, trazabilidad y posibilidad de 

llevarse a cabo. 

20-21, 

35-36 

Implementar las funcionalidades 

en base a los requerimientos 

dados por el cliente en pro de 

construir la DDA solicitada. 

Se realiza la creación de los diagramas 

de flujos necesarios para el 

entendimiento de la funcionalidad de la 

DDA, al igual que la creación de 

comandos, funcionalidades, diseño e 

implementación de la DDA. 

22-28, 

37-40 

Administrar y corregir los 

errores que se presenten en la 

base de datos y operaciones 

dentro del WMS que son 

reportados en el sistema de 

Se realiza el debido seguimiento, 

corrección o prevención a los diferentes 

incidentes, errores o fallas que se 

tengan en la DDA posterior a ser 

entregada al cliente, teniendo en cuenta 

31-34 
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gestión de tickets Jira por los 

diferentes clientes que se 

manejan. 

el flujo de estados que se tiene en el 

sistema Jira, este flujo se explica en la 

Figura 17. 

Capacitar a los clientes sobre las 

nuevas funcionalidades 

implementadas de la DDA. 

Se realiza la debida capacitación para la 

entrega de la DDA al cliente final, 

explicando su funcionamiento, 

resolviendo dudas e inquietudes que se 

presenten por parte del cliente, se 

realizaron cerca de 22 horas de 

capacitación y un total de 34 personas 

aproximadamente en los desarrollos 

realizados durante la practica 

empresarial. 

27-30, 

41-45 
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2. Marco Teórico 

 

2.1 Sistema de administración de almacenes (WMS) 

Un Sistema de Gestión de Almacenes (WMS) es una plataforma tecnológica 

diseñada para supervisar y optimizar todas las actividades relacionadas con la 

administración y operación de un almacén, así como de su inventario. Su enfoque abarca 

desde la recepción, almacenamiento y ubicación de mercancías hasta el procesamiento de 

pedidos, empaque y envío. El WMS actúa como un sistema centralizado que coordina de 

manera eficiente las tareas de almacenamiento y distribución, mejorando la precisión de 

inventario, reduciendo los tiempos de ciclo y minimizando errores operativos. 

2.2 Aplicación basada en datos (DDA) 

Las aplicaciones basadas en datos o DDA (Data Driven Aplication) son 

customizaciones realizadas al sistema para visualizar cierta información tratada según las 

necesidades del cliente, estas pantallas pueden presentar acciones como agregar registros, 

actualizar ciertos campos, eliminar data e incluso dirigir a nuevas pantallas para continuar 

con determinado proceso, las DDA también utilizan comandos Moca, los cuales contiene 

sintaxis o lógica de lenguajes de base de datos como los son Oracle o SQL permitiendo la 

integración con otros lenguajes como Java, estos comandos son diseñados según sea la 

necesidad y finalidad del usuario, gracias a su versatilidad puede realizar transacciones con 

la data del sistema, permitiendo la continuidad de procesos dentro del WMS. 
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2.3 Sistema de gestión de tickests JIRA 

Los requerimientos y errores que se presenten en las operaciones de los diferentes 

clientes de Netlogistik son reportados y gestionados mediante el sistema de gestión de 

tickets Jira, la cual es una herramienta de seguimiento y gestión de proyectos desarrollada 

por Atlassian. Está diseñada para ayudar a equipos de desarrollo de software y otros 

equipos colaborativos a planificar, rastrear y administrar el trabajo en curso de manera 

eficiente. Jira se utiliza ampliamente en la industria del desarrollo de software, pero 

también es adaptable a una variedad de casos de uso, como la gestión de proyectos, la 

administración de tareas y la supervisión de flujos de trabajo en diversos tipos de 

organizaciones. 

2.4 MOCA 

MOCA por sus siglas en ingles significa McHugh Open Component Architecture. 

MOCA es un entorno de BY diseñado para crear aplicaciones basadas en componentes. 

MOCA ofrece a los desarrolladores una infraestructura técnica que permita 

interoperabilidad de componentes de una manera simple, efectiva y libre de 

implementaciones. Estos componentes son aislables y tienen funcionalidades liberables 

individualmente, también ofrece un método para definición, invocación y licenciamiento 

de componentes, así como librerías de soporte para ayudar en la creación eficiente de 

aplicaciones. Este entorno esta diseñado sobre el lenguaje de programación JAVA el cual 

es un lenguaje de programación de alto nivel, orientado a objetos y con una plataforma 
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independiente. Fue desarrollado por Sun Microsystems y es ampliamente utilizado en 

aplicaciones de software, desarrollo web y dispositivos móviles. Java es conocido por su 

portabilidad, lo que significa que el código escrito en Java puede ejecutarse en diferentes 

sistemas operativos sin necesidad de modificaciones significativas. Además, Java es muy 

popular en el desarrollo de aplicaciones empresariales, juegos, aplicaciones Android y 

aplicaciones web, gracias a su capacidad para gestionar de manera eficiente la memoria y 

su seguridad incorporada a través de su entorno de ejecución Java Virtual Machine (JVM) 

(Goetz, 2006). 

Para hacer un entorno amigable se fusionan los comandos MOCA con lógica de 

otro lenguaje como JAVA, C o consultas de base de datos en Oracle o SQL, de esta manera 

se recopila la información necesaria en un único comando que a su vez puede utilizar otros 

comandos MOCA, facilitando el desarrollo e implementación de las DDAs y haciendo que 

estas sean más fáciles de entender por el usuario o futuros desarrolladores que necesiten 

utilizar la nueva implementación creada. 

2.5 Metodología ágil SCRUM 

En la realización de este proyecto se usó el marco de administración SCRUM, el 

cual es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor 

a través de soluciones adaptables para problemas complejos (Schwaber K. & Sutherland J, 

2020) el cual se fundamenta sobre sprint el cual es un período breve de tiempo fijo en el 

que un equipo de scrum trabaja para completar una cantidad de trabajo establecida, al 

finalizar un ciclo de esta metodología se reinicia para dar lugar a una nueva solicitud o 

implementación del mismo u otro cliente (ver Figura 3). 
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Figura 3: Diagrama SCRUM. 

 

 

Nota: Inspirado en el diagrama de Francia J. 2017. 

Scrum es un proceso iterativo e incremental utilizado para desarrollar un producto o 

administrar un trabajo. Este proceso se centra en cómo los miembros de un equipo tienen que 

trabajar para ser funcionales en un ambiente de constante cambio. Al final de cada iteración se 

espera producir un conjunto potencial de funcionalidad dependiendo del producto a desarrollar. 

A continuación, se tiene un diagrama del flujo en un proyecto manejado con Scrum y el proceso 

que se llevará a cabo durante el desarrollo del proyecto (Awad, 2005). 
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3. Metodología  

 

Para cumplir los objetivos propuestos en la realización de estas prácticas 

empresariales, se diseña una metodología, la cual consta de una serie de paso a paso que se 

deben seguir para la realización de los diferentes customizaciones e incidencias reportadas 

por los clientes de Netlogistik, para este proceso se seguirá el marco de administración 

SCRUM, ya que se trabajará en conjunto con el fin de lograr los requerimientos del cliente 

y cada ciclo será tomado como una nueva implementación que solicite el cliente . 

3.1 Customizaciones 

3.1.1 Requerimientos 

Una vez el cliente pase sus requerimientos para la DDA solicitada, se deberán 

analizar y confirmar estos requerimientos, teniendo en cuenta el alcance y el tiempo que 

tomará la realización de los mismos, realizando los diagramas de flujo necesarios y demás 

documentación previa al desarrollo de la DDA. Estos requerimientos se evalúan en 

conjunto con el equipo y el tutor destinado para poder analizar su alcance y la aprobación 

de los mismos durante una sesión en equipo, donde se escuchan los diferentes puntos de 

vista sobre los requerimientos y finalmente es el líder del proyecto quien los aprueba. 

3.1.2 Desarrollo en ambiente de pruebas 

Teniendo definido los requerimientos del cliente y el alcance del desarrollo se 

procede con la realizar la DDA en un ambiente de pruebas, donde se crearán los comandos 
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y clases necesarias para la ejecución de los procesos necesarios y la elaboración de la 

interfaz como pantalla del sistema con las funcionalidades requeridas de esta. 

3.1.3 Pruebas unitarias y sesión con el cliente 

Con la DDA creada y sus diferentes componentes se deberán realizar las pruebas 

unitarias con los diferentes escenarios y los resultados obtenidos, estos deben ser los 

esperados por el cliente, al igual que el flujo que mantenga durante la ejecución de la misma 

con el fin de confirmar que sea el representado en los diagramas de flujo previamente 

realizados. Posterior a esto se debe realizar una sesión con el cliente para presentar la DDA 

obtenida y este garantice que sea el funcionamiento esperado según lo solicitado en los 

requerimientos. 

3.1.4 Paso a producción y monitoreo 

Una vez el cliente confirme el correcto funcionamiento de la customización se debe 

realizar el paso a ambientes productivos, según la ventana de mantenimiento que disponga 

el tiempo en una fecha y lapso de tiempo establecido, se realiza el monitoreo operativo del 

desarrollo durante una semana y se da por terminada la customización. 

3.2 Incidencias 

3.2.1 Analizar la incidencia 

Se debe analizar el issue reportado si proviene de un error operativo, de un cambio 

reciente en el sistema, error en la data u otros factores, una vez identificado se procede a 



CUSTOMIZACIONES WMS EN ALMACENES CADENA DE LOGÍSTICA   27 

 

comunicárselo al cliente, mediante la ayuda de consultas al server o a la base de datos según 

sea el caso. 

3.2.2 Informar la solución 

Una vez diagnosticado el origen del problema se procede a informar al cliente la 

solución o el paso a seguir para llegar a la solución de la incidencia para tener el 

comportamiento esperado dentro del sistema. 

3.2.3 Implementar la solución 

Posterior a la aprobación del cliente para realizar las acciones necesarias, se procede 

a implementar dicha solución, los cuales pueden ser reconstrucción, integridad o ajuste de 

data, implementación de un nuevo comando o componente, entre otros. 

3.2.4 Cierre de la incidencia 

Una vez solucionado el error reportado se procede con el cierre del ticket 

informando los cambios realizados y la solución implementada dentro del Jira con el fin de 

dejar constancia de lo realizado para solucionar el issue. 
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4. Desarrollo 

 

En esta sección se profundiza en el proceso que sigue cada una de las fases 

presentadas anteriormente en el desarrollo de la metodología, empezando por las 

customizaciones solicitadas y finalizando con la solución de las incidencias que se 

presentan sobre la customización realizada, pasando por cada uno de los pasos para lograr 

la satisfacción del cliente y una optima implementación según los requerimientos y 

necesidades que se presentaron anteriormente. En la realización de la práctica empresarial 

se llevaron a cabo dos customizaciones a dos diferentes clientes los cuales fueron Chedraui 

y Alsea quienes cuentan con el WMS de Blue Yonder administrado y proporcionado por 

NetLogistik Colombia S.A.S, por lo que se describirán los procesos que se llevaron a cabo 

para estos dos desarrollos. 

4.1 Ambientes 

Estos dos clientes (Chedrauis y Alsea), cuentan cada uno con un esquema de 

diferentes ambientes los cuales son Desarrollo, Calidad y producción, los cuales están 

alojados en diferentes servidores y cada uno tiene diferentes funciones que se describen a 

continuación. 

4.1.1 Ambiente de desarrollo 

Este ambiente es creado con la finalidad de realizar las implementaciones 

inicialmente aquí donde no se afecten los demás servicios o ambientes, en el ambiente de 
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desarrollo es donde ocurren los errores durante la implementación de la creación de la 

DDA.  

4.1.2 Ambiente de calidad 

En este ambiente es donde se realizan las pruebas sobre la DDA creada, el equipo 

de desarrollo realiza la migración desde el ambiente de desarrollo a este ambiente donde 

los tester son los encargados de verificar la funcionalidad de la implementación, adicional, 

en este ambiente es donde el cliente observa la DDA por primera vez y realiza sus debidas 

pruebas antes de aprobar el paso al ambiente de producción. 

4.1.3 Ambiente de producción 

Este ambiente es donde se reflejan los datos reales, no simulados, aquí, la data que 

este en este ambiente es data que describe y administra el almacén físico y real, cada 

inventario que existe en este ambiente, debe ser inventario real y físico que existe dentro 

del almacén así como todos sus componentes.   

4.2 Metodología SCRUM 

Durante la ejecución de las dos customizaciones se llevó a cabo la metodología ágil 

SCRUM, donde se seguía el siguiente flujo: 

- Se recibieron las solicitudes de customizaciones por parte del cliente,  con sus 

requerimientos, diagramas de flujo construidos en conjunto y lo necesario para poder 

entender la customización que el cliente requería y que se ajuste a su necesidad.  
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-Se planificaban los Sprint que se llevaban a cabo durante la semana, estos Sprint 

eran los comandos que se necesitaban crear, el diseño de la interfaz, programación de los 

eventos dentro de la DDA, las pruebas a realizar y dar a conocer el avance del proyecto en 

términos generales. 

- Se realizaban los Daily Scrum con el fin de tener la noción del avance del 

proyecto, ajustes que se necesitaban hacer, ayudas que se encesitaban dentro del equipo 

para la ejecución y correcto cumplimiento del Sprint. 

- Una vez finalizados los Sprint se tenia la DDA finalizada que cumplía con los 

requerimientos dados por el cliente, 

- Por último, se procede a la entrega y capacitación al cliente sobre la DDA. 

4.3 Chedraui 

4.3.1 Customizaciones 

4.3.1.1 Requerimientos: El cliente ha solicitado una DDA con la cual sea posible asignar 

las líneas de envío a los diferentes lpns del inventario que no cuenten con esta con el fin de 

distribuir y enviar las diferentes unidades de los artículos y detalles de inventario que fueron 

solicitadas. Con los siguientes requerimientos: 

• La DDA debe listar los lpns que no cuenten con línea de envío 

• Estos lpns deben verificar que contengan la distribución de manera correcta 

y visualizarla en una columna de la DDA. 
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• Estos lpns deben verificar que las huellas de los productos sean correctas 

para poder enviar las unidades según los solicitado y visualizar por medio de una 

bandera [cero (0) para huella incorrecta o uno (1) para huella correcta] . 

• La DDA debe contener un botón para que al seleccionar un lpn y oprimir 

dicho botón se asigne la respectiva línea de envío y poder continuar con el proceso de 

distribución. 

• Una vez la línea de envío sea asignada el lpn deberá desaparecer de la DDA. 

• En caso de fallo por distribución o la huella, el sistema deberá retornar un 

error. 

 

Con estos requerimientos se realiza el respectivo diagrama de flujo que debe seguir 

la DDA para cumplir con lo solicitado por el cliente Chedraui: 
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Figura 4: Diagrama de flujo para la DDA de asignación de líneas de envío. 
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4.3.1.2 Desarrollo en ambiente de pruebas: Una vez entendido los requerimientos 

del cliente se procede a realizar la implementación de la DDA en el ambiente de 

test o de pruebas, empezando por el backend de la funcionalidad, creando los 

comandos MOCA con la lógica para listar y procesar los lpns.  

 

Se creó el comando “list var lpns without shipment line” el cual es el encargado de 

listar todos aquellos lpns que no cuentan con líneas de envío, este proceso se denomina 

distribución donde el inventario que recién llega al almacén no llegan a ser almacenadas 

sino que directamente pasan a ser enviadas a cierto pedido por lo que así como es recibido 

el inventario es despachado, esto mediante una línea de envío la cual es un identificador 

único con la data asociada hacia donde debe ir el inventario, es por esto que estos lpns 

deben contener una línea de envío asociada para conocer el destino al cual se debe enviar 

esta mercancía: 

Figura 5: Logica del comando “list var lpns without shipment line”. 
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Adicional, se crearon los comandos Fix var lpns whitout shipment line y reset var 

wave to regenerate line quienes son los encargados de asignar la línea de envío al lpn 

seleccionado. 

Figura 6: Creación de comandos para asignar la linea de envio a lpns. 

 

 

 

El comando “fix var lpns without shipment line” es el comando padre quien 

realiza la validación del correcto funcionamiento de la huella y la distribución en el lpn y 

da paso al comando hijo llamado “reset var wave to regenerate picks” quien es el 

encargado de asignar el lpn de acuerdo a reglas como rotación de inventario (FIFO, 

FEFO, LIFO, LEFO) y posteriormente la asignación de la línea de envío. 

Teniendo estos comandos MOCA implementados y compilados de manera correcta 

se procede a la creación de la interfaz de la DDA basándonos en los requerimientos del 
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cliente, debe contener un listado de los lpns sin las lineas de envío y un botón para realizar 

la acción de asignar las líneas de envío, llegando así a la siguiente DDA, la cual actualmente 

se encuentra en total funcionamiento en los ambientes productivos y con su debido respaldo 

y documentación en los ambientes de test y calidad: 

Figura 7: Interfaz de la DDA para asignar líneas de envío. 
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Al seleccionar el lpn y oprimir el botón Asignar líneas de envío el sistema realizará 

la asignación de manera interna y al finalizar retornará un mensaje de éxito: 

Figura 8: Mensaje de exito al asignar la línea de envío 

 

 

Esto debido a que para poder asignar una línea de envío se debe contar con la 

información correcta en estos dos campos, la distribución la cual es el identificador que nos 

dice a que pedido esta relacionado el inventario que se esta recibiendo y la huella la cual 

es la cantidad de inventario que contiene una caja o un pallet, un ejemplo de esto es una 

huella de 1X10X100 la cual quiere decir que una caja contiene 10 unidades y que un pallet 

contiene 100 unidades o 10 cajas realizando la conversión, esto permite enviar el inventario 

en cantidades adecuadas, si piden  un múltiplo de 100 se enviaran pallet, mientras si es 

múltiplo de 10 se enviaran cajas y las unidades se enviaran sueltas. 
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Por último, el sistema devolverá los demás lpns donde hace falta asignar la línea de 

envío: 

Figura 9: listado de lpns con falta de asignación de línea de envío. 

 

Cuando el lpn presente error en la distribución o la huella arrojará el siguiente error: 

Figura 10: Error en la huella o distribución del lpn. 
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4.3.1.3 pruebas unitarias : Una vez tenemos la DDA implementada en el entorno 

de pruebas procedemos con las pruebas unitarias y sesión con el cliente para 

confirmar que cumpla lo solicitado y que sea viable para posteriormente realizar el 

paso a producción. 

Figura 11: Matriz de pruebas para los escenarios planteados. 

 

4.3.1.4 Capacitación a cliente: La capacitación realizada se realizó de la siguiente 

manera. 

4.3.1.4.1 Calendario de capacitación: Para este cliente se realizaron 3 sesiones de 

2 horas cada sesión, para un total de 6 horas de capacitación distribuidas de la siguiente 

manera: 

• Primera sesión: Explicación sobre la distribución y huellas de producto: En 

esta sesión se explicó el funcionamiento de la distribución y la configuración de las 

huellas para cada producto, esta capacitación fue realizada el 23 de enero del 2024 a las 

2:00 pm hora Colombia. 
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• Segunda sesión: Presentación de la interfaz de la DDA y su funcionamiento: 

En esta sesión se realizo la presentación de la interfaz y sus componentes, así como el 

funcionamiento de cada uno de estos componentes, esta sesión se realizó el 24 de enero 

a las 10:00 am hora Colombia. 

• Tercer sesión: Escenarios y pruebas: En esta sesión se realizaron algunos 

escenarios genéricos con la finalidad de visualizar el funcionamiento y el flujo correcto 

de la DDA, esta sesión se llevó a cabo el 24 de enero a las 3:00 pm hora Colombia. 

 

Estas sesiones programadas se pueden visualizar en el siguiente calendario de 

Teams: 

Figura 12: Calendario semana de capacitación 
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4.3.1.4.2 Número de personas capacitadas: En la primera sesión se tuvo la 

asistencia de 9 personas, 2 del equipo NetLogistik y 7 por parte del equipo Chedraui. 

Figura 13: Asistencia primera sesión 

 

En la segunda sesión se tuvo la misma asistencia de la primera sesión, con los 

mismos participantes. 

Figura 14: Asistencia segunda sesión 

 

En la tercer sesión se contó con una asistencia de 16 personas 4 por parte de 

Netlogistik y 12 pertenecientes a operarios, planificadores y usuarios del Chedraui. 
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Figura 15: Asistencia tercera sesión 

 

En la siguiente grafica se describe la cantidad de personas que se capacitaron por 

sesión: 

Figura 16: Número de personas capacitadas por sesión [Chedraui] 

 

 

En la siguiente grafica se relaciona el número de horas de capacitación que se 

llevaron a cabo por cada sesión:  

9 9

16

SESIÓN 1 SESIÓN 2 SESIÓN 3

Número de personas capacitadas

Número de personas capacitadas
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Ilustración 17: Número de horas de capacitación por sesión [Chedraui] 

 

4.3.1.5 Paso a producción y monitoreo: Validado con el cliente la customización 

en el ambiente de pruebas y que esta sea aprobada se procede con el paso al 

ambiente productivo.  

Figura 18: DDA en el ambiente productivo. 

 

 

1,8

2,3
2,5

SESIÓN 1 SESIÓN 2 SESIÓN 3

Número de horas de capacitación 
impartidas

Número de horas de capacitación impartidas
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Posterior a la implementación se deja en monitoreo por si se presenta alguna 

novedad o funcionamiento no contemplado dentro de la DDA. En caso de que el cliente 

encuentre alguna falla o que la interfaz presente alguna anomalía será informada por el 

sistema de gestión de tickets Jira donde se les dará el seguimiento y la solución a dichas 

incidencias. 

4.3.2 Incidencias 

Los errores que se presentaron en la DDA implementada fueron reportados por 

medio del sistema de gestión de tickets Jira, para la implementación de la DDA mencionada 

se reportaron dos errores, los cuales se registraron bajo los números siguientes números de 

casos: 

* MDS-22335: LPN sin línea de envío y ubicación genérica 

* MDS-21732: Assing shipping line 

El flujo que pueden seguir estas incidencias se describen en el siguiente diagrama 

de flujo: 
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Figura 19: Flujo de incidencias abiertas en el Jira 

 

 

Una vez abierto pasa a validación donde es asignado al usuario correspondiente en 

este caso, Carlos Daniel Barrera como consultor quien desarrollo la DDA, al ser asignado 

pasa a ser Nivel 1. 

4.3.2.1 Analizar la incidencia: En el primer caso, se estaba observando que los 

lpns que se les asignaba la línea de envío eran movido hacia una ubicación genérica 

(creada por el sistema no por la operación) y allí se quedaba. 

En el segundo escenario, se observó que el error radicaba debido a que el lpn al cual 

se quería asignar la línea de envío se encontraba con un salto de inventario 

pendiente. 
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4.3.2.2 Informar la solución: En el primer caso, se optó por crear una ejecución 

posterior al comando para mover los detalles hacia la ubicación inicial que era la 

deseada por el cliente. 

Para el segundo, al tratarse de un lpn especifico se propuso al cliente cumplir con 

el salto de inventario para posterior realizar la asignación. 

4.3.2.3 Implementar la solución: Para el primer caso se creó el wrapper al 

comando fix var lpns without shipment line para realizar el move inventory para que 

el lpn quedara en la ubicación original. 

Figura 20: wrapper sobre el comando para mover el inventario. 

 

. 
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Para el segundo escenario, bastó con realizar el salto de inventario el cual constaba 

de estar en una ubicación de stage para poder realizar la asignación, una vez el lpn se 

encontraba en esta ubicación la DDA permitió realizar la asignación como se esperaba. 

4.3.2.4 Cierre de la incidencia: Al realizar estas acciones el cliente aprobó el cierre 

de los tickets en el Jira, dando por superadas las incidencias reportadas. Para esto el 

consultor pasa el estado a Resuelto como se describe en la Figura 13.  

Figura 21: Ticket MDS-22335 resuelto. 

 

 

 

Posterior a esto, es el cliente el encargado de aprobar el cierre de esta solicitud 

terminando flujograma de esta incidencia reportado en el Jira. 
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Figura 22: Ticket MDS-22335 cerrado. 
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4.4 Alsea 

4.4.1 Customizaciones 

Problemática: Alsea es un cliente mexicano el cual es el encargado de proveer y 

distribuir la materia prima a grandes cadenas de suministros, principalmente cadena 

alimenticia, por esta razón es de gran importancia tener controlado las fechas de caducidad 

del inventario, para proveer de productos óptimos para el consumo, entregando un producto 

final de calidad con excelentes ingredientes. En ocasiones, se reciben productos próximos 

a caducar lo que hace que la línea de distribución se vea afectada al no proveer con 

productos que cumplan con los estándares requeridos, es por esto que se solicita una DDA, 

la cual permita o rechace la entrada de estos productos que están próximos a caducar, para 

poder controlar si estos productos aún son óptimos para el consumo y poder garantizar que 

no lleguen con una fecha caducada al destino final. 

 

4.4.1.1 Requerimientos: Para la implementación de esta DDA, el cliente nos da los 

siguientes requerimientos: 

• La DDA deberá listar todas las recepciones con productos próximos a 

caducar. 

• La DDA deberá listar las recepciones aprobadas o rechazadas en un lapso 

de 14 días. 

• La DDA deberá contener los siguientes filtros:  



CUSTOMIZACIONES WMS EN ALMACENES CADENA DE LOGÍSTICA   49 

 

− Número de autorización: El cual será un identificador único para las 

autorizaciones de la DDA 

− Número de lote del articulo: El cual es el identificador que agrupa un 

conjunto de productos que comparten ciertas características específicas. 

− Inbound Shipment ID: El cual es el identificador de envío entrante. 

− Fecha de expiración: La cual es la fecha de caducidad de los artículos. 

− Fecha de autorización: La cual es la fecha donde se realiza la creación de la 

autorización a aprobar o denegar. 

− El status de la autorización: La cual se distinguen en 3 status (Pendiente, 

Autorizada o No autorizada). 

− Supplier number: el cual es el numero del proveedor donde son originarios 

los productos a recibir. 

− Fecha de recibo: Para las autorizaciones aprobadas se debe saber en que 

fecha se realizó dicho recibo. 

− LPN: El cual es el identificador de pallet que contiene determinado conjunto 

de artículos. 

− Número de orden entrante: la cual es el listado detallado de productos, 

cantidades, proveedor, estado, entre otros de los artículos a recibir. 

− Id de usuario que recibió: para las autorizaciones en estado Autorizado se 

debe conocer que usuario es quien realiza el recibo de estos productos. 

−  Id de usuario que autoriza o deniega la recepción del articulo. 
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• Las autorizaciones que se muestran en la DDA deben contener la fila de 

Status de autorización, donde se debe mostrar si el registro esta Autorizado, No 

autorizado o Pendiente. 

• En caso de no agregar ninguna data en los diferentes filtros el sistema deberá 

devolver todos los registros de las autorizaciones.  

• La DDA deberá contar con dos opciones para las autorizaciones pendientes, 

estas opciones se deben reflejar con botones que permitan la autorización o No 

autorización de la recepción. 

Bajo estos requerimientos se construye el siguiente diagrama de flujo: 

Figura 23: Diagrama de flujo para la DDA de autorización de inventario entrante. 
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4.4.1.2 Desarrollo en ambiente de pruebas: Para esta implementación, se observa 

la necesidad de crear una nueva tabla llamada vc_ath_exp_rcv, la cual contendrá la 

información de las autorizaciones, contando como id la columna vc_athnum y 

teniendo como llaves foráneas las primary Key de tablas estándar del sistema como 

shipment_id, prtmst, lotmst, entre otras, las cual contienen información de los 

envíos, productos, líneas de recibo, entre otros datos necesarios para la  recepción 

de los artículos al almacén. 

Figura 24: Estructura de tabla vc_ath_exp_rcv. 

 

Posterior a tener la tabla con toda su estructura definida se procede con la creación 

de los comandos necesarios para los diferentes procesos a realizar dentro de la DDA. Para 

esto se crea el comando list var expired item receipt authorizations el cual es el encargado 

de listar las autorizaciones presentes dentro del sistema con los filtros determinados por el 

cliente en los requerimientos. 
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Figura 25: Lógica de Comando list var expired item receipt authorizations. 

 

Este comando consulta el inventario que espera ser recibido teniendo en cuenta que 

tiene una fecha de expiración próxima a vencer, así como el inventario que se ha recibido 

o negado el almacenamiento debido a previas autorizaciones o rechazos de solicitudes. 

Todo esto basado en la fecha de expiración del producto y el criterio del operario para 

gestionar la solicitud. 

Posterior se procede a crear el comando confirm var expired item receipt 

authorization el cual es el encargado de autorizar o denegar la recepción del producto que 

esta próximos a caducar. 
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Figura 26: Lógica del comando confirm var expired item receipt authorization. 

 

Este comando es el encargado de darle la gestión al inventario a recibir o negar el 

recibo, es el comando que se ejecuta al momento que el operario según su criterio aprueba 

o rechaza la autorización. 

Posterior a esto se procede con la configuración de la DDA, se realiza la creación 

de los botones de acciones, frame de vista con los resultados a mostrar, inserción de los 

filtros, estilos y demás. 
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Figura 27: Configuración de la DDA Authorization of receipt product with coming 

expiration date. 

 

Una vez se tiene configurada la DDA, con todas las acciones requeridas y un diseño 

optimo y amigable para el usuario se observa de la siguiente manera: 

Figura 28: Interfaz de la DDA finalizada. 
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4.4.1.3 pruebas unitarias: Una vez se tiene la DDA creada en el ambiente de 

pruebas se procede con las pruebas unitarias por parte del equipo de NetLogistik, 

obteniendo la matriz que se describe a continuación. 

Figura 29: Matriz de pruebas unitarias sobre la DDA. 

 

 

4.4.1.4 Capacitación al cliente: Una vez se tiene las pruebas unitarias, se procede 

a agendar las sesiones con el cliente, esto tiene como objetivo presentar la DDA 

implementada en el ambiente de pruebas o calidad y a su vez realizar la debida capacitación 

de los usuarios hacia el funcionamiento de la misma, de esta manera evitar errores 

operativos o usos inadecuados a la DDA implementada. 

4.4.1.4.1 Calendario de capacitación: Para la capacitación a los usuarios, el 

cliente solicitó 16 horas de capacitación, lo cual se dividió en 4 bloques de la siguiente 

manera: 
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• Primer bloque: se llevó a cabo el día 11 de marzo de 8:00am a 11:30am, con 

una duración de 3 horas y 30 minutos, donde se abordó el tema de recepción de 

inventario, se explicó el proceso de recibir inventario dentro del almacén, así como los 

parámetros que se deben tener en cuenta durante la recepción. 

• Segundo bloque: Se realizó durante la tarde del 11 de marzo en el lapso de 

tiempo de 1:00pm a 5:00pm, con una duración de 4 horas se abordó el tema de fecha 

de caducidad y los métodos de rotación del inventario, donde se explicó los 4 metodos 

principales, los cuales son:  

• FEFO: Primero en Vencer, Primero en Salir (First Expired, First Out). 

• FIFO: Primero en Entrar, Primero en Salir (First In, First Out). 

• LEFO: Último en Vencer, Primero en Salir (Last Expired, First Out). 

• LIFO: Último en Entrar, Primero en Salir (Last In, First Out). 

• Tercer bloque: Se llevó a cabo en la mañana del 12 de marzo desde las 

8:00am hasta la 1:00 pm con una duración de 5 horas, donde se presentó la interfaz de 

la DDA implementada, con cada uno de sus componentes, el debido uso que debía tener 

y su funcionamiento. 

• Cuarto bloque: Este ultimo bloque se realizó en la mañana del 13 de marzo 

desde las 8:00am hasta las 11:30am con una duración de 3 horas y 30 minutos donde 

se realizaron las pruebas y escenarios en conjunto, resolviendo las dudas que se 

presentaban durante la realización de estas, se presentó el flujo que debía seguir cada 

autorización según el caso y los escenarios presentados en la matriz de pruebas 

unitarias. 
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Figura 30: Calendario de capacitación a cliente Alsea 

 

4.4.1.4.2 Número de personas capacitadas: A petición del cliente se tuvo un cupo 

máximo para cada capacitación de 15 usuarios, por lo que en cada capacitación se 

presentaron 15 personas por parte del cliente y 3 personas por parte del equipo NetLogistik. 
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Figura 31: Asistencia primer bloque de capacitación Alsea 

 

. 

Figura 32: Asistencia segundo bloque de capacitación Alsea. 

 

 

Figura 33: Asistencia tercer bloque de capacitación Alsea. 
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Figura 34: Asistencia cuarto bloque de capacitación Alsea. 
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En la siguiente grafica se describe la cantidad de personas que se capacitaron por 

sesión: 

Figura 35: Número de personas capacitadas por sesión [Alsea] 

 

En la siguiente grafica se relaciona el número de horas de capacitación que se 

llevaron a cabo por cada sesión:  

 

 

 

 

 

18 18 18 18

SESIÓN 1 SESIÓN 2 SESIÓN 3 SESIÓN 4

Número de personas capacitadas

Número de personas capacitadas
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Figura 36: Número de horas de capacitación por sesión [Alsea] 

 

 

4.4.1.5 Paso a producción y monitoreo: Una vez realizada la capacitación al 

cliente y con la aprobación de las pruebas en el ambiente de calidad, se procede a 

realizar la migración de la DDA hacia el ambiente de producción, donde se trabajará 

con escenarios reales, posterior a esta migración se deja en monitoreo constante en 

un lapso de 5 días laborales, esta migración se realizó el día 18 de marzo a primeras 

horas y se tuvo el monitoreo hasta el día 22 de marzo. 

  

3,8
4,1

5,2

3,5

SESIÓN 1 SESIÓN 2 SESIÓN 3 SESI´´ON 4

Número de horas de capacitación 
impartidas

Número de horas de capacitación impartidas
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Figura 37: DDA implementada en el ambiente productivo. 

 

4.4.2 Incidencias 

Debido a una matriz de pruebas bien definida y una capacitación completa sobre el 

uso de la DDA a los usuarios esta implementación no presentó ninguna incidencia en el 

tiempo de monitoreo ni posterior a este. 
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5. Conclusiones  

 

Contar con un ambiente de pruebas es sumamente útil para evitar gran cantidad de 

errores en ambientes productivos que pueden llegar a afectar finanzas o data del cliente, 

adicionando una matriz de pruebas exhaustivas a las nuevas implementaciones 

considerando cualquier escenario posible dentro del aplicativo. 

Entender los requerimientos y ajustarse a ellos hacen que el resultado sea bastante 

optimo y aceptado por el cliente, aportando las pautas necesarias para el buen 

funcionamiento de la customización realizada así como la capacitación sobre la misma. 

En el ambiento profesional la puntualidad y gestión del tiempo es sumamente 

importante, por ende es bueno mantener un manejo de horarios razonable y que se ajuste a 

las necesidades para poder cumplir las metas personales, profesionales y los objetivos que 

se plantean en el equipo, de esta forma se garantiza la entrega de la solicitud al cliente en 

el tiempo estimado, ofreciendo confianza y compromiso frente al cliente. 
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6. Recomendaciones   

Una oportunidad de mejora es el control de versiones de cambios, ya que actualmente no 

se cuenta con una forma optima y concisa de guardar los comandos y sus diferentes 

cambios, de esta manera poder resguardar la integridad de los comandos y desarrollos. 

Netlogistik es una gran empresa para realizar las practicas empresariales, ya que cuenta con 

un excelente ambiente laboral, gran desarrollo humano y un acompañamiento idea para 

comenzar en el mundo laboral.  
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Apéndices 

Matriz de pruebas desarrollo realizado al cliente Alsea. 
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Carta de finalización de la práctica empresarial 


