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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN _DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA REPRESENTACIONES INDUSTRIALES

AUTOR: JULIO CESAR MARENTES MARTINEZ”

PALABRAS CLAVE: Portafolio, Proyecto, Técnico, Financiero

DESCRIPCION:

La realizacién de este proyecto respalda la creacién del Departamento de Proyectos, con el
propdsito de mejorar los procesos de licitaciones, la facilidad de direccion, administracién y
seguimiento de los proyectos que ejecutard Representaciones Industriales la en las empresas
productoras de gases del aire, para posicionar la empresa en el mercado.

Se realiz6 un diagnéstico de la situaciéon actual de la compafiia, donde se identificaron debilidades
y fortalezas, también se realiz6 un analisis de la situacién economia en los diferentes sectores de
la industria Colombiana seguida de un estudio técnico y financiero donde se determind la viabilidad
y rentabilidad del modelo del departamento de proyectos. La propuesta incluye estructura
organizacional, perfiles del personal del departamento de proyectos, especificaciones técnicas del
portafolio de servicios, infraestructura y equipamientos necesarios para la entrada en operacion del
departamento de proyectos de Representaciones Industriales. La inversion requerida para la
puesta en operacion del proyecto es de $227.000.000, de los que la empresa aportara el 47% y por
medio de un crédito el 53% restante. El Valor Presente Neto que se proyecta es de $47.000.000 y
la Tasa Interna de Retorno 22,34%

Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones que se deben tener en cuenta para la
implementacién del departamento de proyectos de Representaciones Industriales

" Monografia
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. Director Ing. Néstor Raul Ortiz pimiento
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SUMMARY

TITLE: PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A DEPARTMENT OF PROJECTS IN THE
REPRESENTACIONES INDUSTRIALES COMPANY

AUTHOR: JULIO CESAR MARENTES MARTINEZ”

KEYWORDS: Portfolio, Project, Technical, Financial

DESCRIPTION:

The realization of this project supports the creation of the Projects Department with the purpose to
improve procurement processes, ease of management, administration and monitoring of projects to
be implemented by Industrial Representations in companies producing air gases; to position the
company in the market .

A diagnosis of the current situation of the company was conducted , where strengths and
weaknesses are identified, an analysis of the economic situation was also carried out in different
sectors of the Colombian industry, followed by a technical and financial study where the viability
and profitability model of the project department was determined. The proposal includes
organizational structure, staff profiles of the project department, technical specifications of the
portfolio of services, infrastructure and equipment necessary for the entry into operation of the
project department of Industrial Representations. The investment required for the commissioning of
the project is $ 227 million, of which the company will contribute 47 % and credit through the
remaining 53 %. The Net Present Value is projecting $ 47 million and the Internal Rate of Return
22.34 %

Finally, it include the conclusions and recommendations should be taken into account for the
implementation of the project department of Industrial Representations

) Monograph
Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Evaluation and Project Management Specialization. Directed by Ing. Néstor Radl Ortiz pimiento
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INTRODUCCION

Es importante la evolucion que ha tenido el area de los proyectos al interior de las
empresas del sector privado y publico, que las ha llevado a optar con esa filosofia,
creando su propia estructura o por apoyandose en empresas de asesorias. La
empresa que inicia el camino de los proyectos, tendran mejores oportunidades de

participar en procesos de licitacion y convocatoria de proyectos para su ejecucion.

Representaciones Industriales es una empresa que cuenta con 11 afios en el
medio, que tiene como visibn ampliar su portafolio de servicios en la industria de
los gases en el que se centra su mayor experiencia. Y con la propuesta de crear
el departamento de proyectos, dinamizar los procesos licitatorios.

Este trabajo estd dividido en dos partes; la primera agrupa aspectos como el
planteamiento del problema, justificacion, objetivos y marco referencial y la
segunda parte que agrupa los estudios técnico, financiero y las conclusiones, para
dar a Representaciones Industriales las herramientas necesarias para tomar la
decision de realizar la implementacién del departamento de proyectos en la
empresa. Tendra ademas como resultado un portafolio de servicios que el

departamento de proyectos ofrecerd como promesa de valor para la empresa.

14



1. DESCRIPCION GENERAL DE LA MONOGRAFIA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente Representaciones Industriales viene realizando pequefios contratos
con las grandes empresas productoras de gases industriales a nivel nacional,
como Praxair, Linde, Cryogas y con las clinicas del area metropolitana de
Bucaramanga. Estas vienen desarrollando proyectos a nivel nacional;
Representaciones industriales pretende participar en esos proyectos, pero no
cuenta con personal especializado en licitaciones, formulacion y evaluacion de
proyectos, adicionalmente se han identificado los siguientes aspectos de mejora

en la organizacion:

e Carencia de una estructura organizacional con disefio de cargos y
procedimientos estandarizados.

¢ No existencia de sistemas estandarizado de comunicacion.

e Carencia de capacitacion del personal

¢ No existencia de una metodologia de gerencia de proyectos (planeacion,
seguimiento y control)

¢ No existencia de centro de informacion de proyectos realizados

¢ No se evalla el desempefio del personal, lo que no permite identificar las
capacidades e idoneidad del equipo de trabajo, lo que se reflejara en los

resultados insatisfactorios de los proyectos
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1. ALCANCE

En esta monografia se propone elaborar un modelo de un departamento de
proyectos para la empresa Representaciones Industriales, que tendra como fin

direccionar los proyectos de la empresa en las diferentes etapas de desarrollo.

1.3 JUSTIFICACION

La creacion del departamento de proyectos de Representaciones Industriales,
busca que la empresa tenga la capacidad de gestionar proyectos, optimizar su

resultado, usar las herramientas y técnicas disponibles.

Ademas de contar con el apoyo de un area y personal especializado en proyectos,
que atienda la necesidad de manejar proyectos bajo una uUnica metodologia,
estandarizar procesos y herramientas, alinear los profesionales que manejan los
proyectos, evaluar los riesgos, generar informacién del estado de los proyectos,

asegurar la comunicacion.

Esta necesitad fue detectada por el personal de la empresa, que identifica la
importancia de contar con personal especializado en proyectos que gestione los

proyectos que maneja la empresa.

La creacion del departamento de proyectos de Representaciones Industriales
busca tener conocimiento de proyectos a nivel nacional del area de gases
industriales con el fin de que la empresa pueda cotizar en ellos, con presupuestos
acorde a los precios que se manejan regionalmente, que garanticen la

sostenibilidad de la empresa
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Este estudio servirdA como herramienta de toma de decisiones de la creaciéon o no
del departamento de proyectos, permitiendo disminuir la incertidumbre y ofrecer

informacion sobre la inversion a la empresa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General Desarrollar un estudio de portafolio de servicios, analisis
de oferta, andlisis técnico y financiero que permita al gerente de la empresa dar
viabilidad al departamento de proyectos de la empresa Representaciones

Industriales con el fin de que la empresa pueda fortalecer sus servicios.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio preliminar y a partir de fuentes secundarias, sobre el
sector para desarrollar el portafolio de servicios y analizar la oferta.

e Elaborar estudio técnico para establecer el tamafio, las especificaciones
técnicas, servicios a ofrecer y la estructura organizacional de la empresa

e Determinar costo inversion inicial del proyecto

e Realizar estudio Financiero, con proyeccion del flujo de caja

17



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Representaciones Industriales es una empresa familiar, creada en el afio 2004,
estd dedicada a prestar servicios a la industria de produccién y consumo de

gases del aire. Esta localizada en la ciudad de Bucaramanga.

Su gerente cuenta con una experiencia de 44 afos en el sector privado, donde se
desempefid treinta y dos afios como Superintendente de planta en LIQUIDO
CARBONICO COL. S.A (Hoy dia Oxigenos de Colombia) y como gerente de
operaciones y proyectos por dos afios en PRAXAIR Ecuador.

Dentro de las mas importantes empresas del sector, se tiene a Linde y Praxair,
empresas de talla mundial, que iniciaron a forjarse después de la década de los 30
del siglo pasado. También existen empresas nacionales muy importantes como

son Cryogas y Oxiaced.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mision

Somos una empresa Colombiana privada, con amplia experiencia prestando
servicios en el sector de gases industriales y medicinales. Nuestra filosofia de

trabajo se basa en calidad, eficiencia, eficacia y el compromiso con la seguridad y

el medio ambiente.
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Visiéon

Ser reconocidos por nuestros empleados y clientes como lideres el sector de

servicios de gases industriales y medicinales en Colombia para el 2020.

Figura 1. Organigrama actual de Representaciones Industriales

GERENTE

' Ingeniero '
Técnico

- Py
Mecanico
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Electricista
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' Secretaria '
' Mensajero '

2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

Representaciones industriales presta los siguientes servicios:

e Montaje y mantenimiento de redes de gases del aire

¢ Montaje y mantenimiento de tanques de gases del aire

¢ Montaje de plantas productoras de gases del aire

e Overhall, mantenimiento, puesta en marcha y operacion de plantas de gases

del aire.

La tabla muestra el detalle de los servicios prestados por la compafiia en los

ultimos arios
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Tabla 1. Portafolio de servicios de Representacmnes Industriales

Re resentac'ones
Ind ustrlales

= CON CALDAD

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

item SERVICIOS SECTOR
1 | Montajey Salud /
mantenimiento de Industrial
redes de gases del
aire
2 | Montajey Salud /
mantenimiento de Industrial
tanques de gases del
aire
3 | Obras civiles y Salud /
metalmecanicas Industrial
4 | Montaje de plantas Industrial
productora de gases
del aire
5 Over hall, ' Industrial

mantenimiento
puesta en marcha y
operacion de plantas
de gases del aire

2.4 DIAGNOSTICO

DESCRIPCION

Construccién y mantenimiento de redes
de tuberia de gases del aire de baja y
alta presion en diferentes diametros.

Montaje y mantenimiento de tanques de
diferentes capacidades, en plantas
industriales, clinicas.

Demolicién y construccion de
infraestructura de acuerdo a
especificaciones de ingenieria y obras
de metalmecanica asociadas al sector
Montaje civil, mecéanico, eléctrico y de
instrumentaciéon de plantas de gases del
aire de acuerdo a ingenieria
suministrada.

Puesta a punto de plantas para su
puesta en marcha (over hall vy
mantenimiento  motores  eléctricos,
bombas, calderas, torres de
enfriamiento, instrumentacion, etc),

Realizando un andlisis general se tienen las siguientes observaciones

El sistema de contratacidbn por obra no esta generando continuidad en el

proceso de formacién de los miembros del grupo.

20



El conocimiento y experiencia en el sector en un factor muy importante a la
hora de la contratacion

No se requieren gastos iniciales de inversion altos

No se poseen medios de divulgacion (baja publicidad) para que los servicios
sean conocidos

Se realiza costeo inadecuado de los servicios, influyendo en el precio final y
por consiguiente en el margen de ganancia de los proyectos.

No existe portafolio de servicios claro, por tanto los servicios y asi su costeo

Se presenta una alta competencia por que la inversion no es muy alta.

Hay servicios sustitutos, que son las empresas metalmecanicas dicadas a
montajes en general, pero que no tienen la experiencia especifica del sector de
gases.

Existe un incremento en la demanda de gases desde el sector industrial como
del sector medicinal, donde Colombia se ha constituido en un pais con gran
proyeccién en turismo de salud.

La empresa estd ubicada en Bucaramanga, puede considerarse un punto
estratégico para realizar trabajos a nivel nacional.

En cuanto a la competencia, algunas de las empresas del sector en
Bucaramanga son industrias AVM, Ismocol, GL ingenieros, RG mantenimientos
industriales, JAC ingenieria entre otros. Estas empresas tienen bien definido su
departamento de proyectos dentro de su estructura organizacional y cuentan

con personal especializado en el area de proyectos.

Las observaciones identificadas desde un punto de vista de gerencia de proyectos

gue han sido realizados por la empresa son:

No se cuenta con un modelo de departamento u oficina de proyectos que apoye
a la empresa en la gestion de los mismos.

No se cuenta con estandares para la gestion de proyectos, que generan
ineficiencia y erraticidad en las etapas del desarrollo de los proyectos. Donde

21



no es posible medir o realizar un seguimiento durante la ejecucién trae como
consecuencia sobreesfuerzos sobrecostos y duplicidad en las tareas.

e No se cuenta con manuales de funciones, lo que genera confusiones en el
desarrollo de las tareas del proyecto.

¢ No existen sistemas de comunicacion estandarizados.

¢ No existe la metodologia de planeacion, seguimiento y control de los proyectos

¢ No existen planes de capacitacion para el equipo del proyecto

¢ No existe un sistema de informacion o base de datos de proyectos realizados,

para consulta.

2.5 GASES DEL AIRE Y SUS APLICACIONES

A partir del aire de la atmosfera se obtienen los diferentes gases, a estos se les
aprovecha sus propiedades en un sin numero de aplicaciones. Se obtienen
gases como el Nitrégeno, Oxigeno, Hidrogeno, etc. En la figura 2 se enuncian
algunos de los gases del aire. En el Anexo 1 se complementa la informacion de

los principales gases y sus diferentes aplicaciones en nuestro diario vivir.

Figura 2. Los gases del aire
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Los gases industriales, medicinales y cientificos se utilizan en un sin nimero de
sectores como el industrial, de salud, agricultura, alimentos, en tratamiento de
aguas, en la metalmecanica y en el sector cientifico principalmente. Las

aplicaciones dentro de esos sectores se detallan en el siguiente cuadro:

Figura 3. Aplicaciones de los gases del aire en las diferentes industrias

Va N _ N . N (. '
*Mineria * Anestésia e Oxigenacion en *Frutas y Hortalizas
e Industria Petroquimica e Ventilacion Mecanica Piscicultura * Pescados y Mariscos
eIndustria Quimica e Analgésia Dental * Oxigenacion de Cultivos e Carnes y Cecinas
eCelulosa *Redes de gases de Balsas Jaulas Mar y ¢ Productos Lacteos
*Vidrio *Gases Medicinales Lago ¢ Platos Preparados

*Oxigenacion de
Transporte de Peces
Maritimo y Terrestre

*Recirculacion de Aguas *Polvos, Granos y
para Cultivos de Especies Productos Deshidratados

Vivas /“ *Aguas y Bebidas /\

*Helados
e Aceites y Grasas

e Caucho y Plastico e Mezcla de Gases
e Cemento ¢ Oxigenoterapia

\

rocesos
dustriales

4 ) ™ 4 ™ 4 .
e Tratamiento de Aguasy o Sistema Arco Manual e Control de calidad en la

RILES eSistema TIG industria
¢ Desinfeccion y Sanitacion oSistema MIG e Laboratorios de Analisis
con Ozono Sistema OXIGAS * Control Ambiental
*Neutralizacion de Aguas «Sistema OXICORTE « Investigacién y desarrollo
AIcaI|.n?s con CO? «Sistema corte por «Control de Procesos
* Efectividad de PLASMA «Seguridad e Higiene
descontaminacion de Industrial
RILES

eTecnologia Laser

o o ©

2.6 ESTUDIO PRELIMINAR FUENTES SECUNDARIA EN LA INDUSTRIA EN
COLOMBIA

Se busca analizar el comportamiento de la economia Colombiana, mediante
consulta de fuentes como el DANE y la ANDI, para verificar la variacién y
crecimiento de los diferentes sectores que la componen. Para ello se revisara el

comportamiento del PIB y una encuesta realizada a los industriales sobre la
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situacién general de los diferentes sectores de la industria y su margen de
rentabilidad.

2.6.1 PIB 2015 La economia colombiana crecié un 2.8% en el primer trimestre de
2015, aunque por debajo del mismo trimestre del afio pasado con el 6.5%. Es
importante resaltar que con este porcentaje es el pais con mayor crecimiento de la

region y con las mayores perspectivas para este afno.

Figura 4. Producto Interno Bruto 2010-2015
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La economia colombiana mantiene su tendencia al crecimiento, esto se observa
en la siguiente grafica comparado 131,6 billones de pesos del primer trimestre de
este aflo comparado con 128 billones de pesos del mismo trimestre del afio 2014
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Figura 5. Producto Interno Bruto a precios constantes de 2005 a 2015
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El mayor crecimiento se dio en actividades como el comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles con un 5%, seguido de la construccion con un 4,9% vy
financieros, act. Inmobiliarias y serv a las empresas con 4,4%. Los sectores mas
golpeados fueron el sector industrial con una caida del 2.1% debido en gran parte
a los ultimos impuestos aprobados por el gobierno, y el sector de minas con -0.1%

gue obedece a la caida del precio del petroleo en un 50%.
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Figura 6. Variacion porcentual anual del PIB por grandes ramas de actividad
econdmica 2015/2014

Variacién porcentual anual del PIB por grandes ramas de actividad
econdmica 2015/2014 (I trimestre)
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2.6.2 Encuesta de opinién industrial conjunta, por la ANDI La “Encuesta de
opinién industrial conjunta”, realizada a los empresarios de los diferentes sectores
de la economia Colombiana como la ANDI, ACOPLASTICOS, ANDIGRAF,
ACICAM, CAMACOL, ICPC, CAMARA COLOMBIANA DEL LIBRO, durante el
primer trimestre del 2015, obtuvo los siguientes resultados:
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2.6.2.1 Situacion general de los sectores economia Colombiana

Tabla 2. Situacién general de los sectores

SITUACION DE LA SARECIANNAS
EMPRESA SITUACION DE LA
SECTOR EMPRESA
SEEN REGRULA MALA Milo IGUAL PEOR
Total Alimentos 67,7 29,2 3,1 44,6 43,1 12,3
Bebidas 50,0 50,0 25,0 75,0
Hilatura, tejetura y acabado de productos textiles 90,0 10,0 90,0 10,0
Confeccién de prendas de vestir 100,0 62,5 37,5
Calzado 100,0 100,0
Papel, carton, y sus productos 70,0 30,0 60,0 30,0 10,0
Refinacién de petréleo, mezcla de combustibles y 75,0 25,0 50,0 50,0
coquizacion
Sustancias y productos quimicos basicos 88,2 11,8 41,2 52,9 5,9
Otros Productos Quimicos 50,0 50,0 25,0 75,0
Jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; 83,3 16,7 25,0 75,0
perfumes
Productos minerales no metalicos 72,7 27,3 54,5 45,5
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SITUACION DE LA SAHSSUAUIN A=

SITUACION DE LA

SECTOR SMERESA EMPRESA
BL'JA\EN REGRULA MALA MiJO IGUAL PEOR
Béasicas de hierro y acero 37,5 62,5 25,0 62,5 12,5
Aparatos y equipo eléctrico 71,4 28,6 42,9 57,1
Vehiculos automotores y sus motores 33,3 66,7 100,0
Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores 25,0 75,0 37,5 50,0 12,5
TOTAL INDUSTRIA MANUFACTURERA 66,5 315 2,0 42,2 52,2 5,6

Fuente: ANDI Encuesta [en linea] disponible en: http://www.andi.com.co/SitEco/Paginas/Encuesta.aspx
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El 66% de las empresas afirman que la situacion de las empresas fue buena
(Sectores de alimentos, hilatura, confeccién, papel, quimicos, jabones, minerales y
eléctricos), comparado con el 2% que piensa que es mala. Un 32% dice que es

regular.

Figura 7. Situacion de la empresa

Situacion de la Empresa
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El 52% de las empresas afirman que las expectativas el trimestre pasado fueron
mejores, en comparacion con el 6% que afirma lo contrario. Un 42% piensa que

se mantendra igual.

Figura 8. Expectativas de las empresas
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2.6.2.2 Margen de rentabilidad industrial

Tabla 3. Margen de rentabilidad industrial

MARGEN DE RENTABILIDAD INDUSTRIAL
ENERO-MARZO / 2015 vs ENERO-MARZO / 2014
VALORES NO PONDERADOS (FRECUENCIAS PORCENTUALES).
Sustancias y productos quimicos

L AUMENTO IGUAL DISMINUYO
basicos

Total Alimentos 40,0 20,0 40,0
Bebidas 50,0 50,0
Hilatura, tejetura y acabado de 80,0 20,0
productos textiles
Confeccién de prendas de vestir 62,5 25,0 12,5
Calzado 20,0 40,0 40,0
Papel, cartdn, y sus productos 20,0 30,0 50,0
Refinacion de petréleo, mezcla de 50,0 50,0
combustibles y coquizacién
Sustancias y productos quimicos 64,7 17,6 17,6
béasicos
Otros Productos Quimicos 50,0 25,0 25,0
Jabones y detergentes, preparados 66,7 16,7 16,7
para limpiar y pulir; perfumes
Productos minerales no metélicos 45,5 27,3 27,3
Basicas de hierro y acero 50,0 12,5 37,5
Aparatos y equipo eléctrico 28,6 42,9 28,6
Vehiculos automotores y sus 100,0
motores
Partes, piezas y accesorios para 37,5 62,5
vehiculos automotores

TOTAL INDUSTRIA 44,0 18,8 37,2
MANUFACTURERA
Fuente: ANDI Encuestas [en linea] disponible en:

http://www..com.co/SitEco/Paginas/Encuesta.aspx
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El 44% de las empresas afirman que la rentabilidad en la industria aumento en el
primer trimestre de 2015, entre ellas estan el sector de la tejeduria, confeccion,

guimicos y jabones; un 37% piensan que disminuy6 y el 19% se mantuvo igual.

Figura 9. Rentabilidad Industrial
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2.6.2.3 Variacion de la produccién en volumen

Tabla 4. Variacién de la produccion en volumen

VARIACION DE LA PRODUCCION EN VOLUMEN
'ENERO-MARZO / 2015
VALORES PONDERADOS POR EL VALOR DE LAS VENTAS TOTALES DE

CADA EMPRESA

SECTOR AUMENTO PERNARECIS DISMINUYO

Total Alimentos 83,6 6,9 9,5
Bebidas 100,0

Hilatura, tejetura y acabado de 11,1 88,9
productos textiles

Confeccion de prendas de vestir 63,9 36,1
Calzado 52,3 47,7
Papel, carton, y sus productos 60,8 39,2
Refinacion de petréleo, mezcla de 76,0 0,1 23,9
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VARIACION DE LA PRODUCCION EN VOLUMEN
'‘ENERO-MARZO / 2015
VALORES PONDERADOS POR EL VALOR DE LAS VENTAS TOTALES DE
CADA EMPRESA

PERMANECIO

SECTOR AUMENTO IGUAL DISMINUYO

combustibles y coquizacion

Sustancias y productos quimicos 75,0 25,0
bésicos

Otros Productos Quimicos 51,1 48,9
Jabones y detergentes, 30,2 8,9 60,9
preparados para limpiar y pulir;

perfumes

Productos minerales no metélicos 71,4 28,6
Béasicas de hierro y acero 53,3 46,7
Aparatos y equipo eléctrico 13,7 6,1 80,1
Vehiculos automotores y sus 86,2 13,8
motores

Partes, piezas y accesorios para 37,8 10,7 51,5
vehiculos automotores

TOTAL INDUSTRIA 65,7 2,6 31,7

MANUFACTURERA
Fuente: ANDI Encuestas [en linea] disponible en:

http://www..com.co/SitEco/Paginas/Encuesta.aspx

El 66% de los empresarios sostiene que hubo un aumento de la produccién,
dentro de los que se destacan sectores como el de alimentos, bebidas,
confecciones, carton, hidrocarburos, quimico, minerales y de vehiculos, mientras

que un 32% afirma que bajo y un 2% piensa gue se sostuvo.
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Figura 10. Variacion de la produccion en volumen

VARIACION DE LA PRODUCCION EN VOLUMEN
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2.6.2.4 Variacion de las ventas en volumen

Tabla 5. Variacion de las ventas totales en volumen

VARIACION DE LAS VENTAS TOTALES EN VOLUMEN
'ENERO-MARZO / 2015
VALORES PONDERADOS POR EL VALOR AGREGADO DEL SECTOR

PERMANECIO

SECTOR AUMENTO DISMINUYO
Total Alimentos 69,0 2,4 28,6
Bebidas 99,7 0,3
Hilatura, tejetura y acabado de 83,5 16,5
productos textiles
Confeccién de prendas de vestir 20,7 41,6 37,7
Calzado 30,1 1,0 68,9
Papel, carton, y sus productos 47,6 52,4
Refinacion de petréleo, mezcla de 2,3 0,1 97,6
combustibles y coquizacion
Sustancias y productos quimicos 37,0 63,0
basicos
Otros Productos Quimicos 82,8 0,3 16,9
Jabones y detergentes, 76,9 3,7 19,4
preparados para limpiar y pulir;
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VARIACION DE LAS VENTAS TOTALES EN VOLUMEN
'ENERO-MARZO / 2015
VALORES PONDERADOS POR EL VALOR AGREGADO DEL SECTOR

SECTOR AUMENTO EERNANECIS DISMINUYO
IGUAL

perfumes
Productos minerales no metalicos 63,2 0,4 36,4
Basicas de hierro y acero 57,8 12,7 29,5
Aparatos y equipo eléctrico 14,4 39,3 46,3
Vehiculos automotores y sus 28,6 6,9 64,5
motores
Partes, piezas y accesorios para 34,8 6,5 58,7
vehiculos automotores

TOTAL INDUSTRIA 51,0 4,0 45,0
MANUFACTURERA
Fuente: ANDI Encuestas [en linea] disponible en:

http://www..com.co/SitEco/Paginas/Encuesta.aspx

El 51% de los empresarios sostiene que hubo un aumento en las ventas, mientras
que un 45% afirma que bajo y un 4% piensa que se sostuvo. Es este aspecto se
encuentran bastante polarizadas la opiniones de los empresarios, especialmente
en el sector de hidrocarburos, eléctrico, automotriz, papel, productos quimicos y

calzado
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Figura 11. Variacion de las ventas en volumen
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3. ESTUDIO TECNICO

Como resultado del diagndstico y del estudio preliminar basado en el PIB 2015, la
situacién general de la economia Colombiana, su rentabilidad, su produccién y sus
ventas, realizados en capitulos anteriores surge la necesidad de la creacion de un

departamento de proyectos en Representaciones Industriales.

A pesar de la caida de algunos sectores de la economia, ha continuado su
crecimiento. Y desde el punto de vista de mercados se viabiliza el proyecto,
debido a la demanda de los sectores de la economia industrial, metalmecéanico,

quimico, de agricultura y salud, que se mantienen en crecimiento..

En el estudio técnico se revisaran los topicos como su localizacién, su estructura

organizacional y administrativa, especificaciones técnicas y su infraestructura.

Figura 12. Estudio Técnico
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3.1 LOCALIZACION

3.1.1 Macrolocalizacién La empresa se encuentra ubicada en la Giron en el

departamento de Santander

3.1.2 Microlozalizacién El departamento de proyectos se localizara en las
instalaciones de Representaciones Industriales, estara ubicada en la calle 39 No.

292-20, por los que no se realizara estudio de microlocalizacion.

Estas instalaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
e Facilidad de acceso y estacionamiento
e Servicios publicos, como agua, energia, teléfono, gas y servicio como internet

e Area de 24 metros cuadrados

3.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SERVICIOS OFERTADOS

Tabla 6. Servicios del departamento R.I.

% :
Representaciones
ndustriales

€% CON CALDAD

SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS R.I.

item SERVICIOS DESCRIPCION
1  Formulacién de Definicién, estudio de alternativas, objetivos y
proyectos alcance de proyectos

2 | Evaluacion de proyectos | Verificar la viabilidad de los proyectos a
través de las diferentes evaluaciones que
sean requeridas

3 | Apoyo administrativo Apoyo a la compafiia en la presentacion de
proyectos

4 | Capacitacion y asesoria | Transferencia de conocimiento en el area de
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= CON CAUDAD

Representaciones
ndustriales

SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS R.I.

item SERVICIOS DESCRIPCION
proyectos para los profesionales y técnicos
de RI
5 | Uso de herramientas de | Conocimiento de metodologias para la
proyectos presentacion de proyectos
6 | Procedimientosy Generacion de documentos para la
procesos implementacion de procedimientos con

apoyo de las areas involucradas

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

La estructura administrativa de R.l. se representara a través de un organigrama, el

que facilitara la visualizacion de los diferentes departamentos y las jerarquias.

Esta se dividir4 en tres departamentos uno administrativo, de operacion y otro de
proyectos, regulados por la gerencia. El area administrativa estara conformada
por una secretaria y un mensajero, el departamento de operativo tiene a un
ingeniero, a dos técnicos y a un maestro, y el departamento de proyectos cuenta

con un director, un ingeniero y un gestor documental.
Se tienen contemplados recursos para el proceso inicial de preparacion del

personal base del departamento de proyectos, mediante asesorias Yy

capacitaciones externas.
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La dimension de la empresa dependera de la capacidad de atender la demanda,
disponiendo de unos recursos técnicos, humanos y financieros para los proyectos

gue se encuentren en ejecucion.

Figura 13. Organigrama propuesto para Representaciones Industriales
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e Para el 6ptimo funcionamiento del, el departamento de proyectos de RI
requiere el siguiente Recurso humano:
o Director del departamento de proyectos
o Ingeniero de proyectos
o Gestor documental
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Figura 14.

Perfil de competencias, funciones y responsabilidades del

director del departamento de proyectos

Representaciones

PERFILES, COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

RI-PROY-001

ndustriales’

REPRESENTACIONES INDUSTRIALES S.A.

Ver. 1

PERFIL PRIMER NIVEL

DIRECTOR DEPARTAMENTO PROYECTOS

COMPETENCIAS

NIVEL DE ESTUDIOS

Ninguno [j Primaria [j Secundaria [j

Tecndlogo D

Universitario

Profesion: Ingenieria o carreras afines

EXPERIENCIA (ANOS)

Relacionada con el Cargo

[10]

Especificaen el cargo | 7

[ ]

Ninguna

FORMACION

CAPACITACION

* Especializacion en evaluacidn y Gerencia de proyectos o Alta
* Manejo de paquetes office avanzado

* Manejo de MS Project basico

* Adminstracidn, ejecucién de contratos

* Temas de responsabilidad civil y penal

* Legislacion laboarl, civil y HSE

*Servicio al cliente interno y esxterno

* Desarrollo de habilidades y comportamiento gerenciales
* Administracion del talento humano

* Entrenamiento de liderazdo organizacional

ENTRENAMIENTO

* Conosimento avanzado en direccion, planeacion y ejecucidn de proyectos

* Conosimientos genrales y amplios de ingenieria civil, mecanica, eléctrica e intrumentacién

* Conosimientos enprocedimientos y procesos administrativos en HSE y ejecucidn de contratos
*Conosieminto en roles y responsabilidades basicas de los interlocutores de un proyecto

* Induccién al cargo
* Plan de ley: Poiticas de la emrpesa, reglamento de higiene y seguridad industrial
* Plan de emergencias, evacuacion, primeros auxilios y simulacros

HABILIDADES

* Gerenciamiento de la motivacién personal

* Analisis de problemas

* Liderazgo positivo

* Direccion de personal

* Gestion de cambio y desarrollo organizacional

RIESGOS OCUPACIONALES

* Riesgo por radiaciones oionizantes/ruido

* Carga fisica: Carga estética (posturas de trabajo inadecuadas)
* Condiciones Psicolaborales: Contenido de la tareas,
organizacién del trABAJO. Estrés.

* Locativos: Pisos, tapetes, escaleras

FUNCIONES

* Trabajo en equipo
*Comunicacién eficaz
* Manejo de tensién

* Delegacion de funciones

* Seguridad: Accidentes de transito
* Ergondmicos

* Riesgo publico

* Salud publica

* Ruido

* |dentificar y analizar los procesos de licitacion

* Gestionar requicitos de licitaciones para participar en las ofertas

* Monitorear la eficiente ejecucién de los contratos

* Controlar la calidad de los contratos en ejecucion e informar de cualgiuer incumplimiento al gerente

* Coordinar equipo de trabajo buscando optimizar personal, tiempos y sinergias dentro del equipo de trabajo y con otros equipos
* Realizar visitas de obra

* Elaborar, revisar y presentar propuestas técnico-econémicas

* Conocery entender plan de accién HSE

* Responsable por el cumplimiento de todos los reglamentos y normas técnicas requeridas para la ejecucion de contratos
*Responsable por el cumplimiento de todas las normas de seguridad industrial, salud ocupacional y proteccion ambiental
establecidas en la ley o establecidas en los cotratos
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Figura 15. Perfil de competencias, funciones y responsabilidades del

director del departamento de proyectos

PERFILES, COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES RI-PROY-001
REPRESENTACIONES INDUSTRIALES S.A. Ver. 1
PERFIL PRIMER NIVEL
INGENIERO DE PROYECTOS
COMPETENCIAS
NIVEL DE ESTUDIOS
Ninguno C] Primaria [j Secundaria [3 Tecndlogo [j Universitario
Profesidn: Ingenieria
EXPERIENCIA (ANOS)
Relacionada con el Cargo [ 5 ] Especifica en el cargo [i] Ninguna [_]
FORMACION
CAPACITACION
* Especializacion en evaluacion y Gerencia de proyectos * Legislacién laboral, civil y HSE
* Manejo de paquetes office avanzado * Planes de logistica y oportunidad de mejora
* Manejo de autocad y lectura de planos * Servicio al cliente interno y externo
* Manejo de MS Project basico * Administracién del talento humano
* Administracion y ejecucién de contratos * Entrenamiento de liderazdo organizacional
* Temas de responsabilidad civil y penal
ENTRENAMIENTO
* Conosimento avanzado en direccidn, planeacion y ejecucion de proyectos
* Conosimientos genrales y amplios de ingenieria civil, mecanica, eléctrica e intrumentacién
* Conosimientos enprocedimientos y procesos administrativos en HSE y ejecucidn de contratos
*Conosieminto en roles y responsabilidades basicas de los interlocutores de un proyecto
* Induccidn al cargo
* Plan de ley: Poiticas de la emrpesa, reglamento de higiene y seguridad industrial
* Plan de emergencias, evacuacion, primeros auxilios y simulacros
HABILIDADES
* Respeto e integridad * Gestion de cambio y desarrollo organizacional
* Expresion verbal amplia * Trabajo en equipo
* Analisis de problemas *Buenas habilidades de comunicacidon y sociales
* Liderazgo positivo * Manejo de tension
* Direccion de personal * Delegacion de funciones
RIESGOS OCUPACIONALES
* Riesgo por radiaciones oionizantes/ruido * Seguridad: Accidentes de transito
* Carga fisica: Carga estatica (posturas de trabajo inadecuadas) |* Ergondmicos
* Condiciones Psicolaborales: Contenido de la tareas, * Riesgo publico
organizacién del trABAJO. Estrés. * Salud publica
* Locativos: Pisos, tapetes, escaleras * Ruido
FUNCIONES
* |dentificary analizar los procesos de licitacion
* Gestionar requicitos de licitaciones para participar en las ofertas
* Monitorear la eficiente ejecucién de los contratos
* Controlar la calidad de los contratos en ejecucién e informar de cualgiuer incumplimiento al gerente
* Coordinar equipo de trabajo buscando optimizar personal, tiempos y sinergias dentro del equipo de trabajo y con otros equipos
* Realizar visitas de obra
* Elaborar, revisary presentar propuestas técnico-econémicas
* Conocery entender plan de accién HSE
* Responsable por el cumplimiento de todos los reglamentos y normas técnicas requeridas para la ejecucién de contratos
*Responsable por el cumplimiento de todas las normas de seguridad industrial, salud ocupacional y proteccién ambiental
establecidas en la ley o establecidas en los cotratos
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Figura 16. Perfil de competencias, funciones y responsabilidades del gestor

documental del departamento de proyectos

. ,%se,,taci?,,es PERFILES, COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES RI-PROY-001
ndustriales™
REPRESENTACIONES INDUSTRIALES S.A. Ver. 1
PERFIL PRIMER NIVEL
GESTOR DOCUMENTAL
COMPETENCIAS
NIVEL DE ESTUDIOS
Ninguno C] Primaria D Secundaria D Tecndlogo Universitario
Profesidn: Carreras administrativas
EXPERIENCIA (ANOS)
Relacionada con el Cargo [ 2 ] Especificaen el cargo | 1 Ninguna
FORMACION
CAPACITACION
* Manejo de paquetes office avanzado * Administracion y ejecucion de contratos
* Manejo de MS Project basico * Redaccion
ENTRENAMIENTO
* Conosimento basicos en direccién, planeacion y ejecucion de proyectos
* Conosimientos en procedimientos y procesos administrativos en HSE y ejecucion de contratos
* Induccidn al cargo
* Plan de ley: Poiticas de la emrpesa, reglamento de higiene y seguridad industrial
* Plan de emergencias, evacuacion, primeros auxilios y simulacros
HABILIDADES
* Respeto e integridad * Actitud de sevicio
* Organizacion *Trabajo en equipo
* Seguimiento y acatamiento de instrucciones *Buenas habilidades de comunicacién y sociales
* Adaptacién al cambio * Manejo de tensién

RIESGOS OCUPACIONALES

* Riesgo por radiaciones oionizantes/ruido * Locativos: Pisos, tapetes, escaleras
* Carga fisica: Carga estatica (posturas de trabajo inadecuadas) [* Ergonémicos

* Condiciones Psicolaborales: Contenido de la tareas, * Riesgo publico

organizacion del trabajo. Estrés. *Salud publica

FUNCIONES

* Asegurar la actualizacion de los sevicios garantizando el manejo eficiente y productivo de la documentacion abscrita al
departamento

* Colaborar con la administracion de correspondencia

* Asegurar la firma de los informes semanales

* Asegurar copia digital en el sevidor de los informes diarios de los contratros

* Guardar el recibo final de las realaciones de entrega de inventario docuemntal en la respectiva de la red, para dejar constancia del
envio

*Verificar que los informes diarios a entregar estén completos y escanearlos por cproyecto para envairlos al ingeniero de proyectos
* Suministrar infomacion a los profesionales del proyecto que lo requieran

* Elaborar semanalmente los infomres de corespondencia recibida y realizar seguimiento para la respuesta de cada una de estas en
el proyecto

*Velar porla seguridad de la documentacion

* Realizar Backup dela informacién generada

*Responsable por el cumplimiento de todos los reglamentos y normas técnicas requeridas para la ejecucidn de contratos
*Responsable por el cumplimiento de todas las normas de seguridad industrial, salud ocupacional y protecciéon ambiental
establecidas en laley o establecidas en los cotratos
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3.4 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS

El departamento de proyectos se ubicara dentro de las instalaciones de
representaciones Industriales, ubicadas en la Calle 39 No0.292-20, de Girdn,
Santander. Tendra un area de 24 m2 para una oficina y sala de reuniones; se
dispondra de divisiones para la distribucion los puestos de trabajo. Se contara con

area de 28 m2 de bodega y dos parqueadero.

e Recurso fisico, corresponde a los elementos requeridos para el buen

funcionamiento del departamento de proyectos de RI

Tabla 7. Maquinariay equipos
CARGO

CANTIDAD

Computador portatil 3
Fotocopiadora/impresora 1

Teléfono celular 2

Tabla 8. Muebles y enseres
CARGO

CANTIDAD

Escritorios modulares 3
Mesa para reunion
Silla escritorio

Silla reunion

R W W P

Archivador

I IIIII I
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3.5 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

Una vez establecido el modelo del departamento de proyectos, se inicia el proceso
de formacién del equipo de trabajo, disefio del plan de comunicaciones,
estandarizacion, creacion de formatos y plantillas, ajuste final al modelo del
departamento de proyectos, capacitacion del personal involucrado en el desarrollo
de los proyectos, prueba piloto y evaluacion de seguimiento, con el fin de

garantizar el cumplimento de los objetivos.

Se detalla también en el plan de trabajo la secuencia de actividades, tiempos

propuestos de ejecucion, fechas de inicio y fin, responsables y requerimientos.
Es importante aclarar que hay la posibilidad que se requieran ajustes al plan, de

acuerdo a los ajustes que pueda tener el modelo final del departamento de

proyectos.
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Tabla 9. Plan de trabajo para la implementacidon del departamento de proyectos

Seleccién  equipo

de trabajo
Socializacion de
propuesta a
interesados

Ajuste final del
modelo

Capacitacion
equipo de trabajo

Disefiar plan de
comunicacion

Definicion de
procedimientos,
formatos y
plantillas

Plan de

capacitacion
personal proyectos

Contar con el
personal idéneo
Beneficial el modelo
con observaciones y
aportes

Oficializar modelo
aprobado

Fortalecer
competencias del
equipo de trabajo

Dar a conocer
modelo a
involucrados

Garantizar
documentacion  de
procesos y
elementos de
verificacion y
evidencia

Dar a conocer

procedimientos,

formatos, etc.
45

Gerente
Equipo de
trabajo
Equipo de

trabajo

Gerente

Equipo de
trabajo

Equipo de
trabajo

Gerente y
equipo de
trabajo

Proceso de seleccion
Disposicion area locativa

Espacio de socializacion
Participacion de interesados

Resultado de socializacion

Definicién y desarrollo del plan
de formacion

Disposicion area locativa
Definicion de acciones del
plan de comunicacion
Disponibilidad de personal
involucrado en proyectos

Asignacion de responsable de
definicién

Disponibilidad de personal
involucrado en proyectos

Definicibn de plan de
formacion
Disponibilidad de personal



Item Actividad 'empo Objetivo Responsable Requerimientos
Semanas

necesarios para los involucrado en proyectos
procesos

Contar con un proyecto en

Prueba de modelo Gerente y etapa de inicio
Prueba piloto 15 del departamento de equipo de . P -
. Disponibilidad de personal
proyectos trabajo .
involucrado en proyectos
Cumplir con el tiempo de
Evaluar eficiencia y desarrollo
Evaluacion del 5 eficacia del modelo Equipo de Disponibilidad de personal
modelo del departamento de trabajo involucrado en proyectos
proyectos Constar con registro de

lecciones aprendidas
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Figura 17 Diagrama de Gantt plan de trabajo de implementacién departamento de proyectos

I % , Hoy 30 ago '15 13sep'ls 27 sep '15 11 oct'15 25 oct'15 08 nov '15 22 nov'l5 06 dic'15 20dic'15 03 ene '16 17 ene'l6 31 ene'16 14 feb '16 28 feb '16
= Comienzo Fin
= vis 21/08/15 jue 03/03/16
i}
Nombre de tarea - |Duraciél _ (Comienzo - [Fin o |Pred_ |['15 [30ago'15 [27sep'd5 [250ct'i5 [22nov'i5 [20dic'l5 [17ene'l6 [14feb'16 [13m“
DlJ [t [v[mM[s[Xx[D[J[C[Vv[M[s[Xx[D[JI[L[Vv]mM]s]=
1 " IMPLEMENTACION DEPARTAMENTQ 140 dias vie 21/08/15 jue 03/03/16 v
DE PROYECTOS :
2 Seleccidn equipo de trabajo S5sem. vie21/08/15 jue 24/09/15
3 Socializacion de propuesta a interesados 3 sem.  |vie 21/08/15 vaue 10/0915
4 Ajuste final del modelo 2sem. vie 11/09/15  jue 24/09/15 3
5 Capacitacion equipo de trabajo 9sem. vie25/09/15 jue 26/11/15 2 ——
6 Disefio plan de comunicacion 2sem.  vie 11/09/15  jue 24/09115 3
7 Definicion de procedimientos, formatosy 3 sem.  vie 25/09/15  jue 15/10/15 4
plantillas
8 Plan de capacitacion personal proyectos 9 sem. vie 25/09/15  jue 26/11/15 4
9 Prueba piloto 17 sem. vie 16/10/15  jue11/0216 7
10 Evaluacion del modelo 3sem. vie12/02/16 jue 03/03/16 9
4[] 3K (] : »
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Para que esta iniciativa de proyecto sea atractiva a la empresa debe poseer una
capacidad financiera para retornar la inversion, generar ganancias rapidamente y

saldar el crédito financiero.

Se hara un analisis basado en estado de resultados y flujo de caja proyectado a 5
afos de vida del proyecto. El estudio utilizé informacion del estado de resultados
del afio inmediatamente anterior (2014), en el que se factur6 aproximadamente
$2.000.000.000 por concepto de proyectos. Con la constitucion del departamento
de proyectos, es espera aumentar la facturacion por proyectos en un 15%, lo que
conlleva a unos ingresos adicionales de $300.000.000, que provendran de los

proyectos realizados por la empresa R.I.

Al inicio del proyecto se hara la inversidon necesaria en activos fijos necesarios
para la operacion del departamento de proyectos. Los gastos y costos de
operacion se llevaron al costo anual, pero son costos mensuales necesarios para
su funcionamiento.

4.1 INVERSIONES

Estan conformadas por las inversiones fijas, diferidos y capital de trabajo, que se

detallan en los siguientes cuadros:

4.1.1 Inversiones fijas Esta inversion asigna recursos para obras fisicas o de

servicios basicos del proyecto, se causara su valor al momento de la compra, son
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parte del patrimonio, estan sujetas al desgaste por lo que se irdn depreciando de
acuerdo hasta su obsolescencia.

Tabla 10. Inversién fija para el departamento de proyectos R.I.
INVERSIONES FIJAS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
TOTAL

Maquinaria y equipos
Computadores 3 1.900.000 5.700.000
Teléfono celular 2 300.000 600.000
Impresora Multifuncional 1 3.900.000 3.900.000
<l $10.2000.000

Muebles y enseres

1 350.000 350.000
3 450.000 1.350.000
1 250.000 250.000
3 185.000 555.000
6 85.000 510.000

Subtotal $3.015.000
OnfAt $13.215.000

4.1.2 Inversiones diferidas La inversion diferida son los gastos ocasionados para
la instalacion del departamento de proyectos de R.l. y se discriminan en el

siguiente cuadro.
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Tabla 11. Inversion diferida para el departamento de proyectos R.I.
INVERSIONES DIFERIDAS

DESCRIPCION VALOR
Montaje de equipos 1.000.000
Publicidad 900.000

TOTAL $1.900.000

Teniendo en cuenta los calculos predecesores se tiene una inversion total
detallada en cuadro 11.

Tabla 12. Inversién total
INVERSIONES TOTAL
DESCRIPCION

Inversion fija $ 13.215.000
Inversion diferida $ 1.900.000

TOTAL $15.115.000

4.2 COSTOS DE OPERACION

Los costos de operacion del proyecto en el horizonte estan compuestos por la
mano de obra directa, insumos, costos indirectos de la prestacion de servicios y
gastos administrativos y de ventas.



Tabla 13. Mano de obra directa para el departamento de proyectos R.I.
MANO DE OBRA DIRECTA

CARGO SALARIO  ASIGNACION TOTAL
BASICO MENSUAL ANUAL
Director departamento $ 4.500.000 $ 7.110.000 $ 85.320.000
proyectos
Ingeniero departamento $ 2.500.000 $ 3.950.000 $ 47.400.000
proyectos
Gestor documental $ 750.000 $ 1.250.218 $ 15.002.610

TOTAL $12.310.218 $147.722.610

Los insumos estdn conformados por los que se requiere dentro del proceso de
operacion del departamento de proyectos para obtener el 15% de aumento en los

ingresos.

Tabla 14. Insumos
INSUMOS
DESCRIPCION VALOR/MES VALOR/ANO
Materiales fungibles $600.000 $7.200.000
Capacitacién personal $500.000 $6.000.000
Asesorias técnicas $500.000 $6.000.000
TOTAL $1.600.000 $19.200.000

El costo indirecto del servicio estd conformado por el mantenimiento, depreciacion

de equipos y por los seguros, que se detallan a continuacion.

]
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Tabla 15. Depreciacion de equipos
DEPRECIACION DE EQUIPOS

ACTIVO VALOR ANOS DEPRECIACION/ DEPRECIACION/

ACTIVO DEPREC. MES ANO
Muebles y $ 3.015.000 10 $ 25.125 $ 301.500
enseres
=i s $10.200.000 $ 170.000 $  2.040.000
equipos

TOTAL $ 195.125 $  2.341.500

Tabla 16. Costo indirecto de la prestacion del servicio

COSTO INDIRECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DESCRIPCION VALOR/MES VALOR/ANO
Depreciacién de equipos $ 195.125 $ 2.341.500
Mantenimiento instalaciones $ 120.000 $ 1.440.000
Mantenimiento equipos $ 75.000 $ 900.000
Seguros $ 120.000 $1.440.000

$ 510.125 $6.121.500

El costo de la prestacion del servicio esta conformado por la mano de obra directa,
insumos y los costos indirectos de la prestacion del servicio, que se detallan en el

siguiente cuadro.
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Tabla 17. Costo de la prestacion del servicio
COSTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

DESCRIPCION VALOR/MES VALOR/ANO
Mano de obra $12.310.218 $147.722.610
Insumos $1.600.000 $19.200.000
Costo indirecto de la prestacion del $510.125 $6.121.500

servicio

TOTAL $14.420.343 $173.044.110

Dentro de los gastos de administracion y ventas de la empresa Representaciones
Industriales, se destiné un porcentaje de cada gasto para destinarlo a los célculos
del departamento de proyectos R.I.

Tabla 18. Gastos de administracion y de ventas
GASTOS DE ADMINISTRACION

DESCRIPCION VALOR/MES VALOR/ANO
Arriendo oficina $1.500.000 $18.000.000
Telefonia celular $300.000 $3.600.000
Telefonia fija $50.000 $600.000
Servicios publicos $120.000 $1.440.000
Vigilancia $100.000 $1.200.00
Contabilidad $100.000 $1.200.00
Aseo $120.000 $1.440.000
Fletes $100.000 $1.200.00
Mensajeria $50.000 $600.000
Refrigerios $150.000 $1.800.00
Agua $20.000 $240.000
TOTAL $2.610.000 $31.320.000
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Tabla 19. Gastos de Ventas
GASTOS DE VENTAS

DESCRIPCION VALOR/MES VALOR/ANO
Tarjetas de presentacion $50.000 $600.000
Anuncios publicitarios $100.000 $1.200.000
Gastos traslado personal de campo $500.000 $6.000.000
TOTAL $650.000 $7.800.000

Tabla 20. Capital de trabajo proyectado

CAPITAL DE TRABAJO
(MILLONES DE PESOS)

COSTOS

0% 6% 6% 6% 6% 6%
COSTOS PRESTACION DEL SERVICIO

Mano de obra directa BVES 12 12 148 148 157 166 176 186
m Mes 12 16 19 19 20 2 23 24
Mes

Cotos ind. De la 12 0.5

prestacion del
servicio 6 6 6 7 7 8
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GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
Mes 12 26 31 33 3B 3T 40

12 0.7 7.8 8 8 9 9 10

4.3 FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Determinada la inversion inicial se determin6 como fuente de financiacion por

recursos propios por crédito bancario.



La empresa adquirird un crédito para la creacion para el inicio de la operacion del
departamento de proyectos por $120 millones, que se destinaran a adecuaciones
de la oficina, costos y gastos operacionales del primer afio de operaciéon. Con una
tasa del 12.55% EA

Tabla 21. Fuente de financiamiento
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Aportes de la empresa $107.279.110 47%
Crédito bancario $120.000.000 53%
TOTAL $227.279.110 100%

Tabla 22. Tabla de servicio a la deuda
TABLA SERVICIO DE LA DEUDA

(Millones de pesos)

Crédito 120
Abonos (millones de 18 21 24 27 30

Saldos iniciales 120 120 102 81 57 30
Intereses 14 12 9 6 2
32 32 32 32 32
Saldo final 120 102 81 57 30 0

4.4 ESTADOS FINANCIEROS

4.4.1 Estado de resultados del departamento de proyectos El estado de

resultados, muestra la utilidad en el proyecto, en el periodo de cinco afios. En
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este se comparan los ingresos generados con los costos y gastos causados en un
periodo de operacién. También se tiene en cuenta el impuesto de renta.

En el siguiente cuadro se detallan los resultados de la actividad econémica.

Tabla 23. Estado de resultados

Ingresos 300 300 318 337 357 379
Costos prestacion

del servicio 173 183 194 206 218
Gastos adm y ventas 39 41 44 47 49
EBITDA 88 93 99 105 111
Amortizaciones 18 21 24 27 30
Depreciaciones 2 2 2 2 2
EBIT 67 70 73 75 78
Pago a la deuda 14 12 9 5 2
Otros Egresos

financieros 4x1000 1 1 1 1 2
UAI 52 57 62 69 75
Provision para

Impuestos (34%) 18 19 21 23 25
UTILIDAD NETA 34 37 41 46 49
Dividendos (30%) 10 11 12 14 15

EL resultado es optimista para el proyecto que presenta utilidades desde el primer
afio de operacion hasta el final del horizonte del proyecto, que lo hace atractivo

para los inversionistas
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4.4.2 Flujo de caja El flujo de caja es una herramienta que permite determinar las
necesidades reales de capital en los diferentes momentos del desarrollo del
proyecto.

Tabla 24. Flujo de caja Libre
FLUJO DE FONDOS

T oo [ A1 [Aoz [Aos [ Awea | Aos
FUENTES

Ingresos por ventas 300.0 318.0 337.1 357.3 378.7
del periodo

Aportes de socios (207.3)

Préstamos

recibidos 120.0

TOTAL FUENTES 12.7 300.0 318.0 337.1 357.3 378.7
UsosS

Salarios y 173.0 183.0 194.0 206.0 218.0
prestaciones MOD

Gastos de 39.0 41.0 44.0 47.0 49.0
administracion

Pago cuota banco 32.0 32.0 32.0 32.0 32.0
(intereses +

abonos)

Impuestos 18 19 21 23
Compra de 13.2

magquinas

Pago de dividendos 10 11 12 14
Compra de 1.9

inversiones

TOTAL FUENTES 15.1 244.0 283.9 3005 318.6 336.2

Acumulado
Exceso/Déficit (2) 54 88 124 163 206
Exceso/Déficit (2) 56 34 37 39 43
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En el cuadro siguiente se observan los resultados del flujo de caja, de la gestion
realizada por el departamento de proyectos de R.l., obteniéndose resultados

positivos para los afios del horizonte de evaluacion.

Tabla 25. Flujo de caja Libre
FLUJO DE CAJA LIBRE

(Millones de pesos)

Saldo final por afio de (2) 56 34 37 39 43
flujo de tesoreria

Menos aportes socios 107

Menos préstamos (120.0)

recibidos

+ abono a capital 18 21 24 27 30
préstamos

+ intereses préstamos 14 12 9 6 2

- ahorros de impuestos (4.8) (3.9) (3.0) (2.9)
por intereses

+ dividendos pagados 10 11 12 14

- aportes de socios en

especie

+ Valor terminal
FLUJO DE CAJA LIBRE pEEsb)] 88.4 72.0 76.3 80.5 86.8

La grafica siguiente se puede observar que el flujo de caja del es positivo desde el
primer afio, por lo que no seria necesario realizar mas inyeccion de dinero al

proyecto.
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Figura 18 Flujo de caja libre (Fuente: El Autor)
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A continuacion se adjunta los cuadros de flujo de caja de la financiacién y el de
accionistas. Donde se evidencia también que el flujo es positivo desde el primer

afo.

Tabla 26. Flujo de la financiacién

FLUJO DE CAJA DE LA FINANCIACION

- Ingresos por (120)

préstamos

+ abono a capital 18 21 24 27 30
préstamos
+ intereses préstamos 14.0 11.6 8.8 5.7 2.1
- Ahorros en impuestos (4.8) (3.9) (3.0) (2.9)
por intereses
FLUJO DE CAJA DE LA pl§¥d) 32 28 28 29 31
FINANCIACION
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Tabla 27. Flujo de los accionistas

FLUJO DE CAJA DE LOS ACCIONISTAS

Saldo final de caja por (2) 56 34 37 39 43

ano de tesoreria

- Ingresos por aportes (207) - - - - ;

socios

+ Pago dividendos - - 10 11 12 14
+ Valor terminal - - - - -

FLUJO DE CAJA DE (110) 56 44 48 51 56
LOS ACCIONISTAS

El proyecto tiene la capacidad de generar recursos, para el crédito y sus pagos.

La utilidad tiende a incrementar en cada periodo.

La evaluacion financiera tiene como criterios el valor presente neto VPN, que tuvo
un valor de $47.000.000, evidenciando que es rentable para los inversionistas y la
tasa interna de retorno TIR con un porcentaje de 22.34%, que hace que el
proyecto viable
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5. CONCLUSIONES

La gran conclusion del presente estudio es la viabilidad para implementacion del
departamento de proyectos en la empresa representaciones industriales, apoyada

en los estudios técnico y financiero.

La introduccién del departamento de proyectos en una organizacion hoy en dia es
imperativa, teniendo en cuenta los estandares de calidad y los tiempos de

respuesta que se requieren.

Los aspectos de mejora que se evidenciaron inicialmente y se ratificaron en el
diagndstico realizado a la empresa Representaciones Industriales son:

e Laempresa no cuenta con un modelo en gestion de proyectos.

¢ No se cuenta con estandares para la gestién de proyectos

¢ No se cuenta con manuales de funciones.

¢ No existen sistemas de comunicacién estandarizados.

e Carencia de planes de capacitacion para el personal

¢ No existe un sistema de informacion de proyectos

Se propuso la implementacion de un modelo de departamento de proyectos en la
empresa Representaciones Industriales, como centro de excelencia, que supere
las debilidades halladas y consolide las fortalezas evidenciadas. Dentro de los
beneficios que se espera obtener con la implementacion del departamento de
proyectos son: contar con una cultura de gerencia de proyectos que redunde en
calidad y eficiencia de los resultados obtenidos, contar con estdndares de

procesos como procedimientos para el desarrollo de proyectos.
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Figura 19. Modelos de departamento de proyectos

CENTRO DE
EXCELENCIA

Ayuda a estandarizar las herramientas, procedimientos y
mejores practicas, permitiendo a las organizaciones dar
soporte a sus sxperiencias en todes lo¢ proyectos para lograr
resultados escalables.

Asegura que una organizacien reciba grandes beneficios de los
recursos invertidos en sus esfuerzos de gestion de proyectos

Ayuda a las organizaciones a superar muchos de los retos que
s presentan cuando se implementa la Administracion de
Proyectos

Consolida y apalanca las buenas pricticas, brindando una
figura que facilita compantir &l conocimiento.

OFICINA DE
MONITOREO

Incluye la oficina de Centro de Excelencia.

Promueve y monitorea el uso completo de la metodologia
de Gerencia de proyectos.

Conduce programas de (raining [educacidn) para los
ejecutivos

Apoya 158 proyectos a traves de farmacitn, gula, gestidn v
creacion de informes

Provee total soporte al cido de vida de los proyectos y/fo
Programas.

OFICINA DE
COORDINACION

Incluye la Oficina de Monitoreo
Administra los riesgos entre los diferentes proyectos

Influye en la entrega de los proyectos a través de forzar a
emplear procesos ydocumentacion estandarizada

Ofrecer los servicios de control en: revision de proyectos
por fases, auditorias, direccion general y evaluaciones
continuadas de la progresion de los proyectos

Expande el contenido y monitoreo del uso comprensivo
de la metodologia
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Incluye la Oficina de Coordinacion

Mo solo ofrece ayuda y control a los proyectos, sing que
DFICINA DE también es respansable de E"ITTEEEHDE.CCI'I exito

MANEIO

Cada jefe de proyecto reporta al responsable de la Oficina

Tiene toda la autoridad para intervenir programas, proyectos
y los Project managers (administradores de proyectos)

Fuente: Memorias del curso “Management and Creation of Project Office_ PMO” organizado por KM

System Group

El departamento de proyectos fortaleceréa los servicios de R.l. en la medida que se
participe en licitaciones y convocatorias teniendo en cuenta el mercado potencial
de los gases del aire. Y contribuira al alcance del éxito de los proyectos que

generard valor agregado para sus clientes.

Del estudio preliminar a través de fuentes segundarias como el DANE y la ANDI,
se concluyen que la economia Colombiana sigue creciendo, aunque se observa
una disminucién comparado con el mismo trimestre del afio 2014. Esto debido al

sector industrial, especificamente el asociado al petréleo y el de minas.

El andlisis realizado al sector de los gases industriales, nos arroja que los gases
son utilizados en todos los sectores de la economia (Industrial, salud, agricultura,
alimentos, tratamiento de aguas, metalmecanico, cientifico, entre otros), que abre

una gran posibilidad de desarrollo y de negocio a la empresa.

Como resultado del estudio técnico se logré determinar que no existen factores

limitantes para la implementacion del proyecto.

La estructura organizacional propuesta se plante6 teniendo en cuenta que no se

crearan niveles de burocracia a los procesos del departamento.
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En el estudio técnico, se identificO que para la prestacibn de servicio del
departamento de proyectos la utilizacién la infraestructura de la empresa, su
reconocimiento y trayectoria, y se estimo la adquisicion de maquinaria, equipos y

mobiliario para la instalacion y operacion del departamento.

Como se observa en el estudio financiero realizado, se logran utilidades desde el
primer afio de operacion hasta el final del horizonte, se tienen un VPN mayor que
cero y una TIR mayor que el costo de oportunidad del inversionista. Por tanto la
evaluacion financiera demuestra que el proyecto es viable y rentable, partiendo de

la premisa de un aumento en la facturacién del 15%.

Se estimd una inversion inicial de $227.300.00 entre inversiones y costos de
operacion, de los que requieren $120.000.00 en créditos y $107.300.00 en
recursos propios, que se gestionarian cuando se proyecte la entrada en

funcionamiento el departamento de proyectos R.I.
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6. RECOMENDACIONES

Con los resultados favorables de los estudios técnico y financiero del proyecto se

recomienda realizar el estudio de factibilidad, con el fin de analizar la informacion

de fuentes primarias.

El departamento de proyectos de Representaciones Industriales deberd generar

las siguientes acciones:

Incluir plan de capacitacién y asesoria en gestion de proyectos al personal
directivo y operativo de la compafiia, fundamentada en el PMI.

Se debe crear un sistema de control de proyectos donde se registren las
lecciones aprendidas, para que sean divulgadas y consultadas.

Utilizar Tics para planificar y solicitar el apoyo del departamento de proyectos
de R.I.

Manejo de metodologias y plataformas para la formacion, gestion y evaluacion
de proyectos.

Generar la estrategia de integrar desde el inicio el equipo de trabajo con las
especialidades requeridas para cada uno de los proyectos, que en la
actualidad se hace durante la ejecucion.

En la etapa de definicion de estandares se generara un costo, que tendra un
retorno de eficiencia en el desarrollo de los proyectos.

Inclusion del mecanismo de evaluacién de desempefio que permita conocer la
capacidad e idoneidad del grupo del proyecto, que se reflejara en el
cumplimento de los objetivos de cada uno de los proyectos y eficiencia en
costos de personal. Mediante estas evaluaciones de desempefio se
evidenciaran la habilidad del personal definiran programas de capacitacion y
conllevardn a un equipo comprometido y capacitado que comparta el

compromisos como el éxito de los proyectos.
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ANEXOS

Anexo A. Gases del aire

A continuacion se describen los principales gases aire, y sus aplicaciones.

> NITROGENO

El nitrégeno (N2) es una molécula compuesta de dos atomos. Su nombre cientifico
es «dinitrdgenox». El nitrdgeno es el principal componente de la atmosfera, ya que
representa el 78% del aire que respiramos. Es indispensable, porque diluye el

oxigeno que de otra forma seria dafiino debido a su alta concentracion.

El Nitr6geno se aplica en: Quimica

El nitrégeno se utiliza como gas de presurizacion y puede ayudar a impulsar los
liquidos a través de las tuberias. También puede usarse para proteger materiales
sensibles al oxigeno del aire y eliminar quimicos organicos volatiles de los flujos
de proceso.

Energia

Como un gas industrial inerte, el nitrdgeno se usa como un agente inertizador para

separar productos sensibles y procesos del aire. También es utilizado como un

agente purgante en tuberias y equipos para evitar la contaminacion.
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Alimentos y bebidas El nitrégeno es el agente criogénico clave en la refrigeracion,
enfriamiento y congelacion de alimentos. Debido a sus temperaturas
extremadamente frias, el congelamiento por inmersion en nitrogeno liquido es el
método de congelacion mas rapido conocido para la produccion de alimentos
congelados individualmente (IQF). El nitrdgeno también juega un papel clave en la
reduccion del deterioro, decoloracion y sabor desagradable, lo que impulsa la

industria de embalajes minoristas.

Salud

El nitrégeno NF se utiliza como un criogénico para congelar y conservar la sangre,
tejidos y otros especimenes biolégicos, ademas de para congelar y destruir tejido
enfermo en la criocirugia y dermatologia. También se utiliza para aportar energia a

dispositivos médicos.

Produccion de Metales

Como gas portador y de purga en la produccion de acero, el nitrégeno se utiliza
para prevenir la oxidaciébn y es un componente clave en los procesos de
tratamiento térmico.

Petrdleo y Gas

La industria del petrdleo y gas natural utiliza el nitrbgeno para incrementar las
reservas de sus depdésitos y para fracturar las formaciones con hidrocarburo con la

finalidad de incrementar de manera significativa la produccion de petréleo y gas,

ademas de mejorar la eficiencia operativa.
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Refinacion

El nitrdgeno es un gas industrial que se utiliza para inertizar tanques de
almacenaje y tuberias de purga, también puede eliminar los compuestos organicos
volatiles (COV) de las aguas residuales y corrientes de los procesos quimicos,
ademas de reducir las emisiones de COV.

Soldadura y metalmecanica

El nitrégeno se utiliza como gas de purga en la soldadura de tubos de acero
inoxidable. El nitrégeno también puede usarse como gas auxiliar en el corte con
laser y para mejorar el corte con plasma.

> OXIGENO

El oxigeno (0O2) es una molécula compuesta de dos atomos. Su nombre cientifico
es «dioxigeno». Es uno de los principales componentes de la atmosfera terrestre y
representa el 21% del aire que respiramos.

El Oxigeno se aplica en: Quimicos

En su forma mas pura, el oxigeno se usa en muchos quimicos importantes como
oxido de etileno y dioxido de titanio. También se utiliza para aumentar la
capacidad de produccion de los procesos de oxidacion.

Energia

El uso del oxigeno en lugar de aire puede incrementar el rendimiento y eficiencia

del capital en muchas industrias y permite los procesos de captura de carbono. A

71


http://www.praxair.com.co/industries/refining
http://www.praxair.com.co/industries/welding-and-metal-fabrication
http://www.praxair.com.co/industries/chemicals
http://www.praxair.com.co/industries/energy

menudo se utiliza en calderas y calentadores, fermentadores industriales y

procesos de gasificacion para mejorar la productividad.

Vidrio

El oxigeno, que es un gas industrial con el poder de mejorar la productividad, se
utiliza para mejorar la combustion en hornos de vidrio y reducir las emisiones de
NOX.

Medicinal

Somos proveedores desde hace mucho tiempo de oxigeno de grado USP y de
equipos de almacenaje de oxigeno a granel para instalaciones médicas, que por lo
general se usan para el tratamiento y prevencion de la hipoxemia e hipoxia.
Produccion de Metal

Como gas industrial, el oxigeno se utiliza para reemplazar o enriquecer el aire,
incluso para incrementar la eficiencia de la combustién en la produccién de metal
ferroso y no ferroso.

Pulpa y papel

Como un gas industrial, el oxigeno ayuda a cumplir con las estrictas regulaciones

medioambientales a través del uso de deslignificacién, extraccion oxidativa y

tratamiento de aguas residuales.
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Refineria

El oxigeno se utiliza extensamente en las refinerias para incrementar la capacidad
de las plantas de craqueo catalitico fluido (FCC) y las unidades de recuperacion
de azufre (SRU), y para mejorar las operaciones de tratamientos de aguas

residuales.

Tratamiento de aguas residuales y agua

El oxigeno se emplea como gas industrial que puede complementar e incluso
reemplazar el aire en el depdsito de aireacion para maximizar la capacidad de
tratamiento, minimizar las emisiones de compuestos organicos volatiles (COV),
reducir al maximo el olor y espuma, asi como aumentar la flexibilidad. También se

utiliza como gas de alimentacién para generar ozono en la desinfeccién del agua.

Soldadura y metalmecanica

El oxigeno se usa como gas de corte por plasma, como gas auxiliar para corte con
laser y en algunas ocasiones se agrega en pequefias cantidades a los gases de

proteccion.

» ARGON

El argon es un gas monoatémico, cuyo simbolo es Ar. Es el tercer componente del
aire y forma parte de los «gases nobles», junto con el helio, el neon, el cripton y el
xenon, que unicamente representan el 1% de la atmésfera. El argon es el mas
abundante de los gases nobles, ya que representa el 0,9% del aire. Es un gas muy

poco reactivo.
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El Argon se aplica en: Produccion de metales

El argén se utiliza para mantener la temperatura y consistencia de la composicion
y previene la oxidacion durante el proceso. También enjuaga el monoxido de
carbono y reduce la pérdida de cromo durante el proceso de refinacién de acero

inoxidable con la descarburizacién de argdn y oxigeno.

Soldadura y metalmecanica

El argéon se utiliza para crear un gas de proteccién inerte para mejorar la
estabilidad y las caracteristicas de la soldadura por arco metalico con gas.
También es el gas principal para el proceso de soldadura por arco de tungsteno

con gas (GTAW, por sus siglas en inglés).

» LOS GASES NOBLES: CRIPTON, NEON, XENON

El cripton, el nedn y el xendn son gases monoatémicos, cuyos respectivos

simbolos son Kr, Ne y Xe.

En la industria

Los gases nobles se utilizan de forma generalizada para la iluminacion. El cripton
o el xenon limitan la degradacion progresiva del filamento de la bombilla
incandescente, aumentando de esta forma el tiempo de vida de la bombilla y
garantizando una mejor eficacia luminosa. El neén y el xen6n también se utilizan
para la iluminacion publicitaria en forma de tubos o bombillas luminiscentes

denominados «tubos de nedn».

En la industria automovilistica, el xendén se utiliza para los faros. Estos focos

producen una iluminacion muy intensa con una luz blanca, similar a la luz diurna,
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que acentla los contrastes y la vision de los colores, contribuyendo asi a la
seguridad vial.

En el ambito espacial, el xenon permite propulsar los satélites y ajustar de forma
muy precisa su trayectoria. Este gas se utiliza por su masa, puesto que permite

garantizar el impulso suficiente para poner el satélite en movimiento en el espacio.

El criptén y el xendn se utilizan igualmente en determinados tipos de laseres y

para la fabricacién de pantallas planas.

En medio ambiente

Con el fin de limitar las pérdidas energéticas y garantizar un aislamiento 6ptimo de
los edificios, los vidrios aislantes se pueden rellenar de criptén. Este gas inerte y
pesado es un buen aislante, ya que sus moléculas se desplazan a menor
velocidad que las del aire. El cripton garantiza una eficacia de aislamiento seis

veces superior a la de un acristalamiento clasico.

En sanidad

De forma natural, el xendn posee propiedades analgésicas. Utilizado durante la
anestesia, presenta la ventaja de no ser metabolizado por el organismo, ya que
se elimina de forma inalterada a través de la espiracion. El xendén actla
rapidamente y garantiza la estabilidad de la tensién arterial y de la frecuencia
cardiaca durante la intervencion. Asimismo, permite que el paciente se despierte y
se recupere mas rapidamente, ya que el organismo puede eliminarlo facilmente.
Esto aumenta la comodidad del paciente y le permite limitar el tiempo de

hospitalizacion.
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> CO2

Alimentos y bebidas

El Dioxido de carbono (CO2) es el agente criogénico clave en el enfriamiento,
refrigeracion y aplicaciones de congelacion para proteger el sabor y textura de sus
alimentos manteniendo el control de la temperatura apropiada. EI CO2 también
reduce la necesidad de conservadores en los productos empacados y es un

ingrediente esencial para las bebidas carbonatadas

Salud

El Diéxido de carbono USP se utiliza para la expansion de la cavidad abdominal o
la que se requiera en laparoscopia y por lo regular se combina con oxigeno o aire

como estimulante respiratorio para promover la respiracion profunda.

Petrdleo y Gas

Es bien conocido en la industria que el Diéxido de carbono puede aplicarse a su
depdsito como método de recuperacidon terciaria de petréleo. Praxair puede
realizar pruebas de inyectividad de CO2, aplicaciones piloto y proyectos de campo
completo. También proporcionamos servicios de CO2 para fluido de
fracturamiento energizado (fracing) en depdsitos convencionales tanto para pozos

horizontales como verticales de largo alcance.

Pulpa y papel

El Dioxido de carbono es un gas industrial utilizado en la industria de la pulpa vy el
papel para controlar los niveles de pH, mejorar el rendimiento de la pulpa y lavar la

pulpa cruda y la materia blanqueada.
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Tratamiento de agua y aguas residuales

El Dioxido de carbono es una alternativa segura a los acidos minerales como
remplazo de los quimicos que se emplean para la reduccion del pH, lo que reduce
costos y mejora la seguridad y flexibilidad de la planta.

Soldadura y metalmecanica

A menudo, el Dioxido de carbono se mezcla con el argbn como gas de proteccion

utilizado para prevenir la contaminacion atmosférica de metal fundido en los

procesos de soldadura por arco eléctrico.
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Anexo B. Principales empresas productoras de gases en Colombia

LINDE

THE LINDE GROLUP

Se fundo la Fabrica Nacional de oxigeno y Productos Metélicos FANO S.A en
Barranquilla por un grupo de inmigrantes alemanes, en unidon con algunos
colombianos, el 10 de Octubre de 1.931,. Posteriormente, en 1.939 como
consecuencia de la segunda guerra mundial, los inversionistas alemanes de
FANO S.A. decidieron vender sus aportes a la casa AGA de Suecia, negociacion
que se protocoliza en 1.942 y por la que la compafiia adopta el nombre de AGA
FANO. S.A.

En el afio 2.000, el grupo aleman Linde adquiere AGA producto de una serie de
adquisiciones y fusiones de caracter global que se empezaron a generar en el
mercado de gases industriales y medicinales. Producto de estos movimientos el
Grupo Linde entendié que su presencia global representaba un gran reto debido a
las diferencias culturales y empresariales de todas las compafiias que
conformaban el grupo, por lo que emprendié un proyecto que buscaba identificar
las mejores practicas y construir una nueva cultura empresarial que le permitiera

hacer la diferencia.

Como parte de este proceso, en Marzo de 2.010 AGA FANO S.A cambia su razon
social a Linde Colombia S.A, logrando compartir estrategias, tecnologia y Know -
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how con su casa matriz, reafirmando asi su posicion de lider local del mercado de

gases industriales y medicinales.

Linde Group es una compafia lider mundial de gases e ingenieria con
aproximadamente 48.500 empleados que trabajan en mas de 100 paises en todo

el mundo. En el afio financiero 2010 se lograron ventas por € 12,868 mil millones.

La estrategia de Linde Group es apuntar al crecimiento basado en beneficios
sustentables y apuntar a la expansion de su actividad internacional con productos

y servicios de avanzada.

Linde actia en forma responsable con sus accionistas, asociados comerciales,
empleados y se compromete con la sociedad y el medio ambiente, en cada una de
sus areas comerciales, regiones y oficinas de todo el mundo. Nos
comprometemos a ofrecer tecnologias y productos que reunan el desarrollo

sostenible y el valor para el cliente.

The Linde Group se compone de tres divisiones: Gases e Ingenieria (las dos
divisiones principales) y Gist (servicios de logistica).

La divisibn mas grande, Gases, cuenta con cuatro segmentos operativos: Europa
Occidental, América del Norte, Central y del Sur, Asia y Europa Occidental,
Pacifico del Sur y Africa. Estos segmentos estan subdivididos en nueve unidades

de negocios regionales (RBU, por sus siglas en inglés).

La division de gases ademas comprende dos unidades de negocios globales
(GBU): Salud (gases de uso medicinal) y Tonelaje (en las instalaciones) y las dos
areas de negocios (BA): Gases envasados y comerciales (gases de cilindro y

licuados) y Electronica (gases sometidos a procesos electrénicos).
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v" Division de gases

The Linde Group es lider mundial en el mercado de gases a nivel internacional.
Ofrecemos una amplia gama de gases comprimidos y licuados, ademas de
productos quimicos, lo que nos convierte en un asociado importante y confiable en

una gran variedad de industrias.

Por ejemplo, nuestros gases se utilizan en areas tales como: el sector energético,
la produccién de acero, el procesamiento quimico, la proteccion del medio
ambiente y soldaduras, ademés del procesamiento de alimentos, la produccion de

vidrio y electrénica.

Ademas, invertimos en la expansion de nuestros présperos negocios relacionados
con la salud, es decir, gases de uso médico, y somos un factor lider a nivel global

en el desarrollo de tecnologias de hidrogeno ecolégicamente responsables.

v" Division de ingenieria

Nuestra division de ingenieria es una empresa exitosa en todo el mundo. Se
dedica a segmentos del mercado prometedores tales como las plantas de olefinas,
plantas de gas natural y plantas de separacion de aire, asi como también plantas

de hidrégeno y de gas de sintesis.

En contraste con casi la totalidad de nuestros competidores, podemos depender
de nuestra amplia experiencia de procesos de ingenieria relacionados con el
planeamiento, el desarrollo de proyectos y la construccion de plantas industriales

llave en mano.

Las plantas de Linde se utilizan en diversos campos: en industrias quimicas y

petroquimicas, en refinerias, en plantas fertilizadoras y en el sector farmaceéutico.
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Linde ademas construye plantas para recuperar gases del aire, para producir

hidrégeno y gases de sintesis y para tratar el gas natural.
v" Division Gist

Gist combina experiencia y especializacién de Ultima generacion para ofrecer una
gama de soluciones para transformar las cadenas de insumos. Ofrecemos
combinaciones o formas puras de disefio, armado, implementacion y gestion
operativa hasta servicios de consultoria de cadenas de insumos en funcion de las

operaciones actuales y los planes futuros de la empresa.

CRYOGAS

CIRYOGNS

Grupo NI

Con mas de 60 afios de experiencia en Colombia, es ahora una compaiiia filial del
grupo empresarial chileno INDURA, el cual ocupa la primera participacion en el
mercado de gases y soldaduras en Chile, y cuenta con operaciones directas en
México, Ecuador, Peru y Argentina, ademas de una red que cubre a toda la regién

y Norteamérica.

CRYOGAS en Colombia ofrece un amplio portafolio de gases industriales,
mezclas, gases medicinales y cientificos, productos y equipos para soldadura,
discos abrasivos, elementos de seguridad para el soldador y completos servicios
de asistencia técnica y soporte comercial en todo el pais, todo enfocado a brindar

Soluciones Integrales para diferentes sectores industriales.
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CRYOGAS cuenta con una amplia y capacitada fuerza de ventas y ha abierto las
puertas en mas de 24 puntos de venta directos en las diferentes ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Uraba, Pasto, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Pereira,
Manizales, Bucaramanga, Barrancabermeja, Duitama, Culcuta, Ibagué, Neiva y

Villavicencio.

OXIACED

OXIACEDe

(http://www.oxiaced.com/index.html)

Es una empresa nacional dedicada a la fabricacion y comercializacion de gases
medicinales e industriales, cuenta con una planta de produccion de oxigeno
medicinal e industrial en Bogota, planta de produccion de diéxido de carbono en
Funza (Cundinamarca), plantas de produccion de acetileno en Barranquilla y San
Gil (Santander) y estaciones de llenado en Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla,
también cuenta con tanques estacionarios de almacenamiento y carrotanques que
permiten transportar nuestros productos (Oxigeno, Argdn, Nitrégeno y CO2) en
forma liquida.

Nuestros principales clientes son las industrias que requieren gases industriales
para procesos de corte de metales y soldadura, gases como materias primas e
insumos de produccion; hospitales publicos y privados que requieren cubrir la
demanda de oxigeno medicinal de sus sedes y para programas de suministro de
oxigeno medicinal domiciliario a pacientes oxigeno - dependientes, distribuidores
independientes de gases industriales y medicinales dedicados al proceso de

comercializacion.
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PRAXAIR

#Z1PRAXAIR

Constrivendo un planeta mds sustentable

Cuenta con 26.000 colaboradores en mas de 50 paises trabajando juntos hacia un
mismo objetivo: seguir construyendo un planeta mas sustentable. Durante mas de
100 afios, Praxair ha tomado algo tan fundamental como el aire y lo ha
transformado en maneras de hacer que las fabricas operen de modo mas limpio y
productivo, la comida tenga mejor sabor, respirar sea mas facil y los procesos

productivos se tornen mas eficientes; en resumen, mejorar nuestras vidas.
Servicios industriales de tanques de gas y tuberias

Los servicios industriales son amplios y ofrecen a refinerias, plantas quimicas,
redes de tuberias, terminales de almacenaje, servicios publicos y plantas de
acero, las soluciones necesarias para la limpieza, purgado, secado,
desplazamiento, enfriamiento, prueba de fugas, pruebas de presion e inspeccion
de tuberias, hornos, cisternas, reactores y tanques. Ademas trabajamos con usted
para satisfacer sus necesidades de suministro temporal de nitrégeno, oxigeno e

hidrogeno.

€ .
~Representaciones

ndustriales

SOLUCIONES CON CAUDAD
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