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Resumen

Titulo: El disefio industrial como herramienta para la preservacion de la memoria y patrimonio

cultural de Betulia, Santander.

Autor: Karen Nathalia Cardiles Quintanilla™

Palabras Clave: Patrimonio cultural, Diseno industrial, Memoria historica, Turismo cultural
sostenible, Gestion del patrimonio.

Descripcion: El presente proyecto explora el proceso de conservacion del patrimonio y memoria
historica en los pueblos de Santander, mediante la configuracion de una estrategia de disefio para

la salvaguardia del patrimonio cultural, aprovechando las ventajas del Design Thinking y
diferentes avances de innovacion en la gestion de patrimonio que nos ofrece la literatura, ademas
del creciente interés de viajeros por oportunidades que ofrezcan una experiencia de turismo
cultural sostenible.

Betulia, a pesar de ser un municipio poco resonado, ofrece variadas opciones de esparcimiento
para propios y turistas. Desde el Disefio Industrial se definen lineamientos especificos, métodos e
identificacion de herramientas que permitan modelados aplicables en los diversos &mbitos que nos
ofrece la gestion del patrimonio en cuanto técnicas de conocimiento y reconocimiento en pro de
fortalecer la identidad cultural de la comunidad, la conservacidon para futuras generaciones y

convertirlo en un atractivo para el turismo cultural sostenible en la comunidad.

*Trabajo de grado.

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecénicas. Escuela de Disefio Industrial. Disefio Industrial.
Director:Javier Mauricio Martinez Gémez.. Titulo académico: Phd. Sistemas de Produccion y
Disefio Industrial.



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

13

Abstract

Title: Industrial design as a tool for the preservation of the memory and cultural heritage of
Betulia, Santander.”

Author(s): Karen Nathalia Cardiles Quintanilla.™

Key Words: Cultural heritage, Industrial design, Historical memory, Sustainable cultural tourism,
Heritage management.

Description: This project explores the process of heritage and historical memory preservation in
the towns of Santander, by configuring a design strategy for cultural heritage safeguarding. It
leverages the advantages of Design Thinking and various innovations in heritage management
offered by the literature, in addition to the growing interest of travelers in opportunities that provide

a sustainable cultural tourism experience.

Betulia, despite being a lesser-known municipality, offers various leisure options for both locals
and tourists. From an Industrial Design perspective, specific guidelines, methods, and tool
identification are defined to enable applicable models in the diverse areas of heritage management.
This includes techniques for knowledge and recognition, aiming to strengthen the community's
cultural identity, ensure preservation for future generations, and transform it into an attraction for

sustainable cultural tourism within the community.

" Bachelor Thesis.
“Faculty of Physico-Mechanical Engineering. School of Industrial Design. Industrial Design.
Director: Javier Mauricio Martinez Goémez. Academic Title: PhD in Production Systems and
Industrial Design.
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Introduccion

Es bien sabido, que Colombia, a lo largo de su historia y gracias a su riqueza natural, ha
sido cuna de diferentes comunidades indigenas, nativos americanos que antes, durante y después
del proceso de colonizacion esbozaron de diversas formas sus creencias, mitos, rituales, coédigos
reglas y demas; aprovecharon las tradiciones orales, la orfebreria, la ceramica y hasta el bordado
de sus prendas para que sus vivencias fueran siempre recordadas. Asi mismo, en el pais
actualmente existen catorce sitios y manifestaciones culturales que han sido reconocidos como
patrimonio por la UNESCO. Siete de ellos, en su condicion de bienes materiales, han sido inscritos
como Patrimonio Mundial. Los otros siete estan incluidos en la Lista Representativa del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. El conjunto de estos lugares y manifestaciones
dan cuenta de la enorme riqueza y diversidad cultural y natural de Colombia (Arango, 2012).

Como Martos (2018) explica, el patrimonio cultural es un concepto que ha evolucionado
mucho con las décadas, el patrimonio cultural es la manifestacion de una comunidad o grupo
social, a través de elementos materiales o inmateriales que tiene cierta pertenencia en el tiempo
pero que se encuentran en permanente evolucion a partir de los cambios culturales.

En la actualidad, el concepto de patrimonio se ha expandido mas alla de los monumentos
y las reliquias del pasado, como sitios arqueologicos, arquitectura colonial, documentos historicos
y obras de arte. Ahora abarca una amplia gama de expresiones culturales, incluyendo las de la
cultura popular, que anteriormente eran consideradas de menor importancia pero que en tiempos
recientes han ganado reconocimiento significativo. La nociéon de cultura popular engloba

elementos como el lenguaje, la artesania, el arte popular, la vestimenta, los saberes, asi como los
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valores, las costumbres, las tradiciones, la literatura, la musica, la religion y los rituales. Estos
bienes culturales proporcionan una ventana para comprender como la sociedad que los cred se
relaciona con su entorno. (Martos Molina, 2018)

Por lo tanto, ahi radica la importancia del desarrollo de este proyecto, el cual conlleva un
énfasis en beneficiar a la comunidad por medio del disefio de experiencias y la salvaguardia del
patrimonio cultural. En Betulia, un pueblo a pocos kilometros de Bucaramanga, se encuentra una
calle conocida por sus habitantes como “La Calle del Caracol”, un sitio muy emblematico para sus
comunes, puesto que se fundd junto con el pueblo y ha sido testigo de todos los cambios y
coyunturas que por las que ha pasado. El sitio que cuenta con una geometria que se adapta a la
topografia del cerro, estd rodeado por casas coloniales que a su vez funcionan como locales
comerciales; actualmente se encuentra en un estado de deterioro bastante avanzado, que implica
que propios y turistas lo eviten. Su descuido, en consecuencia, afectan de forma directa al
comercio de la zona y disminuyen el paso de visitantes por el casco urbano de Betulia (Becerra,
2024).

A lo largo de este proyecto, se pretende salvaguardar el patrimonio y la memoria historica
de Betulia mediante la implementacion de estrategias de disefio orientadas a crear una experiencia
de turismo cultural sostenible. Para ello, se emplearan técnicas efectivas de gestion del patrimonio,
con el objetivo de mejorar significativamente la experiencia de los visitantes. Esto, a su vez,
contribuira positivamente a la activacion turistica de la zona y beneficiard a la comunidad en

general.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes o contexto acerca de la empresa con la que se realiza la

practica

Como se menciona con anterioridad, La Calle del Caracol, ubicada en el municipio de
Betulia, Santander, es un icono del patrimonio cultural regional. Su arquitectura colonial y su
trazado unico la convierten en un lugar de gran valor histérico y cultural con un gran potencial
para ser un atractivo turistico y educativo.

En este proyecto, se realiza una colaboracion junto con la Alcaldia Municipal de Betulia,
con el fin de promover el turismo cultural en la regidon y a su vez, realizar una recopilacion historica
de diversos hechos que identifican las tradiciones del pueblo y su historia. Se busca desarrollar
estrategias de conocimiento y reconocimiento de su patrimonio histérico y cultural, a través de la
promocion de un turismo responsable y sostenible.

La Calle del Caracol enfrenta varios desafios, incluyendo el deterioro de su infraestructura,
la falta de planificacion urbana y la insuficiente inversion en su conservacion. Ademas, el acceso
al pueblo se ve obstaculizado por el mal estado de la carretera, lo cual se agrava debido a las
condiciones climaticas adversas de la region. Por otra parte, la falta de una buena sefializacion de
los sitios turisticos del pueblo complica el encontrar la ubicacion de estos y llega a confundir a

turistas y habitantes
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Figura 1.Betulia- Santander. Vista del pueblo.

(Comintoio Lodcgons
L Calle del Caacel |

1.2 Descripcion del problema
Este proyecto inicialmente se centra en “La Calle del Caracol”, el cual es un simbolo de la
identidad cultural de Betulia, un municipio de Santander que cuenta con diferentes cualidades

geologicas que lo posicionan como un sitio idoneo para visitantes amantes del senderismo y demas
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actividades al aire libre. Su arquitectura tradicional refleja la historia y costumbres del lugar; es un
recorrido de 200 metros con 180 escalones y 12 giros, bordeada por casas de bahareque y techos
de teja que a lo largo de su recorrido busca narrar las subidas y bajadas que tiene la vida, como
analogia a la historia misma del pueblo (Becerra, 2024). Hoy en dia, refleja un deterioro
significativo debido al paso del tiempo y la falta de mantenimiento, existe la posibilidad que se
pierda como patrimonio cultural, ademas, de poner en riesgo a sus visitantes y la aparente
disminucioén del interés de estos por acercarse al lugar, que, como consecuencia, se ve reflejado en
el disminuido comercio de la zona.

La motivacién detrds de este proyecto surge de la necesidad de reconectar los origenes
historicos no solo del pueblo, sino también de esta zona especifica de Santander, donde confluyen
varios pueblos que comparten tradiciones comunes. Una de las principales causas del abandono
de lugares historicos como la Calle del Caracol, es la percepcidn de los propios habitantes, quienes
consideran que su imagen no representa adecuadamente a los betulianos.

Mediante entrevistas realizadas a los habitantes, algunas personas expresaron no
comprender el propdsito de estos escalones. Los mas jovenes no reconocen su antigiiedad ni los

eventos, tanto conflictivos como alegres, que han tenido lugar en torno a ellas a lo largo del tiempo.
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Figura 3. Calle del Caracol, Betulia Santander.
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Figura 5. Deterioro de murales y escalones. Calle del Caracol.
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1.3 Contextos que originan la situacion de estudio

Conocida como “La nifia blanca de Santander”, Betulia se encuentra a tan solo 90
kilémetros de la capital Santandereana, su ubicacion montafiosa inevitablemente hace que un
agradable clima frio-templado invada sus calles, cubriendo sus diversos paisajes de una niebla
espesa y blanca que asociada con la pureza le brindan este peculiar nombre. A finales del siglo
XIX, cuando los colonos antioquefios Jos¢ Maria Prada, Julian Garcia, Pedro Gémez se enfrentan
a los indigenas Yarigies (nativos de la region), se funda el pueblo de Betulia en el afan de establecer
un sitio pacifico y religioso. Como nos menciona Rafael Gomez Becerra, locutor de la radio local
“Betuliana Stereo”, por su ubicacion geografica, Betulia era una parada obligada para todo aquel
que se dirigia hacia el centro del pais. Es punto estratégico que era conocido como “Bastilla de
oro” o “Camino del Chucuri”, por lo tanto, su fundacion significaba una gran oportunidad para
abrir la region comercialmente. Hasta el dia de hoy, sus habitantes se han dedicado a la agricultura
y ganaderia (Lopez, 2018) “remanso de paz”, es la frase célebre dada por quienes habitan esta
zona.

Al poco tiempo de su fundacion, las tierras se ven sometidas a ser transformadas con la
creacion de caminos, casonas y plazas, el ordenamiento territorial correspondiente a la época nos
regala una arquitectura tradicional de casas con cimientos de bahareque y teja. También, de
ineludible importancia, la conformacion de zonas comunes para el esparcimiento de la sociedad
betuliana como una plaza publica, una iglesia y parque principal y una conveniente “Calle del
Caracol”.

Un espacio que actualmente, representa la memoria colectiva de sus ciudadanos y la

conexion de estos con sus generaciones pasadas; su disefio corresponde a la topografia montafiosa
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del cerro en donde se encuentra ubicado (Plata Quezada, 2020). A su alrededor, comerciantes
ofrecen variedad de productos autdctonos en sus locales o viviendas de estilo “colonial” que
bordean toda la zona.

El érea, que a lo largo del tiempo ha sido testigo de conflictos relacionados con el
movimiento obrero, luchas armadas, guerrillas, represion estatal, violencia paramilitar y la
construccion de la hidroeléctrica (Plata Quezada, 2020), sufre actualmente de una falta de
mantenimiento. Las inclemencias climaticas variadas y la falta de apoyo para priorizar su
recuperacion y preservacion han afectado negativamente a este simbolo regional.

Betulia, con una poblacion aproximada de 5,230 habitantes (Censo DANE, 2010), de los
cuales solo 1,114 residen en el casco urbano, enfrenta un problema significativo: una parte de su
poblacion no valora la importancia de su patrimonio cultural. El deterioro de La Calle del Caracol
ha llegado a tal punto que afecta directa y negativamente el atractivo turistico del pueblo. Ademas,
representa un factor de riesgo, ya que muchas barandas y fachadas estdn desgastadas o inutilizadas
(Becerra, 2024).

Este municipio forma parte de una region que ha experimentado una ardua transformacion
desde que se propuso el megaproyecto "Hidrosogamoso" en 1968, y que esta proéximo a cumplir
diez afos desde su inauguracion oficial por el expresidente Juan Manuel Santos en 2015. Su
proximidad al Rio Sogamoso y a cuatro municipios importantes del area (limita al norte y al oriente
con Girén, al suroccidente con Zapatoca, y al occidente con San Vicente de Chucuri y
Barrancabermeja) (Lopez, 2018), lo convierte en un punto relevante para comprender las
implicaciones geograficas, econdmicas, sociales y culturales de esta subregion (Plata Quezada,

2020).
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1.4 Marco teorico.

Para el desarrollo de esta investigacion, es pertinente abarcar los ejes de mayor importancia
y que seran base del correcto avance del proyecto. Dichos ejes se comprenden en: Gestion del
patrimonio, patrimonio cultural, turismo cultural sostenible, disefio de experiencias.

1.4.1 Gestion del patrimonio

La gestion del patrimonio se refiere al conjunto de actividades que seran destinadas a la
proteccion y difusion de los bienes de patrimonio cultural. El objetivo principal es lograr los
mejores resultados posibles. Para ello, se utiliza una perspectiva integral e interdisciplinaria que
busca evitar la degradacion o pérdida gradual del patrimonio. Se implementan procesos de
rehabilitacion que se ajustan a las necesidades especificas, con el fin de garantizar una dptima
conservacion (Sanchez-Miranda et al., 2022). Se incluyen cuatro mecanismos principales para la
gestion del patrimonio: conocer, planificar, controlar y difundir (Querol, 2020).

En la fase de conocimiento se espera tener informacion de lo que se tiene, cual es su estado
de conservacion, si el patrimonio es material o inmaterial, si se trata de un bien arqueoldgico o
etnografico; en la fase de planificacion, se plantean actividades que se destinan para programar lo
que en un futuro se va a hacer con el bien cultural; en la fase de control se incluyen las numerosas
normativas, obligaciones, inspecciones, denuncias y concesiones de autorizacion del patrimonio,
dependiendo de su naturaleza; finalmente, en la fase de difusion, contempla cualquier actividad
que informe a la sociedad sobre la naturaleza y la practica de los procedimientos empleados por
las administraciones (publicas o privadas) para el conocimiento y proteccion del bien. (Querol,
2020).

1.4.2 Turismo cultural sostenible
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1.4.2.1 ;Qué es lo que entendemos por turismo?

A lo largo del siglo XX, el turismo se ha impregnado de diferentes definiciones; algunas
de caracter mas cientifico, resultado de la investigacion de algunos estudiosos como seria el caso
de los profesores Kurt Krarpf y Walter Hunziker que lo definen como:

«El conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que dichos desplazamientos y
estancias no estén motivados por una actividad lucrativay (Hunziker y Kraft, 1942)

Otras definiciones son el resultado de intentar proporcionar y adoptar una terminologia
comun en todos los Gobiernos y entre todos los profesionales, con el fin de elaborar unas
estadisticas turisticas. A tales efectos, la OMT aprueba en la Conferencia de Ottawa celebrada en
junio de 1991 la siguiente definicion:

«El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habituall, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros» (OMT, 1991)

Dicha definicion fue adoptada por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en
marzo de 1993 y ha sido aceptada comunmente entre paises y profesionales como punto de partida
necesarios para el sector (Gali, 2000)

En el sistema turistico, se identifica un componente basico: el turista, es un agente
economico que, durante su estancia pasajera en un lugar, en el que no reside habitualmente, se
dedica a realizar/ejecutar (consumir) un programa de actividades o de visita que ha elaborado ¢l
(autoconsumo o autoproduccién) o lo ha adquirido a una empresa especializada (altero produccion

para el mercado) (Korstanje, 2011)
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Ahora bien, para el desarrollo del proyecto, se ha seleccionado un procedimiento para el
salvaguardia conocido como “Turismo cultural sostenible”, el turismo cultural es un concepto que
se acogid hace pocos afios y que se ha ido evolucionando rapidamente por la mutabilidad dada en
el ambito cultural y social.

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios, definia el turismo cultural en 1976 como
la forma de turismo cuyo objetivo es conocer monumentos y sitios historico-artisticos. En esta
definicion, se observa aun la influencia del concepto de patrimonio cultural que se tenia hasta hace
pocas épocas, en donde no se contemplaba el patrimonio inmaterial ni las manifestaciones de
cultura (Martos Molina, 2018).

Una definicion de turismo cultural podria ser aquella en la que se da un desplazamiento
y en la que la motivacion principal de este desplazamiento es ensanchar los horizontes
personales, profesionales, emocionales y de relaciones a través de la busqueda del patrimonio
y de su territorio (Origet Du Cluzeau, 2013).

El objeto del turismo cultura es en si, el patrimonio al cual se visita, y segun Cluzeau, este
se puede dar de dos formas:

. Patrimonio material: este se refiere a lugares consagrados, a la cultura,
realizaciones hechas por el hombre, museos, monumentos, pueblos y ciudades artisticas,
patrimonio arqueoldgico y parques prehistoricos, jardines, edificios religiosos, militares, etc.

. Patrimonio inmaterial: como fiestas y festivales, encuentros, tradiciones y maneras
de hacer donde el pasado y el presente se hacen presentes.

Como se demuestra anteriormente, el concepto de patrimonio cultural ha evolucionado

constantemente y esta constituido por diversos tipos de bienes culturales. Por lo tanto, las practicas
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turisticas culturales se pueden identificar y clasificar de la siguiente manera, como lo indica Marta
Martos en su libro “Herramientas para la gestion turistica del patrimonio cultural: manual para
gestores culturales”:

. Turismo arqueologico: consiste en la visita a yacimientos arqueoldgicos y
consumo de productos culturales.

. Turismo de monumentos y museos: consiste en la visita a monumentos, museos y

otros equipamientos orientados a la educacion, la cultura y la comprension del patrimonio.

. Turismo literario: consiste en la visita a lugares o eventos relacionados con la
literatura.
. Turismo cinematogrdfico: consiste en la visita a lugares que ha servido como

escenario para rodar peliculas.

. Turismo cientifico: consiste en realizar visitas a sitios que resultan atractivos para
la realizacion de investigaciones.

. Turismo enologico: también conocido como turismo del vino con base en el hilo
conductor de la cultura del vino.

. Turismo gastronomico: se encuentra vinculado a la gastronomia tradicional del
lugar.

. Turismo de formacion: consiste en realizar una estancia en un lugar diferente a la
residencia habitual con motivos formativos.

. Turismo de eventos culturales: consta en desplazarse y alojarse en otro sitio con

motivo de la celebracidon de un evento cultural.



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

27

1.4.2.2 Turismo cultural sostenible en la practica y sus requerimientos

El turismo cultural sostenible se puede entender como una manera de turismo que se centra
en la preservacion y estimacion del patrimonio cultural; corresponde a un modelo de desarrollo
turistico que busca la satisfaccion de las necesidades de los turistas presentes, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Se basa en la gestion
responsable de los recursos naturales, culturales y sociales, y en la participacion activa de la
comunidad local (Serrano Vasquez, 2016)

El turismo es un sistema excelente de posibilitar el acceso al patrimonio cultural y
fomentarlo, pero también sugiere retos relacionados con la masificacion, la apropiacion cultural y
la pérdida de autenticidad, es por esto que Serrano Vasquez plantea una serie de requerimientos o
principios que garantizarian una correcta implementacion de esta via turistica:

. Respeto por el patrimonio cultural: El turismo cultural sostenible debe respetar y
proteger el patrimonio cultural de la comunidad local.

. Beneficio para la comunidad: El turismo cultural sostenible debe generar
beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local.

. Proteccion del medio ambiente: El turismo cultural sostenible debe minimizar su
impacto ambiental.

. Participacion de la comunidad: 1L.a comunidad local debe participar activamente
en la planificacion, desarrollo y gestion del turismo cultural. (Serrano Vasquez, 2016)

Estos criterios mencionados se fundamentan basicamente en la “La Carta del Turismo
Sostenible”; un documento que fue redactado y aprobado en el afio 1995 en Lanzarote, Espaia, en

donde se constituye un consenso internacional y referencial sobre esta actividad. De tal actividad
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se espera que se respeten y difundan las dindmicas tradicionales de la comunidad local y el
reconocimiento de su identidad cultural, ademas de garantizar la contribucion positiva al desarrollo
econdémico del territorio; de igual forma, con el fin de que el turismo pueda ser una actividad
sostenible, es indispensable que se adopten y adjudiquen en la practica cdédigos de conducta que
favorezcan la sostenibilidad por parte de los principales actores de la actividad (turistas,

comerciantes, sectores publicos o privados, etc.)

1.4. Diseiio de experiencias

El desarrollo de proyectos se beneficia de la innovacion que proviene del disefio de
experiencias, que requiere la combinacion de diversas habilidades y métodos para obtener una
perspectiva completa. En este contexto, entender y observar los comportamientos de las personas
es fundamental para comprender no solo como interactian con los productos, sino también las
experiencias cognitivas y emocionales que influyen en la innovacion del disefio. Este enfoque
innovador busca fortalecer la conexion entre el disefio, la sociedad y las disciplinas educativas,
ampliando asi su alcance (Forero La Rorra & Ospina Arroyave, 2013)

La experiencia revela nuestra inclinacion hacia momentos auténticos en lugar de aquellos
que estan predefinidos, ya que valoramos mas aquellos instantes que podemos describir como
"grandes" pero que nos toman por sorpresa, superando nuestras expectativas. Esto se evidencia
especialmente en las primeras experiencias, que, si tienen €xito, resultan sorprendentes a pesar de
que hayamos oido hablar de ellas o incluso las hayamos discutido. Holbrook y Hirschman (1982)
abogan por trasladar el enfoque del marketing del producto al de la experiencia, reconociendo que

el comportamiento del turista no se limita inicamente al procesamiento de informacion, sino que
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es fundamentalmente experiencial. Esto no excluye el aspecto placentero de las actividades de ocio
ni la importancia de los estimulos sensoriales, los suenos, la apreciacion estética y las respuestas
emocionales. (Carballo Fuentes et al., 2015)

1.5. Patrimonio cultural

El concepto de patrimonio cultural ha evolucionado mucho en las ultimas décadas El
patrimonio cultural es la manifestacion de una comunidad o un grupo social, a través de elementos
materiales o inmateriales que tienen cierta pertinencia en el tiempo, pero que se encuentran en
permanente evolucion a partir de los cambios culturales.

El patrimonio cultural de un territorio (un pais, una region o una ciudad) esta constituido
por todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles e intangibles producidos por las
sociedades, resultado de un proceso historico en el que la reproduccion de ideas y el material se
constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o region.

El concepto de patrimonio que se encuentra en la actualidad, no se circunscribe a los
monumentos y las manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueologicos, arquitectura
colonial, documentos histdricos, obras de arte, etc) sino que va mucho mas alld. Engloba también,
multiples manifestaciones culturales que incluyen también la cultura popular, es decir, esos bienes
culturales considerados hasta hace muy poco de nivel inferior, pero que han alcanzado una notable
consideracion de un tiempo para aca. Al hablar de cultura popular, nos referimos a la lengua, la
artesania, el arte popular, la indumentaria, los conocimientos y también los valores y las
costumbres tradicionales, la literatura, la musica, la religion y los ritos (Martos Molina, 2018)

En el ntcleo conceptual de lo que hoy se considera patrimonio cultural, estaria constituido

por el patrimonio historico-artistico-monumental. Sin embargo, en torno a ese nucleo, se ha
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instalado una serie de elementos tangibles e intangibles autodefinidos como integrantes del
patrimonio cultura, pues se encuentran insertos en el ambito de lo cultural(Gali, 2000)

El marco obligado de trabajo es el patrimonio mundial presentado desde la perspectiva del
emisor o del receptor. Para el emisor, el patrimonio constituye por efecto de tradicion sostenida,
uno de los principales items de valor en la eleccion del viaje. El territorio con riqueza patrimonial
material puede proponerse a los visitantes con una gran variedad de registros interpretativos. En
este sentido, podemos sentir los efectos mas primitivos del poder generado y ejercido por el objeto
patrimonial en algunos lugares de la tierra hasta la insignificancia del patrimonio tangencial,
fragmentario, desacralizado y silente de algunos destinos opacos. El turista aplica su tecnologia
cognoscitiva al objeto y su entorno temporal y obtiene resultados en términos de goce sensorial y
a veces espiritual. El recurso patrimonio, por tanto, presentado como recurso a escala mundial se
propone a los centenares de nichos de mercado existentes e interesados por el tema y nunca
como en el presente, obtiene los beneficios del ser percibido, conocido y difundido segin la
capacidad de definicion de imagen del cliente (Gali, 2000)

En el contexto de la salvaguardia de La Calle del Caracol. Es esencial considerar como los
visitantes perciben este lugar y que esperan de ¢l sus habitantes. Puesto que tenemos dos caras que
se enfrentan: la primera; a la expectativa de un area que los recree y alarme sus sentidos de tal
manera que sea una de las principales razones por la cuales realizan un viaje hasta el pueblo en
cuestion. Y la segunda; una comunidad que espera verse representada con un sitio agradable, que
los haga reconocerse como habitantes orgullosos de esa region, que se exponga su tradicion, pero

también las amarguras por las que han tenido que pasar.



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

31

Es imprescindible distinguir el tipo de patrimonio que se esta trabajando, en nuestro caso
de estudio se pretende conservar la historia de una comunidad en un lugar emblematico que hace
parte de esta. Pero en la literatura, se ofrecen diferentes clasificaciones de estos patrimonios, ya
que algunos estudiosos prefieren realizar una distincion con base a la arquitectura religiosa y civil
y en un tercer grupo, las manifestaciones culturales, como lo hace (Congreso de Turismo
Universidad y Empresa, 2004), de la siguiente manera:

e Recursos culturales de caracter religioso: catedrales, iglesias, conventos, sinagogas,
mezquitas, ermitas, monasterios, capillas.

e Recursos culturales de caracter monumental: castillos, palacios, casas singulares,
edificios emblematicos, acueductos, plazas mayores, puentes, conjuntos historicos-
artisticos, construcciones militares, recintos amurallados, entre otros.

e Otros recursos materiales ligados a la historia: arquitectura doméstica, calles con historia,
molinos, termas romanas, bafios arabes, rutas turisticas, pintura rupestre, instrumentos
musicales, etcétera.

Por otro lado, (Montero & Oreja, 2005) sefialan la posibilidad de agrupar los recursos
culturales en dos clases:

e Bienes culturales tangibles: son los vinculados al patrimonio historico- artistico.

e Bienes culturales intangibles: vinculados a ciertas huellas inmateriales del pasado como
lo son el patrimonio etnografico y etnologico, costumbres, ferias, espectaculos,
gastronomia.

Si bien, estas distinciones se exponen anteriormente de forma muy similar en el apartado

de turismo cultural sostenible, para el objeto de estudio de este proyecto, se quiso incluir las
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visiones de estos tres autores con el fin de analizar el cambio que estos conceptos han tenido segun
el tiempo y hasta lugar de procedencia de los estudiosos.

En las Gltimas décadas, han sido muchas las instituciones interesadas en poner en valor el
patrimonio, en dotarlo de nuevas funciones. Los cambios de mentalidad en torno a la puesta en
valor y el uso de los bienes cultorales han facilitado que el patrimonio contribuya a la educacion
de la sociedad, a la que cada vez, se le ofrecen mas posibilidades para conocerlo y disfrutarlo.

Actualmente, se concibe el patrimonio cultural como una herencia comun que deberia estar
al servicio de la educacion y el disfrute de todos. Se reclama a quienes gestionan los bienes
culturales que se involucren en funciones sociales, principalmente el aprendizaje y el desarrollo

cultural (Martos Molina, 2018).

1.5 Antecedentes de la situacion de estudio

Como organismo lider en la proteccion del patrimonio cultural, la UNESCO ofrece una
amplia variedad de recursos y directrices sobre la gestion del patrimonio, entre ellas se incluyen
herramientas tales como:

. Conservacion y restauracion: Implementar medidas para preservar y restaurar
edificios histéricos, monumentos, artefactos culturales y sitios arqueoldgicos, asegurando su
integridad fisica y cultural a lo largo del tiempo.

. Legislacion y regulacion: Establecer leyes y regulaciones para proteger el
patrimonio cultural y natural, y garantizar su preservacion frente a amenazas.

. Conocimiento y reconocimiento: Promover la educacion sobre la importancia del

patrimonio cultural y natural, tanto entre la poblacion local como entre los visitantes, para fomentar
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un mayor respeto y aprecio por estos recursos. Cuando las personas comprenden la relevancia
historica, cultural, estética o cientifica de un lugar o un objeto, estdn mds inclinadas a respetarlo y
cuidarlo.

. Planificacion del uso del suelo: Integrar consideraciones de conservacion del
patrimonio en la planificacion del uso del suelo y el desarrollo urbano, identificando zonas de
conservacion y estableciendo politicas para su proteccion.

. Participacién comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en la gestion y
proteccion del patrimonio, reconociendo su papel como guardianes de la memoria cultural y
promoviendo la propiedad compartida de estos recursos.

. Investigacion y documentacion: Realizar investigaciones arqueoldgicas,
historicas y cientificas para comprender mejor el patrimonio cultural y natural, y documentar
adecuadamente los hallazgos para su conservacion y difusion.

. Turismo sostenible: Desarrollar practicas de turismo sostenible que promuevan la
conservacion del patrimonio, minimizando el impacto negativo en los sitios culturales y naturales
y maximizando los beneficios econdmicos y sociales para las comunidades locales. (UNESCO,
2022)

A nivel internacional, se han implementado diversas estrategias orientadas a generar
experiencias mas sostenibles en el &mbito del turismo cultural. Estas iniciativas no solo benefician
a las comunidades locales, sino que también promueven la conservacion y difusion del patrimonio
cultural, a través de la aplicacion de importantes protocolos que garantizan su preservacion.

En Gijon (Espafia), ciudad certificada por el Biosphere World Urban Destination, avalado

por la UNESCO, cuentan con diferentes programas para el impulso de la actividad econémica, la
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creacion de empleo y el desarrollo sostenible. Destaca el inicio de un “Plan de accesibilidad
integral y de no discriminacidon” cuyo objetivo es la obtencion de una ciudad accesible. En Angkor
Wat (Camboya), existe una autoridad encargada de la gestion del sitio arqueologico, que trabaja
en colaboracion con la comunidad para garantizar su conservacion y desarrollo sostenible. Se han
desarrollado programas de educacion para las escuelas locales, con el fin de ensefiar a los nifios
sobre la importancia de su patrimonio cultural. En el Parque Nacional Tikal (Guatemala), el parque
cuenta con un plan de manejo que regula el nimero de visitantes y las actividades que se pueden
realizar. Se han implementado programas de investigacion y monitoreo para evaluar el estado del
sitio arqueoldgico y su entorno natural. Ademas del acondicionamiento de senderos interpretativos
para guiar a los visitantes por el sitio arqueoldgico y brindarles informacion sobre su historia y
cultura.

En Betulia, varias administraciones han realizado intervenciones para revitalizar la imagen
de la Calle del Caracol y otros sitios turisticos de la region, con el apoyo de artistas locales que
han embellecido los muros con obras representativas de sus tradiciones. Sin embargo, el deterioro
causado por el paso del tiempo y la falta de mantenimiento ha llevado a que la comunidad ya no
se identifique con su imagen actual. Esto refleja un interés colectivo, tanto por parte de los
ciudadanos como de la administracion actual, en llevar a cabo un nuevo proyecto en la Calle del
Caracol que promueva el conocimiento y reconocimiento de este sitio como patrimonio cultural
que es.

1.6 Alcances

Para este proyecto se define un alcance de madurez correspondiente a TRL 3 con prueba

experimental del concepto, en donde se realizara el disefio de una experiencia basada en el turismo
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cultural sostenible en Betulia, Santander, se elaboraran prototipos digitales y fisicos con el fin de
aplicar validaciones y/o juicios acerca de la experiencia disefiada. Se generard una documentacion
integral acerca del proceso en todas sus etapas para reflejar la metodologia aplicada, desarrollo de
modelos y prototipos que permitan la validacion del concepto y cumplan con las necesidades de

los involucrados.

1.7 Justificacion

Santander es un departamento que cuenta con una vasta extension de tierra que se
caracteriza por su bonanza, es bafiada por grandes rios y paramos, posee todos los pisos térmicos,
a lo largo de su historia ha albergado grandes culturas pertenecientes a imponentes imperios
indigenas que sentaron las bases de lo que representa en muchos factores a Santander. Cada
pequefio pueblo, vereda, municipio que esté delimitado por sus amplias montafias, valles y cafiones
tiene toda una historia por detras, un antes y un después del “Descubrimiento de América”; un
antes y un después de la Independencia de Colombia, un constante cambio en los revoltosos, pero
gratificantes momentos que ha tenido este pais, en su recorrido. Bajo ese recorrido, se tiene la
intencion de brindar la voz a un municipio.

Betulia es un pequefio municipio situado en lo alto de una prominente montafia, a tan solo
24 kilometros de Zapatoca. El acceso hasta alli resulta intrigante, ya que solo hay dos rutas directas
desde Bucaramanga y la carretera, sin pavimentar y llena de curvas, junto con la neblina que reduce
la visibilidad, hacen que el viaje sea desafiante. En el corazon del pueblo, se destaca un icono para
sus habitantes: La Calle del Caracol, una estructura colonial sinuosa, adornada con faroles y con

una gran importancia histérica y cultural, ya que fue fundada junto con el propio pueblo.
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Sin embargo, esta calle enfrenta diversos desafios, como el visible deterioro de su
infraestructura, la escasa inversion en su conservacion, la falta de una correcta sefializacion de
lugar y demas sitios turisticos del municipio, carece de barandas de seguridad que garanticen el
paso de los transeuntes para promocionarlo como una atraccion turistica hacen que este
monumento no sea apreciado con la importancia que merece y ponen en peligro de extinguir el
valor histérico y cultural que este lugar representa.

Si no se aborda esta situacion, La Calle del Caracol y demads sitios de interés podria
deteriorarse ain mas, viéndose asi obligada la administracion del municipio de Betulia a cerrar el
lugar y perder el valor histdrico y cultural de una pieza que nacié y ha vivido en la memoria de
todos los Betulianos. De igual forma, el descuido de esta calle contribuye a afectar negativamente
la calidad de vida de la comunidad, puesto que la seguridad se ha visto reducida y afecta la estética
del lugar. Salvaguardar La Calle del Caracol, significaria una contribucion al desarrollo economico
y social del municipio, los visitantes podrian disfrutar de un sitio mas atractivo y seguro y
finalmente, contribuye a la conservacion de la memoria historia y cultural de Betulia.

Sumado a lo anterior, ; Como seria posible salvaguardar el patrimonio cultural y memoria
historica en La Calle del Caracol desde el Diserio Industrial que contribuya al conocimiento y

reconocimiento del turismo cultural sostenible en el municipio?

1.8 Formulacion de la pregunta que permite abordar la situacion de estudio
(Como conservar el patrimonio cultural y memoria historica en Betulia, Santander
mediante el disefio de una experiencia que contribuya al conocimiento y reconocimiento del

mismo, implementando como herramienta el turismo cultural sostenible?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar una experiencia que permita la conservacion del patrimonio cultural y memoria
historica de Betulia, Santander con base al conocimiento y reconocimiento, a través de la técnica
de salvaguardia de turismo cultural sostenible.

2.2 Objetivos Especificos

. Identificar las principales causas, amenazas y estado del arte que enfrenta La Calle
del Caracol en Betulia con el fin de determinar las condiciones que afectan la conservacion de su
patrimonio cultural.

. Reconocer el estado actual de la Calle del Caracol en términos de su arquitectura,
urbanismo y valor patrimonial para tener un panorama completo de las necesidades y
requerimientos del proyecto.

. Proponer un conjunto de lineamientos estratégicos orientados hacia el
fortalecimiento del conocimiento y reconocimiento del patrimonio cultural de Betulia.

. Disefiar una experiencia de turismo cultural sostenible que promueva la apropiacion
simbolica del patrimonio, favoreciendo su conservacion a través de la interaccion significativa con
la comunidad y los visitantes.

. Comprobar que el impacto de la implementacion de la estrategia de disefio para el
conocimiento y reconocimiento del patrimonio haya permitido la correcta apropiacion de la
memoria de Betulia, Santander, validando la asertividad para transmitir la identidad y cultura de

los betulianos.
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Este proyecto de grado busca realizar una aproximacién para la propuesta del disefio de

una experiencia que permita la salvaguardia del patrimonio cultural y memoria historica de

Betulia, Santander con base en el turismo cultural sostenible, se emplea la metodologia de Design

Thinking centrada en cuadro etapas: empatizar, definicion, ideacion y evaluacion. Se definen los

objetivos, actividades, métodos y resultados esperados de la siguiente manera:

Tabla 1. Organizacion de la metodologia (empatizar). Elaboracion propia

Etapa

Objetivo Actividad

Método

Resultado

Empatizar

Consultar
fuentes de
informacién
confiables.

Identificar las
principales
causas,
amenazas y
estado del arte
que enfrenta La
Calle del
Caracol en
Betulia con el
fin de determinar
las condiciones
que afectan la
conservacion de
su patrimonio
cultural..

Revision en la
literatura: OMT
(Organizacion
Mundial de
Turismo),
UNESCO,
fuentes de
informacion.

Lista de
requisitos.

Observar e
identificar casos
de estudio
similares.

Reconocer las
falencias y
oportunidades
del entorno
geografico
haciendo énfasis
en la ubicacion
de La Calle del
Caracol.

Arbol de causas

y consecuencias.

Confrontacion
de hechos.

Identificar y
clasificar las
necesidades de

Recolectar y
caracterizar la
informacion.

Entrevistas.

Encuestas.

Usuario
arquetipo.
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los usuarios que
suelen visitar

este tipo de
lugares.

Visitas de
campo.

Lista de deseos.

Indagar acerca

de las
tradiciones,
elementos
simbolicos,

lugares e historia

del pueblo de
Betulia.

Realizar
observacion de
campo.
Consultar con
expertos en el
tema (gestor
social/turistico)

Bitacora de
observacion.

Entrevistas.

Documentacion

grafica, oral y
escrita.

Para esta etapa de “Empatizar”, se analiza la informacion recopilada a través de habitantes

expertos en el tema, se consulta con la gestora social del pueblo, historiadores que en este momento

estdn encargados de hacer una compilacion para demés proyectos similares y la secretaria de

turismo municipal.

Tabla 2.0rganizacion de la metodologia (definir). Elaboracion propia

Etapa Objetivo Actividad Método Resultado
Definir Definir los Analizar el Diagrama PRS Listado de
requerimientos  estado actual de requerimientos
de una la Calle del
experiencia de Caracol en
turismo social términos de su
sostenible. arquitectura,
urbanismo y
valor
patrimonial.
Modelar el Disefiar una Modelado visual ~ Modelado de la
proceso experiencia experiencia.
basada en el
turismo cultural Enfoque
sostenible en La metodologico.

Calle del
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Caracol que
contribuya a la
creacion de
soluciones
innovadoras que
favorezcan el
conocimiento y
reconocimiento
del patrimonio.

Definir la

estrategia para la

gestion del
patrimonio.

Indagacioén con
expertos.

Recoleccion de
informacion.

Estado del arte.

Moodboard.

Identificacion de

recurrencias en
el discurso.

Ejes curatoriales.

Tabla 3. Organizacion de la metodologia (idear). Elaboracion propia.

Etapa Objetivo Actividad Método Resultado
Idear Modelar una Diagrama de Design Thinking  Recorrido de la
experiencia con flujo. experiencia con
base al turismo base a los ejes
cultural curatoriales
sostenible para definidos.
la conservacion
del patrimonio
cultural.
Revision del Evaluacion y Método Alternativa
concepto. comparacion de evolucionada.
alternativas. SCAMPER
Seleccion de Definicion de Método Pugh  Alternativa final

alternativa mas
viable.

alternativa.

y posible
acciones de
mejora.
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Etapa Objetivo Actividad Método Resultado
Testear Evaluaciéon dela  Comprobar que Entrevistas. Anélisis de datos
Conocimientoy  la estrategia de Cuestionarios. cualitativos y
reconocimiento disefio para el Grupos focales. cuantitativos
del patrimonio conocimiento y para determinar
reconocimiento la correcta
del patrimonio apropiacion del
haya permitido tema.
la correcta
apropiacion de la
memoria

historica y
cultural de
Betulia,
Santander.

En la fase de testeo, se aplicaran los métodos a grupos de personas desentendidas del tema

(historia de Betulia, Santander), como lo serian los turistas, con el fin de validar su conocimiento

antes y después de la experiencia.
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4. Identificacion y documentacion del patrimonio cultural en Betulia, Santander

En esta seccion se detalla el proceso de identificacion, analisis y documentacion del patri
monio cultural de Betulia, Santander. Inicialmente, se llevé a cabo una visita guiada para compre
nder el contexto cultural, social y geografico del municipio, durante la cual se visitaron lugares y
monumentos iconicos en la historia de Betulia. Posteriormente, se realizaron entrevistas a person
as conocedoras de la historia y patrimonio del lugar, como miembros de la radio comunitaria del
municipio y docentes involucrados en proyectos relacionados con la historia del pueblo, con el o
bjetivo de recopilar informacién y datos relevantes para la preservacion del patrimonio cultural.
Se recogieron también vivencias propias, mitos, leyendas y tradiciones locales.

En este contexto, toda la informacion recopilada fue organizada de manera categorica a
través de un arbol de causas y consecuencias, complementado con una bitdcora de observacion
que documentd, tanto grafica como textualmente, los datos proporcionados. Este proceso permitiod
identificar posibles oportunidades que sirvieran de base para la creacion de una propuesta de valor
para la experiencia.

Finalmente, se procedié a la definicion de los ejes curatoriales que se emplearan en el

planteamiento y disefio de dicha experiencia.

4.1. Recorrido por el municipio de Betulia, Santander
Para el desarrollo del proyecto, fue realmente importante realizar una visita guiada al
municipio de Betulia como trabajo de campo. La invitacion fue realizada por parte de Margarita

Becerra, oriunda del mencionado pueblo, quien, en conversaciones con el alcalde Harlley Delgado
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Martinez, expreso una profunda preocupacion por el limitado reconocimiento turistico e historico
que actualmente enfrenta Betulia. Durante la visita, se recorrieron los sitios méas emblematicos del
municipio, comenzando por el parque principal con su legendaria escultura del “Mohan”, una
reliquia del pueblo encontrada hace muchos afios en “la finca de Florito” y que data de origenes
indigenas, expertos en el tema como la docente Graciela Prada Garcia y el licenciado en
humanidades y lengua castellana Néstor José Rueda, cuentan que dicho objeto en realidad es una
figura representativa de un falo, que en épocas anteriores era simbolo de fertilidad en algunas
comunidades indigenas de la zona.

Figura 7. Parque principal, piedra “el Mohan”.

Junto al parque, se encuentra la iglesia San Bernardo, que presenta un disefio particular con
el altar orientado hacia la entrada principal. Posteriormente, se llego6 a la Calle del Caracol, el foco
central de este proyecto, donde se evaluo su estado actual y se identificaron puntos criticos para

su intervencion.
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Figura 8. Iglesia San Bernardo de Abad.

Finalmente, se realiz6 una caminata hacia el Salto Blanco, un parque
agroecologico situado en las afueras del casco urbano. En este lugar se encuentra un antiguo
cementerio indigena, cuya pertenencia aun estd en discusion entre las comunidades yarigiies y
guane. El recorrido incluye el mirador Salto Blanco, donde caminos de piedra conducen a un
puente de guadua que permite el acceso a una cascada de aproximadamente 400 metros de altura,
conocida como Salto Blanco. Ademas, en este sitio se puede observar un fendmeno natural
llamado antelia, que consiste en la aparicion de un arco o circunferencia luminosa alrededor del

sol.
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Figura 9. Cementerio indigena.




DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

46

Figura 11. Cascada el Santo Blanco despejado.

En esa misma zona, sus habitantes consideran como una parada obligatoria, el degustar del
guarapo artesanal de “Don Chepe”, el lugar se sitia a pocos metros del parque agroecologico y es
un punto de encuentro frecuentado por propios y turistas los fines de semana.

Figura 12. Totumo de guarapo de “Don Chepe”.
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La siguiente parada, fue en casa de dona Graciela Prada Garcia, una docente nacida en Betulia,
vivid toda su juventud en el pueblo y en alglin punto de su adultez se radic6 en Bucaramanga para
ejercer como profesora en el magisterio con su tradicional formacion normalista, fue maestra de
ciencias sociales por varios afios hasta su jubilacion. Dofia Graciela es descendiente de uno de los
fundadores del pueblo, José Maria Prada (bisabuelo del padre de dofia Graciela) y en su casa cuenta
con varias reliquias, fotos, orquideas (flor tipica del municipio) y muchas historias. Alli, en medio
de la entrevista, nos desmintié un mito sobre el origen de los betulianos, que se creia que hacian
parte de los descendientes del mitico ingeniero aleméan Geo Von Lengerke, pero en realidad, sus

rasgos rubios, 0jos claros y tez blanca provienen del origen vasco.

Figura 13. Entrevista con Graciela Prada.
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Figura 14. Fotografia primer carro en Betulia.

Al atardecer, visitamos la radio comunitaria "Betuliana Stereo", que desde su
fundacion en 1998 ha sido el principal medio de comunicacion para los habitantes de Betulia y los
pueblos vecinos, informéndolos sobre los eventos mas importantes. En la emisora nos recibio
Rafael Gémez Becerra, locutor del programa radial, quien nos ofrecid una perspectiva mas amplia
sobre la fundacioén de Betulia, cuestion que ha generado dudas debido a la ubicacion geografica
del municipio en una zona de gran altitud. Segin Rafael, Betulia, conocida como la "Bastilla de
oro" 0 "Camino del Chucuri", era un punto estratégico y una parada obligada para quienes viajaban
hacia el centro del pais. Por esta razon, su fundacion representaba una oportunidad para abrir la
region al comercio. Un grupo de comerciantes antioquefios, al percibir este potencial, decidio
tomar las tierras de las comunidades indigenas locales y establecer alli el pueblo. Casi al mismo
tiempo, se construy6 la primera seccion de la Calle del Caracol, cuya forma sinuosa se adaptaba
al terreno y conectaba a los primeros colonos con el centro del pueblo. Afios mas tarde, Héctor

Arejarena ordeno la construccion de una segunda seccion, disefiada como un "reflejo" de la
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original, para crear una analogia de subidas y bajadas. Con el tiempo, este sitio adquirié mayor

relevancia y atrajo la atencion de los visitantes del pueblo.

4.2. Recopilacion de la informacion sobre el patrimonio cultural del municipio de
Betulia, Santander.
Como parte del desarrollo del proyecto, ademas de realizar un recorrido por los principales sitios
turisticos de Betulia, que proporcionaron valiosa informacion sobre la historia y tradiciones de la
comunidad, se llevaron a cabo entrevistas clave. Se realizaron entrevistas a Graciela Prada, docente
pensionada; Rafael Gobmez Becerra, locutor de la radio local; y Margarita Becerra, todos habitantes
del municipio que, a lo largo de sus vidas, han trabajado en la reconstruccion y preservacion de la
historia poco conocida tanto dentro como fuera del pueblo. Las entrevistas se enfocaron
inicialmente en recopilar datos sobre la fundacion de Betulia y la Calle del Caracol.
Posteriormente, se abordaron temas como las festividades, los puntos estratégicos del municipio,
la comunidad y personajes de interés, con el objetivo de comprender mejor el valor que estos
aspectos tienen para los habitantes locales.
Gracias a estas entrevistas se descubrieron lugares de interés que no se habian tenido presente
anteriormente, fotografias, blogs de expertos en el tema que de igual forma estdn indagando en la
historia del pueblo.

Ver Apéndice A: Transcripcion entrevistas. Pagina 114.
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4.3 Categorizacion de la informacion sobre el patrimonio cultural de Betulia,

Santander.

La siguiente figura presenta la distribucion disefiada para clasificar y categorizar la

informacion recopilada durante el recorrido, las entrevistas y las conversaciones sostenidas con

habitantes de la region. En esta organizacion se incluyen sitios de interés como senderos, rios y

cascadas, los cuales resultan especialmente atractivos para visitantes con un enfoque deportivo.

Asimismo, se destacan los sitios histéricos y tradicionales previamente mencionados,

conformando una visién integral de los principales puntos de interés en la zona.

Figura 15. Mapa mental Clasificacion del Patrimonio, Betulia, Santander.

Clasificacion del Patrimonio
Cultural Betulia (Santander)

Material

‘— Inmaterial ——

- Monumentos

« Piedra Mohan

« Parroquia San Bernardo Abad de Betulia.

Edificaciones T

+ Hospital San Juan de Dios de Betulia.
- Albergue San Vicente de Paul.

« Parque Principal.

- Alcaldia Municipal.

+ Calle del Caracol.

« Biblioteca Municipal

+ Plaza de ferias

+ Guarapo "Don Chepe"

P

Historia —

—

Festividades

Lugares f

+ Ocupacion indigena

« Fundacion del pueblo

« Creacion de la Calle del Caracol
« Historias de sus edificaciones

« Historias de sus monumentos
+ Toma por parte de la guerrilla
« Historias de sus lugares

« Historias de sus festividades

« Celebracion de la Semana Santa

- Ferias y fiestas del Sagrado Corazon

- Fiestas Patronales en honor a Nuestra Sefiora del Carmen
« Arcos tradicionales

- Concurso del arriero

« Finca "El Florito"

+ Parque Agroecologico Salto Blanco
« Cementerio indigena

« Mirador Juan Arias

- Tierra de colores

« Naturalia

« Cascada de Aguas Rojas

« Camino al Banco
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4.4 Definicion del espacio dispuesto para la experiencia de conocimiento y
reconocimiento del patrimonio cultural.

El patrimonio cultural de Betulia se encuentra distribuido a lo largo de todo el municipio y
sus alrededores. Al ser uno de los municipios con mayor extension territorial, cuenta con una
amplia variedad de actividades y sitios de interés tanto en el casco urbano como en las zonas
rurales. En el marco de este proyecto de grado, desarrollado bajo la modalidad de practica social,
la Alcaldia Municipal de Betulia designd inicialmente el casco urbano como el lugar para el
desarrollo de la experiencia. Este emblematico sitio sera el encargado de transmitir a sus visitantes
la cultura, historia y tradiciones de los betulianos, convirtiéndose en un espacio clave para el

conocimiento y reconocimiento del patrimonio local.

Figura 16. Mapa de Betulia- Casco urbano y senderos turisticos cercanos.
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Figura 17. Calle del Caracol.

4.5 Lista de requisitos OMT

Antes de proceder con el proceso de disefio de una estrategia que facilite el conocimiento y
reconocimiento del patrimonio cultural de Betulia, resulta fundamental llevar a cabo una
investigacion orientada a identificar los requisitos necesarios para que la Calle del Caracol pueda
ser promovida como un destino turistico seguro. Teniendo en cuenta que durante el recorrido, se
observo de forma directa algunas falencias que hasta el momento no han permitido difundir el
lugar como se merece. Estos lineamientos estan establecidos por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y constituyen la base para garantizar una experiencia turistica adecuada y
sostenible.

Estos lineamientos sostienen que:
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e El sitio y sus alrededores deben estar en buen estado, con iluminacién adecuada,
sefializacion clara y barandas seguras en las zonas necesarias.

e Se deben establecer protocolos de emergencia.

o El lugar debe estar limpio, sin desechos que entorpezcan el transito y flujo de visitantes.

o Elsitio debe contar con el espacio adecuado para el acceso de personas con discapacidad,
con rampas, pasamanos y seflalizacion adecuada.

e Debe existir una sefalizacion clara y concisa que guie a los visitantes a los diferentes
puntos de interés.

e Se deben implementar medidas para conservar el patrimonio cultural, como la restauracion
de edificios historicos y la proteccion de elementos arquitectonicos.

e Se debe promover el desarrollo de programas de educacion para sensibilizar a los visitantes
sobre la importancia de proteger el patrimonio cultural.

e La comunidad local debe participar en la planificacion, gestion y desarrollo del turismo
con el fin de garantizar la preservacion y buen uso del mismo.

e Se deben establecer indicadores para medir el impacto del turismo en la zona.

e Se deben realizar evaluaciones perioddicas para identificar las dreas de mejora y preparar
mantenimientos adecuados.
4.6 Confrontacion de hechos
4.6.1 Benchmarking

Se llevo a cabo una investigacion a nivel nacional e internacional, con el objetivo de identificar

referencias de proyectos orientados a la salvaguardia del patrimonio cultural. Este analisis se
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centr6 en determinar las herramientas de salvaguardia implementadas, los publicos objetivos a los

que se dirigieron dichas iniciativas y los tipos de patrimonio que fueron protegidos.

Benchmarking a nivel nacional

Tabla 5.Benchmarking. Elaboracion propia.

Proyecto/Experiencia

Descripcion

Técnica

Publico

Programa Nacional
Escuelas taller de

Red de centros de
trabajo y formacion

Inversion en
infraestructura,

Poblacion mayor de
18 afios interesadas

Colombia (AECID, cuyo objetivo promocion y en labores
2010; Mejia, 2010; es  trabajar  con divulgacion del ancestrales.
Sabrine et al. 2018; maestros de  los patrimonio.
Sanchez, 2014; Tejada oficios locales
& Arias, 2018). para que capaciten a
los  jovenes en
técnicas y saberes
tradicionales,
garantizando su
continuidad y
convirtiendo éstos en
actividades
productivas.
Festival de Musica del Celebracion anual de Presentaciones Comunidades
Pacifico Petronio la musica y las musicales, talleres, afrocolombianas,
Alvarez tradiciones muestras publico nacional e
afrocolombianas del gastrondémicas, internacional.
Pacifico, que busca espacios de didlogo y
preservar y difundir reflexion.
este patrimonio
cultural tnico.
De cacho, canto, El proyecto busca Documentacion y Publico en general.
corrales, leco, sueltas, preservar y dar a difusion del
apero y  garabato conocer las patrimonio
soguero.  Patrimonio expresiones inmaterial.
material e inmaterial: musicalesy culturales Conservacion del

el mundo fragmentado
de los cantos de trabajo

relacionadas con el
trabajo de llano en
Colombia, El

patrimonio material.
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de llano, en Colombia

proyecto destaca la

(Riafio, 2019) conexion entre el

patrimonio  material

(los objetos y

espacios de trabajo) y

el patrimonio

inmaterial (los cantos

y las practicas

culturales.
Juntanza para Este proyecto busca Espacios de Comunidades
Didlogos de Paz Afro reivindicar la esgrima integracion y co- afrodescendientes del
Culturales: La Esgrima de machete y bordon, creacion para la norte del Cauca.
con Machete y Bordon una  manifestacion difusion y
como Herencia de cultural y artistica conocimiento.

Cultura Viva (Alianza
por El Patrimonio
Cultural Inmaterial del
Norte del Cauca “Pro-

ancestral del pueblo
afro del norte del
Cauca que se
encuentra en riesgo

Patrimonio Vivo, de desaparecer.
2021)
Benchmarking a nivel internacional

Proyecto/Experiencia Descripcion Técnica Publico
Marketing strategies El proyecto busca Inversion tecnologia, Turistas
for promoting heritage desarrollar un plan de promocion y internacionales.
tourism in Bangladesh marketing para divulgacion del
(Sousa & Santos, impulsar el plan de patrimonio.
2025) turismo  patrimonial

en Bangladesh. La

idea es usar

herramientas digitales
como redes sociales y

tours virtuales,
trabajar con
organizaciones

culturales locales.

Ademas de promover
un turismo que sea
sostenible, que
involucre a
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comunidades locales,
se pretende utilizar
herramientas nuevas
como  aplicaciones
moviles.

Leveraging territorial

branding for
sustainable
development and
tourist attraction: Case
of Ulytau,
Kazakhstan(LL.N.

Gumilyov Eurasian
National University,
Tourism

Department, Astana,

El estudio central del
proyecto es sobre la
creacion de marca

para el Parque
Natural Nacional
Estatal de Ulytau

(Kazajistan), con el
fin de identificar los
aspectos clave de la
marca que no solo
contribuyan a atraer

Implementacion  de
un modelo de gestion
“ethno-aul”.

Desarrollaron una
molécula asociativa,
es un modelo
conceptual que ayuda
a caracteristicas,
atracciones y rutas
principales del
parque, asi mejorar la

Turistas interesados
en una experiencia
étnico-cultural.

Kazakhstan et al., turistas, sino también, comercializacion del
2025) a asegurar el parque y promover

desarrollo sostenible diferentes tipos de

de la regiébn y turismo.

preservar su

patrimonio  cultural

unico.
Development of Esta  investigacion Creacion de wuna Publico en general-
Museum as Tourism busca aumentar el pagina oficial en Comunidad local de
Attraction Based on potencial de las Google Arts and Ubad.
Virtual Digital in atracciones turisticas Culture.
Ubud Bali(Anggana de los museos
et al., 2024) utilizando tecnologia

de realidad virtual,

con el fin de estimular

la participacion de la

comunidad local y el

interés de los turistas.
Creative tourism as a Se explora cémo el Turismo creativo: Comunidades locales
strategic approach for turismo creativo consiste en involucrar de Namibia.
decolonial  thinking puede aplicarse como a los turistas en Turismo familiar.

and doing in Namibian
tourism. (Sarantou &
Miettinen, 2021)

una estrategia para la
descolonizacion, la
inclusion y la
participacion. El
turismo creativo se
manifiesta a través de

actividades que los
estimulen a usar su
potencial creativo y
confianza en un
entorno de turismo
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una inmersion total en cultura (Runco &

actividades Acar, 2012).
culturales, como

cantar, producir

artesanias

representativas o por
medio de roles menos
interactivos como ser
espectadores en un
museo, conciertos o
teatros comunitarios.
El turismo comunitario Este articulo analiza Turismo comunitario. Publico en general.

indigena: reto la herramienta de
sociopolitico y turismo comunitario
oportunidad en zonas
econdmica para precordilleranas del
comunidades mapuche sur de Chile, para la
en zonas realizacion de un

precordilleranas  del modelo de estrategia

sur de Chile (Vera de  desarrollo 'y

et al., 2021) defensa cultural y
territorial para los
pueblos indigenas.

A partir de lo expuesto, se observa que estos proyectos no se enfocan exclusivamente en los
turistas; la salvaguardia también se orienta hacia la comunidad residente en el municipio. Se
implementan estrategias pedagogicas que permiten a los habitantes reconocer el patrimonio y su
relevancia, con el objetivo de inculcar la importancia de su preservacion. Con esta pedagogia se
genera un estima y orgullo que impulsa el cuidado y mantenimiento del patrimonio por parte de la
comunidad.

En todos los casos, no se limita la preservacion al patrimonio material o inmaterial de manera

aislada; se desarrollan experiencias que integran ambos tipos para lograr un aprendizaje integral,
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sin desmerecer ninguno de ellos. Se aprovechan tradiciones orales, escritas, musicales, asi como
lugares, monumentos, imagenes y actividades.

Este analisis proporciona una vision mas amplia sobre los requerimientos para el desarrollo de
este proyecto, identificando factores clave que enriquecen la experiencia de conocimiento y
reconocimiento del patrimonio cultural de Betulia, mas alla de la mera exhibicion de iméagenes o
bustos en un espacio determinado.

4.6.2 Arbol de causas y consecuencias
La Calle del Caracol, ubicada en Betulia, Santander, es un referente cultural e historico del
municipio. Se toma este sitio turismo como referencia para identificar las falencias y oportunidades
en su entorno geografico, aplicamos la herramienta del arbol de causas y consecuencias, que
permite analizar de manera estructurada los factores (problemas, causas y efectos) que influyen en
una situacion determinada.
Figura 18. Arbol de causas y consecuencias.

Arbol de problemas: Calle del Caracol,
Betulia/ Santander

La ausencia de iniciativas para
La carencia de sefalizacion . EFECTOS 3 eservar y m
adecuadayy la limitada oferta . i, i u
v

de servicios turisticos
dificultan la experiencia del
visitante
La falta de conciencia
entre los residentes de la
Calle del Caracol
conduce a una

Desinterés turistico. 7 participacion limitada en

su preservaciony
LIMITADA VALORIZACIO.N Y APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL
CULTURAL Y TURISTICO DE LA CALLE DEL CARACOL.

promocién

Escasadifusiénen ™. * La comunid:

medios regionales y estar plenamente consciente
nacionales 5 del valor histérico y cultural
de la Calle del Caracol

% m Z Deterioro progresivo de la

s infraestructura debido &
untos de informacion, a falta de mantenimiento
tos de inf la falta d
sefalizacion. y cuidado.

Limitada oferta de servicios
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5. Disefio
5.1 Usuarios arquetipo
Para el desarrollo de este proyecto se tuvieron en cuenta las conversaciones sostenidas con
algunos habitantes al recorrer el pueblo, las entrevistas realizadas y intenciones planteadas por la
Secretaria de Desarrollo Social y el sefior alcalde del Municipio de Betulia. Se idean cuatro perfiles
de usuarios arquetipo orientados a turistas interesados en visitarlo y un perfil orientado a un

habitante local.

Figura 19. Perfiles de usuarios arquetipo turistas.

Andrés Gémez 50 afos, empresario. Laura Pérez S~

Frustraciones

Frustraciones

Destncn manicados us no oircen
opeiones adocuadss pwa nfos

Perfil

Perfil

Biografia Objetivos Objetivos
Ana Maria 45 afos, profesora. Juan Carlos 32 afog, ingenlero do
Perfil Frustraciones Perfil ~ Frustraciones

s

Biografia

s

Objetivos
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Figura 20. Usuarios arquetipo habitante local.

Rosa Elena 85 aflos, ama de casa y
Perfil Frustraciones

La falta de apoyo para iniciativas
culturales y la migracién de jévenes que
desinteresa en las tradiciones locales.

Habitante de Betulia de toda la vida,
conoce las tradiciones y costumbres del
pueblo como nade,

Objetivos

Proservar y difundi las tradiciones
artesanales de Betulia, asi como
fomentar el turismo sostenile en la
region.

Biografia

Es una artesana y lider comunitaria en
Betulia, Santander. Ha vivido toda su
vida en el municipio y estd
comprometida con la promocion de la
cultura local.

Aficiones

+ Elaboracion de artesanias

+ Organizacion de talleres
culturales

+ Participacion en ferias locales.

Con base a la informacion analizada en cuanto a los objetivos y frustraciones de los perfiles de
usuario, se selecciona un usuario final y a partir de este se trabaja para identificar los deseos de los
turistas que visitarian Betulia, herramienta que posteriormente va a facilitar a lista de

requerimientos del proyecto.
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Figura 21. Usuario arquetipo final.

BIOGRAFIA

Alejondro es un docente universitario residente en Bogotg,
apasionado por la historia, la cultura y la naturaleza. Durante sus
periodos de descanso, busca destinos que le permitan
desconectarse de la rutina urbana y enriquecerse culturaimente.

OBJETIVOS

* Explorar y aprender sobre el
patrimonio histérico y cultural de
nuevas localidades.

AFICIONES

* Visitas a sitios histéricos y

arquitectonicos.
Disfrutar de entornos naturales * Senderismo y observacién de la
para relajarse y practicar b)odlvers:'dod local. :
* Degustacién de la gastronomia

actividades al aire libre. s
Participar en experiencias tradicional y compra de

auténticas que le permitan artesanias locales.
interactuar con la comunidad

local.
FRUSTRACIONES
EDAD: 32 ANOS « Dificultad para encontrar informacion detallada y actualizada sobre
= destinos menos conocidos.
BOGOTA e Falta de infraestructura turistica adecuada que facilite la

experiencia del visitante.
« Experiencias turisticas excesivamente comercializadas que carecen

PROFESIONAL EN EL de autenticidad.
SECTOR EDUCATIVO

5.2 Identificacion de deseos
La informacion recopilada durante el recorrido por el municipio sirvidé como base para la
elaboracion de un Mapa de Empatia, herramienta que permite visualizar y comprender de manera

integral las emociones, pensamientos y experiencias de los turistas que visitan Betulia.
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Figura 22. Mapa de empatia.

ALEJANDRO, 32 ANOS. DOCENTE

Mapa de Empatia

¢Qué piensay siente?

« ‘alora profundamente la autenticidad y la riqueza cultural de los
destinos gue visita. Busca experiencias que le permitan aprender y
conectarse con la historia y las tradiciones locales.

Siente entusiasmo por descubrir nuevos lugares y culturas, y
encuentra satisfaccion al participar en actividades que le ofrecen una
comprensidn mas profunda del sitio donde esta.

£Qué oye? &Qué ve?

+ S5informa a ravés de recomendaciones de
colegas y amigos, asi como de podcasts,
programas especializados en historia y viajes.

« ‘alora las opiniones de expertos en turismo
cultural y sigue a influencers gue promueven
destinos auténticos y menos comercializados.

.

Ohbserva la infraestructura v los servicios disponibles
en los destinos que visita, prestando atencidn a la
conservacion de sitios histdricos y la presencia de
elementos culturales distintivos.

Busca sefiales de autenticidad, como mercados
locales, festivales tradicionales y practicas culturales
vivas gue reflejen la identidad del lugar.

¢£Qué dice y hace?

« Alejandro participa activamente en visitas guiadas, talleres
culturales y ofras actividades que le permitan interactuar con la
comunidad local.

Comparte sus experiencias a través de blogs y redes sociales,
destacando aspectos culturales y recomendaciones para
futuros visitantes.

.

¢Queé le preocupa? ¢A qué aspira?
= Encuentra frustrante la falta de informacion detallada y « Requiere acceso a fuentes de informacion precisas y
actualizada sobre destinos menos conocidos como Betulia. actualizadas sobre los destinos gue planea visitar.
= Se siente desanimado cuando la infraestructura turistica es » Desea participar en actividades gue le permitan una inmersion
insuficiente o no facilita una experiencia comoda v genuina en la culiura y las radiciones locales.
enrguecedora. « Busca destinos que ofrezcan una infraestructura que facilite su
= Le molesta cuando las experiencias turisticas carecen de experiencia turistica, sin comprometer la autenticidad del lugar.

autenticidad debido a una comercializacion excesiva

En la siguiente figura, se identifican cuatro problemas actuales de la Calle del Caracol en
Betulia, Santander, con base a la entrevista realizada a Margarita Becerra al recorrer juntas el lugar,
se presentan con las necesidades asociadas, los deseos del usuario arquetipo y posibles soluciones

para cada caso:
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Figura 23. Lista de deseos.

Lista de deseos

Calle del caracol

Persona entrevistada: Mﬂl‘gdl‘itd Becerra

Problemas

“No hay algo que
indique que esta es
la Calle del Caracol

o cualquier otro
lugar turistico del
municipio”

“Escasa promocion
turistica, muchos
turistas y propios
no conocemos la

importancia y
existencia de la

|

Calle del Caraco

“La calle tiene una
conservacion
deficiente, se ve
muy descuidada y
por eso no es
atractiva para
visitar, tomar
algunas fotos o solo
caminar”

“Actualmente, la
Calle del Caracol
no ofrece nada que
nos identifique,
tampoco nos habla
de su historia o por
qué es importante”

Necesitades

Informacion clara y

accesible sobre el
turismo en Betulia.

Mayor difusion de
la Calle del Caracol
como atractivo
turistico.

Preservacion
adecuada de la
estructura, cuidado
y mantenimiento,
una estética mas

atractiva del lugar.

Experiencias que
enriquezcan la
visita y fomenten la
interaccion
cultural.

Deseo

Idear estrategia de
sefalizaciéon que
facilite la
comprension y
ubicacién de la
oferta turistica.

Descubrir y
explorar destinos
auténticos y poco
conocidos, hacer
difundir su valor

histérico y cultural.

Promover una
mejor conservacion
de la Calle del
Caracol, que
procure un
constante
mantenimiento.

Una renovacion del
lugar que refleje la
autenticidad de su
cultura y
tradiciones.

Posible solucién

Senalizar los sitios
turisticos correctamente
e implementar puntos
de informacion para los
turistas que visiten el
pueblo.

Disefiar camparnias de
promocion en medios
digitales y redes
sociales, resaltando la
singularidad y valor
histérico de la calle
cOmo uha experiencia
de aprendizaje.

Implementar programas
de restauracion y
mantenimiento
periddico, involucrando
a la comunidad local en
el proceso.

Disefiar una
experiencia de
reconocimiento y
conocimiento del
patrimonio, mostrando
su riqueza histéricay la
del pueblo.



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

64

5.2.1 Definicion de requerimientos
Luego de identificar al usuario junto con sus deseos y necesidades, se procedid a establecer los
requisitos necesarios para la generacion de alternativas y creacion de la experiencia de
conocimiento y reconocimiento del patrimonio cultural de Betulia. Para esto se empleo la
herramienta de “mapa de variables éxito” para implantar los valores objetuales que le brinden al

usuario una experiencia agradable y coherente.

Figura 24. Mapa de variables de éxito.

Difusion clara de la
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\ representativas
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Formal ) Estética

estético ,
/ Interés

nocimiento

T
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emociones |/ Nostalgia

< /’frcnquilidod
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5.3 Generacion de conceptos

En esta etapa se implementaron diferentes herramientas para idear y definir varias alternativas

que pudiesen satisfacer el objetivo general de este proyecto.

5.3.1 Definicion de la estrategia de aprendizaje

Tabla 6.Comparativa entre herramientas de aprendizaje para el conocimiento y reconocimiento

del patrimonio. Elaboracion propia.

Herramienta Ventajas Desventajas
Rutas tematicas e Focalizacion en e Pueden ser
aspectos especificos limitantes para
del patrimonio. visitantes con
e Experiencia mas intereses diversos.
estructurada. e Requieren
sefalizacion clara.
Fotografias e Contextualizacion e Pueden ser dificiles
historicas
historica. de interpretar sin
e Permite una una explicacion
comparacion con el adecuada

presente.
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Visualmente Requieren
atractivas. conservacion
especial.
Objetos Conexion tangible Visitantes
cotidianos

con el pasado.
Experiencias

sensoriales.

interesados en la
vida cotidiana y las

tradiciones.

e Evocacion de

emociones.

En el analisis realizado en la tabla anterior, se tienen en cuenta los requerimientos planteados
para este proyecto y el alcance del mismo, asi como el inventario turistico e histérico de Betulia
evidenciado durante la visita, se ha decidido desarrollar una experiencia centrada en una ruta
tematica. Esta estrategia permite enfocar la atencion no solo en aspectos especificos del
patrimonio, como la arquitectura colonial representada por la Calle del Caracol, la vida cotidiana
en épocas pasadas y las tradiciones locales, como las ferias de Betulia (ferias del Sagrado
Corazon). Las rutas temdticas narran una historia, creando una experiencia inmersiva y memorable
para visitantes y residentes. Ademas, ofrecen flexibilidad en cuanto a la tematica, permitiendo
disefiar recorridos adaptados a diversos intereses y niveles de conocimiento, en una experiencia en
donde se tome partida desde la planeacion de la visita al pueblo hasta el incentivar una estadia en

este, con visitas guiadas o recorridos autoguiados a través de él.
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5.3.2 Modelado de la experiencia

Esta estrategia de ruta tematica propone un recorrido que facilite el reconocimiento de sitios
turisticos de Betulia, combinando elementos histdricos, culturales y naturales del municipio. A
través de diferentes paradas, los visitantes podran conocer la historia de Betulia, desde su
ocupacion indigena hasta la actualidad. Para su creacion, es necesario contar con una narrativa y
flujo coherente al contenido de la exposicion; una estética y funcionalidad para que la experiencia
sea memorable y finalmente, no se debe dejar atrds en que la experiencia del visitante se debe
considerar en todas las etapas y anticipar como puede interactuar la persona con el espacio en
donde se desarrolla la actividad. Para esto, se realiza un plano de servicios o Service blueprint, esta
herramienta permite comprender las relaciones multifuncionales y alinear los procesos front-stage
y back-stage, 1o que nos ayuda a entender toda la experiencia por la que actualmente pasa el usuario
el usuario al visitar Betulia e identificar los puntos de dolor subyacentes.

Ver imagen ampliada en el apéndice B. Pagina 134.
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Figura 25. Modelado de la experiencia en Betulia, Santander, Service blueprint.

Service Blueprint experiencia turistica Betulia
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Con la combinacion de la metodologia de Design Thinking y la estrategia de rutas tematicas,
se parti6 desde la fase de empatia y la identificacion de las necesidades de los visitantes,
entendiendo, por su puesto, las expectativas y deseos por parte de la Alcaldia del Municipio de
Betulia y de la comunidad local, para posteriormente definir el problema y generar ideas que
permitan construir una experiencia de conocimiento y reconocimiento del patrimonio cultural, a
partir de los puntos de dolor identificados durante la experiencia actual de recorrer el pueblo para
la generacion de alternativas de solucidn que alivien estos puntos y mejoren la panoramica
completa. La experiencia se estructura en paradas secuenciales que abordan temas desde la

ocupacion indigena, hasta el dia de hoy y eventos tradicionales como las Fiestas del Sagrado
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Corazoén. Esto permite que el usuario recorra una narrativa histérica de manera coherente y

enriquecedora en donde al final de la experiencia se pueda evaluar la efectividad de esta.

5.3.3 Identificacion de recurrencias en el discurso.
Gracias a las actividades de investigacion realizadas, se ha elaborado una abstraccion del
discurso que acompanara la experiencia turistica por el recorrido del pueblo. Este discurso se
fundamenta en las cronicas narradas por los habitantes del pueblo, recopiladas a través de

entrevistas y recorridos descritos en este documento, en los cuales se identifican tres puntos clave

comunes al abordar la historia y las actividades de Betulia.

Tabla 7. Ejes curatoriales. Elaboracion propia.

Aspectos historicos

Aspectos culturales

Aspectos naturales

Se enfatiza la narrativa de la
ocupaciéon  indigena, la
fundacion del pueblo y la

evolucion historica,
evidenciada en  hitos y
monumentos como la

Parroquia San Bernardo y su
destruccién en sismo de 1967,
la Finca El Florito,
descubrimiento de la Piedra
del dios Mohan y roces con
grupos armados al margen de
la ley. Estos elementos
historicos aportan una base
solida para comprender la
identidad del municipio.

Se resalta la importancia de
las tradiciones y expresiones
culturales locales, como las
fiestas del Sagrado Corazon,
el cumpleafios del municipio y
degustacion de  guarapo
tradicional que configuran la
memoria colectiva. La
integracion de estos elementos
contribuye a la construccion
de wuna narrativa viva y
participativa, que involucra
tanto a la comunidad como a
los visitantes.

Se integra el entorno natural
como componente esencial de
la experiencia, ofreciendo
informacion detallada que
resalta la  belleza y
singularidad del paisaje local.
Este elemento constituye uno
de los principales atractivos
turisticos para quienes buscan
turismo de aventura o
ecoturismo, gracias a la
diversidad de escenarios que
el municipio ofrece para el
desarrollo de estas
actividades.
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5.3.4 Moodboard
Se elaboré un moodboard de inspiracion con el propodsito de seleccionar una paleta de colores
coherente con la identidad deseada para la experiencia. A partir de escenarios tradicionales y de la
flora autdctona, se extrajeron los tonos representativos que complementaran la identidad de marca.
Ademas, se exploraron estilos y atmdsferas acordes con el objetivo del proyecto, los cuales
servirdn de referencia e inspiracion para la ideacion de alternativas.

Figura 26. Moodboard de inspiracion.

Aqui todo florece
\

e
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Con el fin de visualizar las relaciones entre distintas ideas, y facilitar la identificacion de

patrones y elementos clave que deben incluirse en la experiencia y la identidad grafica, ademas de

sintetizar toda la informacion recolectada en cuanto a historia, naturaleza y cultura del municipio,

se realiza un mapa mental para afianzar conceptos y un brainstorming o lluvia de ideas, este ultimo

con preguntas que guiaran su desarrollo, ya que se completd en colaboracion con Lina Maria

Quintero, fundadora de Mohan Tours en Betulia y Margarita Becerra, habitante del pueblo, para

tener una vision mas acertada acerca de la representacion que se busca.

.
Figura 27. Mapa mental.
Destinos turisticos Historia
= Parque principal + Fundacién del pueblo
« Parroquia San Bernardo de Abad « Asentamientos indigenas
« Salto Blanco = Calle del Caracol
* Cementerio indigena + Terremoto 1967

» Conexién con la naturaleza

» Tierra de colores * Grupos al margen de la ley
« Mirador Juan Arias ,\M

« Calle del Caracol
« Don Chepe

Cultura

Betuli
Objetivos y valores \T’-)
Riqueza historica (pinturas rupestres, Sa nta n d e r. » Fuerte conexién con la religion

catdlica

La comunidad se describe como
personas muy trabajadoras,
devotas y amables, se respira

Palabras clave tranquilidad en el pueblo.
« Invitacién a degustar guarapo

cementerio indigena, anécdota de la
ubicacién de la entrada de la iglesia) i

(economia agricola, variedad de
flora, riqueza hidrica)

= Autenticidad cultural (fiestas . FI * Paz
. . pres: - ‘ tradicional
municipales, Semana Santa, fiestas « Naturaleza « Historia
del Sagrado Corazén, remanso de « Frio « Piedra
paz) « Tranquilidad * Rios
« Tradicion * Alegria
« Color * Magia

« Niebla » Cafe
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Figura 28. Lluvia de ideas.

ﬁQue elementos
¢Cudl essu :Qué sentimientos visuales son

esencia? se quieren evocar? distintivos?
« Pueblo con su gente muy « Magia « Catleya Mendeli
célida y amable * Paz - Tranquilidad « Dios Mohan
¢ Ritmo de vida mas » Nostalgia - Tradicién ¢ Agua -cascadas
pausado (tranquilidad y s Frescura (naturaleza) « Naturaleza
serenidad) * Caracol
¢ Alma colonial ¢ Niebla

* Rodeado de verde

¢COmo se puede 2.Cémo se conectan la

representar su historia I |dent|dad visual con el
y cultura de forma | turismo y su promocion?
atractiva? \ s Reconccimiento del pueblo —
+ Infografias historia

+ Recorridos guiados S » Los locales reconocen su
* Apps informativas ’ identidad y se sienten
+ Exhibidores durante el recorrido argullosos de difundirla

* Personajes * Seincentiva la preservacion

* Monumentos, estatuas
+ Murales

5.4 Identidad visual

Se implemento la creacion de una identidad visual para la experiencia de turismo que compete
este proyecto, se exploraron diferentes alternativas de logos, cada una inspirada en elementos
iconicos y significativos del municipio. Se buscd crear un simbolo que no solo sea atractivo, sino
que también capture la riqueza cultural y su riqueza natural. La siguiente imagen expone los
elementos visuales que finalmente componen esta identidad. Se espera que esta linea grafica sirva
como punto de partida para que toda la experiencia de salvaguardia se trabaje de forma coherente,
incluyendo la parte grafica de la narrativa. Para la seleccion de estos elementos, se presentaron las
diferentes alternativas a un pequefio grupo de personas, entre ellas, habitantes del municipio de
Betulia y compaifieros con previo contexto acerca del proyecto.

Ver alternativas de identidad de marca completo en el apéndice C. Pagina 134.
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Figura 29. Resumen identidad visual.

BETULIA

Remanso de paz

Identidad de marca para experiencia de turismo cultural
sostenible.

Isotipo
Paleta de
colores

.

L
- SBETULIA | oo
et OGS e de Pz
del municipio; ~_

como la Calle del

Tipografias
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Luego de analizar el Service Blueprint, se tiene presente dicha estructura de: Enterarse, llegada

al pueblo y final; para la generacion de 5 rutas temadticas (alternativas de solucion), basadas en los

puntos de dolor identificados. Se utilizd la herramienta de matriz de ideacion para organizar cada

fase de la experiencia, su punto de dolor y posterior posible solucion.

Figura 30. Matriz de ideacion- Alternativas de disefio.

Rutal

Ruta2

Ruta 3

Ruta 4

Ruta5

ENTERARSE

EBUSOUEDA CONSIDERACION

NO ENCUENTRA
INFORMACION AL
RESPECTO SOBRE LA

ACTIVIDAD TURISTICA DEL
PUEBLO EN REDES
SOCIALES.

Presencia activa en redes
sociales para el dreade
turismo del Municipio, que
difundan por estos canales

Mantener actualizada la
informacian de sitios
wristicos (ubicacién,

experiencia, precios) en

sus atractivos turisticos. Google maps.

Adicionar a la pagina web de la
Alcaldia del Municipio o una
web independiente con
informacién oficial sobre las

Organizar en la pagina web
informacién que le brinde
confianza al usuario para ir y
quedarse (hoteles,
restaurantes,
entretenimienta)

diferentes actividades
tursticas que se pueden hacer
en Betulia, mejor fechas para
viajar, sitios de interés, etc.

Fotos del estado actual de
los lugares importantes, de
interés turistico/cultural que
sean atractivas para el
visitante.

Difusién por medio de pautas
publicitarias por redes
sociales o agencias de turismo
sobre Betulia y sus sitios
turisticos.

Optimizar motores de
blsqueda (SEO) para asegurar
que la redes sociales o
paginas web aparezca en los
primeros resultados cuando
las personas busquen
informacién relacicnada con

Compra online de pasajes
de bus o informacién sobre
las estaciones de bus desde
Bucaramanga.

Turismo en Santander o cerca
aBucaramanga

Brindar informacién clara en
redes o Google sobre el
tiempo estimado de viaje
{en temporada alta-baja),
estado de la carretera, rutas
disponibles.

Campaiia en redes sociales
con influencers que se
dediquen a el turismo de
aventura o turisme cultura que
difundan de forma clara y
atractiva el Municipio.

WIAJE

NO SE BRINDA
INFORMACION SOBRE
COMO LLEGAR, VALOR

DEL TRAYECTO,
EMPRESAS QUE VAN AL

LUGAR, FRECUENCIA DE
BUSES

Publicar en redes sociales,
en |la paginaweb oenla
Terminal de Transportes
frecuencia de los buses
hacia el pueblo, horarios,

trasbordos, valor del
trayecto. Videos o post
informatives.

Capacitar a los operadores
turisticos del pueblo con
informacién clara sobre el
desplazamiento hacia el
pueblo desde otros pueblos
y ciudades cercanas.

Tener un convenio con las
empresas de transporte
intermunicipal para difundir
en ambos canales que
dichas empresas viajan a
Betulia, informacidn clave
para el viaje y en qué
horarios lo hacen.

Desarrollar una ruta en
Google maps o Waze
complementaria para las
personas que se desplacen
se forma independiente
hasta el pueblo con
informacién relevante como
estaciones de servicio,
vistas panordmicas,
restaurantes de paso, etc.

Implementacién de
operadores turisticos.
capacitados y certificados
en ciudades cercanas, que
faciliten el proceso para
llegar hasta el pueblo.

LLEGADA AL PUEBLD

LLEBADA

Organizar visitas guiadas por la
comunidad u operadores
logisticos de la zona que reciban a
los visitantes y los orienten en su
llegadsa.

Establecer un punto fisico comeo
punto de encuentro o punte de
infermacién, con un ubicacién
estratégica como en el parque
principal, la iglesia o el paradero
del bus.

Disefar un tétem con informacién
relevante como mapas fisicos o
interactivos con gr donde se
sugieran recorridos o lugares
turfsticos.

Disefiar programas de formacién
para habitantes del municipio
interesados en convertirse en
guias, ofreciendo informacidn

sobre la historia local y técnicas

de guianza.

Distribuir material impreso (o
ubicar qr) en puntos del parque
principal u entrada de la iglesia en
donde se detallen mapas y
descripciones de lugares.
atractivos para su visita.

RECORRIDO

LA UBICACION DE LA
INFORMACION TURISTICA
NO ESTA EN UN LUGAR
VISIBLE PARA ALGUIEN
QUE RECIEN LLEGA.
SOLOCONTIENE EL
NOMBRE DE LOS
LUGARES DE INTERES.

Disefiar un sistema fluido de
sefalizacién o "Wayfinding”
que facilite la orientacién
hacia los lugares turistices o
de interés en el municipio.

Apoya complementario con
aplicacion mavil, en donde se
amplie la informacién del sitio
turistico, como su histeria,
importancia para el
municipio, datos curiosos,
etc.

Disefiar un itinerario de
salidas grupales guiadas cada
cierto tiempo, con temas y
lugares especificos para
wvisitar.

Mejorar la apariencia fisica de
los lugares turisticos,
implementar puntos de
informacidn en cada lugar,
manejando un misma
estética u identidad que le
indigue al turista que todo
hace parte de misma
rutafexperiencia

Definir los puntos de interés
turisticos, cormnplementar con
una narrativa inmersiva
(anécdotas, mitos, historias,
vivencias, fotograffas de
época) La narrativa puede
ser una grabacién que se
activa al acercase alguien al
punto de info de ese lugar.

FINAL

RETENCION

Crear un directorio turistico en
la pagina web o en un app, en
donde se le pueda sugerir al
visitante lugares para
hospedaje, restaurante,
actividades recreativas,
eventos o ferias municipales
préximas, etc. Ademds de
resefias y puntuaciones de
tales lugares.

Senalizacidn sobre
restaurantes y hospedajes,
visible desde la llegada del

turista al pueblo.

Difundir paquetes turisticos
que ya incluyan la experiencia
completa de hospedaje,
alimentacidn y visita a lugares
turisticos.

Estrategia digital en redes
sociales donde se muestren
cdmo es la oferta
gastrondmica y hotelera del
pueble (mostrando los lugares
en su interier, mends,
habitaciones, precios).

Ampliar las opciones de

estadia y visita, ofreciendo

informacién en plataformas
digitales como Airbnb.
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Posteriormente, con el fin de generar opciones mas completas, se implementa el

método SCAMPER (sustituir, combinar, adaptar, modificar, proponer, eliminar y reordenar), a

partir de esta herramienta, surgen nuevas alternativas que se exponen en el apéndice D. Pagina

135.

Figura 31.Fragmento método SCAMPER- Alternativas de disefio.

SCAMPER

ALTERNATIVA: RUTA1

of =

Utilizar un aplicacion propia para mantener
actualizada la informacicn turistica del pueblo

O =
ol — |

Combinar un sistema de sefializacion en el suelo
que guia a hacia puntos de informacion

Adaptar planes turlsticos pre disefados segun el tipe

de actividad turistica deseada por los visitantes

o] - ]

Modificar el recorrido complementandolo con
experiencias de RV

Proponer (poner
en otros usos)

Poner anotros usos la app wristica para promocionar
emprendimientos locales de diferentes dmbitos (ropa,
artesanias, dulees)

o] -~ |
o] |

Eliminar trashordos, facilitando el proceso de
llegada mayor frecuencia de rutas directas

Revisar la ubicacion de puntos de informacion
para que el visitante los encuentre mas facil.

5.6 Seleccion de alternativa.

SCAMPER

ALTERNATIVA: RUTA3

B

Sustituir anuncios genéricos por videas informativas o
fi para llegar audien:
intereses turisticos come los que ofrece Betulia

ias con

O =
ol — |

Combinar la app &l recorrido para incorporar recursas de

realidad aumentada que muestren recanstrucciones
histricas sobre la imagen en camara

Adaptar las rutas para diferentes tipos de grupos de
personas, como grupos escolares o personas de la tercera
edad.

2]

Modificar la duracién de paguetes turisticos, ofreciendo
estancias cortas de 1-2 neches, manejande un itinerario
para toca la estadia

Proponer (poner
@n otros usos)

Implementar en los totems informativos, puertos de carga

USB, incentivando a los transedntes a interactuar mas
tiempa en &l.

Eliminar elementos complejos de la ruta. dejarla centrada
solo en aspecto histdrico, cultural (fechas festivas.
tradiciones) y natural.

] |

Reducir los canales de informacion y difusidn y dejar solo lo

mas utilizados. como WhatsApp. Instagram y Tiktok.

Con base en la evolucion obtenida con el método SCAMPER, se tienen en cuenta

estas nuevas 5 alternativas para su posterior evaluacion se realiza un analisis empleando la Matriz

de Pugh, la cual es una herramienta de tipo cuantitativo que utiliza un entorno multidimensional

para escoger la mejor de una serie de opciones (Ludefia, 2022). Consiste en multiplicar cada valor

por su ponderacion y luego sumarlos para obtener un puntaje final. Los valores utilizados para la

puntuacion de cada alternativa fueron -1, 0 y 1; en donde -1 significa que la alternativa no cumple

con el criterio de evaluacion; 0 una posicion neutral y 1 cumple adecuadamente el criterio.
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En primer lugar, se defini6 los criterios que se utilizardn para la evaluacion y sus

ponderaciones segun su grado de importancia para el cumplimiento de este proyecto.

Figura 32. Criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion

Formal

(4l Funcionalidad
uncionalida ey

= Permitir un proceso de
realimentacién acerca de
las descripciones y
narrativa expuesta sobre
la historia y cultura del
pueblo.

Cumplir con las normas
de seguridad necesarias
para ser promovido como
ruta turistica.

"1l Funcionalidad

Sentimientos y

emociones

35%

+ Que la ruta contenga
elementos visualmente
atractivos en puntos de

informacion, senalética,

identidad visual.
Implementacidon de
colores, iconos, formas
representativas.

-

Figura 33. Grados de importancia.

+ Proporcionar una difusidn

de la informacidn clara y
sencilla a lo largo del
recorrida.

Que sea accesible para
diferentes grupos de
PErSONas.

Grados de importancia

Formal

15%

estético

35%

Autenticidad

Sentimientos y
emociones

La experiencia debe
promover el
reconocimiento y
conocimientos del
patrimonio del pueblo.
Debe generar emociones
como nostalgia,
tranquilidad, interés
durante el recorrido, en
una experiencia
inmersiva.

38 Autenticidad

10%

+ Los habitantes deben

sentirse identificados con
lo expuesto durante la
experiencia turistica.

+ Se debe generar un
sentimiento de
pertenencia gue impulse
la conservacion de los
sitios turisticos.
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En la siguiente tabla, se representa el proceso de seleccion:

Tabla 8.Matriz de Pugh. Seleccion de alternativas. Elaboracion propia.

Criterios de evaluacion | Ponderacion | Rutal | Ruta2 | Ruta3 | Ruta4 | Ruta$s

Funcionalidad 35% 0 1 1 1 1

Formal estético 35% 0 1 0 1 1
Sentimientos y
emociones 15% 0 0 -1 0 1

Autenticidad 5% -1 0 0 1 1
Uso 10% -1 0 0 0 0
TOTAL 100% -15% 70% 20% 75% 90%

Después de analizar las opciones, se optd por implementar la alternativa de Ruta 5, ya
que fue la que recibi6é una puntuacion mas alta y mayor viabilidad en cuanto a los criterios de
evaluacion.

Figura 34. Alternativa seleccionada.

ENTERARSE LLEGADA AL PUEBLD FINAL

BUSQUEDA CONSIDERACION. VIAJE LLEGADA RECORRIDO RETENCION

Elevar los puntos de
informacién/senalizacién con
juegos de luces o sensores de
voz que activen descripciones

Implementacion de
operadores turisticos Ampliar las opciones de

capacitados y estadia y visita, ofreciendo

certificados en ciudades e b 6n en p
Combinar los nnur!cios Brindar informacion clara  cercanas, que faciliten el c:mplemenhr connarrativas _planas/neutras por voces digitales como Airbnb.
pagos con estrategias de enredes o Google sobre  proceso para llegar hasta it R z S ia Rabi Eonlagtiel

ido como d el tiempo estimado de el pueblo. Lo i bl AL ravEees. Realizar estrategias en

Ruta5 UGC con nicho en turismo o viaje (en temporada alta- o - P, yres. temporada baja para

R 2 e Distribuir material impreso (o jévenes...Que permitan Z
viajes, para fomentar la baja), estado de la Implementar un servicio HBicazar) h ounlasdel pecoie 6 i mantener un flujo constante
autenticidad e interés de los carretera, rutas de transporte a 8 B i I e tooe de visitantes, como

o & = s S principal u entrada de laiglesia  con la historia del pueblo.

posibles visitantes. para

P P promociones en
restaurantes, estadias,

ferias, concursos.

(puntos de informacién) en
donde se detallen mapas y
descripciones de lugares
atractivos para su visita.

dentro del municipio (
Salto Blanco, caminatas

ecolégicas, cascadas
cercanas)
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5.6.1 Conceptualizacion de la alternativa seleccionada.
Teniendo ya definida la alternativa con la que se va a trabajar el proceso de
prototipado, se establece con mayor claridad los elementos que van a conformar la experiencia.
En esta etapa se concentrara principalmente en el desarrollo de los elementos (entregables) que se

manejarian en el punto de informacion turistica.

5.6.2 Definicion de elementos.
Los elementos pertinentes para el desarrollo del material informativo son: identidad
de marca (expuesta en la figura 26), guiones, ilustraciones, fotograficas, iconos, técnica de

modelado.

5.6.3 Guiones
Previo al disefio del material impreso, se estableceran las cronicas que conforman la
experiencia del publico. Esto comenzard con la creacion de un guion que presente los datos
historicos esenciales del pueblo, construidos a partir de la memoria histérica recolectada
directamente mediante los recorridos y entrevistas, presentes en este libro, complementada con la
revision de la bibliografica existente, garantizando una narrativa autentica y fundamentada.
La narrativa completa se encuentra en el apéndice E. Pagina 135.
5.6.4 Ilustraciones y fotografias
Con el proposito de sumergir a los visitantes y propios en una atmosfera de
reconocimiento y conexion, se ha compilado una coleccion de material visual e historicos. Esta

seleccion que fue gentilmente compartida por la familia Serrano Prada, habitantes del municipio,
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aporta un toque de nostalgia a la experiencia, al ilustrar de manera tangible la evolucion y el paso
del tiempo en Betulia. Este material también constituye a la inspiracion y base para el desarrollo
de ilustraciones originales que complementaran el contenido impreso.

En el apéndice F se encuentra la recopilacion de memoria historica. Pagina 135.

Figura 35. Fragmento memoria visual.

SANTAN '"' FEJ;“L"’ 1919 | UNIC Wmmw'lnmmnnmuunvm
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5.6.5 Técnica de modelado
Como parte fundamental en la construccion de una experiencia significativa para el
reconocimiento de la historia del municipio, surge la necesidad de desarrollar material impreso
que visibilice y valore el patrimonio cultural de Betulia. En este contexto, en la etapa de “llegada”
al pueblo, se propone la implementacion de un sistema de brochures como estrategia de mediacion

grafica, capaz de presentar informacion clara, dosificada y atractiva, tanto en formato visual como
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textual. Este material no solo facilita la divulgacion cultural, sino que también puede integrarse a
plataformas digitales como complemento.

Ademas de su distribucion a turistas, en un punto de informacion, también estdn pensados
ante la posibilidad de circular entre los habitantes del municipio, fomentando asi un sentido de
pertenencia, memoria e identidad local. Es necesario que el brochure cuente con una narrativa
cautivadora, un disefio interactivo y una estética alejada de lo convencional, reflejando el contexto

natural, histérico y cultura del municipio.

Figura 36. Moodboard brochure.
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Figura 37. Proceso creativo brochure.
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Figura 38. Digitalizacion brochure.

B yoo-sis -
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En la cara posterior del brochure se disefid6 un mapa de Betulia que destaca los sitios
turisticos mas emblematicos y cercanos al casco urbano del municipio. El objetivo es ofrecer a los
visitantes y habitantes una herramienta visual practica que les permita ubicar con facilidad
diferentes atractivos naturales y culturales, asi como planear recorridos de manera eficiente. Para
lograrlo, se elabor6 un mapa georreferenciado, en el que inicialmente se determinaron las

ubicaciones a partir de coordenadas precisas, permitiendo definir con exactitud las rutas de acceso

a cada destino:
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Figura 39. Organizacion de datos de lugares turisticos con su ubicacion geografica.
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3 Cascada de Aguas Rojas 6°55'4.10"N | 73°18'37.09"0 6 55 4.10 73 18 37.09 6.917805556 | -73.310302778
4 Salto Blanco 6°55'0.82"N | 73°16'34.21"0 6 55 0.82 73 16 3421 6.916894444 | -73.276169444
5 |Mirador Juan Arias (Juanarias) 6°54'48.22"N | 73°16'17.39"0 6 54 48.22 73 16 17.39 6.913394444 | -73.271497222
6 Mirador la Piedra 6°55'14.85"N | 73°16'0.07°0 6 55 14.85 73 16 0.07 6.920791667 | -73.266686111
7 |Mirador Sagrado Corazon 6°53'51.96"N | 73°16'34.14"0 6 53 51.96 73 16 34.14 6.897766667 | -73.276150000
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16 Bosque de pinos #,VALOR! #{VALOR!
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Figura 40. Extraccion de coordenadas mediante Google Earth Pro.
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Mediante el software Qgis (Sistema de informacion geografica), se elabord un mapa

con las ubicaciones de mayor interés, se implementa esta herramienta pensando en que es un

excelente insumo para una futura implementacion en la creacion de una aplicacion turistica.

Figura 41. Resultado mapa.
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Figura 42. Iteraciones en la disposicion del contenido. Pruebas de impresion..

=5 — 1

[CONEEPENE_~TEEERRE AN

Correciones del brochure. Las ilustraciones fueron realizadas por la autora de este proyecto.

5.7 Resumen de la experiencia de turismo cultural sostenible sobre el patrimonio
cultural de Betulia.
Etapa de busqueda

Camparia en redes sociales oficiales.

Combinar anuncios pagos con estrategias de contenido como creadores UGC con nicho en
turismo de aventura o turismo cultural, para fomentar la autenticidad e interés de los posibles
visitantes hacia el municipio de forma clara y atractiva.

Etapa de consideracion

Geolocalizacion optimizada.
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Brindar informacién clara en redes o Google o aplicaciones de geolocalizacion para que los
posibles visitantes tengan mas informacion sobre el tiempo estimado de viaje (en temporada alta-
baja), estado de la carretera, rutas disponibles, clima de forma rapida y sencilla.

Figura 43. Modelado visual de aplicacion turistica.

Informacidn hotelera, turistica, Planificacién de rutas. Informacidn turistica/cultural
eclesidstica, alimentacidn. acerca del destino.

<

inada, ubicada en el
de Betulia, Santander, es uno de fos pasos peatonales
del municipio. i

radiciones |

locales, procesiones refigiosas y ferias patronales. Hoy |
en dia I Calldel Carscol e eth revialzanco con |
murales coloridos que cuentan la historia y el orgullo
betuliano, convirtiéndola en un paso obligado para

lquienes desean conocer la identidad viva del municipio.

M 13—

BETULIA, SANTANDER

DESTINO DESTINO

Tierra de Colores, Betulia Santander Calle del Caracol, Betulia Santander.
Distancia aprox. 3,0km Distancia aprox. 210m

Temperatura 17 Temperatura 17

Como parte del desarrollo de una experiencia turistica mas accesible, informada y
enriquecedora, se propone el modelado visual de una aplicacion de geolocalizacion disenada
especificamente para el municipio de Betulia. Esta herramienta, aunque no es funcional en esta
etapa, tiene como objetivo principal ofrecer a los visitantes una guia digital amigable e intuitiva
para explorar el territorio. A través de ella, los usuarios podran visualizar la ubicacion de hoteles

disponibles tanto en el casco urbano como en zonas rurales cercanas a los principales atractivos
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naturales. Ademas, se incluirda una seccion con informacion de restaurantes, sitios de interés
patrimonial y religioso, puntos destacados del paisaje cultural y natural.
Uno de los componentes clave de esta aplicacion es la posibilidad de planear rutas personalizadas
para realizar caminatas ecologicas o recorridos de turismo de aventura, facilitando asi una
interaccion directa y auténoma con el entorno local.
Ver en el apéndice G insumo para geolocalizacion. Pagina 135.
Etapa de viaje

Mas alla del casco urbano.

Implementacion de operadores turisticos capacitados y certificados en ciudades cercanas y
pueblos, que faciliten el proceso para llegar hasta Betulia, que se encuentren en la capacidad de
ofrecer los diferentes tipos de turismo que se pueden realizar alli.

Implementar un servicio de transporte a disposicion de visitantes y propios para traslados dentro
del municipio, dado que Betulia posee una gran extension, varios de sus atractivos turisticos (para
turismo de aventura) se encuentran alejados del casco urbano, lo ideal seria contar con un servicio
que permita a los turistas brindar mayores opciones de atractivos al alcance de ellos a la hora de
visitar el pueblo (Salto Blanco, Cascada de aguas rojas, Cueva la Reina, caminatas ecologicas,

cascadas cercanas).

Etapa de llegada
Reconocimiento y conocimiento cultural.
Distribuir material impreso o digital (escaneo de qr) en los puntos mas concurridos al arribar al

pueblo, como en el parque principal, entrada de la iglesia o la panaderia central (puntos de
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informacion) en donde se detalle informacion relevante y poco conocida, como la historia del
municipio y puntos de interés turisticos mas cercanos. Con esta actividad, los visitantes podran
enterarse de lo que Betulia tiene para ofrecer y reconocer su riqueza historica, algo que hasta el
momento habia sido poco explorado, por lo cual, también es una oportunidad de conocimiento y
sentido de pertenencia para los mismos habitantes.

Figura 44. Material para distribucion.
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Etapa de recorrido.

Adentrémonos a Betulia.

Definir los puntos de interés turisticos como rutas desde el parque principal hacia varios puntos
emblematicos o de interés; complementar las visitas con una narrativa inmersiva (anécdotas, mitos,
historias, cronicas, fotografias de época) que pueda ser difundida por operadores turisticos o
mediante la distribucion de material, que pueda llegar a construirse una conexion emocional con

la historia del pueblo.

Figura 45. Propuesta de intervencion artistica en la Calle del Caracol.
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Con el fin de darle una nueva cara a uno de los sitios turisticos mas emblematicos de Betulia
y el punto de inicio de este proyecto, se propone como parte del embellecimiento de este lugar, la
realizacion de murales artisticos que reflejen la identidad del sus habitantes y sus costumbres, en
¢l podemos ver reflejado una bella tradicion que se realiza en las ferias del Sagrado Corazén (en
el mes de julio), en donde cada vereda trae productos emblematicos que se cosechan hasta el casco
urbano del pueblo y se realizan “arcos” con dichas frutas, verduras, hortalizas, dulces (y
antiguamente, hasta animales), estos arreglos concursan por ser el mas bonito y vistoso entre todas

las veredas participantes.

Etapa de retencion.
[y después qué?

Ampliar las opciones de estadia y visita, ofreciendo informacion en plataformas digitales
como Airbnb; enriquecer la app turistica mencionada en la etapa de consideracion, para tener todo
consolidado en una misma plataforma. Luego de que los visitantes reconozcan que no pueden
disfrutar de todas las maravillas que Betulia tiene por ofrecer, es imperativo tener a la mano las
diferentes opciones de hospedaje y alimentacion que lo hagan sentir seguro y comodo de quedarse
un poco (o mucho) mas; manejar esta informacion actualizada en las redes sociales oficiales o en
la pagina web o incluso, en los puntos de informacidn, no solo beneficia al Municipio sino a los
negocios que ofrecen estos servicios en la inmediaciones del centro de Betulia. De igual forma, el
realizar actividades en temporada baja para mantener un flujo constante de visitantes, como

promociones en restaurantes, estadias, difusion de ferias artesanales y culturales, etc.
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Figura 46. Postal de recuerdo de la visita. Souvenir en punto de informacion.
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Figura 47. Modelado visual, aplicacion turistica, opciones de retencion.

Informacién de retencién para
el turista en la app:
Restaurantes en la zona

Lugares de
entretenimiento.

Cajeros automaticos

Tiendas-mercados.
Sitios turisticos




DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

92

Figura 48. Modelado visual, aplicacion turistica, opciones de retencion.
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6.Validacion.

6.1 Protocolo de validacion de la informacion.

6.1.1 Objetivo de la validacion

Evaluar el reconocimiento y conocimiento del patrimonio cultural de Betulia,

Santander con ayuda de material impreso (brochure) que sintetiza la historia del municipio como

parte del material de apoyo en la fase de llegada de la propuesta de experiencia turistica, esto

mediante una comparacion de los conocimientos previos y posteriores de los participantes.

También se busca evaluar la percepcion estética y emocional de la linea grafica utilizada en este

elemento.

6.1.2 Actividades

Cuestionario de conocimientos previos: determinar por medio de la cantidad de
errores o aciertos, el nivel de conocimiento que tienen los participantes sobre la
informacion contenida en el brochure acerca del PCI de Betulia, antes de haberlo
leido.

Cuestionario de conocimientos posteriores: determinar por medio de la cantidad
de errores o aciertos, el nivel de conocimiento que tienen los participantes sobre la
informacion contenida en el brochure acerca del PCI de Betulia, después de
haberlo leido.

Evaluacion formal estética: evaluar a través de la escala Likert, aspectos clave
relacionados con la presentacion del brochure, como el nivel de satisfaccion con
la informacion presentada, la estética o disposicion de esta, sentimientos

evocados. Adicionalmente, recopilar sugerencias y posibles mejoras que los
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participantes consideren relevantes que ayuden a optimizar la informacion

presentada.

6.1.3 Variables para evaluar

e Nivel de conocimiento: variable cuantitativa, se clasifica con puntajes de bajo,

intermedio y avanzado.

e Percepcion estética y emocional: variable de tipo cualitativa ordinal (escala de

Likert) y nominal (sentimientos evocados).

6.1.4 Herramientas
e Cuestionario previo: evalua la existencia (o no) de presaberes acerca del
municipio de Betulia.
e Cuestionario post: evalla los conocimientos inmediatos adquiridos de las
personas posterior a la visualizacion e interpretacion de la informacion presente

en el material impreso (brochure) acerca del PCI de Betulia.

6.1.5 Hipdtesis
e Hipotesis nula: la informacion en el material impreso (brochure) no genera un
cambio significativo en el nivel de conocimiento de los participantes.
e Hipotesis alternativa: la informacion en el material impreso (brochure) produce un

aumento significativo en el nivel de conocimiento de los participantes.



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

95

6.2 Ejecucion de la prueba

Se llevaron a cabo pruebas organizadas en tres momentos clave, mediante la
conformacion de distintos grupos focales. La sesion inicié con una breve presentacion orientada a
proporcionar a los participantes el contexto general del proyecto, asi como el objetivo de esta
evaluacion y la duracion estimada de la actividad. Posteriormente, se expusieron las distintas
etapas que componen la ruta tematica propuesta como estrategia para enriquecer la experiencia
turistica en Betulia. En este marco, se contextualizd el papel del brochure dentro de dicha ruta,
resaltando su funcion y relevancia como herramienta para el conocimiento y reconocimiento del

patrimonio cultural del municipio.

Figura 49. Fragmento presentacion ruta.

Este Brochire compila aspectos clawe-d
la historia de-Betulia, sus persongjes.
lugaressepresenigtivos y eventos que han

s==smarcado su identidad.

Byseroun “RUTASTEMATICAS

~_

Concluyendo esta introduccion, se dio paso al primer momento de la sesion, en el cual

los participantes respondieron un cuestionario inicial destinado a evaluar sus conocimientos
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previos sobre Betulia y su historia general. Para garantizar la objetividad de los resultados, no se
permitid el uso de fuentes externas, de modo que las respuestas reflejaran unicamente la
informacion que los asistentes conocian hasta ese momento sobre el municipio.

Ver en el apéndice H el Cuestionario de Conocimientos previos. Pagina 135.

Figura 50. Grupos focales.

P

Una vez finalizado el primer cuestionario, se entregd a cada participante un brochure
impreso en su formato y dimensiones reales, con el fin de proporcionar una interaccion directa y
tangible con el material. Se otorgd un tiempo de 10 minutos para su lectura completa, se recogieron
los folletos para dar inicio al segundo momento; la aplicacion del cuestionario de conocimientos
posteriores. Este instrumento replica las preguntas del primer cuestionario y estd orientado a
identificar posibles avances en el reconocimiento de los elementos del patrimonio historico y

cultural de Betulia, a partir de la informacion contenida en el brochure.
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Ver en el apéndice I el Cuestionario de Conocimientos posteriores. Pagina 136.

Figura 51. Grupos focales.

Al concluir el segundo momento, se procedid con la aplicacion del formulario
correspondiente al tercer momento de la actividad, el cual fue disefiado para recopilar
retroalimentacion sobre la percepcion estética y emocional generada por la identidad gréafica del
brochure. Este cuestionario permitio obtener una valoracion integral de la experiencia formal y
visual del material impreso, identificado coémo los elementos graficos, el disefio y el estilo
comunicativo influenciaron la conexion emocional y el interés de los participantes hacia la historia
y el patrimonio de Betulia.

Ver en el apéndice J el Cuestionario de validacion formal estética. Pagina 136.
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Figura 52. Fragmento validacion formal estética

PG N

Validacion formal estética

Este formulario tiene como objetivo evaluar la percepcion grafica relacionada con la
presentacion

del brochure, como el nivel de satisfaccién con la informacion presentada, la

estética o disposicion de esta, sentimientos evocados. Su colaboracion es fundamental
para analizar la calidad visual, la coherencia estética y la efectividad comunicativa del
brochure. Los resultados permitiran oportunidades de mejora en el disefio y presentacion
de los elementos gréficos.

La informacién recopilada se usara exclusivamente para fines académicos y contribuira
del disefio de la experiencia y desarrollo de este proyecto de grado.

El tiempo estimado de la prueba es de 5 minutos.

Agradecemos mucho su tiempo y disposicion para participar en esta actividad.

* Indica que la pregunta es obligatoria

6.3 Analisis de resultados

La prueba cont6 con la participacion de 26 personas, tanto hombres como mujeres, con
perfiles diversos en cuanto a edad (entre los 18 y 45 afios) y ocupacion. Esta variedad permitio
evaluar multiples formas de interaccion con el contenido textual y visual del brochure. La medicion
de resultados se realizo a partir del andlisis cuantitativo de errores y aciertos en las respuestas, lo
cual facilit6 la identificacion de patrones de compresion y posibles dificultades en la interpretacion
de la informacion. Los resultados reflejaron una mejora significativa en el nivel de conocimiento
sobre la historia y el patrimonio de Betulia, posterior a la interaccion con el material impreso.
Adicionalmente, se recolectaron percepciones relacionadas con los aspectos formales y estéticos

del disefio, lo que permitié realizar ajustes y optimizaciones en la version final del brochure,
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fortaleciendo asi su efectividad comunicativa y su valor como herramienta de salvaguardia

cultural.

Tabla 9.Porcentaje de mejora en las respuestas entre el cuestionario 1 y el cuestionario 2.

Elaboracion propia.
Resultados por participante
Participante Puntuacion total % de mejora Rango de edad
Previo Posterior
1 5 10 100% De 18 a 25 afios
2 4 9 125% De 18 a 25 afios
3 4 9 125% De 18 a 25 afios
4 6 9 50% De 25 a 35 afios
5 4 6 50% De 25 a 35 afios
6 8 8 0% De 18 a 25 afios
7 6 9 50% De 18 a 25 afios
8 2 10 400% De 18 a 25 afios
9 5 9 80% De 18 a 25 afios
10 4 9 125% De 35 a 45 afios
11 4 8 100% De 25 a 35 afios
12 1 10 900% De 18 a 25 afios
13 5 10 100% De 18 a 25 afios
14 7 9 29% De 25 a 35 afios
15 3 7 133% De 18 a 25 afios
16 2 8 300% De 18 a 25 afios
17 4 4 0% De 18 a 25 afios
18 4 9 125% De 35 a 45 afios
19 3 8 167% De 18 a 25 afos
20 1 7 600% De 18 a 25 afos
21 3 10 233% De 18 a 25 afios
22 8 9 13% De 18 a 25 afios
23 9 350% De 35 a 45 afios

24 6 7 17% De 18 a 25 afios
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25 1 8 700% De 18 a 25 afios
26 4 7 75% De 18 a 25 afios

6.3.1 Categorizacion segun el nivel de conocimiento.

En esta seccion se presenta la distribucion de los participantes en diferentes niveles de
conocimientos, segun los resultados obtenidos en el cuestionario previo y posterior. En la siguiente
tabla, se expone la clasificacion aplicada previamente en el protocolo de validacion:

¢ Con un méaximo de 10 puntos posibles, se pueden establecer las siguientes

categorias para la variable de nivel de conocimiento:

Tabla 10. Categorizacion segun el nivel de conocimiento. Elaboracion propia.

Bajo Intermedio (4-7 Avanzado (8-10 puntos)
(0-3 puntos) puntos)
La persona tiene un nivel ~ La persona muestra un La persona tiene una
limitado de comprension conocimiento comprension solida de la
de los temas tratados. moderado. informacion presentada.

La tabla 11 expone el numero de participantes en cada nivel de conocimiento, antes y
después de las pruebas.
Tabla 11. Clasificacion de nimero de participantes en cada nivel de conocimiento. Elaboracion

propia.

Clasificacion de numero de participantes en cada nivel de conocimiento
Cuestionario Bajo (0-3 puntos) Intermedio (4-7 puntos) Avanzado (8-10
puntos)

Previo 9 15 2
Posterior 0 6 20
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Adicionalmente, se elaboré un grafico de barras con el proposito de comprar
visualmente la distribuciéon porcentual de los participantes en los diferentes niveles de
conocimiento antes y después de la prueba. Esta grafica permite evidenciar de manera clara y
directa, las variaciones en el nimero de personas que lograron avanzar en su compresion del
patrimonio historico y cultural de Betulia, facilitando la visualizacién de un impacto positivo

generado por la informacion contenida en el brochure y sensibilizacion patrimonial.

Figura 53. Porcentaje de participantes en cada nivel de conocimiento.

INTERVALOS NIVEL DE
CONOCIMIENTO

Previo M Posterior

I O\D I

BAJO INTERMEDIO AVANZADO
(0-3 PTS) (4-7 PTS) (8-10 PTS)

67%
77%

58%

35%

0%

Antes de la interaccion de los participantes con el folleto, la mayoria de ellos se ubicaba
en un nivel intermedio (15 personas, 58% de la muestra). Tras la interaccion, 20 personas (el
77% de la muestra) se clasifico en el nivel avanzado de conocimiento. Ademads, ningun
participante obtuvo una puntuacion baja en el nivel de conocimiento, luego de leer la informacion

contenida en el folleto.
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Se observd un aumento significativo en el puntaje promedio de los participantes,

después de la implementacion del método, logrando un porcentaje de mejora del 106% como se

observa en la tabla 12.

Tabla 12.Puntaje promedio y porcentaje de mejora. Elaboracion propia.

Previo Posterior
Puntaje promedio 4.08 8.38
Mejora 106%

Figura 54. Puntaje promedio antes y después de la experiencia.

PROMEDIO

Posterior;
8.38

Ver en el apéndice K, la tabulacion de los datos de las validaciones. Pagina 136.
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Tabla 13.Analisis descriptivo de los datos. Elaboracion propia.

Analisis descriptivo
Previo Posterior

Promedio 4.08 8.38
Mediana 4.00 9.00
Moda 4 9
Madximo 8 10
Minimo 1 4
Rango 1-8 4-10
Varianza 3.91 2.01
Desviacion estandar 1.98 1.42

La desviacion estandar antes de la interaccion con el material fue de 1.98, mientras que
después de usarlo, esta variabilidad disminuy6 a 1.42 puntos, lo cual indica que las respuestas se
concentraron mas cerca del promedio después de la segunda prueba. De igual forma, los valores
extremos en la segunda prueba se ampliaron hacia arriba, lo que indica que mayor nimero de

participantes lograron una puntuacion maxima con respecto a la prueba 1.

6.3.2 Datos de validacion formal estética

En este apartado se analiza la validacion formal-estética del brochure, centrada en evaluar su
impacto visual, emocional y comunicativo. Para ello, se aplico una escala de Likert que permitid
medir la percepcion de los participantes en aspectos como legibilidad, composicidon, coherencia
grafica y atractivo general. Asi mismo, se solicitdé a los usuarios identificar los sentimientos y
sensaciones que les evocaba el disefio, buscando reconocer su capacidad para transmitir valores
culturares y conectar con el entorno de Betulia. Esta etapa se llevo acabo con la misma muestra de

participantes utilizada en las pruebas de conocimiento, garantizando la continuidad de la
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experiencia evaluativa. Los resultados obtenidos fueron clave también para nutrir el proceso de
retroalimentacion y ajustes finales del material.

Figura 55. Gréfica de resultados validacion forma estética, escala de Likert.

PUNTUACION PROMEDIO

Las imagenes presentes tienen coherencia con la narrativa
del brochure.
El tamaiio del brochure es comodo para su manipulacion y
lectura.

La forma del brochure es poco comun y atractiva. [N mammmmmmmmmmmnm im0

AR RO

immmmmmnn i

Los colores utilizados permiten que el texto se lea facil. MM

Siente que los colores y formas utilizadas son
representativas.

La presentacion de la informacion es clara y sencilla . I

mmmmmmmmnhnhnhnhnhnnn i

El disefio visual de brochure es atractivo. Il RN

0 1 2 3 4 5

Figura 56. Grafica de resultados validacion forma estética, emociones y sentimientos evocados.

Numero de personas

M Tradicion M Nostalgia M Tranquilidad ®Aventura ®Paz ® Curiosidad ' Frescura
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Estos datos proporcionaron una perspectiva interesante acerca de la experiencia de
reconocimiento y conocimiento, ya que a pesar de que los participante inicialmente no tenian
mucha formacion al respecto sobre el municipio de Betulia o nunca lo habian escuchado, algunas
de las anécdotas que se mencionan en la narrativa y la forma sinuosa del brochure que representa
la region montafiosa Ilamaron visiblemente la atencion, lo que permitié que se abriera una

conversacion para ahondar mas acerca del pueblo.

7. Conclusiones

En el desarrollo de este proyecto para la creacion de una experiencia que permita la
conservacion del patrimonio cultural y memoria histdrica de Betulia con base al conocimiento y
reconocimiento, a través de la técnica de salvaguardia de turismo cultural sostenible, se han podido
obtener algunas conclusiones interesantes:

Se evidencid un aumento positivo en el promedio de puntos obtenidos por los
participantes en cuanto a su nivel de conocimiento entorno a Betulia y su historia, pasando de
lograr 4.08 puntos a 8.38.

La disminucion de la desviacion estandar y la varianza, luego de la interaccion con el
material impreso, nos indica que en general los participantes fueron mas consistentes en sus
respuestas, obteniendo un nivel de conocimiento similar entre ellos (20 de 26 personas, lograron
clasificarse como un nivel avanzado).

Algunas personas, como el participante 8,12 y 25, obtuvieron una mejora en su puntaje,
de mas del 400%, pasando de obtener 1 o 2 puntos a 8-10 puntos en la segunda prueba, luego de

interactuar con la informacion del folleto.
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De igual manera, la validacion formal estética, no permiten obedecer oportunidades de
mejora que fueron manifestadas por algunos de los participantes. De forma especifica, estos son
algunos de los comentarios de tener en cuenta:

e “Mejorar la visibilidad de los textos ya que en algunas zonas no se puede leer

bien”.

e “El brochure es bastante creativo, con la informacion clara, concisa y atractiva, si

tuviera que cambiar algo cambiaria el color amarillo de algunas palabras”.

e “Sobre los colores, el color amarillo en la parte mas alta del folleto hace algo

dificil leer esa seccion”.

“En una parte superior del folleto la letra amarilla dificulta la lectura, pero al final se logra
entender, la forma creativa en la que esta construida la imagen tipo 3D le da un toque muy
artistico”.

Por lo tanto, se atiende a la sugerencia de cambiar el color amarillo en algunas partes
de la narrativa del brochure, dado que en ciertas zonas se cruza con elementos de la ilustracion
principal y dificulta la lectura de la informacion. También se tienen en cuenta demas comentarios,
como la acertada forma sinuosa que tiene el folleto en la parte superior, pues es poco usual el uso
de estas formas en este tipo de material, asi que fue una caracteristica que permitid6 que lo
participantes se interesaran mas por saber de qué trataba su interior y se evocaran los sentimientos
de “curiosidad, tranquilidad, aventura, nostalgia y tradicion”, sobre los demas:

e “Muy bonito, creativo y dinamico”

e “El brochure es bastante creativo, con la informacion clara, concisa y atractiva”.

e ‘“Bastante atractivo, legible y con la informacion clara. Buen trabajo”.
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e “La verdad el brochure me parecié muy llamativo”

Se confirma que la hipotesis “la informacion en el material impreso (brochure) produce
un aumento significativo en el nivel de conocimiento de los participantes” cumple, puesto que ha
quedado demostrado el aumento en el porcentaje de mejora en el nivel de conocimiento de forma
individual y general de los participantes y mayor homogeneidad en los datos, después del
tratamiento con el brochure. Respaldando asi, una eficacia en el fortalecimiento del conocimiento
y reconocimiento de la memoria histérica y cultural de Betulia, Santander, gracias también a una
correcta comunicacion visual y escrita en la herramienta.

En correspondencia con los objetivos planteados para disefiar una experiencia que
favorezca la conservacion del patrimonio cultural y la memoria historica de Betulia, mediante el
turismo cultural sostenible, se obtiene que:

e Qracias a la metodologia de Design Thinking se logro facilitar la generacion de
lineamientos estratégicos centrados en la experiencia del usuario y la
visibilizacion los elementos culturales emblematicos.

e El brochure como pieza central, integro el contenido informativo y grafico de
forma coherente, permitiendo planificar rutas tematicas y promoviendo la
inmersion de propios y visitantes en la historia local.

¢ (Como se menciond anteriormente, la validacion cuantitativa y cualitativa
demostr6 un incremento en el conocimiento y la apropiacion de la memoria
historica por parte de los participantes, confirmando la eficacia del material y del

enfoque de turismo sostenible.
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Por supuesto, el disefio de esta experiencia ha permitido observar pequenas falencias
y convertirlas en oportunidades de mejora que puedan contribuir, desde el turismo y el disefo
industrial, en una forma de exponer sosteniblemente los atributos y retos de una comunidad
trabajadora y pacifica, que se quiere dar a conocer con mayor impacto en el departamento. En
definitiva, pude comprobar cémo una comunicacion grafica definida y creativa no solo informa,
sino que genera curiosidad y conexién emocional con las tematicas abordadas. El ejercicio de
involucrar a la comunidad local en el diagnostico y la retroalimentacion enriquecio la pertinencia
de las soluciones y fortaleci6 el sentido de apropiacion.

Para finalizar, se identifican algunos ambitos de mejora y oportunidades futuras para este
tipo de proyectos, como llevar este tipo de experiencias a una versidon mas interactiva aplicando el
uso de la realidad virtual o aumentada (como tétems virtuales, audioguias o pdf’s), recursos en
linea, potenciacion y consolidacion de la aplicacion para dispositivos moviles. De igual forma, se
puede pensar en la inclusion de la informacion tratada para nuevos publicos como visitantes
extranjeros o personas ciegas y sordas y asi asegurar la universalidad de las soluciones planteadas
en este trabajo. Ademas, de plantear la posibilidad de establecer indicadores de visita en los
multiples espacios turisticos de Betulia y percepcion del patrimonio para evaluar la sostenibilidad

del proyecto en el tiempo.
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Apéndices
Apéndice A. Transcripcion entrevistas/cronicas.

Entrevista a Rafael Gomez Becerra, locutor de Betuliana Estéreo.

.Nos puede contar como se dio la fundacion del pueblo?

Betulia era un paso obligado para todas las personas que venian de Bogota a buscar, a caer
al rio Magdalena. Entonces, como venian por Zapatoca y al hacer transito a llegar a
Barrancabermeja, aqui mas o menos gastaban el dia desde el punto de salida. Entonces, cuando
llegaban a Betulia lo que hacian era descansar, pero no estaban aqui.

Y asi era que se iban formando los municipios o los centros poblados. Por eso esté la fuente,
después Zapatoca que fue municipio. Y en la historia se dice que Betulia tenia mucho terreno.

Por ejemplo, San Vicente de Chucuri, parte de Barrancabermeja, Giron. Todo eso hacia
parte de Betulia. Y en los libros de historia se recoge que poco a poco esas tierras fueron siendo
donadas.

Y hay nombres de algunas personas que recibieron esos predios. Y por eso Betulia poco a
poco se fue como desglosando y qued6 menos terreno. Y si uno lo mira en el mapa, Betulia es
cabecera municipal aqui al lado de Zapatoca y se hace una especie de tirita pequefiita y mapa y
vamos a alindar con Barranca.

Pero eran mucho mas las tierras que tenia Betulia. Entonces si usted busca en la historia de
Betulia hay fundadores principales, pero faltan muchos mas que estdn en libros de historia.

Inclusive Betulia tenia otro nombre que era Bastilla de Oro.
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Era uno de los primeros nombres que tenia el municipio. Si usted busca siempre quiénes
son los fundadores, le va a aparecer Pedro Guarin. Siempre va a aparecer José Maria Prada, Julian
Garcia, Pedro Gémez y Pedro Guarin que era el sacerdote en ese entonces.

Son los fundadores como tal. Esa es como la historia que todo mundo conoce, la mas
basica. Pero si a profundidad hay muchas mas cosas que se han podido encontrar escritas.

Hay otras que estan inclusive en Bogota, pero como la historia no se ha ido conservando,
se va perdiendo. Néstor ha logrado recuperar muchas cosas, como inclusive en una entrevista una

carta donde se habla de la donacidn de los predios.

JEn qué época fue la toma del pueblo por parte de la guerrilla?

Noventa y... Noventa y dos. Eso fue por ahi, por el noventa, noventa y dos. Y hubo dos
tomas guerrilleras.

Hubo dos y las... Tengo entendido que las tres Betulias, Betulia Sucre, Betulia Antioquia
y Betulia Santander, las tres fueron tomadas por la guerrilla. No recuerdo si al tiempo, pero si

fueron tomadas por la guerrilla.

A parte de las balas que se ven guardadas en la fachada dela iglesia ;Aqui hay mas
lugares?
Hay una persona que es pensionada de la policia. No sé si esté por aca. Se llama Oscar.El

era el comandante de la policia.
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(En qué momento se da la creacion de la emisora?
Ao mil novecientos noventa y ocho, la creacion de la radio comunitaria. Parte de la historia
del municipio de Betulia en dos.

Betulia era una antes de la emisora, otra después de la emisora. Después de crear la emisora,
cuando escuchaban en el departamento de Betuliana Estéreo, la gente decia, Betuliana, ;pero eso
qué es? ;Doénde queda? ;Coémo asi? ;Betuliana? ;Betulia?

Entonces asociaban a Betulia con Betuliana. Y muchas personas quisieron conocer el
municipio por la misma historia de la emisora. La emisora fue muy escuchada y reconocida.

Todavia lo es. Pero en sus inicios fue mas porque no habia tanta radio como ahorita. Y
Betuliana tenia mucho renombre en el departamento.

Partio la historia del municipio en dos. Eso y ahorita por el tema del deporte también ha
sido importante. En este momento hablar, por ejemplo, de German Dario es hablar de dar a conocer
el municipio en el tema deportivo.

Ya hay una escuela de ciclismo y los muchachos que estan ahi también les esta yendo muy
bien a nivel departamental. Si, se estd volviendo una tendencia, se estd volviendo, si se puede
llamar, una costumbre. Y es como una disciplina que los muchachos tienen.

Yatienen un ejemplo a seguir y ahi estan poco a poco, se van motivando. Siempre y cuando
tengan a alguien a quien seguir o con quien motivarse, es chévere. Y asi lo estan haciendo ahorita

los muchachos.

JEs cierto que estas tierras primero estaban habitada por indigenas Guane?
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Ese tema de los indigenas, si, porque Betulia era una tierra habitada por los indios...Los
Guane. Hay personas que todavia participaron en la sacada del dios Mohan.

.Qué es el dios Mohan?

Dios Mohan es el... Se dice que el dios Mohan es el que esté en el centro del parque.Es una
figura...Era como la adoracion de ellos. Si, ese era como un dios, como un catélico ir a la iglesia a
rezar en el templo. En... La finca del Mohan. Ahi estaba en el corral, de ahi fue que lo trajeron.
(Les contaron otra historia del Mohan?

-Mas o menos, si.

Un ejemplo, vamos para la vereda Tal. Vereda... La Armenia. El camino se tap6, entonces
tenemos que hacer un convite para destaparlo. El convite es... Alguien pone la carne, las mujeres
van y algunas se hacen el almuerzo, otras apoyan y entre todos en el dia se hace la limpieza o el
arreglo del camino.Eso es lo que se conoce como un convite. Antes se hacia mucho, yo creo que
ya se ha dejado de hacer. Hoy inclusive estaban haciendo uno alla en El Perdido. Porque se habia
tapado el camino ahi, entonces bajaron hoy a hacer un convite all4. Pero ya poco se ve.

El jueves, el viernes. Sobre la parte donde cae el agua del Salto Blanco. Dicen que se asoma
jueves o viernes santo a las 3 y yo no sé qué de la tarde. Porque dicen que Betulia estd sobre 3
vigas de oro, 3, 4 vigas de oro.

Eso si, siempre lo he escuchado. Y que, en Semana Santa, si. Inclusive de pronto tenga
algo que ver con que antes el nombre era La Bastilla de Oro.

.Ha logrado ver la antelia estando en ese sector del Salto Blanco?

A mi me pas6 con muchos turistas. Llevar turistas al Santo Blanco, muchas veces el turista

no podia ver lo que habia en el abismo. El fendmeno de la Antelia.
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La gente, la mayoria, nunca podian verlo. Y en cambio con algunas personas, si. Yo iba
por ejemplo solo, no s¢€ si por ser del pueblo, y yo podia ver normal, se veia la Antelia a las tres y
media, tres y quince de la tarde.

(La Antelia con el arco iris que se arma?

Si, la figura que se arma entre el sol, parte como el agua, y el calor, el sol, nubes, arco iris
y al fondo de la montafia. E ir uno con turistas allad, muchas veces nunca podian ver la Antelia. O
sea, muy escaso el que llegara a tener la oportunidad de verla.

Y particularidad de eso tiene, y lo vivimos también con un grupo de turistas, fue que al
hacer bulla muchas veces se nubla. Fui con un grupo como de sesenta abuelos. Y cuando esta
despejado y uno al gritar y gritar y gritar y gritar, y se nubla, se queda que no se vea un metro de

distancia. Es raro, es un fenomeno raro. Y pasa ahi en el Salto Blanco.

Entrevista a Graciela Prada, habitante del pueblo, descendiente de los fundadores de
Betulia, nos relata algunas anécdotas personales y cronicas acerca del pueblo, como algunas
viejas costumbres.

,Cuantos afios lleva viviendo aca en Betulia? ;Como se llama? ;A qué se dedica?

Mi nombre es Graciela Prada Garcia, soy de familia muy betuliana, de ancestros betulianos,
aunque pues yo por una casualidad naci en San Vicente, me trajeron chiquitica decir yo no soy de
alla, porque practicamente ni lo conozco.

. Usted nacio alla pero se crio aca en Betulia?

Si, no, yo soy aqui betuliana, yo no conozco a nadie en San Vicente. El dia que me llevaron,

me llevaron ya grandecita, no, como de 12 afios, y entonces fue el dia mas aburrido del mundo
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porque mi papa era muy conocido alld en San Vicente y eso llegdbamos todos, y esta es la
chucurena y esa... Y yo no decia, qué aburrimiento, qué aburrimiento, no, que papa ya vamonos,
vamonos, todo el mundo preguntando, vdmonos, vdmonos, porque no queria que me siguieran
preguntando, y yo sin conocer a nadie, y claro, todo el mundo conocia a mi papa alld, porque mi
papa ya era director de orquesta, trabajaba en juzgados, era corista, tenia tienda, entonces todo el
mundo lo conocia, no era porque fuera tan importante, pero los puestos que ocupaba lo conocia
todo el mundo, entonces por eso todo el mundo me preguntaba. Pero yo digo que soy betuliana
porque yo no tengo ninglin nexo, me trajeron chiquitica.
;Donde vivian?

(En San Vicente? No, nosotros aqui en el pueblo, nosotros siempre aqui en el pueblo, si.

JPero a usted le trajeron serenata alguna vez, todo lo que hacian aca en el pueblo?
Esto, no, serenata, a mi los muchachos no me dieron serenata aqui.

.Como eran las serenatas?

Ay, eso era la cosa mas bonita del mundo, a mi papd y a mi mama si le llevaban serenata.

.Como era, cOmo se organizaba eso?

Bueno, mi pap4, es que pasa una cosa, mi papa fue musico toda la vida, entonces se tocaba
todos los instrumentos, habidos y por haber. Y mis tios también eran musicos, ellos tenian la
Rondalla Betuliana, ellos tocaban pura musica andina, pasillos, bambucos.

Si, toda esa musica que ahora no se escucha. Se tocaban todos esos pasillazos y todo, bueno.

Entonces, de las serenatas, era costumbre el dia del cumpleaiios, el dia del cumpleafios de casados
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se daban serenatas, por ejemplo, a mi papa, el 20 de octubre por la noche era segura, segura la
serenata, por muchos afios.

.Y era como tal un grupo aca?

En mi grupo iban mis tios, mi hermano, mis tios por lo Garcia, y que eran los de la Rondalla,
y naturalmente, ya como sabia que todos los afios daban serenata, entonces tocaba tenerles que un
aguardientico, que un pasaBoquitas, que un bochinche.

. Ustedes sabian que iban a llegar serenata y se preparaban para la serenata?

Si, nos preparaban para la serenata, si. Lo mismo en Santa Barbara, habia unos sefiores que
don Faustino Acevedo cumplia, en mayo cumplia afio de casado y todos los afios se le daba
serenata. Entonces, eso, pero alla si, alla nos ibamos en un carro hasta donde habia carretera y ahi
cogiamos camino y llegamos a donde vive hoy Orlando, Orlando Acevedo.

Ahi subiamos, ahora si hay carretera, pero cuando eso no, eso subiamos de noche, por ahi
eso, lo mas rico de ese monte no era gente porque ahi no eran, no eran casi ni los familiares los

que iban a dar la serenata, eran los amigos.

.Y cuando iban bajando esos caminos, cuanta gente iba mas o menos en esos caminos

para alla?
Uy, no, ibamos mas o menos unas 15 personas o 20. Y bueno, eso cuando llegamos a la
serenata, pasaba la serenata, y ya don Faustino y la sefiora tenian preparado unas comilonas
impresionantes. Se le llega y era toda la gente a bailar hasta las 6 de la mafiana que se podian ir,

que alumbraba el sol.
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Y es decir, eso llegaban, las comidas son unas comilonas de cabros, de gallinas, de bueno,
de todo eso, y al dia siguiente... Si, todo eso, las comidas tipicas, ;no? Y al dia siguiente el
desayuno con unos tamalotes perudofios.

Y chocolate, y eso habia chicha, habia mazato, habia... Es decir, esa gente se llenaba de
pura comida, que no le fuera a faltar a nadie. Y entonces ya después del desayuno, ya tocaba ya
para la casita otra vez, porque habia oficio, habia oficio, si.

Entonces tocaba, pero se pasaba sabrosisimo. Fue la primera y yo tenia como... alguna vez
tenia yo 12 afios.Y la costumbre que habia era de, en las fiestas, pasar un platico con caramelos,
otro platico con cigarrillos.

Si, pero bueno. Pero todas esas son experiencias bonitas.Todas esas son experiencias. Son
cosas que le quedan a uno como para contar, ;no? Porque es que en la vida tiene uno que tener
muchas. Debe tener uno cosas que contar de su juventud. Porque ya de la vejez no vale nada.

Otra pregunta. Y usted, por ejemplo, mi papa me cuenta las aventuras de cuando
eran los dias de los inocentes. ;Ustedes hicieron inocentadas?

Miren, los inocentes duraron aqui en Betulia. Los inocentes eran una fiesta muy especial.
Y era mas especial sobre todo para los comerciantes. ;jPor qué? Porque es que en Navidad los
comerciantes no tenian tiempo de salir ni a bailar, ni a celebrar. Porque todos con sus tiendas y sus
negocios pendientes el dia de los inocentes. Esto aqui parecia el juicio final. Si, el juicio final.

JPor qué?

Porque eran muy locos. Hacian unas maldades. Si, bueno. Si, es decir, todo diciembre
salian los enmascarados. Por esos dias a veces habia bazares y ponian la vara de premios.

.Qué es una vara de premios?
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Un palo largo, altisimo, que lo clavan. No sé cudnto lo clavaran para que no se le caiga. Un
palo, pero altisimo, altisimo, altisimo. Y lo llenan de aceite, le ponen grasa, para que se trepe,
empieza a trepar y empieza bien, empieza la grasa, la grasa y cuando ya va bien arriba, pum, para
abajo, ;jno? Se resbala.

Y entonces el que ganara, el que fuera capaz arriba en la punta, eso no era un palito asi de

aqui alla, esto es como doble de esto, yo no sé¢ de donde sacaban. {Mas de dos metros? jClaro!

.Y eso donde lo ponian, en el parque principal?
En el parque, en el parque, si. Y sobre todo eran los muchachos, los pelados, los que se iban

a bregar, habian chinos que desde por la mafiana hasta por la tarde... Intentando.

Intentando, intentando, ellos se iban para la casa todos aburridos, mantecados.

.Y sillegaba alguien a ganar algo?

Claro, si ya, ya por la tarde, imaginate tanto bregar, ya todos se habian cargado la...Ya se
habian quitado toda la manteca.Ya el que de buena era el ultimo, que ya no tenia tantas, y eso todo
el mundo alla aplaudia, aplaudia, y €l mande, quita los regalos de alla, y mande, y mande, y mande,
todo eso era para ¢€l, billetico y ¢l bajaba y la gente... Si, y entonces los comerciantes, sobre todo,
y gente que venia, eso era fiesta por todas las calles, voladores, echando voladores.

Mucha polvora, chavas, mucha polvora. Ah, pero me estoy refiriendo un tiempo antes, le
voy a contar ahorita la anterior, ahorita le cuento la anterior a esa época, y dicen, dicen, no me
consta, pero dicen que una vez venia un sefior, un vendedor, un vendedor de chocolate como que

era, y entonces cuando salieron al dia a Buenos Aires, es que esto era una candelada, el que dijo,
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pues ya estd prendiendo candela, es de Tulia, eso devolvamonos, y se fueron, y era que salia
polvora de todos lados, todo el mundo echando polvora, y eso era una fiesta. Si, los inocentes.
Bueno, pero antes de eso, antes de esta fiesta, asi como de tanta polvora y de borrachera y de baile
y de todo eso, los inocentes eran que amanecian, todas las casas amanecian con un letrero.

Les hacian alguna barranada. Se iban, se les amarraban, antes eran, no habia estas, las
chapas, eran aldabas o eran candados, entonces ellos ponian el candado para salir y luego ya por
la noche pues la dejaban cerrada por dentro y nomads al dia siguiente iban a levantar, a salir, no
podia salir, todo amarrado, las argollas todas amarradas. Les colgaban faras, les colgaban animales
por ahi muertos, se mandaban tamales, que ¢l le mandaba uno de estos tamales, mentiras, los
tamales tenian un poco de barro y por dentro tenia alglin pajarito por ahi muerto, le ponian alguna

cosita, pero eso era barro.

Por ejemplo, mi tio tenia una novia, una de Giro6n, ustedes saben que Girdn siempre ha sido
famoso, el chocolate gironés, toda la vida. Le amanecia, alld entre los mismos hermanos, como
eran tantos mis tios, se ponian inocentadas y eran letreros, por decir algo. A ¢l que tenia la novia,
la novia en Girones, le pusieron un letrero ahi en el pisero de la cama, se vende chocolate gironés,
y asi, letreros, todo el mundo amanecia con letreros en la casa, con alguna tomadera de pelo, o por

el apodo, o por alguna cosa.

.Usted sabe algo de que Betulia le iba a ser un lugar para guardar personas con
lepra?

Bueno, eso no lo supe hasta hace poco.
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,Pero sabe mas o menos qué fue lo que paso?
Si, que es que aqui iban a construir una edificacion para traer leprosos de diferentes partes

aca del pais o del departamento.

Perdon, ;eso en qué época mas o menos fue?

Eso si ya hace, yo creo que unos més de 80 afios hace eso. Eso hace mas de 80 afios. Paso
a ser construccion. Si., si. Esa es la historia que no sé la fecha, pero creo que a raiz de que todo el
mundo se puso a pedirle al Sagrado Corazén que no lo fueran a traer eso aca, ya fue cuando se

ofrecio celebrarle la fiesta al Sagrado Corazon. Todos los afios, la fiesta del Sagrado Corazon.

O sea, ;se conmemora porque Betulia no lo ofrecieron para traer aca leprosos?

Si, si, si. Si, eso dice la gente, si. Que desde cuando eso.Se conmemora, si, la celebracion
de la fiesta del Sagrado Corazon. Porque es que se celebraba aparte el Corpus Christi y aparte la
fiesta del Sagrado Corazon. Y luego entonces, después de que vino el Padre Néstor, se unieron las
dos fiestas, la fiesta del Sagrado Corazon.

Se une con la fiesta del Corpus Christi. Por eso los arcos aca, y ojala, Dios, que ustedes
puedan venir en las ferias para que ustedes vean la belleza de arcos, que aqui en Santander no los
hay en ninguna otra parte. No los hay en ninguna otra parte.

Los arcos, los arcos son, o sea, literal un arco que arma cada vereda en representacion,

como homenaje al Sagrado Corazén. Entonces, en ese arco lo que hacen es poner todos los cultivos



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

126

que ellos hacen en sus tierras. Pero no es solo poner ahi por poner, sino que lo que hacen es armar
algo bonito. O sea, ahi arman un corazdén. Se le dice arco, pero no es arco.Es un cuadrado, si. Y

arman ahi un corazén, arman ahi un mufieco para que usted se ponga ahi, ponga las fotos.

Pero todo esta armado con frutas. Con frutas, si. Banano, yucas, ;qué mas siembran
por ahi?

No, de todo, cacao, naranja, de lo que cada vereda tenga. Por ejemplo, ahora ultimo, que
los de Sogamoso, los de Tiendeno, y todo eso traen y ponen hasta redes con peces.Flores, con

frutas, con verduras, con cuajadas, con huevos. Animales a veces ponen, ya no.

En mi casa, si no habia para llevar, mi papa cultivaba verduras, zanahoria. Si no habia, asi
fuera la mirla que habia en la casa. En la casa habia una mirla que cantaba muchisimo y si no habia
sino la mirla, la mirla se llevaba.

Se ponian culebras, ponian avisperos. No faltaba a quien en la procesion le tirara una

piedrita a los avisperos.

Pero es que ya a raiz de qué prohibieron, ;como es?, por la defensa de los animales,
ya no permiten que en los arcos se traiga ningin animal.

Si. La dejaban alla, imaginense, traian las culebras. Si, claro, qué pecado. Traian de todo.
Si, uno miraba, ahi estaba el culebron alla, claro que no le dejan barro, yo no sé¢ donde lo

amarrarian.



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

127

(En qué momento llega la carranga aca?

La carranga. Cuando yo volvi aqui a Betulia ya habia carranga. Cuando eso se le decia
merengue.Ah. Se le decia el merengue. Los merengues bailables. Bailaban mucho merengue. Es
un estilo de carranga.

Cuando eso era... Y en todas las casas habia instrumentos. Seria rara la casa que no tuviera colgada
en la sala un tiple, una bandola, una guitarra, asi fuera, un instrumento musical. Porque todo el
mundo sabia tocar. Todo el mundo sabia bailar. Todo el mundo, todo el mundo.

Entonces, el baile si era... Representativo. Si, ;no?

Es decir, fiestas y... Ah, bueno. Y cuando nosotros estdbamos pequefias nosotros si no
sabiamos de baile.

(Alguna vez la han asustado?

Si. Por aqui cuenta de todo, que la Llorona, que el Diablo, que duendes, que la leyenda de
los compadres peleando. Resulta que en ese lugar, al parecer, habian muerto dos hermanos
macheteados. Si. Y entre la noche los asustaban.Asi. Miren, yo de nifia vi los compadres peleando.
Si.. Resulta que un tio mio tiene una finca en San Jerénimo, de allé se veia el Salto, el Salto Blanco,

a proposito, no se vayan sin ir al Salto Blanco. Ah, pero ahora esta seco.

Si, debe estar seco. Simplemente ir como por ver las, que las nubes ahi. La profundidad, la
profundidad se lo pueden ver yendo directamente ahi donde la cascada o yendo a Juan Arias, ahi
a la, al laberinto de Juan Arias.

Si. Si. Y, y que estando nosotros en San Jerénimo, yo estaba chiquita, chiquita, no, siete

anos.
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A mi, yo queria mucho a una tia mia, Betermencia, ella vivia en San Jerénimo. Y estaban
los muchachos como de la misma edad mia y eso era una felicidad de nosotros alla, correteando
las perdices y haciendo zancos con los tarros de, de leche clean y de esto. Y haciamos dos rotos y
le poniamos, le poniamos cargadera y nos ibamos por todos los caminos, nosotros en zancos.

Esa era la felicidad del siglo. Pero por la noche, el susto que me daba era que decia, mira,
alla estan los compadres peleando y decia, ;qué hora llegan aqui, Dios mio? Oiga, por todo ese
precipicio se veia una lucecita, la otra, luego llegaba una y los separaba. Luego, O sea, eran dos
luces.

Dos luces y llegaba el ahijado que dicen, dos luces, van dos luces, ahi. Esos saltan asi, asi,
tin, tin, tin, van, van la una cerquita a la otra, la una asi, siempre de aqui a la otra, cuando de pronto
aparece la tercera y se mete en la mitad.

Si, entonces. (Y ahi acabo? Si, ahi dura, a veces duraba harto tiempo brincando eso asi
despacito y chiquitos y otras veces, poco tiempo, otras veces mas largo el momento de verse .Oiga,
también chiquita, nosotros encaramadas alla en esa, en esa, en una cosa que llamaban el gato y el

raton. Me subia como unos tres pisitos ahi. Yo estaba all4 hasta solita, estaba solita ahi en el parque.

Subian encaramandome. Cuando miro aqui para las lomas estas de aqui arriba, estaban los
compadres peleando. Asi es como me bajo.mPorque me quedé viendo eso, viendo de ahi, dije,
santisima, bajando los compadres peleando. Y corra. Ay, no.

.Dentro de las competencias esta el de amansayernos en las ferias?

Ah, si, claro. ;En qué? ;Como es eso? Eso es una, es un aparato que muele la caiia.

.Y por qué le dicen amansayernos?
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Porque es que ese amansayernos, el jugo de la cafia la sacan entre una pareja de novios y
los suegros. El suegro y la suegra. Entonces ponen al suegro a ver qué tanta, qué tanta cafia puede
sacar, /no? Le ponen un trapeche. Si, si, porque viene después un aspa asi atravesada, ;jno? Asi,
vienen unas a cada lado. Entonces tiene que... Ah, y el suegro o la suegra es la que mete la cana.
Si, el suegro o la suegra.

Entonces, si el yerno como que tiene bastante interés en la novia, le ponen a hacer fuerza
para sacarle ese jugo a la cafia y hagan fuerza entre los dos. Eso yo nunca, ni por equivocacion he
ido a ver si soy capaz de mover ese amansayernos. No, no, nunca.

Yo he ido a mirar porque si me gusta, si me gusta ir a... /cierto? Eso es bonito, eso es muy
bonito. Llegan y... jAy, ya, Dios! Y hagan fuerza, porque es que esa... Ponle a una cafia, yo creo
que eso tiene que ponerle uno muchisima fuerza, si. Y entonces a un lado esta el novio y al otro
lado esta la novia.

. Qué otro concurso asi hacen?

Miren, aqui habia también en fiestas distintos concursos. Por decir algo, hicieron una vez

un concurso de burros. El que primero llegara... Dios mio, tenia que venir yo no sé desde donde.

JEl del amarrar la carga?
No, ese es el del arriero, ese es el del arriero, si, el concurso del arriero. No, que llegaban
y decian, bueno, el burro que primero llegue a no sé qué parte. Todo el mundo emocionado, eso

hace muchos afios, también estaba yo nifia, muy nifia.



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

130

Y habia un burro que siempre traia la lefia. Antes, cuando no habia estufa de gas ni nada...
Si, tocaba ir a traer lefia. Y habia un burrito que cargaba, que le ponian angarillas y le metian la
lefia y lo vendian en algunas de las casas, en las diferentes casas.

Hicieron el concurso y ahi ya no llevaba la lefia, pero entonces ¢l ya estaba acostumbrado
a llegar ahi y cuando lleg6 a la casa de donde le compraban la lefia no le quiso mover un paso. Y
¢l iba en concurso y no quiso moverse.

Otra vez, y llevaban a los burros corriendo, corriendo para que llegaran y apoyandolos para
que salieran. ;Para que anden? Si, para que anden. Y un burro no quiso seguir.

Oiga, nosotros estabamos alla en un zaguan que le llamaban, como decir, un pasillo asi, le
llamaban zaguan. Cuando un burro que iba en competencia, en lugar de seguir en la competencia,
el burro se metié en el zaguan y nos metié un buen susto. Porque claro, nosotros estdbamos
pendientes de que pasaran derecho los burros de la competencia.

Otra vez, hubo una competencia con caballos y yeguas y todo, el que primero llegara por
alld como de Buenos Aires y llegaba y tenia que pasar. Entonces le dijeron, no, los caballos tienen
que venirse por esta calle. Resulta que la yegua de un sefior que se llamaba Don Urbano, ¢l iba
todas las semanas, lo llevaban, se iba con carga o con Don Urbano para la finca que tenia en la

nevera.

Todos los dias bajaba y volvia y subia y volvia y bajaba. Pero se iban montados, eran aqui
por la parte de abajo, no por esta calle. Claro, y cuando venian corriendo, corriendo, el muchacho
que les fue a dar, no, les fue a dar, a que no pasara, a que no diera la curva, sino que pasara derecho

aca. Claro, la mula, el caballo ese iba, volo lejos, se cayd, lo botd lejos, si, lo boto lejos. Qué largo,
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o sea, como un animal caido ahi en una curva. Si, ¢l no quiso, cuando €l le quiso que pasara para

esto, ¢l ya iba para el otro lado, entonces vol6 lejos, si.

Y eran competencias. ;Ese tipo de competencias?

No, no. Otra vez, otra vez fue los matachines. Si, los matachines, ahora son el concurso del
arriero. Que es amarrar en la bestia la carga, o sea, toda la carga que normalmente sacan del pueblo,
montarla en el animal y amarrarla bien, y tienen que hacer un recorrido y que la carga no se suelte.
No se tuerza, que no le peguen a la mula, que la tienen que llevar con paciencia, que el arriero
tiene que llevar lo que identifica a un arriero. Que la linterna, si, o la marusa, lo que le llaman
marusa, y ahi lleva lo que quiera llevar. Por decir en las ferias. En las ferias, en las ferias, eso es
muy bonito.

Si, yo ahora estos dos afios que no he podido ir hasta alla, porque alla bailaba y alla se
rungueaba por ahi, pero ya no voy porque si no encuentro carro, si encuentro carro voy, si no, no,
yo a pie no me bajo, ya. Y ya para irme a caminar por alla no, pero entonces si los veo pasar aqui,
y aqui los aplaudo, y aqui les tomo fotos, porque eso pasan por aqui. Otro programa que no se

deben perder.

Es decir, las ferias no se la pueden perder. Viernes, sabado, domingo y lunes. El lunes a las
ocho de la manana esperan el bus y se suben.
Y aprovechando que estamos en Semana Santa, ;como es la Semana Santa aca antes,

no ahora?
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Ay no, la Semana Santa, para mi la Semana Santa de cuando estaba nifia no me gustaba.
(Por qué? Mucha misa. Ay no, eso desde que empezaba la cuarema en mi casa.

En mi casa, bueno, que todos los viernes de cuarema, en primer lugar, todos los viernes de
cuarema, pues eso si, sagradamente no se podia comer carne en mi casa. El jueves santo si, el
jueves santo si era muy bueno el almuerzo. Pues en mi casa era muy bueno el almuerzo, porque
ese dia mi abuelo también era muy de la Semana Santa y muy de jueves santo.

Entonces en el jueves santo se servia vino al almuerzo. Se servia, no los siete potajes,
porque esa costumbre no la ha habido aqui en Betulia, de los siete potajes. Pero si el jueves santo.

Yo como estudi¢ por alla en Cundinamarca, alla si existian, no sé si todavia habra, pero
alla si existian el jueves santo los siete potajes, es decir, preparar siete cosas para el almuerzo. Que
carnes distintas, que preparar distintas carnes, que verduras, ensaladas, legumbres, siete cosas.
Arroz, papa, carne, cerdo, pollo y pescado, ;asi? Si, si, si, es decir, siete cosas, siete, entre carnes,
verduras y legumbres.Y si no, entonces el jueves santo si era el almuerzo bueno, bueno.

JPor qué hay leones por todos lados en el pueblo?

(No saben? Si. ;Si? Que alguien que estaba arreglando la iglesia se trajo un molde un dia
de un ledn, porque ¢l trabajaba en eso, cuando le pusieron la arcilla, esto, arcilla no, esto, ;como
es que se llama? Yeso, pues le pusieron el yeso alla a la iglesia, entonces un sefior de esos que
trabajaba el yeso se trajo un ledn, el molde de un ledn, y se les antojé ponerse en acero, y llenaron

los leones, los leones, los leones.

Y no tiene mayor trasfondo?



DISENO INDUSTRIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA PRESERVACION CULTURAL

133

No, no, no, no, no. No, ya casi no existen, habia més, habia mas. O sea, eso es como que
el sefor se lo trajo y a alguien se le antojo, ay, venga, me gustd, venga, hagalo acd, aqui los, aqui
el padre puso unos pocos en la... En el parque, en la entrada del pueblo, por ahi quedaron unos
pocos, el senor alcalde puso otros al pie de la alcaldia, por alld el Lucas a la entrada de la finca
puso otros, y eso, eso, y todo el mundo.

Si, sefor, aburrido la vida que trajo el ledn. Y aparte termind siendo algo medio... Porque
todos los nifios los suben siempre a tomarle fotos encima a los leones, y los volvieron y los
retocaron, se volvieron... Ya otros ya los acabaron, ya nos... Si. Si, ya entendieron que eso no iba
con la cultura.

. Qué sabe el dios Mohan por ahi?

El dios Mohan. Ni es dios... Ni es Mohan. Si, exactamente, el dios Mohan... Bueno, esa
historia no se ha podido dilucidar todavia. Mis abuelos y mi papd y mis hermanos todos vivieron
en la finca donde estaba este Mohan. Si.

Desafortunadamente en mi casa habia una foto en la que estaban todas mis tias. Estaban
hasta... Yo no las conoci, no sé cuantas imagenes. Y estaban los mayores. Y estaban los mayores.

Entonces en esa foto estaban todas mis tias y adelante estaba la piedra esa allé.

Desafortunadamente esa foto se perdio. ;Por qué? ;Por qué? Porque en mi casa habia una...
Tenemos una empleada aqui. Ella lo que le parecia como viejo, feito, ya no preguntaba. Botaba
todo. Qué confianza va. Me bot6 todas esas fotos.

Las habia recogido. Las mas antiguas que tenia. Porque Wilfredo Sarmiento me ha dicho,

Chela, consigame fotos que tengan relacion con Betulia. De las mas antiguas. Y mi papa era
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también fotografo, pues €l tenia fotos antiguas y luego ya en su juventud y en sus afios ya mayores
también esto... El lo pasaba tomando fotos por un lado, para otro, para otro. Pero
desafortunadamente se nos perdieron un montén de las més antiguas.

Y ahi estaban con ese Mohan. Se dice que no es un dios porque los Guanes no tenian dioses.
Solamente creian en la luna, el sol. Esos eran sus dioses, esas figuras. La naturaleza. Bueno.

No es Mohan porque los Mohanes son esos hombres que se les presentan a las personas.
Todavia no sé si existe eso, pero en la antigliedad se les presentaba a un hombre a veces con barba,
con pelo largo, que muy enamoradizo. Sobre todo, donde estaban las lavanderas, donde estaban
las muchachas, alla se les presentaban.

Y esa historia es muy comun aqui en Santander, lo del Mohan. Entonces, ni es dios ni es
Moan. Pero ;qué pasa? Ese concepto se tomo6 desde hace muchos afios, que es el dios Mohan. Y
lo que se repite, se repite, se vuelve ya como si fuera una realidad. Se vuelve costumbre. Se vuelve
costumbre, si.

Entonces, pero... Alguien decia que alla también habia un dos. Pero ;como si los indios no
sabian? Tenian su propio lenguaje, tenian su propio idioma, sus propias costumbres. Pero para mi,
es decir, si tomo alguna idea de esa época de la conquista, que vinieron también los colonizadores
y los frailes que ensefiaban el espaiol, jpor qué no les iban a ensefiar matematica también?
Entonces, de pronto ellos hayan podido hacer el uno y les ensefiaron el uno, les ensenaron el dos,
porque si usted mira los nimeros en los indios, tienen un nombre.

A lo que era una cosa, le decian, por decir el nimero once, por ejemplo, once, le decian, lo
voy a inventar porque no recuerdo bien el nombre, como decir aba, aba, como si fuera uno, uno,

al dos también, y asi a los nimeros ellos los nombraban de alguna manera. Pero si vinieron los
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conquistadores, los que evangelizaban y les ensefiaban el espafiol, también habrian podido

ensefiarles eso. Eso es un concepto mio, eso si es un concepto mio.

Yo digo, por lo que han dicho varias gentes que ya existia también el dos, entonces este es
un simple uno, puede ser también un falo. Esto es un falo, ;por qué? Por su forma, es un falo. Eso
si lo creo, mas bien que eso es un falo, porque es el dios de la fertilidad de los indios.

Mas real que el de Dios y el de Moan. El de Dios, si yo puedo asociar, es el concepto mas
con efectividad de los indigenas que el de Dios, porque si es verdad que ellos adoraban, eran cosas

de la naturaleza. Si, el sol, la luna, las estrellas. No adoraban a una persona ni algo fisico, no.

Apéndice B .Service Blue Print, experiencia actual de recorrido por el pueblo.

https://miro.com/app/board/uXjVIr_joYg=/?share link id=677968711944

Apéndice C. Identidad de marca
Se pueden revisar las demdas opciones de logos a detalle en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/Im3YT Zo18bl408-Fk5--1vL58SEouae6/view?usp=sharing

Apéndice D. Evolucion de alternativas-Método SCAMPER.
En el enlace se encuentra la evolucion de las cinco rutas planteadas inicialmente, con ayuda de la
herramienta SCAMPER.

https://drive.google.com/file/d/1JFLOfifdZJxerl-1K61kErtBIFDuull 7/view?usp=sharing



https://miro.com/app/board/uXjVIr_joYg=/?share_link_id=677968711944
https://drive.google.com/file/d/1m3YT_Zo18bI4o8-Fk5--1vL58SEouae6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JFL0fifdZJxerl-1K6IkErtBIFDuull7/view?usp=sharing
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Apéndice E. Narrativa para material impreso.

En el siguiente enlace se encuentra descrito a modo de crénica la linea de tiempo que se
implementaria como guia para acompafar la informacion del material impreso sobre la historia
de Betulia.

https://docs.google.com/document/d/13PtE40yD6eZ0BNWRIshtmbmthlzo7fV7dpz95GBkuOU/

edit?usp=sharing

Apéndice F.Recopilacion de memoria visual/historica de Betulia, Santander.
En el enlace se organizan los datos de las fotografias que pudieron ser recopiladas, la gran
mayoria de ellas fueron brindadas por habitantes del pueblo, gracias a albumes heredados.

https://drive.google.com/file/d/1G4Ta9 pING64UzxE9OHT32tAcpsXv-

Tyr/view?usp=sharing

Apéndice G. Insumo Geolocalizacion.

En el enlace se encuentra un archivo con el mapa de Betulia, georreferenciado que sirve como
apoyo en aplicaciones como Avenza maps o para programar apps con esta informacion, en donde
se pueden preparar rutas personalizas sin conexion a internet.

https://drive.google.com/file/d/1bj_8XAORi-Jhwt3jy3tzT 1r6sizdUmb3/view?usp=sharing

Apéndice H. Cuestionario de conocimientos previos.
En el siguiente enlace se encuentra el cuestionario de conocimientos previos utilizado para
medir el nivel de conocimiento en la etapa de validacion del proyecto.

https://forms.gle/LpGdyDh1 7mnHvtyF8



https://docs.google.com/document/d/13PtE4OyD6gZ0BNWRlshtmbmthlzo7fV7dpz95GBkuOU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13PtE4OyD6gZ0BNWRlshtmbmthlzo7fV7dpz95GBkuOU/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G4Ta9_p1NG64UzxE9HT32tAcpsXv-7yr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G4Ta9_p1NG64UzxE9HT32tAcpsXv-7yr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bj_8XA0Ri-Jhwt3jy3tzT1r6sizdUmb3/view?usp=sharing
https://forms.gle/LpGdyDh17mnHvtyF8
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Apéndice 1. Cuestionario de conocimientos posteriores.
En el siguiente enlace se encuentra el cuestionario de conocimientos posteriores utilizado para
medir el nivel de conocimiento en la etapa de validacion del proyecto.

https://forms.gle/oGXDgCOhYX6Aehed8

Apéndice J. Cuestionario de validacion formar estética.
En el siguiente enlace se encuentra el cuestionario de validacion formal estética utilizado para
evaluar la percepcion estética y emocional en la etapa de validacion del proyecto.

https://forms.gle/YU4uCUKgf41F9ppd9

Apéndice K. Tabulacion de los datos obtenidos en las validaciones.

Datos validacion.xlsx



https://forms.gle/oGXDgCQhYX6Aehgd8
https://forms.gle/YU4uCUKgf41F9ppd9
https://correouisedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/karen2190467_correo_uis_edu_co/EduTOS8lj_tMiK_mkJU9XWUBnyQpuk23JoeuDwAPg4j8Mw?e=RW0Fkj

