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Glosario

Equipo Desarrollador: Son quienes ejecutan las tareas durante el Sprint.

Incremento (Artefacto): Es la suma de todos elementos de la lista del producto del sprint
actual y de todos los anteriores.

PBI: Product Backlog item, Son los elementos de la lista del producto los cuales con
frecuencia de crean mediante historias de usuarios.

Product Backlog (Artefacto): Es la lista del producto. Es una lista ordenada de todo lo
gue se conoce Yy que es necesario en el producto, es la Unica fuente de requisitos para considerar
cualquier cambio y es generada por el Product Owner.

Product Owner (Rol): Es el responsable de definir la vision del producto, maximizar el
valor del resto del equipo, decidir que se hace en cada momento, estar pendiente de los interesados,
del resultado del producto y quien toma decisiones en base al valor.

Scrum: Marco de trabajo que ayuda a generar valor mediante soluciones adaptativas a
problemas complejos.

Scrum Master (Rol): Responsable de asegurar que el Equipo Scrum se ajuste a las
practicas y reglas, es un lider que esta al servicio del equipo.

Scrum Team (Rol): Unidad fundamental, equipo estructurado encargado de desarrollar el
producto terminado al cliente, estd conformado por el Product Owner, Scrum Master y Equipo
desarrollador.

Sprint (Evento): Bloque de tiempo que se fija dependiendo del esfuerzo del trabajo a
desarrollar, se recomienda que sea no mayor a un mes. Un sprint contiene tres eventos Sprint

Planning, Sprint Review y Sprint Retrospective.
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Sprint Backlog (Artefacto): Lista de pendientes y plan de trabajo del Sprint, es el conjunto
de elementos de la Lista del producto seleccionados para cada Sprint y la planeacion para conseguir
el objetivo del Sprint.

Sprint Goal: Objetivo del Sprint, es una meta establecida para el Sprint que puede lograrse
mediante la implementacion de la lista del producto.

Sprint Planning (Evento): Planeacion del Sprint se realiza al inicio del Sprint para definir
la metodologia y el producto a entregar.

Sprint Retrospective (Evento): Retrospectiva del Sprint, reunion la cual permite al equipo
crear un plan de mejoras para ser abordadas en el siguiente Sprint.

Sprint Review (Evento): Revision de Sprint, permite inspeccionar el resultado del
producto con el fin de saber si esta bien encaminado este debe ser colaborativo.

Stakeholders: Personas que tienen algun tipo de interés en el producto o equipo por

ejemplo los usuarios finales, clientes, gerencia, etc.
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Resumen

Titulo: Implementacion de la Metodologia SCRUM en la preparacion de la verificacion
de requisitos del Capitulo 5 de la Resolucion CREG 015 de 2018 en la Electrificadora de Santander
S.A (ESSA).

Autor: Laura Daniela Sierra Rodriguez

Palabras Clave: Metodologia Agil, Scrum, Auditoria, Buenas Practicas.

Descripcion: Este trabajo de grado tiene como proposito contribuir en la mejora para la
preparacion de los enlaces encargados de atender la verificacion de requisitos consignados en la
Resolucidn 015 de 2018 establecida por la CREG, en la Electrificadora de Santander. Scrum es un
marco de trabajo &gil para la gestion de proyectos, que se adapta a las necesidades
organizacionales, por tanto, se ajustaron estos estandares a los requerimientos de la empresa para
la creacién de un plan de trabajo basado en buenas practicas con el fin de preparar a los
colaboradores que, por su relacion directa e indirecta con los requisitos a verificar por la CREG
fueron seleccionados como enlaces para la auditoria de calidad del Servicio en ESSA. El plan de
trabajo se implement6 en el Area Gestion Operativa (AGO), especificamente en el Equipo de
Trabajo Operacion y calidad (ET. OYC).

La primera etapa del proyecto fue la realizacion del diagnostico, esto con el fin de evaluar
la madurez en la implementacién de esta metodologia, los resultados arrojaron bajo nivel de
conocimiento de Scrum del ET. OYC. Los interesados del proyecto, en una serie de reuniones,
laboraron una hoja de ruta, en la cual se plasmo el plan de trabajo que va desde de seleccion de

Scrum Team, la planeacion, implementacion, revisién y retrospectiva hasta el lanzamiento.
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Abstrac

Title: Application of SCRUM Methodology in the Preparation of Requirement
Verification in Chapter V taking into account the Resolution CREG 015- 2018 at the
“Electrificadora de Santander S.A” known in Spanish as (ESSA).

Author: Laura Daniela Sierra Rodriguez

Keywords: Agile Methodology, SCRUM, Audit, Good policy practices.

Description: This thesis aims to contribute to the improvement of the preparation process
which are responsible for addressing the verification of requirements stated in Resolution 015 of
2018 established by CREG, at “Electrificadora de Santander”. SCRUM is an agile project
management framework that can be adapted to organizational needs. Therefore, these standards
were adjusted to the company's requirements to create a work plan based on the exchange of the
best practices in order to prepare employees or partners who, due to their direct and indirect
relationship with the requirements verified by CREG, were selected as links for the quality audit
of the Service at ESSA.

The work plan was implemented in the Operational Management Area (AGO), to be
precise in the Operational and Quality Work Team (ET. OYC).

The first stage of the project was the diagnostic phase, which is aimed to assess the level
in the implementation of this methodology. The results revealed a low level of SCRUM knowledge
within the ET. OYC. The company stakeholders, through several meetings, developed a roadmap
that included a work plan, which starts with the selection of the SCRUM Team, planning,

implementation, review, retrospective, and finally, the launch of the project.
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Introduccion

La Electrificadora de Santander S.A E.S.P. es una empresa de capital mixto, sometida al
régimen general de servicios publicos, registrada como sociedad de responsabilidad anénima y
perteneciente al grupo empresarial EPM. La cadena de valor ESSA esta conformada por cuatro
modelos de negocios: Generacion, transmision, distribucién y comercializacion. EI modelo de
negocio de distribucion de energia eléctrica se realiza bajo lo establecido en la Ley 142 de 1994 y
la regulacion vigente de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

La CREG es responsable de regular el comportamiento de los usuarios y las empresas a traves
de normas legales con el objetivo de asegurar que los servicios publicos se presenten en
condiciones economicamente beneficiosas con una adecuada cobertura y calidad del servicio. “La
Resolucién CREG 015 adopta la metodologia, formulas tarifarias y otras disposiciones para la
remuneracién de la actividad de distribucion de energia eléctrica en el Sistema Interconectado
Nacional, SIN Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), (2018).

La Resolucién CREG 015 de 2018 esta dividida en XV capitulos, cada uno de ellos hace
referencia a subprocesos diferentes relacionados con la operacion de la empresa y los cuales tienen
procesos de verificacion de requisitos diferentes.

La calidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local (SDL), se encuentra reglamentada
por el capitulo, numeral 5.2 del anexo general de la Resolucidn 015 de 2018, en el cual se establece
los criterios y condiciones que los Operadores de Red (OR) deben cumplir en lo referente a calidad
del servicio, también se relaciona un esquema de incentivos (negativos o positivos) dependiendo
de la calidad media suministrada anualmente, con el fin de impulsar la mejora continua en la

calidad media brindada por los OR; de igual manera se establece la metodologia para la
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remuneracion a los usuarios que reciben niveles bajos de calidad en la prestacion del servicio. “La
calidad del servicio brindada por un OR sera medida en términos de la duracion y la frecuencia de
los eventos que perciban los usuarios conectados a sus redes. Para el efecto se adoptan indicadores
para establecer la calidad media del SDL del OR, asi como para establecer la calidad individual
que perciba cada uno de sus usuarios. Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), (2018).

Los numerales 5.2.10 y 5.2.12 del anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018
establecen verificacion de los requisitos que los OR estan obligados a cumplir en forma
permanente, esta verificacion se realiza a través de la Resolucion 101 032 de 2022, la cual sefiala:
“Las reglas sobre la aplicacion de las disposiciones establecidas en la Resolucion CREG 025 de
2013 respecto de la realizacion de las auditorias a la informacion del esquema de calidad del
servicio en los Sistemas de Distribucion Local de energia eléctrica. Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG), (2018).

La Resolucion CREG 025 de 2013 estuvo en vigencia durante 12 afios y fue sustituida por
la Resolucion CREG 015 de 2018.

El propdsito principal de la validacién de requisitos es suministrar informacion a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), como herramienta para identificar
el cumplimiento por parte de los OR de las disposiciones establecidas en materia de calidad del
servicio; y poder verificar el desempefio en materia de calidad de las empresas prestadoras del
servicio. La aprobacion de esta verificacion garantiza la permanencia de ESSA en el esquema de
incentivos y compensaciones bajo la resolucion CREG 015 de 2018.

El proceso de preparaciéon de los equipos de trabajo para validacién de los requisitos
aplicada por la CREG debe estar enfocado a los resultados claros y relevantes, compromisos

rapidos y recurrentes y documentacion concisa y especifica. SCRUM es una metodologia agil que
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permite la gestion de proyectos a corto plazo con alto grado de colaboracion autoorganizada en
torno aroles, llevada a cabo en ciclo cortos llamados Sprints, la finalidad de cada sprint es producir
un resultado.

Para la iddnea preparacion de los equipos de trabajo seleccionados como enlace para
atender la verificacion de requisitos se desarrolla este proyecto de grado. El objetivo es
implementar un plan de trabajo agil usando las propiedades que ofrece SCRUM el cual permitira
ser desarrollado en cortos espacios de tiempo, permitiendo a los equipos de trabajo adquirir un
rapido aprendizaje, brindar retroalimentacion precisa por medio de reuniones cortas para mostrar
el progreso del proyecto y los contratiempos que se presentan dando soluciones rapidas,

finalmente, fomenta la responsabilidad dentro del equipo y proporciona un alto nivel de autonomia.
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Tabla de Cumplimiento de Objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Diagnosticar el estado actual de la empresa en
la implementacion de un sistema basado en la
metodologia SCRUM en los procesos
relacionados con la normativa de la CREG
015 capitulo 5.

Capitulo 7

Pégina 41

Adaptar el marco de trabajo que ofrece la
metodologia SCRUM en la preparacion para
la verificacion de los criterios establecidos en
el capitulo de calidad del servicio de la
resolucion CREG 015 de 2018.

Capitulo 8

Pégina 47

Implementar el plan de trabajo basado en las
politicas, procedimientos, herramientas y
técnicas que brinda la metodologia SCRUM
para la preparacion de los requisitos
establecidos por La SSPD.

Capitulo 9

Péagina 58

Evaluar la ejecucion de la metodologia
SCRUM, con el fin de verificar si se
cumplieron los objetivos del proyecto.

Capitulo 10

Péagina 70

18
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1. Planteamiento del problema

En virtud de lo dispuesto en el Capitulo 5 de la Ley 142 de 1994, el periodo tarifario tiene
una vigencia de cinco afios y continda rigiendo mientras la Comisién no fije nueva regulacion de
tarifas. En el afio 2008 la CREG publico la Resolucion 097, la cual entré en vigor en el afio 2009;
mediante esta resolucion se establece la metodologia que aplica para el calculo de las tarifas de
uso del SIN. La Resolucion 025 de 2013, establece la metodologia, criterios y condiciones para
realizacion de auditorias a las obligaciones que deben cumplir los OR presentes en la Resolucion
CREG 097. A través de la Resolucion CREG 015 de 2018 se aplica el nuevo esquema de las
férmulas tarifarias, la metodologia y otras disposiciones para la remuneracion de las actividades
de distribucidn eléctrica en el SIN, sustituyendo a la Resolucion CREG 025 de 2013 la cual estuvo
en vigencia durante 10 afios.

Para la identificacion de aspectos técnicos que deben ser considerados en la aplicacion de
la Resolucion CREG 015 de 2018, se publico la Circular 045, la cual contiene el cuestionario que
evalla y garantiza la fiabilidad, veracidad y calidad de la informacion en la verificacion de
cumplimiento de los requisitos de Calidad del Servicio (CDS).

La Resolucion CREG 015 entrd en vigor a partir del afio 2019 pero, debido a la llegada de
la pandemia del COVID-19, la CREG tomo la decisién de auditar los afios 2019 y 2020 bajo la
Resolucién CREG 025. Segun la resolucion 701002 de 2023, la nueva verificacion de
obligaciones se llevara a cabo anualmente y tendra un plazo de ejecucion durante los meses de
febrero a abril; sin embargo, como consecuencia de la transicion entre las resoluciones 025 y 015,
aun no se ha evaluado la informacidn correspondiente a los afios 2021 y 2022.

Con base en lo anterior, es necesario una buena preparacion de las personas encargadas de

atender la verificacion de requisitos. La ESSA dentro de sus procesos no posee una metodologia



IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA SCRUM EN ESSA
20

clara de entrenamiento para los responsables, tampoco se evidencia una herramienta que permita
llevar seguimiento y el control de sus reuniones, no se tienen claras las responsabilidades, ni la
cantidad de preguntas que tiene a cargo cada una de las personas, ni existe documentacién asociada
a este proceso. Por otro lado, el sitio de almacenamiento es One Drive, donde se tiene carpetas con
informacidn tal como correo, plantillas, documentos relacionados con las preguntas, pero no se
tiene un espacio bien estructurado y organizado donde todos los miembros tengan acceso y donde
puedan consultar como va su proceso de preparacion.

Este proyecto se desarrolla con el fin de mejorar el proceso de preparacion de las personas
encargadas de atender la verificacion de requisitos de calidad del servicio de la Resolucién CREG
015 de 2018 aplicando los principios de la metodologia SCRUM. El proceso de auditoria se llevara
a cabo entre los meses de mayo a julio de 2023, ademas de dejar estandarizado para futuras

auditorias.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Implementar una metodologia de buenas précticas de trabajo agil (SCRUM) que
permitan una adecuada preparacion para la validacion del cumplimiento regulatorio establecido
por la SSPD al capitulo 5 de la resolucion CREG 015 de 2018 en La Electrificadora de

Santander (ESSA).

2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la empresa en la implementacion de un sistema basado en
la metodologia SCRUM en los procesos relacionados con la normativa de la CREG 015 capitulo
5.

Adaptar el marco de trabajo que ofrece la metodologia SCRUM en la preparacion para la
verificacion de los criterios establecidos en el capitulo de calidad del servicio de la resolucion
CREG 015 de 2018.

Implementar el plan de trabajo basado en las politicas, procedimientos, herramientas y
técnicas que brinda la metodologia SCRUM para la preparacion de los requisitos establecidos por
La SSPD.

Evaluar la ejecucion de la metodologia SCRUM, con el fin de verificar si se cumplieron

los objetivos del proyecto.
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3. Alcance

Para alcanzar los objetivos de este proyecto de grado y al mismo tiempo aportar a la
aprobacién de la verificacion de los requisitos realizada por la CREG en la Resolucion 015 de
2018, el presente trabajo toma como alcance el marco de trabajo de la metodologia Scrum.

Para esto se utilizard una hoja de ruta adaptada a las necesidades de este plan de trabajo
con un procedimiento especifico, desarrollada por los interesados en el proyecto. Incluye la
iniciacion, planeacion, implementacion, revision y retrospectiva y el lanzamiento segun lo plantea

Scrum.
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4. Generalidades

En este capitulo se presenta la empresa y sus actividades principales. La informacion es
tomada de Informe de Sostenibilidad. ESSA Grupo EPM, Informe de sostenibilidad (2022).

4.1 Aspecto generales de la empresa

4.1.1 Mision

Como empresa del grupo EPM, nuestras acciones se encuentran alineadas al proposito del

grupo empresarial y asi contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

4.1.2 Vision
En 2025, el Grupo EPM estara creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora;

garantizando el acceso a los servicios publicos que preste en los territorios donde esté presente, al
100% de la poblacion; protegiendo 137 mil nuevas hectareas de cuenca hidrica, ademés de las

propias, con una operacion carbono neutral y generando $12.6 billones de EBITDA.

4.1.3 Valores

Transparente: actuamos para construir un ambiente de seguridad y confianza entre la
empresa y los grupos de interés, brindandoles informacion oportuna, relevante y de calidad.
Entendemos el caracter publico de nuestra labor y cuidamos los bienes pablicos de los que somos
responsables.

Responsabilidad: nos anticipamos y respondemos por las consecuencias de nuestras
actuaciones y decisiones pueden tener sobre los demas, asi como sobre el medio ambiente y el
entorno.

Calidez: Somos calidos, respetamos las diferencias, nos importa el otro y tratamos de
entender sus circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia, siempre con respeto

y amabilidad.
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4.1.4 Estructura Organizacional
Figural
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4.2 Cadena de Valor
La cadena de valor de ESSA est4 formada por cuatro modelos de negocios, generacion,

transmision, comercializacion y distribucion.
Figura 2

Cadena de valor ESSA
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4.3 Cobertura de la prestacion del servicio

Figura 3

Cobertura en la prestacion del servicio EESA

Clientes y Usuarios

Concepto 2020 Variacion
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oqus Yondé < 0.99%

Total 101 100%
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5. Marco de Referencia

5.1. Marco de antecedentes

El proyecto pretende implementar una metodologia de buenas précticas para la
preparacion de la auditoria que establece la CREG mediante la Resolucién 015 de 2018, usando
como base los principios de la metodologia 4gil SCRUM, por lo tanto, se toman como referencia

los siguientes proyectos:

5.1.1. Proyecto 1

Accenture Ltda. Lineamientos para una propuesta de gestion del cambio empresarial
basada en el modelo de las Metodologias Agiles, (2019).

El proyecto propone un enfoque para abordar la gestion del cambio empresarial desde la
perspectiva y premisas de las Metodologias Agiles. El trabajo de grado demuestra la importancia
que comienza a tener el concepto de las Metodologias Agiles, y los beneficios que éstas pueden
aportar tanto en el ambito de la gestion empresarial y como en el ambito de la consultoria.
Asimismo, plantea la forma en que grandes compafiias de consultoria como Accenture pueden
desarrollar modelos innovadores para sus clientes, donde la metodologia agil funciona como una
herramienta para la gestion de proyectos de cualquier indole por medio de un método de trabajo
que se retroalimenta activamente, inclusive durante su desarrollo, permitiendo la consolidacién de
proyectos exitosos que alcanzan los resultados deseados en el tiempo estipulado. Concluyendo en
un lineamiento novedoso, que se presentd y aprobo para atender a las necesidades de gestion del
cambio en un caso real, para una de las empresas de Telecomunicaciones mas Grandes de
Colombia, clienta de la firma Accenture.

Este proyecto aporta la base de metodologia usada, ya que se aplica en un mismo contexto
y se siguen los mismos principios para la aplicacion, la metodologia también se realiza mediante

una lista de verificacion y muestra que los resultados son satisfactorios en la empresa.
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5.1.2. Proyecto 2

COSAPI, (2019). Marco de trabajo scrum aplicado a la auditoria interna en el area
de administracion de proyectos.

El trabajo de investigacion planea el siguiente problema “;Cuéles son los resultados al
aplicar el marco de trabajo Scrum en la auditoria interna en el area de administracion de proyectos
de COSAPI, 2019?”.

La investigacion se enfoca en estudiar la aplicacion del marco de trabajo Scrum en la
actividad de auditoria interna, lo que implica centrarse en las necesidades de las partes interesadas
o cliente de auditoria, acelerar los ciclos de auditoria, reducir el esfuerzo inatil y generar menos
documentacion, pero relevante. Asi, el presente trabajo de investigacion se justifica porque el
enfoque presentado puede permitir a la compafiia realizar una auditoria agil y lograr un resultado
optimo a través de la triada del valor (asegurar, asesorar, anticipar) que el cliente de auditoria
interna ahora espera y necesita. Esto permitira a la organizacién no solo hacer las cosas correctas
(eficacia), sino también hacer bien las cosas (eficiencia) y hacer bien las cosas correctas
(efectividad), y con ello mejorar la entrega de valor del area de administracion de proyectos de
COSAPI como area de servicio al proyecto que ejecuta.

Este proyecto utiliza una muestra conformada por el Area de Administracion de proyectos,
con un total de 40 proyectos vigentes a 2019, un total de 105 empleados. La muestra es 4 proyectos
con un total de 25 empleados.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion, entrevista, encuesta, arqueo e
inventario, juicio de expertos. Los instrumentos de analisis fueron, guia de observacion vy lista de

chequeo. Para el desarrollo de la propuesta elegida se usa los principios de SCRUM.
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Como resultado de este proyecto de grado se obtienen la siguiente conclusion “marco de
trabajo Scrum cambia el paradigma de los auditores, y como resultado se logra un trabajo
colaborativo y en equipo (auditores/auditados) que se centra en las necesidades de los interesados,
mejora la relacion con las partes interesadas, acelera los ciclos de auditoria, identifica riesgos
emergentes de manera temprana y presenta informes oportunos y realmente valiosos”.

Tal como se puede observar este proyecto fue la guia principal de elaboracion del tema que

trata el proyecto en ESSA, de aqui se tomaron las bases de la planeacion e implementacion.

5.2. Marco teorico

5.2.1. Metodologia tradicional

Las metodologias tradicionales son las primeras guias que garantizan la creacion de un
producto de alta calidad. Lo que mas caracteriza estas metodologias es que parten de unos
lineamientos o requisitos iniciales con los cuales se estructura el proyecto basado en los recursos
y el tiempo necesarios, durante la etapa de creacion, se estudian las posibles deviaciones y las
medidas que se deben tomar, por lo tanto, se puede definir como un conjunto de pasos secuenciales
que indican las operaciones que se van a realizar, el tiempo que se debe invertir y los costos
asociados. A continuacion, se muestran las caracteristicas mas relevantes de la metodologia
tradicional segun la Guia para el conocimiento. SCRUM, (2013), (Tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas de la metodologia tradicional

Nro. Caracteristica

Los requisitos son definidos durante el proyecto

2 Se basa en los procesos

3 No se plantean cambios, por lo que no esta sujeto a variaciones

4 Los proyectos suelen estar bien documentados
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5 Poseen una gestion predictiva
6 Se define el "ciclo de vida"

Se enfoca en obtener el producto en un tiempo estimado y costes
establecidos

PMBOOK, (2004), define los siguientes procesos para una gestion de proyectos basado en
metodologia tradicional (ver figura 4).
Figura 4

Proceso de gestion de proyectos metodologia clasica.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

5.2.2 Metodologia agil

Las metodologias agiles surgen como una alternativa a las metodologias tradicionales, que
son un tanto rigidas y no satisfacen el constante cambio y crecimiento del mercado.

En afios anteriores, los productos presentaban variaciones leves y lentas, hoy en dia, el
mercado es inestable y cambiante, por lo que las metodologias tradicionales no se adaptan a las
limitaciones de tiempo. En la tabla 2, se muestra las desventajas que se presentan con las
metodologias convencionales. Triagas, (2019). Metodologias agiles y sus ventajas dentro de la

empresa.
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Tabla 2

Desventajas metodologias convencionales

Nro.

Desventaja

1

Es necesario conocer desde el inicio las necesidades del cliente

Excesiva documentacion a veces poco Uutil

"Lentitud" en el desarrollo del proyecto, para ser competitivos en el
mercado hay ser flexibles y agiles

Las metodologias convencionales presentan dificultades al finalizar el
proyecto, por lo que las entregas se retrasan

No se deben cambiar los requisitos iniciales, puesto que a medida que se
avanza en el proyecto, las modificaciones y correccion de errores afecta
economicamente el proyecto

30

Estas desventajas han provocado una transicién a métodos en los que se contemplen los cambios

constantes y tiempos de desarrollo cortos que exige el mercado, lo que hace a las metodologias

agiles una alternativa atractiva en el desarrollo de proyecto.

A comienzos del siglo XXI, un grupo de diecisiete programadores y criticos de los modelos

de mejora del desarrollo de software liderados por el ingeniero de software Kent Beck, se reunieron

para dar vida al Manifiesto Agil. Asi pues, el manifiesto agil fue un punto de partida para la

creacion del concepto de Metodologia Agil. El cual, inicialmente aplicaba para metodologias y

gestion de los procesos de programacion de software, basandose en principios de grupos de trabajo

funcionales, efectivos y con adaptabilidad al cambio. Beck & Et. All, (2001); sin embargo, con el

pasar del tiempo, estas metodologias fueron evolucionando a otros campos donde se hacia uso de

sus beneficios, métodos y estrategias. Hoy por hoy se conoce dentro de estas metodologias

SCRUM, Kaban, Desing Thinking, entre otras.
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El principal objetivo de la aplicacion de estas practicas es la posibilidad de equipos de
trabajos autoorganizados con la caracteristica de integrar a miembros con conocimientos
especificos para realizar las actividades del proyecto. Los principios de estas practicas agiles
permiten cambios en los requerimientos del producto en cualquier etapa del proyecto, permitiendo
la constante participacion del cliente, lo cual facilita los feedbacks que conducen a un resultado

exitoso.

5.2.3. Metodologia SCRUM

SCRUM se basa en la teoria de control de procesos empiricos, esto asegura que el
conocimiento proviene de la experiencia y la toma de decisiones basadas en la experiencia.

La implementacién de los procesos empiricos se soporta en tres pilares: Transparencia,
inspeccion y adaptacion.

» Transparencia: Los aspectos més importantes deben ser visibles para todos los miembros
que conforma el equipo de trabajo, estos aspectos deben estar estandarizados, de modo
todos los integrantes interpreten los mismos resultados.

> Inspeccion: La inspeccion se realiza al cumplimiento de los objetivos, el uso adecuado de
las herramientas y técnicas y esta debe ser de manera diligente, ya que en exceso puede
entorpecer el avance en el proyecto.

> Adaptacion: Si al momento de la inspeccion de identifican desviaciones que afecten el
éxito del proyecto, se deben tomar medidas lo antes posible
En este contexto, SCRUM es una metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y

eficaz, disefiada para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto. SCRUM
garantiza transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de

progreso continuo, esta disefiada y estructurada para adaptarse a cualquier campo.
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El ciclo de SCRUM comienza con una reunion de los interesados, durante la cual se crea
la vision del producto, luego, el duefio del producto elabora una lista priorizada con los
requerimientos del cliente. Posteriormente se realiza una reunién de planificacion en la cual se
prioriza las tareas en estado critico, con ellas se trabaja en la creacion de entregables, se asigna a
personas con los conocimientos necesarios para desarrollar las tareas, se establecen tiempos de
entrega, se destinan los recursos necesarios, se realiza seguimiento y control con el fin de
retroalimentar el trabajo y las entregas, por Gltimo, se realiza el lanzamiento del proyecto.

5.2.3.1 Principios de SCRUM.

Esta préctica se basa en 6 principios, los cuales deben aplicarse obligatoriamente puesto
que establece las pautas basicas para el desarrollo del proyecto mediante esta metodologia.

Figura 5

Principios de SCRUM
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» Control de procesos empiricos: Se pone en relieve con base en los tres pilares de los

procesos empiricos mencionados anteriormente.

Autoorganizacion: Se basa en los trabajadores, quienes, al autoorganizarse, aportan gran
compromiso y responsabilidad, ademas de proporcionar un entorno innovador y creativo
apto para el crecimiento.

Colaboracién: Se centra en tres ideas principales, la conciencia, articulacion y apropiacion.
También genera un ambiente de valor compartido quienes interactian conjuntamente para
ofrecer un valor agregado.

Priorizacion basada en el valor: Se enfoca en ofrecer el maximo valor de negocio.

Boxeo Tiempo: Describe como el tiempo es un factor limitante en SCRUM y cémo se
utiliza para ayudara manejar eficazmente la planificacion y ejecucion del proyecto.
Desarrollo iterativo: enfatiza como manejar mejor los cambios y crear el producto que

satisfagan las necesidades del Cliente.

5.2.3.2 Aspectos SCRUM.

» Roles SCRUM: Se dividen en dos grandes categorias:

1.

Core Roles: son aquellos papeles que obligatoriamente se requieren para producir el
producto del proyecto, estas personas deben estar plenamente comprometidas ya que su
responsabilidad es el éxito del proyecto.

o Product Owner: es la persona responsable de lograr el maximo valor empresarial para
el proyecto. Tambien es responsable de la articulacion de requisitos del Cliente y de
mantener el Justificacion de Negocio para el proyecto

o Scrum master: es un facilitador que asegura que el Equipo Scrum esté dotado de un

ambiente propicio para completar el proyecto con éxito. El Scrum Master guia, facilita
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y les ensefia las practicas de Scrum a todos los involucrados en el proyecto; elimina los
impedimentos que encuentra el equipo; y asegura que se estén siguiendo los procesos
de Scrum.

o Equipo Scrum: es el grupo o equipo de Personajes o Personas responsables de la
comprension de los requisitos especificados por el Producto Owner y de la creacion de
los Entregables (Deliverables) del proyecto.

2. Rol no Esencial: Son papeles que son obligatoriamente necesarios tales como:

Stakeholders, Cuerpo de asesoramiento Scrum, vendedores, etc.

Figura 6
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» Reuniones Scrum: Dentro del proyecto se realizan tres grandes
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Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones. Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
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alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica basica
conmutada y la telefonia local movil en el sector rural; a las actividades que realicen las personas
prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades
complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros servicios previstos en

normas especiales de esta Ley. Ley 142 (1994).

5.2.5 Ley 143 de 1994
Por la cual se establece el régimen para la generacion, interconexion, trasmision, distribucion y
comercializacion de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se
dictan otras disposiciones en materia energética. La presente Ley establece el régimen de las
actividades de generacion, interconexion, transmision, distribucion y comercializacion de
electricidad, que en lo sucesivo se denominaran actividades del sector, en concordancia con las
funciones constitucionales y legales que le corresponden al Ministerio de Minas y Energia. Ley
143 (1994).
5.2.6 Resolucion CREG 097 de 2008
Por la cual se aprueban los principios generales y la metodologia para el establecimiento de los
cargos por uso de los Sistemas de Trasmision Regional (ST) y Sistema de Distribucion Local
(SDL). Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), (2008).
5.2.7 Resolucion CREG 025 de 2013
la Resolucion CREG 025 de 2013 cita la realizacion de las auditorias en del esquema de calidad
del servicio en los Sistemas de Distribucion Local de energia eléctrica. Comision de Regulacion
de Energiay Gas (CREG), (2013).
La Resolucion CREG 025 de 2013 tuvo una duracion en vigencia de 12 afios, actualmente

es sustituida por la Resolucion CREG 015 de 2018.
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5.2.7 Resolucion CREG 015 de 2018

“La Resolucion CREG 015 adopta la metodologia, férmulas tarifarias y otras disposiciones
para la remuneracion de la actividad de distribucion de energia eléctrica en el Sistema
Interconectado Nacional, SIN”. [Comision de Regulacion de Energia y Gas, sesion No. 836 del 29
de enero de 2018]. La Resolucion CREG 015 de 2018 esta dividida en XV capitulos, cada uno de
ellos hace referencia a subprocesos diferentes relacionados con la operacion de la empresa y los
cuales tienen procesos de verificacion de requisitos diferentes.

La calidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local (SDL), se encuentra reglamentada
por el capitulo 5, numeral 5.2 del anexo general de la Resolucion 015 de 2018, en el cual se
establece los criterios y condiciones que los Operadores de Red (OR) deben cumplir en lo referente
a calidad del servicio, también se relaciona un esquema de incentivos (negativos o positivos)
dependiendo de la calidad media suministrada anualmente, con el fin de impulsar la mejora
continua en la calidad media brindada por los OR, de igual manera se establece la metodologia
para la remuneracion a los usuarios que reciben niveles bajos de calidad en la prestacion del
servicio. “La calidad del servicio brindada por un OR serd medida en términos de la duracion y la
frecuencia de los eventos que perciban los usuarios conectados a sus redes. Para el efecto se
adoptan indicadores para establecer la calidad media del SDL del OR, asi como para establecer la
calidad individual que perciba cada uno de sus usuarios. Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG), (2018).

Los numerales 5.2.10 y 5.2.12 del anexo general de la Resolucién CREG 015 de 2018
establecen verificacion de los requisitos que los OR estan obligados a cumplir en forma

permanente.
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5.2.8 Resolucion CREG 101 de 2022
La Resolucién 101 032 de 2022, sefiala “Las reglas sobre la aplicacion de las disposiciones
establecidas en la Resolucion CREG 025 de 2013 respecto de la realizacion de las auditorias a la
informacion del esquema de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucién Local de energia

eléctrica”. Comisién de Regulacion de Energia 'y Gas (CREG), (2022).

6. Metodologia
La metodologia se plantea acorde con el proceso de trabajo a realizar en el periodo de

practica del académico a cargo, con lo cual se planeta una serie de actividades las cuales se
contemplan con base en los objetivos especificos planteados anteriormente, en el mismo orden que
estan enunciados, con lo que se busca dar a buen término el proceso de creacion del area de
planeacion de demanda. Estas actividades se enuncian en la tabla 3.

Tabla 3

Actividades para la implementacion de Scrum en ESSA

Obje:['yo Etapa Actividades Herra,mw_,\ntas yio
especifico técnicas
Recopilacion de documentacion
Clasificacion de la informacioén )
- . *Entrevistas
. Revision de la documentacion . L
Prediagndstico : : . Recopilacion
Entrevistas a integrantes del equipo documental
Seleccionar junto con el tutor el
Objetivo problema a mejorar
especifico 1 Revision bibliogréafica metodologia
SCRUM - —
. X . Recopilacion
_ _ Disefo de la lista de verificacion bibliografica
Diagnostico  aplicacion de la lista de verificacion  *| ista de verificacion
Analisis de los resultados obtenidos *Herramientas Office
con la aplicacion de la lista de
verificacion
Objetivo Formulacion ~ Adaptacion de beneficios de *Gufa SCRUM
especifico 2 plan de mejora  SCRUM a las necesidades *Herramientas

evidenciadas en el diagnéstico
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Disefio hoja de ruta

Iniciacion, planeacion,
implementacidn, retrospectiva y
lanzamiento del proyecto

Seleccion de la herramienta de
seguimiento y control
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ofimaticas
*Reuniones

Socializacién del plan de trabajo

Capacitacion de los enlaces del

*Reuniones
*Publicacion de

Obijetivo ., _proyecto resultados en la pagina
e Implementacion — L
especifico 3 Implementacion de comunicacion de la
Seguimiento empresa
., * i
Documentacion Office
Aplicacion de la lista de verificacion . e
Objetivo Analisis d itad Lista de verificacion
ODIEVO - Evaluacion  Analisis de resultados *Office
p Reunion se socializacion de *Reuniones

resultados

6.1. Prediagnostico

Se realiza una investigacion exploratoria en el equipo de trabajo Operacién y Calidad del
Area Gestion Operativa de la Electrificadora de Santander, con el fin de identificar las principales
problematicas del equipo las cuales necesitan una mejora en proceso. Para esto, se recopila,
clasifica y revisa la documentacién asociada a los procesos dentro del equipo de trabajo. Por otro
lado, se lleva a cabo entrevistas a los trabajadores del area para identificar problematicas puntuales
requieren de una mejora en el proceso, finalmente en un encuentro con el tutor de empresa se elige

la problematica principal en la cual se basa el desarrollo del proyecto.

6.2. Diagnostico de los procesos

Para esta parte se revisan los procedimientos que realiza la empresa relacionados con la
problematica elegida en el pre- diagndstico y las herramientas de seguimiento y control de las
actividades, teniendo como base los estandares de la metodologia SCRUM, seguido a esto, se

elabora e implementa una lista de verificacion la cual evidenciara el estado actual y el nivel de



IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA SCRUM EN ESSA
40

madurez en la implementacion de la metodologia, la aplicacion de esta lista de verificacion ayudara
identificar las brechas, obtener datos cuantificables con el fin de saber como esta la empresa
respecto a ese estandar de SCRUM v priorizar la atencion aquellas que presenten estado critico.

6.3. Formulacion del plan de mejora

Con base en los resultados de la lista de verificacion aplicada, se procede a adaptar los
principios de SCRUM a las necesidades de la empresa para luego disefiar una hoja de ruta para la
implementacién de mejoras, este ejercicio se realiza bajo los estdndares de la metodologia
SCRUM. Primero se planean los sprints, se define cuales deben ser los responsables, el resultado,
las herramientas, entradas y salidas. Es importante realizar una buena planeacién con la finalidad
de asegurar que las personas que apoyaran el proyecto tengan los recursos necesarios y disponibles.

6.4. Implementacion de las propuestas

Una vez se cuenta con la planeacion, se inicia la implementacion de las mejoras, para ello
se socializa con todos interesados el plan de trabajo. A cada persona involucrada en el proyecto,
se debe explicar cuéles son las tareas y los tiempos de entrega, se explica la metodologia que se
esta implementando y la funcionalidad de la herramienta seleccionada, los colaboradores iran
diligenciado las evidencias, seguimientos y entregas finales de las tareas en los espacios
designados. Es imperativo interiorizar la importancia de que cada uno de ellos ponga al servicio
del proyecto sus conocimientos y compromiso por medio de actividades de gestién del cambio.

En la fase implementacion y cuando se haya verificado que el procedimiento se realiza de
la mejor manera posible, se elabora la documentacion que permita la estandarizacion de la
metodologia adaptada. Finalmente, en esta etapa se hace seguimiento del proyecto, para cual se
verifica si los objetivos se estdn cumpliendo, la desviacion en tiempo de las tareas y los logros que

ha tenido el proyecto.
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6.5. Evaluacion del plan de trabajo
Para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados se aplica la misma lista de
verificacion utilizada en el diagndstico y se evalia que tan eficiente fueron las mejoras
implementadas.
7. Diagnéstico

7.1  Prediagnostico

El equipo de Operacion y Calidad de la ESSA esté subdivido en 3 grupos: Suministro de
Energia Eléctrica, CIRE y Mejoramiento de la calidad del servicio. El equipo de trabajo esta
integrado por 30 trabajadores, a cada uno de ellos se les realiz6 una entrevista buscando abordar
la mayor cantidad de perspectivas, las preguntas se enfocan principalmente en identificar las
problemaéticas de cada equipo desde su puesto de trabajo. Las preguntas realizadas son las que se
muestran en la tabla 4.

Tabla 4

Preguntas realizadas en la entrevista para el prediagndstico

Nro. Pregunta
1 ¢ Qué procesos tiene a cargo?

¢ldentifica alguna problematica que impida el cumplimiento de sus
actividades?

¢ Cuenta con los recursos suficientes la realizacion de sus tareas?

¢Cudl es el proceso que mas tiempo le consume?
¢Como cree que se podria solucionar?

g W N

En la tabla 5 se muestra el consolidado de las problematicas identificadas en el equipo,
para llegar a resumen, en un dialogo con el tutor la mejor forma de plasmar lo que querian trasmitir
los trabajadores al dar su punto de vista y el resultado se muestra a continuacion.

Tabla b
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Consolidado de probleméaticas del equipo de trabajo

Equipo de
trabajo

Problematica

Suministro de
Energia
Eléctrica

Se necesita la creacion de nuevos puestos de trabajos, los
cuales se enfoquen especificamente en el area de auditoria
de calidad del servicio, esta tarea la gestiona una sola
persona dentro del equipo de trabajo en compafiia de un
practicante, aungue a veces por temas contractuales, el
practicante no esta totalmente disponible para esa funcion.

El proceso de descargue de informacion de las paginas
oficiales de las entidades regulatorias necesita
automatizarse, ya que no se cuenta con el musculo humano
para realizar estas actividades y el trabajo se recarga para
las personas que ayuda en el proceso. esta informacién que
se descarga se usa en diferentes subgrupos de trabajos.

No se tiene la adecuada preparacion para la atencién de la
nueva resolucion que establece la CREG. La verificacion
de requisitos se llevara a cabo entre los meses de mayo a
julio y el no aprobarla significa salir del esquema de
incentivos y compensaciones.

Mejoramiento
Calidad del
Servicio

El subgrupo de Mejoramiento es relativamente nuevo, por
lo que se necesita un plan de choque para integrar mejor las
funciones hacia los demas subgrupos y asi tener mejor
comunicacion de las problematicas y dar solucion.

CIRE

Se necesita un programa de basqueda rapida de informacién
enfocado especificamente al equipo, pues algunos
procedimientos necesitan atencion inmediata y solo es
posible buscarlos si se tiene acceso a internet y a la Suite
Vision Empresarial (Repositorio oficial de documentacion).
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Adicionalmente se revisO siguiente documentacién asociada a los procesos del equipo

Operacion

> Manual de funciones.

Instructivos relacionadas con el proceso de reportes al LAC y a los entes regulatorios.

>
> Instructivos de exclusiones de eventos por diferentes causas.
>

Manual de operacion de ESSA
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> Instructivos sobre las pautas generales para la realizacion de documentacion.

» Guias para la certificacion de activos

» Guias para regulacion de activos.

Con base en la revision de la documentacion anteriormente mencionada se encontraron los
siguientes hallazgos:

» Algunos documentos se encuentran desactualizados ya que los procesos van cambiando y
estos cambios no se ven reflejados en instructivos, guias y formatos.

» Algunos procedimientos requieren de documentacion y no se tiene en la Suite Vision
Empresarial (SVE).

» Algunos documentos que tiene la empresa no cumplen con su funcion de dar a conocer al
lector la mejor forma de realizar las tareas, ya que esta elaborada desde el punto de vista
de personas que ya conocen el proceso, por lo que es documento es confuso.

» Observando los manuales de funciones, se evidencia que los trabajadores cumplen con mas
funciones de las establecidas. Dentro del equipo se pueden encontrar trabajadores con el
mismo cargo Yy no se especifican las funciones dependiendo del subgrupo al cual pertenece.
Mediante la observacion directa de los procesos se pudo evidenciar falta de personal para

las responsabilidades que tiene el equipo, por lo que algunas tareas se acumulan.

Una vez recolectadas las problematicas identificadas por los miembros del equipo de
trabajo, en un encuentro con el tutor del proyecto, quien ademas es el Profesional 4 del equipo, se
tomo6 la decision de trabajar y desarrollar el trabajo de grado entorno al tercer problema
identificado “No se tiene la adecuada preparacion para la atencién de la nueva resolucion que
establece la CREG. La verificacidn de requisitos se llevara a cabo entre los meses de mayo a julio

y el no aprobarla significa salir del esquema de incentivos y compensaciones.”.
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Se llego esta decision principalmente porque presenta estado critico debido al tiempo que
se tiene para la preparacion del personal que atiende la verificacion de la auditoria, ademas de
ocasionar un incentivo econdmico negativo la empresa, es decir, ESSA tendria que pagar una

multa por el incumplimiento.

7.2. Diagnostico

Para abordar el problema seleccionado anteriormente se Ilegé al acuerdo junto con el tutor
de adaptar e implementar la metodologia 4gil SCRUM, esta metodologia se eligio con base en sus
beneficios ya que ofrece a la empresa la posibilidad de entregar un producto en un periodo corto,
permitiendo el trabajo colaborativo, iterativo y retroalimentado, entre otros.

Para esta etapa del proyecto, se disefid y aplico una lista de verificacion. En la tabla 6, se
muestra los criterios de calificacion que se aplican en la implementacion de SCRUM permitiendo
obtener de un resultado cuantificable del estado actual de la empresa en la ejecucion de este
método.

Tabla 6

Criterios de calificacion

No sabe No se Cumplimiento
cumple insuficiente Aceptable Alto Pleno
0 1 2 3 4 5

7.2.1 Criterios de calificacion
» Criterio nimero 1- No se sabe:
Corresponde al desconocimiento total del criterio y asigna una puntuacién de (0).
» Criterio nimero 2 — No se cumple:
Se tiene conocimiento la existencia, pero no se realiza y asigna una puntuacion de (1).

» Criterio nimero 3 — cumplimiento insuficiente:
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Se tiene conocimiento de la existencia, se cumple, pero no se tiene planificado, formulado
ni implementado, este criterio se puntla en (2).

» Criterio nimero 4 — cumplimiento aceptable:

Corresponde al conocimiento del criterio, se tiene planificado, no se tiene formulado ni
implementado y se asigna una puntuacion de (3)

» Criterio nimero 5 — cumplimiento alto:

Se tiene conocimiento, esta planificado y formulado el criterio, no se implementa en la
organizacion y se asigna un puntaje de (4).

» Criterio nimero 6 — cumplimiento pleno:

El criterio se conoce, se tiene planificado, formulado e implementado, se asigna un puntaje
de (5).

En la tabla 7 se observa un total de 10 items, la calificacion maxima en cada uno es (5) y
la menor (0), en la tabla se evidencia el nivel de implementacidn que tiene actualmente la empresa,
respecto al ideal. El resultado promedio en la calificacion es de 2.1, lo que indica que la empresa
no tiene buenas préacticas en implementacion de la metodologia.

Tabla 7

Items para la calificacion de la madurez en la implementacion de Scrum

No Nose Cumplimiento
Nro. Afirmaciones sabe cumple jnsyficiente Aceptable Alto Pleno
0 1 2 3 4 5
Se tiene clara la importancia de la
ftem 1 aplicacion de una metodologia X

estandarizada para la preparacion de
los involucrados en la atencién de la
auditoria

Iltem2  ge tiene conocimiento claro de la X
metodologia SCRUM vy sus beneficios

ftem 3 Se tiene un ambiente de trabajo X
colaborativo
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ftem4 Se tiene establecida la vision del X
producto que se debe entregar

; Se identifican los equipos de trabajos
ItemS  jnvolucrados, sus roles vy X
responsabilidades

- Se cuenta con un listado de tareas
Iltem 6  priorizadas de acuerdo con las X
necesidades de la empresa

ftem 7 En las reuniones de seguimiento se X
realizan feedbacks y se gestionan los
problemas que se puedan presentar

- Se tiene una hoja de ruta con la debida
Iltem8  planeacion de las reuniones y X
actividades

B Se lleva seguimiento y control de
Item 9 forma ordenada y estructurada de las X
reuniones, tareas y entregables

Se cuenta con una herramienta de

ftem 10 trabajo o tablero SCRUM que permita X
mostrar el avance de forma visual el
plan de trabajo

El resultado del diagndstico permite evidenciar que los miembros del equipo no tienen
conocimiento de la metodologia, 3 de los 10 criterios no se cumplen, 4 de ellos tienen
cumplimiento insuficiente y finalmente indica que ESSA no tiene ninguln criterio marcado como

cumplimiento alto, ni pleno. En la grafica 1 se puede visualizar los anteriores resultados.
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Figura 9
Graéfica de la calificacion total del diagndstico por items

Calificacion de items diagnostico de implementacion de
Scrum en ESSA
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En la grafica 9 también se evidencian los criterios con mayor criticidad y que requieren
mayor importancia. Es imperativo iniciar dando a conocer de qué se trata la metodologia, sus
beneficios, los resultados que permite obtener, se debe establecer una visién del proyecto e

interiorizarla en los integrantes del proyecto.

8. Formulacién de las mejoras

8.1 Adaptacion de la metodologia Scrum

Scrum es una metodologia &gil que simplifica cualquier proyecto complejo, esta centrado
en el cliente y en la conformacion de un equipo autodirigido. Scrum implica un esfuerzo
colaborativo, con este marco de trabajo se asegura la transparencia y se crea un ambiente de
responsabilidad colaborativa y de progreso continuo. Este capitulo toma como referencia La Guia
para el conocimiento SCRUM, SBOK, 2023, la cual proporciona directrices para la aplicacion de

la metodologia Scrum. Es fundamental resaltar que este capitulo toma como referencia este marco
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de trabajo y lo adapta a las necesidades especificas de ESSA; lo largo del desarrollo del capitulo
se muestra cuales de herramientas propuestas adapta y cuales no aplican a la empresa. El apéndice
A es una guia metodoldgica que muestra el paso a paso para implementacion efectiva de Scrum
en ESSA.

Es importante resaltar que el término “producto” puede referirse a un producto, servicio o
cualquier otro resultado. Scrum puede aplicarse de manera efectiva a cualquier proyecto de la
industria ya sea de pocos, hasta cientos de miembros integrantes del equipo.

La aplicacion de Scrum se da en 5 grandes etapas: iniciacion, planificacion,

implementacidn, revision y retrospectiva y lanzamiento.

8.1.1 Iniciacién

La iniciacién de cualquier proyecto Scrum se da con la creacién de la vision del producto,
para esto deben estar presentes los Stakeholders, ya que todos sin importar su rol dentro del
proyecto debe interiorizarla y tenerla como inspiracion y en enfoque a lo largo del proyecto. Las
principales caracteristicas para tener en cuenta para la creacion de la vision se muestran a
continuacion en la tabla 8. La creacion de la vision del producto es un lineamiento obligatorio
dentro la metodologia Scrum, lo que implica que todos los proyectos bajo este marco de trabajo
necesitan contar con este requisito.

Tabla 8

Vision del producto

Caracteristica Proyect Vision
Objetivo del producto

Para quién esta creado el
proyecto
La oportunidad o necesidad de
creacion del producto

Producto
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Caracteristicas o beneficios

del producto

Otro aspecto fundamental cuando se inicia un proyecto bajo la metodologia Scrum es la
formacion del Scrum Team, para esto, se debe seleccionar a las personas que integraran el equipo
bajo criterios especificos segun el rol que desempefiaran, un alto nivel de colaboracion es una de

las competencias indispensables de los miembros, en la tabla 9 se muestran las habilidades

minimas que se espera del Scrum Team.

Tabla 9

Habilidades minimas esperadas del Scrum Team.

Rol

Descripcion del Rol

Nombre

Teléfono Correo

Product
Owner

Buenas habilidades de
comunicacion

Conocimiento de
procesos Scrum

Habilidad de
negociacion

Accesible

Proactivo

Scrum
Master

Lider

Moderador

Solucionar de problemas

Motivador

Habilidad en
coordinacién

Equipo
Desarrollador

Colaboracién

Autoorganizacion

Proactivo

Habilidades Técnicas

Orientado a los
objetivos

M wnh e

La seleccion del equipo es fundamental para el proyecto. Las competencias, habilidades,

cualidades y personalidades varian segun el tipo de proyecto, el tipo de empresa e incluso del
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presupuesto disponible para el desarrollo. En ESSA, los integrantes que conformaron el Scrum
Team se seleccionaron por la relacion entre las funciones que desempefian contractualmente y las
preguntas del cuestionario CREG en su resolucion 045 de 2018.

Dentro de la fase de seleccién de integrantes del Scrum Team, existen otras herramientas
que ayudaran a elegir mejor las competencias requeridas en el Scrum Team, como la realizacion
de una matriz de habilidades, y la formacion y la capacitacion. Para fines de este proyecto, el
Scrum Team tienen los conocimientos y habilidades especificos, como se menciond anteriormente,
por lo tanto no se tienen en cuenta estas herramientas en el desarrollo de este proyecto en ESSA.

Una vez se tiene la vision y el equipo de trabajo, se requiere de una lista de elementos de
trabajo para posteriormente priorizarlas de manera agil y proceder a desarrollar las tareas, para la
elaboracion de esta lista, se usa las historias de usuarios, las cuales permiten identificar las
necesidades de la empresa. La creacion de historias de usuarios se debe tener en cuenta entradas,
herramientas y salidas como se muestra en la figura 10:

Figura 10

Entradas, salidas y herramientas para la creacién de historias de usuarios

1 5o 7 -~ .\"\_
Rl & <
o '\._./"/ Ly .

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALDIAS
1. Scrum Team 1.Reunién de grupos de
2. Visién del proyecto usuarios
3. Stakeholders 2. Talleres de historias 1. Historias de usuarios
4. Product Backlog de usuarios ) 2. Creacion de
5. Solicitudes de cambio 3. Reunién de grupo . perscnajes
6. Riesgos enfoque 3. Riesgos
T. Leyesy 4. Entrevistas con . .
reglamentaciones usuarios

Entradas
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Riesgos del programa: Con esto, se busca que el Product Owner identifique los riesgos del
programa y los comunique al equipo de trabajo, puesto que son relevantes a la hora de
escribir las historias y pueden tener un impacto global en el proyecto.
Leyes y reglamentaciones: Estas definen factores que afectan el desarrollo del proyecto,
por eso es imprescindible tenerlas en cuenta cuando se escriben las historias de historias,
se debe tener en cuenta que las Leyes son externas y son impuestas por entes
gubernamentales, mientras que reglamentaciones se dividen en externas, que son impuestas
por entidades gubernamentales e internas que las establece la empresa.
Herramientas

Las herramientas mostradas a continuacion se pueden usar segun las necesidades de la

empresa, estas se pueden integrar en su totalidad al proyecto o se permite usar la que se considere

mas apropiada.

Reunion de grupo de usuarios: se busca que los clientes y usuarios finales expresen las
expectativas sobre el producto, es una reunion participativa que tiene como propaosito llegar
a un comun acuerdo entre los participantes.

Talleres de historias: esta reunion debe estar integrada por el Scrum Team y busca llegar a
acuerdos respecto a los requisitos y los criterios de aceptacién del producto.

Reunion de grupo enfoque: se basa en la seleccion de un pequefio grupo de Stakeholders
ya sea al azar o de manera especifica de modo que represente la mayoria de los interesados,
esta reunion consiste en la discusion de ideas por medio de preguntas, para llegar a acuerdos
de los requisitos del producto y se hace necesario un rol moderador.

Entrevistas con usuarios: Para la realizacion de entrevistas, se debe crear una serie de

preguntas clave, que sirvan como guia para conseguir el resultado esperado del producto,
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estas entrevistas ayudan a entender las necesidades de los Stakeholders, reunir opiniones y

hechos, recopilar y retroalimentar el producto.

Salidas

e Creacion de personajes: son personajes ficticios y representan a la mayoria de los usuarios,
esto se hace para identificar necesidades a partir de problemas comunes.

e Historias de usuarios: usuarios se utilizan para describir los elementos de trabajo de forma
no técnicay es importante redactarlas en forma descriptiva y teniendo en cuenta la siguiente
estructura: tipo de usuario, objetivo, beneficios que se esperan tener leyes y
reglamentaciones.

e Riesgos: Al crear las historias de usuarios, nuevos riesgos aparecen a la vista, estos
constituyen una salida importante y también ayudan a priorizar la lista del producto.

El resultado de la integracién de las entradas, herramientas y salidas da como resultado las
historias de usuarios.

Ya se tiene la vision, Scrum Team y las historias de usuarios, se procede a la creacion del
Product Backlog. Esto consiste en priorizar las historias de usuarios dependiendo el tiempo, los
recursos el esfuerzo que estas demanden. La forma usada en Scrum de priorizar son los Story
Points, que ayudan a medir la complejidad de cada historia y se deben seguir las seguir las
siguientes reglas:

o A cada historia se le asigna determinado nimero de puntos.

o Entre mayor sea la puntacion, mayor esfuerzo, tiempo y recursos requieren. Lo que supone
que 2 story Points demanda el doble de complejidad que 1 story point.

o No hay limites en el nimero de puntos, pero se debe guardar las proporciones en puntos

con respecto a las demas historias.
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Una forma para representar graficamente los story points y los recursos que demanda es la
serie de Fibonacci.
Figura 11

Serie Fibonacci para presentar graficamente los Story Points
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En la anterior imagen se puede observar que entre mas puntos, mas grande se hace el
rectangulo, por lo tanto, més complejo.

La priorizacion de historias de usuarios mencionada anteriormente puede variar segun las
necesidades del proyecto, ya que como se ha repetido en diversas ocasiones, Scrum ofrece un
marco de trabajo flexible y adaptable, por lo que para este plan de trabajo especificamente se
realiza mediante la priorizacion del tipo de pregunta del cuestionario de la CREG en la resolucion
045, en la etapa de implementacion de amplia esta informacion.

8.1.2 Planificacion

En este punto del proyecto, el Product Owner debe pronosticar el tiempo que tomara el
desarrollo de un grupo de historias de usuarios para su entrega, a este lapso se le llama Sprint, se
recomienda que cada Sprint tenga duracion maxima de 4 semanas, lo ideal es de 2 semanas. Un
periodo de desarrollo largo ocasiona que el desarrollador no tenga claro los problemas enfrentados
durante el Sprint y estos no puedan ser socializados en las reuniones de retrospectiva. La creacion

de Sprints tiene dos etapas, la creacion de tareas y la reunion de planificacion del Sprint. En ESSA
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se dispuso de 20 semanas para el desarrollo de este trabajo de grado, segun la priorizacion, el
numero de los Sprints y la disponibilidad de tiempo para reuniones de los miembros del Scrum
Team, se llegd al acuerdo que el primer Sprint tuviera tiempo de desarrollo de 4 semanas, el
segundo Yy tercero de 3 semanas, el cuarto de 4 semanas y el quinto y sexto de 3 semanas.

Reunion de planificacion de tareas

Es fundamental que la division de tareas se realice de manera incremental y que las tareas
en las que se ha divido el trabajo se puedan entregar los tiempos estipulados en la figura 12 se
muestran los dos momentos que tiene esta reunion.

Figura 12

Momentos de la reunién para la planificacion de tareas

Parte % El Product Owner sugiere al equipo las historias de usuarios que desarrollardn en el
Sprint.
o * ElScrum Team determina cudntas historias de usuarios pueden desarrollar.
% Se llega a un consenso.
Parte % El Scrum Team determina la mejor forma de convertir las historias de usuarios en
incrementos y dividirlas en tareas.
o % ElScrum Team se compromete a entregar las tareas finalizadas.

Para la division de las historias de usuarios en entregables, se debe tener en cuenta las
“Dependencias” las cuales representan la relacion entre las tareas, es decir, hay tareas que
dependen del desarrollo de una primera parte, por lo tanto se deben documentar y desarrollar
siguiendo el orden secuencial.

Figura 13

Etapas de los Sprints



IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA SCRUM EN ESSA
55

Reunian Reunidn Reunian
dizria diariz dizria

Planificar Planificar Planificar

Entregables
° Resultados ° [Observaciones
finales]

De 2 a3 semanas Revisionde  De 2 a3 semanas Revisionde  De 2 a 3 semanas
resultados resultados

una vez definidas las historias de usuarios de cada Sprint y estimar el tiempo y el trabajo,
cada uno de los miembros que integran el equipo basado en la lista de tareas y la estimacion de
esfuerzo, selecciona las tareas que planea trabajar con base a sus habilidades y experiencia. En la
Electrificadora de Santander se cre6 un plan de priorizacién por niveles y por Sprints, el Scrum
Master fue quién decidié el orden de ejecucion de las tareas, teniendo claras las dependencias de
las tareas; si se garantizo que las preguntas fueran abordas en su totalidad.

8.1.3 Implementacion

Esta fase se relaciona con la ejecucidn de las tareas y tiene dos elementos importantes, los
entregables y el registro de impedimentos

Entregables

Las entregas deben contar con todas las funcionalidades y caracteristicas establecidas de
cada sprint, para el seguimiento y control del trabajo realizado por el equipo desarrollador se usa
el Tablero Scrum, el cual puede ser elaborado de forma manual o digital y consta de cuatro
columnas, tarea, en progreso, en prueba y finalizado. En la figura 14 se muestra un ejemplo de
Tablero Scrum.

Figura 14

Tablero Scrum



TAREA

Tarea 1: Leer manual
de operaciones ESSA
~ 4, LocALoFFiCE

Tarea 2: Realizar

instructivo
~ &,/ PRINCIPAL OFFICE

Tarea 8: Realizacion

formato
4, PRINCIPAL OFFICE

EN PROGRESO

Tarea 4:Reunidn

con proveedor
~ 4, LOCALOFFICE

Tarea 6:Ayuda
logistica

- &, LocaLorrice

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA SCRUM EN ESSA

EN PRUEBA

TERMINADA

Tarea 9:Envio de

correo electronico
~ 4, LOGAL OFFICE

Tarea 7:Creacién

de tablero Scrum
~ 4, LOCALOFFICE

Tarea 5:Establecer

enlaces auditoria.
~ 4, LOCAL OFFICE

Tarea 3: Realizar

informe final
~ &, LocALoFFicE
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En ESSA, el Scrum Team lleg6 al acuerdo de usar una herramienta digital para llevar el
control de los entregables, debia ser una herramienta que proporcionara principalmente un lugar
de almacenamiento, interactividad entre los participantes, control sobre el nimero de preguntas,
el avance en el desarrollo y accesibilidad. Office ofrece Planner, que es una aplicacion muy
completa que suministra estos beneficios y muchos mas que son utiles y aplicables a las
necesidades del plan de trabajo.

Registro de impedimentos

Un impedimento reduce la productividad del equipo, por lo tanto se deben identificar,
resolver y eliminar. Existen dos tipos de impedimentos asociados: internos (trabajo ineficiente,
falta de comunicacion, falta de claridad con las tareas, etc.) y externos (requisitos de licencia
software, documentacién guia inutil, etc.)

8.1.4 Revision y retrospectiva

Esta fase se centra en la revision de entregables y del trabajo realizado y se divide en
demostracion y validacion del Sprint y retrospectiva del Sprint.

Demostracion y validacion del Sprint
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En este proceso el equipo desarrollador muestra al Product Owner y a los Stakeholders los
entregables. Esto proporcionan una oportunidad para inspeccionar que se ha completado hasta el
momento y determinar si se deben hacer cambios. Para efectos del proyecto, la validacion de los
criterios de aceptacion de los entregables la realizaron en su mayoria Product Owner y el Scrum
Master; sin embargo, en algunas ocasiones, también participaron integrantes del equipo
desarrollador los cuales tenian aportes importantes y/o conocimientos de la pregunta.

Retrospectiva del Sprint

Los objetivos de esta reunion son:

e Las practicas que el equipo debe continuar haciendo

e Las mejorar el proceso por medio de las cosas nuevas que el equipo necesita empezar a
implementar

e Las cosas que el equipo necesita dejar de hacer.

La retrospectiva de los Sprints en la empresa se realizé al momento de la validacién de los
entregables, las tareas aprobadas se marcaron como finalizadas y las evidencias y/o entregables
quedaban listos para mostrar al momento en el que el auditor pase a esa pregunta. A las entregas
rechazadas, se les dio otro tratamiento el cual serd explicado en el capitulo de implementacién.

8.1.5 Lanzamiento

Esta fase destaca la presentacion de entregables a los clientes y la documentacion de
lecciones aprendidas del proyecto.

e Plan piloto: se puede usar para medir el cumplimiento de los objetivos, el cronograma de
implementacion, planes de transicion, preparacion del usuario, criterios de evaluacion, etc.
e Plan de comunicacion: Se debe trasmitir la informacion importante del proyecto a los

interesados, la informacion de comunica por lo general de manera visual que presente datos
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importantes facil de interpretar, publicado en un lugar accesible y que se mantenga

actualizado. Este plan debe incluir: el contenido del lanzamiento y notas del lanzamiento.

9. Implementacion

A continuacion se relacionan las acciones que se implementaron para el cumplimiento de

los planes definidos en la hoja de ruta.

9.1 Vision del producto

La vision se formul6 de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e El resultado que se quiere alcanzar con el proyecto.

e Caracteristicas generales que se desea en el producto.

e Fecha de finalizacion del proyecto.

En la creacién de la vision del producto participaron los interesados en el proyecto, en el

apéndice B se puede observar el resultado final.

9.2 Identificacién del Scrum Team

Para esta parte se eligieron los roles segun las funciones que desempefian los integrantes
dentro del puesto de trabajo y basados en las habilidades de cada persona. En la tabla 10 se
relaciona el Scrum Team.

En el apéndice C se amplia la informacion sobre la conformacion del Scrum Team.

El apéndice D muestra la carta dirigida desde la gerencia de ESSA a los enlaces
seleccionados para atender la verificacion de requisitos de la Auditoria de Calidad del Servicio,
con esta carta se garantizé que los miembros del equipo desarrollador tuvieran la disponibilidad y
disposicion para atender las funciones demandadas para este proyecto.

Tabla 10

Scrum Team, ESSA
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Rol Competencias Cargo

Buenas habilidades de
comunicacion

Conocimiento de procesos Scrum

Product Lider P4 equipo de trabajo O
Owner Habilidad de negociacion yC
Accesible
Proactivo
Lider
Moderador P1 equipo 0] y C
Scrum Master Solucionar de problemas Rol Suministro de Energia
Motivador Eléctrica
Habilidad en coordinacion
Colaboracion El equipo desarrollador esta
Equipo Autoorganizacion conformado por 28 personas
Desarrollador  pyoactivo pertenecientes a 8 grupos de

Orientado a los objetivos trabajo diferentes

9.3 Desarrollo de historias
Una vez creada la vision del proyecto y seleccionado el Scrum Team se identificaron los

riesgos del programa y se definieron los factores que podrian llegar a afectar el desarrollo del
programa como las leyes y reglamentaciones, esto con el fin de que al momento de escribir las
historias de usuarios los participantes tuvieran un contexto mas amplio del entorno en el que se

desarrolla el proyecto.

9.3.1 Identificacion de riesgos, leyes y reglamentaciones

Para la identificacion de riesgos, leyes y reglamentaciones, se realizd una reunién en la
cual particip6 todo el Equipo Scrum y un grupo pequefio de Stakeholders, la reunién fue dirigida
por el Product Owner, cada uno de los integrantes expresé un riesgo que podria afectar el buen
desarrollo del programa, estos fueron consolidados y documentados, posteriormente de exteriorizo

la forma de mitigacion y eliminacion, en el apéndice E se puede observar los resultados.
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En cuanto a las leyes y reglamentaciones la empresa pretende saber si cumple con los
requerimientos que establece la CREG, por lo tanto, este proyecto estd regido en las
reglamentaciones que establece en su Resolucion 015 y ademas, ninguna ley afecta el buen
desarrollo del programa.

9.3.2 Taller de historias

Esta reunion se realizd en compafiia del Product Owner y el Scrum Team, donde se
discutieron temas relacionados con los requisitos que requeria el producto final y discutieron los
medios para lograr el mejor resultado, a continuacion en la tabla 11 se relaciona los requerimientos
principales para el producto que se acordaron en la reunion.

Tabla 11

Requerimientos del producto

Nume_rc_) de Requisito
requisito
1 Debe facilitar el trabajo y no generar mas tareas.

El producto debe cumplir con su proposito; que es la buena
preparacion de los enlaces para atender la verificacion de

2 requisitos de la CREG en la Resolucion 015 de 2018 en su
capitulo 5.

3 El plan de trabajo debe permitir hacer revision de las tareas
asignadas.
Se necesita una herramienta que consolide toda la

4 informacion y que pueda ser visible para todos los
Stakeholders.

5 Se necesitar hacer de conocimientos de todos, el trabajo

realizado desde el equipo de trabajo Oy C.

9.3.3 Creacion de personajes
Son personajes ficticios que representan a la mayoria de los Stakeholders su funcion
principal es identificar necesidades a partir de los problemas presentados en su entorno. La figura

15 muestra un ejemplo de la creacion de un personaje ficticio.
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Figura 15

Creacion de personajes ficticios

Ejemplo:

Daniela tiene 30 afios de edad y es residente en la ciudad de Bucaramanga, trabaja en
la Electrificadora de Santander en el Area Gestion Operativa, Equipo de trabajo
Operacion y Calidad; es ingeniera eléctrica v su cargo es profesional 1, su funcion
principal es mantener actualizado el sistema donde se georreferencian los activos de
la empresa.

Desde la gerencia, le hicieron llegar un carta donde fue seleccionada como enlace
para atender las preguntas del cuestionario asignadas a su cargo, aunque ya se han
hecho seguimientos y reuniones, ella no tiene claro cuales son las preguntas que tiene
a cargo, ni un lugar donde pueda almacenar el control que ha realizado.

Los personajes que se relacionan para este proyecto son los mismos integrantes del equipo
desarrollo, puesto que cada uno sabe, segun las preguntas del cuestionario las actividades que debe
realizar puntualmente para la entrega el producto final. No se hace necesario la creacion de

personajes ficticios para identificar necesidades, puesto que estas estan bien definidas.

9.3.4 Historias de usuarios

Las historias de usuarios nacen de la descripcion de elementos de trabajo de forma no
técnica y sirven para identificar los requisitos del producto. Para este proyecto el Product Backlog
(Lista de requerimientos del producto) son las preguntas que establece el Cuestionario de la CREG
en la Resolucién 015 de 2018, capitulo 5, ya que el producto final es la preparacién de las personas
que atienden la verificacion de requisitos y esta preparacion se logra a través del cumplimiento de

lo establecido por la entidad reguladora.

9.4 Crear lista de pendientes del producto

La lista de pendientes se relaciona con las preguntas del cuestionario, puesto que la
preparacion de estas es el producto final del proyecto.
El cuestionario de verificacion esta divido de la siguiente manera segun el nivel de madurez

en la implementacion:
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Preguntas de cumplimiento: son preguntas que el Operador de Red debe cumplir
obligatoriamente para poder aprobar la verificacion de requisitos. Si la empresa no
cumplio con alguno de estos requerimientos obligatorios, la auditoria se llevara a cabo
en su totalidad, pero la calificacién inmediata sera de 0.0 en el resultado final. En total
el cuestionario cuenta con 45 preguntas de 158 en total.
Preguntas dicotomicas: estas preguntas solo tienen dos posibilidades de respuesta “Si”
0 “No” lo que implica que el requisito se cumple en su totalidad o no se cumple, no se
acepta rangos, es decir, estas preguntas deben tener un nivel de madurez en la
implementacién del 100%. En el cuestionario se pueden encontrar 93 de 158 preguntas
totales.
Preguntas de documentacién: implica la revision de la documentacion de los procesos y
procedimientos, mediante la revisién documental se busca mostrar la forma como se da
cumplimiento de las actividades asociadas al procedimiento y que a su vez se cumpla
con lo estipulado por los entes regulatorios. El cuestionario cuenta con 20 preguntas de

este tipo.

Es importante mencionar que el cuestionario también se distribuyd por el estado de las

preguntas, esta division se dio por la comparacion entre las preguntas del cuestionario de la

Resolucién 025 de 2013 y la Resolucion 015 de 2018:

Preguntas Nuevas: Corresponde a las preguntas que no estaban incluidas en el anterior
cuestionario. Estas preguntas al ser nuevas en el cuestionario no cuentan con un historial
de atencion. Se presentan 38 preguntas de 158 en total.

Preguntas ajustadas: Son modificaciones que se dieron a las preguntas del anterior

cuestionario. Tiene el mayor nimero de preguntas, 69 en total.
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e Preguntas iguales: Son preguntas que no fueron modificadas, por lo tanto, quedaron
igual al cuestionario de la Resolucion 025 de 2013. Hay 40 de 158 preguntas.
e Peguntas fusionadas: La CREG not6 que dentro del cuestionario habia preguntas las
cuales se podian unificar, por lo tanto se fusionaron, en total el cuestionario cuenta con
11 preguntas fusionadas.
Otra distribucion importante que tiene el cuestionario es por componentes:
e Componente A: Cumplimiento de requisitos — CR.
e Componente B: Cumplimiento de obligaciones y responsabilidades — CO.
e Componente C: Madurez en la implementacion del esquema — M.
e Componente D: Calidad de la informacién registrada — QI.
e Componente E: Calidad de los célculos — QC.
e Componente F: Calidad de la informacion reportada — QR.
e Componente G: Madurez TIC -MinTIC.
Mencionado lo anterior, para la creacion de pendientes del producto y su debida
priorizacion se tomaron las dos ultimas distribuciones. En la tabla 12 se amplia la informacion.
Tabla 12

Priorizacion de los requisitos del producto

Estado de la Namero de Nivel de
Componente AR
pregunta preguntas priorizacion
A. Cumplimiento Ajustada 5 1
de requisitos Nueva 10 1
B C limient Nueva 14 1
. Cumplimiento
de Obligaciones _Igual 6 :
Ajustada 3 2
Igual 7 3
C. Madurez en la -
- . Fusionada 7 2
implementacion -
Ajustada 21 2
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D. Calidad de | Ajustada 9 2
- \-alldad de la Igual 3 3
informacion

Nueva 1 1

E Calidad de | Ajustada 2 2

) all ad de los Igual 3 3
calculos
Nueva 1 1

F. Calidad de la Ajustada 5 1

informacién Igual 7 3

reportada Nueva 3 1
Ajustada 24 1

Igual 14 3

G. Madurez TIC NUeva ) 1
Fusionada 4 2

Valores del nivel de priorizacion

Nivel Priorizacion Cant. Preguntas

Corresponde a la mayor priorizacion y

1 . S . 72
requiere de atencion inmediata.
Requiere de nivel de priorizacion

2 46
moderado.

3 Tiene nivel de priorizacién bajo. 40

9.5  Creacion de Sprints
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Para la planificacién de Sprints se requiere pronosticar el tiempo que se tardara

aproximadamente cada desarrollo y entrega de las tareas asignadas a ese Sprint. También es

importante distribuir las tareas uniforme e incrementalmente de manera que se logre finalizar y

entregar el producto en los tiempos establecidos. Es importante seguir la estructura de los sprints

(planificar, ejecutar y revisar resultados), se recomienda que cada sprint dure maximo 3 semanas.

La duracion para la adaptacion e implementacion de este proyecto fue de 20 semanas, para

los cuales se planificaron los siguientes Sprints (Tabla 13).

Tabla 13

Planificacion de Sprints
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Tiempo total para implementacién del proyecto [Sem] 20
Nivel de priorizacion ~ # de preguntas ~ Tiempo desarrollo [sem]
1 50 10
2 57 7
3 51 3

Sprints nivel 1 de priorizacion
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3

Sprints nivel 2 de priorizacion

Sprint 4 Sprint 5
1 2 3 4 1 2 3
Sprint nivel 3
priorizacion
Sprint 6
1 2 3 4
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En la anterior tabla se puede observar la cantidad de semanas que el Scrum Team asigno a

cada Sprint, los tiempos mostrados corresponden a la planeacion, ejecucion y presentacion de

resultados.

9.6 Creacion de tareas

Esta actividad tiene dos momentos esenciales mencionados en el capitulo 8. Para el primer

momento, todos los integrantes del equipo desarrollador sabian cuéles y cuantas preguntas tenian

a su cargo y segun el nivel de priorizacion y semanas dispuestas para el desarrollo (mostrado en la

tabla 12) determinaron cierta cantidad de preguntas a cada uno de los sprints, teniendo en cuenta

las tareas que tenian “Dependencias”, es decir, el desarrollo de una primera parte, de esta manera,

los resultados fueron incrementales.
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9.7 Entregables
Una vez creados los Sprints y las tareas de forma incremental, el Scrum Team procede a

desarrollarlas y entregarlas. Para el seguimiento y control del desarrollo y entrega de estas tareas,
Scrum usa le “Tablero Scrum” que es una herramienta que muestra graficamente el progreso del
equipo.

Para el desarrollo de este proyecto, en reunién con el Product Owner, el Scrum Master y el
equipo desarrollador, se decidié usar la herramienta ofimatica Planner por sus beneficios los cuales
se muestran a continuacion en la figura 16.

Figura 16

Beneficios de Microsoft Planner

Organizar equipos Monitorear el Colaborar con Recibir notificacion
de trabajo trabajo del equipo tareas al correo
electrdnico

( 3 @ ¥ X

s

ir % .

Cumplir con plazos Aumentar la Mejorar la
de entrega productividad coordinacion del
equipo

En el apendice F se puede visualizar el formato de asistencia a la capacitacion y
entrenamiento que se dio a los enlaces sobre la presentacion y funcionalidad del aplicativo Planner
como la herramienta de gestion de las preguntas del cuestionario para verificacion de requisitos de
la auditoria de calidad del servicio.

Mediante Planner se logro que los enlaces pudieran:
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e Tener un espacio compartido y colaborativo.

e Asignar las tareas correspondientes a cada persona.

e Establecer tiempos de entrega de las tareas asignadas.

e Identificar mediante etiquetas de colores la clasificacion de las preguntas (Area, equipo de
trabajo, tipo de pregunta segun el estado, literales adicionales y requerimientos previos a
la auditoria).

e Observar graficos estadisticos del progreso del trabajo del equipo.

e Seguimiento del cambio de estado de las tareas por medio de notificacion a través de correo
eléctrico.

e Hacer las entregas de las tareas mediante comentarios y poder adjuntar archivos de
evidencias.

e Enlistar algunos pendientes importantes mediante una lista de comprobacién.

e Almacenar las evidencias del desarrollo de las tareas.

En el apéndice G, se muestra el resultado final del Planner, también se puede observar la
comparacion de entre forma de seguimiento, control y almacenamiento antes y después de
implementar el proyecto de grado.

9.8 Reuniones diarias

Las reuniones diarias tienen como fin que los miembros del Scrum Team informen el
progreso diario que tuvieron y la planificacion de las tareas del dia siguiente, esta reunion tiene
una duracion sugerida de 15 a 20 min y se espera que todos los integrantes asistan.

Teniendo en cuenta que, ademas de las funciones propias del cargo de los miembros del
Scrum Team vy, que se adicionaron las relacionadas con la verificacion de requisitos por parte de

la CREG, las reuniones diarias no serian viables ya que los integrantes no tienen la disponibilidad
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de tiempo para las reuniones y que ademas generaria una sobre carga de las actividades, lo que
haria ineficiente las reuniones.

Po lo tanto, el equivalente a estas reuniones se realizé de manera semanal, siguiendo la
misma estructura que establece Scrum para la realizacion de reuniones diarias, haciendo las tres
preguntas especificas:

e ;Qué tareas se terminaron la semana pasada?
e ;Qué se termina esta semana?
e ;Qué impedimentos u obstaculos estoy enfrentando?

9.9 Revision y retrospectiva

Esta etapa de la metodologia se centrd en la revision de la calidad de los entregables bajos

las caracteristicas especificadas para entrega en la etapa de iniciacion.

9.9.1 Demostracion y validacion del Sprint

Estas reuniones se realizaron de manera paulatina por cuestiones de disponibilidad del
Scrum Team, la demostracion consistia en entregar al equipo los avances desarrollados en cada
uno de los Sprints asignados, la validacion se hacia segun las especificaciones dadas en la etapa
inicial, entre el Scrum Master y Product Owner aprobaban o rechazan la entrega. Para las entregas
en estado rechazado, se hacia una reunién con los responsables de las tareas y se retroalimentaba
las especificaciones finales que se querian para ese entregable, los enlaces que tenian entrega
rechazada el proximo Sprint debian hacer nuevamente la entrega del Sprint anterior, junto con la

que correspondiente a la del nuevo Sprint.
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9.9.2 Retrospectiva del Sprints
Una vez terminados cada uno de los Sprints se realiz6 una reunion en la cual el objetivo
era retroalimentar los entregables de cada miembro desarrollador, para ello, el Scrum Master
realizd las siguientes actividades:
e Explicar cuales elementos de la lista de tareas aln no se terminaban y cuales ya estaban
listos para la entregar al Product Owner.
e En colaboracién con todos los miembros, exponer las précticas de trabajo que se debian
eliminar, las que se debian acoger y las que se debian continuar haciendo.
e Condensar esta informacién en un correo electronico y enviarlo a todos los miembros del
Scrum Team.

En el apéndice | se muestra algunos de ejemplos de los correos enviados.

9.10 Lanzamiento
En esta etapa final del proyecto, se expuso a los Stakeholders la finalizacion de la etapa de

implementacién, se realizé una reunion en la cual se mostro el avance de las preguntas en Planner,
se socializd la cantidad de entregables finalizados y se dio a conocer cuéles no se habian
completado por diversos impedimentos que surgieron. En el apéndice I, se visualiza la reunion de
lanzamiento del proyecto.

El lanzamiento del proyecto incluy6 una prueba piloto, la cual consistié en una reunién de
4 horas en la que los miembros del equipo desarrollador mostraron los entregables de las preguntas
asignadas y el Product Owner, el Scrum Team y los demas interesados, avalaban la entrega o
retroalimentaba, guiando a la persona sobre como se debe responder la pregunta y cuaies son las
evidencias que se deben presentar al auditor al momento de la verificacion de requisitos. Las

entregas que fueron avaladas y marcadas como finalizadas son las que se presentaran al auditor al
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momento de la auditoria, mientras que las que necesitaron de feedback estarian en constante
seguimiento.

Dentro del lanzamiento se elabord el plan de comunicacion con el proposito principal de
informar a nivel organizacion los logros alcanzados en el proyecto desde el equipo de trabajo, este
plan se publico en la pagina “Comuniquémonos”, este sitio web esta destinado a la transmision de
noticias importante a nivel interno en ESSA. En el apéndice J se muestra la noticia de lanzamiento

del proyecto.

10. Evaluacion

Para la verificacion del cumplimiento de los objetivos planteados en este trabajo de grado,
se utiliz6 la misma lista de verificacion usada en el capitulo del diagndéstico. Se aplico esta lista
con la finalidad de evaluar el estado de madurez inicial en la de aplicacién de la metodologia
Scrum y el estado una vez aplicado e implementado este plan de trabajo.

» Criterio nimero 1- No se sabe:

Corresponde al desconocimiento total del criterio y asigna una puntuacion de (0).
» Criterio nimero 2 — No se cumple:

Se tiene conocimiento la existencia, pero no se realiza y asigna una puntuacion de (1).
» Criterio nimero 3 — cumplimiento insuficiente:

Se tiene conocimiento de la existencia, se cumple, pero no se tiene planificado, formulado
ni implementado, este criterio se puntta en (2).

» Criterio nimero 4 — cumplimiento aceptable:

Corresponde al conocimiento del criterio, se tiene planificado, no se tiene formulado ni
implementado y se asigna una puntuacion de (3)

» Criterio nimero 5 — cumplimiento alto:
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Se tiene conocimiento, esta planificado y formulado el criterio, no se implementa en la
organizacion y se asigna un puntaje de (4).
» Criterio nimero 6 — cumplimiento pleno:
El criterio se conoce, se tiene planificado, formulado e implementado, se asigna un puntaje de (5).
A continuacion, se muestra la tabla con la evaluacion final de los criterios una vez
implementada la hoja de ruta establecida por la empresa.
Tabla 14

items de evaluacion de la metodologia

No se Cumplimiento
) . No sabe o
Nro. Afirmaciones cumple jnsuficiente Aceptable Alto  Pleno

Se tiene clara la importancia

de la aplicacion de una

metodologia  estandarizada

para la preparacion de los

involucrados en la atencion

de la auditoria

Se tiene conocimiento claro

item 2 de la metodologia SCRUM y X
sus beneficios

item 1

ftem3 Se tiene un ambiente de X
trabajo colaborativo
Se tiene establecida la vision

Item4 del producto que se debe X
entregar

B Se identifican los equipos de
Item S trapajos involucrados, sus X
roles y responsabilidades
Se cuenta con un listado de
tareas priorizadas de acuerdo
con las necesidades de la
empresa
En las reuniones de
seguimiento  se  realizan
item 7 feedbacks y se gestionan los X
problemas que se puedan
presentar

item 6

ftemsg Se tien_e una hoja de ruta con X
la debida planeacion de las
reuniones y actividades
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Se lleva seguimiento y
control de forma ordenada y

ftem 9 ; X
estructurada de las reuniones,
tareas y entregables
Se  cuenta con una
ftem herramienta de trabajo o
10 tablero SCRUM que permita X

mostrar el avance de forma
visual el plan de trabajo

Es importante resaltar que las calificaciones mostradas en la tabla anterior no implican el
desconocimiento, falta de planeacion, formulacién e implementacion de los items revisados, lo
que nos muestran estas valoraciones es el grado de madurez en la implementacion por parte de los
miembros del equipo en la empresa, una vez ejecutado el plan de trabajo elaborado especialmente
para este proyecto de grado.

Como podemaos observar que los criterios 1, 4 y 10 tienen puntuacion de (5) lo que implica
que el criterio se conoce, se tiene planificado, formulado e implementado.

Los criterios 2, 3, 5, 7'y 9 puntan en 4, estos criterios cumplen con el conocimiento por
parte de los miembros del Scrum Team, se tienen planificados, formulados e implementados, pero
su calificacion se centra en la adaptacidn de los miembros del equipo a la metodologia, a algunos
enlaces les ha tomado tiempo adaptarse a este nuevo método.

Los criterios 6 y 8 tienen una calificacion de 3, se tienen planeados, formulados e
implementados; sin embargo, la calificacion tiene un término medio dado que la CREG es una
organizacion muy dindmica y constantemente establece nuevas resoluciones las cuales hacen que
se debe modificar la hoja de ruta y la planeacion de las reuniones y los entregables, es por eso, se
eligié un marco de trabajo Scrum por el beneficio que ofrece a la empresa de tener un marco de
trabajo flexible y adaptable a estos factores externos.

En la tabla 15 se evidencia el mejoramiento en el cumplimiento de los items con la

implementacién de la metodologia Scrum en ESSA.
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Mejoramiento en el cumplimiento de los items con la implementacion de Scrum en ESSA

Nro.

Afirmaciones

Calificacion
inicial

Calificacion
final

Porcentaje
de mejora

item 1

Se tiene clara la importancia de la
aplicacion de una metodologia
estandarizada para la preparacion
de los involucrados en la atencion
de la auditoria

40

item 2

Se tiene conocimiento claro de la
metodologia SCRUM vy sus
beneficios

80

item 3

Se tiene un ambiente de trabajo
colaborativo

60

item 4

Se tiene establecida la vision del
producto que se debe entregar

60

item 5

Se identifican los equipos de
trabajos involucrados, sus roles y
responsabilidades

20

item 6

Se cuenta con un listado de tareas
priorizadas de acuerdo con las
necesidades de la empresa

20

item 7

En las reuniones de seguimiento se
realizan feedbacks y se gestionan
los problemas que se puedan
presentar

20

item 8

Se tiene una hoja de ruta con la
debida planeacion de las reuniones
y actividades

40

item 9

Se lleva seguimiento y control de
forma ordenada y estructurada de
las reuniones, tareas y entregables

40

ftem 10

Se cuenta con una herramienta de
trabajo o tablero SCRUM que
permita mostrar el avance de
forma visual el plan de trabajo

80

En la figura 17 se evidencian graficamente la calificacion de los items evaluados.

Figura 17

Calificacion evaluacion de implementacién de Scrum
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Calificacion de la evaluacion por items de
implementacion de Scrum

Item 1
i @, _
Item 10g-=*" 4 Jteegltem 2
o e .
... 3 '... . .
_ P .: 2 .'_‘ %
Item 9. ¢ . ® ?Item 3
5 0 4
ftem o8, . ®ltem 4
.-.. @ [ XY " .,°
item ®ee. .- ®tem 5
e
Item 6

Con la implementacion de la metodologia Scrum en la Electrificadora de Santander se

logro el nivel de adaptacidn que se muestra en la figura 17.
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11. Conclusiones

El prediagndstico demostro que la empresa no contaba con una metodologia clara, definida
e implementada para la preparacion de los enlaces asignados a la atencion de la auditoria de calidad
del servicio en la Electrificadora de Santander, no contaba con herramientas de seguimiento,
control y almacenamiento que demostrara el avance en este proceso.

La etapa de diagnostico evidenci6 que una vez decidida la implementacién de Scrum, en
un 60% se le daba la debida importancia que tenia de la implementacion de un método
estandarizado que permitiera las buenas practicas para la preparacion de los enlaces, mientras que
el 99% de los involucrados no tenian conocimiento de Scrum. Por otro lado, se puede observar
que el 10% de los items no es de conocimiento de los miembros del equipo de trabajo, el 30% se
sabe pero no se cumple, y 60% de los items evaluados tienen una madurez de implementacion
aceptable.

La adaptacion de la metodologia Scrum a las necesidades de la empresa, muestra que no
todas las herramientas que utiliza Scrum aplican a los diferentes tipos de empresa y que al ser un
marco que permite flexibilidad en su ejecucion, las organizaciones pueden tomar las pautas que
mas de adapten al tipo de proyecto, el presupuesto, los recursos y el tiempo disponible para la
entrega de los resultados.

Por medio de la etapa de implementacion se logré que el 99% los integrantes del Scrum
Team se unieran y trabajaran bajo un ambiente de colaboracién y compromiso en pro de la entrega
de resultados, también que los directores del proyecto tuvieran certeza de que las tareas que se
estaban realizando estuvieran bajo parametros de aceptabilidad, del mismo modo generé entregas

completas y retroalimentadas.
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Al evaluar la etapa de implementacion de la metodologia se puede observar que el 30% de
los items presentaron la calificacion maxima, puntuacion de (5), el 20% de estos items tienen una
calificacion media con un puntaje de (3) y el 50% una calificacion de (4). Esto implica una notable
mejora en aplicacion de Scrum en sus actividades de preparacion para la atencion de la proxima
auditoria de calidad del servicio, Por otro lado, se puede concluir que los enlaces asignados a la
atencion de la verificacion de requisitos de calidad del servicio estan conscientes que la practica
de una metodologia estandarizada en estas actividades les ayuda a optimizar el proceso, los
recursos y el tiempo empleado en el desarrollo de los entregables. También, la empresa obtuvo
como uno de sus resultados, incorporacion de una herramienta que les permite el seguimiento,
control, almacenamiento, interaccion entre los enlaces, notificaciones, entre otros.

Finalmente, la elaboracion de este proyecto de grado sirvié para afianzar los conocimientos
adquiridos en la etapa de formacién en ingenieria industrial, mas especificamente el proceso de
gestion, para lo cual se hizo necesario la aplicacién de actividades de planificacion, adaptacion,

implementacién y evaluacion.
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12. Recomendaciones

Se recomienda a la Electrificadora de Santander, continuar con la aplicacion de la
metodologia Scrum dentro de sus actividades de preparacion para la verificacion de requisitos
establecidos por la CREG en la Resolucion 015 capitulo e identificar oportunidades de mejora con
el objetivo de darles solucién y asi garantizar su aprobacion.

También es importante seguir retroalimentando, segin las nuevas necesidades de la
empresa, la herramienta Planner, puesto que a medida que pasa el tiempo, la entidad regulatoria
suministra nueva informacion y resoluciones y esto ocasiona cambios de lo ya implementado
dentro de la empresa.

Se recomienda la capacitaciéon y formacion constante de los integrantes del Scrum Team
en cuanto a las nuevas actualizaciones de los requisitos verificables por la CREG puesto que esto
genera un cambio en la planeacion y formulacion del plan de trabajo.

Por ultimo, se recomienda que una vez presentada la auditoria de calidad del servicio, se
aplique nuevamente la lista de verificacion suministrada en el capitulo 10 de este proyecto para
diagnosticar el estado de madurez en la aplicacion de metodologia Scrum y se compare con el

estado inicial, antes de la implementacion.
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