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Resumen

Titulo: Disefio de un plan de negocios para la ampliacion de portafolio para una empresa local

enfocada en el area de las telecomunicaciones”

Autores: Omar Andrés Vargas Cala y Juan Camilo Isidro Guerrero™

Palabras Clave: Plan de negocios, soluciones Energéticas, viabilidad Financiera.

Descripcion:

El presente trabajo de grado aborda la necesidad de diversificar los servicios de FUTECS, una
empresa santandereana especializada en mantenimiento en infraestructura energética. Este
problema es relevante debido a la creciente demanda de soluciones energéticas confiables en
sectores como el industrial, comercial y residencial, donde la estabilidad eléctrica es critica para
evitar pérdidas econémicas y garantizar operaciones sostenibles.

La solucién propuesta incluye el disefio de un plan de negocios que integra la adquisicion de
equipos especializados, personal capacitado y estrategias diferenciadoras basadas en
diagnostico integral, personalizacién del servicio y soporte continuo. El analisis realizado permitié
identificar las necesidades del mercado, evaluar la viabilidad financiera y desarrollar un modelo

operativo eficiente alineado con normativas internacionales y locales.

Los resultados obtenidos destacan la sostenibilidad financiera del proyecto, con proyecciones
positivas de retorno de inversion y consolidar a FUTECS como un actor clave en el sector
energeético regional. Los posibles impactos incluyen la optimizacién de recursos energéticos, el
fortalecimiento de la competitividad empresarial de sus clientes y la contribucién al desarrollo

sostenible de la region.

* Trabajo de grado

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones Director: Manuel José Ortiz Rangel, Magister en Ingenieria Eléctrica, énfasis en
gestién de proyectos de ingenieria. Codirector: Gabriel Ordéfiez Plata, Doctor en Ingenieria Industrial, &rea
Ingenieria Eléctrica.
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Abstract

Title: Business plan design for portfolio expansion of a local company focused on

telecommunications”

Authors: Omar Andres Vargas Cala and Juan Camilo Isidro Guerrero™

Keywords: Business plan, energy solutions, financial viability.

Description:

This thesis explores the necessity of expanding FUTECS' service offerings, a Santander-based
company specializing in maintaining energy infrastructure. Given the escalating demand for
dependable energy solutions in industries like manufacturing, commerce, and households, where
consistent power supply is essential to prevent financial losses and sustain operations, this issue
holds significant weight.

The proposed solution involves crafting a business plan that integrates the procurement of
specialized equipment, skilled personnel, and distinctive strategies rooted in comprehensive
diagnostics, tailored services, and ongoing support. The conducted analysis enabled us to
pinpoint market demands, assess financial viability, and construct an efficient operational model

that adheres to both international and local standards.

The findings underscore the project's financial sustainability, projecting a positive return on
investment and positioning FUTECS as a pivotal player within the regional energy sector.
Potential impacts encompass optimizing energy resources, enhancing the competitive edge of its

clientele, and contributing to the region's sustainable development.

* Trabajo de grado

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones Director: Manuel José Ortiz Rangel, Magister en Ingenieria Eléctrica, énfasis en
gestién de proyectos de ingenieria. Codirector: Gabriel Ordéfiez Plata, Doctor en Ingenieria Industrial, &rea
Ingenieria Eléctrica.
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Introduccién

El crecimiento de la industria eléctrica en Colombia y el mundo ha experimentado un
avance significativo en los ultimos afios, impulsado por la creciente demanda de energia, el
desarrollo de infraestructuras tecnolégicas y el compromiso global con la sostenibilidad. En este
contexto, las empresas locales enfrentan la necesidad de diversificar sus servicios para
mantenerse competitivas y responder a las exigencias del mercado.

La empresa Soluciones Tecnoldgicas Para el Futuro S.A.S. (FUTECS), fundada en 2019,
ha sido testigo de estos cambios, prestando servicios eléctricos principalmente en el sector de
telecomunicaciones. Sin embargo, la evolucién de las redes eléctricas, la creciente digitalizacion
de la infraestructura y la necesidad de garantizar una calidad energética optima, presentan una
oportunidad clave para expandir su portafolio de servicios.

En respuesta a esta demanda emergente, este plan de negocios se enfoca en realizar un
andlisis detallado del mercado para identificar oportunidades estratégicas que permitan ampliar
el portafolio de servicios de la empresa, asegurando su alineacion con las necesidades y
tendencias del sector. Este servicio no solo permitira a FUTECS diversificar su oferta, sino que
también posicionara a la empresa como un referente en la provision de soluciones efectivas y
personalizadas para el sector eléctrico, orientadas a satisfacer las demandas del mercado y
responder a las necesidades especificas de sus clientes.

En tal sentido, el objetivo de este plan de negocios es disefiar un enfoque estructurado
para la implementacion de un nuevo servicio en el portafolio de FUTECS. Asegurando que la
empresa mantenga su compromiso con la eficiencia, sostenibilidad y satisfaccion del cliente. Por
ende, la identificaciébn de nuevas oportunidades en el sector eléctrico seran clave para el

crecimiento de la compafiia en los préximos afios.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocios, en el contexto de proyectos y servicios eléctricos, para
ampliar el portafolio de servicios de una empresa local dedicada al &rea de las

telecomunicaciones.

1.2 Objetivos especificos

Reconocer la mision y visién de la empresa como un punto de partida para la formacion
de nuevas estrategias de mercado.

Desarrollar un estudio de mercado que permita conocer a profundidad el nicho de
mercado en el que se quiere desenvolver la compafiia.

Disefiar un sistema de estrategias que definan la direccion de la empresa en el mercado,
la posicién que tomard, la ejecucion de sus proyectos y la forma en que se diferencia de la

competencia.

2. Marco teérico

El desarrollo de un plan de negocios es una herramienta estratégica clave para establecer
lineamientos que garanticen la viabilidad técnica, financiera y legal de una iniciativa empresarial.

A continuacién, se sintetizan los principales fundamentos teéricos que sustentan su elaboracion.

2.1 Plan de negocios

Un plan de negocios es un documento estructurado que describe una idea empresatrial,
junto con las estrategias y recursos necesarios para ejecutarla. Segun Hisrich y Peters (2017),
debe incluir proyecciones financieras, estrategias de mercado, andlisis técnicos y legales, asi
como planes organizacionales. En el caso de FUTECS, este documento debe evaluar el mercado
de servicios eléctricos en la region, identificando oportunidades de negocio que vayan de la mano

con la filosofia de la empresa.
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2.2 Fases clave del plan de negocios

e Fase de identificacion: En esta etapa inicial, se analiza la oportunidad de negocio.
Segun Kotler y Amstrong, (2016). La identificacion precisa del servicio es el primer paso para
comprender su valor para los clientes y desarrollar estrategias efectivas.

e Estudio legal y socioecon6mico: Examina regulaciones aplicables, como la CREG
en Colombia, garantizando el cumplimiento regulatorio (Baca Urbina, 2006). Asimismo, se
identifican impactos socioecondmicos, promoviendo soluciones alineadas con los problemas
actuales del pais (MinTIC, 2019).

e Estudio de mercados: Permite evaluar la demanda de servicios o productos. Kotler
y Keller (2012) definen este estudio como esencial para comprender las preferencias del
mercado. En el caso de FUTECS, el enfoque esta en industrias manufactureras, centros de datos
y telecomunicaciones.

e Estudio técnico: Analiza la viabilidad tecnologica y de infraestructura. Segin Baca
Urbina (2006), FUTECS debe contar con la herramienta adecuada al igual que un personal
capacitado para desempefiar el servicio que se realice.

e Estudio financiero: Evalla la rentabilidad econdmica. Segin Baca Urbina (2006), el
analisis debe considerar costos de equipos y personal.

e Estudio organizacional: Define la estructura organizativa, destacando la necesidad

de roles claros y personal capacitado (Robbins y Coulter, 2016).

2.3 Herramientas de andlisis estratégico

o Modelo CANVAS: Osterwalder y Pigneur (2010) destacan su utilidad para estructurar
negocios en torno a nueve bloques clave. FUTECS puede emplearlo para planificar su
diversificacion.

o Perfil de Capacidad Interna (PCI): Analiza recursos y capacidades internas,

identificando areas de mejora y oportunidades para competir.
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2.4 Ejes tedricos fundamentales

e Calidad de energia: La estabilidad y continuidad del suministro eléctrico son
esenciales en telecomunicaciones, ya que perturbaciones como fluctuaciones de tensién pueden
afectar gravemente los servicios. Los estudios de calidad de energia permiten detectar y mitigar
estos problemas de manera preventiva.

¢ Normativas y estadndares: La IEEE y la CREG establecen parametros para
garantizar la calidad del suministro eléctrico en Colombia, protegiendo tanto a los equipos como
a los usuarios (CREG, 2021).

e Diversificacion de servicios: Segun Ansoff (1957), la diversificacién reduce riesgos
empresariales y facilita el crecimiento. La inclusion de nuevos servicios eléctricos en el portafolio
de FUTECS puede generar sinergias con sus servicios de telecomunicaciones, abriendo nuevas
oportunidades de negocio.

3. Generalidades y descripcion de la empresa

Al iniciar este proyecto de grado, se realizé una reunion con la gerencia de la empresa,
para evaluar el punto de partida y la direccion que la empresa queria tomar, se abordé la
importancia de ampliar el portafolio de manera estratégica, enfocados en servicios que puedan
beneficiar soluciones integrales en el &mbito eléctrico.

El gerente comercial destacé la importancia de brindar un servicio con acompafamiento
personalizado continuo a los clientes, no solo para ofrecer soluciones inmediatas, sino para
educarlos sobre la importancia de las buenas practicas y asegurar una infraestructura con
eficiencia energética. Ademas, se subray6 que la intencién de diversificar busca llegar a nuevos
mercados y reducir la dependencia del sector de las telecomunicaciones, siempre manteniendo
los valores que han caracterizado a la empresa desde sus inicios.

Es importante sefialar que la mision y vision actuales de la empresa fueron formuladas
hace varios afios y ya no reflejan por completo sus propésitos ni su interés en diversificar hacia
otros sectores. La mision original se centraba en el sector de las telecomunicaciones, por lo que
es necesario actualizar estos enunciados para alinearlos con la estrategia y los nuevos objetivos

de FUTECS. (Pararevisar el acta de la reunién ver el anexo N°1)



DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS 16

3.1 Resefia historicay ubicacién actual

Soluciones Tecnoldgicas para el Futuro S.A.S. (FUTECS) es una empresa colombiana
fundada en 2019 en Bucaramanga por Lady Johanna Ardila Herndndez. Desde su creacion, la
compafila se ha enfocado en ofrecer servicios de disefio, instalacion, mantenimiento y
diagnéstico de sistemas energéticos, con especial atencion al sector de telecomunicaciones.
Ademads, tiene servicios en el area de refrigeracion y arreglos locativos. Su sede se encuentra

ubicada en la Calle 6 #19-35, Barrio Comuneros, Bucaramanga, Santander.

3.2 Constitucion de la empresa

FUTECS se constituyé como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), una figura
juridica que proporciona flexibilidad en su gestién y capacidad para adaptarse a un entorno
empresarial dinAmico. Esto facilita la expansion de su portafolio de servicios y la formacion de
alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional, con el objetivo de ofrecer soluciones
energéticas eficientes respaldadas por tecnologia avanzada y procesos optimizados que
aseguren la satisfaccion del cliente. (Para corroborar la existencia de la empresa vea su

documento de cdmara de comercio en el anexo N°2)

3.3 Mercado actual

En el afio 2023, FUTECS termind con un valor de activos totales de $552'847.386, lo que
refleja un solido posicionamiento en el mercado. Sin embargo, FUTECS muestra una gran
dependencia de los tres principales operadores de telecomunicaciones en el pais. Claro
Colombia S.A., Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. Movistar (Movistar) y Millicom
International Cellular, S.A. (Tigo) representan el 75% de los servicios de disefo, instalacion,
mantenimiento y diagndstico eléctricos que realizan FUTECS. Aunque también se prestan este
tipo de servicios a empresas del mercado industrial regional esto solo representa
aproximadamente un 20% de las operaciones de la empresa. El 5% restante de sus ingresos
provienen de servicios de disefio, instalacion, mantenimiento y diagndéstico a infraestructura de
refrigeracion y locativa.

Aunque estas tres grandes empresas benefician a FUTECS brindando experiencia
trabajando de cerca con empresas que buscan siempre estar a la vanguardia en aspectos

tecnolégicos puede representar un riesgo dada la poca diversificacion de sus clientes corriendo
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el riesgo que si alguno de estos grandes operadores decide cambiar de proveedor. Esto podria
significar un impacto considerable en los ingresos de la empresa. (Para mas informacion sobre

los balances generales de FUTECS revisar el anexo N°3).

3.4 Objetivo social

El objetivo social de FUTECS es proporcionar soluciones integrales en el disefio,
instalacion, mantenimiento y diagndéstico de infraestructuras eléctricas, sistemas de refrigeracion
e infraestructura locativa. La empresa se especializa en redes de baja y media tensién, sistemas
de energia AC y DC, y servicios para redes de telecomunicaciones.

FUTECS busca garantizar la calidad, confiabilidad y sostenibilidad de sus servicios,
adaptandose a las necesidades especificas de sus clientes y promoviendo el desarrollo
tecnoldgico y energético en la regién, con un compromiso claro hacia la innovacién y el cuidado

del medio ambiente.

3.5 Anélisis de la vision

“Ser una empresa lider en servicios y mantenimientos en el area corporativa reconocida
en el sector por ofrecer servicios de alta calidad, manteniendo un firme compromiso con el
desarrollo profesional de nuestros trabajadores. Promoviendo el cuidado del medio ambiente y
generando valor a nuestros clientes.”

La visién actual de FUTECS destaca aspectos clave como el compromiso con la calidad,
el desarrollo profesional de sus trabajadores, el cuidado del medio ambiente y la generacion de
valor para sus clientes, elementos esenciales para su posicionamiento en el mercado. Sin
embargo, carece de un horizonte temporal que permita medir su progreso, lo que transmite una
falta de claridad en su enfoque estratégico. Ademas, la definicién de liderazgo es vaga, ya que
no especifica de una forma concreta en qué mercado o ambito geografico se pretende destacar.

Para alinear la vision con la expansion de servicios, seria necesario integrar un enfoque
mas especifico que abarque los sectores estratégicos donde la empresa planea posicionarse,
acompafado de un marco temporal claro, con un periodo de 5 0 10 afios. Esto ademas de aportar
claridad y direccion a la estrategia, permitird hacer una evaluacion en el tiempo con el fin de dar

cumplimiento a las aspiraciones de la empresa.
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3.6 Anéalisis de mision

“Proporcionamos soluciones eficientes en instalacion y mantenimiento de servidores,
equipos de computo, equipos de proteccion y sistemas de AC y DC para empresas en el sector
de las telecomunicaciones. Nos comprometemos a garantizar disponibilidad y rendimiento
optimo de infraestructura critica brindando confianza y tranquilidad.”

La mision actual de FUTECS resalta aspectos esenciales como la disponibilidad para un
rendimiento éptimo de infraestructuras criticas de sus clientes, buscando generar confianza y
tranquilidad. Estos elementos son clave para su posicionamiento en el mercado, ya que destacan
su capacidad para ofrecer soluciones integrales.

Sin embargo, la misién esta enfocada en un nicho muy especifico que es el sector de las
telecomunicaciones. FUTECS podria beneficiarse de un enfoque mas amplio cuando logre
diversificar sus servicios apoyandose en la diferenciacion frente a la competencia, especificando
de qué manera se destacan en términos de desarrollo de actividades o atencién al cliente.
Ademads, seria relevante ser mas especificos con los servicios que ofrece y resaltar la importancia

de ellos alinedndose con los valores fundamentales de la empresa.

3.7 Valores

Los valores de una compafiia son el reflejo de su identidad, veamos los valores mas
importantes para FUTECS:

e Confianza: La empresa destaca la confianza como su valor mas importante.
Ofreciendo a sus clientes soluciones energéticas eficientes, innovadoras, sostenibles y rentables
buscando siempre que el cliente sienta seguridad con sus servicios.

e Calidad: El compromiso con la calidad en la prestacion de servicios que superen los
estandares del mercado. A través de la inversién constante en innovacion y mejora, garantizando
la satisfaccion y tranquilidad de sus clientes.

e Compromiso: La empresa cuenta con un equipo humano altamente capacitado y
motivado, comprometido al 100% con cada proyecto. Su enfoque se basa en cumplir los objetivos
establecidos, respetar los plazos y mantener una comunicacion transparente y honesta, con el
fin de ofrecer la mejor experiencia a sus clientes.

e Experiencia: Los profesionales que trabajan en la empresa cuentan con una amplia
trayectoria en el sector, ofreciendo servicios integrales de ingenieria en disefio, instalacion,

mantenimiento y seguimiento en proyectos de energia, y refrigeracion. Su experiencia se ha
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consolidado a través de numerosos proyectos exitosos, adaptados a las necesidades especificas
de cada cliente.

o Responsabilidad social: Compromiso firme con el impacto de su labor en la
sociedad y el medio ambiente, mediante la adopcidén de practicas sostenibles que reduzcan el
impacto ecoldgico de sus operaciones.

e Desarrollo profesional: Se fomenta el crecimiento personal y profesional de sus
empleados, reconociendo que un equipo capacitado y motivado es clave para alcanzar la
excelencia empresarial.

Estos valores constituyen la base de la cultura organizacional de FUTECS, influyendo
directamente en su modelo de negocio y en las relaciones que mantiene con sus clientes y
colaboradores. La combinacion de calidad, experiencia y responsabilidad social posiciona a
FUTECS como una empresa comprometida con la excelencia en el sector energético. (Para ver
mas informacion de FUTECS revisar el anexo N°4).

4. Estudio de mercado

El estudio de mercado permite analizar las caracteristicas, demandas y tendencias del
sector energético, proporcionando informacion clave para identificar oportunidades estratégicas
y disefiar servicios que respondan a las necesidades especificas de los clientes. En esta seccion,
se examinan los aspectos mas relevantes del sector, considerando factores socioeconémicos,

regulatorios y tecnolégicos.

4.1 Andlisis general del sector

El sector energético en Colombia, es un componente vital del desarrollo econémico y
social. Segun el DANE, en el afio 2023 el suministro de energia sumé cerca de 40.984 mil
millones de pesos. Representando el 2.95% del PIB total. Ademas, la UPME en su informe de
proyeccion de demanda eléctrica 2024-2038, especifica que en regiones como el Noreste
colombiano, la demanda de energia eléctrica registré tasas de crecimiento anuales de 4.85%.
Asi mismo, es importante sefialar que desde 1975 la energia eléctrica ha incrementado en mas
de 3 veces su participacion en la matriz energética del pais. Principalmente por el aumento en
mas de 20% del indice de cobertura de energia eléctrica en los Ultimos 20 afios. Esto ha
promovido el desarrollo social de las regiones beneficiadas, impulsando la calidad de vida de

millones de colombianos al facilitar el acceso a servicios basicos, fomentando la productividad y
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estimulando el crecimiento econdmico. A continuacién, se describe de manera detallada el

estado del sector en el tiempo, desafios y oportunidades y sus tendencias.

4.1.1 Descripcion del sector en el tiempo

¢ Siglo XIX. Afinales del siglo XIX, el sector eléctrico colombiano era ain muy limitado,
con un modelo dominado por inversiones privadas enfocado en el alumbrado publico y los
comercios en zonas urbanas. La cobertura era restringida y el acceso a la energia se limitaba a
las principales ciudades.

e Siglo XX. En el siglo XX, el sector eléctrico vivié una transicion importante. Ante la
insuficiencia de inversiones privadas, el estado asumid el control, creando instituciones como el
Instituto Colombiano de Energia Eléctrica (ICEL) y promoviendo la interconexion regional con la
creacion de ISA en 1967. Sin embargo, las crisis econdmicas de las décadas de 1970 y 1980
expusieron las limitaciones del modelo estatal. A principios de los 90, las reformas estructurales
bajo las Leyes 142 y 143 de 1994 introdujeron la competencia y permitieron la entrada de
inversion privada, mejorando la eficiencia y la calidad del servicio.

e Siglo XXI. Hoy en dia, el sector eléctrico colombiano sigue evolucionando, con una
mayor diversificacién de la matriz energética. El Plan Energético Nacional (PEN) ha priorizado la
integracion de energias renovables como la solar y la eélica, mientras que la implementacion de
redes inteligentes se ha convertido en un enfoque clave para mejorar la eficiencia y la
confiabilidad del sistema.

El crecimiento de la demanda de energia, impulsado por la expansién industrial y la
electrificacién del transporte, ha convertido al sector eléctrico en un eje clave para el desarrollo
econdémico de Colombia. A pesar de los avances, persisten desafios como garantizar el acceso
equitativo a la energia, especialmente en zonas rurales y apartadas, dindmica del cambio y
modelo de operacion de los sistemas eléctricos modernos y asegurar la resiliencia del sistema
frente a fendmenos climaticos adversos. No obstante, con una vision clara hacia la sostenibilidad
y la innovacion tecnoldgica, el sector estd en una posicion favorable para satisfacer las

necesidades energéticas del pais en los préximos afios.
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4.1.2 Desafios y oportunidades

Si bien Colombia se destaca por tener la sexta matriz de generacion de energia eléctrica
mas limpia del mundo, su sector eléctrico presenta una vulnerabilidad significativa debido a la
poca diversificacion de sus fuentes de generacion. En un reporte presentado por el portal web
de RCN radio Segun la UPME, hasta el afio 2024, el pais dependia en gran medida de la energia
hidraulica, capaz de abastecer aproximadamente el 65% de la demanda eléctrica de todo el
territorio. A raiz de esto, Colombia enfrenta una posible crisis energética en el corto plazo debido
a los efectos del cambio climético y fendmenos como el de nifio que han llevado a patrones de
lluvia mas erraticos y bajos niveles en los embalses, lo que afecta la generacion hidroeléctrica y

el sistema eléctrico del pais.

Figura 1.
Matriz de capacidad instalada en Colombia afio 2024

Eéliea _rérmics Capacidad instalada en Colombia
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Térmica Hidraulica
6,071.13 MW 13,204.67 MW

Nota. Tomado de: Pagina web de Acolgen

Los altos niveles de eficiencia energética en el pais son alarmantes pese a los esfuerzos
del Ministerio de Minas y Energia de crear programas como el de Uso Racional y Eficiente de la
Energia, (PROURE). Segun la UPME, en el Plan Energético Nacional 2020 - 2050 se identifica
que de acuerdo con las cifras del Balance de Energia Util (BEU) “en Colombia la energia util es
apenas el 31% de la final. y, la ineficiencia en el consumo es del orden del 67%, situacion que le
cuesta al pais entre 6.600 y 11.100 millones de USD al ano”. Frente a esto, en el 2021 la
subdireccion de la UPME hizo énfasis en la adopcién de tecnologias eficientes con la intencién

de reducir el consumo. Para la Andesco, los retos en materia de eficiencia estan en la apropiacion
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tecnolégica y programas de uso eficiente de la energia. La aplicacién de estos programas puede
ayudar a aumentar la eficiencia eléctrica y aprovechar el dinero que se pierde en otros problemas
como la modernizacion de la infraestructura y falta de cobertura en algunas zonas rurales del
pais.

Los costos de la energia eléctrica en Colombia son muy elevados. En un reporte hecho
por el portal Infobae haciendo un andlisis de un informe realizado por la Corficolombiana mostré
gue entre 2021 y 2024 las tarifas de la energia eléctrica tuvieron un aumento del 15,3% EA. Esto
responde a un alza del indice de Precios al Productor (IPP). Lo cual elevé el costo unitario hasta
un 29,2% anual. El informe ademas sefiala que entre enero del 2020 y agosto de 2024 la tarifa
de energia aument6 un 70%, lo que hizo que un hogar que pagaba $85.000 en 2020 pagara
$144.000 por el mismo servicio en 2024. Otra de las razones fundamentales de este crecimiento
es la sequia generada por el fenémeno del nifio que aument6 el 227% de los precios de la bolsa
dado que los niveles de los embalses en su maximo apogeo registraron un 49.8%. Un minimo

gue no se veia desde septiembre de 1992.

Figura 2.
Costo del kWh en los ultimos 5 afios por region
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Nota. Tomado de: Superintendencia de servicios domiciliarios

El panorama, aunque complejo abre posibilidades a empresas como FUTECS con la
intencion de aportar con servicios enfocados en la concientizacion sobre la eficiencia energética.
Actualmente, la gran acogida del uso de las tecnologias limpias y la necesidad de disminuir el
uso de energia eléctrica sin afectar los niveles de produccion son catalizadores clave para el

desarrollo de servicios de energia, aunque agregan factores derivados o riesgos relacionados
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con la intermitencia de generacién en los sistemas solares y edlicos. Las empresas que puedan
ofrecer soluciones integrales, eficientes y sostenibles, integrando tecnologia con asesoria

personalizada, se posicionaran de manera ventajosa en el mercado.

4.1.3 Tendencias del mercado

El mercado de servicios eléctricos estd cambiando rapidamente, influenciado por factores
tecnoldgicos, regulatorios y econémicos. Estas son algunas de las tendencias y oportunidades
para las empresas (Para mas dinamismo revisar lainfografia de las tendencias del mercado
en el anexo N°5):

e Aumento en lademanda: En el informe de la subdireccién de demanda de la UPME
para inicios de 2024 se presentan proyecciones de gran importancia en el desarrollo de la red
eléctrica del pais. Este informe estima un crecimiento de demanda promedio mensual del 4.1%.
Esto representa una demanda diaria de entre 199 a 239 GWh/dia. Ademas, propone que en el
periodo 2023 - 2037 un crecimiento promedio afio de entre el 1.16% - 4.79%.

Adicionalmente Colombia ha venido teniendo un crecimiento constante en la cobertura
de la red eléctrica. El informe registra que en el afio 2020 fue del 2.8%, 2021, 3.1% y 2022 de
3,9%. siendo los departamentos mas beneficiados de esta expansion La Guajira, Chocd,
Guaviare, Vichada, Vaupés y Guainia.

e Aumento en la inversién de energias limpias: Colombia avanza hacia una
transicion energética con el objetivo de alcanzar emisiones netas cero de gases de efecto
invernadero para 2050 y reducirlas en un 51% para 2030. Para ello, se ha proyectado alcanzar
6 GW de capacidad instalada de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable para 2026,
respaldado por un plan estratégico que integra actores publicos y privados. (Minenergia, 2024).

Segun el Ministerio de Minas y Energia entre 2018 y 2021, las inversiones en energias
limpias crecieron ocho veces, pero aun se requieren hasta 122 mil millones de ddlares en
financiamiento adicional para cumplir con las metas del Plan Energético Nacional. Esto implica
superar barreras como la infraestructura limitada de transmision y la necesidad de incentivos
financieros mas solidos.

El compromiso de Colombia con las energias limpias esta atrayendo capital publico y
privado, fomentando el empleo y sentando las bases para una reindustrializacion sostenible. Con
beneficios ambientales, econémicos y sociales de largo plazo.

e Digitalizacion del sector eléctrico: La creciente demanda eléctrica, los costos

elevados de la energia y los desafios del cambio climatico han convertido a la digitalizacion en



DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS 24

una tendencia ineludible. Tecnologias avanzadas como las Smart Grids, 10T, Analisis de Big Data
y la ciberseguridad son opciones que representan grandes oportunidades para el desarrollo del
pais.

Carbon Trust en su reporte “Marco para el desarrollo de una estrategia de digitalizacion”
resalta que algunas empresas privadas como ENEL, ANDESCO, EPM, ISA entre otras tienen
proyectos con planes a futuro para el desarrollo de la digitalizacién del servicio de distribucion de
energia eléctrica.

e Movilidad eléctrica: El futuro del transporte avanza de manera decidida hacia la
electrificacién. En 2018, el sector del transporte representd la mayor participacion en la matriz de
consumo final de energia en Colombia, con un consumo de 562 PJ, equivalente al 43% del
consumo total del pais. Sin embargo, este sector también es el mas ineficiente, ya que, segln el
Plan Energético Nacional (PEN) 2020-2050, presenta niveles de ineficiencia de hasta el 69%,
generando solo un 25% de energia Util, lo que implica un potencial de ahorro cercano a los $3.400
millones de dolares.

Este panorama, sumado a los altos costos de la gasolina y el diésel, ha motivado diversas
medidas como beneficios fiscales, exenciones del pico y placa y la reduccion de los costos de
los vehiculos eléctricos gracias a la llegada de marcas chinas al mercado colombiano. Ademas,
las compafiias fabricantes de baterias para vehiculos eléctricos estan aumentando su produccion
cada dia (Cleantechnica, 2018). Consecuencia de que los precios de las baterias han tenido una
baja significativa, desde el afio 2010 hasta hoy los precios se han reducido en un 85%
permitiendo tener un valor competitivo con los autos de combustion interna. Solo en 2024, se
vendieron 9.178 vehiculos eléctricos en todo el pais, lo que representa un aumento del 150%
respecto a 2023. La movilidad eléctrica se perfila como un factor clave para mejorar la eficiencia
energética en Colombia, ya que, al reducir la dependencia de los hidrocarburos, contribuye a
disminuir la ineficiencia del sector y a respaldar el plan de transicidn energética, que promueve
vehiculos con bajas emisiones de contaminantes.

e Eficiencia energética en infraestructuras: La eficiencia energética en Colombia
esta en auge, con medidas orientadas a reducir el consumo y promover tecnologias mas
sostenibles. Segun la UPME, los programas nacionales han logrado ahorros del 8% en energia
eléctrica y disminuciones significativas de emisiones de CO,. Ademas, proyectos industriales han
mejorado la eficiencia en un 30%, mientras que los sectores residenciales adoptan equipos
eficientes como iluminacion LED, logrando hasta un 50% de ahorro energético. Estas tendencias

reflejan el compromiso del pais con la sostenibilidad y la optimizacion de recursos.
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El sector eléctrico colombiano se encuentra en un proceso de transformacion hacia un
modelo més sostenible, eficiente y con una mejora significativa en la resiliencia. Las tendencias
actuales, como la creciente demanda de energia, la inversién en energias renovables y la
digitalizacion, ofrecen oportunidades sin precedentes para el desarrollo del pais. La
transformacién del sector eléctrico requiere de un esfuerzo conjunto de todos los actores
involucrados. Al trabajar de manera coordinada, se pueden alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible y construir un futuro energético mas préspero (Para visualizar el proceso de los

ODS planteados para el afio 2030 visitar el anexo N°6).

4.1.4 Evaluacion de servicios

En una segunda reuniéon con el equipo directivo de FUTECS, se presentaron los
resultados del andlisis sectorial enfocado en alinear los objetivos estratégicos y valores
corporativos con las tendencias del mercado. Este analisis, basado en los lineamientos definidos
en lareunion inicial y el estudio general de la compafiia, permitio identificar tres posibles opciones
de servicios para ampliar el portafolio. Estas opciones fueron seleccionadas por su coherencia
con la direccion estratégica de la empresa y su potencial en el mercado. A continuacion, se hace
un resumen donde se evallan las ventajas y desventajas de cada propuesta (Para revisar el

acta de la segunda reunion revisar el anexo N°7):

Tabla 1.

Anadlisis del servicio de instalacién de paneles solares

Instalacion de paneles solares

Descripcién

Ventajas

Desventajas

Las soluciones fotovoltaicas
convierten la radiacion solar
en electricidad, permitiendo la
autogeneraciéon y reduciendo
la dependencia de la red.

Este servicio estd alineado
con la identidad sostenible de
FUTECS que busca aportar a
la disminucién de CO2 en el
ambiente.

Mercado en crecimiento:
Bucaramanga presenta un
interés por la sostenibilidad, y
las empresas buscan reducir
costos operativos y mejorar
su imagen social.

Incentivos
gubernamentales: Ley 1715
de 2014 promueve la energia

renovable con beneficios
como exencion de IVA para
equipos, posibilidad de

vender excedentes a la red,

Competencia: El sector esta
en expansion, con mas de
200 empresas dedicadas a la
energia solar. Esto genera
una mayor competencia y la
necesidad de destacarse.

Dependencia de factores
externos: La politica
energética y los recortes en
subsidios pueden afectar la
rentabilidad del sector.
También tramites cuyo costo
incide en la decision, como la
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Instalacion de paneles solares
Descripcién Ventajas Desventajas
deduccién del 50% del valor actualizacion de fronteras

de la inversion sobre la renta
liquida, y depreciacion
acelerada en 3 0 5 afos.
Relaciones a largo plazo:
Oportunidades de
mantenimiento, ampliaciones
futuras, y la posibilidad de
diversificar servicios.

comerciales y estudios de
conexion.

Complejidad técnica: La
instalacion requiere
conocimientos técnicos

especializados para evitar
fallos en el dimensionamiento
y desempefio del sistema.

Tabla 2.

Andlisis del servicio de estudios de calidad de energia

Estudios de calidad de energia

Descripcién Ventajas Desventajas

Un estudio de calidad de Nicho especializado: Se Dificultad paracomunicar el
energia evalla requiere personal altamente valor del servicio: Muchas
caracteristicas eléctricas cualificado en ingenieria empresas subestiman la
como tensién, corriente, eléctrica y power quality, importancia del
potencia, armoénicos, ademas de analizar datos y mantenimiento preventivo, lo
fluctuaciones, y factor de comunicar de forma clara que puede generar dificultad
potencia, para identificar resultados técnicos. Lo que en la implementacién de
problemas de calidad en una beneficia a FUTECS en este estudios.

instalacion. aspecto es su larga

trayectoria y experiencia.
También se suele evaluar el Valor agregado y Inversion inicial elevada:

estado de la malla de tierra 'y
los tableros de distribucion. El

objetivo principal es identificar
problemas de calidad vy
evaluar su impacto en
equipos y procesos
proponiendo opciones de
mejora en caso de ser
necesario.

oportunidad de
concientizacion: Los
estudios permiten
diagnosticar deficiencias vy
proponer soluciones,
optimizando procesos,
reduciendo  tiempos de
inactividad y costos
operativos.

Oportunidades de

crecimiento y relaciones a
largo plazo: Identificar
mejoras en las instalaciones
genera demanda por
soluciones integrales,

Requiere una considerable
inversion en equipos de
medicibn como analizadores

de redes y céamaras
termograéficas.

Competencia: La facilidad
para alquilar o comprar
analizadores de redes ha
incrementado la
competencia, aunque
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Descripcién

Estudios de calidad de energia
Ventajas

Desventajas

promoviendo
comerciales duraderas.

relaciones carecen de la interpretacion
experta de un profesional.

Tabla 3.

Andlisis del servicio de instalacién de cargadores eléctricos

Instalacion de cargadores eléctricos

Descripcién

Ventajas

Desventajas

Planificacion, suministro,
instalacion y conexion de
puntos de carga para
vehiculos eléctricos en sitios
publicos, empresas y
residencias, garantizando
una instalaciébn segura, La
prestacibn de estudios de
calidad de energia permitira
a FUTECS fortalecer sus
vinculos con los clientes
existentes y abrir puertas a
nuevas oportunidades de
negocio. Al posicionarse
como un aliado estratégico
en la gestién de la energia, la
empresa podra participar

activamente en la
transformacion  hacia un
sector  energético  mas

eficiente y sostenible. Esta
decision no solo diversificara
los servicios ofrecidos, sino
que también permitird a
FUTECS contribuir al
desarrollo de un futuro
energético mas prometedor
para el pais.

eficiente y duradera.

Alto potencial de crecimiento:
La creciente adopciébn de
vehiculos eléctricos e hibridos en
Colombia y la escasez de
infraestructura de carga publica
representan una oportunidad
significativa. En Bucaramanga,
por ejemplo, hay solo dos puntos
de carga publicos, lo que
evidencia una alta demanda no
satisfecha.
Generacion de ingresos
recurrentes: Mas alla de la
instalacion inicial, se pueden
generar ingresos a largo plazo
mediante contratos de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo tras finalizar el periodo
de garantia de los equipos.

Posicionamiento como
empresa innovadora: Adoptar
practicas sostenibles fortalecera
la imagen de marca de la
empresa, atrayendo a clientes
conscientes del medio ambiente.
Ser pionera en infraestructura de
carga en Bucaramanga puede
consolidar su posicion en el
mercado y fomentar
colaboraciones estratégicas.

Normativa ambigua: La
falta de claridad en
regulaciones, posibles
cambios normativos y que
aun no se ha unificado el
estandar de los cargadores
por parte de las marcas
generan incertidumbre vy
retrasos burocraticos en
los procesos de
instalacion.

Inversion elevada: Los
altos  costos iniciales
relacionados con equipos,
materiales y cuadrillas de
trabajo limitan la capacidad

de la empresa para
abordar multiples
proyectos

simultaneamente.

Infraestructura eléctrica
limitada: La capacidad de
la red eléctrica local puede
no ser suficiente para
soportar la  demanda
energética constante de
los cargadores, limitando
los puntos estratégicos de
instalacion y retrasando
permisos de construccion.
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Luego de un andlisis de las opciones, FUTECS decidié expandir su portafolio de servicios
centrandose en los estudios de calidad de energia. Esta decision estratégica se fundamenta en
el potencial de este nicho para generar un valor agregado a los clientes optimizando la eficiencia
eléctrica. Ademas, esta area se alinea perfectamente con la identidad corporativa de FUTECS,
enfocada en establecer relaciones duraderas y contribuir al crecimiento sostenible de sus
clientes.

La prestacién de estudios de calidad de energia permitird a FUTECS fortalecer sus vinculos
con los clientes existentes y abrir puertas a nuevas oportunidades de negocio. Al posicionarse
como un aliado estratégico, la empresa podra participar activamente en la transformacion hacia
un sector energético mas eficiente y sostenible. Esta decision no solo diversificara los servicios
ofrecidos, también abrira nuevas oportunidades de negocio. Al demostrar su experticia y
compromiso, FUTECS puede generar una mayor confianza en sus clientes, lo que facilita la
oferta de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. Estas acciones complementarias
contribuyen a optimizar el desempefio de las instalaciones eléctricas y generan ingresos
adicionales para la empresa. (Para ampliar lainformacidon de ventajas y desventajas de cada
oferta revisar el anexo N°8).

4.1.5 Aspecto legal

El sector eléctrico, particularmente en el ambito de la prestacion de servicios y proyectos
eléctricos, esta sujeto a un marco normativo que garantiza la seguridad, calidad y eficiencia de
sus operaciones. Este marco legal se encuentra en constante actualizacion para adaptarse a los
avances tecnolégicos y a las exigencias de un entorno socioeconémico y ambiental cambiante.

A continuacién, se presenta una tabla que consolida las normativas mas relevantes,
organizadas en legislacion nacional, normas técnicas locales e internacionales, detallando su
alcance, objetivos y aplicaciones principales. Este andlisis busca ofrecer un panorama claro y
detallado del marco normativo vigente, sirviendo como guia para el cumplimiento y la

planificacion estratégica de nuevos servicios.

Tabla 4.
Marco normativo relevante para el servicio
Normativa/ . Vinculacion con el
Enfoque principal Aspectos clave

Resolucion/Estandar mercado

Resolucion CREG  Reglas para la Tarifas por Base para el monitoreo
015 (2018) remuneracion de la distribucion, de calidad y eficiencia
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Normativa/ Enfoque principal Aspectos clave Vinculacion con el
Resolucion/Estandar mercado
distribucion eléctrica requisitos de calidad, en distribucién
en el SIN. monitoreo y eléctrica.
sanciones por
incumplimiento.
Resolucion CREG  Ajustes Nuevas formulas para Promueve

199 (2019) metodolégicos a la calculos horarios, competitividad y

CREG 015. redefinicion de precisién en las tarifas
variables clave. del sector.
Resolucion CREG  Regulacién de Limites: 0,9 (niveles | Modernizacion de

101035 (2024) factores de potencia y Il), 0,95 (nivel Ill), estdndares para
capacitivos. 0,98 (nivel IV). adaptarse al aumento

de energia reactiva en
el mercado.

NTC 2050-2020 Seguridad y Lineamientos para Garantiza cumplimiento
eficiencia en seguridad y uso normativo y calidad en
instalaciones responsable de proyectos eléctricos.
eléctricas. energia.

NTC 5000 Terminologia sobre Estandarizacion de Mejora la comunicacion
calidad de potencia términos técnicos en técnica con clientes y
eléctrica. calidad de potencia.  operadores.

NTC 5001 Evaluacién de Valores de referencia Apoyo en analisis de
calidad de potencia para niveles de calidad y
en puntos de tensién en mantenimiento
conexion. condiciones preventivo.

normales.

IEEE 519-2022 Control de Limites para Previene ineficiencias y
armoénicos en distorsibn armoénica dafios en  equipos
sistemas eléctricos.  en redes eléctricas. eléctricos.

IEEE 1159-2019 Monitoreo de calidad Técnicas para Apoyo en
de energia eléctrica. detectar y mitigar implementacion de

perturbaciones en sistemas de monitoreo

IEEE 81-2012

IEEE 80-2013

Mediciones de
resistividad del
terreno y resistencia
a tierra.

Disefio de sistemas
de puesta a tierra en
subestaciones.

sistemas eléctricos.
Métodos para
garantizar seguridad
en sistemas de
puesta a tierra.
Directrices para
mitigar riesgos
eléctricos y proteger
instalaciones.

avanzado.
Base para disefio
seguro de sistemas

eléctricos y proteccién
de infraestructura.
Seguridad operativa y
cumplimiento en
subestaciones.
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Al aplicar rigurosamente las normativas pertinentes en los estudios de calidad de energia,
la empresa consolida su posicién en el mercado como un proveedor confiable y profesional. Esto
se traduce en una mayor credibilidad ante los clientes, una diferenciacion competitiva y la
apertura de nuevas oportunidades de negocio. (Para ver con detalle cada aspecto de esta
tabla ver el Anexo N°9)

4.1.6 Aspecto socioecondmico en el sector energético

Los factores socioecondmicos son clave en la planificacién, ejecucion y sostenibilidad de
proyectos y servicios eléctricos. Comprender las condiciones econdmicas y sociales permite a
las empresas disefiar estrategias alineadas con las necesidades del entorno, optimizando
recursos y asegurando su viabilidad en el mercado. A continuacion, se presenta un analisis de
los elementos clave que impactan este sector desde un punto de vista social y econémico.

En Colombia, las pérdidas de energia eléctrica en transmisién y distribucién representan
un reto importante tanto para hogares como para empresas. Para las empresas, las pérdidas de
energia pueden generar impactos negativos. Segun datos de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios indican que, entre 2020 y 2023, las interrupciones no planificadas en
plantas industriales causaron pérdidas promedio de hasta USD 1 mill6n anuales en sectores de
alta produccion. Ademas, la baja calidad de energia, como fluctuaciones de voltaje o arménicos,
puede dafar equipos y sistemas eléctricos, lo que aumenta los costos de mantenimiento y
disminuye la eficiencia operativa y la vida util. Aqui es donde entra en juego el potencial de
FUTECS, que, al ofrecer servicios especializados en estudios de calidad de energia, puede
ayudar a las empresas a mitigar estas pérdidas y mejorar la eficiencia de sus sistemas
energéticos. Esto no solo optimiza los recursos, sino que también contribuye a la sostenibilidad

del sector

4.2 Descripcion del servicio especifico

El servicio de estudio de calidad de energia propuesto por FUTECS se centra en evaluar
sistemas eléctricos para identificar y resolver anomalias que afecten la eficiencia y seguridad.
Este diagndstico aborda las causas raiz de los problemas eléctricos, permitiendo soluciones
duraderas. Bollen y Hassan (2011) destacan que "la identificacion precisa de las perturbaciones
en la red es fundamental para evitar interrupciones operativas y pérdidas econémicas"”, esto se

alinea con el enfoque integral de calidad de energia que promueve la empresa.
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4.3 Metodologia del servicio

El proceso de los estudios de calidad de energia en FUTECS se estructura en fases
metodoldgicas disefiadas para una evaluacion integral:

e Recopilacion de antecedentes: La recopilacion de datos histéricos proporcionados
por el cliente, como registros de mantenimiento y reportes de incidentes previos, permite
contextualizar el entorno eléctrico y anticipar posibles focos de problemas.

e Determinacion de los objetivos del estudio: En colaboracion con el cliente, se
establecen los objetivos especificos del estudio. Estos pueden abarcar desde la identificacion de
perturbaciones hasta la evaluacién del cumplimiento de normativas.

e Andlisis de diagramas unifilares: El estudio incluye un analisis exhaustivo de los
diagramas unifilares del sistema eléctrico, lo que facilita la localizacion de componentes criticos
y puntos de medicién clave en base a antecedentes.

e Definicion de puntos de medicién y tiempo de monitoreo: Se seleccionan puntos
estratégicos para el monitoreo de la red, considerando las variaciones en el flujo eléctrico y la
criticidad de las areas. La correcta eleccion de los puntos de medicion permite detectar de
manera mas eficaz las fuentes de perturbaciones y formular estrategias adecuadas de mitigacion.

e Deteccion de fuentes generadoras de perturbaciéon: La identificacion de las
fuentes de perturbacién, como cargas no lineales y dispositivos de gran consumo, es clave para
el diagnéstico acompafiado de mediciones con camara termografica con cumplimiento de la
norma ASTM 1934-99 para deteccién de puntos calientes. Esto se complementa con la normativa
IEEE 81-2012, que proporciona técnicas para la medicidn de resistencias en sistemas de puesta
a tierra. Ademas, la verificacién de sistemas de proteccion contra descargas atmosféricas a partir
de la NTC 4552 para subestaciones, instalaciones especiales y equipos de alta sensibilidad.

e Interpretaciéon de datos y elaboracién de estrategias: A través de la utilizacion de
un analizador de redes con comunicacion Wi-Fi/4G y su respectivo aplicativo, FUTECS podra
recopilar datos preliminares en tiempo real desde su centro de operaciones. Esta capacidad
permitird realizar un andlisis mas profundo y detallado de la informacién recolectada,
identificando relaciones causa-efecto y priorizando problemas de manera eficiente. Con base en
esta interpretacion, se elaboraran conclusiones claras y concisas, lo que facilitara el desarrollo
de estrategias correctivas para optimizar el desempefio de la red eléctrica. La posibilidad de
generar informes preliminares de manera rapida y precisa permitird una toma de decisiones mas

agil y efectiva, contribuyendo a una mejor gestién y mantenimiento de la infraestructura eléctrica.
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e Informetécnicoy plan de mejora: El servicio concluye con la entrega de un informe
detallado que incluye un analisis de los datos, identificacién de problemas, soluciones propuestas
y un plan de mejora a largo plazo. Este enfoque asegura que los clientes no solo cumplan con
los estandares regulatorios, sino que optimicen la eficiencia de sus sistemas eléctricos y
prolonguen la vida atil de sus equipos. Ademas, se dara sustentacién al informe de manera
presencial o virtual conforme el cliente elija.

Esta metodologia enfocada en un analisis integral busca prestar el servicio de la forma
mas eficiente y acertada. (Parafines graficos ver el diagrama de flujo del servicio en el anexo
N°10)

4.4 Recopilacién de informacion

En este proyecto, se opté por un enfoque metodoldgico basado en entrevistas y andlisis
de inteligencia competitiva debido a las limitaciones inherentes al nicho de mercado investigado
aunque se aclaro que los fines eran académicos con objetivo del desarrollo de esta tesis. Si bien
estrategias como acuerdos de confidencialidad o colaboraciones mas estrechas podrian ser
Utiles, estas requieren tiempo y recursos adicionales para su implementacién, lo que no se
alineaba con los objetivos ni con el alcance temporal y académico de este trabajo de grado.

Este enfoque permiti6 recopilar informacion suficiente dentro de los pardmetros
establecidos y respetar las restricciones propias del sector, ajustandose a las buenas practicas
académicas y garantizando la viabilidad del estudio en el contexto delimitado. Para proyectos
futuros, FUTECS podria considerar la implementacién de estas estrategias para mejorar la
profundidad y calidad de los datos recopilados, especialmente en investigaciones mas amplias o

a nivel profesional.

4.5 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es una estrategia fundamental para identificar y analizar
los diferentes grupos de consumidores con caracteristicas y necesidades similares, lo que
permite una mejor focalizacion de los esfuerzos comerciales. En el contexto de los estudios de
calidad de energia que ofrece FUTECS, la segmentacion debe considerar las particularidades
de los sectores industrial, comercial y residencial, cada uno con diferentes expectativas, niveles

de tension y sofisticacion tecnoldgica. (Para mas informacion revisar el anexo N°11).
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4.5.1 Estrategia de segmentacion del mercado

Para FUTECS, es crucial identificar y entender los diferentes segmentos de mercado en
los que puede aplicar sus servicios de estudios de calidad de energia. De acuerdo con el andlisis
previo de la segmentacion de mercado, los principales sectores a los que se puede dirigir la
empresa incluyen:

e Sector industrial: Empresas que operan con equipos eléctricos de alta demanda
energética (fabricas, plantas de manufactura, centros de datos, etc) donde las interrupciones o
fluctuaciones en el suministro de energia pueden afectar los equipos sensibles y los procesos
operativos requieren servicios de diagndstico y mantenimientos para optimizar el rendimiento
energético y minimizar las pérdidas por perturbaciones en el suministro de energia.

e Sector comercial: En establecimientos como centros comerciales, supermercados
y grandes oficinas, la calidad de la energia eléctrica es crucial. Fallas en el suministro pueden
provocar cortes, averias en equipos y pérdidas econémicas significativas. Identificar y corregir
estos problemas es esencial para garantizar la continuidad del servicio y optimizar la eficiencia
operativa.

e Sector residencial: Propietarios de viviendas o0 complejos residenciales,
especialmente en zonas urbanas o areas en desarrollo, que necesitan asegurar la calidad de su
suministro eléctrico y evitar problemas derivados de un sistema eléctrico deficiente, como dafios

en electrodomeésticos o sistemas de climatizacion.

4.6 Andlisis de demanda

El andlisis de demanda es esencial para comprender el tamafio y la naturaleza del
mercado potencial de los estudios de calidad de energia que ofrece FUTECS. Este analisis
considera los sectores establecidos en la segmentacion teniendo en cuenta sus proyecciones de

consumo de energia eléctrica y los factores que inciden en su demanda.

4.6.1 Demanda en sectores clave

e Sector industrial: La industria manufacturera, como principal consumidor de energia
eléctrica, representa un sector critico para la economia. Segun el informe de proyeccion de la
demanda de energia eléctrica y de la potencia maxima de la UPME, este sector concentro el

38.74% de la demanda total del pais en el primer trimestre de 2024. Dada la alta sensibilidad de
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sus equipos Yy la relevancia de sus procesos productivos. Ante este escenario, la demanda de
estudios de calidad de energia se justifica por la necesidad de garantizar la continuidad operativa,
evitar penalizaciones y optimizar los costos de produccion.

e Sector comercial: El sector comercial, aunque con una participacion menor ya que
segun el mismo informe solo representa para el primer periodo del 2024 el 5.23% de la demanda
de energia eléctrica en el consumo total, también presenta un potencial de crecimiento en la
demanda de estudios de calidad de energia.

e Sector residencial: Si bien el consumo eléctrico residencial se concentra en
actividades como iluminacién y electrodomésticos, las crecientes oportunidades con complejos
residenciales que planean invertir en desarrollar proyectos solares gracias a la creciente
adopcion de energias renovables y los usuarios de alto consumo pueden llegar a solicitar
estudios de calidad de la energia. Sin embargo, la penetracion de estos estudios en el sector

residencial es aun limitada.

4.6.2 Factores impulsores de la demanda

e Normativas y regulaciones: Las actualizaciones en las regulaciones de calidad de
energia, como las de la CREG 015 de 2018, exigen un monitoreo constante y estudios de calidad
de energia para garantizar la conformidad y evitar sanciones.

e Fallas operativas y disponibilidad de los sistemas: Las empresas que
experimentan interrupciones frecuentes en sus procesos productivos debido a fallas eléctricas
internas se encuentran entre los principales impulsores de la demanda de estudios de calidad de
energia. Estos analisis permiten identificar y solucionar las causas subyacentes de dichas
interrupciones, optimizando asi la eficiencia operativa y garantizando la continuidad del servicio.

e Sobrecostos en el suministro del servicio: Fendmenos ambientales, el aumento
de la demanda de energia, factores geopoliticos y econdmicos pueden encarecer los costos del
suministro eléctrico en el pais. Los estudios de calidad de energia se presentan como una
herramienta fundamental para identificar y corregir las ineficiencias en los sistemas eléctricos,
permitiendo reducir el consumo sin comprometer la productividad.

e Enfoque en sostenibilidad: La transicion energética ha impulsado a las empresas
a adoptar practicas mas sostenibles como la implementacion de sistemas fotovoltaicos. En este
contexto, los estudios de calidad de energia se han convertido en una herramienta esencial para
identificar oportunidades de eficiencia energética y demostrar un compromiso con la

sostenibilidad, mejorando asi su reputacion corporativa.
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e Ampliacion y modernizacion de las instalaciones: La necesidad de estar a la
vanguardia con sistemas mas eficientes y tener una produccién mas rentable busca en los
estudios de calidad de energia un apoyo en este proceso de constante adaptacién con el
mercado.

e Conciencia energética en las empresas: Los estudios de calidad de energia se
erigen como una herramienta indispensable para las empresas comprometidas con la
optimizacion de sus procesos. Al permitir una deteccién temprana de anomalias y la
implementacién de un mantenimiento preventivo eficaz, estas compairiias logran extender la vida
atil de sus activos, reducir costos operativos y garantizar la continuidad de sus operaciones.
Estas buenas practicas deben ir acompafiadas de programas de uso racional y eficiente de la

energia que generen conciencia en su personal para crear una cultura de ahorro mas fuerte.

4.6.3 Proyeccion de demanda

Segun el informe de proyeccién de demanda 2024-2038 de la UPME, la regién nordeste
del pais liderada por Santander e impulsada por los sectores de industria y comercio han sido la
segunda regién con mayor crecimiento de la demanda en el primer trimestre del 2024 con un
aumento del 1.79% solo por detras del caribe colombiano.

Basados en las proyecciones de crecimiento de demanda en las que se tuvieron en
cuenta aspectos como el PIB historico, datos histéricos de consumo de energia, poblacion y
temperatura se espera gque para finales del periodo 2024-2038 la demanda en la regién nordeste
del pais sea de 856 GWh - mes. Ademas, se proyecta un crecimiento de la demanda eléctrica
nacional de 2.24% anual para este periodo, siendo la regién nordeste la segunda regiéon que mas
aporta a esta estadistica con 0.31 puntos porcentuales. Estas son buenas noticias para FUTECS
gue ve en los sectores de industria y comercio de esta region su mayor mercado para el servicio
de estudios de calidad de energia. (Para mas informacién sobre la proyeccion de demanda

del periodo del periodo 2024-2038 por regiones ver el anexo N°12)

4.7 Analisis de la competencia

El analisis de la competencia es un componente fundamental en la elaboracién de un plan
de negocios, ya que permite identificar y evaluar a las empresas que ofrecen servicios similares
en el mercado y comprender sus estrategias, fortalezas y debilidades. En este contexto la

identificacion y segmentacién de los competidores como empresas nacionales a gran escala y
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empresas locales ayuda a entender de mejor forma la competencia y las estrategias dependiendo

del segmento en el que se encuentran. (Para mas informacion revisar el anexo N°13).

4.7.1 Identificacion de competidores principales

En el sector de servicios eléctricos especializados, como los estudios de calidad de
energia, existen competidores de distintos tamafios y capacidades, que van desde grandes
empresas nacionales hasta firmas locales. En Colombia, los principales competidores pueden
clasificarse en:

e Empresas nacionales de gran escala: Firmas como Celsia y EPM han diversificado
sus servicios y también ofrecen estudios de calidad de energia. Su ventaja competitiva radica en
su experiencia, infraestructura robusta y un conocimiento profundo de las regulaciones
nacionales.

o Empresaslocalesy consultoras especializadas: Pequefias y medianas empresas,
como Samatcro S.A.S., Soluciones Electricas Santander S.A.S y Copco Ingenieria S.A.S. entre
otras mas. Estas empresas ofrecen servicios personalizados y una relaciéon cercana con sus
clientes, aunque su capacidad tecnolégica y de inversion en equipos de medicidbn son menores.

Empresas como Samatcro y Soluciones Electricas Santander son lideres en la region
frente a la prestacion de servicios de estudios de calidad y se perfilan como grandes
competidores en el sector para FUTECS. Grandes empresas como Celsia, EPM y Enel X aunque
prestan servicios de estudios y andlisis de calidad de energia estos servicios son parte de sus
servicios secundarios. Esto puede beneficiar a FUTECS en caso de crear alianzas estratégicas
en sectores donde ellos no tienen cobertura y surgir como un aliado clave que terceriza servicios
para estas companfias. A la hora de recopilar informacion se tuvieron muchas dificultades para
recibir informacién por parte de las empresas. Aungue se utilizaban los canales de comunicacién
gue ellos brindaban en sus sitios web como Correos, Whatsapp Business y nimeros telefénicos
la informacién no fue facil de recopilar por lo que es una gran noticia para FUTECS saber que
los clientes potenciales estan teniendo una necesidad desatendida por parte de los

competidores, enfocado de buena forma tiene potencial de ser un buen diferenciador a futuro.
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4.8 Atributos diferenciadores

FUTECS puede aprovechar su tamafio y experiencia local para destacarse en nichos de
mercado donde se valoran soluciones rapidas y diagndésticos precisos y oportunos de las causas
de los problemas eléctricos. Invertir en tecnologia de medicion actualizada y en la capacitacion

de personal fortaleceria la propuesta de valor y ampliara la base de clientes.

4.8.1 Enfoque en diagndstico integral y analisis de causas raiz

FUTECS propone un enfoque innovador para los estudios de calidad de energia, centrado
en diagnosticos integrales de los problemas eléctricos. Durante el andlisis preliminar, se identifico
gue algunas empresas locales limitan su servicio a la instalacion de medidores y la entrega de
reportes automaticos sin un andlisis detallado. Ademas, suelen delegar al cliente la decision
sobre la ubicacién y cantidad de equipos, lo que puede resultar confuso para quienes no poseen
conocimientos técnicos.

La propuesta de FUTECS incluye:

e Analisis previo para ubicacion estratégica: Técnicos especializados determinaran
los puntos Optimos para instalar medidores, garantizando una recopilacion de datos precisa y
relevante.

e Informes personalizados: Los resultados serian analizados a profundidad
apoyados de tecnologias como IA que permitan el procesamiento de datos mas facil, para
explicar las causas de perturbaciones como arménicos, fluctuaciones de voltaje o bajo factor de
potencia, acompafiados de soluciones especificas para cada caso. Es importante resaltar que el
apoyo de estas nuevas tecnologias no suple la labor del analista, sino que facilita y agiliza los
procesos de analisis promoviendo la eficiencia de los mismos.

e Calibracion de equipos: FUTECS entregara al cliente la ficha de calibracién de los
equipos de medicién, certificando que estan en perfecto estado y garantizando la confiabilidad
de los diagnosticos.

Este enfoque busca ofrecer un servicio que no solo mida parametros, sino que también

entregue soluciones oportunas, respondiendo a una necesidad detectada en el mercado local.
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4.8.2 Acompafiamiento post-estudio y educacion al cliente

A diferencia de muchas empresas locales que se limitan a entregar informes automaticos
sin brindar seguimiento, FUTECS propone un servicio integral que incluye un acompafiamiento
post-estudio para garantizar la efectividad de las soluciones implementadas. Este enfoque
incluye:

e Capacitacién personalizada: Explicacion de resultados, orientacion en la
implementacién de soluciones y asesoramiento para optimizar el rendimiento del sistema
eléctrico.

e Gestidn proactiva: La promocién de mantenimiento preventivo, es una estrategia
gue busca garantizar la estabilidad y eficiencia del sistema eléctrico a largo plazo, ahorrando
tiempo y recursos al cliente.

e Seguimiento periédico: Evaluacién semestral o anual para verificar la efectividad
de las soluciones implementadas y ajustar recomendaciones segun las necesidades del cliente.

Este enfoque refuerza la relaciéon con los clientes y garantiza mejoras sostenibles en la

calidad energética.

4.8.3 Rapidez y flexibilidad en la ejecucién

FUTECS se compromete a ofrecer un servicio agil y accesible, alineado con su politica
de trabajo enfocada en la excelencia operativa. Esto incluye:

1. Disponibilidad 24/7: FUTECS actualmente opera los 365 dias del afio y ofrece un
servicio de disponibilidad las 24 horas del dia garantizando atencién continua, brindando soporte
técnico inmediato y respuestas rapidas ante cualquier necesidad o emergencia. Esto se traduce
en confiabilidad y valor para el cliente.

2. Entrega de resultados en 24 horas: Gracias a la tecnologia de analisis de redes
con comunicacion Wi-Fi/f4G y su amplia experiencia en el sector, FUTECS garantiza la entrega
de informes detallados sobre la calidad de energia en un tiempo maximo de 24 horas. A diferencia
de otras empresas que pueden tardar hasta una semana en presentar resultados, el equipo
altamente capacitado de FUTECS puede acceder a los datos en tiempo real y generar informes
precisos de manera inmediata. Esta habilidad permite brindar a los clientes una toma de
decisiones mas rapida y eficaz, optimizando sus operaciones y minimizando tiempos de

inactividad.
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Este enfoque no solo posiciona a FUTECS como un aliado confiable y eficiente, sino que
también responde a las demandas de un mercado que valora tiempos de respuesta rapidos y
soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

4.9 Perfil de capacidad interna (PCI)

El Perfil de Capacidad Interna (PCI) es una herramienta estratégica que permite evaluar
las capacidades internas de una empresa en términos de recursos, competencias y habilidades
clave que son necesarias para alcanzar los objetivos del negocio y enfrentar los retos del
mercado. Muy Util para desarrollar la matriz DOFA. (Para mas informacion revisar el anexo
N°14).

4.10 Desarrollo de matriz DOFA

Figura 3.
Matriz DOFA

Aspectos negativos Aspectos positivos

Fortalezas

* Experiencia Técnica

e Cumplimiento Normativo Estricto.

* Capacidad de Personalizacion del Servicio.
* Rapidez de Respuesta y Adaptabilidad.

Analisis interno

Amenazas Oportunidades
s Competencia de Grandes Empresas. * Creciente Demanda de Eficiencia Energética.
* Cambios Regulatorios y de Politicas. * |nnovaciones Tecnoldgicas en Equipos de
* Factores Econdmicos Globales. Medicién.

* |ncentivos Gubernamentales.
* Conciencia sobre la Confiabilidad Eléctrica.

Analisis externo
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4.11 Comercializacion y estrategias de mercado (direccién y posicionamiento)

La comercializacion y las estrategias de mercado desempefian un papel fundamental en
la consolidacion de FUTECS como un referente en el sector energético. Este apartado aborda
las principales directrices para alcanzar una mayor visibilidad y posicionamiento competitivo,
destacando herramientas y enfoques que permitan conectar eficazmente con los segmentos de
mercado objetivo. A continuacién, se presentan las estrategias especificas que guiaran estos

esfuerzos.

4.11.1 Estrategias de promocidn y posicionamiento

El objetivo de FUTECS es posicionarse como lider en el diagnéstico y mejora de la calidad
de la energia. Las siguientes estrategias de promocion, direccién y posicionamiento pueden ser
implementadas para aumentar la visibilidad y atraer clientes:

e Marketing digital y presencia web: Desarrollar una pagina web optimizada permitira
a los clientes solicitar estudios de calidad de energia, programar citas y acceder a informacion
detallada sobre los servicios, casos de éxito, testimonios y un blog con mejores précticas en
gestion energética. La presencia en redes sociales fortalecera la interaccion con los clientes,
promoverda los beneficios del servicio y ampliara el alcance de la empresa, consolidando su
liderazgo en el sector eléctrico mediante herramientas digitales efectivas.

e Webinars y talleres educativos: Organizar seminarios web y talleres donde se
explique la importancia de los estudios de calidad de energia, como afectan el rendimiento de
los sistemas eléctricos, y las implicaciones financieras de no abordar estos problemas. Esto
establece a FUTECS como una empresa experta y genera confianza con los clientes potenciales.

e Marketing relacional: Crear relaciones de largo plazo con los clientes a través de un
enfoque de servicio personalizado. Esto incluye seguimientos periédicos a los clientes,
consultorias adicionales y la oferta de servicios postventa, como auditorias periddicas de calidad

de energia.
4.11.2 Estrategias de precios
El precio de los servicios debe ser competitivo, pero también reflejar el valor de la

especializacion y la calidad de los servicios ofrecidos. Para definir una propuesta competitiva de

precios para los servicios de medicion de parametros eléctricos y analisis de calidad de energia,
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se deben analizar los costos, estrategias y margenes de ganancia de las empresas competidoras
en el sector local. El andlisis considera las tarifas promedio del mercado, los servicios incluidos
en los paquetes de medicion, y las diferencias clave en la propuesta de valor de cada empresa.

(Para mas informacion revisar el anexo N°15).

4.11.3 Estrategias de distribucién

En el sector de la ingenieria eléctrica, la distribucidon del servicio no sigue el modelo
tradicional de productos fisicos. En cambio, la estrategia de distribucion se centra en la
accesibilidad y la disponibilidad del servicio. FUTECS puede aplicar las siguientes tacticas:

e Red de distribuidores y socios: Establecer alianzas estratégicas con otras
empresas de ingenieria eléctrica, consultoras o proveedores de equipos eléctricos que puedan
recomendar los servicios de FUTECS a sus clientes. Esta red de referencias y socios puede
ayudar a expandir el alcance de ambas empresas.

e Representacion local y regional: Ampliar la presencia de FUTECS en diferentes
regiones, estableciendo filiales o acuerdos con representantes locales que puedan ayudar a

ofrecer el servicio de manera mas eficiente en otras zonas geograficas.

4.11.4 Estrategias de fidelizacion

La fidelizacion de clientes es clave para asegurar la estabilidad a largo plazo. Algunas
tacticas incluyen:

e Descuentos por volumen o contratos a largo plazo: Ofrecer precios mas bajos a
empresas que contraten estudios de calidad de energia para multiples ubicaciones o para un
contrato de servicios continuos. Esto incentiva la fidelidad de los clientes y asegura ingresos
recurrentes.

e Precios basados en valor: En lugar de precios basados Unicamente en costos,
FUTECS puede ofrecer precios que reflejen el valor generado para el cliente, como la reduccion
de costos energéticos o la prevencion de dafios a equipos criticos. De este modo, se justifica la
inversion en los estudios de calidad de energia como una mejora significativa a largo plazo.

e Precios escalonados: Diferenciar los precios segun el tamafio del cliente (pequefias
empresas, medianas empresas o grandes corporaciones), el tipo de analisis requerido (basico,
intermedio o completo) y la urgencia del servicio. Esto permite ofrecer un servicio flexible y

adaptado a las necesidades del cliente.
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e Ofrecer consultoria energética: Ampliar los servicios a la consultoria estratégica
energética, brindando recomendaciones adicionales sobre como optimizar el consumo de
energia y reducir los costos operativos de los clientes, mejorando la eficiencia energética en sus

operaciones.

4.11.5 Estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC)

En el contexto actual, la RSC puede ser un diferenciador clave. FUTECS puede
desarrollar iniciativas que promuevan la eficiencia energética y la sostenibilidad, como:

e Proyectos de educacién y sensibilizacién: Realizar programas educativos en
comunidades locales o con empresas en sectores de alta demanda energética sobre la
importancia de la calidad de la energia y la eficiencia energética.

e Participacién en proyectos de sostenibilidad: Colaborar con organizaciones o
gobiernos en proyectos que promuevan el uso responsable de la energia, como programas de
eficiencia energética para pequefias y medianas empresas.

4.12 Modelo Canvas
El Modelo Canvas es una herramienta visual que permite disefiar y analizar un plan de

negocios de manera estructurada y clara. Este modelo consta de nueve bloques que representan

los aspectos clave del negocio (Para mas informacién revisar el anexo N°16).

Tabla 5.
Modelo Canvas
Bloque Detalles

Propuesta de valor Estudios de calidad de energia personalizados.
Segmentos de clientes Empresas industriales, comerciales y residenciales.
Canales Marketing digital, consultoria directa.
Relacion con clientes Consultoria personalizada y soporte técnico.
Fuentes de ingreso Venta de servicios y capacitaciones.
Recursos clave Equipo humano y tecnologia especializada.
Actividades clave Auditorias energéticas, analisis de datos.
Socios clave Proveedores de tecnologia, empresas aliadas.

Estructura de costos Personal, equipos y operativos.
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5. Estudio técnico o de operacion

El estudio técnico o de operacion es crucial para asegurar que los servicios de FUTECS
en el andlisis de calidad de energia se realicen de manera eficiente y efectiva. Este capitulo
detalla la definicion de los servicios, las fases del estudio, los requerimientos técnicos y
operativos necesarios para llevar a cabo estos estudios, y el plan de compras y recursos

humanos necesarios para operar los servicios de calidad de energia.

5.1 Definicién de los servicios de estudios de calidad de energia

Los estudios de calidad de energia son evaluaciones técnicas que tienen como objetivo
diagnosticar y analizar las caracteristicas del suministro eléctrico en diversas instalaciones, ya
sean industriales, comerciales o residenciales. Estos estudios permiten identificar anomalias en
el sistema eléctrico que pueden afectar el funcionamiento de equipos eléctricos y electrénicos,
asi como la eficiencia operativa general.

FUTECS ofrece estudios completos que incluyen:

e Analisis de la calidad de la energia: Evaluacion de parametros como tension,
corriente, frecuencia, potencia activa, potencia reactiva, potencia aparente, factor de potencia,
factor de cresta, distorsiones armoénicas entre otros. adicionalmente, haciendo tomas
termogréaficas para detecciébn de puntos calientes, retorque preventivo de los tableros y
mediciones de la malla de puesta a tierra.

e Diagnéstico de sobretensiones y caidas de tensién: Identificacion de
perturbaciones en los parametros que pueden afectar la operacion eficiente de equipos y
dispositivos analizando su posible causa.

e Analisis de arménicos en la red eléctrica: Medicion de las deformaciones en las
sefales eléctricas que pueden dafar equipos electrénicos sensibles por medio del parametro
THD en el punto de conexién comun.

e Analisis de la eficiencia energética: Evaluacion de pérdidas y factor de potencia
buscando mejorar la eficiencia en el uso de energia.

e Propuestas de mejoras: Sugerencias y soluciones para corregir las anomalias
detectadas en el sistema eléctrico, optimizando el consumo energético y reduciendo los riesgos

operacionales.
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5.2 Fases de desarrollo de un estudio de calidad de energia

El desarrollo de un estudio de calidad de energia se divide en varias fases que permiten
obtener una medicion precisa, un analisis adecuado y una propuesta de solucién. Las fases

son:

5.2.1 Planificacién y definicién del alcance:

e Objetivos del estudio: Definir claramente los objetivos del estudio, que pueden
variar segun el cliente (identificacion de perturbaciones, diagnostico de eficiencia energética).

e Localizacion de puntos de medicion: Seleccién de los puntos de medicién en el
sistema eléctrico, considerando el diagrama unifilar del sistema.

e Determinacién del tiempo de medicion: Definir el periodo de medicion, que debe
ser suficiente para capturar variaciones o patrones anormales (7 dias para medidor clase A segun
la norma IEC 61000-4-30).

5.2.2 Instalacion de equipos de medicién:

e Colocacién de equipos: Se instala el analizador de redes en puntos estratégicos de
la red eléctrica, como en la entrada del suministro y en puntos criticos de consumo.

e Configuracién de equipos: Asegurar que los equipos estén configurados
correctamente para medir los parametros relevantes (tensién, corriente, potencia activa, potencia

reactiva, potencia aparente, frecuencia, armonicos, etc.).

5.2.3 Recoleccién de datos:

e Monitoreo continuo: Los equipos recolectan datos en tiempo real, detectando
variaciones, fluctuaciones y perturbaciones en la red eléctrica durante el periodo de medicion.

¢ Almacenamiento y procesamiento de datos: Gracias a la transmision de datos en
tiempo real a través de Wi-Fi/4G, el proceso de analisis se optimiza significativamente. Al poder
visualizar los datos de manera inmediata, nuestros expertos pueden identificar patrones y
tendencias de forma mas eficiente, acelerando el diagnéstico y la generacion de informes.

¢ Toma de datos termograficos y medicion de tierra: Las termografias hechas

especificamente como lo dice la norma ASTM 1934-99 es una buena recoleccién de informacién
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para el futuro informe. Los datos de resistencia de la malla de tierra también son importantes
para saber el estado de salud de la red interna del cliente.

5.2.4 Andlisis de datos:

e Interpretacion de resultados: Los ingenieros analizan los datos obtenidos para
identificar cualquier anomalia o patrén irregular en la calidad de la energia.

e Evaluacion de causas raiz: Determinar las causas subyacentes de las

perturbaciones y su impacto en los equipos y sistemas.

5.2.5Informe y recomendaciones:

e Generacion de reportes: Elaboraciébn de un informe técnico que resuma los
hallazgos del estudio, incluyendo gréficos y tablas explicativas.

e Propuestas de mejora: Presentacion de estrategias correctivas, que incluyen
ajustes en la infraestructura eléctrica, recomendaciones de equipos de proteccion, y medidas de

eficiencia energética.

5.3 Necesidades y requerimientos

Los estudios de calidad de energia requieren ciertos recursos técnicos y humanos para
garantizar su efectividad. Estos incluyen equipos de medicién, herramientas de analisis, un plan

de compras detallado y personal capacitado.

5.3.1 Necesidades de equipos

Para llevar a cabo estudios de calidad de energia de forma efectiva, FUTECS requiere
equipos de medicién especializados que garanticen resultados precisos y confiables. Es
importante mencionar que FUTECS al ser una empresa dedicada al sector del mantenimiento
eléctrico ya dispone de algunos de los equipos citados en este apartado. A continuacion, se
describen los dispositivos clave utilizados en estos analisis:

e Analizador de redes: Herramienta avanzada para registrar y analizar parametros de
calidad de energia, como arménicos y desbalances, asegurando el cumplimiento de normativas

internacionales.
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e Multimetro: Herramienta de prueba utilizada para medir valores eléctricos esenciales
como voltaje, corriente y resistencia. Es indispensable para el diagnéstico y mantenimiento en
sistemas eléctricos y electrénicos. Su robustez y versatilidad lo convierten en una herramienta
estandar para diagndsticos eléctricos.

e Pinzaamperimétrica: Permite medir corrientes eléctricas sin desconectar el circuito,
siendo ideal para sistemas industriales y comerciales gracias a su disefio ergonémico y
funcionalidad.

e Pinza de corrientes de fuga: Disefiada para detectar corrientes residuales con
precision, es fundamental para garantizar la seguridad y localizar fallos en el aislamiento
eléctrico.

e Céamara termografica: Facilita la identificacion de anomalias térmicas en
componentes eléctricos mediante imagenes infrarrojas, siendo indispensable para el
mantenimiento preventivo.

e Telurémetro: Equipo especializado para medir la resistencia de sistemas de puesta
a tierra, verificando la seguridad y efectividad de las protecciones eléctricas.

e Computador portatil: Indispensable para descargar el software y hacer el trabajo de
analizar los datos.

Estos dispositivos son imprescindibles para garantizar que los estudios de calidad de
energia sean realizados con altos estandares técnicos, contribuyendo al diagnéstico y resolucion

de problemas en sistemas eléctricos.

5.3.2 Necesidades de herramientas

Ademas de los equipos de medicién especializados, los estudios de calidad de energia
requieren herramientas adecuadas para garantizar la seguridad y precision durante las
inspecciones y trabajos eléctricos. Estas herramientas, disefiadas especificamente para operar
en entornos eléctricos, son fundamentales para realizar tareas técnicas de forma segura y
eficiente, cumpliendo con las normativas de seguridad y calidad. Es importante mencionar que
por la misma razén que en el apartado anterior FUTECS ya dispone de las herramientas citadas
en este apartado.

e Kit de herramienta aislada: El kit de herramientas esta disefiado especificamente
para trabajos eléctricos en entornos de alta tension. Incluye destornilladores, alicates, cortadores

y llaves, todas con aislamiento certificado, garantizando la seguridad del operador.
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e Torquimetro aislado: Es una herramienta de precision utilizada para ajustar
elementos mecanicos en entornos eléctricos sin comprometer la seguridad del técnico. Su disefio
incluye un mecanismo de calibracién de alta precision, lo que lo convierte en una opcién confiable
para apretar tornillos y conectores con especificaciones exactas de torque, evitando dafios en
los equipos eléctricos. (Para mas datos relacionados con los equipos y herramientas que se

seleccionaron para FUTECS hacer revision del numeral 3 del anexo N°18)

5.3.3 Plan de compras

El plan de compras de FUTECS esta orientado a la adquisicion de equipos de medicion,
software de analisis, herramientas de respaldo y otros recursos necesarios para la realizacion de
los estudios. El proceso de compra debe seguir las siguientes etapas:

e Evaluacion de proveedores: Identificar proveedores con una reputacién confiable
en la provision de equipos de medicion de calidad de energia y software de analisis de datos.

e Cotizacién y comparacion de precios: Solicitar cotizaciones a varios proveedores,
comparando los costos de equipos y sus funciones segun las necesidades especificas del
servicio. El analizador de redes elegido por FUTECS fue el MYeBOX-1500-4G de la marca
Circutor. (Para mas informacién sobre la comparacion con otros medidores revisar el
anexo N°17).

e Adquisicion de equipos y herramientas: Realizar la compra de los equipos
necesarios, asegurando gue cumplan con las normativas internacionales de certificacion.

e Entrenamiento y capacitacién: Adquirir licencias para la capacitacién del personal

en el uso de los nuevos equipos y software.

5.4 Recurso humano

Para llevar a cabo estudios de calidad de energia, FUTECS necesita contar con un equipo
humano especializado que cubra todas las fases del proceso. El personal requerido incluye:

e Ingeniero eléctrico: El ingeniero eléctrico sera responsable de la planificacion,
supervision y analisis de los estudios de calidad de energia. Su labor incluira la interpretacion de
los datos obtenidos, la elaboracién de informes técnicos y la recomendaciéon de medidas
correctivas 0 de mejora en los sistemas eléctricos. Ademas, liderara la implementacion de
soluciones y garantizara que los estudios cumplan con las normativas nacionales e

internacionales.
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e Técnico electricista: El técnico electricista apoyara al Ingeniero Eléctrico en el
terreno, realizando las mediciones y pruebas directamente en los sistemas eléctricos. Se
encargara de la instalacion de los equipos de medicion, asegurando su correcto funcionamiento.
También serd responsable de la recopilacion de datos y el mantenimiento de los equipos,
facilitando la ejecucion de los estudios de calidad de energia.

Estos roles colaborativos aseguraran que los estudios se realicen con altos estandares

de calidad y eficiencia.

5.5 Capacidad del servicio

FUTECS tiene operacion los 365 dias del afio debido a que sus servicios se caracterizan
mayormente por ser servicios de mantenimiento eléctrico de caracter tanto preventivo como
correctivo. Esto como parte de su politica para brindar confianza y tranquilidad a sus clientes. En
la inversion inicial FUTECS planea hacer la compra de 4 analizadores de redes para comenzar
con los servicios teniendo en cuenta la reduccion de tiempos de inactividad, flexibilidad en la
programacion y reducir el riesgo de pérdida de oportunidades

En base a la normativa IEC 61000-4-30 los medidores clase A deben tener periodos de
mediciéon de al menos de una semana debido a que se utilizan cuando se esperan mediciones
mas precisas y buscan analizar el funcionamiento real de la red en condiciones normales y no
especificas. Esto nos muestra que los analizadores de redes en un afio tendrian una capacidad
maxima de operacion de 52 servicios por equipo. Sin embargo, se estima que FUTECS tendra
un porcentaje de utilizacion del nuevo servicio de un 37% debido a que es una empresa que es

nueva en este sector del mercado.

Tabla 6.
Capacidad del instalada y proyectada
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Capacidad instalada 208 208 208 208 208
Porcentaje de utilizacién 37% 39% 41% 43% 45%
Capacidad proyectada 77 81 85 89 94

Como se puede observar se espera que se pase de una utilizacion de 37% de la
capacidad instalada a un 45% en los primeros 5 afios gracias a la promocion del servicio por los

canales que ya maneja la empresa y las estrategias sugeridas.
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6. Estudio financiero

Este apartado analiza la inversién, fuentes de financiamiento, costos y gastos con el
objetivo de establecer una estructura financiera sélida que respalde la ejecucion del proyecto.
Para ello, se plantea un esquema de financiamiento basado en un crédito bancario, que cubrird
aproximadamente el 70% del costo total del proyecto, permitiendo a la empresa optimizar sus
recursos y mantener su liquidez operativa. Asimismo, se detalla la estructura de crédito del
préstamo, asi como el flujo de caja, y balance aseguradndonos que las decisiones financieras

estén alineadas con los objetivos estratégicos.

6.1 Inversién

La inversion ha sido calculada tomando en cuenta los costos y gastos asociados a
recursos humanos, adquisicion de equipos y herramientas necesarias para la implementacion y
operacion del plan. Estos rubros se consideran esenciales para garantizar la calidad y
sostenibilidad del proyecto en el tiempo, cumpliendo con los estandares de eficiencia requeridos
en el sector de ingenieria eléctrica. Para este proyecto la inversion inicial cubre el costo de 2
meses de sueldo del recurso humano con el fin de reducir la presion financiera en los primeros

meses. (Para mas informacién sobre estos costos revisar el anexo N°18).

Tabla 7.
Inversion Fija
Activo Valor
Equipos $134.062.921
Herramienta $1.913.400
Capital de trabajo $20.661.438
Costo total $156.637.759

6.2 Financiamiento

El financiamiento describe la obtencién de recursos para un proyecto. Este apartado
busca optimizar la estructura de capital y minimizar el riesgo financiero para la empresa. De este
modo, basados en los balances generales de FUTECS, se establecio que el 30% del costo total

del proyecto, equivalente a $47.637.759 sera cubierto por la empresa. El costo restante
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equivalente a $109.000.000 que representan aproximadamente el 70% del costo total sera
financiado a través de un crédito bancario.

Con esta estructura de financiamiento se compartird el riesgo con la entidad bancaria,
reduciendo la exposicion financiera de FUTECS y brindando flexibilidad a otros proyectos que la

empresa tenga en planes.

6.2.1 Crédito bancario

El financiamiento del proyecto se basa en la obtenciéon de un préstamo bancario por un
monto de $109.000.000 que representa aproximadamente el 70% del costo total de la inversion
fija del proyecto. Con una tasa de interés mensual del 1.78%. Este crédito se pagara en un
periodo de cinco afos. (Para mas informacién sobre la estructura del crédito revisar el

anexo N°19).

El esquema de financiamiento incluye:

e Monto del préstamo inicial: $109.000.000.
e Tasade interés mensual: 1.78%.

e Plazo de pago: 60 meses.

e Valor cuota mensual: $2.970.933.

Tabla 8.
Crédito
Afo Saldo inicial Intereses Capital Saldo final

1 $109.000.000 $21.996.686 $13.654.510 $95.345.490
2 $95.345.490 $18.776.907 $16.874.289 $78.471.201
3 $78.471.201 $14.797.894 $20.853.302 $57.617.899
4 $57.617.899 $9.880.618 $25.770.578 $31.847.321
5 $31.847.321 $3.803.826 $31.847.370 $0

6.2.2 Andlisis del financiamiento

El andlisis del financiamiento examina los aspectos econdmicos esenciales del proyecto,
considerando las cargas anuales y las fuentes de financiacion. Este apartado desglosa los

principales elementos que influyen en la estructura de costos y su viabilidad a largo plazo.
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6.2.2.1 Cargas financieras anuales

e Anualmente, el costo financiero total asciende a $35.651.196 (suma de intereses y
capital).
e La carga total de intereses durante los cinco afios asciende a $69.255.931,

representando aproximadamente un 63.5% del monto inicial del préstamo.

6.2.2.2 Saldo insoluto decreciente

¢ A medida que se realiza el pago de la cuota, el pago de capital del crédito aumenta
de forma proporcional, reduciendo también los intereses que se pagan cada afio.

e Al finalizar el quinto afio, el saldo final del préstamo es $0, lo que significa que el
proyecto quedara completamente financiado sin deudas pendientes.

6.2.2.3 Sostenibilidad del financiamiento:

o Este esquema de crédito permite una distribucion predecible y constante de los pagos
de capital, facilitando la planificacién financiera del proyecto.

e Dado el flujo de caja positivo proyectado para el proyecto, se evidencia que la
empresatiene la capacidad de cubrir las obligaciones financieras derivadas del préstamo, incluso

en el escenario mas conservador.
6.3 Precio de venta

El precio de venta es el monto base que se cobrara por la prestacién de un producto o
servicio, este debe ser suficiente para poder cubrir los gastos asociados a toda la prestacién del
servicio y dejar un margen de ganancia razonable.

6.3.1 Andlisis de costos internos

Los costos de servicio se estructuran en funcién de varios elementos clave, como se

detalla a continuacion.
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6.3.1.1 Equipo tecnolégico:

¢ Mantenimiento y calibracion de equipos: $88,300 por servicio

6.3.1.2 Mano de obra

e Ingeniero eléctrico (supervision, andlisis y capacitacion): $1,100,000 por servicio.

e Técnico (instalacion y monitoreo): $422,000 por servicio.

6.3.1.3 Logistica:

e Transporte al sitio: $25,000 por servicio (dependiendo de la ubicacién).

6.3.1.4 Costo interno estimado por servicio:

e Mano de obra: $1,522,000.
e Logisticay mantenimiento de equipos: $113,300.
e Total: $1,635,300 COP.

6.3.1.5 Propuesta de precio final. Basandose en los costos internos y la tarifa promedio
del mercado:

e Precio sugerido: $2,300,000 (incluye margen de ganancia moderado del 30%).

e Utilidad: $664,700 (busca pagar inversiones iniciales, crédito bancario y generacion
de utilidades).

e Promocién Inicial: Ofrecer un descuento introductorio del 10% en los primeros tres

meses para captar clientes.

6.4 Punto de equilibrio

Basados en la informacion financiera podemos analizar cual es el punto de equilibrio
anual del servicio que vamos a prestar. Este es el nivel en el que los ingresos totales son iguales
a los costos totales. A continuacion, se presenta una grafica en la que se muestra el

comportamiento de las ventas de servicios y los costos totales respecto a su costo:
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Figura 4.
Punto de equilibrio ventas totales vs gastos totales
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Observamos que el punto de equilibrio se encuentra al realizar 54 servicios donde el valor
de ventas y costos se igualan en $108.826.487 COP. (Para mas informacion sobre el célculo
del punto de equilibrio revisar el anexo N°20).

6.5 Flujo de efectivo

El flujo nos muestra el movimiento de dinero que entra y sale a la empresa por un periodo
determinado de tiempo. Este concepto es importante para evaluar la capacidad de la empresa
de poder cumplir con sus obligaciones financieras. En el cuadro de flujo con previsiones a 5 afios
podemos ver como el efectivo con el que FUTECS cuenta después de cumplir con sus
responsabilidades tanto legales como financieras. (Para obtener informacién del cuadro de

flujo revisar el anexo N°21)

6.6 Estado financiero

El estado financiero del proyecto refleja una estructura sélida y balanceada, con una
proyeccion de crecimiento positivo en términos de activos, pasivos y patrimonio de la empresa a
lo largo de 5 afios. (Para obtener informacién del cuadro de Estado Financiero revisar el

anexo N°22).
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6.7 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es una medicion financiera que busca evaluar la rentabilidad
de una inversion en porcentaje anual. La TIR de este servicio es de 28.34%, esto sugiere que los
rendimientos de la inversion que va a hacer FUTECS en este nuevo servicio es alto por lo que
entre sus ventajas podemos encontrar un rapido retorno de la inversion y flexibilidad financiera.

La parte financiera fue calculada con una “PLANTILLA PARA ESTUDIOS DE
FACTIBILIDAD” creada por profesores de gestion empresarial del IPRED UIS. (Para acceder a

la plantilla utilizada vea el anexo N°23).

7. Nuevo modelo ejecutivo

La empresa FUTECS, dedicada a brindar servicios de disefio, instalacion y
mantenimiento al sector eléctrico y de telecomunicaciones, ha desarrollado un plan de negocio
innovador para ampliar su portafolio de servicios al incluir estudios de calidad de energia. Este
proyecto busca posicionar a la empresa como un referente en la prestacion de soluciones
preventivas y correctivas en el sector eléctrico, asegurando la estabilidad operativa de los clientes
y fomentando el crecimiento sostenible.

El plan incluye una inversion estratégica en equipos especializados y personal altamente
capacitado, lo que permitira brindar servicios diferenciados basados en tecnologia de punta y un
enfoque integral que abarca diagnostico, monitoreo y acompafamiento. Este modelo garantiza
la satisfaccion del cliente, reduce el impacto de problemas eléctricos y genera una ventaja
competitiva frente a la competencia.

Con esta iniciativa, FUTECS se propone aumentar su participaciéon en el mercado
eléctrico mientras reafirma su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y el desarrollo del

talento humano.
7.1 Objetivo general
Disefiar e implementar un modelo de negocio para ofrecer servicios de estudios de

calidad de energia que permitan a los clientes del sector industrial, comercial y residencial

optimizar sus sistemas eléctricos, reducir fallas operativas y fomentar un crecimiento sostenible.
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7.2 Vision actualizada

Buscamos consolidarnos como un referente regional brindando soluciones enfocadas en
eficiencia para el afio 2030. Proporcionando alternativas completas que optimicen el consumo
eléctrico de nuestros clientes, para mejorar la administraciéon de recursos y contribuir al desarrollo

sostenible de las comunidades.
7.3 Mision actualizada

Proveer servicios especializados de disefio, instalacién, mantenimiento y diagndstico, con
un enfoque en la sostenibilidad y optimizacién de recursos. Ofrecemos soluciones confiables,
personalizadas e integrales, trabajando con altos estandares de calidad y éticos para garantizar

el bienestar y la satisfaccion de nuestros clientes.

7.4 Nuevo organigrama

Figura 5.
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8. Conclusiones

El andlisis de mercado realizado permitié identificar las necesidades especificas de los
sectores industrial, comercial y residencial en relacion con los estudios de calidad de energia.
Este proceso determiné que el sector industrial concentra la mayor demanda, validando la
posicién de FUTECS en este mercado e identificando una oportunidad de posicionarse como un
proveedor estratégico en estudios de calidad de energia.

El sistema estratégico disefiado para la implementacion del servicio de calidad de energia
se centro en el diagnéstico integral, el uso de tecnologia avanzada, la personalizacion del servicio
y un sélido acompafiamiento al cliente. Este enfoque incluye seguimiento post servicio y soporte
técnico continuo, lo que fortalece la relacién con los clientes y maximiza la efectividad de las
soluciones implementadas. Estas estrategias aseguran la capacidad de FUTECS para
diferenciarse frente a la competencia, satisfacer las expectativas del mercado y consolidarse
como un proveedor clave.

El plan de negocios propuesto incluye un esquema financiero que demuestra la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Esto respalda la inversion en equipos y personal
especializado, garantizando la capacidad de la empresa para generar valor econémico.

La actualizacion de la misién, vision y estructura organizacional de FUTECS refuerza su
identidad corporativa y alinea su estrategia con las tendencias actuales del mercado eléctrico y
el marco normativo. Destacando su compromiso con la calidad, la innovacion tecnolégica y la
sostenibilidad ambiental.

Mediante su propuesta de servicios, FUTECS no solo aborda las necesidades
energéticas de sus clientes, sino que también contribuye al desarrollo sostenible de la region.
Esto se logra optimizando recursos energéticos y fortaleciendo la competitividad empresarial en

sectores estratégicos, impulsando el crecimiento econémico local.
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