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RESUMEN

TITULO
AUTOEVALUACION DELOS PROGRAMAS MAESTRIA EN GERENCIA DE
NEGOCIOS MBA Y ESPECIALIZACION EN GERENCIA INTEGRAL DE LA

CALIDAD OFRECIDOS POR LA EEIE UIS*

AUTORAS:
JESSICA PAOLA CAMACHO AMAYA
LAURA MILENA PINZON BARBOSA**

PALABRAS CLAVES:
Autoevaluacién, mejoramiento continuo, acreditacién, calidad, registro
calificado, modelo.

DESCRIPCION:

El Ministerio de Educacién Nacional en busca de asegurar la calidad y promover el
mejoramiento continuo de los programas académicos ofrecidos por las Instituciones de
Educacién Superior, ha establecido que para la renovacién del Registro Calificado se deben
presentar dos procesos de Autoevaluacién en el transcurso de la vigencia del mismo con no
menos de dos afos de diferencia entre estos.

Es por ello que este proyecto desarrolla el proceso de la segunda Autoevaluacién de los
programas de Posgrados Maestria en Gerencia de Negocios MBA y la Especializacién en
Gerencia Integral de la Calidad ofrecidos por la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS en la sede de Bucaramanga.

Este proceso de autoevaluacion tuvo como propdsito evaluar la opinion y conocimiento de los
estudiantes y egresados de estos programas en aspectos tales como misién y vision de la UIS
y la EEIE, requisitos de ingreso y seleccion, difusion del programa, efectividad de la ensefianza,
estructura curricular, estructura organizacional, vinculacion con el medio y plan de estudios,
entre otros.

Para la evaluacion de estos aspectos se disefié un modelo de autoevaluacion por medio de la
revision de varios modelos de autoevaluacion e informes de satisfaccion de graduados de
universidades nacionales e internacionales, se establecid el modelo segln el propoésito
planteado y el cual quedo conformado por factores, caracteristicas e indicadores.

El resultado de la implementacién del modelo fue la identificacion de fortalezas y oportunidades
de mejora de los programas académicos mencionados y la formulacién de un plan de accion
que lleve a cada uno de estos programas a la excelencia y mejora continua.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Carlos Eduardo Diaz Bohdrquez, Ingeniero Industrial. Codirector: lvonne Cecilia Lacera
Cortés Ingeniera Industrial.
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ABSTRACT

TITLE

AUTO EVALUATION OF THE GRADUATED PROGRAMS MASTERS IN
BUSINESS ADMINISTRATION MBA AND SPECIALIZATION IN INTEGRAL
QUALITY MANAGEMENT, OFFERED BY THE SCHOOL OF INDUSTRIAL AND
BUSINESS STUDIES (SIBS)*

AUTHORS:
JESSICA PAOLA CAMACHO AMAYA
LAURA MILENA PINZON BARBOSA**

KEYWORDS:
Auto evaluation, continuous improvement, accreditation, quality, qualified
registration, method.

DESCRIPTION:

The Ministry of Education seeking to ensure the quality and improvement of academic
programs offered by the Institutions of Higher Education, has established for the renewal of
Quialified Registration must be submitted two processes of Auto evaluation during the term
of itself with not less than two years difference between them.

That is why this project develops the process of the second Auto evaluation of the programs
Postgraduate Master in Business Administration MBA and Specialization in Integral Quality
Management offered by the School of Industrial and Business Studies UIS headquarters in
Bucaramanga.

This process of Auto evaluation had the purpose of assess the opinion and knowledge of
students and graduates of these programs in areas such as mission and vision of the UIS
and SIBS, entry requirements and selection, marketing of the program, teaching
effectiveness, curricular structure, organizational structure, curriculum and connectedness
with the industry, among others.

For the evaluation of these areas was designed an Auto evaluation model by the review of
several models and reports of satisfaction of graduates from national and international
Universities. The model was established according to the intended purpose and it was made
up of factors, characteristics and indicators.

The result of the implementation of the model was to identify strengths and opportunities for
improvement of the academic programs and the formulation of an action plan leading to
each of these programs to excellence and continuous improvement.

* Bachelor Thesis

** Faculty of Physical Mechanical engineering’s. School of Industrial and Business Studies. Directed
by Carlos Eduardo Diaz Bohorquez, Industrial Engineer. Co-directed by lvonne Cecilia Lacera Cortés
Industrial Engineer.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es mundialmente aceptada y conocida la necesidad de cursar estudios
de posgrados, pues se vive en un mundo globalizado en donde las empresas
compiten a nivel nacional e internacional y estas buscan profesionales que tengan
conocimientos, habilidades y capacidades para aportar a sus empresas y ayudarlas

a crecer.

Es por esto, que la Universidad Industrial de Santander (UIS) busca contribuir al
desarrollo regional y nacional, mediante la formacion del talento humano, la
investigacion y la extension; por ende, la vision de la UIS establece una politica de
crecimiento vertical, en la cual se crearan y consolidaran programas de maestria y
doctorado de alta calidad que permitan la formacion de profesionales altamente
capacitados para aportar a la sociedad. Debido a esto, la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales (EEIE), en concordancia a dicha vision esta dirigida a

ofertar programas académicos de posgrados de alta calidad.

Como se ha mencionado anteriormente, es importante que la universidad y la EEIE
aseguren la calidad de los programas ofertados y una herramienta que permite
medir y controlar la eficiencia de los programas académicos es la autoevaluacion.
Esta posibilita una mirada critica a la forma como las instituciones y los programas,
asumen el desarrollo de todos los procesos académicos, procurando que sea un
proceso permanente y que permita asegurar la calidad de los programas que se
ofrecen; teniendo presente que para las instituciones de educacion superior es
importante garantizar estdndares que permitan la evaluacion y comparacion a

diversos niveles (nacional y regional)?.

1 CARDENAS, Diana Milena; GUTIERREZ, Karen Lorena. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER, Tesis: Disefio e implementacion de un modelo de autoevaluacion para el
cumplimiento de requisitos ante la renovacion de registro calificado en los programas de posgrado
de la EEIE, UIS 2013.
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Adicionalmente, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el decreto 1295 del
2010 establece los lineamientos para la renovacién del registro calificado con el cual
deben contar los programas académicos para poder operar. Este decreto menciona
que “para la renovacion del registro calificado la institucion de educacion superior
debe presentar ademas los resultados de al menos dos procesos de autoevaluacion
realizados durante la vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su
aplicacion exista por lo menos un intervalo de dos anos”, por lo tanto este proyecto
de grado tuvo como fin realizar los procesos de autoevaluacion en busca de la
excelencia académica y mejoramiento continuo para los programas de posgrados

de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

Cabe mencionar que el modelo de autoevaluacién se desarrolld través de la revision
de varios modelos de autoevaluacion implementados por universidades a nivel
nacional e internacional, la revision de los modelos de autoevaluacion previamente
implementados a los programas de posgrados de la EEIE y los lineamientos de
autoevaluacion del CNA; para asi obtener un modelo que permitiera conocer la
opinion y satisfacciéon de los estudiantes y graduados en diferentes caracteristicas
del programa y obtener resultados que permitieran proponer planes de

mejoramiento que conllevaran a la excelencia académica.
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1. DEFINICION DEL PROYECTO

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales orientada por la visiéon de la
UIS estd comprometida en ofertar programas de posgrados de alta calidad. Cuenta
con tres programas de maestria y tres programas de especializacion ofrecidos en la
ciudad de Bucaramanga. Una de las especializaciones ofrecidas es la
Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad (GIC) la cual fue creada segun
Acuerdo del Consejo Académico No. 080 del 5 de mayo del 2009. El Programa inicio
su primera cohorte en el 2011 y para octubre de 2016 va en su quinta cohorte de
estudiantes. Adicionalmente, se ha evidenciado que la tasa de ingreso al programa
es de 16 estudiantes por cohorte y que el tiempo de permanencia de los estudiantes
desde que inician el primer ciclo hasta que obtienen el titulo de especialistas es de

1.6 afios.

Por otra parte, una de las maestrias ofrecidas, es la Maestria en Gerencia de
Negocios (MBA) la cual fue creada segun el Acuerdo del Consejo Académico No.
234 del 5 de octubre del 2010. El programa académico va en su undécima cohorte
de estudiantes la cual inicio actividades académicas en agosto del presente afio. La
Coordinacién Administrativa del MBA en reunién del 20 de Noviembre del 2015
presento un informe al Comité Asesor de Posgrados, el cual afirma que la tasa de
ingreso al programa es de 26 estudiantes por Cohorte, ademas el MBA se desarrolla
en cuatro semestres pero el tiempo de permanencia de los estudiantes es de 6,11
semestres ya que algunos estudiantes deben matricular semestres adicionales para
terminar su Trabajo de Aplicacién o no cuentan con el nivel de Inglés A2.1 el cual
es uno de los requisito de egreso para obtener el titulo de Magister en Gerencia de

Negocios.? Desde la Direccion de Escuela y la Coordinacion del Programa

2 Reglamento General de Posgrados UIS Acuerdo No. 075 del Consejo Superior.
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académico se ha proyectado la meta de obtener la Acreditacion de Alta Calidad,
pero de acuerdo a los lineamientos que establece el Consejo Nacional de
Acreditacion se debe cumplir con unos requisitos fundamentales como: tener el
registro calificado, contar con una trayectoria minimo de 8 afios y un minimo de 20
Graduados?, por lo tanto ya que a la fecha se tiene 5 afios de operacién del
programa, se podra aplicar a la acreditacion de alta calidad cuando se tenga la
trayectoria minima exigida. De acuerdo a esto es importante que el programa realice
procesos de autoevaluacion que le permita identificar sus fortalezas y oportunidades
de mejora para proponer planes de accion que contribuyan al mejoramiento y
excelencia del programa y de esta manera mejorar en sus procesos académicos y
administrativos, y estar preparados para cuando llegue el momento de realizar el

proceso de acreditacion.

Por ende, el propdsito del presente proyecto de grado fue realizar el proceso de
autoevaluacion a los programas académicos mencionados, generando planes de
accion tendientes a asegurar la calidad y excelencia de los mismos, y
adicionalmente cumplir con uno de los requisitos del Ministerio de Educacion

Nacional para la renovacion del registro calificado.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la vision de la Universidad Industrial de Santander se establece una politica de
crecimiento vertical, en la cual se crearan y consolidaran programas de maestria y
doctorado de alta calidad; por lo tanto, la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales (EEIE), en concordancia con dicha vision esta dirigida a ofertar
programas académicos de posgrados asegurando la calidad de estos. Dentro de
dichos programas se encuentran la Maestria en Gerencia de Negocios y la

Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad.

3 Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado — CNA.
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El Ministerio de Educacion Nacional en la ley 1188 del 2008 decretd el registro
calificado, el cual es el permiso dado por el estado para ofertar y desarrollar un
programa académico de educacion superior e instrumento del sistema para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Para estos dos programas
de posgrados surge la necesidad de renovacion de dicho registro segun la
normatividad del Ministerio de Educacion Nacional en el decreto 1295 de 2010, por
lo tanto el Consejo Académico de la Universidad Industrial de Santander en sesion
del 28 de Agosto del 2010 informé una directriz para la renovacion del registro
calificado, para la realizacién de dicho registro se deben presentar minimo dos
procesos de autoevaluacién que tienen como fin el mejoramiento continuo de cada

uno de ellos, elaborando planes de accién dirigidos a las necesidades del programa.

Estas autoevaluaciones debentener minimo dos afios de diferencia entre ellas; para
los programas evaluados se realizd la primera autoevaluacion en el afio 2013;
debido a esto, este proyecto tiene como fin desarrollar el segundo proceso de
autoevaluacion con fines de renovacion del registro calificado, asi mismo proponer
planes de mejoramiento que conduzcan a asegurar la calidad de los programas tal

como se traza en la vision de la UIS.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Disefiar un modelo de autoevaluacion para los programas
de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales enfocado a la
evaluacion de caracteristicas especificas con aplicacion en la Maestria en Gerencia
de Negocios MBAy Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad ofrecidos en
la ciudad de Bucaramanga, con el fin de disefiar planes de accion tendientes a
asegurar la calidad de los programas y cumplir con los requisitos exigidos por el

Ministerio de Educacion Nacional para la renovacién del registro calificado.
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1.3.2 Objetivos especificos:

o Disefiar un modelo de autoevaluacién para los programas de posgrados de

la EEIE enfocado a la evaluacién de caracteristicas especificas.

o Implementar el modelo de autoevaluacién a los programas Maestria en

Gerencia de Negocios MBA y Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad.

o Disefiar planes de mejora que permitan fortalecer los programas de
posgrado, de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas en el modelo

de autoevaluacion aplicado a cada programa académico.

o Documentar la experiencia para ser replicada en otros programas 0 procesos

cuando sea pertinente.
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2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

2.1 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (UIS)

La UIS, institucion oficial, del orden departamental, estd encaminada
fundamentalmente ala formacion del hombre, mediante la generacion y difusién del
saber en sus diversas ramas. Como institucion académica de educacion superior
enmarca su estructura organizacional en torno a los saberes en cinco facultades:
Ingenierias Fisico-mecanicas, Ingenierias Fisicoquimicas, Ciencias, Salud y
Humanidades. Estas a su vez conjugan los campos del conocimiento en
actividades que constituyen las funciones misionales centradas en la docencia, la

investigacioén y la extension.*

2.2 FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS

Mediante el ESTATUTO GENERAL DE 1993 (Acuerdo Consejo Superior 166 — dic.
22 de 1993), se define la Facultad como: «una instancia académica que agrupa
campos Yy disciplinas afines del conocimiento, profesores y personal administrativo,
bienes y recursos; con el objeto de planificar, ofrecer y administrar programas
curriculares, de investigacion y de extension, de conformidad con las politicas y

criterios emanados de los 6rganos de Gobierno de la Universidad».
La Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas de la Universidad Industrial de
Santander, estd conformada por las siguientes escuelas, que agrupan sus

respectivos programas académicos de pregrado y posgrado:

» Escuela de Disefio Industrial.

4 Tomado de la Universidad Industrial de Santander- presentacién recuperado el 25 de marzo de
2013. [En linea] <http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/pres entacion.html>
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* Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

» Escuela de Ingenieria Civil.

» Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

» Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones.

* Escuela de Ingenieria Mecanica.

Aunque, esta Facultad posee una gran trayectoria, se considera que todos,
alumnos, docentes y personal administrativo y de servicios crean una sinergia
dinamica, emprendedora y pujante, ampliamente reconocida por la calidad de la

formacion profesional, asi como la contribucién al desarrollo cientffico del pais.®

2.2.1 Misién. “La Mision de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas de la
Universidad Industrial de Santander es promover la sinergia y el desarrollo de las
Escuelas adscritas, reconociendo y valorando las diferencias y potencialidades de
cada una de ellas, de conformidad con las funciones, misién y politicas

institucionales.”®

2.3 ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

2.3.1 Misién. La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, orientada por
la Mision de la Universidad Industrial de Santander, es una organizacion académica
cuyo proposito fundamental es contribuir al desarrollo de la sociedad a través de la
formacion integral de ciudadanos profesionales capaces de disefiar, emprender,
dirigir, gestionar y mejorar sistemas generadores de bienes y servicios, en

programas pregrado y posgrado.

5 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas [En
linea] <http://fisicomecanicas.uis.edu.co/eisi/eisi.jsp?ldSenicio=S86>
6 Ibid
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De esta manera, busca fomentar el crecimiento industrial y economico de
Santander y el pais en un marco global, fundamentado en el conocimiento cientifico,
la calidad de las soluciones vy la responsabilidad social; en permanente contacto con

el medio empresarial mediante la investigacion y transferencia de tecnologia.’

2.3.2 Vision. La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander consolidara sus funciones misionales de
docencia, investigacion y extension alrededor del proceso de formacion de sus
estudiantes de pregrado y posgrado, aportando al desarrollo de la regidén y a los
ambitos de desempefio de sus egresados, desde la ingenieria industrial orientada
hacia la gestion de la innovacion y la tecnologia, optimizacién de procesos y

direccién empresarial.®

2.3.3 Programas de posgrado ofrecidos por la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander. La
EEIE cuenta con los siguientes programas de posgrados clasificados en Maestrias

y Especializaciones, a la fecha marzo de 2016.

Tabla 1. Programas de posgrados ofrecidos por la EEIE — UIS.

Especializacion en Evaluacion y Maestria en Gerencia de Negocios —
Gerencia de Proyectos MBA

Especializacion en Gerencia Integral Maestria en Ingenieria Industrial

de la Calidad

7 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. [En linea]
<https://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoMecanicas/escuelas/estudios Industri
alesEmpresariales/presentacion.jsp>

8 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales. [En linea].
<https://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/fisicoMecanicas/escuelas/estudios Industri
alesEmpresariales/presentacion.jsp>
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Especializacion en Gerencia de la Maestria en Gerencia de la Innovaciéon

Seguridad y Salud en el Trabajo y el Conocimiento

2.3.4 Estructura organizacionalde la EEIE

llustracion 1. Estructura organizacional de la EEIE
Estructura Organizacional de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Direccion de Escuela
Claustro de Profesores | Consejo de Escuela
Asistente de Direccidn

Secretaria de Escuela
- Coordinacién de Calidad

Coordinacidn Coordinacién de Direcciones

Coordinacion de Posgrados Asistente
de Pregrado Extension de Grupos TS
Comité de do fveatiaans de Logistica Interna
F-’ 2 Coordinaciones Ce vesugaclon
osgrados : mité
4 Profesores | Comité de Proyectos o
Coordinaciones de de Proyectos Auxiliares Sala
Programas de Posgrado de Grado Coordinaciones Augxiliares de Computo
de Programas Administrativos yTIC
. . Coordinacidn Asistente de de Educacién y/o de investigacién
ecretarias i = = Aseadore:
4 o q : de la Oficina Coordinacion No Formal seadores
e Posgrados Alianza Académica
Auxiliare — Auxiliares
Auxiliares Auxili
xares de Extensidn
Operativos Administrativos

2.4 ESPECIALIZACIONES

Las Especializaciones permiten la educacion continua y la actualizacion ylo
profundizacion de los conocimientos de una ocupacion, profesion, disciplina o en
las areas afines o complementarias. En estos programas se busca una formacién
fundamentalmente profesional, donde se desarrollen competencias especificas y la
capacidad analitica y operativa con conocimientos vigentes del campo disciplinar,

con el propésito de lograr una mayor cualificacion para el desempefio laboral.®

2.4.1 Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad. Surge de la necesidad
suscitada de las organizaciones por obtener condiciones de calidad en los productos
y servicios ofrecidos como elemento principal para atraer y conservar a los clientes,

en el marco de un entorno que cambia permanentemente y que exige disefios

9 Articulo 7. Reglamento de Posgrado, Acuerdo Superior No. 090 de 2010.

26



organizacionales orientados a lograr la satisfaccién de los usuarios como punto

clave para el sostenimiento y mejoramiento de la competitividad.1°

El concepto de calidad fue asociado al cumplimiento de estandares, pero evolucioné
a ser un concepto de integralidad, en donde cada decision dentro de la empresa
debe corresponder a una politica clara enfocada en la satisfaccion del cliente y cuyo
punto de apoyo es la creacion de valor. Por tal razdn, actualmente la calidad es
parte fundamental de la estrategia corporativa y referente obligada de cualquier

sistema de gestion que desee implementar la empresa.

La Universidad Industrial de Santander con el acompafamiento del ICONTEC,
ofrece a los profesionales de la region, la especializacion en Gerencia Integral de la
Calidad (GIC), programa que brinda las herramientas necesarias que conlleven a
los Profesionales a desarrollar habilidades para la gerencia de sistemas de gestion
bajo un enfoque integrador de los modelos actuales, asi como competencias para
generar estrategias que apoyen la competitividad empresarial mediante el andlisis

y mejoramiento de la calidad.

Tabla 2. Datos basicos del programa de Especializacién GIC.

Codigo SNIES 55116

_ » Especializacién en Gerencia Integral de la
Denominacion

Calidad
Titulo que otorga Especialista en Gerencia Integral de la Calidad
Nivel de formacion Especializacién
Facultad Ingenierias Fisico-Mecanicas
Escuela Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

10 Plan Educativo del programa Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad, UIS.
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Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional
Norma legal de creacion N° 10606 de 23 de diciembre de 2009, Vigencia 5

anos.
Fecha de creacion 2009
Modalidad Presencial
Duracion del programa 4 ciclos de 3 meses

Municipio, Departamento  Bucaramanga, Santander

Resolucién de registro Resolucién Ministerio de Educacion Nacional N°
calificado Bucaramanga 3062 del 11 de marzo de 2015.

25 MAESTRIAS

Los programas de maestrias tienen como propdsito ampliar y desarrollar los
conocimientos para la solucién de problemas disciplinares, interdisciplinarios o
profesionales y dotar a la persona de metodologias e instrumentos que le faculten
como investigadora en un area especifica de las ciencias o de las tecnologias o que
le permitan profundizar tedrica y metodolégicamente en un campo de la filosofia, de
las humanidades y de las artes. Los programas de maestria pueden ser de
investigacion o de profundizacién. Las modalidades se diferencian por el tipo de
trabajo académico que el estudiante debe realizar en el programa y en tipo de
productos resultantes, por la distribucién de horas de trabajo con acompafiamiento
directo de profesores y las de trabajo independiente.1?

. Maestria de profundizacién. Buscan ‘el desarrollo avanzado de
competencias que permitan la solucion de problemas o el andlisis de situaciones
particulares de caracter disciplinar, interdisciplinarios o profesional, por medio de la
asimilacion o apropiacion de saberes, metodologias y, segun el caso desarrollos

cientificos o tecnoldgicos.”'? El trabajo de grado de estas maestrias podra estar

11 Articulo 9 del Acuerdo del Consejo Superior N. 090 de 2010. Reglamento General de Posgrado.
12 |bid.
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dirigido a la investigacion aplicada, el estudio de casos, la solucion de un problema
concreto, el andlisis de una situacion particular, segun sea la naturaleza del

programa.

o Maestrias de Investigacion. Deben “procurar el desarrollo de competencias
cientfficas y una formacion avanzada en investigacion o creacién que genere
nuevos conocimientos, procesos tecnolégicos u obras o interpretaciones artisticas
segun sea el caso.”'3 Para el desarrollo del trabajo de grado de estas maestrias se
debe reflejar la adquisicién de competencias cientificas, disciplinares o creativas
propias de un investigador académico, las cuales podrian ser profundizadas en un

programa de doctorado.

2.5.1 Maestria en Gerencia de Negocios — MBA sede Bucaramanga. Surge de
la necesidad de las organizaciones y del pais por contar con verdaderos lideres,
con habilidades para el manejar situaciones de crisis, presién por el crecimiento y
la mejora continua, conquista de mercados internacionales, consolidacion de
alianzas estratégicas y que cuenten con una clara proyeccién hacia el desarrollo de

las empresas en un ambiente competitivo, globalizado y cambiante.

Por ello, la regién nor-oriental colombiana y especialmente el departamento de
Santander necesitan profesionales que con una mentalidad ejecutiva, visionaria y
emprendedora que estén en capacidad de movilizar los recursos para generar un
desarrollo competitivo real a nivel colectivo; adicionalmente personas que puedan
entender los aspectos culturales de sus skateholders y de cémo ellos deben ser

tratados para garantizar la toma de decisiones acertadas.

Es por ello que el ambiente demanda una solucién a la altura de las circunstancias,

por lo cual, la Universidad Industrial de Santander ofrece el programa Maestria en

13 Articulo 24 del decreto 1295 de 2012 del Ministerio de Educacion Nacional.
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Gerencia de Negocios — MBA, el cual consolida competencias gerenciales en los
profesionales y busca generar una combinacion adecuada entre los perfiles
emprendedor, ejecutivo y lider; de tal manera que ellos sean capaces de direccionar

esfuerzos y recursos en aras de cumplir objetivos tangibles de crecimiento y

bienestarl4.

Tabla 3. Datos basicos del programa MBA.

Cdodigo SNIES
Denominacién
Titulo que otorga
Nivel de formacion
Facultad

Escuela
Norma legal de creacion

Fecha de creacion
Modalidad
Duracién del programa

Municipio, Departamento

Resolucion de registro

calificado

90966

Maestria en Gerencia de Negocios MBA
Magister en Gerencia de Negocios

Maestria

Ingenierias Fisico-Mecanicas

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Acurdo Consejo Académico No. 234 de 5 de
octubre del 2010.

2010

Presencial

4 semestres académicos

Bucaramanga, Santander

Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional
No 12630 de 27 de diciembre de 2010, vigencia 7

anos.

14 Plan Educativo del Programa Maestria en Gerencia de Negocios MBA, UIS
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2.6 SISTEMA DE SELECCION ESTUDIANTES Y DOCENTES

Los estudiantes interesados en cursar los programas de posgrados de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS deben tener en cuenta los
procesos y criterios de admision establecidos en la universidad segun el reglamento
General de Posgrados Acuerdo No. 075 del 2013 del Consejo Superior.

. Seleccion de estudiantes.

El encargado de realizar el proceso de seleccién de los aspirantes es el Comité

Asesor de los Programas de Posgrado de la unidad académica.

- Seleccidn Maestrias.

Para la maestria los aspirantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener un titulo profesional en cualquier area del conocimiento.
2. Como minimo dos afios de experiencia laboral principalmente en puestos de
decision.

Los aspirantes deben presentar a la coordinacién del programa académico todos

los documentos establecidos en el Reglamento General de Posgrados Articulo 89.

La seleccién de los estudiantes se hace de acuerdo a los resultados obtenidos por

los aspirantes en:

1. Evaluacion de la hoja de vida.
2. Examen de ingreso.
3. Entrevista con el Comité Asesor de los Programas de Posgrados.
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- Seleccidn especializaciones.

Para el programa de especializaciones los aspirantes deben cumplir con el requisito
de tener un titulo profesional en cualquier area del conocimiento.
Los aspirantes deben presentar a la coordinacion del programa académico todos

los documentos establecidos en el Reglamento General de Posgrados Articulo 47.

La seleccidn de los estudiantes se hace de acuerdo a los resultados obtenidos por

los aspirantes en:

1. Evaluaciéon de la hoja de vida.
2. Entrevista con el coordinador del programa.
o Seleccidon de docentes.

Para seleccionar los docentes que acompafaran y brindaran el conocimiento a los
estudiantes de maestrias y especializaciones se realiza una revisibn minuciosa de
las hojas de vida de los aspirantes, evaluando factores indispensables como:
experiencia docente (metodologias pedagogicas, estrategias para la ensefianza),

formacion y la aplicacion a las areas especificas que contribuiran al programa.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES

De manera resumida se presenta a continuacién algunos proyectos de grado
realizados en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en los cuales se

desarrollaron procesos de autoevaluacion de los programas de posgrados.

CARDENAS, Diana Milena; GUTIERREZ, Karen Lorenal®, realizaron en el 2013 el
Proyecto de Grado “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
AUTOEVALUACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ANTE LA
RENOVACION DEL REGISTRO CALIFICADO EN LOS PROGRAMAS DE
POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES DE LA UIS”, este proyecto realizé las autoevaluaciones a los
programas de posgrados: Especializacién en Alta Gerencia, Especializacién en
Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Especializacién en Gerencia Integral de la
Calidad, Maestria en Gerencia de Negocios y la Maestria en Ingenieria Industrial,
de acuerdo a los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional
MEN para la renovacion de los registros calificado y los lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacion, el proyecto muestra claramente la metodologia utilizada;
la revision de modelos implementados por universidades nacionales e
internacionales para posteriormente disefiar y aplicar una metodologia pertinente
para la evaluacién de los programas de posgrados, el andlisis de los resultados y
por ultimo las propuestas de los planes de mejoramiento, los cuales buscan la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad. Cabel resaltar que este proyecto

dejo trazada una ruta para la realizacion de procesos de autoevaluacion, ya que

15 CARDENAS, Diana Milena - GUTIERREZ, Karen Lorena. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER, Tesis: Disefio e implementacion de un modelo de autoevaluacion para el
cumplimiento de requisitos ante la renovacion de registro calificado en los programas de posgrados
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS, Facultad de ingenierias Fisico-
mecanicas. Bucaramanga, Colombia. 2013.
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establecieron un Guia-Modelo de autoevaluacion, en la cual se indica como realizar

un proceso de autoevaluacion.

El proyecto de grado realizado por BONILLA, Laura Juliana; TARAZONA, Johanna
Patricialé, titulado “AUTOEVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO
DE LAESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES UIS EN EL
PERIODO 2013 — 2015”, consistio en realizar el proceso de autoevaluacién de los
programas de posgrados: Especializacion en Alta Gerencia Barrancabermeja,
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos en las sedes de
Barrancabermeja, Culcuta y Bogota y por ultimo el programa Especializacion en
Gerencia de Mercadeo y Logistica Bucaramanga con fines de contribuir al
mejoramiento de la calidad de los programas y como requisito para la renovacion

de los registros calificados segun los lineamientos del MEN.

BALLESTEROS OTERO, Julian Alberto!” en el afio 2013 desarrollé su proyecto de
grado titulado: “PLAN DE GESTION PARA LA EJECUCION DE PROCESOS DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO
DE PROGRAMAS ACADEMICOS” en dicho proyecto se encuentra el plan para la
direccion de un proyecto enfocado en una autoevaluacion para programas
académicos de educacion superior, el cual define las herramientas y técnicas;
logrando ser un referente para que las instituciones de educacién superior
encuentren una solucién a la problematica de dirigir procesos de autoevaluacion de
manera eficiente y poder obtener el mejoramiento del programa académico
cumpliendo con el requisito exigido en la normatividad vigente del Ministerio de

Educacion Nacional.

16 BONILLA, Laura Juliana — TARAZONA, Johanna Patricia. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. Tesis: Autoevaluacion de los programas de posgrado de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales UIS en el periodo 2013 — 2015.

17 BALLESTEROS OTERO, Julian Alberto. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, Tesis:
Plan de gestion para la ejecucion de procesos de autoevaluacion con fines de renovacion de registro
calificado de programas académicos, Facultad de ingenierias Fisico-mecénicas. Bucaramanga,
Colombia. 2013.
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3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Ministerio de Educacion Nacional. El Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (MEN) creado mediante la ley 72 de agosto 25 de 1886, tiene enire sus
funciones dirigir los Sistemas Nacionales de Acreditacion y Evaluacion de la
Educacion, dirigir el proceso de evaluacion de la calidad de la educacion superior
para su funcionamiento, entre otras; con el fin de cumplir dichas funciones establece
el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) el cual es el conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema
cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propdésitos y

objetivos18.

Adicionalmente otra de sus funciones es proporcionar a las instituciones educativas
de orden superior la obtencién y renovacion de los registros calificados pertinentes
para asegurar la calidad de los servicios prestados por los entes educativos, la
finalidad del ministerio de educacién es ayudar a las instituciones a mejorar los

niveles de formacion académica que se ofrezcan.t®

3.2.2 Sistema Educativo Colombiano. En Colombia la educacion se define como
un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, su dignidad, sus derechos y
deberes. La Constitucion Politica da las notas fundamentales de la naturaleza del
servicio educativo. Alli se indica, que se trata de un derecho de la persona, de un
servicio publico que tiene una funcion social y que corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccioén vy vigilancia respecto del servicio educativo con el fin

de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion

18 Articulo 53 de la Ley 30 de 1992

19 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Colombia. Sistema de aseguramiento de la calidad
en la educacion superior. (2014). [En linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-227111.html>
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moral, intelectual y fisica de los educandos. También se establece que se debe
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las

condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacién inicial, preescolar,
bésica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion media (dos

grados y culmina con el titulo de bachiller.), y la educacién superior.?°

3.2.3 Educacion Superior. La educacion ha sido siempre en las sociedades una
condicion de posibilidad de la vida colectiva. S6lo a través de ella la sociedad logra
mantenerse unida alrededor de los principios que le dan identidad y que dan
coherencia a las acciones de los asociados (ideas de bien, de justicia, de
cooperacién, saberes compartidos sobre la naturaleza y sobre el mundo social,
formas de relacion y de reconocimiento). La educacion permite la apropiacion por
las nuevas generaciones del acumulado de conocimientos y técnicas construidos y
sintetizados a lo largo de la historia y, también, la generacién de nuevos
conocimientos que la sociedad requerird para enfrentar problemas en el futuro. Las
sociedades dependen de la educacion para mantener y para enriquecer su vida
espiritual y su vida material. La educacién debe hacer posible la construccion
permanente de conocimiento, la ampliacion de las posibilidadesde desarrollo de las
sociedades y el enriquecimiento constante de su capacidad de comprensién de si

mismas y de su entorno.?

La educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado.??

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:

20 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Colombia. Sistema educativo Colombiano. [En
linea]. <http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-231235.html>

2ICONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION.  Acreditacién Institucional. [En linea]
<http://www.cna.gov.co/1741/article-186371.html>

22 MINISTERIO DE EDUCACION. Sistema educativo Colombiano. [En linea]
<http://mww.mineducacion.gov.co/1621/article-196477.htm|>
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. Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Téecnicos Profesionales).
. Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnoldgicos).

. Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles:

. Especializaciones (relativas a programas de Especializacién Técnica
Profesional, Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).

. Maestrias.

. Doctorados.

3.2.4 Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Es el conjunto
de acciones desarrolladas por los diferentes actores de la Educacion, que buscan
promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y

programas de educacion superior y su impacto en la formacion de los estudiantes. 23

En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad confluyen el Ministerio de Educacién
Nacional, el Consejo Nacional de Educacién Superior, Cesu, la Comision Nacional
Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
Conaces, el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, el Instituto Colombiano para

el Fomento de la Educacion Superior, Icfes y las Instituciones de Educacion.

o El Cesu es un organismo con funciones de planificacion, asesoria,
coordinacién y recomendacion en el nivel de educacién superior que apoya al
Ministerio de Educacion Nacional en la consecucion de los fines y propésitos del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad.?*

° Conaces, el Gobierno Nacional cred, mediante Decreto 2230 de 2003, la

Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

23 MINISTERIO DE EDUCACION. Aseguramiento de la calidad. [En linea].
<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-227110.html>

24 MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU
[En linea]. <http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196487.htm|>

37



Superior, con el proposito de asegurar que los programas que se ofrecen en la
educacion superior cumplan para su funcionamiento con las Condiciones Minimas
de Calidad.?®

o CNA, Organismo de naturaleza académica que depende del Consejo
Nacional de Educacién Superior, integrado por personas de las mas altas calidades
cientificas y profesionales, cuya funcion esencial es la de promover y ejecutar la
politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos procesos;
por consiguiente, orienta a las instituciones de educacién superior para que
adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e
indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa, designa los pares

externos que la practican y hace la evaluacién final.26

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) establecido por el Ministerio de
Educacién Nacional es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos
cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de
educacion superior que hacen parte del sistema cumplen con los mas altos

requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos?”.

o Icfes, ofrece el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles y
adelantar investigaciones sobre factores que inciden en la calidad educativa, con la

finalidad de ofrecer informacién para mejorarlo.?8

25 MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. Comision Nacional de Aseguramiento d la Calidad
de la Educacion Superior. [En linea]
<http://web.mineducacion.gov.co/EsuperiorDOC/CONACES.htm>

26 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. [En linea] <http://www.cna.gov.co/1741/article-
186382.html>

27 Articulo 53 de la Ley 30 de 1992

28 INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION. [En linea]
<http://www.icfes.gov.co/index.php/quienes-somos/mision-y-vision>
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o Las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que cuentan,
con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras

del servicio publico de la educacién superior en el territorio colombiano.??

Para asegurar la calidad de la educacion superior la politica de calidad en Colombia
gira en torno a cuatro estrategias fundamentales: consolidacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad entodos sus niveles (inicial, preescolar, basica, media
y superior), implementacién de programas para el fomento de competencias,

desarrollo profesional de los docentes y directivos, y fomento de la investigacion.

La estrategia de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior esta

conformada por componentes relacionados entre si:

o Informaciodn, esta es suministrada a traveés de cuatro sistemas de informacion
que apoyan la formulacion de la oferta, los procesos de evaluacion, los planes de
mejoramiento, los programas de fomento y la definicion de politicas. Estos son:
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES), Sistema de
Informacién para el Aseguramiento de la Calidad (SACES), Observatorio Laboral
para la Educacion (OLE), Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercién en las

instituciones de Educacion Superior (SPADIES).

o Evaluacion, Se evalla instituciones y programas en el momento de su
creacion, para obtener o actualizar el Registro Calificado; periédicamente durante
su funcionamiento, y por solicitud de las instituciones cuando buscan la Acreditacion
de Alta Calidad

o Fomento, el Ministerio ofrece asistencia técnica en procesos de evaluacion;

acompafa planes de mejoramiento de instituciones que han tenido inconvenientes

29 MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. [En linea]
<http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-231240.html>
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con la obtencion del registro calificado; desarrolla proyectos enfocados a mejorar
condiciones especificas de calidad, como infraestructura, investigacion,
capacitacion docente; y promueve la pertinencia de la oferta en los diferentes

niveles de formacion o modalidades. 30

3.2.5 Registro Calificado. Segun el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 para
ofrecer y desarrollar un programa académico de educacién superior, en el domicilio
de una institucion de educacion superior, 0 en otro lugar, se requiere contar

previamente con el registro calificado del mismo.

El registro calificado sera otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional a las
instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en Colombia, mediante
acto administrativo motivado en el cual se ordenara la inscripcion, modificacion o
renovacion del programa en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion

Superior -SNIES-, cuando proceda.

El registro calificado verifica y asegura las condiciones de calidad de los programas
académicos de las instituciones de educacion superior y cuenta con una vigencia
de 7 afios y posteriormente se llega a un proceso de renovacion, dicho tramite debe
ser solicitado por las instituciones con no menos de diez meses de anticipacion a la
fecha de vencimiento del respectivo registro. El Ministerio de Educacion Superior
realiza un proceso de verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad en
cuanto a las estructuras de las propuestas realizadas por las instituciones,
determinando la viabilidad de la renovacion o no del registro calificado de los
programas que se encuentran en estudio; si en dado caso el Ministerio resuelve no
renovar el registro calificado la institucion de educacion superior debera garantizar
a las cohortes iniciadas la culminacion del correspondiente programa en

condiciones de calidad mediante el establecimiento y ejecucién de un plan de

30 MINISTERIO DE EDUCACION. Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.
[En linea] <http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-235585.html>
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contingencia que debera prever el seguimiento por parte del Ministerio de Educacion

Nacional.

3.2.6 Autoevaluacién. Las instituciones de Educacién superior deben evidenciar
la existencia o promocion de una cultura de autoevaluacion que tenga en cuenta el
disefio y aplicacion de politicas que involucren a los distintos miembros de la
comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores
de resultado, esto se puede lograr a través de procesos de autoevaluacion, los
cuales abarcaran las distintas condiciones de calidad y mostrara los resultados que
ha obtenido la institucion en temas como: matricula, permanencia y grado; al igual
que el efecto de las estrategias aplicadas para mejorar los resultados en los

examenes de calidad para la educacién superior.

Para la renovacién del registro calificado la institucién de educacién superior debe
presentar ademas los resultados de al menos dos procesos de autoevaluacion
realizados durante la vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su

aplicacion exista por lo menos un intervalo de dos afios.3!

3.2.7 Acreditacion. La acreditacién es un testimonio que da el Estado sobre la
calidad de un programa o institucion con base en un proceso previo de evaluacion
en el cual intervienen la institucién, las comunidades académicas y el Consejo

Nacional de Acreditacion.32

Segun el Articulo 11 de la Ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa”. La Acreditaciones el

reconocimiento publico y temporal de la instituciéon educativa, area, programa o

31 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. DECRETO No. 1295 REPUBLICA DE COLOMBIA |
20 DE ABRIL DE 2010 [Enlinea] < http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

229430 _archivo_pdf_decreto1295. pdf>

32 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. [En linea] <http://www.cna.gov.co/1741/article-
186365.html>
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carrera profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion
de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa. Se considera la
acreditacion institucional especializada por area, programas o0 carreras; Yy

acreditacion institucional integral.

3.3 MARCO LEGAL

En el presente proyecto se tuvieron en cuenta Unicamente la normatividad
relacionada directamente con la autoevaluacion de los posgrados y la

reglamentacion institucional de la Universidad Industrial de Santander.

3.3.1. Normatividad Nacional.

3.3.1.1. Ley 30 de diciembre 28 de 199233, “Por la cual se organiza el servicio

publico de la educacion superior”

La Ley 30 de 1992 rige la educacion superior en Colombia, la cual define el caracter
y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior (IES), junto con el objeto de
los procedimientos de fomento y los programas académicos, la vigilancia e

inspeccion de la ensefianza.

En el articulo 25 se habla sobre los programas de posgrados denominados como
especializaciones, los estudios de posgrados son los que se desarrollan con
posterioridad a un programa de pregrado, permitiendo el perfeccionamiento en la
misma area o en una afin a la ocupacion, profesién o disciplina estudiada; mientras
gue los demas posgrados, como maestrias, doctorados y post doctorados se basan

en la investigacion como fundamento.

33 MINISTERIO DE EDUCACION. Ley 30 (28, diciembre, 1992). Por la cual se organiza el senicio
publico de la educacion superior. [Enlinea] < http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85860_archivo_pdf. pdf>
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En el articulo 31 se determina que el fomento, la inspeccion y vigilancia de la
ensefianza corresponde al Presidente de la Republica. En el articulo 32, la suprema
inspeccion y vigilancia que se habla en el articulo 31 se ejercera indelegablemente,
salvo lo previsto en el articuo 33, a través del desarrollo de un proceso de

evaluacion que apoye, fomente y dignifique la Educacion Superior.

Por otra parte, en el articulo 53 exponen los requisitos de calidad con los que debe
cumplir la institucion de educacion superior, y de esta forma garantizar ala sociedad

gue la institucion es de calidad.

3.3.1.2. Ley 115 de 8 de febrero de 1994.3* “Por la cual se expide la ley

general de educacion”

La educacion es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes; teniendo en cuenta esto la ley
argumenta y fundamenta sus articulos debido a que son bajo intereses y

necesidades de la sociedad.

Es importante reglamentar las normas generales para regular el servicio publico de
la educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de
la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacién que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter

de servicio publico.

34 MINISTERIO DE EDUCACION. Ley 115 (8, febrero, 1994). Por la cual se expide la ley general
de educacion. [En linea] < http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf>
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3.3.1.3. Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003.3° “Por el cual se
establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se

dictan otras disposiciones”

El Ministerio de Educacion Nacional contando con el apoyo de las instituciones de
educacion superior, las asociaciones de facultades o profesionales o de pares
académicos, siguiendo los parametros establecidos por el Gobierno Nacional fijan

las condiciones minimas de calidad para cada programa; las cuales son:

Denominacion académica del programa.

Justificacion del programa.

Aspectos curriculares.

Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos.
Formacion investigativa.

Proyeccion social.

Seleccién y evaluaciéon de estudiantes.

Personal académico.

© ©®© N o 0 A~ DdPRE

Medios educativos.

10. Infraestructura.

11.  Estructura académico administrativa.

12.  Autoevaluacion.

13. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados.
14.  Bienestar universitario.

15. Recursos financieros.

35 MINISTERIO DE EDUCACION. Decreto 2566 (10, septiembre, 2003). Por el cual se establecen
las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacion superior y se dictan otras disposiciones. [Enlinea] <
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86425_Archivo_pdf.pdf>
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Para obtener el registro calificado, las instituciones de educacion superior deberan
demostrar el cumplimiento de las condiciones minimas de calidad mencionadas

anteriormente.

El Estado debe estar pendiente de realizar una vigilancia a las instituciones
basandose en el cumplimiento de diferentes requisitos en el caso de la obtencion
del registro calificado, es decir el aval de funcionamiento, se debe cumplir con la

autoevaluacion.

El articulo 22 habla sobre el registro calificado, explicando que es el reconocimiento
gue hace el Estado por el cumplimiento de las condiciones minimas de calidad para
el adecuado funcionamiento de los programas académicos de educacion superior,
mediante su incorporacion en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES) y es otorgado por el Ministro de Educacion Nacional mediante

acto administrativo.

El articulo 36 habla sobre la renovacion del registro calificado, las solicitudes en los
formatos ya disefiados que la institucion de educacion superior debe presentar, con
al menos diez meses de antelacioén segun la fecha de vencimiento de vigencia; en
caso de que la fecha expire se procedera a inactivar el registro en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) y no podra recibir

estudiantes nuevos en dicho programa.

El articulo 37 enuncia los programas a los que se les niegue la renovacion del
registro, no podra admitir nuevos estudiantes, pero la institucion esta en la
obligacién de continuar con los estudiantes matriculados anteriormente realizando

planes de mejoramiento que garanticen la terminacion del programa.
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Los articulos 36 y 37 resaltan que la negacion del registro calificado no impide que
la institucion pueda solicitarlo nuevamente, siguiendo el procedimiento establecido

en el decreto y cumpliendo con los requisitos previstos.

3.3.1.4. Decreto 1001 de 3 de abril de 2006.3¢ “Por la cual se organiza la

oferta de programas de posgrados y se dictan otras disposiciones”

Capitulo I de los Posgrados

Articulo 1. Los programas de posgrados corresponden al Ultimo nivel de la
educacion formal superior, el cual comprende las especializaciones, las maestrias
y los doctorados. Dichos programas deben contribuir a fortalecer las bases de la
capacidad nacional para la generacion, transferencia, apropiaciény aplicacion del
conocimiento; deben constituirse en espacios de renovacion y actualizacion
metodoldgica y cientifica, respondiendo a las necesidades de formacion de

comunidades cientificas, académicas y a las del desarrollo y bienestar social.

Articulo 2. Los programas de especializacién, maestria y doctorado deben

proporcionar la formacion integral en un marco que implique:

a) El desarrollo de competencias para afrontar criticamente la historia y el
desarrollo presente de su cienciay de su saber.

b) La construccion de un sistema de valores y conceptos, basados en el rigor
cientffico y critico, en el respeto a la verdad y la autonomia intelectual, reconociendo
el aporte de los otros y ejerciendo un equilibrio entre la responsabilidad individual y

social y el riesgo implicito en su desarrollo profesional.

36 MINISTERIO DE EDUCACION. Decreto 1001 (3, abril, 2006). Por la cual se organiza la oferta de
programas de posgrados y se dictan otras disposiciones. [En linea] <
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-9696 1.htmI>
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c) La comprension del ser humano, la naturaleza y la sociedad como
destinatarios de sus esfuerzos, asumiendo las implicaciones sociales,
institucionales, éticas, politicas y econdmicas de su investigacion.

d) El desarrollo de las aptitudes para comunicarse y argumentar idoneamente
en el area especifica de conocimiento y para comunicar los desarrollos de la ciencia

a la sociedad.

Capitulo Il de los programas académicos de especializacion
Articulo 3. El principal objetivo de los programas de especializacion es calificar el
ejercicio profesional y desarrollar competencias que posibiliten el perfeccionamiento

en la misma ocupacion, profesién o disciplina en sus areas o en areas afines.

Capitulo lll de los programas académicos de maestria

Articulo 6. Las maestrias podran ser de profundizacion o de investigacion; las
maestrias de profundizacion analizan un area de conocimiento y el desarrollo de
competencias que permiten el andlisis y solucion de problemas o situaciones
mediante la apropiacion de conocimientos, metodologias y desarrollos cientfficos;
la maestria de investigacion tiene como fin el desarrollo de competencias
permitiendo la participacién en procesos de investigacion para generar nuevos

conocimientos.

Capitulo IV de los programas académicos de doctorado

El articulo 7 y el articulo 8 definen el doctorado como el programa académico de
mas alto grado ejecutivo, el cual acredita la formacion y la competencia para el
ejercicio académico e investigativo de alta calidad, los programas tienen como
objetivo la formacion de investigadores con capacidad de realizar y orientar de forma
autbnoma procesos académicos e investigativos en diversas areas de

conocimiento.
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Capitulo VI del registro calificado y las condiciones de calidad de programas
de especializacion, maestria y doctorado.

Articulo 12. El registro calificado de los programas de especializacion, maestria y
doctorado solo sera otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional con previa
verificacion del cumplimiento de las condiciones de calidad y demas requisitos

establecidos en este Decreto.

Articulo 13. Se debe demostrar el cumplimiento de las condiciones minimas de
calidad por parte de las instituciones de educacion superior para poder obtener el
registro calificado; las condiciones minimas de calidad son:

Denominacion académica del programa.

Justificacion del programa.

Aspectos curriculares.

Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos.
Seleccién y evaluacion de estudiantes.

Personal académico.

Investigacion.

Medios educativos.

© ©®© N o 0 A~ DdPRE

Infraestructura.

[EEN
©

Estructura académico administrativa.

[EEN
=

Autoevaluacion.

[EEN
N

Politicas estrategias de seguimiento a egresados.

[EEN
w

Bienestar universitario.

3.3.1.5. Ley 1188 de 25 de abril de 2008.37 “Por la cual se regula el registro

calificado de programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones.”

37 MINISTERIO DE EDUCACION. Ley 1188 (25, abril, 2008). Por la cual se regula el registro
calificado de programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones. [Enlinea] <
http://www.mineducacion.gov.co/162 1/article-159149.html>
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Dicha ley asegura la calidad de la educacion superior y permite al Estado verificar
el cumplimiento de condiciones de calidad; la constituyen 7 articulos importantes

gue se resumen en lo siguiente:

Para ofrecer un programa académico debe tener vigente el registro calificado, las
condiciones de calidad; la parte administrativa debe cumplir los requisitos a
cabalidad y no podra exceder de 6 meses; para dar paso a la participacion de los
respectivos pares académicos asignados. Es importante dejar claro que toda la
informacion que reciba el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) sera de total
privacidad y solo sera conocida por la institucién y el MEN.

Las instituciones pueden ofrecer programas académicos por ciclos propedéuticos
hasta el nivel profesional dando a cabalidad las condiciones previstas en la Ley,
mientras que el proceso de solicitud de registro calificado es efectuado, pueden
estar en funcionamiento fuentes de recursos y programas de financiacién para
estudiantes, programas e instituciones de Educaciéon Superior que se ofrecen por
entidades publicas o privadas, de caracter mixto o del sector solidario y el Icetex.
Por Ultimo, el articulo 7 presenta que la ley rige a partir de su promulgacién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial el articulo 1 de Decreto
2566 de 2003.

3.3.1.6. Decreto 1295 de 20 de abril de 2010.28 “Por el cual se reglamenta el
registro calificado que trata la ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de los

programas académicos de educacién superior.”

Dicho decreto amplia las condiciones que deben cumplir las Instituciones de
Educacion Superior (IES) para obtener o renovar el registro de sus programas,

teniendo en cuenta el sistema de educacion superior, con una propuesta estructural

38 MINISTERIO DE EDUCACCION. Decreto 1295 (20, abril, 2010). Por el cual se reglamenta el
registro calificado que trata la ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de los programas
académicos de educacion superior. [Enlinea] < http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
229430 _archivo_pdf_decreto1295. pdf>
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y recomendaciones para el desarrollo de los proyectos educativos expedidos en las
instituciones, de igual forma describe diferentes programas de educacion en las

Universidades.

El decreto unifica la normatividad vigente sobre el registro calificado; en articulos
que se encuentran agrupados en capitulos, donde se dan lineamientos de acuerdo
con: Registro calificado de programas académicos de educacién superior,
condiciones para obtener el registro calificado, instituciones y programas
acreditados en calidad; créditos académicos, programas organizados por ciclos
propedéuticos, programas a distancia y programas virtuales; registro calificado de
los programas de posgrado; convenios para el desarrollo de programas

académicos; procedimiento del registro calificado y otras disposiciones.

Las IES deben contar previamente con un registro calificado, el cual es otorgado

por el Ministerio de Educacion Nacional y tiene vigencia de siete afios.
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4. MODELO DE AUTOEVALUACION DE LOS PROGRAMAS MAESTRIA EN
GERENCIA DE NEGOCIOS Y ESPECIALIZACION INTEGRAL DE LA CALIDAD.

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron dos autoevaluaciones, la primera
aplicada a la Maestria en Gerencia de Negocios (MBA) y la segunda a la
Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad (GIC) en la sede de
Bucaramanga, dichas autoevaluaciones de acuerdo a las directrices dadas por los
coordinadores de los programas y la direccion de escuela al iniciar este proyecto de
grado, se enfocaria en los estudiantes y graduados, evaluando la percepcion de
estudiantes y graduados en diversos aspectos con el fin de identificar fortalezas y
oportunidades de mejora en cada uno de estos programas y de esta forma generar
un plan de mejoramiento que permitiera asegurar la calidad y el mejoramiento

continuo.

En la ilustracion ndmero 2 se muestra cual es el propdsito del modelo de
autoevaluacion aplicado a los programas estudiados.

llustracion 2. Propdsitos de las autoevaluaciones.

Especializacion
en Gerencia

Integral de la
Proposito: Evaluar la (?alidad

percepcion de

estudiantes y

graduados en
diferentes aspectos.

Modelo de
Autoevaluacion

Maestria en
Gerencia de
Negocios
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4.1 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION.

Considerando aspectos como la duracion del proceso, los tiempos de ejecucion, la
metodologia a utilizar para recolectar, analizar e interpretar los resultados se
plantearon las siguientes actividades:

llustracién 3. Actividades para el proceso de autoevaluacion.
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Aplicar el instrumento.

Analizar resultados.

Elaborar el plan de accion.

Elaborar informa final.
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Descripcion de las actividades:

o Estructura organizativa del proyecto. Definicion de los roles y la

conformacién del equipo de trabajo.

o Revision documental. Revision de los modelos de autoevaluaciones de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, autoevaluaciones en

universidades nacionales e internacionales y los lineamientos del CNA.

o Definir el modelo e instrumento. Después de la revision documental y las

reuniones con el equipo de trabajo se definié tanto el modelo como el instrumento.

o Aplicacion del instrumento. EIl instrumento fue aplicado mediante la

herramienta Google Docs, por medio de los correos electronicos.

o Analisis de resultados. Conbase en la informacion recolectada, se verifica
el porcentaje de cumplimiento de cada indicador para identificar las fortalezas vy

oportunidades de mejora.

o Plan de accion. Teniendo como base las oportunidades de mejora se cre6
un proyecto que mitigue estas falencias, con una meta, objetivo, accion,

responsable y tiempo.

o Informe final. Se realizd un informe para cada programa teniendo como

base los lineamientos exigidos por el consejo académico de la UIS.

4.2 COMPONENTE ORGANIZATIVO

La primera decisién para el desarrollo del proceso de autoevaluacion fue conformar

el grupo de trabajo, el cual lideraria las acciones pertinentes en las diferentes etapas
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del proyecto, siendo el responsable de la orientacion, disefio y coordinacion del

proceso de autoevaluacion.

El equipo de trabajo fue conformado por:

- Los coordinadores de los programas de posgrados.
Coordinadores MBA: Olga Arias Chacén (Hasta Diciembre 2015) e lonne
Cecilia Lacera Corteés.
Coordinador GIC: Juan Benjamin Duarte Duarte.

- Director de proyecto de grado: Profesor Carlos Eduardo Diaz Bohorquez

- Dos estudiantes de Ultimo semestre que trabajaron su proyecto de grado bajo la
modalidad de practica empresarial: Jessica Paola Camacho Amaya y Laura
Milena Pinzon Barbosa.

- Profesional académico de posgrado el Ingeniero Industrial Carlos Javier Jiménez
Vargas (hasta Octubre 2015) y la profesional de Calidad de la EEIE la Ingeniera

Industrial Tatiana Ruiz Orjuela.

4.3 REVISION DOCUMENTAL

Se realizé la revision de documentos como guias de autoevaluacion, informes de
autoevaluacion y socializaciones de procesos de autoevaluacién, asi como la
revision de informes de satisfaccion a graduados de universidades nacionales e
internacionales, de los cuales se revis6 como estaba estructurado el modelo e
informe, los instrumentos que permitieron recolectar la informacion requerida, la
forma en que se presentaban los resultados en los informes, los objetivos del
proceso y fases de la autoevaluacion, entre otros. Adicionalmente el Ingeniero
Carlos Jiménez plante6 un bosquejo del instrumento a aplicar, dicho instrumento

surgi6 de la revision preliminar de los siguientes documentos:
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o Encuesta para el diagnostico de la desercion de Estudiantes de Posgrado en
la Universidad Industrial de Santander 2005-2012.

o Encuesta 2007 “Satisfaccion de los estudiantes de Posgrado UACH”.
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE.

o Informe del grado de satisfaccion del Alumno y del profesorado Programas
Oficiales de Posgrado Curso 2009-2010. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE
ANDALUCIA.

o Cuestionario para estudiantes de Posgrado, Universidad de Chile Comité de

Autoevaluacion.

o Impacto de los egresados de posgrado de la Universidad de Colima en su
Entorno.
o Encuesta para graduados de programas de Posgrado, Universidad de la

Frontera — Chile.

o Informe por Factores, Universidad de los Andes.

o Encuesta de satisfaccién de los estudiantes con la calidad del programa
formativo y los servicios ofertados, Universidad de Salamanca.

o Informe Cuestionario Satisfacciéon de Estudiantes Master INGENIERIA
BIOMEDICA, Universidad de Zaragoza.

o Autoevaluacion para la renovacion de nuestra acreditacion Institucional

Universidad del Norte.

o Autoevaluacion para la renovacion de la Acreditacion de la Universidad del
Valle.
o Encuesta de Satisfaccion de estudiantes de programas académicos de

posgrado Pontificia Universidad Javeriana Sede Central, 2014.

o Procedimientos para la Evaluacion de los programas de Posgrado con miras
al mejoramiento continuo, Universidad Nacional.

o Framework para el proceso de seguimiento a graduados del programa

Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander.
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o Estudio de seguimiento de egresados de programas de posgrado regionales
centroamericanos.
o Estudio de egresados de posgrados Universidad Autbnoma de Baja

California Sur.

De la revision documental se pudo analizar que los modelos e informes de
autoevaluacion de las universidades nacionales, tienen similar desarrollo
metodologico basado en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
CNA, estos fueron tomados como apoyo para crear el componente organizacional
y ordenar el modelo de acuerdo a factores, caracteristicas e indicadores. Por otra
parte, las encuestas de satisfaccion a graduados y sus informes permitieron
estructurar algunas preguntas del instrumento y por ultimo los documentos de
socializacion de la autoevaluacion fueron Utiles para la presentacion de los

resultados del proceso a las instancias respectivas.

A continuacion, se presenta los documentos revisados, clasificados por el tipo de

documento y la universidad a la que pertenecen.

Tabla 4. Documentos revisados.

Universidad Autonoma Baja de California del Sur (México)
Universidad de Chile (Chile)

Universidad de la Frontera (Chile)

Universidad de Salamanca (Espafia)

Universidad Industrial de Santander (Colombia)

Universidad Austrial de Chile

Universidad de Colima (Chile)

Universidad Internacional de Andalucia (Espafa)
Universidad Pontifica Javeriana (Colombia)
Universidad Zaragoza (Espafa)

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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Lineamientos para la Autoevaluacion Consejo Nacional de
Acreditacion — Colombia

Universidad de Cartagena
Universidad Nacional de Colombia

Universidad de Antioquia
Universidad de los Andes
Universidad del Rosario
Universidad Industrial de Santander

Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC)
Universidad del Norte
Universidad del Valle

Seguimiento a Graduados Ing. Industrial
Autoevaluacion a Programas de Posgrados EEIE

El modelo de autoevaluacion quedd conformado por factores, caracteristicas e

indicadores evaluando la percepcion de los estudiantes y graduados en aspectos

como:
o Mision y propadsitos.

o Requisitos de ingreso y seleccion.

o Difusion del programa.

o Estructura organizacional.

o Estructura curricular — Plan de estudios.

o Evaluacion docente.

o Efectividad de la ensefanza.

o Vinculacién con el medio.

o Satisfaccion general.

o Situacioén laboral antes de entrar a cursar el programa académico.
o Situacion laboral después de cursar el programa académico.
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4.4 PARAMETROS MEDIDOS EN EL MODELO DE AUTOEVALUACION

Para el desarrollo de las autoevaluaciones se estructur6 un modelo para los
programas evaluados, compuesto por factores, caracteristicas e indicadores. El
equipo de trabajo definid el modelo de autoevaluacion de acuerdo al propdésito
planteado y este quedo conformado por 7 factores, 17 caracteristicas y 65
indicadores. En el anexo C se presenta el modelo. En la siguiente tabla se pueden

consultar los factores y las caracteristicas estudiadas en la autoevaluacion.

Tabla 5. Factores y caracteristicas del modelo.

1. Conocimiento de la Mision y Visiénde la EEIE y
la UIS por parte de los estudiantes y graduados de
los programas de posgrados de la EEIE.

2. Mecanismos de Ingreso y Seleccion.

. Satisfaccién general.

. Perfil de Egreso

. Efectividad de la ensefanza.

. Relacion Estudiante/tutor

. Evaluacion docente.

1. Misién y Proyecto
Institucional.

2. Estudiantes

3. Profesores

0 (N|o|jo|~]|Ww

4. Lineamientos

i . Estructura curricular - Plan de estudio.
curriculares

5. Articulacion con el | 9. Experiencias de interaccion con el entorno.
entorno. (Vinculacion con el medio)

10. Situacion antes de cursar el programa
académico.

6. Graduados y andlisis |11. Caracteristicas de los graduados.

de impacto del programa | 12. Andlisis del impacto del programa. - Situacion
después de cursar el programa académico.

13. Satisfaccion General.
14. Infraestructura fisica adecuada.

15. Recursos bibliogréaficos, informaticos y de
comunicacion.

16. Gestion del programa.
17. Difusién del Programa

7. Recursos fisicos y
gestion administrativa.
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45 COMPONENTE METODOLOGICO

A continuacién, se presenta cada uno de los factores implementados para el modelo

de autoevaluacion con una breve descripcion, sus caracteristicas e indicadores.
o Factor 1. Mision y proyecto institucional.

Para el desarrollo de todas las actividades de la UIS son primordiales los referentes
como la mision, vision, propositos institucionales, perfil de egreso, entre otros, por
lo tanto, este factor evalio la opinién de las personas que han sido parte del

desarrollo del programa como sus graduados y estudiantes.

A continuacién, se enuncian las caracteristicas y los indicadores que permitieron

evaluar dicho factor.

Tabla 6. Caracteristicas e indicadores del factor 1. Mision y proyecto
institucional.

Conocimiento de la Misién y Porcentaje de estudiantes y graduados
Vision de la EEIE y la UIS por que conoce la Visiony Mision de la UIS.

parte de los estudiantes Yy porcentaje de estudiantes y graduados

graduados de los programas de que conoce la Vision y Mision de la
posgrados de la EEIE. EEIE.

. Factor 2. Estudiantes.

La Universidad Industrial de Santander establece de manera clara y estandarizada
el proceso de ingreso y seleccion a los programas de posgrado en el Reglamento
General de Posgrados Acuerdo No. 075 de 2013 del Consejo Superior, adicional los
lineamientos para procesos de autoevaluacion del CNA, sugieren que se evalle la
existencia y cumplimiento de un perfil de egreso del programa, también analizar el

tiempo de duracion promedio por estudiante, para la obtencion del grado; por esto,
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en dicho factor se evalto el conocimiento del perfil de egreso por parte de los
estudiantes y graduados del programa, el porcentaje de estudiantes graduados en
el tiempo previsto y se buscO conocer la opinién de los mismos sobre la calidad,
costos de matricula y satisfaccion con el programa.

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas e indicadores para cumplir con
dicho factor.

Tabla 7. Caracteristicas e indicadores del factor 2. Estudiantes.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue los criterios de seleccion y admision al programa

Mecanismos de estan claramente definidos.

Ingreso y

Seleccion. Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue los requisitos de ingreso al programa son coherentes
con las exigencias posteriores de éste.
Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
gue, si tuviera la oportunidad de elegir otra vez dénde
estudiar el programa de posgrado, optaria nuevamente
por la UIS.
Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
que, en términos generales, se puede sefialar que la
formacion recibida fue de alta calidad.

_ » Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
Satisfaccion que el programa ha respondido a las necesidades
general. académicas y/o laborales del contexto en el que se

desarrolla.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
que el valor de matricula y costos pecuniarios del
(programa evaluado), estan acorde con la calidad
educacional recibida.

Porcentaje de personas que recomendaria la UIS para
realizar el (programa evaluado).

Conocimiento de los estudiantes y graduados del perfil

Perfil del de egreso.
egresado. Porcentaje de estudiantes graduados en el tiempo
previsto.
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. Factor 3. Profesores.

Para un desarrollo adecuado de los programas es importante su cuerpo docente,
dicho factor buscé evaluar la percepcion de estudiantes y graduados sobre los
mecanismos internos para la evaluacion de los docentes, la exigencia académica,
metodologia de ensefianzas y evaluacion utilizada, también un aspecto muy
importante fue los trabajos de aplicacion y monografias, asi que fue evaluada la

perspectiva sobre el direccionamiento para la construccién del trabajo y el apoyo

que el cuerpo docente brindaba.

Tabla 8. Caracteristicas e indicadores del factor 3. Profesores.

Efectividad de
la ensefanza.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue el nivel de exigencia académica del programa es el
adecuado.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
gue las metodologias de ensefianza utilizadas permiten
un buen aprendizaje.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
que las metodologias de ensefianza utilizadas son
consistentes con el perfil de egresado.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
gue los contenidos de las asignaturas que se han
desarrollado son adecuados para la formacién de
posgrado.

Porcentaje de estudiantes y graduados que piensan que
la forma de evaluar a los estudiantes esta basada en
criterios académicos claros.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue el plan de estudios permite insertarse en los grandes
debates académicos que se estan desarrollando en la
actualidad sobre los temas relacionados con la/s
disciplina/s del programa.
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Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue existe apoyo y direccionamiento suficiente para la
construccion y desarrollo de las monografias/trabajo de

., aplicacion.
Relacion P

estudiante/tutor.  Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue existen mecanismos de evaluacion relacionados con
la gestiéon y acompafiamiento de los directores de las
monografias/trabajos de aplicacion.

Porcentaje de estudiantes y graduados gue consideran
las encuestas de evaluacidn docente se encuentran
bien disenadas.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
Evaluacién gue las encuestas de evaluacién docente se aplican
docente. oportunamente a los estudiantes y graduados.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
gue los resultados de las encuestas de evaluacién
docente, son tomadas en cuenta para mejorar la calidad
de la docencia.

. Factor 4. Lineamientos curriculares.

Es importante que el plan de estudios permita a los estudiantes avanzar en su
formacion académica de forma gradual y consecuente desarrollando las
competencias establecidas para cada una de las asignaturas programadas; por ello
este factor busc6 consultar la opinion de los estudiantes y graduados acerca del
contenido programatico de las asignaturas, si el plan de estudios permitié la
integracion de actividades tedricas y practicas y si fue consecuente con las

necesidades formativas del perfil de egreso.

Tabla 9. Caracteristicas e indicadores del factor 4. Lineamientos curriculares.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran

Estructura . o .

, adecuado el contenido programatico de las asignaturas
curricular - Plan . . .
de estudio del plan de estudio respondiendo a las necesidades

laborales del entorno.
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Porcentajes de estudiantes y graduados que consideran
adecuada la duracién de las clases, logrando abarcar la
tematica a tratar.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
adecuados los contenidos programaticos de las
asignaturas.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
que el plan de estudios integra adecuadamente
actividades tedricas y practicas.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue el proceso de formacién se desarrolla segun lo
establecido en el plan de estudios.

Porcentaje de estudiantes y graduados que estan de
acuerdo con el cumplimiento del plan de estudios
respecto a las necesidades formativas del perfil de
egreso.

. Factor 5. Articulacién con el entorno.

Los programas académicos deben brindar la oportunidad a los estudiantes y

graduados de tener experiencias concretas que les permita la integracion en el

medio productivo o la

industria, para abordar académicamente problemas que se

enfrentan en la comunidad o en su entorno.

A continuacion, la caracteristica con su respectivo indicador para evaluar dicho

factor.

Tabla 10. Caracteristicas e indicadores del factor 5. Articulacién con el

Experiencias de
interaccion con el

entorno.

Porcentaje de estudiantes y graduados que
consideran que el (programa evaluado) organiza

entorno. (Vinculacion regularmente seminarios y talleres con invitados

con el medio).

regionales, nacionales y/o internacionales.
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o Factor 6. Graduados y analisis de impacto del programa.

La calidad de los graduados (egresados con titulo) representa una sintesis de la
calidad de los estudiantes, su capacidad, la calidad misma del programa y la calidad
de los profesores. En este factor se analizaron caracteristicas que permitieron definir
un perfil de los estudiantes antes de entrar al programa académicoy un perfil de los
graduados, su satisfaccion en general con el programa y la comunicacién que el
programa tiene con ellos.

A continuacion, las caracteristicas con sus respectivos indicadores para evaluar

dicho factor.

Tabla 11. Caracteristicas e indicadores del factor 6. Graduaos y anélisis de
impacto del programa.

Porcentaje de estudiantes para los cuales sus ingresos
antes de cursar el programa estaban entre 1.000.000 -
2.000.000.

Porcentaje de estudiantes para los cuales sus ingresos
antes de cursar el programa estaban entre 2.000.000 y

3.000.000.
Situacion antes  Porcentaje de graduados para los cuales sus ingresos
de cursar el antes de cursar el programa fueron mayores a
proglelnz $3.000.000.
academico. Porcentaje de graduados que laboraron en empresas

privadas antes de cursar el programa.

Porcentaje de graduados que laboraron en empresas
publicas antes de cursar el programa.

Porcentaje de graduados los cuales antes de cursar el
programa tenian cargos en areas administrativas:
coordinacion, direccion, planeacion etc.

Porcentaje de graduados que consideran que el perfil

o con el que se graduaron le aporta lo suficiente a la
Caracteristicas  spcjedad.

de los

graduados Porcentaje de graduados que consideran que el perfil

profesional con el que se graduaron les ha significado
una buena oportunidad en diferentes campos laborales.
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Andalisis del
impacto del
programa. -
Situacion
después de
cursar el
programa
académico.

Satisfaccion
General y
comunicacion
con los
Graduados.

Porcentaje de graduados que consideran que las
competencias laborales adquiridas fueron las
adecuadas.

Porcentaje de estudiantes que estan desarrollando
actividades en la empresa vinculados directamente con
la formacion que recibio en el posgrado realizado.

Porcentaje de estudiantes para los cuales sus
posibilidades laborales tales como como: tener empleo,
estabilidad laboral, mayor reconocimiento, ofertas,
oportunidades a ascensos laborales, mejores ingresos,
han mejorado después de haber concluido un programa
de posgrados de la UIS.

Porcentaje de estudiantes para los cuales sus ingresos
después de cursar el programa estaban entre 1.000.000
—2.000.000.
Porcentaje de estudiantes para los cuales sus ingresos
después de cursar el programa estaban entre 2.000.000
y 3.000.000.
Porcentaje de graduados para los cuales sus ingresos
después de cursar el programa son mayores a
$3.000.000.

Porcentaje de graduados que laboran en empresas
privadas después de cursar el programa.

Porcentaje de graduados que laboran en empresas
publicas después de cursar el programa.

Porcentaje de graduados los cuales después de cursar
el programa tenian cargos en areas administrativas:
coordinacioén, direccion, planeacion, etc.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue el programa cumpli6 a cabalidad con las
expectativas de formacion.

Porcentaje de graduados que mantienen contacto con el
programa que egreso.

Porcentaje de graduados que conocen las estrategias
utilizadas por el programa para mantener en contacto
permanente con sus egresados.
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o Factor 7. Recursos fisicos y gestion administrativa.

Este factor se concentré en evaluar los recursos fisicos y la infraestructura para la
docencia que el programa de posgrado tenia a su disposicion, asi como la calidad
del apoyo administrativo al programa de posgrado y adicionalmente evalio los

procesos de difusion del programa. Todo esto desde la opinién de los estudiantes y

graduados.

En la tabla 12 se presentan las caracteristicas con sus respectivos indicadores

implementadas para evaluar dicho factor.

Tabla 12. Caracteristicas e indicadores del factor 7. Recursos fisicos y

Infraestructura
fisica
adecuada.

Recursos
bibliograficos,
informaticos y
de
comunicacion.

Gestion del
programa.

gestion administrativa.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
gue los instrumentos y recursos fisicos utilizados para el
desarrollo de las clases, facilitan el entendimiento y
apropiacion del conocimiento.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
que el material bibliografico utilizado en las clases,
contribuye al entendimiento de los conceptos vy
metodologias presentadas en el desarrollo de las
mismas.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
que la utlizacibn de herramientas informaticas
especializadas, permiten la integracion del conocimiento
y contribuye al entendimiento y aplicaciéon de los
conceptos desarrollados en clase.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
gue la utilizacién de bases de datos cientificos permitio
la profundizacién de los conceptos desarrollados en el
transcurso del programa.

Porcentaje de estudiantes que consideran que el apoyo
en los procesos administrativos por parte del personal de
la EEIE, durante el desarrollo del curso es adecuado.
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Difusion del
Programa

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue los datos e informacion académica (asignaturas
cursadas, notas) son entregadas oportunamente.
Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue existen instancias para plantear inquietudes o
sugerencias en cuanto al desarrollo académico del
programa.

Porcentaje de estudiantes y graduados que tiene
claridad sobre la funcion que cumplen para el programa,
las diferentes instancias del gobierno institucional de la
EEIE y de la UIS.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue el coordinador del programa y las instancias
formales de comunicacion son conocidos y de facil
acceso.

Porcentaje de estudiantes y graduados que saben a
qguién deben acudir cuando ocurra un problema.
Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue los tramites a realizar no eran complicados ni
dificiles.

Porcentaje de estudiantes y graduados que consideran
gue las decisiones académicas y administrativas del
programa eran trasparentes y comunicadas a los
estudiantes y graduados.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
gue la informacion recibida por medios de difusion antes
de ingresar al programa, fue de utilidad para tomar la
decision de ingreso.

Porcentaje de estudiantes y graduados que considera
que en la informacién disponible del programa se
presenta el contenido de este y su enfoque.

Porcentaje de estudiantes y graduados que conocieron
al programa a través de la pagina web de la UIS.

Porcentaje de estudiantes y graduados que conocieron
al programa a través de periddicos, revista, radio, redes
sociales o correo electrénico.
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46 RECOLECCION DE LA INFORMACION

e Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los estudiantes y graduados del
programa. A continuacion, se presenta el nUmero de estudiantes por cohortes y la
cantidad de estudiantes que hicieron parte de la autoevaluacion de cada uno de

los programas.

Tabla 13. Personas encuestadas MBA.

Namero de NUmero de estudiantes
Cohorte estudiantes en gue contestaron la Estado
cada cohorte encuesta

1 35 4 Graduados
2 33 9 Graduados
3 35 7 Graduados
4 19 4 Graduados
5 25 10 Estudiantes
6 19 16 Estudiantes
7 23 15 Estudiantes
8 22 17 Estudiantes

82 Personas contestaron

en total
TOTAL 211 28 Graduados

54 Estudiantes Activos

Tabla 14. Personas encuestadas GIC.

Numero de Numero de estudiantes
Cohorte  estudiantes en gque contestaron la Estado
cada cohorte encuesta
1 12 5 Graduados
2 15 5 Graduados
3 16 8 Graduados
4 15 14 Estudiantes
32 personas contestaron en
TOTAL 58 total

18 Graduados
14 Estudiantes Activos
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e Muestreo

Para desarrollar este proceso se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que las unidades muéstrales no se seleccionaron al azar, sino
gue son elegidas por el investigador; por tanto, no es posible controlar el error de
muestreo, la poblacién serd accesible de acuerdo a la veracidad de los datos
proporcionados en la base de datos suministrada por los auxiliares administrativos
del programa académicoy la participacion de estudiantes y graduados en el mismo.
Para el programa MBA se utilizaron 82 formularios los cuales fueron respondidos
en el periodo de aplicacién el cual fue octubre —noviembre 2015, y para el programa
especializacion GIC se utilizaron 32 formularios respondidos en el periodo de

aplicacion el cual fue julio - agosto 2016.

. Encuestas

El instrumento de recoleccion de la informacion fue una encuesta, la cual se disefio
para obtener la opinién de los estudiantes y graduados en varias dimensiones y
caracteristicas del programa académico, el cuestionario se sometio a revision de los
coordinadores de los programas de posgrados MBA y Especializacién GIC de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, en donde cada uno segun su
conocimiento dio observaciones al instrumento de medicidn, posteriormente se
realizaron los ajustes necesarios y fue validado por ellos para asi proceder a la

implementacién del mismo.

Para empezar la socializacion de los procesos de autoevaluacién se informo e invitd
a los estudiantes y graduados del programa a ser participes del proceso de
autoevaluacion, mediante correos electronicos. En el cuerpo del correo se plasmaba
la descripcion del proceso de autoevaluaciéon y su propdsito (anexo A),
adicionalmente contenia el link de la encuesta (aplicada a través de la herramienta
Google Drive Formularios); los correos electronicos eran, mba@uis.edu.co para

MBA y esp.gerenciacalidad.uis@gmail.com para la especializacion GIC.
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Ademas, para motivar la participacion de los estudiantes y graduados en el proceso
de autoevaluacion se realizaron jornadas de llamadas telefonicas y envios
periodicos de correos electronicos, adicionalmente tanto los estudiantes de la
maestria como de la especializacion tuvieron un espacio en sus jornadas de clase
para responder la encuesta. Para los estudiantes de la maestria esta jornada se
desarrolld el dia sabado 10 de octubre del 2015 en sala de coOmputo y para los
estudiantes de la especializacion se realizo el dia viernes 22 de Julio del 2016 en
sala de cOmputo. A continuacion, se presenta el disefio de la encuesta con la que
se pudo obtener la opinion por parte de los estudiantes y graduados de los

programas de posgrado.

o Seccién: Hace referencia a la caracteristica que se evaluard y hace una

breve descripcion de ésta.

o No. Corresponde al nimero del enunciado.

o Enunciado: Contiene la frase que debe ser evaluada por los estudiantes y
graduados.

o Escala de Likert: Presentada en la siguiente tabla.

Tabla 15. Estructura de las preguntas de la encuesta.

‘ Secciones

N°y Muy en En De Muy de
enunciado desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo

A continuacion, se presentan los parametros de cumplimiento.

o Cumple: El indicador obtuvo un porcentaje mayor a 80%.
o En el limite: El indicador obtuvo un porcentaje entre 70% y 80%.
o Critico: El indicador obtuvo un porcentaje menor a 70%.
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En la siguiente grafica se encuentra el ejemplo ilustrado de las éareas de
cumplimiento:

llustracion 4. Areas de cumplimiento.3°
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A continuacién, se presenta un ejemplo de como se evalué el estado o cumplimiento

de cada indicador.

Ejemplo:

e Indicador 1: Porcentaje de estudiantes y graduados que conoce la vision y
mision de la UIS.

e Fuente de Informacién: Enunciado No. 7 del instrumento aplicado a la

Especializacién GIC “conozco la misién y Visiénde la UIS”.

Siendo 32 el nimero total de personas que contestaron la pregunta 7 del formulario.
El niumero de personas que contestaron las respuestas: “de acuerdo” o “muy de
acuerdo” fueron 18 personas, lo cual representa el 56,25%. Por lo tanto, se puede
analizar que el indicador se encuentra en el area critica; asi pues, se debe socializar
de manera mas efectiva la mision y vision de la UIS a los estudiantes y graduados
de la especializacién GIC.

39 CARDENAS, Diana Milena; GUTIERREZ, Karen Lorena. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER, Tesis: Disefio e implementacién de un modelo de autoevaluacion para el
cumplimiento de requisitos ante la renovacion de registro calificado en los programas de posgrado
de la EEIE, UIS 2013.
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5. OBTENCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Después de tener el modelo y aplicar el instrumento para la interpretacion de los
resultados se tuvo en cuenta las areas de cumplimiento, conociendo que tan lejos
0 cerca se encontraba cada indicador del valor ideal, obteniendo asi las fortalezas

y oportunidades de mejora de cada una de las caracteristicas y los factores.

Con el fin de poder comparar los resultados de este proceso de autoevaluacién con
procesos precedentes a este, se establecio analizar los indicadores con los tres

parametros de cumplimiento mencionados anteriormente.

A continuacion, se presentan las fortalezas y oportunidades de mejora de los

programas evaluados.

51 FORTALEZAS COMUNES DE LOS PROGRAMAS ESPECIALIZACION EN
GERENCIA INTEGRAL DE LA CALIDAD Y MAESTRIA EN GERENCIA DE
NEGOCIOS

Factor: Estudiantes.

o El 82.93% (68/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 90.63%
(29/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC, consideran que

los criterios de seleccion y admision al programa estan claramente definidos.

o El 73.17% (60/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 93.75%
(30/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que,
los requisitos de ingreso al programa son coherentes con las exigencias posteriores

de éste.
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o El 85.37% (70/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que,
si tuviera la oportunidad de elegir otra vez dénde estudiar el programa de posgrado,
optaria nuevamente por la UIS.

o El 82.93% (68/82) de los estudiantes y graduados MBA y el 90.63% (29/32)
de los estudiantes y graduados de la especializacién GIC consideran que, en

términos generales, se puede sefialar que la formacion recibida fue de alta calidad.

o El 92.68% (76/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 90.63%
(29/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que,
en términos generales, se puede sefalar que la formacién recibida fue de alta

calidad.

Factor: Profesores.

o El 91.46% (75/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 84.38%
(29/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que,

las metodologias de ensefianza utilizadas permiten un buen aprendizaje.

o El 86.59% (71/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que
las metodologias de ensefianza utilizadas son consistentes con el perfil de

egresado.
o El 84.15% (69/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%

(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC piensan que la

forma de evaluar a los estudiantes esta basada en criterios académicos claros.
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o El 79.27% (65/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacién GIC consideran las

encuestas de evaluacion docente se encuentran bien disefadas.

o El 92.68% (76/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 90.63%
(29/32) de los estudiantes y graduados de la especializacién GIC considera que las

encuestas de evaluacion docente se aplican oportunamente.

Factor: Lineamientos Curriculares.

o El 81.71% (67/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran

adecuados los contenidos programéticos de las asignaturas.

o El 76.83% (63/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 96.88%
(31/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que el

proceso de formacion se desarrolla segun lo establecido en el plan de estudios.

o El 80.49% (66/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC estan de acuerdo
con el cumplimiento del plan de estudios respecto a las necesidades formativas del

perfil de egreso.

Factor: Recursos fisicos y gestion administrativa.

o El 91.46% (75/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que
los instrumentos y recursos fisicos utilizados para el desarrollo de las clases,

facilitan el entendimiento y apropiacién del conocimiento.
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o El 91.46% (72/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 90.63%
(29/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que el
material bibliografico utilizado en las clases, contribuye al entendimiento de los

conceptos y metodologias presentadas en el desarrollo de las mismas.

o El 90.24% (74/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 96.88%
(31/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que el
apoyo en los procesos administrativos por parte del personal de la EEIE, durante el

desarrollo del curso es adecuada.

o El 71.95% (59/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que
los datos e informacion académica (asignaturas cursadas, notas) son entregadas

oportunamente.

o El 87.80% (72/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 87.50%
(28/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que el
coordinador del programa y las instancias formales de comunicacién son conocidas

y de facil acceso.

o El 79.27% (65/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 93.75%
(30/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC afirman las
decisiones académicas y administrativas del programa eran trasparentes y

comunicadas a tiempo.

o El 74.39% (61/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 75.00%
(24/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que la
informacidn recibida por medios de difusidn antes de ingresar al programa, fue de

utilidad para tomar la decisién de ingreso.
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o El 86.59% (71/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 78.13%
(25/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran que
en la informacion disponible del programa se presenta el contenido de este y su

enfoque.

5.2 DEBILIDADES COMUNES DE LOS PROGRAMAS ESPECIALIZACION EN
GERENCIA INTEGRAL DE LA CALIDAD Y MAESTRIA EN GERENCIA DE
NEGOCIOS

Factor: Mision y Proyecto Institucional.

. El 67.07% (55/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 56,25%
(18/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC, conocen la vision

y mision de la UIS.

. El 54.88% (45/82) de los estudiantes y graduados del MBA (45/82) y el 50%
(16/32) de los estudiantes y graduados de la especializacién GIC conocen la vision
y mision de la EEIE, debido a esto el programa podria realizar jornadas de
socializacion de la mision y propositos de la UIS y EEIE y adicionalmente al inicio
de clases de una asignatura, la primera diapositiva proyectada sea acerca de la

vision y mision de la UIS y la EEIE.

Factor: Profesores.

. El 42.68% (35/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 56,25%
(18/32) de los estudiantes y graduados de la especializacién GIC consideran que,
existen mecanismos de evaluacion relacionados con la gestion y acompafiamiento
de los directores de tanto el trabajo de aplicacion como las monografias, porlo cual

el programa podria implementar una evaluacion docente a los directores de las
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monografias, a traves de la herramienta Google Formularios o herramientas

ofiméticas.

Factor: Lineamientos Curriculares.

. El 63.41% (52/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 59.38%
(19/32) de los estudiantes y graduados de la especializacion GIC consideran
adecuada la duracion de las clases, logrando abarcar la tematica a tratar, por esta
razon el programa debe revisar los contenidos de las asignaturas y procurar que los

docentes cumplan con la tematica trazada.

. El 69.51% (57/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 62.50%
(20/32) de los estudiantes y graduados de la especializacién GIC consideran que,
el plan de estudios integra adecuadamente actividades tedricas y practicas, por lo
cual se podria motivar a los docentes a implementar trabajos de campo para los

estudiantes.

Factor: Recursos fisicos y gestién administrativa.

. El 69.51% (57/82) de los estudiantes y graduados del MBA y el 68.75%
(22/32) de los estudiantes y graduados de la especializacién GIC consideran que,
existen instancias para plantear inquietudes o sugerencias en cuanto al desarrollo
académico del programa, por esta causa el programa podria manejar un sistema de
solicitudes relacionadas con tramites administrativas para mejorar comunicacion

con estudiantes.

A continuacion, las fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno de los

programas.
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53 FORTALEZAS DE LA MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS.

o El 79.27% (65/82) de los estudiantes y graduados consideran que el valor de

matricula y costos pecuniarios del MBA, estan acorde con la calidad educacional

recibida.

o El 81.71% (67/82) de los estudiantes y graduados consideran que el MBA
organiza regularmente seminarios y talleres con invitados regionales, nacionales y/o

internacionales.

A continuacion, se presenta una tabla en donde se compara la situacién laboral de
los estudiantes antes y después de cursar el programa académico, esto con el fin

de conocer el perfil de los graduados del programa en aspectos como el salario

devengado, si labora en empresas privada o publica y el cargo ocupacional.

Tabla 16. Situacién antes y después de cursar MBA.

CONCEPTO

Salario promedio
devengado

Empresas en que
laboran segun el
aporte del capital

Cargos o Areas
de ocupacion

Antes de Cursar el
programa Académico

$4.821.429

* EI 75% de los estudiantes
laboraron en empresas
privadas.

* EI 15% laboraban en
empresas publicas.

* E160,71% de los
estudiantes antes de ingresar
al MBA estaban en puestos
administrativos, como
coordinacién y direccion.
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Después de Cursar el
programa Académico

$5.392.857

* EI 64% de los graduados al
finalizar el MBA laboran en
empresas privadas.

* EI 37% de los graduados
en empresas pubicas.

* EI 57,14% de graduados
después de cursar el MBA
cuentan con puestos
administrativos, en areas de
coordinacién, planeacion y
direccion.



5.4 OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LA MAESTRIA EN GERENCIA DE
NEGOCIOS

o El 62.20% (51/82) de estudiantes y graduados considera que los resultados
de las encuestas de evaluacion docente, son tomadas en cuenta para mejorar la
calidad de la docencia, por lo cual el programa académico debe hacer una
retroalimentacion de los resultados obtenidos de estas evaluaciones y tener en
cuenta la opinidn de los estudiantes, revisando el desemperio de los docentes, para

asi tomar decisiones de qué docentes dictaran asignaturas en el inicio del programa.

o El 65.85% (54/82) de estudiantes y graduados que consideran que existe
apoyo y direccionamiento suficiente para la construccién y desarrollo del trabajo de
Aplicacion, el programa podria hacer una revision de la carga académica que
cuentan los docentes directores de trabajos de aplicacion y el nimero de
estudiantes que tiene cada tutor, para asi aliviar la carga que puedan tener algunos
docentes y que los estudiantes reciban la atencién y apoyo necesario para el

desarrollo de sus trabajos de aplicacion.

55 FORTALEZAS DE LA ESPECIALIZACION EN GERENCIA INTEGRAL DE
LA CALIDAD

o El 97.00% (31/32) de los estudiantes y graduados recomendarian a la UIS

para cursar un programa de Especializacion en Gerencia Integral de la Calidad.

o El81.25% (26/32) de los estudiantes y graduados consideran que el nivel de

exigencia académica del programa es el adecuado.

o El 79.20% de los estudiantes se graduan en el tiempo estipulado.
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o El 81.25% (26/32) de los estudiantes y graduados consideran que existe
apoyo y direccionamiento suficiente para la construcciéon y desarrollo de la

monografia.

o El 71.88% (23/32) de los estudiantes y graduados consideran que los

resultados de las encuestas de evaluacién docente, son tomadas en cuenta para
mejorar la calidad de la docencia.

o El 84% de los graduados consideran que el perfil profesional con el que se
graduaron les ha significado una buena oportunidad en diferentes campos
laborales.

A continuacion, presentamos una tabla en donde se compara la situacion laboral,

los cargos y las empresas de los graduados antes y después de cursar el programa

académico.
Tabla 17. Situacion antes y después de cursar GIC.
CONCEPTO Antes de cursar gl Después de cursar el programa
programa académico académico
Salario
promedio $2.080.000 $3.060.000
devengado

) 0,
Empresas en El 57,89% de los

que laboran graduados Iab(_)raron en * EI 57,89% de los grad_uados
segun el empresas privadas. laboran en empresas privadas.
aporte del * EI 31,58% de los * El 36,84% de los gradyqdos
capital graduados Iaborqron en laboran en empresas publicas.
empresas publicas.
*El42,11% de los
’ * E1 52,63% de los graduados
Cargos o graduados ante§ de cursar después de cursar egf programa
. el programa tenian cargos : X
areas qle on Areas administrativas: tienen cargos en areas
ocupacién ' administrativas: coordinacion,

coordinacion, direccion,

planeacion etc direccién, planeacion etc.
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5.6 OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LA ESPECIALIZACION EN
GERENCIA INTEGRAL DE LA CALIDAD

o El59.38% (19/32) de los estudiantes y graduados que considera que el valor
de matricula y costos pecuniarios de la especializacién en gerencia integral de la
calidad, estan acorde con la calidad educacional recibida, debido a esto es
importante que el programa académico haga una revision acerca de la percepciéon
de valor y calidad para los estudiantes en su formacion académica y si esto esta

contemplado en el proyecto educativo del programa.

o El 37.50% (12/32) de los estudiantes y graduados consideran que la
especializacion GIC organiza regularmente seminarios y talleres con invitados
regionales, nacionales y/o internacionales, por lo cual el programa podria realizar
seminarios y talleres en donde se articule y fortalezca la relacion academia —

empresa.

o El 16% (3/19) de los graduados mantienen contacto con el programa que
egresO, debido a esto el programa podria manejar de las redes sociales, pagina de
la UIS y correo electronico para tener una comunicacion mas constante con los

graduados y estudiantes.

o El 32% (6/19) de los graduados conocen las estrategias utilizadas por el
programa para mantenerse en contacto permanente con sus egresados, por tal
motivo el programa podria socializar las estrategias para mantener contacto con sus

estudiantes y graduados a través del correo electrénico y redes sociales.
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6.

PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento fue planteado por el equipo de trabajo del proceso de autoevaluacion. Se planted un plan

para cada uno de los programas y este fue socializado y aprobado por el Comité Asesor de Posgradosy la Direccion

de Escuela de la EEIE; para el MBA la socializacion se realizé en la sesion del dia 12 de febrero de 2016 y para la

Especializacién GIC enla sesién del dia 06 de octubre de 2016. En el plan de mejoramiento se plantean los proyectos

a desarrollar, el objetivo de cada uno, las metas a alcanzar y las acciones que ayudaran a corregir aquellos puntos en

donde se encontraron oportunidades de mejora para el programa académico. A continuacién, se presentan los planes

de mejoramiento para cada uno de los programas evaluados.

6.1

PLAN DE MEJORAMIENTO MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS

Tabla 18. Plan de mejoramiento MBA.

PLAN DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN GERENCIADE NEGOCIOS

Proyecto(s)

1. Socializar los
aspectos generales
del programa.

Objetivo(s)

Generar recordacion
de diferentes
aspectos del
programa a traves de
socializaciones con
los estudiantes.

Meta(s)

Generar recordacion
a los estudiantes y
graduados acerca
de los aspectos del
programa.
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Accion(es)
« Jornada de socializacion de
la misiony propositos de la UIS
y EEIE y las funciones de las
diferentes instancias del
gobierno institucional.
* Generar informacion a
través de la pagina web y redes
sociales.

Responsable

Coordinador
MBA

Tiempo

Semestral



2. Fortalecer los
procesos
administrativos

3.Implementar
actividades
estratégicas con el
entorno

4. Disefar
estrategias de
ensefianza y

aprendizaje

Mejorar la
comunicacion  con
estudiantes,
graduados y
profesores del
programa.

Generar  espacios

para vincular a las
empresas y grupos
de investigacion con

el Programa de MBA.
Fortalecer las
estrategias de
ensefianza y
aprendizaje con el fin
de lograr que el
programa sea

competitivo en el
mercado.

Establecer

instancias para
plantear solicitudes
de trAmites

administrativos.

Proponer proyectos
desde los grupos de
investigacion de la

Escuela, que
soportados en
estudiantes de la
Maestria en
Gerencia de
Negocios
fortalezcan los
vinculos al sector
productivo.
Establecer
estrategias de
ensefanza y
aprendizaje que

conlleven a un
mejoramiento  del
programa.
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* En el proceso de admision
lograr un perfil mas gerencial a
través de la divulgacion de
requisitos.

*+ Manejo de un sistema de
solicitudes relacionadas con
trAmites administrativas para
mejorar comunicacion  con
estudiantes.

* Generar alianzas
(Empresas /Universidades),
actividad empresarial y

establecer red de contactos.

* Revisar convenios a nivel
internacional para mejorar la
movilidad de estudiantes vy
graduados.

» Generacion de trabajos de
aplicacion, los cuales tengan

vinculacion con el sector
productivo.
e Continuar con el programa

ejecutivo de actualizacion.

* Implementar los simuladores y
diferentes clases de software que
apoyen las clases.

* Impulsar bilinglismo.

* Realizar benchmarking con
universidades a nivel internacional.
* Implementar una evaluacién
docente a los directores de los
talleres de aplicacion.

Coordinador
MBA

Coordinador
MBA

Coordinador
MBA

Semestral

Semestral

Semestral



6.2

Proyecto(s)

1. Socializar de
aspectos
generales del
programa

2. Fortalecer
los procesos
administrativos
y académicos.

3.Implementar
actividades
estratégicas
con el entorno

Objetivo(s)
Generar
recordacion de
diferentes
aspectos del

programa a traves
de socializaciones

con los
estudiantes.
Mejorar la
comunicacién con
estudiantes,
graduados y
profesores del
programa.

Generar proyectos
y espacios para
vincular a las
empresas y sector
productivo con el
programa GIC

Tabla 19. Plan de mejoramiento GIC.
PROGRAMAS DE POSGRADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES DE LA UIS
PLAN DE ACCION PARA EL PROGRAMA ESPECIALIZACION EN GERENCIA INTEGRAL DE LA CALIDAD

Meta(s)

Generar espacios en
los que se socialicen
diferentes  aspectos
del programa.

* Establecer instancias
para plantear
solicitudes de tramites
administrativos.

* Mayor comunicacion

y contacto con los
graduados.

Generar alianzas
academia-industria a
través de la
realizacion de

seminarios y talleres;
e involucrar mas a los
estudiantes en los

Accion(es)
+ Jornada de Socializacion de la
mision y propositos de la UIS y
EEIE.
*Al inicio de una asignatura,
proyectar una diapositiva en
donde se muestre la vision y
mision de la UIS y la EEIE, para
generar recordacion.
* Manejo de un sistema de
solicitudes relacionadas con
trdmites administrativos para
mejorar  comunicacion  con
estudiantes.
* Manejo de las redes sociales,
pagina de la UIS y correo
electrénico para tener una
comunicacibn mas constante
con los graduados y
estudiantes.
*Realizar seminarios y talleres
en donde se articule y fortalezca
la relacion academia - empresa.
* Motivar a los estudiantes a
participar en los grupos de
Investigacién en la generacion
de proyectos (monografias) que
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Responsable @ Tiempo

Coordinador
Especializacion Semestral
GIC

Coordinador
Especializacion Semestral
GIC

Coordinador
Especializacion Semestral
GIC



4.Diseiar
estrategias de
enseflanza vy
aprendizaje

Fortalecer las
estrategias de
ensefianza y

aprendizaje con el
fin de lograr que el
programa sea
competitivo en el
mercado.

grupos de

investigacion.

Establecer estrategias
de ensefanza vy

aprendizaje que
conlleven a un
mejoramiento del

programa.

den solucion a problemas de la
industria.

* Revisar los contenidos de las
asignaturas y motivar a los
docentes a que implementen
trabajos de campo para los
estudiantes

* Implementar una evaluacién
docente a los directores de las
monografias.
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7. CONCLUSIONES

La autoevaluacion es una herramienta eficaz para conocer las fortalezas y
oportunidades de mejora que presentan cada uno de los programas evaluados, en
las autoevaluaciones realizadas se conocié el punto de vista de estudiantes y
graduados, permitiendo a los entes encargados conocer las falencias de los
programas para organizar planes de mejoramiento que permitan mitigarlas y asi

desarrollar una cultura de mejoramiento de la calidad de los programas.

Para el primer programa evaluado, la maestria en gerencia de negocios se
presentaron fortalezas en aspectos como efectividad de la ensefianza, vinculacion
con el medio y estructura organizacional, sin embargo se presentaron
oportunidades de mejora en aspectos como: conocimiento de la visién, mision y los
propdsitos, los cuales deben ser socializados y conocidos por los estudiantes; de
igual manera, en los requisitos de ingreso y seleccion se analiz6 que la rigurosidad
en el estudio de perfiles de los aspirantes debe ser mayor para seleccionar los
estudiantes que cursaran el programa académico; la evaluacion docente presento

falencias en cuanto a la evaluacién del director del trabajo de aplicacion.

Por otro lado, al realizar el andlisis de la autoevaluacion implementada para la
especializacion en gerencia integral de la calidad se identific6 que para los
estudiantes y graduados existen fortalezas en las caracteristicas: mecanismos de
ingreso y seleccién, efectividad de la ensefianza, estructura organizacional y
estructura curricular, sin embargo no se puede descartar que estas caracteristicas
también tenian elementos débiles los cuales deben ser mejorados y reforzados, por
ejemplo los estudiantes y graduados manifestaron inconformidad con la cantidad de
horas asignadas a algunas materias y solicitan que hayan mas actividades

practicas; debido a esto en el plan de mejoramiento se proponen algunas
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actividades de revision del contenido de las asignaturas, para que la tematica a

tratar no sea muy extensa y se pueda cubrir en las horas asignadas a cada materia.

Los estudiantes estan altamente satisfechos en aspectos como la gestion del
programa, ya que reciben el apoyo necesario por el personal administrativo, y con
los recursos ya que cuentan con toda la infraestructura fisica y tecnoldgica para el

desarrollo de las clases.

Por otra parte, se presentaron oportunidades de mejora en las caracteristicas de
conocimiento de la vision, mision y propésitos, las cuales deben ser socializadas y
conocidas por los estudiantes y graduados, de igual manera en la caracteristica
relacion estudiante/tutor los estudiantes manifestaron que es necesario generar un
mecanismo para la evaluacion de los docentes directores de monografias, en el plan

de mejoramiento se plantea una propuesta para este caso.

En el analisis de los egresados del programa se puede ver que la mayoria estan
satisfechos con la calidad de la educacion recibida y recomendarian el programa
académico a otras personas; sin embargo, hay que mejorar la comunicacion con los
graduados ya que manifestaron no tener contacto con el programa académico. En
el plan de accién se propone manejar las redes sociales como un canal de

comunicacion con los egresados.
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8. RECOMENDACIONES

o Se le recomienda a la Direccion de la Escuela de EEIE y a la Coordinacién
de los Programas Maestria en Gerencia de Negocios y la Especializacion en
Gerencia Integral de la calidad, poner en accion las propuestas disefiadas en el Plan
de Accion, realizando su debido seguimiento y procurando el cumplimiento de los

objetivos trazado, para asi mejorar la calidad de los programas de posgrados.

o En este proceso de autoevaluacion se pudo conocer que tanto los
estudiantes y graduados de los programas Maestria en Gerencia de Negocios y
Especializacién en Gerencia Integral de la Calidad no realizan sus monografias o
trabajos de aplicacion bajo la modalidad de investigacién, por lo cual se le
recomienda a la Coordinacion de los programas de Posgrados MBA,
Especializacion GIC y a la Direccién de Escuela, motivar a los estudiantes a
participar en los grupos de investigacion, a través de estrategias como: ofrecer un
seminario de habilidades investigativas para que los estudiantes realicen sus
trabajos de grado bajo la modalidad Investigacion y de esta manera fortalecer la

investigacion y generacidén de conocimiento e innovacion en estos programas.

o Se recomienda a la Coordinacién de los programas de Posgrados MBA y
Especializacion GIC que, en futuros procesos de autoevaluacion, se disefie un
modelo de autoevaluacion que tenga una metodologia de ponderacién ya que esta
permite el reconocimiento de la importancia de cada caracteristica como elemento
qgue se Utiliza para evaluar la calidad y es ademas una guia de lectura, de las

interpretaciones que se hacen de la informacién recogida“C.

% CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. “Situacién Actual de los Doctorados
en Colombia: Analisis de Indicadores que tipifican caracteristicas importantes”,

Bogota, marzo del 2008.
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ANEXOS

ANEXO A. Correo modelo de socializacién del proceso de autoevaluacion

s &=

POSGRADOS

Formulario Autoevaluacion

(Programa evaluado)

Apreciados estudiantesy graduados del (Programa evaluado),

Al ser la UIS una institucion de educacion superior con acreditacion institucional, el
Ministerio de Educacion Nacional regularmente realiza unas exigencias especificas sobre
los programas que se ofrecen, una de ellas es el proceso de autoevaluacién y parte
fundamental de este proceso la constituyen opiniones de estudiantes, egresados y

graduados del programa.

En la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales —EEIE, de la Universidad Industrial
de Santander — UIS, queremos ofrecer a nuestros estudiantes los mejores programas
formativos con altos indices de calidad, y para ello es fundamental conocer su opinion sobre
diversos aspectos del programa de (programa evaluado), con el fin de mejorar la calidad de
nuestra ensefianza, pedimos su colaboracion, respondiendo a este formulario con la
maxima veracidad. El formulario es totalmente anénimo y sélo sera utilizado con fines de
diagnostico.

Tiempo estimado: 20 minutos.

Muchas Gracias por su participacion.

Link de la encuesta:

Cordialmente,

92
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ANEXO B.Encuesta a estudiantes y graduados

FORMULARIO AUTOEVALUACION

Este formulario tiene por objetivo conocer su opinion respecto de diversos aspectos
vinculados con el desarrollo y gestion del (programa evaluado), de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales — EEIE, de la Universidad Industrial de
Santander - UIS, en el contexto del proceso de autoevaluacion con fines de
renovacion del Registro Calificado que lleva a cabo el programa. Por lo cual se esta
evaluando la satisfaccion de sus estudiantes de Ultimos semestres y graduados. El

formulario es totalmente andnimo y solo sera utilizado con fines de diagndstico.

SECCION 1 - DATOS DE IDENTIFICACION

Edad actual.

Género.

Estado Civil.

Afio de ingreso al (programa evaluado).

Ao de finalizacion al (programa evaluado).

2 A

Cohorte.

A continuacion, usted encontrard secciones las cuales estan relacionadas con
aspectos académicos y administrativos del programa, en cada secciéon habra un
conjunto de afirmaciones con las cuales usted podra expresar su opinidén y que de

acuerdo o en desacuerdo se encuentra.

SECCION 2 - MISION Y PROPOSITOS

Referidos a la pertinencia de definicion explicita en términos de su caracter:

académico, profesional o mixto. El Perfil de graduacién define las caracteristicas y
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competencias cuya adquisicion deben demostrar los graduados de un programa de

posgrado.

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Acuerdo

De

Muy de
Acuerdo

7. Conozco la Mision y
Vision de la UIS.

8. Conozco la Mision y
Vision de la EEIE.

9. Tengo conocimiento
del perfil de egreso que debe
tener un egresado del

(programa evaluado).

SECCION 3 - REQUISITOS DE INGRESO Y SELECCION

Referidos a las condiciones de admision al programa y los mecanismos utilizados

para seleccionar a los estudiantes.

Muy en

Desacuerdo

En

Desacuerdo

De

Acuerdo

Muy de

Acuerdo

10. Los criterios de
seleccion 'y admision al
programa estan claramente

definidos.

11. Los requisitos de
ingreso al programa son

coherentes con las
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exigencias posteriores de
éste.

12. Indique una o mas fortalezas de la Seccién 3: Requisitos de Ingreso y
Seleccién

13. Indigue una o mas debilidades de la Seccidon 3: Requisitos de Ingreso y
Seleccion

SECCION 4 - DIFUSION DEL PROGRAMA

Referida a la informacion que le permite conocer y postularse al programa.

Muy en | En De Muy de

Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo

14. La informacién
recibida por medios de
difusion antes de ingresar al
(programa evaluado), fue de
utilidad para tomar la
decision de ingreso (pagina
web, contactos 0 avisos

publicitarios).

15. La informacion

disponible del (programa

evaluado) presenta el
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contenido de este y su

enfoque.

16. La informacién
disponible del programa

presenta de forma clara la

forma de postulacion.

17. Através de qué medio de difusion, conocié del (programa evaluado).

o Redes Sociales.

o Pagina Web de la Universidad Industrial de Santander.
o Periédicos y/o Revistas.

o Guia Académica.

o Eventos Académicos y/o Culturales.

o Voz a voz.

. Otro. ¢ Cual?

18. Indigue una o mas fortalezas de la Seccién 4: Difusion del Programa.

19. Indigue una o mas debilidades de la Seccion 4: Difusion del Programa.

SECCION 5 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Referida al conocimiento de las funciones vy rol que juegan las diferentes instancias
académicas (Comité Asesor de programas de Posgrados, Consejo de Escuela,

Consejo de Facultad, Consejo Académico y Consejo Superior) y administrativas
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(Oficina de posgrados de la EEIE, Coordinacion del Programa y Admisiones) de la

Universidad Industrial de Santander. Conocimiento del proceso administrativo y/o

académico que debe desarrollarse para el estudio de solicitudes de inclusion,

cancelacion, readmision, homologacion, etc.

Muy en

Desacuerdo

En
Desacuerdo

De
Acuerdo

Muy de
Acuerdo

20. Tengo claridad sobre
la funcion que cumplen para
el programa, las diferentes
instancias del Gobierno
Institucional de la EEIE y de
la UIS.

21. El coordinador del
programa Yy las instancias
formales de comunicacidon
son conocidas y de facil

acceso.

22. Cuando tengo un
problema de tipo académico
0 administrativo, sé a quién
tengo que recurrir entre las

autoridades académicas.

23. La realizacibn de
tramites como inscripcion vy
matricula, cancelaciones o

retiro temporal era expedita.

24. Las decisiones

académicas y
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Muy en| En De Muy de

Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo

administrativas del
programa eran trasparentes
y comunicadas a los

estudiantes.

25. ElI apoyo en los
procesos administrativos por
parte del personal de la
EEIE, durante el desarrollo

del curso es adecuada.

26. Indique una o mas fortalezas de la Seccion 5: Estructura Organizacional

27. Indique una o més debilidades de la Seccion 5: Estructura Organizacional.

SECCION 6 — ESTRUCTURA CURRICULAR - PLAN DE ESTUDIOS

Referido a las actividades académicas o formativas y de finalizacion de grado

contempladas en el programa.

Muy en| En De Muy de

Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo

28. El contenido del plan
de estudios ha satisfecho

mis necesidades formativas.
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Muy en

Desacuerdo

En

Desacuerdo

De

Acuerdo

Muy de

Acuerdo

29. El contenido
programatico de las
asignaturas del plan de
estudio responde a las
necesidades laborales del

entorno.

30. La duracion de las

clases es la adecuada para
abarcar la tematica a tratar.

31. Los contenidos
programaticos de las
asignaturas son los
adecuados y existe una
correspondencia entre las

asignaturas.

32. EIl plan de estudios
integra adecuadamente
actividades  tedricas vy

practicas.

33. Tengo oportunidades
de participar en
investigaciones en los
niveles que me

corresponden.

34. El proceso de

formacibn se desarrolla

99




Muy en

Desacuerdo

En

Desacuerdo

De

Acuerdo

Muy de

Acuerdo

segun lo establecido en el

plan de estudios.

35. El nivel de exigencia
académica del programa es

el adecuado.

36. Existe apoyo y
direccionamiento suficiente

para la construccion 'y

desarrollo de la
monografia/trabajo de
aplicacion.

37. Mis datos e
informacién académica
(asignaturas cursadas,

notas) son  entregadas

oportunamente.

38. El plan de estudios
responde a las necesidades
formativas del perfil de

egreso.

39. Indique una o mas fortalezas de la Seccion 6: Estructura Curricular

40. Indique una o mas debilidades de la Seccion 6: Estructura Curricular
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SECCION 7 - EVALUACION

Referido a la existencia de mecanismos internos de evaluacién de las actividades

del programa.

Muy en | En De Muy de

Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo

41. Las encuestas de
evaluacion docente (con que
los estudiantes juzgan Ila
calidad docente de sus
profesores) estdn  bien

disefadas.

42. Las encuestas de
evaluacion docente se
aplican oportunamente a los

estudiantes.

43. Se aprecia que los
resultados de las encuestas
de evaluacion docente, son
tomadas en cuenta para
mejorar la calidad de Ila

docencia.

44. Existen mecanismos
de evaluacion relacionados
con la gestion y

acompafnamiento de los

directores de las
monografias/trabajos de
aplicacion.
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45. Existen instancias
para plantear inquietudes o
sugerencias en cuanto al

desarrollo académico del

programa.

46. Indique una o mas fortalezas de la Seccion 7: Evaluacion

47. Indique una o mas debilidades de la Seccidon 7: Evaluacion

Referido a la existencia de mecanismos internos de evaluacién de las actividades

del programa.

Muy en | En De Muy de

Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo

48. Las metodologias de
ensefianza utilizadas
permiten un buen

aprendizaje.

49. Las metodologias de
ensefianza utilizadas son
consistentes con el perfil de

egresado.

50. Los contenidos de las
asignaturas que se han

desarrollado son adecuados
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para mi formaciéon de

posgrado.

51. La forma de evaluar a
los estudiantes esta basada
en criterios académicos

claros.

52. Los instrumentos vy
recursos fisicos utilizados
para el desarrollo de las
clases, facilitan el
entendimiento y apropiacion

del conocimiento.

53. El material
bibliografico utilizado en las
clases, contribuye al
entendimiento de los
conceptos y metodologias
presentadas en el desarrollo

de las mismas.

54. La utlizacion de
herramientas  informéticas
especializadas, permiten la
integracion del conocimiento
y contribuye al
entendimiento y aplicacion
de los conceptos

desarrollados en clase.

55. La utilizaciéon de

bases de datos cientificas

103




permitié la profundizacion de
los conceptos desarrollados
en el transcurso  del

programa.

56. Indique una o mas fortalezas de la Seccion 8: Efectividad de la Ensefianza

57. Indique una o méas debilidades de la Seccion 8: Efectividad de la Ensefianza

SECCION 9 - VINCULACION CON EL MEDIO

Referido a la articulacién existente entre el programa y diferentes instituciones y
organizaciones que conforman el sistema productivo regional y nacional (Gremios,
Empresas, Camaras de Comercio, Centro de desarrollo tecnologico, centros

regionales de competitividad, incubadoras de empresas, etc.

Muy en | En De Muy de

Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo | Acuerdo

58. El plan de estudios
permite insertarse en los
grandes debates
académicos que se estan
desarrollando en la

actualidad sobre los temas
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relacionados con la/s

disciplina/s del programa

59. EI (programa
evaluado) organiza
regularmente seminarios y
talleres con invitados
regionales, nacionales y/o

internacionales.

60. Indique una o mas fortalezas de la Seccidn 9: Vinculacion con el Medio

61. Indique una o mas debilidades de la Seccion 9: Vinculacion con el Medio

SECCION 10 - SATISFACCION GENERAL

Muy en

Desacuerdo

En

Desacuerdo

De

Acuerdo

Muy de

Acuerdo

62. Si tuviera la
oportunidad de elegir otra
vez donde estudiar el
programa de posgrado,
optaria huevamente por esta

institucion.
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63. El programa cumplio

a cabalidad con mis

expectativas de formacion.

64. En términos
generales, se puede sefalar
que la formacion que recibi

fue de alta calidad.

65. El (programa
evaluado) ha respondido a
las necesidades académicas
y/o laborales del contexto en

el que me desarrollo.

66. Elvalor de matricula y
costos  pecuniarios  del
(programa evaluado), estan
acorde a la calidad

educacional recibida.

67. Sefale a continuacion dos o mas sugerencias o comentarios referidos a
fortalezas y/o debilidades generales del (programa evaluado), que le gustaria

destacar.

68. Indique las razones por la cual(es) eligi6 este programa.

o Prestigio.
° Calidad.
. Precio.
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. Promocion laboral.
. Interés académico.

. Otro, ¢cual?

69. ¢Recomendaria usted la UIS para realizar el (programa evaluado)? (si o no,

porque)

GRADUADOS

Las siguientes preguntas tienen como propdsito conocer las caracteristicas
socioeconémicas, participacion en el mercado laboral y satisfaccion de los
egresados, de tal manera que esta encuesta sea un insumo para la gestion y el
mejoramiento continuo del programa. El formulario es totalmente anénimo y sélo

sera utilizado con fines de diagnéstico.

SECCION 11 — PERFIL PROFESIONAL

70. ¢ Considera que el perfil con el que usted se gradud le aporta lo suficiente a
la sociedad?

71. Dicho perfil ¢ es para usted una buena oportunidad en diferentes campos de
desemperio?

72. ¢considera que las competencias laborales adquiridas fueron las
adecuadas? ¢ Por qué?

73. Especifigue qué competencias no adquirié en el transcurso del programa,

que considera importantes para el desempefio profesional

SECCION 12 — SITUACION LABORAL ANTES DE ENTRARA LA EGIC

Referido a la condicion laboral (Ingreso, posicionocupacional, cargo desempafiado)

de los estudiantes del (programa evaluado), antes de su ingreso al programa.
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74.

75.

76.

¢, Cuales eran sus Ingresos laborales, antes de ingresar al programa?

0 - $500.000.

$500.000 - $1.000.000.
$1.000.000 - $2.000.000.
$2.000.000 - $3.000.000.
$3.000.000 - $4.000.000.
$4.000.000 - $5.000.000.
$5.000.000 - $6.000.000.
$6.000.000 - $7.000.000.
$7.000.000 - $8.000.000.
$8.000.000 - $9.000.000.
$9.000.000 - $10.000.000.
Més de $10.000.000.

¢, Cual era su posicion ocupacional, antes de ingresar al programa?
Empleado en empresa privada.

Empleado en empresa publica.

Trabajador independiente.

Empleador o empresario.

Empleado familiar.

¢ Cual era el Cargo Desempefiado, antes de ingresar al programa?

Coordinacion.

Direccién de area
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. Planeacion.

o Supervision.

o Consultoria.

o Evaluacion.

o Otras Acto. Administrativas.
o Otras funciones.

SECCION 13 — SITUACION LABORAL DESPUES DE CURSAR LA EGIC

Referido a la condicion laboral (Ingreso, posicionocupacional, cargo desempafiado)

de los egresados del (programa evaluado).

77. ¢Cuales eran sus Ingresos Laborales, después de cursar el programa?

o 0 - $500.000.

o $500.000 - $1.000.000.

o $1.000.000 - $2.000.000.
o $2.000.000 - $3.000.000.
o $3.000.000 - $4.000.000.
o $4.000.000 - $5.000.000.
o $5.000.000 - $6.000.000.
o $6.000.000 - $7.000.000.
o $7.000.000 - $8.000.000.
o $8.000.000 - $9.000.000.
o $9.000.000 - $10.000.000.
o Mas de $10.000.000.
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78. ¢ Cual era su posicion ocupacional, después de cursar el programa?

o Empleado en empresa privada.
o Empleado en empresa publica.
o Trabajador independiente.

o Empleador o empresario.

o Empleado familiar.

79. ¢Cual era el cargo desempeiado, después de cursar el programa?

o Coordinacion.

o Direccién de area.

) Planeacion.

o Supervision.

o Consultoria.

) Evaluacion.

o Otras actividades administrativas.
. Otras funciones.

80. ¢La actividad que usted desempefia esta vinculada directamente con la
formacion que recibio en el posgrado?

Si, ¢Como? No, ¢ Por qué?

81. Después de haber concluido los estudios del programa de posgrado, sus
posibilidades laborales (Posibilidades como: tener empleo, estabilidad laboral,

mayor reconocimiento, ofertas, oportunidades a ascensos laborales, mejores

ingresos).
o Han mejorado.
o Han sido iguales.
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o Han desmejorado.

SECCION 14 — SATISFACCION GENERAL DE LOS GRADUADOS

82. ¢Elhecho de ser un graduado de un programa de posgrados de la UIS le ha

brindado mas oportunidades laborales?

83. ¢ Hizo parte de alguno de los grupos de investigacién de la Universidad?

84. Encaso de Si, ¢el grupo de investigacion fue de utilidad para el desarrollo de

su monografia/trabajo de aplicacion?

85. ¢ Usted mantiene contacto permanente con el programa del que egresé?

o Si, No, ¢ por qué?
86. ¢Usted conoce las estrategias utilizadas por el programa para mantener
contacto permanente con sus egresados?

Si, ¢.cuales? No, ¢ por quée?

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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Caracteristicas

ANEXO C.Modelo de autoevaluacion

[\[o}

Indicador

Fuente de
informacién

Instrumento

Pregunta

1. Misién y
Proyecto
Institucional.

1. Conocimiento de la
Misién y Vision de la
EEIE y la UIS por parte
de los estudiantes y
graduados de los
programas de
posgrados de la EEIE.

Indicador

Porcentaje de estudiantes y

Estudiantes y

7. Conozco la Mision y

2. Estudiantes

2. Mecanismos de
Ingreso y Seleccion.

3. Satisfaccioén general.

1 r n I En .
g.a.d,uados. ‘?‘fe conoce 1a graduados cuesta Vision de la UIS.
Vision y Misién de la UIS.
Porcentaje de estudiantes ) L
. y Estudiantes y 8. Conozco la Mision y
2 graduados que conoce la graduados Encuesta Vision de la EEIE
Vision y Mision de la EEIE. '
Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran 10. Los criterios de
que los criterios de Estudiantes y seleccion y admisién al
3 . . Encuesta .
seleccion y admision al graduados programa estan
programa estan claramente claramente definidos.
definidos.
Porcentaje de estudlgntes y 11. Los requisitos de
graduados que consideran .
L . . ingreso al programa son
gue los requisitos de ingreso | Estudiantes y
4 Encuesta coherentes con las
al programa son coherentes graduados . . .
. . exigencias posteriores de
con las exigencias .
. . éste.
posteriores de éste.
Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera 62. Si tuviera la
que, situviera la oportunidad de elegir otra
oportunidad de elegir otra Estudiantes y vez donde estudiar el
5 Encuesta

vez donde estudiar el
programa de posgrado,
optaria nuevamente por la
ulIsS.

graduados

programa de posgrado,
optaria nuevamente por
esta institucion
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Porcentaje de estudiantes
graduados que considera
gue, en términos generales
se puede sefalar que la
formacion recibida fue de
alta calidad.
Porcentaje de estudiantes y

y

, | Estudiantes
graduados

y

Encuesta

64. En términos
generales, se puede
sefialar que la formacion
gue recibi fue de alta
calidad.

graduados que considera
que el programa ha
respondido a las
necesidades académicas
y/o laborales del contexto en
el que se desarrolla.
Porcentaje de estudiantes y

graduados

Estudiantes y

Encuesta

65. (El programa
evaluado) ha respondido
a las necesidades
académicas y/o laborales
del contexto en el que me
desarrollo.

graduados que considera
que el valor de matricula y

costos pecuniarios del
(programa evaluado) estan
acorde con la calidad
educacional recibida.
Porcentaje de personas que

Estudiantes y
graduados

Encuesta

66. El valor de matricula y

costos pecuniarios del
(programa evaluado),
estan acorde con calidad
educacional recibida.

recomendaria la UIS para

realizar el (programa
evaluado).

Estudiantes y
graduados

Estudiantes y
graduados

69. ¢ Recomendaria usted
la UIS para realizas el
(programa evaluado)? (si

4. Perfil del egresado

10

11

Conocimiento de los

estudiantes y graduados del
perfil de egreso.

Porcentaje de estudiantes y

Estudiantes y

graduados

Estudiantes y
graduados

0 NOo, ¢por qué?)

9. Tengo conocimiento
del perfil de egreso que
debe tener un egresado
del (programa evaluado).

graduados en el tiempo

previsto.

Estudiantes y
graduados

Estudiantes y

graduados

4. Ao de ingreso y 5.
Ao de finalizacion
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3. Profesores

5. Efectividad de la
ensefianza.

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran

Estudiantes y

35. El nivel de exigencia

12 que el nivel de exigencia Encuesta académica del programa
L. graduados
académica del programa es es el adecuado.
el adecuado.
Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera 48. Las metodologias de
gue las metodologias de Estudiantes y ensefianza utilizadas
13 - . Encuesta .
ensefianza utilizadas graduados permiten un buen
permiten un buen aprendizaje.
aprendizaje.
Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran 49. Las metodologias de
gue las metodologias de Estudiantes y ensefianza utilizadas son
14 N . Encuesta . )
ensefianza utilizadas son graduados consistentes con el perfil
consistentes con el perfil de de egresado.
egresado.
Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera 50. Los contenidos de las
gue los contenidos de las . asignaturas que se han
. Estudiantes y
15 asignaturas que se han Encuesta desarrollado son
graduados .
desarrollado son adecuados adecuados para mi
para la formacion de formacion de posgrado.
posgrado.
Porcentaje de estudiantes
] ) y 51. La forma de evaluar a
graduados que piensan que . . .
Estudiantes y los estudiantes esta
16 la forma de evaluar a los Encuesta

estudiantes esta basada en
criterios académicos claros.

graduados

basada en criterios
académicos claros.
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17

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
gue el plan de estudios
permite insertarse en los
grandes debates
académicos que se estan
desarrollando en la
actualidad sobre los temas
relacionados con la/s
disciplina/s del programa.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

58. El plan de estudios
permite insertarse en los
grandes debates
académicos que se estan
desarrollando en la
actualidad sobre los
temas relacionados con
la/s disciplina/s del
programa

6. Relaciéon
Estudiante/tutor

18

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
que existe apoyo y
direccionamiento suficiente
para la construccion y
desarrollo de las
monografias.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

36. Existe apoyo y
direccionamiento
suficiente para la

construccion y desarrollo
de la monografia/trabajo
de aplicacion.

19

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
gque existen mecanismos de
evaluacion relacionados con
la gestion y
acompafiamiento de los
directores de las
monografias/trabajos de
aplicacion.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

44. Existen mecanismos
de evaluacion
relacionados con la
gestion y
acompafiamiento de los
directores de las
monografias/trabajos de
aplicacion.

7. Evaluacion docente

20

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
las encuestas de evaluacion
docente se encuentran bien
disefiadas.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

41. Las encuestas de
evaluacién docente (con
que los estudiantes
juzgan la calidad docente
de sus profesores) estan
bien disefiadas.
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21

Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera
gue las encuestas de
evaluacion docente se
aplican oportunamente a los
estudiantes y graduados.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

42. Las encuestas de
evaluacion docente se
aplican oportunamente a
los estudiantes.

22

Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera
gue los resultados de las
encuestas de evaluacion
docente, son tomadas en

cuenta para mejorar la
calidad de la docencia.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

43. Se aprecia que los
resultados de las
encuestas de evaluacion
docente, son tomadas en
cuenta para mejorar la
calidad de la docencia.

4.Lineamientos
curriculares

8. Estructura curricular
- Plan de estudio.

23

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
adecuado el contenido
programético de las
asignaturas del plan de
estudio respondiendo a las
necesidades laborales del
entorno.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

29. El contenido
programatico de las
asignaturas del plan de
estudio responde a las
necesidades laborales del
entorno.

24

Porcentajes de estudiantes
y graduados que consideran
adecuada la duracién de las
clases, logrando abarcar la
temética a tratar.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

30. La duracion de las
clases es la adecuada
para abarcar la tematica a
tratar.

25

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
adecuados los contenidos
programaticos de las
asignaturas.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

31. Los contenidos
programaticos de las
asignaturas son los
adecuados Yy existe una
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correspondencia entre las
asignaturas.

26

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
gue el plan de estudios
integra adecuadamente
actividades tedricas y
practicas.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

32. El plan de estudios

integra adecuadamente

actividades tedricas y
préacticas.

27

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
gue el proceso de formacion
se desarrolla segun lo
establecido en el plan de
estudios.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

34. El proceso de
formacion se desarrolla
segun lo establecido en el
plan de estudios.

28

Porcentaje de estudiantes y
graduados que estan de
acuerdo con el cumplimiento
del plan de estudios
respecto a las necesidades
formativas del perfil de
egreso.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

38. El plan de estudios
responde a las
necesidades formativas
del perfil de egreso.

5. Articulacion
con el entorno.

9. Experiencias de
interaccion con el
entorno. (Vinculacion
con el medio)

29

Porcentaje de estudiantes y

graduados que consideran

que el (programa evaluado)

organiza regularmente
seminarios y talleres con
invitados regionales,

nacionales y/o
internacionales.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

59. El (programa
evaluado) organiza
regularmente seminarios
y talleres con invitados
regionales, nacionales y/o
internacionales.
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6. Graduados

y analisis de

impacto del
programa

10. Situacion antes de
cursar el programa
académico.

30

Porcentaje de estudiantes
para los cuales sus ingresos
antes de cursar el programa

estaban entre 1.000.000 —

2.000.000.

Graduados

Encuesta

31

Porcentaje de estudiantes
para los cuales sus ingresos
antes de cursar el programa

estaban entre 2.000.000 y

3.000.000.

Graduados

Encuesta

32

Porcentaje de graduados
para los cuales sus ingresos
antes de cursar el programa

fueron mayores a
$3.000.000.

Graduados

Encuesta

74. ¢ Cudles eran sus
ingresos laborales, antes
de ingresar al programa?

33

Porcentaje de graduados
que laboraron en empresas
privadas antes de cursar el

programa.

Graduados

Encuesta

34

Porcentaje de graduados
que laboraron en empresas
publicas antes de cursar el

programa.

Graduados

Encuesta

75. ¢ Cudl era su posicion
ocupacional, antes de
ingresar al programa?

35

Porcentaje de graduados los
cuales antes de cursar el
programa tenian cargos en
areas administrativas:
coordinacién, direccion,
planeacion etc.

Graduados

Encuesta

76. ¢ Cudl era el cargo
desempefiado, antes de
ingresar al programa?
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11. Caracteristicas de
los graduados.

36

Porcentaje de graduados
que consideran que el perfil
con el que se graduaron le

aporta lo suficiente a la
sociedad.

Graduados

70. ¢Considera que el
perfil con el que usted se
gradud le aporta lo
suficiente a la sociedad?

37

Porcentaje de graduados
que consideran que el perfil
profesional con el que se
graduaron les ha significado
una buena oportunidad en
diferentes campos laborales.

Graduados

71. Dicho perfil ¢es para
usted una buena
oportunidad en diferentes
campos de desempefio?

38

Porcentaje de graduados
gue consideran que las
competencias laborales
adquiridas fueron las
adecuadas.

Graduados

Encuesta

72. ¢Considera que las
competencias laborales
adquiridas fueron las
adecuadas? ¢Por qué?

39

Porcentaje de estudiantes
gue estan desarrollando
actividades en la empresa
vinculados directamente con
la formacién que recibié en
el posgrado realizado.

Graduados

Encuesta

80. ¢La actividad que
usted desempefia esta
vinculada directamente
con la formaciéon que
recibié en el posgrado?
(si ¢cémo?, no ¢ por qué?

40

Porcentaje de estudiantes
para los cuales sus
posibilidades laborales tales
como como: tener empleo,
estabilidad laboral, mayor
reconocimiento, ofertas,
oportunidades a ascensos
laborales, mejores ingresos.
Han mejorado después de
haber concluido un

Graduados

Encuesta

81. Después de haber
concluido los estudios del
programa de posgrado,
sus posibilidades
laborales como: tener
empleo, estabilidad
laboral, mayor
reconocimiento, ofertas,
oportunidades a ascensos
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programa de posgrados de
la UIS.

laborales, mejores
ingresos, etc.

12. Andlisis del
impacto del programa.
- Situacioén después de

cursar el programa
académico.

41

Porcentaje de estudiantes
para los cuales sus ingresos
después de cursar el
programa estaban entre
1.000.000 — 2.000.000.

Graduados

Encuesta

42

Porcentaje de estudiantes
para los cuales sus ingresos
después de cursar el
programa estaban entre
2.000.000 y 3.000.000.

Graduados

Encuesta

43

Porcentaje de graduados
para los cuales sus ingresos
después de cursar el
programa son mayores a
$3.000.000.

Graduados

Encuesta

77. ¢ Cuales eran sus
ingresos laborales,
después de cursar el
programa?

44

Porcentaje de graduados
gue laboran en empresas
privadas después de cursar
el programa.

Graduados

Encuesta

45

Porcentaje de graduados
gue laboran en empresas
publicas después de cursar
el programa.

Graduados

Encuesta

78. ¢ Cudl era su posicién
ocupacional, después de
cursar el programa?

46

Porcentaje de graduados los
cuales después de cursar el
programa tenian cargos en
areas administrativas:
coordinacion, direccién,
planeacion etc.

Graduados

Encuesta

79. ¢ Cudl era el cargo
desempefiado, después
de cursar el programa?
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Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran

63. El programa cumpli6 a
cabalidad con mis

47 que el programa cumplio a Graduados Encuesta .
. expectativas de
cabalidad con las -
. . formacion.
expectativas de formacion.
85. ¢ Usted mantiene
. L Porcentaje de graduados contacto permanente con
13. Satisfaccién .
eneral 48 gue mantienen contacto con Graduados Encuesta el programa del que
g -, y el programa que egreso. egreso? Si, No, ¢por
comunicacion con los X
qué?
graduados
. 86. ¢ Usted conoce las
Porcentaje de graduados . o
. estrategias utilizadas por
gue conocen las estrategias
utilizadas por el programa el programa para
49 P brog Graduados Encuesta mantener contacto
para mantener en contacto
permanente con sus
permanente con sus . ,
egresados? Si, ¢cuales?
egresados. .
No, ¢ por que?
Porcentaje de estudiantes :
) . y 52. Los instrumentos y
graduados que considera . -
. recursos fisicos utilizados
7. Recursos gue los instrumentos y
. . . ) para el desarrollo de las
fisicos y 14. Infraestructura recursos fisicos utilizados Estudiantes y .
s . 50 Encuesta clases, facilitan el
gestion fisica adecuada. para el desarrollo de las graduados

administrativa

clases, facilitan el
entendimiento y apropiacion
del conocimiento.

entendimiento y
apropiacion del
conocimiento.
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15. Recursos
bibliogréaficos,
informaticos y de
comunicacion.

51

Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera
que el material bibliogréfico

utilizado en las clases,
contribuye al entendimiento
de los conceptos y
metodologias presentadas
en el desarrollo de las
mismas.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

53. El material
bibliografico utilizado en
las clases, contribuye al

entendimiento de los
conceptos y metodologias
presentadas en el
desarrollo de las mismas.

52

Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera
que la utilizacion de
herramientas informaticas
especializadas, permiten la
integracion del conocimiento
y contribuye al
entendimiento y aplicacion
de los conceptos
desarrollados en clase.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

54. La utilizacion de
herramientas informéticas
especializadas, permiten

la integracion del
conocimiento y contribuye

al entendimiento y

aplicacién de los
conceptos desarrollados
en clase.

53

Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera
que la utilizacién de bases

de datos cientificos permitié

la profundizacion de los
conceptos desarrollados en
el transcurso del programa.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

55. La utilizacién de
bases de datos cientificos
permitieron la
profundizacion de los
conceptos desarrollados
en el transcurso del
programa.

16. Gestion del
programa.

54

Porcentaje de estudiantes
que consideran que el
apoyo en los procesos

administrativos por parte del
personal de la EEIE, durante

Estudiantes y
graduados

Encuesta

25. El apoyo en los
procesos administrativos
por parte del personal de

la EEIE, durante el

desarrollo del curso es
adecuada.
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el desarrollo del curso es
adecuado.

55

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
que los datos e informacion
académica (asignaturas
cursadas, notas) son
entregadas oportunamente.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

37. Mis datos e
informaciéon académica
(asignaturas cursadas,
notas) son entregadas

oportunamente.

56

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
que existen instancias para
plantear inquietudes o
sugerencias en cuanto al
desarrollo académico del
programa.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

45. Existen instancias
para plantear inquietudes
0 sugerencias en cuanto
al desarrollo académico

del programa.

57

Porcentaje de estudiantes y
graduados que tiene
claridad sobre la funcion que
cumplen para el programa,
las diferentes instancias del
gobierno institucional de la
EEIE y de la UIS.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

20. Tengo claridad sobre

la funcion que cumplen
para el programa, las

diferentes instancias del

gobierno institucional de
la EEIE y de la UIS.

58

Porcentaje de estudiantes y
graduados que consideran
que el coordinador del
programa Yy las instancias
formales de comunicacion
son conocidos y de facil
acceso.

Estudiantes y
graduados

Encuesta

21. El coordinador del
programa Yy las instancias
formales de comunicacién

son conocidas y de facil
acceso.
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Porcentaje de estudiantes y
graduados que saben a

Estudiantes y

22. Cuando tengo un
problema de tipo
académico o

59 . . Encuesta administrativo, sé a quién
quién deben acudir cuando graduados .
tengo que recurrir entre
ocurra un problema. .
las autoridades
académicas.
Porcentaje de estudiantes y 23. La realizacion de
graduados que consideran . trdmites como inscripcion
- . Estudiantes y .
60 gue los tramites a realizar Encuesta y matricula,
. . graduados . .
no eran complicados ni cancelaciones o retiro
dificiles. temporal era expedita.
Porcentaje de estudiantes .
] ; y 24. Las decisiones
graduados que consideran L
. académicas y
gue las decisiones . .
L . administrativas del
académicas y Estudiantes y
61 . . Encuesta programa eran
administrativas del graduados
transparentes y
programa eran trasparentes .
. comunicadas a los
y comunicadas a los .
. estudiantes.
estudiantes y graduados.
. . 14. La informacion
Porcentaje de estudiantes y L .
) recibida por medios de
graduados que considera e .
. - o difusion antes de ingresar
e que la informacion recibida .
17. Difusion del . e Estudiantes y al (programa evaluado),
62 por medios de difusion antes Encuesta .
Programa graduados fue de utilidad para tomar

de ingresar al programa, fue
de utilidad para tomar la
decision de ingreso.

la decision de ingreso
(pagina web, contactos o
avisos publicitarios).
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Porcentaje de estudiantes y
graduados que considera
que en la informacién

Estudiantes y

15. La informacién
disponible del (programa

63 . . Encuesta evaluado) presenta el
disponible del programa se graduados .
. contenido de este y su
presenta el contenido de
enfoque.
este y su enfoque.
Porcentaje de estudiantes y
raduados que conocieron | Estudiantes
64 g q . y Encuesta
al programa a través de la graduados
agina web de la UIS. . . .
pag 17. A través de qué medio
Porcentaje de estudiantes y de difusion, conocio del
. (programa evaluado).
graduados que conocieron
al programa a través de Estudiantes
65 brog y Encuesta

periddicos, revista, radio,
redes sociales o correo
electronico.

graduados
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