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RESUMEN
TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL HSEQ EN LA EMPRESA TRANSPORTES CAMFRI
S.A*
AUTOR: WILLIAM FABIAN GOMEZ TRIANA**

PALABRAS CLAVE: SISTEMA, GESTION, INTEGRAL

DESCRIPCION:

Actualmente, las empresas se desenvuelvenen un mercado globalizado, en el cual la
competitividad va mucho mas alla de la calidad y de la productividad, trascendiendo al desarrollo
y proteccién del personal involucrado, su infraestructura y activos operacionales, sin afectar el
medio ambiente. Es asi, como los términos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en
el Trabajo, pasaron a ser indispensables en todas las organizaciones, ya que permiten enfocar el
servicio que prestan y asi mismo mejorarlo continuamente con el fin de satisfacer las necesidades
de las partes interesadas.

Las organizaciones que desean ser sostenibles, estan en la busqueda permanente de generar valor,
es por esto, que los Sistemas de Gestion Integrados - HSEQ, basados en las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, han cobrado tanta importancia, pues propician el fortalecimiento y control de
los procesos, el cumplimiento con los estandares legales, el mejoramiento de la satisfaccion del
cliente y la imagen de la compafiia, la reduccion en costos, el incremento de la participacion del
personal y la minimizacion de los riesgos en el desarrollo de sus actividades.

Un sistema integrado de gestion esta conformado por un conjunto de elementos de analisis,
ordenados en procesos de flujo continuo, con el fin de lograr mejoras en la estructura y estrategia
organizacional.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Gerencia
de Negocios. Director: Erwin Dario Valderrama Franco, Magister en Gestion Publica y Gobierno.
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ABSTRACT

TITLE: DESING AND IMPLEMENTATION OF THE INTEGRATED
MANAGEMENT SYSTEM HSEQ IN THE COMPANY
“TRANSPORTES CAMFRI S.A*

AUTHOR: WILLIAM FABIAN GOMEZ TRIANA**
KEYWORDS: SYSTEM, MANAGEMENT, INTEGRAL
DESCRIPTION:

Companies are currently developing in a globalized market, where competitiveness goes well
beyond quality and productivity. Transcending, the development and protection of the personnel
involved, its infrastructure and operational assets, without affecting he environment. This now, the
terms Quality, Environment, Occupational Safety and Health at work, became indispensable in all
organizations, as they provide a focus on the service they provide and thus continuously improve
it in order to satisfy the needs of concerned parts.

Organizations that want to be sustainable are constantly seeking to generate value. For this reason,
the Integrated Management Systems — HSEQ, based on ISO Standars 9001, 14001 and 45001,
have become so important, because they encourage the strengthening and control of the processes,
compliance with legal standards, improvement of customer satisfaction and company image,
reducing costs, increasing staff participation and minimizing risks in the development of their
activities.

An integrated management system consists of a set of analysis elements, arranged in continuous
flow processes, in order to achieve improvements in the organizational structure and strategy.

“ Bachelor Thesis
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Gerencia
de Negocios. Director: Erwin Dario Valderrama Franco. Magister en Gestion Publica y Gobierno.
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Introduccion

Durante los ultimos afios, los términos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo, pasaron a ser indispensables en todas las organizaciones, ya que permiten enfocar el
servicio que prestan y asi mismo mejorarlo continuamente con el fin de satisfacer las necesidades

de las partes interesadas.

Este proyecto se realiza en el marco de la maestria en gerencia de negocios de la universidad
industrial de Santander, facultad de ingenierias fisico-mecénicas, escuela de estudios industriales

y empresariales, como requisito para optar al titulo de magister.

El proyecto tiene un marco geogréafico en Bucaramanga Santander, alineado por los espacios
de operacion de la empresa la TRANSPORTES CAMFRI S.A cuyo objeto social es el transporte
de carga refrigerada, aves vivas, materias primas a granel y alimento concentrado, dado que las
estandarizacion de procesos para la competitividad empresarial, tiene un alcance en aspectos no
solo de procesos orientados al cliente, sino también los procesos de gestion ambiental y de control

de la salud ocupacional y la seguridad industrial.

Se propone en este trabajo formular un sistema ISO 9001-2015, ISO 14001-2015 y la nueva
norma ISO 45001-2018, con metodologias que implican la revision de la gestion ya adelantada en
materia de Seguridad en el Trabajo, Gestion Ambiental y Calidad, de manera que se propongan la
adopcion de criterios béasicos para la posterior certificacion en dichas normas y el futuro

establecimiento de un Sistema de Gestion HSEQ en la compaiiia.
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El propdsito fundamental es estructurar todos los elementos de un sistema que permitan la
planificacion, desarrollo, verificacion y mejora de un sistema de gestion HSEQ soportado en las
normas NTC ISO 9001:2015 de gestion de calidad, NTC ISO 14001:2015 de gestion ambiental, y
la Norma 1SO 45001:2018 gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita el
fortalecimiento de los procesos, contribuyendo a la sostenibilidad de la empresa TRANSPORTES

CAMFRI S.A.
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1. Generalidades del Trabajo de Aplicacion

1.1 Titulo

Disefio e implementacion del sistema de gestion integral HSEQ en la empresa Transportes Camfri

S.A.

1.2 Responsables

NOMBRE ESTUDIANTE: William Fabian Gémez Triana
CODIGO: 2178648
E-MAIL: wigotri@hotmail.com

TELEFONO: 3158856927

Director:
NOMBRE: Erwin Dario Valderrama
E-MAIL: proyectosestrategicosev@gmail.com

TELEFONO: 3112104989

1.3 Entidades Involucradas

Empresa Transportes CAMFRI S.A.
DIRECCION: Calle 552 # 29 — 35
TELEFONO: 7000230

GERENTE: Janeth Bibiana Herrera Jaimes


mailto:corpbucaramangaemprendedora@gmail.com
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2. Planteamiento y Justificacion del Problema

Segun Arlsura (2015) las empresas de servicios en transporte tienen un marco regulatorio alto, que
implica no solo controlar sus operaciones en temas de calidad y seguridad, sino también prepararse
para la contingencia; es asi como la la ley 1503 de 2011, el decreto 2851 de 2013 y la resolucion
1565 de 2014 hablan de la obligatoriedad de elaborar y entregar un Plan estratégico de Seguridad
Vial. El objetivo del gobierno nacional es disminuir la accidentalidad de trénsito y para ello, el

compromiso de las empresas es fundamental.

En la revision de documentos de auditorias realizadas y entrevista con personal directivo, se
puedo evidenciar que la empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A tiene actualmente efectos no
favorables, que son un riesgo para la sostenibilidad de laempresa TRANSPORTES CAMFRI S.A.

lo cuales se detallan a continuacion:

e Manejo inadecuado de sustancias involucradas en el funcionamiento de los vehiculos por

falta de una adecuada gestién ambiental en todas sus operaciones.

e Desactualizacion del proceso de gestién documental y sus registros.

e Baja estandarizacién de procesos en gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
TRANSPORTES CAMFRI S.A. y por lo cual no se esta cumpliendo con la legislacion en

SST colombiana (decreto 1072 de 2015).

¢ Investigaciones en proceso por parte del Ministerio de Trabajo y el Invima.
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Actualmente la empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A cuyo objeto social es el transporte
de carga refrigerada, aves vivas, materias primas a granel y alimento concentrado cuenta con la
certificacion NTC 1SO 9001:2008, no obstante, para mantener dicha distincion es fundamental
actualizar su sistema de gestion de calidad y adoptar la versién I1ISO 9001-2015. En su
implementacién se debe hacer una revision de la actual norma, procedimientos, estandares y
politicas, de manera que se detecten los aspectos que definen diferencias en una y otra version,
con el fin de disefiar un documento con las respectivas recomendaciones aplicables a la

organizacion.

El documento Arlsura (2015) manifiesta que de alli nace la resolucion 1565 de Junio de 2014.
El Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, establece que "Toda entidad, organizacién o empresa del
sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales a en el desarrollo de sus actividades
posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores a
no automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores,

contribuirén al objeto de la presente Ley" (Arlsura, 2015).

En este momento, en que las empresas quieren lograr una mayor competitividad en el
mercado, las pequefias y medianas empresas tienen la opcion de implementar sistemas de gestion
integral 0 HSEQ en todas sus operaciones basados en una acertada Gestion de la calidad,

medioambiental y en seguridad y salud en el trabajo.

El enfoque PHVA permite a las empresas planear sus tareas, documentar sus procesos y
procedimientos, ejecutar de acuerdo a lo planeado, verificar la efectividad y eficacia del sistema a
través de las auditorias y actuar segun lo indiquen sus procedimientos, siempre apuntando al

mejoramiento continuo. Desde este enfoque dado que TRANSPORTES CAMFRI S.A es una
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organizacion santandereana, dedicada al desarrollo de soluciones de transporte de carga
refrigerada, aves vivas, materias primas a granel y alimento concentrado; actualmente se encuentra
certificada en 1SO 9001-2008 como parte de su sistema de gestion de la calidad, adicionalmente
se llevan algunos registros respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo; pero en el area
ambiental no se ha realizado algun tipo de gestion. Sin embargo, lo anterior, es comienzo para el
logro de mayores metas referentes a estandarizacion de procesos y aspectos de sostenibilidad de

la organizacion.

La evaluacion de riesgos que implican operaciones de manejo, almacenamiento, transporte y
distribucion de productos requiere en forma primaria la identificacion de causas de pérdidas,
deteccion de situaciones de probabilidad de riesgo y establecer medidas preventivas tendientes a
disminuir y minimizar los riesgos en el &rea de transporte. En la Matriz de Riesgos, se hace la
clasificacion de los riesgos del negocio por cada uno de los procesos establecidos y su respectivo

andlisis y medidas de control.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente es clara la necesidad de la empresa en realizar
mejora en los procesos con enfoque al cliente, control de gestion ambiental y seguridad industrial,

contribuyendo a la prevencion con un enfoque de sostenibilidad.

Respecto a la calidad surge la necesidad de estar a la vanguardia con las exigencias del
mercado, para lograr un posicionamiento y nivel de excelencia entre otras empresas; respeto a la
gestion ambiental surge la necesidad de dar cumplimiento a la legislacion en este ambito y
finalmente el cumplimiento de las regulaciones en seguridad y salud en el trabajo que es un

requerimiento gubernamental y social.
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Por ello se debe disefiar un Sistema de Gestion HSEQ que cumpla con los estandares de las
normas 1SO vigentes como la 9001-2015, 14001-2015 e ISO 45001-2018, partiendo del actual

sistema de calidad con el que ya cuenta la Empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Gestion HSEQ soportado en las normas NTC ISO 9001:2015 de gestion
de calidad, 1ISO 14001:2015 de gestion ambiental, y la Norma 1SO 45001:2018 de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que contribuya a la sostenibilidad de la empresa TRANSPORTES

CAMFRI S.A.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un Diagnoéstico que permita la comprension del estado de cumplimiento de la
empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A frente a los requisitos establecidos en las

NTC ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

e Efectuar la Planeacién del sistema de gestion integral HSEQ en la empresa
TRANSPORTES CAMFRI S.A, que permita establecer las estrategias, propdsitos y

recursos necesarios para el desarrollo del mismo.

e Documentar los Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo, que permitan la
estandarizacién del sistema de gestion integral HSEQ en la empresa TRANSPORTES

CAMFRI S.A.

e Estructurar el procedimiento de verificacion de la eficacia del sistema de gestién de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para la Empresa Transportes

Camfri S.A.
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e Establecer el Plan de Mejora Continua a partir de los resultados obtenidos en el proceso
de verificacion del Sistema de Gestion Integral HSEQ para la Empresa Transportes Camfri

S.A.
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4. Marco de Referencia

Toda investigacion esta soportada por un compendio de informacion bibliogréfica y documental
que es necesario recopilar para tener una clara idea del estado actual del conocimiento en el area
que se decidio abordar en el estudio. Por ello, en este punto se presentaron los antecedentes de la
investigacion, se daran a conocer las bases teoricas, historicas y legales que sustentan las variables

de estudio.
4.1 Marco de Antecedentes

Segun Gallego y Gutierrez (2016) “El sistema nacional de la calidad colombiano” puede
entenderse como todos los marcos de la politica (publica), legal, regulatoria y administrativa y los
arreglos institucionales (publicos o privados) que se requieren para establecer y poner en practica
la normalizacion, la metrologia, la acreditacion y el conjunto de servicios de la evaluacion de la
conformidad, que incluyen la inspeccién, pruebas, y certificacion que son necesarios para proveer
evidencia suficiente que los productos y servicios cumplan con requerimientos demandados por el

mercado o usuarios o por las autoridades.

Un SNC debe contar entonces con al menos tres pilares que se presentan en la siguiente figura:

Una Infraestructura
Nacional de Calidad
requiere de:

Entidad Nacional Entidad Nacional Instituto Nacional
de Normalizacion de Acreditacion de Metrologia

Figura 1. Pilares del Sistema Nacional de Calidad Colombiano.
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El organismo nacional de normalizacion propendera por el desarrollo o creacion, acceso y
difusién de normas técnicas nacionales e internacionales. Sin embargo, los beneficios de contar
con un buen nivel de normalizacion en el mejoramiento de la eficiencia econémica y el acceso a
mercados, no es posible obtenerlos sin la capacidad de contar con mediciones confiables y la
capacidad de demostrar que los bienes cumplen con los requerimientos especificados en las

normas. Esas dos tareas corresponden al organismo de metrologia y a la entidad de acreditacion.

La entidad nacional de acreditacion velara por asegurar la competencia técnica de los
laboratorios de pruebas y ensayos, de las entidades de inspeccion y de la calidad de las

certificaciones concedidas en el pais.

El proceso de demostrar que se cumplen los requerimientos de las normas, las regulaciones y

especificaciones se conoce como la evaluacion de la conformidad (Gallego & Gtiérrez, 2016).

Segun Universidad Industrial de Santander (2016), como ente publico y auténomo, esta
comprometida con la eficacia, la eficiencia, la efectividad y el mejoramiento continuo de sus
procesos, en consonancia con el Proyecto Institucional, para lograr la satisfaccion de las
necesidades de sus beneficiarios y fortalecer el desarrollo de la Educacion Superior. Promueve
para ello una cultura de calidad basada en el autocontrol, la oportunidad en el servicio y la

comunicacion asertiva de todas las acciones universitarias”.

El 6rgano responsable de fomentar, promover y orientar todas las actividades de la institucion
que afectan la calidad de sus productos y servicios. EI Comité de Calidad constituye la instancia
en la que se atenderan y analizaran los intereses, necesidades, inquietudes, opiniones y sugerencias

de cada proceso de la Universidad (Universidad Industrial de Santander, 2016).
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Segun Pauli (2007) “Las empresas, y en especial sus gestores”, tienen un gran interés en
conocer cuales son las principales précticas de sus proveedores més relevantes, en relacionarse de
forma correcta con los clientes, y en tener una buena relacion con la comunidad, grupos de opinion,
etcétera. Por ejemplo, la existencia de un mal proveedor puede generar importantes pérdidas a la
empresa si no es capaz de entregar sus pedidos a tiempo o si la calidad del producto demandado
no es la adecuada. De forma parecida, comportamientos irresponsables, a nivel laboral o
medioambiental, por parte de un determinado proveedor puede sin duda afectar de forma muy

negativa a la reputacion de la empresa.

Estos son simplemente algunos de los motivos que llevan a las empresas a adoptar estandares
de gestion de calidad y medioambientales. Entendemos por estandar de gestion aquel sistema que
nos define la estructura organizativa de la empresa, los procesos y los procedimientos clave de la
empresa respecto al &mbito que hace referencia el estandar, esto es, calidad y medioambiente
(Heras y Casadesus, 2006). Sin duda alguna, los dos estandares de gestion mas ampliamente
reconocibles y usados en la actualidad son la ISO 9000 para la gestion de la calidad, y la ISO

14000 para la gestion medioambiental (Pauli, 2007).

En los dltimos afios hemos observado un creciente interés y una rapida (aunque desigual)
adopcion de sistemas de gestion empresarial en todo el mundo. Como simple referencia, en el afio
2012, la certificacion 1SO 9001 registraba mas de un millén de empresas (1.101.272) en mas de
170 paises mientras para la certificacion ISO 14001 son un total de 285.844 las empresas

registradas en mas de 150 paises (1SO, 2012).

La mayor parte de certificaciones ocurren principalmente en Europa y en Asia (agregan

aproximadamente un 86 por 100 y un 90 por 100 de las certificaciones de calidad y
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medioambientales respectivamente) siendo Espafia el tercer pais en certificaciones de calidad y el
cuarto en certificaciones medioambientales (ISO, 2012). Como referencias, Alburquerque,
Bronnenberg y Corbett (2007), Delmas (2002), Delmas y Montiel (2008) son estudios donde se

analizan la difusion de los sistemas de gestion en el mundo (Pauli, 2007).

Asi mismo, es de resaltar que durante los Gltimos afios las empresas del sector como Prodeca,
OPL Carga, y Tilicon, han visto la necesidad de Certificarse en Procesos de Calidad, Medio
Ambiente y de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de generar ventajas competitivas y

mejorar su participacion en el mercado.

Finalmente, es de resaltar el caso de Frimac, la mayor competencia de Transportes Camfri.
Una empresa que logro certificarse en 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y hacer parte de la Zona
Franca de Santander. EI dinamismo del mercado y los retos logisticos del pais llevé al Grupo
Frimac a buscar nuevas oportunidades de negocios, servicios complementarios y alianzas, dentro
de las cuales se encontraba Zona Franca Santander como una oportunidad de crecimiento, teniendo
en cuenta su ubicacion estratégica, la infraestructura adecuada para actividades logisticas y de
servicios, asi como el respaldo de Certificaciones de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y

Salud en el Trabajo que le han sido otorgados.

4.2 Marco Legal

Se presenta un marco regulatorio, relacionado con los procesos y operaciones de calidad, medio
ambiente, seguridad industrial y salud en el trabajo de la empresa, asi: Ley 1503 de 2011, el decreto
2851 de 2013 y la resolucion 1565 de 2014 hablan de la obligatoriedad de elaborar y entregar un

Plan estratégico de Seguridad Vial.
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El derecho laboral en Colombia tiene como marco regulatorio la Constitucion Politica de
1991, los tratados y convenios internacionales suscritos por Colombia y el Codigo Sustantivo del

Trabajo.

De acuerdo con la Constitucion Politica, el derecho al trabajo es un derecho fundamental de
todas las personas que debe ser garantizado por el Estado. Adicionalmente, la Constitucion Politica
consagra el derecho de asociacion sindical, que ampara tanto a los trabajadores como a los

empleadores.

Ley 1124 de 2007 (Justicia Ambiental Colombia, 2016), expone la obligacion de cada
organizacion, para que desarrolle su actividad productora en el pais, mediante la implementacién
y respeto por la norma ambiental. La Ley suscita: “Todas las empresas a nivel ambiental deben
tener un departamento de gestion ambiental dentro de su organizacion para velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental de la Republica,” segun lo anterior se exige la
implementacién de un departamento de Gestion Ambiental en las empresas medianas y grandes,
que tengan codigo CIIU industrial, es decir que su operacién econémica esté reglamentada y
estandarizada a nivel internacional, por lo cual se ven obligadas a tener este departamento, “lo
importante es que todas las empresas independientemente de su tamafio cumplan con la norma

ambiental.

Ley 1259 de 2008, por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de
escombros; y se dictan otras disposiciones; del cual se destacan del articulo 6, las siguientes
infracciones: Sacar la basura en horarios no autorizados por la empresa prestadora del servicio -

No usar los recipientes o demas elementos dispuestos para depositar la basura.
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Ley 1801 de 2016, Codigo Nacional de Policia y la Convivencia, instrumento que buscan
establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento
de los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio
del poder, la funcion y la actividad de policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el

ordenamiento juridico vigente.

Para el disefio e implementacién del SGI en el Empresa Transportes Camfri S.A, se elaboro
la Matriz de Requisitos Legales (Ver Apéndice G), con el fin de determinar el cumplimiento en
cada una de las normas, cddigos, circulares, resoluciones, decretos y leyes existentes, las cuales

son de estricto cumplimiento para la compafiia dado su objeto social.

4.3. Marco Tedrico

4.3.1 Evolucion Histdrica del Concepto de Calidad. Define Pefia Torres (2014, p. 5-8) que
el concepto de calidad tiene sus origenes en el antiguo Egipto con la construccion de las piramides,
donde se hacia una medicion y control de las piedras utilizadas para su construccion; por muchos
afios se utilizo esta metodologa de comprobar si los elementos estaban a medida precisa, en la edad
media los artesanos adicionaron inspecciones que las hacian de acuerdo a las opiniones de sus

clientes.

“En esta época, solo contaba con herramientas rudimentarias, por ello se le atribuian al

artesano la destreza de darle un buen acabado a una pieza.” (Pefia Torres, 2014 p. 5-8).

Con la aparicién de tecnologias se da inicio en el siglo XVIII, el proceso de manufactura de

productos a mayor escala. “Varias personas participaban en la elaboracién y fabricacion de piezas,
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por ello se crea la necesidad de producir piezas bajo medias y estdndares, implementandose la

creacion de piezas en serie basadas en un modelo.” (Pefia Torres, 2014 p. 5-8).

Se dio un sistema de produccion en serie, pero sin embargo se encontraban muchos defectos

de fabricacion lo que ideara el nacimiento de la revolucién industrial en el siglo XX.

A principios del siglo XX Federick Taylor incluyo en la produccidn a los inspectores quien
verificaban los requerimientos de calidad exigidos para logran un control en los productos

finalmente elaborados.

Manifiestan Pefia Torres (2014, p. 5-8) En la época de la Primera y Segunda Guerras
Mundiales el aumenta la tecnologia sobre todo en la industria militar, los conceptos de calidad
fueron relegados en estos periodos y se retoman luego de finalizar la guerra; sin embargo, en el

transcurso de la guerra hubo muchos avances en la aeronautica.

“En el periodo de post guerra aparece un concepto determinante en calidad, lo emite el
estadistico William Deming y es la Mejora Continua, con el objeto de satisfacer al cliente. Este se

conoce mejor como el ciclo Deming o ciclo PHVA” (Pefia Torres, 2014 p. 5-8).

Figura 2. Ciclo PVHA.
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Con base en la Figura No. 2, El ciclo PVHA consta de 4 etapas, la primera Planeacion de
metas y estrategias de cumplimiento, acciones preventivas para cumplir las metas; la segunda fase
es Hacer, y son las acciones para ejecutar lo planeado; la tercera fase es Verificar, mediante
evaluaciones los resultados obtenidos; la cuarta fase Actuar, se realizan correcciones de

inconformidades de las etapas anteriores.

Afiade Pefia Torres (2014, p. 5-8) que el ciclo Deming o PVHA, contribuyé al fortalecimiento
de la industria japonesa y sus productos alcanzaron el nivel més alto de calidad a nivel mundial,
esto esta tendencia de ser los productos con mayor calidad ocurri6 en la década de los 70’s cuando

los productos japoneses eran los de mejor calidad en todo el mundo.

En los afios 80’s Norteamérica y Europa aplican los estandares de calidad en los procesos
productivos, esto permitid que la industria americana surgiera y en la década de los 90’s ya todas

las empresas tenian la politica de calidad definida (Pefia Torres, 2014 p. 5-8).

En el siglo XXI, muchas empresas han implementado los sistemas de gestion de la calidad,
logrando asi altos niveles de calidad, justo cuando la satisfaccion del cliente juega un papel

fundamental en la permanencia de una marca.

Desde la perspectiva de productividad, segin Avellaneda Leal (2010) para medir el
desempefio de una empresa de transporte en cuando a su calidad de servicio y productividad se
debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un momento dado las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas, por lo tanto, es importante clarificar y precisar las
condiciones necesarias para construir aquellos indicadores realmente utiles para el mejoramiento

de la empresa.
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Manifiesta Avellaneda Leal (2010) que se debe brindar a la empresa de transporte terrestre de
carga y distribucion una herramienta para medir su gestion logistica de una manera sencilla de

facil interpretacion y anélisis.

De manera que pueden por medio de los resultados obtenidos tomar las acciones necesarias
para medir su gestion y su desempefio en la funcién logistica. Aumentando su competitividad a

través de la mejora en sus procesos.

4.3.2 Auditoria de Sistemas Integrados de Gestion. De acuerdo a lo planteado por
Avellaneda Leal (2010), una auditoria de un SGI, es aquella en la que se evalua la eficacia de un
sistema de gestion establecido para cumplir con varias normas o estandares, como por ejemplo es

este caso un sistema integrado de calidad + medio ambiente + seguridad y salud en el trabajo.

Al momento de efectuar una auditoria, resulta conveniente tener presente que un sistema de
gestion consiste en un conjunto interrelacionado de elementos (como procedimientos, formatos,
registros, etc.), mediante los que la organizaciéon planifica, ejecuta y controla determinadas

actividades orientadas a conseguir los objetivos que se han definido.

De este modo puede tomarse un sistema de gestibn como una guia que explica como se
gestiona la empresa: definiendo cual es su estructura organizativa, cules son sus procesos y sus
procedimientos clave del negocio respecto al &mbito al que hace referencia el sistema y quién

asume las responsabilidades de dichos procesos y procedimientos.

Ante la existencia de multiples estandares de gestion es conveniente establecer un SIG
mediante la integracion de los mismos, con el objetivo de racionalizar los esfuerzos, los recursos,

y los costos destinados a la optimizacion del que hacer de la organizacion.
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Mejoramiento Continuo.

El mejoramiento continuo es el conjunto de todas las acciones diarias que permiten que los
procesos y la empresa sean mas competitivos en la satisfaccion del cliente (Cabrera, 2016). La
mejora continua debe formar parte de la cultura de la organizacion, convirtiéndose en una filosofia

de vida y trabajo.
Para que se produzca el cambio cultural requerido, es necesario que:
e Las personas estén convencidas de los beneficios que les brinda la mejora.

e La Alta Direccion motive a todas las personas, les brinde procedimientos y técnicas, asi
como el poder de decidir y actuar para poder realizar los cambios que se requieran

(Cabrera, 2016).
I1SO.

La ISO (International Standarization Organization) es la entidad internacional encargada de
favorecer normas de fabricacion, comercio y comunicacién en todo el mundo. Con sede en
Ginebra, es una federacion de organismos nacionales entre los que se incluyen AENOR en Espafia,
DIN en Alemania, AFNOR en Francia. Entre las normas ISO maés utilizadas se encuentran las
referentes a los sistemas de calidad (ISO 9001), de gestién medioambiental (ISO 14001), y la de

gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1ISO 45001).

4.3.3 Sistema de Gestion de la Calidad. Segun 1SO Online Browsing Plataform (2015) para
una empresa, tomar la determinacion de implementar un sistema de gestion de la calidad, impacta

de manera positiva en el desempefio general de la empresa y le ocasiona beneficios tales como:
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1. Poder ofrecer productos y servicios que cumplan con los requisitos del cliente y la

legislacion vigente.

2. Crecen las formas de satisfaccion del cliente.

3. Manejo satisfactorio de riesgos y oportunidades inherentes a los objetivos de la empresa.

4. Le permite demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de calidad

puntuales.

Declara ISO Online Browsing Plataform (2015) que otras ventajas de la implementacion de

la norma ISO 9001

Es una norma que puede usarse por partes internas y externas.

¢ Nunca busca la uniformidad de todos los sistemas de gestion de la calidad, seguir al pie

de la letra la documentacion de la estructura de los capitulos de la norma internacional.

e Sus requisitos son un complemento a los requisitos del producto o bien de servicio.

e Lanormaemplea el ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) de acuerdo a los

riesgos.

e Planificar procesos y operaciones.

e EIl ciclo PHVA asegura la correcta gestion de los recursos y la aplicacion de las

oportunidades de mejora.

Involucrar el concepto de riesgo en una empresa, permite identificar las desviaciones de los

resultados planificados, siendo que con ello se aplican los controles preventivos de efectos no
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deseados y se aumentan las oportunidades de mejora a medida que ellos surjan (ISO Online

Browsing Plataform, 2015).

“Para el logro de objetivos organizacionales se deben adoptar medidas de correccion y mejora

continua como el cambio repentino, innovacion y la reorganizacién” (ISO Online Browsing

Plataform, 2015).

4.3.4. Sistema de Gestiébn Ambiental 1SO 14001:2015. Para ICONTEC (2015) un sistema

de gestion ambiental tiene como objetivo ofrecer una metodologia que le permita la conservacion

ambiental durante sus procesos.

Una empresa desde su alta direccidn puede ser exitosa en el desarrollo sostenible si aplica:

La proteccién del medio ambiente, por control de los impactos ambientales negativos.

El cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

Mejora el desempefio ambiental

Contribuye a la prestacion de un éptimo servicio desde un punto de vista ambiental con el

adecuado disefio del ciclo de vida de su producto o servicio.

Cuando obtiene beneficios econdmicos al implementar soluciones ambientales,

mejorando su imagen en el mercado.

4.3.5. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001. La norma

ISO 45001 es la actual para determinar los requisitos de implementacion de un SG-SST, esta

reciente norma ofrece una metodologia adecuado para el desarrollo de los sistemas de gestion
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integral con las normas 1SO 9001(Gestidn de calidad) e 1SO 14001 (Gestion Ambiental) (Federico

Sanchez et al., 2018).

Su propdsito fundamental es contribuir al mejoramiento de los ambientes laborales
empresariales, pues al aplicarla estos llegan a ser méas seguros y saludables para trabajadores y

proveedores.

Acorde a Federico Sanchez et al. (2018) la norma 1SO 45001 ofrece beneficios como:

Ser una norma internacional de amplia trayectoria que permite una empresa una

organizacion adecuada.

e Idear un modelo que permita al trabajador el cumplimiento de estandares para lograr un

ambienta de trabajo mas seguro.

e Mejora la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Permite la creacién y aplicacién de politicas y objetivos del sistema de gestion de

seguridad y salud, gracias a compromiso de la alta direccion.

e Involucra a trabajadores en la consulta y participacién

e Mejora las relaciones con proveedores nacionales e internacionales

e Esde facil integracion con otros sistemas de gestion y cumplimiento normativo.

e Mejora la imagen de la empresa por el compromiso con la seguridad y salud en el trabajo.
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e Sirve de guia para mejorar su actual sistema de gestion sin tener que certificarse

necesariamente.

4.3.6. Herramientas, Técnicas y/o Modelos a Utilizar. A continuacion, se relacionan
diversas técnicas que seran utilizadas a lo largo del Disefio del Sistema de Gestion Integral para la

Empresa Transportes Camfri S.A.

4.3.6.1. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Para ICONTEC (2015) el ciclo PHVA,

también conocido como ciclo Deming, es una estrategia de mejora continua en cuatro pasos.

Los resultados de la implantacién de este ciclo permiten en las organizaciones una mejora
integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando de forma continua la calidad,
reduciendo costos, optimizando productividad, reduciendo precios, incrementando la

participacion del mercado e incrementando la rentabilidad de la organizacion.

La eficacia de una Sistema Integrado de Gestion esta basada en su ciclo de mejora continua o
ciclo PHVA en funcién de los objetivos, contexto y nivel de madurez que tenga la empresa,
buscando la reduccion de los riesgos a los cuales puede estar expuesto la empresa ya sea en
términos de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, medio ambiente, entre otros. El ciclo PHVA

es aplicable en todos los procesos de sistemas de gestion para las empresas.

Este ciclo se puede definir segun sus partes asi:

e Planificar: La Empresa debe establecer los objetivos en sistemas y procesos, proporcionar
todas las herramientas para conseguir los resultados de acuerdo a las exigencias del cliente

y las politicas de la compafiia, identificando riesgos aprovechando las oportunidades.
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Hacer: La empresa tiene que determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, la implementacién, el mantenimiento y la mejora continua del Sistema

de Gestion Integral.

Verificar: Es necesario realizar el seguimiento y la medicion de los procesosy los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las

actividades planificadas e informar sobre los resultados.

Actuar: Es necesario tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. La
empresa tiene que determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e

implantar cualquier accién gue sea necesaria para cumplir con los requisitos del cliente.

4.3.6.2. Anélisis DOFA. Por medio de este analisis se puede identificar la situacion actual de

la empresa con ayuda de un diagndstico acertado. Se deben tener en cuenta los siguientes factores:

Analisis Interno: Tiene en cuenta los factores financieros, la estructura de la empresa,
comunicacion interna, tecnologias, voluntad de cambio, tomas de decisiones, estrés

laboral. Cada uno de esto de clasifican como:

a) Debilidades: Son aquellos aspectos que desmejoran el desempefio de la empresa

respecto a la competencia. Representan una ventaja en el negocio.

b) Fortalezas: Son los aspectos positivos que tiene la organizacion respecto a los

competidores y afectan positivamente el desempefio de la misma.
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e Analisis Externo: Son los aspectos relativos a cambios implementados por la
competencia de acuerdo a sus camparfias publicitarias, legislacion, evolucion tecnologica

y se pueden clasificar como:

a) Amenazas: Son aquella que resultan perjudiciales para el negocio, el logro de los

objetivos o la obtencién de un posible fracaso.

b) Oportunidades: Son situaciones que pueden traer resultados para el negocio mejores

de lo esperado (Burckhardt, Gisbert, & Perez, 2016).

DAFO J
Analisis Interno ‘ Analisis Externg ‘
- :
Debilidades
L -

Oportunidad
es

Figura 3. Analisis DAFO.

El Analisis DAFO, es una estrategia para disminuir la afectacion por posibles amenazas y
sacar provecho de las oportunidades para la mejora del negocio y obtener la satisfaccion de las

partes interesadas.
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4.3.6.3. Analisis PESTEL. De acuerdo a la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012)
El andlisis PESTEL (O PESTLE), es una herramienta para el analisis del entorno externo de una

organizacion, este andlisis sirve para estructurar la estrategia que va a adoptar la organizacion.

En el analisis PESTEL, consiste en examinar factores Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnoldgicos, para entender el crecimiento o caida del mercado, competitividad de la empresa
respecto a las demés organizaciones, su potencial y la direccion de sus operaciones. El analisis
incluye la forma en que el gobierno y sus politicas interfieren en la economia de la empresa, la
politica fiscal, la legislacion laboral, la legislacion medio ambiental, la estabilidad politica y las
restricciones comerciales. Respecto a los factores econémicos, se analizan el crecimiento

econdmico, los tipos de interés, tasas de inflacion, etc.

POLITICOS ECONOMICOS SOCIALES
* Gobierno * Tendencias * Demografia
* Clima Politico * Crisis * Estilos de Vida
* Tendencias Electorales * Ciclos Econdmicos * Aspectos Eticos
* Politicas Gubernamentales * Politicas de Innovacion * Imagen Corporativa
TECNOLOGICOS ECOLOGICOS LEGALES
* Patentes * Procesos de Produccion * Antimonopolio
* Infraestructura Tecnolégica * Politicas Medioambientales * Derecho Internacional
* Tecnologia de la Informacién * Regulacién * Decretos Municipales
* Acceso Tecnoldgico * Problemas Medioambientales * Reglamentacion Nacional

Figura 4. Analisis PESTEL.

4.3.6.4. Perfil de Capacidad Interna. Segin (Montenegro, 2011) Para desarrollar un perfil de

capacidad interna, se deben analizar los siguientes factores:
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Andlisis Interno

Analisis Externo

La Capacidad Directiva: Esta relacionada con todas las debilidades o fortalezas
relacionadas con la planeacion, direccion, toma de decisiones, coordinacion,

comunicacion y control.

La Capacidad Competitiva: Tiene que ver con el analisis del area comercial, la

participacion en el mercado, la calidad del producto, ventas.

La Capacidad Financiera: Son todos las fortalezas o debilidades econémicas, como las

deudas y el capital con que cuenta la organizacion.

La Capacidad Tecnologica: Esta relacionada con produccion, servicio e infraestructura

de la compafiia.

La Capacidad de Talento Humano. Son las fortalezas y debilidades relacionadas con el
recurso humano, experiencia, capacitacion, estabilidad, ausentismo, remuneracion,

motivacion del capital humano de la compafiia.

Figura 5. Matriz DOFA.
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4.3.6.5. Matriz Poam. El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es una
metodologia para la identificacion y valoracion de amenazas y oportunidades potenciales en una
organizacion. Depende de su importancia, la direccion considera si es amenaza u oportunidad para

la empresa.

En la Matriz POAM se identifican los siguientes factores:

e Econdmicos: Referentes a la economia nacional e internacional.

e Politicos: Alusivos al uso del poder y de los organismos estatales y del gobierno que

afecten la organizacion.

e Sociales: Son aquellos que interfieren en el estilo de vida de la gente como los valores,

justicia, paz social, discriminacion, seguridad.

e Tecnoldgicos. Tienen que ver con la innovacion y avances industriales en maquinas y

herramientas.

e Geograficos: Inciden en la ubicacion fisica de la empresa como el clima, edificaciones,

vias de acceso.

4.3.6.6. Partes Interesadas en el SGI. A lo largo del desarrollo de la Propuesta de Aplicacion,
se deben definir cuéles son las personas u organizaciones que se puedan ver afectadas por cada

una de las actividades decisiones tomadas.
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A continuacién, se relacionan cada una de ellas:

Figura 6. Partes Interesadas.

SUPERINTENDENCIA
DE MINISTERIO
INDUSTRIA'Y DE TRABAJO
COMERCIO

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

COLABORADORES

DIRECCION
% DE

CONTRATISTAS

PROVEEDORES TRANS'TO

PROPIETARIOS

139
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5. Metodologia - Plan de Trabajo

Para el alcance del procedimiento sistematico en el desarrollo de toda la investigacion, y a objeto
de obtener con mayor exactitud y confiabilidad los resultados esperados, se hace indispensable la
planificacion de una metodologia que oriente el interés del investigador, a través de una secuencia
de pasos, la cual permitira verificar la vision tedrica del problema y los objetivos planteados con

los datos de la realidad.

En este punto se enmarca la metodologia que se siguié durante la ejecucion de esta
investigacion, por ello se explican con detalle el tipo de estudio seleccionado, el método utilizado,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de tratamiento de los datos. Todos
estos aspectos son relevantes con el fin de Estructurar un sistema de gestion HSEQ soportado en
las normas NTC 1SO 9001:2015 de gestion de calidad, NTC 1ISO 14001:2015 de gestién ambiental,
y la Norma ISO 45001:2018 gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita el
fortalecimiento de procesos, gestion de riesgos ambientales y del trabajo contribuyendo a la

sostenibilidad de la empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A.

5.1. Modalidad de la investigacién

Para llevar a cabo este estudio se utilizé la modalidad de campo, la cual Arias F, (2011) expresa
que este tipo de modalidad “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar la variable”.

Por tal motivo, esta investigacion esta enmarcada bajo esta modalidad debido a que los datos

se obtuvieron sin manipulacion dentro de la empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A.
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Por otro lado, se considera proyecto factible segtn lo expresado en el Manual UPEL (2010),
debido a que es el estudio que permite la solucion de un problema de caracter practico, que puede
conceder beneficios en diferentes areas o esferas del acontecer diario, se considera como proyecto
factible debido que al producto final sera eestablecer el plan de adecuacion del Sistema HSEQ
soportado en procedimientos de gestion documental, que permitan la mejora continua por medio

de evidencias, toma de decisiones basada en datos, auditorias, acciones correctivas y preventivas.

5.2. Tipo de Investigacion

Para Avila (2006), “‘existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer sus
caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la investigacion que va a realizarse’’.
Segun el resultado final de la investigacion la presente investigacion se considera de tipo
proyectiva, siguiendo la definicion de Hurtado J (2010) que considera que las investigaciones
proyectivas “proponen soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de
indagacién. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta”. Por lo anteriormente expuesto es proyectiva pues, se
presenta la Estructura de un sistema de gestion HSEQ soportado en las normas NTC ISO
9001:2015 de gestion de calidad, NTC ISO 14001:2015 de gestién ambiental, y la Norma 1SO

45001:2018 gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La investigacion se considera de tipo descriptiva, segun Hernandez y Otros (2012), esta
investigacion, se caracteriza por conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su escritura 0 comportamiento.

Tambien Tamayo y Tamayo (2011) la define como aquella que “comprende la descripcion,

registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
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fendmenos estudiados.

Por su parte Chéavez (2010), establece que la investigacion descriptiva es aquella que se orienta
a recolectar informacién relacionada con el estado real de las personas, objetos, situaciones o
fendmenos, tal cual como se presentaron en el momento de su recoleccion y que describe lo que

se mida sin realizar interferencias y verificar hipotesis.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, el tipo de investigacion con respecto al presente
estudio es descriptiva, debido a que tiene por objeto describir los requisitos, lineamientos y
criterios de las normas NTC ISO 9001:2015 de gestion de calidad, NTC 1SO 14001:2015 de

gestion ambiental, y la Norma ISO 45001:2018 gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este sentido, la investigacion se considera dentro de este tipo, ya que se pretende establecer
en la empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A el plan de adecuacion del Sistema HSEQ soportado
en procedimientos de gestion documental, que permitan la mejora continua por medio de

evidencias, toma de decisiones basada en datos, auditorias, acciones correctivas y preventivas.

5.3. Alcance del proyecto

Este proyecto inicia con un diagndstico aplicado a la Empresa Transportes Camfri S.A, en el cual
se valida el actual cumplimiento de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 1SO

45001:2018; y finaliza con el Disefio de un sistema de Gestion Integral HSEQ, para la compafiia.
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Tiene un alcance geografico que se evidencia a continuacion, asi:

Coberturq, nacional

Donde |3 entrega es parie del éxito.

Llegamos a Ias principales ciudades
del pais y areas aledanas

@ Richacha
® Santa Marta
@ Barranquilla
® Cartagena

® Valledupar

@ Bosconia
@ Ciénaga

® Bucaramanga

® Duitama
® Yopal
@ Medellin
® Bogola
CAMFRI /S
Le lega b
Figura 7. Cobertura Nacional de Transportes Camfri S.A.
5.4 Fases de la Investigacion
Tabla 1.
Metodologia de la Investigacion.
Etapa Actividades Herramientas — Resultado
Diagndstico Identificacion de los Revision documental de las
Diagndstico de cumplimiento  principales requisitos en el NTC.
de los requisitos de la disefio de un Sistema de
organizacion frente alas NTC ~ Gestion HSEQ, a partir de Diagndstico de
ISO 9001:2015, ISO las NTC I1SO 9001:2015, cumplimiento.
14001:2015 e ISO ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018. 45001:2018.
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Etapa

Actividades

Herramientas — Resultado

Planeacion

Planeacion del sistema de
gestion integral HSEQ de la
empresa TRANSPORTES
CAMFRI S.A.

Documentacion

Documentar los Procesos
Estratégicos, Misionales y de
Apoyo, que permitan la
estandarizacion del sistema de
gestion integral HSEQ .

Verificacion

Estructurar el procedimiento de

verificacion de la eficacia del
sistema de gestion HSEQ.

Establecer el Plan de Mejora
Continua a partir de los
resultados obtenidos en el
proceso de verificacion del
Sistema de Gestion Integral
HSEQ para la Empresa
Transportes Camfri S.A.

Analisis Externo e Interno de
la organizacion con el fin de
identificar estrategias de
fortalecimiento de la
organizacion.

Formulacion de actividades
paso a paso, frente a cada
requisito a partir del
autodiagnostico y del analisis
externo e interno.

Establecimiento de la Politica
y Objetivos del SGI.

Disefio los Procedimientos
necesarios para el Desarrollo
del SGI.

Documentacion de
procedimientos.

Desarrollo de Manuales y
Formatos.

Formulacion de Indicadores
de Medicién y Control.

Procedimiento de
seguimiento y control basado
en lineamientos de las NTC.

Procedimiento de Mejora
Continua.

Analisis del Contexto:
PESTEL, Analisis Interno,
Analisis Externo, DOFA.
Matriz cumplimiento de los
requisitos de las partes
interesadas.

Politica y Objetivos del
SGl.

Presupuesto del SGI.

Matriz de oportunidades y
riesgos.

Alineacion con los Planes

Estratégicos de la
Organizacion.

Disefio de Manuales y
Procedimientos.

Formatos de
Documentacion.

Indicadores de Gestion.
Nivel de Satisfaccion.
Auditoria.

Acciones de Mejora
Continua.
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6. Desarrollo Objetivo 1. Etapa Diagnostico:

Realizar un Diagndstico que permita la comprension del estado de cumplimiento de la empresa
TRANSPORTES CAMFRI S.A frente a los requisitos establecidos en las NTC ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

En el Apéndice A, se encuentra todo el analisis del Contexto, en el que se efectua el analisis
interno y externo de la organizacion, la matriz de cumplimiento de las partes interesadas y la matriz

DOFA.

Para el desarrollo del diagndstico inicial, se utiliz6 una herramienta elaborada y propuesta por
el director del proyecto, el ingeniero Erwin Valderrama, en el que se evalla el cumplimiento de

cada uno de lineamientos de las tres normas. (Ver Apéndices B, C y D).

Segun los resultados obtenidos, el estado de cumplimiento del sistema HSEQ frente a cada
requisito es:

Tabla 2.
Resultado de cumplimiento de las tres normas.

Resultados de la Gestion en Calidad
% Obtenido de

Numeral de la norma . . Acciones por realizar
implementacion
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 46% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 63% MEJORAR
6. PLANIFICACION 12% IMPLEMENTAR
7. APOYO 80% MANTENER
8. OPERACION 78% MANTENER
9. EVALUACION DEL DESEMPERO 77% MEJORAR
10. MEJORA 86% MANTENER
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 63%

Calificacion global en la Gestion de Calidad MEDIO
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[Continuacion Tabla 2]

Resultados de la Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Numeral de la norma % obtenido de Acciones por realizar
implementacion

4. Contexto de la organizacion 95% MANTENER
5. Liderazgo y participacion 72% MEJORAR
6. Planificacion 70% MEJORAR
7. Soporte 60% MEJORAR
8. Operacion 22% IMPLEMENTAR
9. Evaluacién de desempefio 51% MEJORAR
10.Mejora 86% MANTENER
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 65%
Calificacion global en la del Sistemas de Gestion MEDIO

De La Seguridad y Salud en el Trabajo
Resultados de la Gestion Ambiental

Numeral de la norma % obtenido de Acciones por realizar
implementacién
4. Contexto de la organizacion 73% MEJORAR
5. Liderazgo y participacion 58% MEJORAR
6. Planificacion 50% MEJORAR
7. Soporte 85% MANTENER
8. Operacion 13% IMPLEMENTAR
9. Evaluacion de desempefio 50% MEJORAR
10.Mejora 64% MEJORAR
TOTAL RESULTADO 56%
IMPLEMENTACION
Calificacion global en la del Sistemas de MEDIO

Gestion De Ambiental

Finalmente, una vez aplicada la herramienta los datos obtenidos en cada norma son los

siguientes:
Tabla 3.
Consolidado de cumplimiento de las tres normas.
Norma % obtenido de implementacion
ISO 9001:2015 63%
ISO 14001:2015 56%

ISO 45001:2018 65%
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Estos indicadores, sirven como factor concluyente a la hora de evaluar el estado total de

madurez y alineacion del SGI de la organizaciéon. A continuacion, se interpretan los resultados

obtenidos en cada una de las categorias de las normas:

Dentro del diagndstico tenemos: NTC 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

Contexto de la organizacion

Tabla 4.

Contexto de la organizacion.

Numeral de la norma

1SO 9001:2015

ISO 14001:2015

1SO 45001:2018

Contexto de la
organizacion

La empresa cumple con
lo externo e interno para
su propdsito 'y su
direccidn estratégica, y
no afectan a su
capacidad para lograr
los resultados previstos
de su sistema de gestion
de la calidad.

La organizacion realiza
el seguimiento y la
revision de la
informacion sobre todo
lo relacionado con lo
externo e interno.

Los factores pueden
incluir lo positivo y
negativo o condiciones
para su consideracion.

La comprension del
contexto externo se ve
facilitado al considerar
los entornos legales,
tecnoldgicos,

competitivos, de
mercados,  culturales,
sociales, econ6micos,

La empresa cumple con
la identificacion de lo
externo e interno capaz
de afectar o de verse
afectado por la
organizacion; Para esto
se identifica todo lo que
abarca su entorno.

La organizacion toma
en lo externo el contexto
cultural, social, politico,
financiero, econdmico,
tecnolégico;  cambios
legislativos que afectan
a aspectos ambientales

de la organizacion;
condiciones
ambientales: clima,

calidad del agua y del
aire, disponibilidad de
recursos naturales;
cambios en las politicas
de organizacion del
territorio.

En lo interno se toman
las modificaciones en
las instalaciones de la

La empresa cumple con
lo externo e interno para
los elementos que se
pueden incluir dentro de
las condiciones,
caracteristicas 0
circunstancias
cambiantes que pueden
afectar al Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La organizacion toma
en lo externo el contexto
del entorno cultural,
social, politico, legal,
financiero, tecnoldgico,
econémico y natural,
ademas de la
competencia del
mercado. Se introducen

nuevos competidores,
contratistas,
proveedores,  socios,
etc.

En lo interno se toma la
estructura de la
empresa, las funcionesy
responsabilidades, las
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Numeral de la norma

1SO 9001:2015

ISO 14001:2015

1SO 45001:2018

ya sea internacional, organizacion; cambios
nacional, regional o en procedimientos
local. operativos gue
impliquen la
La comprensién del eliminacion 0 la
contexto externo se ve aparicion de nuevos
facilitado al considerar aspectos ambientales;
lo relativo a los valores, aumento o disminucion
la cultura, los de la plantilla;
conocimientos 'y el realizacion de trabajos
desempefio de la subcontratados, que
organizacion. antes se hacian en la
organizacion, y
viceversa.

politicas, los objetivos y
las estrategias que se

encuentran establecidas
para que sean
cumplidas, todas las
capacidades,

conocimientos y
competencias. La

relacion que existe con
los trabajadores, la
cultura de la empresa,
las normas, directrices y
modelos adoptados por
la empresa.

Se puede observar que las tres normas cumplen los requisitos para la empresa

TRANSPORTES CAMFRI S.A. en el contexto de la organizacion colocando como principios la

normas en este sentido las NTC ISO 9001:2015, brinda a la organizacion todos los aspectos

internos y externos que pueden afectar a los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema

de Gestion de la Calidad, de la misma forma la norma ISO 14001:2015 en este punto se sefiala la

necesidad de conocer el contexto de la empresa con el fin de orientar de forma correcta el Sistema

de Gestion Ambiental y por ultimo la norma ISO 45001:2018 busca establecer un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una manera eficiente.

Tabla 5.

Liderazgo y participacion.

Numeral de la

1SO 9001:2015

norma

ISO 14001:2015

1SO 45001:2018

Liderazgo y
participacion.

La empresa cumple con
demostrar su liderazgo y
compromiso con respecto
al sistema de gestion de
calidad mediante:

La empresa cumple con
demostrar liderazgo Yy
compromiso con respecto
al sistema de gestion
ambiental:

La empresa cumple con
demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto
al sistema de gestion SST:
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Numeral de la
norma

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

Tomar la responsabilidad
de la eficacia del sistema
de gestion de la calidad
para asegurarse de gque los
objetivos y politica de
calidad se establezcan para
el sistema de gestion de la

calidad y que sean
compatibles  con la
direccion estratégica y el
contexto de la

organizacion.

La politica de calidad es
comunicada, entendida y
aplicada dentro de la
organizacion.

La integracion de los
requisitos del sistema de
gestion de calidad en los
procesos de negocio de la
empresa.

Vigila la disponibilidad de
recursos necesarios para el
sistema de gestion de
calidad.

Logra resultados
previstos, participar,
dirige 'y apoya a las
personas para una mejora
continua.

Sus

Asumiendo la
responsabilidad vy la
rendicién de cuentas con
relacion a la eficacia del

sistema de gestién
ambiental, asegurandose
de que se establezcan
la politica ambiental y

los objetivos ambientales,

y gue éstos  sean
compatibles  con la
direccion estratégica y el
contexto de la
organizacion.
Comunicando la
importancia de  una

gestién ambiental eficaz y
conforme con los
requisitos para lograr los
objetivos, y dirigiendo y
apoyando a las personas,
para contribuir a la
eficacia del sistema de
gestion ambiental
promoviendo la mejora
continua.

Asumiendo la  total
responsabilidad y
rendicion de cuentas para
la prevencién de las
lesiones y el deterioro de
la salud relacionados con
el trabajo, asi como la
provision de actividades y
lugares de trabajo seguros
y saludables;
asegurandose de que se
establezcan la politica de
SST y los objetivos
relacionados de la SST y
sean compatibles con la
direccion estratégica de la
organizacion; y que los
recursos necesarios estén

para establecer,
implementar, mantener y
mejorar el sistema de

gestion de la SST, hacer
comunicando sobre la
importancia de la gestion
de la SST y sus alcances.

Dirigiendo y apoyando a
las personas, para
contribuir a la eficacia del
sistema y promoviendo la
mejora continua.
Apoyando otros roles
pertinentes de la direccién,
a los trabajadores he
implementado procesos a
la participacion de los
trabajadores.

[Continuacion Tabla 5]
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Como se puede observar gran parte de los requisitos para la empresa TRANSPORTES
CAMFRI S.A. son comunes a las tres normas. El liderazgo se debe evidenciar mediante
documentos que acrediten que se realizan, y estos deben realizarse segun lo establece cada una de
las tres normas. Naturalmente que los objetivos de calidad, medio ambiente y de seguridad y salud

seran diferentes, pero la manera en que se establecen, se gestionan y controlan puede ser la misma.

Por ese motivo es facilmente integrable.

Tabla 6.

Planificacion.

Numeral de la
norma

1ISO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

Planificacion

La empresa cumple con
clarificar todos los puntos
gue se deben de tener en

La empresa cumple con
establecer acciones para
manejar  sus  aspectos

La empresa cumple con
determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades

cuenta a la hora de ambientales significativos, que son pertinentes para
planificar los procesos sus  obligaciones  de los resultados previstos
propios, es decir, los cumplimientoy susriesgos del sistema de gestion

operacionales.

Resultado y cumplimiento
de los requisitos de los
clientes.

y oportunidades.

Para ello debe integrar las
acciones dentro de los
procesos del sistema de
gestién ambiental y evaluar

gue se asocian con los
cambios en la empresa,
los procesos o el
sistema de gestian.

En el caso de cambios

Determinar los criterios de posteriormente la eficacia planificados,
aceptacion del producto y de dichas acciones. permanentes 0
servicio. temporales, la
evaluacion debe
Determinar cuales serén los llevarse mediante su
recursos necesarios. Los procesos de implementacion al
planificacion, la empresa cambio. La empresa
Definir los controles que se considera tanto requisitos tiene que mantener
van a implementar. operacionales y de negocio informacion
como sus opciones documentada sobre:

Determinar la informacion
documentada.

Afrontar las situaciones de
cambio.

tecnoldgicas y financieras.

La empresa establece
objetivos ambientales en
las funciones y niveles
relevantes, teniendo en

La empresa tiene que
establecer, implantar y
mantener procesos de
identificacion continua
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[Continuacion Tabla 6]
Numeral de la
norma

1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018

Planificar ~ cuando la cuenta los aspectos y proactiva de los
actividad no es repetitiva. ambientales significativos, peligros.

las obligaciones de

cumplimiento asociadas y Evaluaciéon de los

los riesgos y riesgos y otros riesgos
oportunidades. para el sistema de
gestion.

Los objetivos son:

consistentes con la politica Evaluacion de las
ambiental, cuantificables, oportunidades y otras
monitorizados, oportunidades para el
comunicados, actualizados sistema de gestion.
cuando sea necesario Yy

documentados. Determinacion de los
Ademas, la empresa requisitos legales 'y
considera como se integran  otros requisitos.

en los procesos de negocio

dichas acciones Planificacion de

establecidas para alcanzar acciones.

los objetivos ambientales.  Objetivos y
planificacion para
lograrlos.

Al ver la tabla se puede deducir, que este documento sera facilmente integrable, puesto que se

puede utilizar el mismo formato para establecer los objetivos de los tres sistemas de gestion.

Naturalmente, la naturaleza y los objetivos seran diferentes para cada uno de los sistemas,
pero se podra analizar y realizar el seguimiento en el mismo formato, ya que los requisitos de

gestion de los objetivos son comunes en todos los sistemas.

Ademas, se puede observar que en los tres casos se deben planificar para poder alcanzar las
metas propuestas, asegurandose los plazos, los recursos y medios, y como se va evaluar su

cumplimiento.
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Numeral de la

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

norma

Apoyo La empresa cumple con La empresa cumple con La empresa cumple
determinar y determinar y con determinar los
proporcionar los recursos proporcionar los medios  necesarios
necesarios para el recursos necesarios para para conseguir la
establecimiento, el establecimiento, planificacion
implementacion, implementacion, mediante  recursos,
mantenimiento y mejora mantenimiento y mejora competencia, toma de
continua del sistema de continua del sistema de conciencia y
gestion de la calidad. La gestién ambiental. comunicacion. El
organizacion debe resultado de este
considerar: requerimiento  debe
Las  capacidades vy estar soportado de

limitaciones de los forma documental.
recursos interno.

Lo qué se necesita

obtener de los

proveedores externos.

En las tres normas se dispone de un parrafo en comdn en el que se tiene que evidenciar que la
Direccion de la empresa asigna los recursos necesarios para que el sistema de gestion, cada uno en
su area, funcione y mejore. Cuando hablamos de recursos se entiende como todos aquellos medios

0 ayudas necesarias para desempefiar segun los requisitos las diferentes actividades o procesos.

Para ello se debe tener en cuenta: los trabajadores (formacién y capacitacion de los mismos), la
infraestructura (medios materiales y econdémicos disponibles), el ambiente de trabajo (las

condiciones en las que se realizan los trabajos).
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Numeral de la
norma

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

Operacion

La empresa cumple con
buscar la mejora del control
operativo de los procesos
productivos de la empresa.
Permite definir de wuna
manera efectiva los criterios
y procesos para los
productos y servicios que se
entregaran a los clientes, asi
como la documentacién y
los recursos para que los

gue ofrezcas sean los
adecuados.
Ademéas de  gestionar

adecuadamente los riesgos
asociados con el disefio y
desarrollo del producto o
servicio.

La empresa cumple con
controlar todos los cambios
de forma planificada y
examinar las  posibles
consecuencias de los
cambios que no estén
previstos, tomando
acciones para mitigar los
efectos adversos, cuando
fuera necesario.

Define el tipo y grado de
control o influencia que se
aplica en todos los
procesos.

Determina los requisitos
ambientales para la compra
de productos y servicios,
segun corresponda.
Considera la necesidad de
ofrecer informacion de los
impactos ambientales
potenciales significativos
gue se asocian con el
transporte de sustancias y
el tratamiento cuando
finaliza la vida util de los
productos.

La empresa cumple con
planificar,  implantar
controlar y mantener
todos los procesos
necesarios para cumplir
con los requisitos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, ademas de
implantar acciones
establecidas.

Hacen una adecuada
planificacion sobre los
criterios,

procedimientos de
comprobacion y formas
de comunicacién para

tener una adecuada
gestién de las
contrataciones externas,
asi como las
adquisiciones de
materiales y servicios.
Transmiten los

conocimientos que
tenga la empresa sobre
SST a esas partes
externas  contratadas
con el fin de lograr un
ambiente de trabajo
seguro.

Como se puede observar en las tres normas se evidencia que en la empresa se tiene que afadir
todas las funciones y tareas que se realizan en cada puesto de trabajo, no sélo las especificas para

desarrollar los diferentes procesos de la empresa, sino aquellas especificas de la gestion ambiental,
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la gestion de calidad y de los derivados de la gestion de la Seguridad y Salud de los trabajadores.

Se debe establecer el procedimiento de formacion y capacitacion de los trabajadores en tareas

especificas de las areas productivas de la empresa.

Tabla 9.

Evaluacion de desempefio.

Numeral de la

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

norma
Evaluacibnde La empresa cumple con La empresa cumple con Laempresa cumple con
desempefio revisar el Sistema de Gestion revisar el Sistema de revisar el sistema de

de la Calidad de la empresa a Gestiobn Ambiental de la gestion cada cierto

intervalos planificados, ya
gue se tiene que asegurar la
idoneidad, la adecuacion, la
eficiencia y la alineacion
continuas con la direccion
estratégica de la empresa.

El estado en el que se
encuentran las acciones de las
revisiones por la direccion.
La informacién sobre el
desemperio y la eficiencia del
Sistema de Gestion de la
Calidad incluyen todas las
tendencias segun: La
satisfaccion del cliente y de
las partes interesadas. El
grado en el que se han
conseguido los objetivos de la
calidad. El desempefio de
todos los procesos y la
conformidad de los productos
Las no conformidades y las
acciones correctivas. Los
resultados obtenidos por el
seguimiento y la medicion.
Los resultados de las
auditorias internas.

Las oportunidades de mejora.

organizacion, en intervalos
de tiempo planificados,
para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion

y eficacia.
Las conclusiones sobre la
conveniencia, la

adecuacion y la eficacia del
Sistema  de Gestion
Ambiental. Las decisiones
gue se han tomado con las
oportunidades de mejora
continua.  Acciones, si
fuera necesario, en el
momento en el que no se
hayan  cumplido  los
objetivos ambientales.
Oportunidades para
mejorar la integracion del
Sistema  de Gestion
Ambiental con diferentes
procesos de  negocio.
Implicaciones para la
direccion estratégica de la
empresa.

tiempo, para asegurarse
de la conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas.

El estado de las
acciones de las
revisiones por la
direccion. Los cambios
en las  cuestiones
externas e internas que
sean  pertinentes  al
sistema de gestion. El
grado en el que se ha
cumplido la politica de
seguridad y los
objetivos. La
informacion sobre el
desempefio de la
seguridad y salud en el
trabajo. La adecuacion
de todos los recursos
gue  mantienen el
sistema de gestion de

forma eficaz. Las
comunicaciones
pertinentes con las

partes interesadas. Las
oportunidades de
mejora continua.
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En los tres casos, se debe planificar y realizar una revision de cada uno de los tres sistemas,
de forma periddica, con la finalidad de realizar un seguimiento y medicién del mismo, y poder

tomar decisiones en funcion de los resultados derivados del andlisis de los datos del sistema.

En las revisiones se debe considerar y analizar los diferentes aspectos (entradas), para poder
tomar las oportunas decisiones, con el apoyo de la Direccion (salidas) para garantizar la mejora

continua de los tres sistemas.

Tabla 10.
Mejora.
Numeral de
la norma 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
Mejora La empresa cumple con Laempresacumple con establecer La empresa cumple con
todos los resultados del todas las oportunidades de mejora determinar las
analisis y la evaluacion, e implantar todas las acciones oportunidades de
ademas de larevision por necesarias para conseguir los mejora e implantar las
parte de la direccion. Se resultados que se han previsto en acciones suficientes
determinar si existen el Sistema de Gestion Ambiental. para conseguir  los

necesidades y
oportunidades que tienen
que considerarse como
parte de la mejora
continua.

La empresa establece las
acciones necesarias para
identificar las areas de su
organizacion que tienen
un bajo rendimiento y
oportunidades, ademas
de utilizar herramientas

La empresa tiene que abordar
todos los cambios planificados y
no planificados, para asi poder
asegurarse de que las
consecuencias imprevistas de los
cambios no tengan un efecto
negativo  sobre todos los
resultados previstos del Sistema
de Gestion Ambiental.

La empresa debe mejorar de
forma continua la capacidad, el

resultados previstos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Establece, implanta y
mantiene procesos, Se
incluye la informacion,
la investigacion y la
toma de acciones para
establecer y gestionar
todos los incidentes y
las no conformidades.

y metodologias acondicionamiento y la eficiencia

necesarias para del  Sistema de  Gestion Mejora de  forma
investigar las causas de Ambiental, mejorando el continua la
ese bajo rendimiento y desempeiio ambiental de la conveniencia,

apoyo para realizar la
mejora continua.

organizacion.

La empresa determina la rapidez,
el alcance y el tiempo de las
acciones que apoyan la mejora
continua. Estos tres elementos son
los que determinan la mejora
continua en si misma.

adecuacion y eficacia
del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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Los requerimientos de las normas tienen que ver con la identificacion de oportunidades para
mejorar el SGI. También introduce requisitos para hacer frente a las no conformidades y acciones
correctivas. Aunque cada estandar se centra en su propia area tematica, puede haber oportunidades
para ganar eficiencia mediante la adopcion de un enfoque coherente de la gestion de los procesos,

la forma en que estas areas son manipulados, y la forma en que se documentan.
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7. Desarrollo Objetivo 2. Etapa Planeacion.

Efectuar la Planeacion del sistema de gestion integral HSEQ en la empresa TRANSPORTES
CAMFRI S.A, que permita establecer las estrategias, propdsitos y recursos necesarios para el

desarrollo del mismao.

La Etapa de Planificacion del Sistema de Gestion Integral HSEQ incluye dos aspectos
importantes: La Estratégica y la Operativa. Desde el punto de vista Estratégico, se establece la
Politica del sistema, los objetivos, el despliegue de los objetivos, establecimiento de roles y
responsabilidades; mientras que desde la perspectiva operativa se identifican y se describen los

procesos. A continuacion, se abordan cada uno de los aspectos mencionados.

Politica del Sistema de Gestion Integral

Somos una organizacion dedicada al transporte de carga refrigerada, alimentos concentrados,
aves vivas, materias primas a granel y mercancias. La organizacion ha implementado un sistema
integrado de gestion con el apoyo, compromiso y respaldo Gerencial, en busqueda de la mejora
continua, enfocados a satisfacer las necesidades de sus clientes, lo que permite garantizar

resultados efectivos en sus procesos. La organizacién se encuentra comprometida con:

e El cumplimiento de la legislacion colombiana vigente aplicable a la actividad econdémica
de la organizacién y otros requisitos legales que haya suscrito en materia de seguridad,

salud en el trabajo y ambiente.

e La promocién de la calidad de vida laboral, la prevencion de lesiones personales,

enfermedades laborales y dafios a la propiedad e impacto socio-ambiental.



DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL HSEQ | 58

El mantenimiento y mejoramiento continuo de altos estdndares en seguridad, salud en el

trabajo y ambiente.

La Identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos y determinacion

de los respectivos controles.

La identificacion de los aspectos ambientales y el control de sus impactos en el medio

ambiente.

El mantenimiento de areas de trabajos sanos y seguros, encaminados a la prevencion de
los incidentes, casi-accidentes y accidentes de trabajo que afecten la integridad fisica de

sus colaboradores.

La formacion permanente a los trabajadores y personal en mision para la ejecucién de

actividades en forma segura, responsable bajo la cultura de autocuidado.

La prevencion de actividades ilicitas, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

El control de asociados de negocios, operaciones, seguridad informatica y transito de la

mercancia.

El disefio de programas para el control y la prevencién de los riesgos prioritarios
identificados en sus actividades diarias, que puedan afectar a sus trabajadores,

proveedores, contratistas, sub contratistas y demas grupos de interés.

La divulgacion e implementacién de normas de seguridad y politicas de sus clientes.

El fomento de la responsabilidad social con sus grupos de interes.
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La alta direccién declara que esta politica es de estricto cumplimiento para todo el personal

de la organizacion y se destinan los recursos necesarios para su conocimiento y cumplimiento.

Misién

TRANSPORTES CAMFRI S.A es una organizacién dedicada al transporte de carga
refrigerada, alimentos concentrados, aves vivas, materias primas a granel y mercancias; para

industrias del sector de alimentos a nivel nacional.

Vision

Para el 2023 TRANSPORTES CAMFRI S.A, serd una empresa fortalecida en sus lineas de
servicio, soportada en un sistema integrado de gestion certificado, con una flota de mayor
capacidad y el personal calificado, para entregar servicios de alta calidad a sus clientes en

diferentes sectores de la industria nacional.

Alcance:

El SGI, tiene como alcance: “El transporte terrestre de carga refrigerada, alimentos

concentrados, aves vivas y materias primas a granel”, y no tiene exclusiones de la norma.

Dentro de la planeacién del Sistema de Gestion Integral en la empresa Transportes Camfri, se
desarrolla la Matriz de Oportunidades (Apéndice E), la Matriz de Riesgos (Apéndice F), la Matriz
de Requisitos Legales (Apéndice G) y el Informe de Revision por la Direccion (Apéndice H), en

el que se estipula el Presupuesto del SGI, y el Plan Estratégico a gestionar.
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Como resultado de la Etapa de Planeacion del Sistema de Gestion Integral HSEQ en la
Empresa Transportes Camfri S.A., se elabor6 el Manual del Sistema, en el que se incluyen los
aspectos estratégicos y operativos con el fin de dar cumplimento a las normas establecidas. (Ver

Apéndice I).

El Objetivo de éste documento es describir el Sistema de Gestion Integral de Empresa
Transportes Camfri S.A.; establecer las politicas de la empresa para prevenir las fallas que afectan
el sistema en el desarrollo de las actividades, con base en requisitos exigidos por las Normas NTC
ISO 9001, Sistemas de gestion de la calidad Requisitos, NTC ISO 14001 Sistemas de Gestion
Ambiental requisitos para su uso, y la norma ISO 45001: Sistemas de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional.

Andlisis

El HESQ es un documento que esta pensado para contribuir a la gestion de procesos generales
o especificos de la empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A y tienen como finalidad establecer y
alcanzar unos objetivos definidos de la empresa el cual sirve para indicar la estructura de la calidad
de la organizacion, es decir que es lo que se va hacer como empresa en cuanto a los procesos del

producto o servicio que se ofrecen.

El documento por lo consiguiente es un documento Unico e irrepetible el cual es considerado
como una herramienta la cual facilita el manejo dentro de la organizacion debe tener revisiones

para su mejora detectadas por la misma organizacion o sugeridas por el cliente.

En este caso el desarrollo del HESQ es el documento base para la implementacion de la norma

ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 1ISO 14001: 2015
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Sistemas de gestion medioambiental y la ISO 9001: 2015 Sistemas de gestidn de la calidad y la

estructuracion por procesos en una empresa transportadora de mercancias.

El demostrar su nivel organizacional y planificacion en la realizacién de sus procesos nos
enfoca al sequimiento de las Normas que es y serd el referente basico en esta eleccion. Esta norma
nos hace mas competitivos nuestros recursos humanos, técnicos y econdmicos que estan en
equilibrio y dispuestos para el mejoramiento continuo de la realizacion del producto. En la Figura

8 se evidencia la estructura de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la empresa.

Procesos de Apoyo

Figura 8. Mapa de Procesos de Transportes Camfri S.A.
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8. Desarrollo del Objetivo 3: Etapa de Documentacion.

Documentar los Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo, que permitan la estandarizacion
del sistema de gestion integral HSEQ en la empresa TRANSPORTES CAMFRI S.A. Adjunto, en

el Apéndice I, se encuentra el Manual del Sistema de Gestion Integral.

Los procesos estratégicos de TRANSPORTES CAMFRI S.A. contiene su razén de ser
definida en la mision, los valores organizacionales que enmarcaran el comportamiento de los
colaboradores al servicio de la organizacion, su vision de futuro, lineamientos o pilares estratégicos
junto con sus objetivos, componentes que plasman los lineamientos que orientaran la marcha de
la empresa con la finalidad de afianzar su gestion. La Empresa ha disefiado la documentacién para
el sistema basado en las exigencias de las normas para tomar evidencia en la realizacion de las
diferentes actividades llevadas a cabo en la organizacion y describir los elementos claves del

sistema de gestion e interaccion entre ellos.

Nivel 1
Manual de
SIG

Nivel 2
Procedimientos
Mivel 3
Instructivos

Nivel 4
Registros y Formatos

Mivel 5
Documentos Externos

Figura 9. Estructura Documental.
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Transportes Camfri S.A, desarroll6 una serie de procedimientos necesarios para la prestacion
del servicio, donde se identifica de manera estandarizada la metodologia de trabajo de la
organizacion, funcionando como una guia que facilita y optimiza la realizacion de las tareas por

parte de quien ejecuta cada procedimiento.

Los procedimientos se nombran en la siguiente tabla.

Tabla 11.

Procedimientos de la Empresa Transportes Camfri S.A.

Cddigo Procedimiento
P-Ger-01 Procedimiento Gestion Gerencial
P-Ger-02 Procedimiento para la identificacion de riesgos y oportunidades
P-Cial-01 Procedimiento Comercial
P-Cial-02 Procedimiento Tratamiento de Quejas y Reclamos
P-Trans-01 Procedimiento Transporte Refrigerado
P-Trans-02 Procedimiento Transporte Carga Seca Alimento Concentrado
P-Trans-03 Procedimiento Transporte Pollo en Pie
P-Trans-04 Procedimiento Transporte Pollito Bebe
P-Trans-05 Procedimiento Transporte Refrigerado Urbanos
P-Seg-01 Procedimiento Para la Gestidn del Riesgo
P-Seg-02 Procedimiento para la Identificacién y Control de los Requisitos Legales
P-Seg-03 Procedimiento para la Identificacion y Respuesta a Situaciones Criticas —
Actividades Sospechosas y Conspiraciones
P-Seg-04 Procedimiento para Eventos Criticos
P-Seg-06 Procedimiento de Seguridad y Transporte de Mercancia
P-Seg-07 Procedimiento Revision de Rutas
P-Seg-08 Procedimiento para el Control de la Seguridad Administrativa
P-Seg-10 Procedimiento de Monitoreo
P-Seg-11 Procedimiento prevencion y atencion de emergencias viales
P-Seg-12 Procedimiento para prueba de alcoholimetria
P-Seg-13 Procedimiento reporte de accidentes e incidentes
P-Com-01 Procedimiento de Compras
P-Man-01 Procedimiento para el Mantenimiento de Equipos e Instalaciones
P-Man-02 Procedimiento para el mantenimiento de Vehiculos
P-Rec-01 Procedimiento Recurso Humano

P-Sgi-01

Procedimiento para la Elaborar y Controlar Documentos y Registros
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Cadigo Procedimiento

P-Sgi-02 Procedimiento para el Control del Servicio no Conforme
P-Sgi-03 Procedimiento para las Auditorias Internas de SGI
P-Sgi-04 Procedimiento para Acciones Correctivas, Preventivas y o de Mejora
P-Sgi-05 Procedimiento Gestion del conocimiento
P-Vin-01 Procedimiento de Vinculacion de Vehiculos

Una excelente forma de planificar los procesos es mediante una caracterizacion. Al
caracterizar el proceso, el lider, clientes, proveedores y el personal que participa de la realizacion
de las actividades, adquieren una vision integral, entienden para qué sirve lo que individualmente

hace cada uno, por lo tanto, fortalece el trabajo en equipo y la comunicacion.

A continuacion, se relaciona la caracterizacion de cada uno de los procesos estipulados.
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4.2 CARACTERIZACION PROCESO GERENCIAL
OBJETIVO: Establecer las directrices organizacionales de la compafiia vy asignar los recursos
necesarios para el SGI1
RESPONSABLE: Gerente
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Cliente - » Establecimiento del contexto de la
externo Infagz?ncllgg del organizacion.
Mercado ¥ Elaboracion de los planes estratégicos
v Establecimiento de los riesgos del
proceso
¥ Definir el direccionamiento estratégico
. de la organizacion (Mision, Vision,
Desempefio e politica y Objetivos). Recursos
los procesos ¥ Planificar y gestionar recursos para el requeridos
del SGI 5GI, mejoramiento continuo de los
procesos, infraestructura y el ambiente
de trabajo.
v Control sobre el conocimiento v los
Informacion cambios en la organizacion . Todos los
Todos los para la [evisi_c}n ¥ gg?lzﬂulghrewsmn por la direccion del procesos
procesos | porla Direcdion | . comynicar e implementar directrices
organizacionales. Res ?”ﬁ!d“s dela
v Seguimiento a la consecucion de los lexg_smn por la
objetivos, a través de los planes Ireccion
esiratégicos.
Mecesidades | ¥ Verificar peribdicamente el Directrices
de recursos cumplimiento y la eficacia del SGl y las | organizacionales
directrices organizacionales (Misién, Vision,
Sequimiento a la ejecucion de las politica y
acciones para abordar riesgos y objetivos de
oportunidades. 3Gl
»_Tomar acciones correctivas
REGISTROS RECURSOS

(Ver listado maestro de registros)

Recursos financieros, equipo de computo e
impresora, papeleria, Internet, teléfono, escritorio

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO

« Cumplimiento de planes estratégicos
+ FEficacia de los resultados de la revision por la
direccion.

DOCUMENTACION DEL PROCESO

REQUISITOS

+  Despliegue estratégico

+  Planes estratégicos

+  Procedimiento Gestion Gerencial
+  Manual del sistema de gestion
(Ver listado maestro de documentos)

NTC 150 8001:2015, 14001:2015, 45001:2018: 4.1,
42 43 44,51, 52 53,61,62 63, 711, 75,
911,913,893 10

Morma BASC 4.1, 42 43, 44, 51, 52 53, 54
443 45 46,61,62,711,91,92,83 94 95
Estandar 1.1. 1.2

Figura 10. Caracterizacion Proceso Gerencial.

|65
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4.3 PROCESO DE LOGISTICA ¥ TRANSPORTE

OBJETIVO:

| Satisfacer las necasidades de franspeorte v logistica de muestros clientes

RESPOMSABLE: Coord. de logistics

| 66

FROVEEDOR ENTRADA ACTNIDAD SALIDA CLIENTE
Cliente final o iemi::-dn:;:;n
par parte del por jormada de Senvicio de Chente externo
propaso fransporte
comercial r'_|.rtE|5
nacignales
v Establecer las aclividades para Saolicitud de Gerancial
Producios yio gleamzar los objetivos pertinentes. recursas
servicios v Establecimiento de los riesgos del Solicitud de
comprados proceso productos yo
Infraastructura, | + Recibir solicitudes de pedido servicios
Compras raguinaria y v" Realizar programacian de vehiculos Salicitud de
EI_:IL-IipD &n ¥ Enviar programacien a planta mantenimisnio Compras
aptirmas ¥ Confrolar actividades de auxiliares de
condiciones de operaciones y conduciores de infraestructura,
patio maguinans y
¥ Confrol sobre el conocimiento y los 2quipos
Gerencial Recursos cambios en la organizacién
requeridos ¥ Inspeccion wehicular .
= v Elsfmracidn de cumplides del Solicitud CIIE Recursc humana
Vinculaciones Fersonal transporte persana
compatenta ¥ Envio y enfrega de facturas al
Mecasidad de generador de cargs Dcumentos
elaboracion ¥ Seguimiento & |a eficacia de las actualizados
yio acciones para ahordar los riesgos ¥
actuslizacion las -:-pnernid_ades. . Seguimientc 2
de ¥ (Generar acciones comectivas. .
SGl documentos las acoiones =T
- correctivas
Acciones .
correctivas, pre'.'entl_'.laf. ¥
preventivas yio de mejora
de mejora
REGISTROS RECURSOS
[Ver listado maestro de registros) Computador, Impresora, Papeleria, Documentos extemnos, Escritorio
SEGUIMIENTO Y MEDICION |
Cumplimiento tiempos de entrega

Contaminaciones en los senvicios prestados

DOCUMENTACION DEL PROCESD
(Ver listado maestro de documentos)

REQUISITOS
NTC IS0 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018: 6.1, 63, 7.5,
8182 85 86,67,911,913 10
Norma BASC 8.1,8.2,9.1,92,93, 9.4
Estandar 22 23,24 27.33.34.515.516

Figura 11. Caracterizacion Proceso de Logistica y Transporte.
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4.4 CARACTERIZACION PROCESO COMERCIAL

OBJETIVO:

Blsqgueda de clientes potenciales con el fin de aumentar las ventas de |la organizacion,
Seguimiento a la satisfaccion del cliente actual

RESPOMSAELE: Gerente

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIEMTE
Requisitos,
Cliente MNecesidades y
externo expectativas Mecesidad de a ial
del cliente recursos erencia
. Recursos
Gerencial requeridos v+ Establecer las actividades para
R P | alcanzar los objetives perfinentes. Solicitud de Recurso
h ECursa ers-:;n al »"  Establecimiento de los riesgos del personal humano
umano competenie praceso . Solicitud de
productos yio ¥ Id_enhﬂcacm-n de necesidades del productes yio
Cormpras gernvicios cliente externo. Senvicios compras
comprados +  Realizar la gestion comercial Solicitud de
Infraestructura v"  Conirol sobre el conocimiento y los mantenimiento
o y equipo en camhins_&:n Ia_organizacion de .
Mantenimiento aptimas - Ve"ﬁcam.qn clie ﬂtEES. o infraestructura Mantenimiento
condiciones + Elaboracion y envio de cotizaciones y equipos
Documentos | ¥, Megociacion o Mecesidad de
actualizados ¥ Seguimiento a la satizfaccion de elaboracién yio
cllent_e _ ) actualizacion
v Seguimiento a la eficacia de las de documentos
zal Seguimiento a acciones para abordar los riesgos y - L{e|
; las oporfunidades. Acciones
las acciones -
comectivas + Generar acciones correctivas. correctivas,
ti preventivas yio
p'::i:eia': ¥ de mejora
. Mecesidad de Logistica y
vehiculos Transporte
REGISTROS RECURSOS

(Ver listado maestro de registros)

Recursos financieros, equipo de computo |
papeleria, Internet, teléfono

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESOQ

respuesta de

Safisfaccion del cliente |, Oportunidad en la
PORS, 5alidas no conformes,
Sequimiento de cotizaciones

DOCUMENTACION DEL PROCESO

REQUISITOS

(Ver listado maesiro de documentos)

NTC 50 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018:
61,6375 81,6287 911,912,313 10
Morma BASC 4.1. 4.2, Estandar 1.1, 1.2

Figura 12. Caracterizacion Proceso Comercial.

| 67
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4.9 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRAFICO Y SEGURIDAD
OBJETIVG: Realizar el soporie procesal v documental del transporte de la carga confratada v asegurar
que los paramefros de seguridad establecidos, son comunicados a los conductores de los
vehiculos gue prestan el servicie v estos se verifican a lo large de la prestacion del servicio.
RESPONSABLE: Auxiliar de Monitoreo
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Gerencial Recursos - .
requeridos Solicitud de Gerencial
reCursos
Solicitud de
Compras Prgi:&i?;gm productes ylo Compras
» Establecer las actividades para alcanzar SEMvicios
Gestion de Personal los objetivos pertinentes. Solicitud de Gestion de
Recursos requerido + Establecimiento de los riesgos del personal Recursos
procesc
¥ Realizar seguimiento vehicular Servicia de
Despachos Prestacion del | +~ Reporte en los puestos de control transporte Cliente
sernvicio de ¥ Control sobre el conocimiento y los sip d
transporte cambios en la organizacion preslado
« Seguimiento a |a eficacia de |as Necesidad de
D““'f“"ﬁ"“:'s acciones para abordar los riesgos v 135 | japoracion ylo
necesitados yio oportunidades. actualizacion
actualizados | - Tc:nmart:l[r:u::ii:rnlrvas';:I cnrr&_[:ﬁ'.ras, de documentos
P— preventivas yfo de mejora
cli correctivas,
ca "f“. |~.ras:f preventivas y/o
preventivas y/o de mejora
de mejora
REGISTROS RECURS0OS

(Wer listado maesiro de registros)

Recursos financieros, equipo de computo &
impresora, papeleria, Internet, teléfono, escritorio

SEGUIMIENMTO ¥ MEDICION

Cumplimiento tiempos de entrega
Informe de comportamientos Viales

DOCUMENTACION DEL PROCESD

REQUISITOS

(Ver listado maesiro de documentos)

NTC IS0 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018- 6.1,
53,715 758182 85 86 87,911,913 10
Norma BASC 8.1,82,9.1,8,2,9.3 94.
Estandar2.4.2.7. 3.4, 516,517, 5.2

Figura 13. Caracterizacion Proceso Tréfico y Seguridad.
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4.5 PROCESD DE COMPRAS
OBJETIVE: Adguirir bienes y servicios que cumplan especificaciones, en las cantidades y tiempos
) solicitados.
RESPOMSAELE: Asistente de gerencia
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
. Recursos - Hecesidad de .
Gerencial requeridos v+ Establecer las §|:1_w|dad €s para PR — Gerencial
alcanzar los objetivos pertinentes.
+ Establecimiento de los riesgos del
Saolicitud de proceso ) Productos yio
productos yio ¥ Revision de necesidades de compra servicios
Servicios y :::_:r!tratan:.mn l:l_e servicios comprados. Todos los
Todos los Infraestructura, |  =olicitud de Cotizaciones Infraestructura, procesos
procesos maguinaria y ¥ Verificacion de proveedores maguinaria y
equipo en * Evaluacion ¥ seleccion de equipo en
optimas Proveedores optimas
condiciones + Compra de productos condiciones
¥ Contratacion de Servicios
+  Confrol sobre €l conocimiento v 105 | pecesidad de
Daocumentos cambics en la organizacion elaboracién
actualizados * Recibo y  almacenamiento de yio
productos ' actualizacian
*  Seguimiento a la eficacia de las de
3Gl Seguimients a acciones para abordar los riesgoes y documentos 3Gl
las acciones las oportunidades. Acciones
comectivas, +  Werificacion de productos comprados comrectivas,
preventivas yio | Reeualuac?ﬁn de Proveedores preventivas y/o
de mejora ¥ Tomar acciones comectivas. de mejora
REGISTROS RECURSOS

(Ver listado maesiro de registros)

Papeleria, Computador, Impresora, Recursos
financieros, Internet

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO

Desempefio de proveedores
Verificacion del producto o servicio comprado

DOCUMENTAGION DEL PROCESO
(Ver listado maesiro de documentos)
Control del desempefio de los proveedores
Control sobre los productos comprados

REQUISITOS
NTC ISO 9001-2015, 140012015, 45001-2018: 6.1,
53,75 84,911,913 10.

Morma BASC 8.1,8.2,9.1,9.2 9.3, 94.
Estandar22 2.3 24 27.33 34 515 516

Figura 14. Caracterizacion Proceso Compras.
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4.6 PROCESO DE VINCULACIONES
OBJETIVG: Describir las actividades establecidas por la organizacion para la vinculacion y confratacion
de los vehiculos
RESPONSAEBLE: Auxiliar Administrativo Vinculaciones
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Cerencial F-'.ecur_sus ~"  Establecer las a_m\ct_lwdades_para Selicitud de Gerencial
regueridos alcanzar los objetivos pertinentes. recursos
Transporte Requerimiento - E;T::I;Jmmlentﬂ de los riesgos del Cu::huiztuc::,ess ¥ Processo
de vehiculos +  Realizar la busgueda de vehiculos. adecuados Transporte
Productos yo j SEI_E[_:':'DM' vehiculos. . Solicitud de
servicios SD|III'._I|-?F _ dncurnenta::jund fanto a productos yio
comprados. propietana came a conductor. servicios
<" \erificar informacion. -
Personal < En'.riarI alf;tglizaciunes a !:Ipcnrdinad;r 53!::::3;:9
Soporte competente. nEerac?:?l!lels{.:a Ny o 1 competente Soporte
administrativa # Control sobre el conocimiento y los Solicitud de administrativa
Infraestructura, ; S .
maguinaria y cambios en la organizacion mantenimiento
equipo en " Verificar cumplimiento de seguridad de
optimas zocial. infraestruciura,
condiciones ¥ Verificar  vigencia de la | mag ui_naria y
documentacion. equipos
Documentos +  Definir perfiles de cargo vy | MNecesidad de
actualizados responsabilidades del personal elaboracion
+"  Seleccienar Hojas de vida vy werificar yio
cumplimiento del perfil del cargo actualizacion
+  Contratacion de personal de
- »"  ldentificar necesidades de formacion documentos
5GI 5;'39”"”'?"“’ a ylo capacitacion 5GI
as al:;!:mnei ¥ Seguimiento a la eficacia de las
torrectivas yio acciones para abordar los riesgos y Acciones
preventivas . B
lag oportunidades. correctivas yio
+ Evaluar el desempefio del personal preventivas
¥+ Tomar acciones correctivas.
REGISTROS RECURSOS
(Wer listado maesiro de registros) Papeleria, Computador, Impresora, Recursos
financieros
SEGUIMIENTO % MEDICION DEL PROCESO
Desempeiio de trabajadores
DOCUMENTAGION DEL PROCESOD REQUISITOS
(Wer listado maesiro de documentos) MNTC IS0 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018: 6.1,
63,712 716 72 7375 84,911,913 10
Morma BASC 81,82 91,92 93 94,
Estandar22 2324 27 .33 34 511,512,
213,515 516 5.1.7.

Figura 15. Caracterizacion Proceso Vinculaciones.
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4.7 PROCES0 DE SGI

OBJETIVO:

Administrar la documentacion del SG| garantizando su disponibilidad y actualizacion.
Fomentar |gs toma, de accienes correctivas, preventivas yi'o de mejora que busgquen mejorar
loz procesos se |3 organizacion.

RESPOMSAEBLE: Coordinador de SGI

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
- Selicitud de )
Gerencial |  Recursos e o ooreios pesioantes | —iseuses | STne
requeridos y Selicitud de ) )
d Establecimiento de los riesgos del personal Vinculaciones
proceso
Recurso Personal Planificacién del SGI Solicitud de
humano competente . . i
Identificar necesidades de | mantenimiento
productos yio .
P documentacion. de
SEMVICIos Establecer programa de | infraestruciura
Soporte Irr‘f:r';ren;:ﬂgtﬂusla auditorias internas maquinaria y adrﬁi?'l?;:ghrﬂ
dmi P trafiv P Realizar el control de documentos equipos
adminisiraivg m:ql:"im:';i ¥ ¥ regisiros. Selicitud de
gpliF:nas Capacitar al personal en el SGI productos yio
condiciones Control slubre el cunﬂcl:lmlfltrnln ¥ SEMVIcios
N dad d los cambios en la organizacion D "
EICES' ad de Implementar el programa de ;EUTE'LGS
ela u;:cmn auditorias internas. atlualizados
ot '-'I' L. Seguimiento a la eficacia de las
acluglizacion acciones para abordar los rfiesgos | Seguimiento a
Todos los de . A Todos los
d t ¥ las oportunidades. las acciones
procesos DEUE“EH og Realizar seguimienfo a las correctivas procesos
Acnmpes acciones correctivas. preventivas y
:clrregwas, Tomar acciones correctivas de mejora
preventivas yio
de mejora
REGISTROS RECURS0S

(Ver listado maesiro de registros)

Computador, Impresora, Papeleria,
Documentos externos, Escritorio

| 71

SEGUIMIENTO Y MEDICION
Mejora Continua
DOCUMENTACION DEL PROCESO REQUISITOS
(Ver listado maesiro de documentos) NTC 150 90012015,  14001:2015,

45001:2016:6.1,6.3,7.5,9.1.1,91.3, 9.2, 10.
Norma BASC 61,82, 9.1,92 9.3, 94
Estandar22 23.24.27.

Figura 16. Caracterizacion Proceso SGI.
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4.8 PROCESO DE RECUR S0 HUMANO

OBJETIVO:

personal

Contratar, proporcionar formacion y evaluar el desempeno garantizando la competencia del

RESPONSABLE: Asistente de Gerencia

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
. Recursos Sl?:{l:::ursdn:e yencal
Gerencial requeridos +  Establecer las actividades para Solicitud de Recurso
alcanzar los objetivos pertinentes. personal humana
Recurso Personal +  Establecimiento de los riesgos del
humanao competente procese Sulin:ii_ud_de
productos yio ¥ Definir I]EI'TI!EE del cargo v mantenimiento
servicios r&spun_sahllll:lad_es del persnnal ) _ de
comprados o Selecclnna_r Hojas de vida y verificar |nfraes_tmc!ura,
Infraestructura l:urr_lpete_nal::las maquinaria y Compras
Compras maquinaria y e Ve nﬂcagmn personal ) equipos
. ¥ Sgleccion y contratacion de Selicitud de
Egu:i?:::sn personal bajo criterios de calidad v productos yio
nunpl:lic:innes seguridad SErvicios
Necesidad de v Cuntrj:ll sobre el cum_:l-[:imipntn ¥ los Documentos
elaboracion n:aml:ulr.?s £n Ia proqpigcion actualizados
Io ¥+ Capacitar al persnnawl
actuaillizaciﬁ-n +  Ewaluar el desempenio de la
Todos los de persona Seguimiento a Todos los
+  Seguimiento a la eficacia de 13s | |as acciones
procesos dun:u!nentns acciones para abordar los riesgos v correctivas Procesos
Acclupes las oportunidades. preventivas y
:ﬂwe;iluas, ¥ Tomar accicnes correctivas. de mejora
preventivas yio
de mejora
REGISTROS RECURSOS
(Ver listado maesiro de registros) Computador, Impresora, Papeleria,
Documentos externos. Escritorio
SEGUIMIENTO ¥ MEDICION
Dezempeno del personal
Cumplimients plan de formacion
Eficacia de |z formacion
DOCUMENTACION DEL PROCESO REQUISITOS
[Ver listado maesiro de documentos) MTC 150 9001:2015, 14001:2015,
45001:2018: 61,83, 712,718, 7.2, 7.2, 7.5,
8.1.1. 813,10
Morms BASC 8.1, 8.2, 81,82, 8.3, 8.4,
Esténdar22 23.24 25 27 .33 314 41,42
51.1.51.2,51.3,51.5 518 51.7.

Figura 17. Caracterizacion Proceso Recurso Humano.
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4.10 CARACTERIZACION DEL PROCESDO DE MANTENIMIENTO

OBJETIVO:

Realizar el mantenimiento de equipos Utiles en las actividades diarias, con el fin de mejorar
laz condiciones laborales vy la prestacion de un mejor servicio

RESPONSAELE: Jefe de mantenimiento, Jefe de tecnologia e informatica

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Gerencial Recu rsos Solicitud de Gerencial
requendos recursos
Establecer las aclividades
Solicitud de para alcanzar los objetivos Infraestructura v
Todos los mantenimiento pertinentes._ equipo en Todos los
procesos de magquinaria y Establecimiento de los riesgos optimas pProcesos
equipos del proceso condiciones
preductos yio Programacion de Saolicitud da
Compras servicios mantenimiento de equipos e preductos yio Compras
comprados Effa_ﬂﬂh'l-lﬂl_-lrﬁ e Servicios
Recurso Personal EVISar y ejecutar € Solicitud de
humano cempetente cronograma de mantenimiento perzonal Recurso humano
de equipes e infraestructura
Revisar y reparar el eqguipo Mecesidad de
que presente fallas elaboracion yfo
Documentos Verificacion de las actividades | actualizacion de
actualizados de mantenimiento documentos
Seguimiento a la eficacia de
5G1 las acciones para abordar los SGI1
riesgos vy las oportunidades. -
Seguimiento a Tomar acciones comectivas. {:?r‘:;:?t?:ass
laz acciones preventivas y/o de mejora : :
comectivas, preventlf.ras y de
preventivas y de mejora
mejora
REGISTROS RECURSOS

(Wer listado maesiro de registros)

Recursos financieros, herramientas, equipos

SEGUIMIENTC ¥ MEDICICN DEL PROCESO

Cobertura de mantenimisnto
Mivel de cumplimiente en reslizacion de inspecciones

DOCUMENTACION DEL FROCESD

REQUISITOS

(Wer listado maesfro de documentos)
Procedimiento servicio de mantenimiento

Programa de mantenimiento

6.1, 8.2

WTC 150 9001:2015, 14001:2013, 45001:201&:
61,63, 713,714,715 7.5 911,813 10

Morma BASC 8.1, 8.2, 81, 9,2, 8.3, 0.4,

Esténdar2.2 2.2. 2.4 27. 332 34, 515 516,52,

Figura 18. Caracterizacion Proceso Mantenimiento.
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Evidenciando la importancia de establecer un sistema eficaz para el manejo de la informacién,
que permita a la empresa Transportes Camfri S.A. organizar sus documentos facilitando su
basqueda en un futuro, se ha establecido un listado maestro de documentos presentado a

continuacion (Ver Apéndice J. Listado Maestro de Documentos).

Asi mismo, en el desarrollo de la documentacion necesaria para la organizacion, se establecid
una serie de formatos que a su vez se convertirian en registros, como evidencia de su gestion y

mejora continua, los cuales se citan en el Apéndice K. Listado de Control de Registros.
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9. Desarrollo del Objetivo 4: Etapa de Verificacion.

Estructurar el procedimiento de verificacion de la eficacia del sistema de gestion de calidad, medio

ambiente y seguridad y salud en el trabajo para la Empresa Transportes Camfri S.A.

Para la estructuracion del documento, se tomé como guia la NTC 19011:2018, lo cual genera
un procedimiento préactico y funcional para la verificacion de la eficacia del sistema de gestion de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para la Empresa Transportes Camftri

S.A.

La amplitud de un programa de auditoria puede variar y estara influenciada por el tamafio, la
naturaleza y la complejidad de la organizacion que se audite, asi como por lo siguiente: a) el
alcance, el objetivo y la duracion de cada auditoria que se realice; b) la frecuencia de las auditorias
que se realicen; c) el numero, la importancia, la complejidad, la similitud y la ubicacién de las
actividades que se auditen; d) las normas, los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, y
otros criterios de auditoria; €) la necesidad de acreditacion o de certificacion/registro; f) las
conclusiones de las auditorias previas o los resultados de una revision de un programa de auditoria
previo; g) cualquier aspecto idiomatico, cultural y social; h) las inquietudes de las partes

interesadas; Yy i) los cambios significativos en la organizacién o en sus operaciones.

El perfil de Auditor Interno de los Sistemas de Gestion es el establecido en la Norma NTC

ISO 19011:2018 en el numeral 7 (Competencia y Evaluacion de los Auditores).

La asignacion del tiempo de auditoria requerido por cada Proceso, debe ser determinado por

el Auditor, durante la preparacion del Plan de Auditorias Internas, teniendo en cuenta el alcance y
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complejidad de cada auditoria, cada proceso, y los tiempos registrados en los planes de auditoria

anteriores.

El auditor realizara el seguimiento a las Acciones Correctivas resultado de las No
Conformidades (NC) de Auditorias Internas y Externas; asi mismo, el cierre de dichas acciones

estara a cargo de cada uno de los responsables de los procesos.

El Auditor serd calificado conforme a lo dispuesto en el numeral 7.5 de la Norma Técnica

Colombiana NTC-1SO- 19011:2018.
Proposito del procedimiento

Establecer la metodologia a seguir para planear, ejecutar, evaluar y mejorar las Auditorias
Internas del Sistema Integrado de Gestion a partir de las directrices de la NTC 19011 garantizando
la verificacion de las actividades y los resultados relacionados con las normas, leyes y documentos
criterios establecidos en el plan de auditoria y la determinacién de la eficacia, eficiencia y

efectividad del Sistema de calidad de la Empresa Transportes Camfri S.A.
Definiciones

¢+ Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los

criterios de auditoria.

«+ Auditor: Persona con los atributos personales demostrados y competencia para llevar a

cabo una auditoria. (NTC ISO 19011:2018).

+« Auditado: Organizacion y/o proceso que es objeto de la auditoria
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¢+ Equipo auditado. Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo si es

necesario de expertos técnicos.

¢+ Auditoria Interna: Proceso sistemético, objetivo e independiente realizado por la misma

Organizacion

+«+ Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes

¢+ Conclusiones de Auditoria: Resultados de una auditoria que proporciona el equipo auditor

tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la misma

¢ Criterios de la Auditoria: Comprende la normatividad y documentos utilizados como

referencia para realizar la auditoria.

+ Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hecho u otra informacién que sea

pertinente para los criterios de auditoria y que sea verificable.

% Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia recopilada en la
auditoria, frente a los criterios de la misma. Los hallazgos pueden indicar conformidad o

no conformidad con los criterios de la auditoria, u oportunidades de mejora.

¢ Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

+« Auditoria de Segunda Parte o Auditoria Externa: Se llevan a cabo por partes que tienen un

interés en la organizacion, tal como los usuarios, o por otras personas en su nombre.

¢+ Experto técnico: Persona que provee el conocimiento y la experiencia especifica al equipo

auditor, pero que no participa como un auditor.
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L)

% Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

¢+ No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

% Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

¢+ Programa de la auditoria: Conjunto de una o méas auditorias planificadas para un periodo

determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

+ Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

 Reunion de Apertura: Encuentro entre el auditor y los auditados con el propésito de revisar
el alcance de los objetivos de la auditoria, confirmar la disponibilidad de los recursos e

instalaciones necesarias para la misma y aclarar detalles del plan de auditoria.

¢+ Reunion de Cierre: Encuentro entre el auditor y los auditados con el propdsito de presentar
los resultados de la auditoria y coordinar la elaboracion de las solicitudes de accion
correctiva o preventiva, es un mecanismo usado para documentar una discrepancia o una

no conformidad que requiere atencion.

Responsable

Al interior de la institucion, la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion es
responsabilidad del Representante de la Alta Direccion y del Profesional de Soporte al Sistema

Integrado de Gestion.
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Método de Evaluacion para las Auditorias

Segun la Norma 1SO 19011:2018, la evaluacién debe llevarse a cabo usando dos o0 méas de los

métodos indicados en la siguiente tabla. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Los métodos sefialados representan una variedad de opciones que pueden no ser aplicables

en todas las situaciones.
b) Los diversos métodos sefialados pueden diferir en su fiabilidad.

c) Debe utilizarse una combinacion de métodos para asegurar un resultado objetivo, coherente,

imparcial y fiable.
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Método de evaluacion

Objetivos

Ejemplos

Revision de registros

Verificar los antecedentes del auditor

Andlisis de los registros de educacion,
formacién, laborales, credenciales
profesionales y experiencia en auditorias

Retroalimentacion

Proporcionar informacién sobre como se
percibe el desempeio del auditor

Encuestas, cuestionarios, referencias
personales, recomendaciones, quejas,
evaluacién del desempeiio, revision entre
pares

conocimientos y habilidades y su
aplicacion

Entrevista Evaluar el comportamiento profesional Entrevistas personales
deseado y las habilidades de
comunicacién, para verificar la
informacién y examinar los conocimientos,
y para obtener informacién adicional

Observacion Evaluar el comportamiento profesional Juego de roles, auditorias en presencia de
deseado y la aptitud para aplicar los un testigo, desempeiio en una situaciéon
conocimientos y habilidades real

Examen Evaluar el comportamiento deseado y los | Exdmenes orales y escritos, eximenes

psicotécnicos

Revision después de la
auditorfa

Proporcionar informacién sobre el
desempeiio del auditor durante las
actividades de auditoria, identificar
fortalezas y oportunidades para la mejora

Revisién del informe de la auditoria,
entrevistas con el lider del equipo
auditor, el equipo auditor y, si es
apropiado, retroalimentacion del
auditado

Figura 19. Métodos de Evaluacion.

Procedimiento para las Auditorias

Se estructuro el procedimiento para las auditorias internas, codificado como P-Sgi-03. (Ver

Apéndice L). En él se describe la metodologia utilizada para la realizacién de las auditorias internas

al SGI.

Plan de Auditoria

En el Apéndice M, se relaciona el plan de auditoria ejecutado los dias 09 y 10 de mayo del

2019. En el cual se identifica el proceso auditado, y el responsable o lider del proceso. (F-Sgi-09).
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Informe de Auditoria.

En el Apéndice N (F-Sgi-11), se encuentra el informe de auditoria, en el cual se reflejan las
fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades evidenciadas en el proceso de auditoria

Ilevado a cabo los dias 09 y 10 de mayo, a cargo de la profesional Tatiana Rodriguez.

Documentos de referencia.

NTC I1SO 9001:2008 Sistema de gestion de la calidad
NTC ISO 14001:2015 Sistema de gestion ambiental
NTC ISO 45001:2018 Sistema de seguridad y salud ocupacional

NTC-1SO-19011:2018 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion

La aplicacidon de este procedimiento involucra a todos los procesos de la Institucion.
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10. Desarrollo del Objetivo 5: Etapa de Mejora Continua.

Con base en el informe de auditoria, se elaboro6 el Procedimiento para Acciones Correctivas y de

mejora. (Ver Apéndice O. P-Sgi-04).

Por otra parte, se realizd el proceso de mejora continua establecido con cada una de las no
conformidades evidenciadas en la auditoria interna. Se desarroll6 el plan de accién para su

respectivo cumplimiento con las normas. (Ver Apéendice P. F-Sig-32).

Finalmente, y como blsqueda de la mejora continua, se estructurd el Procedimiento de la
Gestion del conocimiento (Ver Apéndice Q. P-Sgi-05). En el cual se realizé una exploracién a
través de los diferentes procesos para identificar el conocimiento que en la organizacion se requiere
para mantener un desempefio adecuado y lograr la conformidad de los servicios ofertados. Asi
mismo, evaluar el método para la adquisicion, proteccion o custodia de dicho conocimiento y

proponer mejoras en el caso que sea necesario.
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11. Conclusiones

Tomando como base los lineamientos de la ISO (International Standarization Organization) y
enfocando todo lo referente a sistemas de calidad (ISO 9001), de gestién medioambiental (ISO
14001), y de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001), se realiz6 el diagndstico
inicial de la empresa, el cual es completamente editable y actualizable, lo que le permite a la alta
gerencia basarse en él para futuras auditorias y asi tener un control del desarrollo del sistema de

gestion.

Se efectud la planeacidn del sistema de gestion integral HSEQ en laempresa TRANSPORTES
CAMFRI S.A, que permitio establecer las estrategias, prop6sitos y recursos necesarios para el
desarrollo del mismo; estos elementos llevaron a revisar y plantear la adopcion de un sistema de
gestion integral que permitio gestionar coordinadamente el logro de los objetivos con el fin de
estar preparados ante los cambios y poder ser competitivos creciendo no sélo econdmicamente
sino que también alcanzar un mejor nivel de vida buscando asegurar la satisfaccion de las partes

interesadas.

El Sistema HSEQ, permiti6 un incremento de la capacidad de la empresa TRANSPORTES
CAMFRI S.A. que impacta su sostenibilidad, lo anterior, efecto de la eficacia de procesos que
permiten mayor fidelizacion, la mitigacion de impactos ambientales que permite mayor reputacion
institucional y evitar multas por incumplimientos legales, también referente a su gestion del riesgo
en aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual aporta a sus relaciones entre las partes

interesadas y mejora indicadores de productividad.
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A partir de la documentacion de los Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo, que
permitieron la estandarizacion del sistema de gestion integral HSEQ en la empresa
TRANSPORTES CAMFRI S.A. se pudo gestionar de manera eficaz permitiendo llevar a cabo los
objetivos alineados a la vision de los sistemas integrados facilitando la carga documental con su
mision, sus valores organizacionales que enmarcaron el comportamiento de los colaboradores al
servicio de la organizacion, lineamientos o pilares estratégicos junto con sus objetivos

proporcionando los resultados previstos por la empresa.

Cabe sefialar que se pudo estructurar el procedimiento de verificacion de la eficacia del
sistema de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para la Empresa
Transportes Camfri S.A. a través del mejoramiento continuo de la organizacion y llevando a cabo
estos tres sistemas ya que tienen una estrecha relacion e interdependencia, aunque continGan
siendo vistos individualmente, sin embargo, en la empresa con la busqueda de mejorar los procesos
de produccion y administrativos, hacia una estrategia competitiva que le permite a la empresa
permanecer en un mercado innovador se pudo lograr estructurar el sistema HSEQ con la sola idea
de crecer en ese aspecto, ya que son contadas las entidades que han logrado establecer un sistema

de gestion de sus procesos de forma integrada.

Se concluye, con el establecimiento del Plan de Mejora Continua de la empresa con el sistema
que integra una gran diversidad de actividades estratégicas, misionales y de apoyo dentro de un
factor Ilamado HSEQ que logra la sostenibilidad de calidad, seguridad y salud en el trabajo y

conservacion del medio ambiente.

De manera que esto implico contar con un conjunto de recursos (materiales, humanos,

economicos y de informacion) de forma planificada, eficaz, eficiente y efectiva, de tal manera que
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se lograron los objetivos organizacionales de corto, mediano y largo plazo, que permitieron tener
la empresa econdmicamente viable y sostenible en el tiempo. a partir de los resultados obtenidos
en el proceso de verificacion del Sistema de Gestion Integral HSEQ para la Empresa Transportes

Camfri S.A.

Asi mismo, con la integracion de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, evidenciado en el Manual del Sistema de Gestion Integral, la organizacion podra
centrarse en el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos, basandose en la Politica del
Sistema, alcanzando cada uno de los objetivos, por medio del cumplimiento de las metas

propuestas.

Por otra parte, con la sensibilizacion a cada uno de los miembros de la organizacion acerca de
la importancia del SGI, se logr6 el compromiso de toda la organizacion, facilitando asi la etapa de

implementacion.

Finalmente, con el Disefio e Implementacion del Sistema HSEQ, la empresa Transportes
Camfri S.A, ofrecerd una mejor calidad en los servicios ofrecidos y tendra la oportunidad de

ampliar el mercado y consolidarse como una de las empresas lideres a nivel nacional.



DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL HSEQ | 86

12. Recomendaciones

La alta gerencia de la organizacion debe revisar en forma periddica la efectividad del SGI,
considerando la necesidad de cambios a la politica, objetivos y otros elementos, de acuerdo a los
resultados de las auditorias, de los cambios de circunstancia y del compromiso por el mejoramiento

continuo.

Dentro del proceso de Induccion, se debe establecer la comunicacion del sistema de gestion

integral.

Se recomienda implementar otras herramientas de verificacion al Sistema de Gestion Integral,

no solo basarse en las Auditorias Internas.

Tomando como base los indicadores de gestion, la Empresa podra analizar periédicamente las
actividades de sus procesos y realizar una toma de decisiones, asegurando una verdadera

planeacion estratégica y mejoras de una forma mas sencilla y en menor tiempo.

Fortalecer la comunicacion de los roles al personal, mediante registro contractual o induccion
del manual de funciones de manera que se tengan claras estas funciones especificas de cada cargo

y evitar confusiones en las tareas diarias.

Es esencial revisar que se cumplan los procedimientos documentados, y si hay algun cambio,
realizarlo y documentarlo segun la version correspondiente, facilitando asi la mejora continua del

sistema.
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