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RESUMEN

Titulo: Disefio de un sistema para la asignacion de tiempos en el laboratorio de redes de la
Escuela de Ingenieria eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones .

Autores: ING.HECTOR GUILLERMO OVIEDO H
ING. JUAN JOSE RINCO N DIAZ

Palabras claves: php, Macro media, Apache, MYSQL, Sistemas de asignacion de tiempos
Web.

LINEA DE INVESTIGACION: INGENIERIA DEL SOFTWARE *

Descripcion: La globalizacién y la marcada utilizacion de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones han permitido acortar distancias, optimizando los procesos en los cuales se
han involucrado con el fin de cumplir con las expectativas propuestas acorde a la tecnologia
actual. El sistema de asignacién de tiempos en las salas de computo es un servicio que
permitird a la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones de la
Universidad Industrial de Santander, disponer de una herramienta administrativa para la
distribucién, asignacién y control de tiempos en dichas salas. Ademas, ofrecera a los
estudiantes de pregrado y postgrado un mecanismo sencillo para solicitar horas de trabajo
en los equipos de computo, utilizando las herramientas de Ultima generacién y aprovechando
al maximo los recursos disponibles.

Por otra parte, desde el punto de vista del administrador la herramienta nos permitira realizar
estadisticas de uso de los dispositivos en salas, para realizar informes de gestién donde
plasmariamos informes diarios, semanales y mensuales.

El proyecto se desarroll6 bajo plataforma Windows XP home, que permite usar herramienta
denominada php, apache y msql la cual engloba una serie de herramientas administrativas
que permiten controlar sitios Web, FTP, Dispone también del soporte necesario para crear
paginas dinamicas (PHP), lenguaje de aplicaciones para Internet bastante extendido y que
permite la conexién y acceso a bases de datos (MYSQL), consiguiendo aplicaciones Web
dinamicas y escalables y dotando a estos sitios Web de una mayor complejidad y
rendimiento.

Se utilizé Macromedia MX, familia de herramientas (Fireworks MX, Dreamweaver MX y Flash
MX) para crear aplicaciones dinamicas de Internet y ofrecer una experiencia de usuario
mucho mas efectiva. Su disefio, con el uso de herramientas eficaces para el alcance de este
proyecto como Corel draw 11, el cual permitié disefar el banner y el disefio de boton.

“ Monografia
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas, Especializacion en Telecomunicaciones. Director: Mgs.
Samuel Gonzalo Pinzén Barrios.
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SUMMARY

title: Design of a system for the allocation of times in the laboratory of networks of the School

of electrical, Electronic Engineering and Telecommunications .

Authors: ING.HECTOR GUILLERMO OVIEDO H ING.
.JUAN.JOSE CORNER DIAZ”

Key words: php, average Macro, Apache, MYSQL, Systems of allocation of times Web.
LINE OF INVESTIGATION: ENGINEERING OF SOFTWARE *

Description: The globalizacion and the noticeable use of Technologies of Information and
Communications have allowed to shorten to distances, optimizing the processes in which
they have become jumbled with the purpose of fulfilling the propose expectations agreed to
the present technology. The system of allocation of times in the rooms of calculation is a
service that will allow to the School of Electrical, Electronic Engineering and
Telecommunications of the Industrial University of Santander, to have an administrative tool
to the distribution, allocation and control of times in these rooms. In addition, it will offer to the
students of predegree and postdegree a simple mechanism to ask for working hours in the
calculation equipment, being used the tools of last generation and taking advantage of the
resources available to the maximum.

On the other hand, from the point of view of the administrator the tool will allow us to make
statistics of use of the devices in rooms, to make management information where we would
shape daily information, weekly and monthly.

The project was developed under platform Windows XP home, that allows to use
denominated tool php, apache and msqgl which includes a series of administrative tools that
allow to control Web sites, FTP, also Has the support necessary to create dynamic pages
(PHP), language of applications to Internet extended enough and that allows to the
connection and access to data bases (MYSQL), obtaining to dynamic and escalables
applications Web and equipping to these Web sites with a greater complexity and vyield.
Macromedia MX, family of tools was used (Fireworks MX, Dreamweaver MX and Flash MX)
to create dynamic applications of Internet and to offer a much more effective experience of
user. Its design, with the use of effective tools for the reach of this project like Corel draw 11,
which allowed to design banner and the design of bellboys.

“ Monograph
Physical-mechanical Engineerings Department, Specialization in Telecommunications, Director:
Mgs. Samuel Gonzalo Pinzén Barrios.
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1. ESTADO DEL ARTE

Las necesidades de Universidades, colegios, centros de Internet, clubes
sociales, o sitios que aglomeren personas, han hecho que surjan aplicativos
Wweb con todoas tipo delas soluciones de Administracion. y que se entrega
a terceros; ademas de obtener listados, reportes, consolidados, que permiten
evaluarla en cualquier momento., que van desde el control de tiempo hasta

situaciones més complejas como juegos en linea.

A continuacién se describe como la 'Red iris plantea una descripcion y una
aplicacion del control de acceso a las aulas de informética de la *Universidad

Autonoma de Barcelona.

1.1 Descripcion de la solucion

Gestionaremos el acceso a la red con SNMP. Los puertos del concentrador
estaran cerrados hasta que el sistema identifique y autorice a la persona que

va a usar el equipo asociado a ese puerto.

La identificacion se realiza en un Unico PC con lector de tarjeta para cada

grupo de ordenadores a controlar (por ejemplo para cada sala).

Este PC ejecuta la aplicacién de control de acceso que se encarga de abrir 0
cerrar el acceso a la red, via SNMP, cuando corresponda, y ha de estar
especialmente protegido contra la manipulacion de los usuarios, como sélo
es necesario para el uso de la aplicacion el acceso al raton i al lector de
tarjeta, se puede tener dentro del area restringida al personal de gestion del

aula, dejando al alcance de los usuarios sélo el raton y el lector.

! http://www.rediris.es/rediris/boletin/41-42/ponencia2.html
2 http://www.uab.es
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El nimero puntos de red controlables por un PC con lector limitado por:

e tiempo necesario para registrarse (30 usuarios seguidos se registran
en 10 minutos)

e proximidad a los puntos controlados

Es posible usar mas de un ordenador de control para un mismo grupo de

puntos.

1.2 Aplicacion de control de acceso

El modulo de usuario se ejecuta en los PCS dedicados y el médulo de

administrador en el ordenador de los supervisores del aula.

Una base de datos comun a toda la Universidad garantiza que un usuario

puede abrir un solo punto y que las sanciones se aplican en toda la red.

El usuario se identifica introduciendo su tarjeta. Si algin usuario no tiene
tarjeta (por haberla perdido, haberle sido robada,...) el supervisor comprueba
gue no tiene tarjeta y es miembro de la Universidad y le asigna un punto

manualmente.

La aplicacion concede autorizacion al usuario si su tarjeta es valida (no

caducada, perdida, robada,...) y no esta sancionado.

Una vez identificado el usuario ha de introducir la Unidad de Control.
Llamamos Unidad de Control a un grupo de puntos homogéneo (mismo
servicio o sala). El sistema muestra la ocupacién de las distintas UCs y
asigna al usuario un equipo de la indicada, facilitando una identificacion del
punto y comunicando la hora de desconexion prevista (se asigna un tiempo

maximo de conexidn configurable).

13



Si no hay ordenadores disponibles, el usuario entra en una lista de espera.
Cuando se libera un punto se asigna por orden de lista de espera. De esta
manera se garantiza la rotacion de los usuarios en el acceso a los recursos

del aula.

Cuando se llega al fin del periodo de conexion, el sistema lo notifica al
usuario con tiempo prudencial, para que pueda guarda su trabajo. Si no hay
lista de espera, el mismo usuario puede obtener otra conexidn y seguir

trabajando.

Si el usuario quiere abandonar el punto antes del fin del periodo de conexion,
ha de volver a identificarse el ordenador de control. En caso contrario,
cualquier mal uso del acceso a la red que se pueda producir hasta que se
llega al fin automatico de la conexién es responsabilidad del usuario que no

ha cerrado la conexion al abandonar el equipo.

El médulo de supervisor de la aplicaciébn de control de acceso permite la
introduccién de usuarios sin tarjeta, la anulacion del control de acceso para
determinadas actividades en el aula, la asignacion / desasignacion de grupos
de puntos a un solo usuario (el profesor en una clase) y la comprobacion de
la seguridad del sistema. Este dltimo punto consiste en una comparaciéon
entre el estado real de los puertos (consultado via SNMP) y el que esta
registrado en la base de datos. Cualquier diferencia implica una violacién del
sistema de control de acceso y los puertos en que difiera el estado real y el
de la base de datos seguramente corresponderan a los usuarios que lo han

violado

14



Las universidades generan a lo largo de su actividad docente una gran
cantidad de recursos de apoyo; algunos de estos son recursos accesibles a
través de la Red, e incluso, recursos multimedia pensados para el acceso

interactivo utilizando herramientas telematicas.

En este nuevo contexto, la Universidad como organizacion, tiene el reto de
no desacoplarse de la trayectoria social de cambio, y en lo posible, debe

participar y orientar a la sociedad en este proceso, como parte de su mision.

Debido a la avanzada tecnologia que se presenta en el mundo, se hace
necesario que constantemente se busque la evolucién, con el integral
aprovechamiento de las ventajas que aquella ofrece en cualquiera de los
servicios donde se apliqgue y que sustente la necesidad del manejo de la
informacién en forma oportuna, rapida y sin limites de papeleos o demoras

para su consecucion.

En todas las universidades se analizan continuamente las posibilidades de
uso de la Tarjeta Inteligente: acceso a ordenadores. Pagos con el Monedero
Electrénico TIU en los servicios del campus: maquinas fotocopiadoras, de

autoservicio del Campus, bares, cantinas, etc.”

Como mecanismo de control de acceso, las Tarjetas Inteligentes hacen que
los datos personales y de negocios solo sean accesibles a los usuarios
apropiados; esta tarjeta asegura portabilidad, seguridad y confiabilidad en los

datos.

La incorporacion de un circuito integrado ofrece tres nuevos elementos que

pueden favorecer su utilizacién generalizada:

15



iniaturizacién

Las densidades de integracion de controladores y memorias que se alcanzan
en la actualidad, permiten ofrecer un nuevo abanico de posibilidades y de
funciones, lo que origina su expansion en el mercado y un nuevo medio de

intercambio de informacion.
Logica programable

La tarjeta inteligente incorpora la potencia de los ordenadores, incluyendo las
funciones légicas y de control que se aplican a los negocios, junto con

funciones avanzadas de seguridad y nuevas aplicaciones.

Interfaz directa de comunicaciones electréonicas. Las comunicaciones estan
en crecimiento constante. Cada nuevo avance ofrece un nuevo campo en el

qgue puede aplicarse las tarjetas inteligentes.

Las especificaciones fisicas, eléctricas, el formato de los comandos y todo lo

relacionado con tarjetas se especifica en la norma ISO 7816.

% En la Universidad Auténoma de Madrid, para la validacién de usuarios, por
ejemplo, los estudiantes necesitan disponer de un userid y password que les
permita acceder a los ordenadores de las aulas y asi utilizar los servicios de
comunicaciones de una forma controlada, evitando el anonimato y
conociendo siempre que el usuario esta sentado detras de cada uno de los

ordenadores.

® http://www.rediris.es/rediris/boletin/41-42/ponencia8.html
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Figura 1. Validacion de usuarios de Universidad de Madrid.

Al abrir estas cuentas cada estudiante introduce unos datos en una Base de

Datos gestionada por SQL-Server y que posteriormente facilitara las tareas

administrativas y de gestion a la hora de inscribirse en alguno de los cursos

ofrecidos por las Aulas.

(Proceso de administracion de las salas).
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Figura 3. Validacion de usuarios de la universidad de Pamplona Colombia.

“En la Institucion Universitaria de Envigado, para la Reserva de Salas, el
Usuario realizara la reserva de los equipos destinados para practica libre con
la debida anticipacion, de conformidad con las politicas establecidas por la
Coordinacion de Salas de informatica de la Institucion. Si pasados quince
(15) minutos de la hora reservada el usuario no se ha hecho presente, se

asignara el equipo a otro usuario que lo solicite.

En la Universidad Industrial de Santander, el manejo de las salas de
Informatica tanto para préstamo, uso para clases de seminario, pregrado y
postgrado, talleres, practicas y demas actividades académicas se realizan
con cronogramas de actividades acorde al periodo académico. Pero no

existe ningun aplicativo Web que respalde las anteriores asignaciones.

*http://www.iue.edu.co/sec/ser/sds/salas_login.php
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2. ° DEFINICION DE POLITICAS

2.1. Que es lanorma?
Donde se defina la palabra norma, para tener claridad de como deliberar y

concretar las politicas de uso de las sala.

2.2. Para quienes aplican?
Aqui se concreta que poblaciéon usara las salas de informatica, y la vez irdn

respetar las normas aqui establecidas.

2.2.1 Glosario

Definimos algunos términos mas usados en la definicion de uso de politicas.

2.2.2 Antecedentes
Se hace énfasis en la importancia de la comunidad la Escuela de Ingenieria

eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones de obedecer las normas.

2.2.3 Desarrollo (Actividades permitidas — Actividades no permitidas)
Aqui se plasma lo importante de que la poblacion de la Escuela de Ingenieria
eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones ponga en practica el uso

correcto de las normas de salas de informatica.

2.2.3.1 Perfiles de usuario.
Se especifica detenidamente cuales son los usuarios de las salas de

informatica.

5 \Ver ANEXO D. Definicion de Politicas
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2.2.4 Normas de usuarios informaticos

20



Son las normas, deberes, y conceptos que toda la poblacion de la Escuela de
Ingenieria eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones, ira respetar para un

correcto uso de las salas de informatica

2.3 Procedimientos de administracion de tiempos

2.3.1 Objeto.
La importancia que el usuario debe conocer muy bien los horarios de los
turnos de las salas, con el fin de evitar mal entendidos a la hora de

interactuar con la herramienta Web.

2.3.2 Alcance

Es el uso real de aplicativo Web por parte de los usuarios y del administrador
creando un buen ambiente tecnoldgico ahorrando tiempo, y creando la
cultura de interactuar con la pagina de la Escuela de Ingenieria eléctrica,

Electrénica y Telecomunicaciones.

2.3.3 Antecedente
Hacemos una sinopsis de las funciones de administrador y la importancia de

conocerlas bien para optimizar resultados.

2.3.4 Desarrollo
Describimos las opciones que tiene el usuario, para interactuar con la
asignacion de tiempos en el laboratorio de redes de la Escuela de Ingenieria

eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones a nivel de Internet.



3. MODELO ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA DE ASIGNACION DE
TIEMPOS

El modelo E-R se basa en una percepciéon del mundo real, la cual esta
formada por objetos basicos llamados entidades y las relaciones entre estos
objetos asi como las caracteristicas de estos objetos llamados atributos.

A continuaciéon se muestra el modelo E/R diseflado para desarrollar el
Aplicativo de asignacion de tiempos,

: penov
id

nombres nurndia
oo apelidol novedad
oo apelidoz coduser

tipuser codsal
oo direccion codequi

telefona nogesal = codtur

: imagen

email fecdesde

clave fechasta

falkas prioridad

, =T pepar

codequi dias

codsal turnospre

nomequi turnospos

descripcion Fallas

ip mincanf

mascara rinelim

puerta

ackiva

Figura 4. Modelo Entidad relacion.

La descripcidn de las tablas de la base de datos se muestra en el Anexo C.
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3.1 Portal Web de Asignacién de tiempos

El aplicativo se desarroll6 teniendo en cuenta los requerimientos que la
Escuela desea aprovechar de los recursos tecnolégicos que actualmente se
disponen en sus salas de informatica. Para ello se realizo una reunién con
los coordinadores para realizar una clara y precisa conclusion de

requerimientos para desarrollar el Sistema de asignacion de tiempos.

Se realizd entonces, un estudio de plataformas de desarrollo Web, para
empalmar con el desarrollo de la pagina de la escuela. Para ello se
selecciond trabajar con la herramienta mySQL para el manejo de base de
datos, php para cédigo fuente y macro media Mx para el disefio de las

paginas.

3.1.1 Administrador

Es la persona encargada de administrar el portal Web de asignacion de
tiempos, y es el responsable por las funciones de mantenimiento de la base
de datos. Ademas, estara a cargo de toda la programacion de las salas de
clases, programacion de cursos, talleres y eventualidades durante todo el

semestre.

3.1.2 Usuario
Es la persona que interactia con el portal de asignacion de tiempos,
realizando actividades de solicitud, cancelacién, confirmacién y actualizacion

de datos, entre otras.
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3.2 Seguridad
Para controlar el acceso al Portal de asignacion de tiempos, este se valida
contra un listado emitido por la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y

Telecomunicaciones, y el administrador asignara una clave provisional al
nombre del usuario.®

2} Especializacién en Telecomunicaciones - E3T - UIS - Microsoft Internet Explorer _|=] x|

J Archivo  Edicisn  Wer Faworitos  Herramienkas  Ayuda ‘ :,'

J eﬂtrés - @ - \ﬂ @ k;j /__) Elisqueda ‘?‘:‘:(Favoritos @Mu\timedia -€‘3| <= :‘f - J

JDlrecclén Iéj http: v, 23k, uis, edu, co j L

Especializacion en Telecomunicaciones

ONIVERSIDAD INDUSTRIAL OE SANTANDER

~ Inicio~ »» Ingenieria Eldctrica <« =+ Ingenieria Electrdnica << »+ Maesiria en Ingenieria <

»» Presentacion Autenticacion del Usuario

USUaI’\OZIJUE\n jose
Contraseﬁa'lu------

\ngresarl Festablecer |

Paor favor, esc mbre de usuario y
fia

=

Especializacién en Telecomunicaciones - E3T g
Tels: 6344000 ext. 2365 - Fax: §359622 - Carrera 27 Calle 9 Bucaramsnga - Colombia

T —

Figura 5. Ventana de solicitud clave de acceso Portal Web

3.3 Enlace al Portal Web

Al aplicativo Web se ingresa a través de la pagina la Escuela de Ingenieria

eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones http://www.e3t.uis.edu.co/

® Esta clave sera provisional y se le recordara al usuario que deber4 actualizarla una vez ingrese al
Sistema, en la seccidn de XXxxXx.
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Figura 6. En lace a Portal Web de la Escuela de Ingenieria eléctrica,

Electronica y Telecomunicaciones

3.4 Opciones de Administracion

Dentro de los requerimientos establecidos para el desarrollo del Aplicativo, se
precis6 realizar un menUu de administracibn en el cual se tuvieran
herramientas para mantener y gestionar el sitio Web. Dentro de estas
herramientas se pueden mencionar la configuracion de los parametros

generales, mantenimiento de tablas, copias de seguridad y estadisticas.

Las opciones que el usuario tiene son préstamos de equipos, confirmacion
de asistencia, consultas y cancelaciones, cambios de contrasefia y
actualizacion de datos. Ver anexo A Figura #2 Opciones de administrador

Esta grafica colocarla aqui.

Dentro de la configuracion de pardmetros generales se tienen las siguientes
variables con el fin de que el Aplicativo pueda ajustarse a cambios en la
Politicas de Asignacion de tiempos:

Las anteriores opciones se observan en la siguiente grafica,
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Figura 7. Pardmetros Generales.

En la opcion de mantenimiento de tablas, el administrador tiene la posibilidad
de gestionar e interactuar con todos los registros de la base de datos,

permitiéndole estar informado sobre el estado actual de las salas de

informética.
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Figura 8. Pagina De Seleccion De Tablas Para Mantenimiento
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En cuanto a backup o copia de seguridad, el aplicativo ofrece la posibilidad
de ejecutarla segun los requerimientos del administrador, tal como se

observa en la figura 11

A -agne gy . S T R S A MR

m[-llln-.'.'u. P :i ~ha

F bt R i i [l oo o 4. 1T J
gy MGG nel A . FPax SRR . Carreen 27 Conby B B ar et - oieie

] L T i e e

Figura 9. Mdodulo de copias de seguridad

Por dltimo, se tiene la opcion de estadisticas con el fin de que el
administrador y/o coordinadores de las salas de computo estén informados

del uso real de los dispositivos instalados, y la efectividad de las politicas

aplicadas.

22



% bspecializaadn en | elecomunicaciones - £31 - ULY - Microsolt Internet Explorer e e _ &) ]

| oo Edin Wer Farios Hemamients Avica |
I Qe -0 5 [ 0 ‘ - Bsaeds ) cFaerkos @ Mkmeda %) ‘ sl W)
Jowseson | oty et s etuca =Er

Specializ

I ——
w hicigw +

comunicaciones

elrbriea <+ »» Macsiia on Ingenieria «=

Tstadisticas do Prostamos por Rango de Fachas

Fezha dosde: Feoaa nasta:

Seleccions zngo de “echas L
=

ITian de Jrahco Sares (M) j

SElSUGiUn S U s o Tudes lus Selos v

[ e

=ctadiztica d= Ibs prestanos ds los astudisrtes de siegrads y postgraca en ur rango de fechas &
=ctadizfica dr Ins prastarns por -mas en o rEngn de fechas ¥
_istado de ‘Movedades {nf
-i5tado e [rasistencias »
Worinfamme:
BEGIFSAR
(onigar QTSI oy,
Especializacion en Telzconmumicaciones - E3T

Tolcx 314000 cx. 2365 - o B3S0E2C - Carvora 27 Cale  Bucaranenga - Sclomhic

Figura 10. Modulo de Estadisticas

3.5 Opciones de Usuario

Utilizar el mismo esquema anterior de la seccion administrador.

El estudiante tiene la opcion de préstamos de equipos por salas, donde
podré saber que salas hay posibilidad de trabajar. Observando un mapa de la
sala lograra identificar el computador donde desea trabajar. Ver anexo B

Figura 4. Prestamos de Equipos

Para crear la cultura de cumplir con las asignaciones, el estudiante o
egresado deberan confirmar su asistencia en cierto tiempo asignado. De
esta manera permitird el ingreso de otras personas a trabajar a las salas. Ver

anexo B Figura 7. Solicitud de confirmacién de asistencia
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Teniendo establecida la cultura del alumnado en general, ellos podran tener
la alternativa de cancelar los turnos con anticipacion para evitar ser
sancionados por la Escuela. Ver anexo B Figura 9. Consultas vy

cancelaciones.

Por ultimo, el alumnado tendr& la posibilidad de actualizar sus datos como
claves, direccién y correo electronico donde se estara notificando las
eventualidades de las salas por parte de Administrador de red. Ver anexo B

Figura 12. Pagina de cambio de contrasefia

Para uso del portal el usuario registrado tendra un pdf de instrucciones

donde podra familiarizarse con las opciones logrando un mejor desempefio.

CONCLUSIONES
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En cuanto al disefio y desarrollo del aplicativo Web de asignacién de tiempos

para

la Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica y de

Telecomunicaciones, es valido mencionar las siguientes conclusiones:

Toda sala de Informatica debe establecer para sus usuarios, normas
y procedimientos claros que permitan un mejor aprovechamiento del

recurso tecnoldgico.

Los servicios de salas de una Institucion Universitaria se mide en la
calidad de la obtencion del servicio; si cuanto demorado, obsoleto e
ineficiente, asi también se comportardn sus usuarios. Si por el
contrario, se muestra limpio (no en el sentido fisico tanto como en la
primera impresion en su ingreso), ordenado, eficiente y omnipresente,
entonces sera de agrado y alta complacencia para sus usuarios, e
inclusive, ellos mismos se encargaran de hacer un feedback para
enriquecer dichos procedimientos, con la marcha o ejecucion de

aquellos. Esto no es conclusion, favor quitarla.

Las normas establecidas hacen recordar e incrementar valores que
son importantes para los profesionales que dominan el medio
tecnoldgico: el respeto por los derechos de autor, la asuncion de
responsabilidades cuando se tiene a cargo un grupo en cuanto a la
entrega en buen estado de los mismos o de un turno ya apartado, el
sentido de pertenencia hacia la Instituciébn, son entre otros, un
importante capitulo de ética intrinseco en la ejecucion de esta
propuesta.

Con el conocimiento anterior de las reglas que regulan el uso de
dichas salas, hacen del dominio de aquellas, ventaja para sus
usuarios, recordando su uso racional, los deberes de cuidado,

conservacion y preservacion de las salas.
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La puesta en marcha de este aplicativo y su utilizacion por parte de la
comunidad universitaria adscrita a la Escuela de Ingenierias Eléctrica,
Electrénica y Telecomunicaciones, redundara en un aprovechamiento
al maximo de los recursos tecnolégicos disponibles y en un beneficio

para el estudiantado.
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RECOMENDACIONES

e Es conveniente, no solo la Puesta en Marcha de esta propuesta, sino
Su continua revision y actualizacion tanto de los aspectos normativos

como de su componente informéatica.

e Se recomienda que el aplicativo cuente con un administrador asignado
a su gestion y que ademas exista un interventor o evaluador de la
efectividad de la herramienta y del uso que la comunidad universitaria

de dicho aplicativo.
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Anexo B. Manual Usuario

OBJETIVOS DEL MANUAL DEL ADMINISTRADOR

OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo de este manual es guiar al usuario administrador en
todas las actividades que se deben realizar para mantener el funcionamiento
optimo del Sistema para la Asignacion de Tiempos de la Escuela de

Ingenieria eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones de la UIS.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer como se maneja cada una de las opciones de
administrador como son parametro generales, mantenimiento de tablas,
copias de seguridad y estadisticas.

Instruir la forma como se realizar los procesos de administracion datos del
aplicativo web de la Escuela de Ingenieria eléctrica, Electrénica y

Telecomunicaciones de la UIS.

Brindar al administrador toda la informacion necesaria
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PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema para la Asignacién de Tiempos, es un software desarrollado para
Internet, lo cual lo hace versatil y facil de manejar aprovechando todo el

potencial que brinda la tecnologia Web.

CARACTERISTICAS GENERALES PARA EL MANEJO DEL SISTEMA

Requisitos

MySQL 3.23.52 o superior.
PHP Version 4.3.0 o superior.

Instalacion

Copie el directorio webequipos en el directorio del sitio web o document root.
Edite las variables del archivo "config.php" en caso de no corresponder los

valores, posiblemente de ip de maquina, nombre de usuario y clave.

/[*** Configuracion de la base de datos utilizada por defecto
$CONFIG["BASE_DE_DATOS"] =0;
$CONFIG["NOMBRE_DB"][0] ="webequipos";
$CONFIG["USUARIO_DB"][0] =
$CONFIG["CLAVE_DB"][0] ="";

$CONFIG["PUERTO_DB"][0] ="3452";
$CONFIG["'DRIVER_DB"][0] ="mysql";
$CONFIG["IP_MAQUINA"][0] ="localhost";

$CONFIG["NLS_DATE_FORMAT"][0] ="
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Ejecutar el archivo " webequipos.sgl.gz " para crear las tablas en la base de
datos o cree la base de datos corriendo el proceso de restauracion de bases
de datos que se explica en este manual.

Como ingresar al programa

Entrada al sistema

1. Para ingresar al sistema el usuario debe entrar a la pagina web de la

Escuela, en la direccién www.e3t.uis.edu.co.

2. Unavez haya ingresado a la pagina ir al hipervinculo Servicios en la
opcion Préstamos PCs.

<3 Pagina web E3T - Microsoft Internet Explorer
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JDireccwén Ig‘] bt v, 23k, uis edu, co j I
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER :
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BN Eiblioteca CPS
Grupos de Investigacion [}

| Préstp\_p;?D PCs |
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Centro de Estudio

d

Instalaciones

==/

. Corren E3T »
joond Contéctenose

K|
[&] Listo [ [ nternet

(Figura 1. Ingreso al servicio de préstamos de PCs)

Ventana de solicitud de clave de acceso.

La ventana de solicitud de clave de acceso es la que permite a los
usuarios ingresar al sistema.
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

(Figura 2. Ventana de solicitud clave de acceso)

El cuadro de dialogo solicita dos datos importantes:
Usuario y Contrasefia.

Si el usuario no introduce los datos correctamente de su cuenta, el

sistema genera una pagina de mensaje con la descripcion
correspondiente.
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Opciones del Administrador

~sEspecializacion en Telecomunicaciones
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Figura 3. Opciones del Administrador

Las opciones del administrador se presentan en dos grupos, las opciones
propias del administrador y las opciones del usuario. En este documento
nos enfocaremos a explicar el uso de las opciones de administrador, para

conocer las opciones de los usuarios ver el manual del usuario.

Parametros generales

Esta opcién permite al administrador consultar los pardmetros para

establecer algunas politicas en cuanto al manejo del sistema.

Mantenimiento de tablas

Esta opcidn es donde el administrador realiza las tareas de inclusién , edicion

y eliminacién de datos de las tablas con las cuales el sistema funciona.

36



Copias de seguridad

Esta opcién permite realizar y restaurar las copias de seguridad del

sistema.

Estadisticas

La opcién de estadisticas imprime los reportes estadisticos correspondientes
al movimiento de préstamos de los equipos en cada una de las salas,
ademas de las novedades e inasistencias por rango de fechas de los
estudiantes de la Escuela de Ingenieria eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones de la UIS.

DESCRIPCION DE CADA MODULO DEL PROGRAMA

Mddulo de Pardmetros generales

ZeEspecializacion en Telecomunicaciones
o “ |".||'.:-|x-1rlux G |--|'.|I|-.-.- . .
v F—
I.
-
h_
- e |
. TLARLIAR :I
I, . .. ee—— o
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Figura 4. Pardmetros generales

La pagina de pardmetros generales permite al administrador establecer
algunas politicas en la utilizacion del Sistema para la Asignacion de Tiempo,

como son:
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Seleccionar la disponibilidad de dias para que los estudiantes realicen
Sus prestamos.

Este parametro hace referencia al rango de dias en los cuales los
usuarios podran realizar la reservacién de turnos. Por defecto se ha
establecido una semana.

Numero de turnos que en el dia puede disponer un estudiante de
pregrado.

Este parametro establece la cantidad de turnos que en el dia pueden
reservar los estudiantes de pregrado.

Numero de turnos que en el dia puede disponer un estudiante de
postgrado.

Este parametro establece la cantidad de turnos que en el dia pueden
reservar los estudiantes de postgrado.

Numero de fallas para cancelar el servicio a los estudiantes.

Este parametro hace referencia al namero de fallas que los estudiantes
pueden llegar a acumular antes de que el sistema los inhabilite para
seqguir realizando reservaciones de turnos.

Numero de minutos disponibles  para confirmar un turno.

Este parametro indica los minutos que los estudiantes disponen para
confirmar la asistencia a los turnos previamente solicitados. Son los
minutos que sistema espera después de llegada la hora del turno, para
gue los estudiantes confirmen su asistencia antes de acumularles la
falla.

Numero de minutos disponibles para cancelar un turno.

Este pardmetro hace referencia a los minutos que el sistema espera, para

gue los estudiantes puedan cancelar los turnos solicitados, si el estudiante

no cancela un turno solicitado antes de la hora del turno menos los minutos

que el sistema le da para cancelarlo, el sistema no permitira luego que el

estudiante pueda cancelarlo.
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Estos pardmetros son necesarios establecerlos para que el sistema opere

correctamente.

Una vez digitados los valores clic en el botén guardar y el sistema le enviara

un mensaje confirmando la actualizacion. Ver Fig. 5

~sEspecializacion en Telecomunicaciones

Gunrdar Pardameiros Generales

=

m T s .-

] L Ty b ol

(Figura 5. Confirmacion de actualizacion de pardmetros)
Modulo Mantenimiento de tablas

Este mddulo permite al administrador realizar las funciones de mantenimiento
(incluir, modificar y eliminar registros) de las tablas importantes del sistema,
como lo son las tablas de :

Tabla de Equipos.

Tabla de Novedades.

Tabla de Salas.

Tabla de Turnos.

Tabla de Usuarios.

Las funciones basicas de mantenimiento en todas las tablas trabajan bajo el

mismo esquema.
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e El administrador selecciona la tabla a la cual desea realizar el
mantenimiento del cuadro de seleccion que se encuentra en la pagina
de mantenimiento.

e Luego hace clic sobre el botén ir a la tabla.

Flantenimiento de Tablas

Equpza 5
i nia Tabia

r...-n_.-n-mlm ik o 3. 1T d
iy BHAOG mxl P SR - Carrarw 27 Cibe 3 BRacmrarser g - Coteies

) e T

(Figura 6. Pagina de seleccion de tablas para mantenimiento)

Inmediatamente ingresaré a la pagina de mantenimiento Fig. 7 .

Mantenimicnto Tabla Salas A

L
mewﬁuhﬂmlhd-pmlwﬂ =| Deacow
 EE——
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LaEpas
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(Figura 7. Pagina de mantenimiento de tabla)
Esta pagina se encuentra distribuida en dos secciones donde encontrara las

siguientes opciones de operacion:
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Seccién de Busquedas

La seccion de busquedas es la parte donde el administrador podra realizar

las consultas de los registros que necesite visualizar.

Selectione un campo para la busqueda | Codigo de la sala j Buscar

Estriba un critenio de bisqueda |

(Figura 8. Seccioén de busquedas)

Para realizar un busqueda se selecciona un campo de busqueda, del cuadro
de seleccidn.

Luego se digita el criterio de busqueda y clic en el boton buscar.

Para volver al listado de todos los registros una vez se a realizado una

basqueda, se realiza una nueva busqueda pero sin digitar el criterio.

Seccién de Visualizacion y Operaciones

1 Incluir un nuevo registro @

Cadigo de la sala | Mombre de la sala mmw
| 1 || zals 201 ||sa-l.52l:|1|

| = || zals 202 ||sa|a2|:|2| a I =

(Figura 9. Seccion de busquedas)

Esta seccién permite visualizar los registros de una tabla especifica. Ademas

el administrador podré realizar la siguientes operaciones:
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Incluir un registro

[

Para incluir un registro es necesario hacer un clic sobre icono que
acompanfa el texto de incluir un nuevo registro. Aparecera de inmediato el

formulario de captura para la tabla.

YEspecializacion en Telecomunicaci
B f \-1.:n|l:'||||r|u'||1l\..| Tabla .‘;-.nl.n . !
v
foodige de | maly
Hombee de by pala
Iragan planc
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=
P — o :I
I, | e
) Lo T

(Figura 10. Formulario de captura de datos)
Se digitan los datos y luego clic en el botén incluir.

Modificar un registro

Para modificar un registro hacemos un clic sobre el hipervinculo que

aparecera siempre en la primera columna de la visualizacién de datos. Fig.

11.

i Incluir un nUevo registro @
Cadigo de la sala | Mombre de la sala mmm
i | sals 201 ||u|a2|:-1|| || = |

| \i/ || eala 202 ||:a|a202|| || = |

(Figura 11. Hipervinculo de modificacion de registro)
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Aparecerd el formulario para modificacion de datos, donde se podran realizar

los cambios deseados.

Clic en el boton modificar y los datos seran actualizados.

Fantenimiento Tabla Salas i,
L
ootge de la wala 1
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(Figura 12. Formulario de modificacion de registro)

Eliminar un registro

Para eliminar un registro damos clic sobre el icono de eliminar .

i Incluir un nuevo registro @

Codigo de la sala | Mombre de la sala mm%

| 1 || sala 201 ||u|a2|:-1|| |L/E;
| = || zala 202 |ula202| @ |"_-. = fll

(Figura 13. Icono de eliminar registro)

El registro seré suprimido de la lista.

Médulo de copias de seguridad
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El médulo de copias de seguridad permite crear u restaurar las copias de

seguridad del sistema.

raEspecializacion en Telecomuni
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(Figura 14. Mddulo de copias de seguridad)

Para crear una copia de seguridad seleccione la opcion crear copia de

seguridad y luego haga clic en el botén aceptar.

Aparecerd la pagina de crear copia de seguridad donde se detallan

caracteristica del proceso realizado.

Crear Cogia de Seguirsdad

Emeciakrsiin sn Talsssmuasiisnss. 11 =

(Figura 15. PA&gina de crear copia de seguridad)
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Para restaurar la copia de seguridad seleccione la opcion clic en aceptar y
aparecera la pagina de restaurar copia de seguridad, con detalles del

proceso realizado.

=sEspecializacion en Telecomunicacione

Restaurar Copan de Segrriind

|

m T . o 7o A -
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(Figura 16. P&gina de restaurar copia de seguridad)

Moédulo de Estadisticas

En este modulo presenta cuatro informes. Dos mediante graficas estadisticas
del comportamiento de los prestamos de los estudiantes de pregrado y
postgrado por rango de tiempos y los dos ultimos son listados detallados de

las novedades y fallas de los estudiantes por rango de tiempos.
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Figura 17. Pagina de estadisticas
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INTRODUCCION MANUAL USUARIO

Las funciones del administrador son fundamentales para el buen
funcionamiento de un sistema de informacion. Esta persona es el
complemento para la fiabilidad de los sistemas de informacion, su
responsabilidad lo obligan a conocer todos los aspectos en cuanto su manejo

y administracion.

El manual del administrador del Sistema para la Asignacion de Tiempos de
las salas de la Escuela de Ingenieria eléctrica, Electréonica vy
Telecomunicaciones de la UIS, seré sin duda la herramienta basica para el
buen desempefio del administrador en el manejo del sistema. Ofrece una
explicacion detallada de cada una de las funciones y procedimientos que se

realizan.
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OBJETIVOS DEL MANUAL DEL USUARIO
OBJETIVO GENERAL
El principal objetivo de este manual es guiar al usuario en el manejo absoluto
del Sistema para la Asignaciéon de Tiempos, el cual servirdA como una
herramienta de apoyo y de consulta en el momento hacer las solicitudes de

préstamos para los equipos de las salas de la Escuela de Ingenieria

eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones de la UIS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer como se maneja cada una de las opciones que se

presentan en el Sistema para la Asignaciéon de Tiempos.

Instruir la forma como se realiza el proceso de asignacion de un turno en las

salas de computo.

Brindar al usuario las soluciones claras y precisas de los posibles

problemas que podra encontrar a través de su manejo.
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PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema para la Asignacion de Tiempos, es un software desarrollado para

Internet, lo cual lo hace versatil y facil de manejar aprovechando
todo el potencial que brinda la tecnologia Web.

CARACTERISTICAS GENERALES PARA EL MANEJO DEL SISTEMA

Como ingresar al programa

Entrada al sistema

3. Para ingresar al sistema el usuario debe entrar a la pagina web de la
Escuela, en la direccion www.e3t.uis.edu.co.

4. Una vez haya ingresado a la pagina ir al hipervinculo Servicios en la
opcion Préstamos PCs.

43 Pagina web E3T - Microsoft Internet Explorer
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(Figura 1. Ingreso al servicio de préstamos de PCs)

50



Ventana de solicitud de clave de acceso.

La ventana de solicitud de clave de acceso es la que permite a los usuarios
ingresar al sistema.
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(Figura 2. Ventana de solicitud clave de acceso)

El cuadro de dialogo solicita dos datos importantes:
Usuario y Contrasefia.

Si el usuario no introduce los datos correctamente de su cuenta, el sistema

genera una pagina de mensaje con la descripcién correspondiente.
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Opciones del Usuario
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(Figura 3. Opciones del usuario)

Las opciones de los usuarios son hipervinculos que permiten a los usuarios

escoger la operacion que desea realizar y que a continuacion se describen:

Prestamos de Equipos

Esta opcion permite a los usuarios consultar y realizar las solicitudes de
préstamos de equipos de las diferentes salas de la Escuela de Ingenieria

eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones.

Confirmacién de Asistencia

La confirmacién de asistencia es la opcidn que los usuarios deben visitar

cuando asisten a las salas ha hacer uso del turno previamente solicitado.

52



Consultas y Cancelaciones

Esta opcion permite a los usuarios consultar de manera personalizado los
turnos que con antelacion a solicitado y ademas permite cancelar aquellos
turnos, los cuales considere que puede llegar a incumplir, evitandose las
infracciones que este puede acarrear en caso de no asistir. Para consultar

mas sobre el tema ver el enlace de Instrucciones y Politicas de uso.

Cambio de Contraseia

Esta opcién permite al usuario realizar el cambio de contrasefia y de sus

datos personales.

Instrucciones y Politicas de Uso
En el enlace de Instrucciones y politicas de uso los usuarios pueden

descargar los documentos: Manual de usuario y Politicas de uso.
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DESCRIPCION DE CADA MODULO DEL PROGRAMA

Mddulo de Préstamos de Equipos
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(Figura 4. Prestamos de Equipos)

En la pagina de Consultas y Préstamos de Equipos el usuario debe
seleccionar la sala y la fecha en que desea solicitar el turno. Las fechas para
préstamos de equipos no deben exceder de una semana de solicitud o si no
el sistema impedird que continle con el proceso de solicitud. Una vez

seleccionado la fecha y la sala clic en consultar.

Realizada la consulta aparecera la pagina de seleccion de turnos. En esta
pagina el usuario podra visualizar los equipos disponibles y los turnos de
acceso para cada uno de ellos.  Una vez haya decidido cual sera el equipo
a utilizar y el turno deseado clic en Aceptar para terminar con la solicitud de
préstamos de equipos. Ver Fig. 5
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(Figura5. Consultay seleccion del turno)

Terminado el proceso de solicitud el sistema le confirmara el equipo, la sala 'y

el horario del turno apartado. Ver fig. 6.
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El usuario puede regresar a la pagina de préstamos de equipos en el

hipervinculo REGRESAR Yy repetir el proceso si desea solicitar mas turnos.

Modulo de Confirmaciéon de Asistencia

Este modulo permite al sistema confirmar la asistencia del usuario al turno
gue previamente solicito. Este proceso se debe realizar cada vez que el
usuario va hacer uso del equipo y ha realizado una solicitud de préstamo de
equipo.  Consiste Unicamente es hacer un clic sobre el hipervinculo de
Confirmacion de Asistencia y el retornara el mensaje de confirmacion de

asistencia al turno.
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(Figura 7. Solicitud de confirmacion de asistencia)
Una vez se ha verificado que el usuario tiene un turno el sistema solicitara la
confirmacién de la asistencia. Para realizar este procedimiento se debe dar

un clic sobre el botén confirmar asistencia.
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(Figura 8. Confirmacion de asistencia)

Al final del proceso el sistema le retornara el mensaje confirmando que la

asistencia del usuario fue registrada. Ver Fig. 8.

Mddulo de Consultas y Cancelaciones

El modulo de consultas y cancelaciones permite a los usuarios examinar los
turnos que tiene asignados en la semana, ademas de permitir que se
eliminen aquellos turnos que por causa de algun inconveniente el usuario
crea que no puede cumplir evitando asi la acumulacion de fallas en las

asistencias de los turnos solicitados. Ver Fig. 9.

Nota: La acumulacion de tres fallas ocasionara la suspension del servicio al

usuario. Para una mejor informacion ver el hipervinculo de politicas de uso.

Para eliminar los turnos, el usuario debera seleccionarlos, en las casillas de
chequeo que aparecen en la columna de eliminar. Una vez halla realizado

este proceso dar clic sobre el botén Eliminar turno.
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El sistema visualizara un mensaje de confirmacion para la eliminacién
del turno o turnos seleccionado. Ver Fig. 10. Una vez se confirme
aparecerda una pagina confirmando el proceso de eliminacion. Ver Fig.
11.

Microsoft Internet Explorer x|

$ Esta sequro de eliminar los turnos seleccionadasy?

Aceptar I Cancelar |

(Figura 9. Ventana de confirmacién de eliminacién de turno)

58



/3 Especializacién en Telecomunicaciones - E3T - UIS - Microsoft Internet Explorer N [=1ES|

J.C\rchivo Edicion  Mer  Favorkos  Herramientas  Ayuda |t='

J@Atrés - O - @ @ ¥:] ;) Bsqueda *Favoritns eMultimedia @ E}z- ; < _J

Especializacion en Telecomunicaciones

1 INDUSTRIAL DE SANTANDE
> lniciow =+ Ingenieria Eléctrica <+ =+ Ingenieria Elecirinica << »» Maesiria en Ingenieria ==«

Consulta y Prestamos de Equipos
v

»»» Presentacion

==+ Parfil Prolesiona

»»+ Plan de Estudios i imi %
de Estudios jLos turnos seleccionados fueron eliminados |

»»» Recurso Humano REGRESAR

+»» Iniraesiructura

»»» Inscripciones
y Financiac

s

actanos espielecay,.
[avit 2Uis. gy,
Lo

Especializacién en Telecomunicaciones - E3T 4 =
Telz: B344000 ext. 3365 - Fax: B3IS9622 - Carrers 27 Cale 9 Bucaramsangs - Colombiz

@ l_ ’_ l_ |4 Internet

NDUSTRIAL DE SANTANDER

(Figura 11. Confirmacion de eliminacién de turnos)

Modulo de cambio de contrasena
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En el médulo de cambio de contrasefa el usuario puede modificar el nombre
y la contrasefia, ademas de los datos personales como son: Apellidos,
direccioén, teléfono y email. Mantener estos datos actualizados permiten que
administrador por medio del correo, pueda enviarles mensajes de notificacién
cuando la escuela por motivos administrativos realice cambios en los horarios
de atencion y ademas para confirmar los turnos que se hayan solicitado o

para notificar la cancelacion del servicio al usuario.

Para realizar este procedimiento el usuario debe digitar la clave anterior, su
nueva clave y la confirmacion de la misma. Los datos personales
actualizarlos digitandolos correspondientemente en cada una de las cajas de
texto, y una vez se plena seguridad de estos cambios, clic en el botdn

cambiar.
Si no se presenta problemas con la verificacion de las claves, el sistema

actualizara los datos y lo enviara a la pagina de inicio para que reinicie su

sesion de trabajo nuevamente.
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Anexo C. DescriptaBD

En el presente anexo se detallan las tablas creadas que soportan el

aplicativo Web de asignacion de tiempos.

1. Tabla de xxx.: Contiene lainformacién referente a .....

9

O OOy OF O3

Tabla
peequipos

penovedades

peparagen
peprestamos
pesalas
peturnos

peusuarios

7 tabla(s)

(descripcién de Tablas
Inventario de equipos que hay en las salas

Relacion de turnos de estudiantes y egresados ,
solicitud por parte de profesores para clasesy
laboratorios.

Oescripcié de tiempo acorde a politicas de la
Cescripcion.

Relacion de prestamos acorde a las solicitudes via web.

Salas que se encuentran en servicio con su respectiva
mapa ilustrativo.

Turnos asignados acorde a politicas de la Oescripcion.

Codigos asignados segun administrador de salas para
los usuarios.

Tabla 1. Descripcién De Tablas
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Cuadro 2. Descripcién de tablas.

2. Tabla de xxx: xxxx Hacer esto para todas las tablas

Campo Tipo Oescripcion de Campos
codequi int(4) Codigo de Equipo
codsal tinyint(4) Codigo de la Sala
nomequi varchar(10) Nombre acorde a la ip asignada al equipo.
Oescripcion varchar(100) Sistema operativos instalados en los equipos
ip varchar(15) Oescripcionn red acorde al administrador de las salas
mascara varchar(15) [Oescripcionln red acorde al administrador de las salas
puerta varchar(15) Oescripcionin red acorde al administrador de las salas
activo tinyint(1) Se habilita y Oescripcion el equipo para servicio.
indices:
Nombre delaclave Tipo Cardinalidad Accion Campo
PRIMARY PRIMARY 13 # X codequi
codsal INDEX 6 # X codsal

Tabla 2 Tabla Peequipos.
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Campo
dias

Cuadro 3. Tabla peequipos

indices: @

Nombre de laclave Tipo Cardinalidad Accion Campo
PRIMARY PRIMARY 19 »# X id
coduser INDEX 4 »# ¥ coduser
codtur INDEX 19 # X codtur
codequi INDEX 9 # X codequi
codsal INDEX 4 »# X codsal

Tabla 3. Tabla PeenovedadesCuadro 4. Tabla peenovedades.

Tipo
tinyint(2)

turnospre tinyint(4)

turnospos tinyint(4)

fallas
minconf

minelim

tinyint(2)
tinyint(2)
tinyint(2)

Oescripcion de Campos
Tiempo disponible para asignar tiempos acorde politicas de la institucion

Cantidad de turnos disponibles para estudiantes de pregrado
Cantidad de turnos disponibles para estudiantes de posgrado
Cantidad de no confimacion de turno que tiene los ususarios
Minutos para confirmar el turno

Tiempo reglamentario para cancelar un turno.

Tabla 4. Tabla Peparagen
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Cuadro 5. Tabla peparagen

Campo Tipo Oescripcion de Campos
M codtur tinyint(4) Codigo del turno asignado
™ codequi int(4) Codigo del equipo asignado
™ fechapres date Fecha de prestamo del usuario
" coduser int(11) Codigo del usuario que solicito el equipo
" fechasol date Fecha del dia que usara el equipo el usurio.
" confirmo tinyint(1 Confirmacion del turno a la sala
indices:
Nombre de laclave Tipo Cardinalidad Accién Campo
coduser INDEX 8 X coduser
codtur INDEX 8 # ¥ codtur
codequi INDEX 16 # X codequi
Tabla 5. Tabla Peprestamos
Cuadro 6. Tabla peprestamos
Campo Tipo Oescripcion de Campos

" codsal tinyint(4) Codigo de la sala
" Imagen Varchar(4) Dibujo ilustrativo de sala con los equipos

™ nomsal varchar(30) Nombre de sala

indices:
Nombre de laclave Tipo Cardinalidad Accion Campo
PRIMARY PRIMARY 3 .7 ¥ codsal

Tabla 6. Tabla Pesalas
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Cuadro 7. Tabla pesalas

Campo Tipo [escripcion de Campos
™ codtur tinyint(4) Codigo del turno asignado

" desde time Tiempo de inicio del turno

[T hasta time Tiempo final del turno

Nombre de laclave Tipo Cardinalidad Campo
PRIMARY PRIMARY 1 codtur

Tabla7. Tabla Peturnos

Cuadro 8. Tabla peturnos

Campo Tipo Oescripcion de Campos
coduser int(11) Codigo de usuario

nombres varchar(50) Nombre del usurio

apellidol varchar(20) Primer Apellido del usuario
apellido2 varchar(20) Segundo apellido del usuario
tipuser int(2) Tipo de usuario

direccion varchar(100) Direccion del actual de usuario

telefono varchar(15) Telefono actual (fijo) de usuario

email varchar(50) Correo electronico de usuario
Clave tinytext Clave del usuario.
faltas tinyint(1) Contador de no confirmacion de turnos

Nombre delaclave Tipo Cardinalidad Campo
PRIMARY PRIMARY 4 coduser

Tabla 8. Tabla Peusuarios
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2. DEFINICION DE POLITICAS

Hacer un pequefio resumen del capitulo... y seguir normas informaticas.En
este capitulo damos a conocer los criterios, que se tuvieron en cuenta para
normalizar la conducta de las actividades que se realizan en las salas de
informatica, (prestamos de equipos, seminarios, postgrados, clases, talleres,
proyectos, etc.), de la Escuela de Ingenieria eléctrica, Electronica y

Telecomunicaciones.

2.1 NORMAS DE USUARIO INFORMATICO

A finales del siglo XX, los Sistemas Informéticos se han constituido en las
herramientas mas poderosas para materializar uno de los conceptos mas
vitales y necesarios para cualquier organizacion empresarial, los Sistemas de
Informacién de la empresa. Ojo muchachos.. no es copiar + pegar:
http://www.solocursos.net/monografia_la_auditoria_informatica_dentro_de la

s_etapas_de_analisis_de_sistemas_administrativos-slccurso304381.htm

La Informatica hoy, esta subsumida esta palaba no existe, favor revisar:
http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm en la gestiébn integral de las

intituciones , y por eso las normas’ y estandares propiamente informaticos

deben estar, por lo tanto, sometidos a los generales de la misma.

2.1.1 ¢QUE ES UNALA NORMA?

Una norma es por definicion un "documento establecido por consenso y

aprobado por un organismo reconocido, que provee, para el uso comun y

Anexo 1y 2 Contiene los manuales de usuario y de administrador del sistema para la asignacion de
tiempos en el laboratorio de redes de la escuela de ingenieria eléctrica, electrénicay
telecomunicaciones.



repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para actividades o0, sus
resultados dirigido a alcanzar el nivel optimo de orden en un concepto dado"
[ISO/IEC Guia 2:1996] .

Las normas fueron creadas, como respuesta a la necesidad de documentar
procedimientos eficaces de procesos tecnoldgicos, luego se comercializaron
para utilizarlas en procedimientos administrativos; su desarrollo se generé a

través del campo de la Ingenieria.

Los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
Telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander y aquellos
quienes clasifican como usuario de las salas de Informética, deben tener
absoluta claridad del funcionamiento de las reglas que los rigen o cobijan
como usuarios informaticos de estas salas, a fin de sacar el mejor provecho,
de evitar sanciones, de adaptarse a las soluciones que ella implantadase
segun las expectativas de la Universidad, y de obedecer unos parametros
gue establezcan un orden como punto importante de la estructuracion de un

alma mater.

Aca les tengo una sugerencia: Uds van a colocar la horma en un anexo, este
capitulo se supone es la base que uds tomaron para constriuir esa norma, es

decir el esquema. Por lo tanto, deben colocar aca... la estructura.

Segun la estructura de la norma... ej. Glosario: Explican qué es el glosario,

mas no lo colocan porque esto esta en el anexo.

Y asi para todo.

2.21.2 ¢PARA QUIENES APLICA?
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Podran hacer uso de los laboratorios de computo, los estudiantes, profesores
y empleados de la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica vy
Telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander, que tengan
credencial vigente del semestre en curso. Si no se presenta esta credencial,

no se podra utilizar ningun servicio. No habra excepciones.

2.21.13 8GLOSARIO

Salas: Son espacios donde estanestan los computadores, que prestaran el

servicio para el personal de la escuela.

Internet: Es una red de redes a escala mundial de millones de computadoras

interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP.

Software: El software instalado en las salas corresponde Unicamente a las

licencias que la Institucién ha adquirido con los diferentes proveedores.

Practicas libres: Son actividades que realizan los docentes para apoyar el
proceso de ensefianza soélo durante algunas secciones, para la que deben

realizar la solicitud de reserva.

Clases programadas: Son asignaturas que por su contenido y actividades
requieren hacer uso de la salas durante todo el semestre, las que son
programadas por las diferentes facultades y asignadas por el administrador
de las salas de informatica, de acuerdo con los recursos requeridos.
La prioridad para la asignacion de salas cada semestre se dara a la facultad
qgue primero entregue la programacion semestral, dentro del tiempo sefialado

para tal efecto.
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Reservas esporadicas: Son actividades realizadas por los estudiantes
durante su tiempo libre dentro de la Institucién. Estas son complementarias al

proceso de formacion de los estudiantes.

2.1.2.2 4 ANTECEDENTES

Que las salas de informatica de la Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander
tienen como funciébn apoyar didactica y tecnolégicamente las labores
académicas de los diferentes programas de pregrado, cursos de extension y

cursos de proyeccion social gue ofrece la institucién a la comunidad.

Que se debe reglamentar las actividades y labores que se desarrollen en las

mismas.

Que las Salas de Computadores tienen como objetivo, brindar servicios
computacionales y de comunicacién por Internet al personal de la Escuela de
Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad
Industrial de Santander; por tanto éstos deben seguir unas normas que

aseguren el correcto uso y funcionamiento de los equipos y aplicaciones.

Que se hace necesario regular la administracion, el funcionamiento y
utilizacién de las Salas de Computo por parte de los Usuarios (empleados,
docentes y estudiantes), estableciendo los derechos, deberes, obligaciones y

sanciones aplicables a ellos.
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2.2.31.5 DESARROLLO (ACTIVIDADES PERMITIDAS — ACTIVIDADES NO
PERMITIDAS)

El presente reglamento tiene por objeto establecer las politicas que regulen
el servicio de asignacion de tiempos en las salas de Computo de la Escuela
de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones (Sala 205 y 206),
con la finalidad de propender a su utilizacion racional, fijando los deberes de
cuidado, conservacion y preservacion del mismo, en forma adecuada a las

exigencias actuales del servicio.

2.21.35.1 PERFILES DE USUARIOS
Los usuarios pertenecen a una de las siguientes categorias:

a. Usuario profesor, integrado por docentes de pregrado y postgrado en

cualquier modalidad, e investigadores internos.

b. Usuario estudiante, integrada por alumnos de pregrado y postgrado en

cualquier modalidad.

c. Usuario administrativo, integrada por autoridades universitarias y personal

técnico o administrativo de planta.

d. Usuario externo, integrada por los graduados de E.E.E.T. (Escuela de
Ingenierias Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones), investigadores y

funcionarios de otras instituciones e independientes.

e. Usuario visitante, integrada por toda otra persona a quien se autorice la
consulta interna en biblioteca, con arreglo a la politica que al efecto se

establezca.
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NORMAS DE USUARIO INFORMATICO

La utilizacion del servicio por parte de los usuarios importara la
aceptacion del reglamento que por la presente resolucién se pone en

vigencia.

El horario de funcionamiento de las Salas sera de Lunes a Viernes de
06:00 a 21:00 horas.

El servicio podra ser utilizado en turnos de 120 minutos por terminal,
entendiéndose que el usuario desisti0 de su turno cuando hiciera
abandono de la terminal antes de la finalizacién del plazo establecido.
El tiempo méaximo para prestar un equipo sera de dos horas en el dia,
renovables acorde a la disponibilidad de las salas. Ver cuadro No 1

(horarios). Segun perfil de usuario.

El servicio sera asignado via webWeb y podra ser solicitado a través

de la pagina www.e3t.uis.edu.co

El usuario que hubiere utilizado el servicio debera dejar transcurrir
como minimo un dia antes de solicitar un nuevo turno, salvo que

hubiere disponibilidad de terminales.

Se podra grabar informacion en disquetes de 3v%” formateados

previamente a la utilizacion del servicio.

Esta prohibida la instalacion de software sin previa autorizacion.
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e Queda terminantemente prohibido el acceso a sitios que contengan
material pornografico, erético y/o que afecten la moral y las buenas
costumbres. Restringido por politicas de Escuela de Ingenierias
Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones.

¢ No esta permitido el “chateo” en ninguna de sus modalidades.
e Esta prohibido el ingreso de alimentos y bebidas a las salas.
e Esta prohibido fumar en las Salas.

e Por respeto a los demas, deben apagarse los celulares y beepers,
trabajar en silencio durante su permanencia en las salas y contribuir

con el cuidado de sus instalaciones.

PARAGRAFO. La inobservancia del presente reglamento dara lugar a la

cancelacién automética del turno y a la correspondiente denuncia policiva

y penal cuando la conducta constituyera delito. Su control estara

determinado por los Coordinadores de la Sala, coadyuvado por el

Administrador de las Salas a nivel web.

e Toda solicitud de préstamo o renovacidon del mismo podra ser
denegada, cuando se compruebe que el usuario no asisti6 0 no
cancel6 tres turnos programados para el servicio y serd sancionado

hasta por ocho dias calendario.

e En caso de pérdida o dafio del equipo o algunos de sus componentes,
el usuario deberé responder por el valor de los dispositivos averiados
o extraviados. En tal caso, la Escuela de Ingenierias Eléctrica,
Electrénica y Telecomunicaciones fijara el monto estimativo de

reposicion.
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Respecto a esta dltima opcion, se hard constar ademas las
caracteristicas, precio de mercado, lugar de posible adquisiciéon y todo
otro dato relevante.

Cumplidos diez (10) dias de la notificaciébn, y cuando no hubiere
respuesta del destinatario, previa intervencion de la Escuela de
Ingenierias Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones, el valor de los
dispositivos o0 equipo extraviado o averiado, se entendera como deuda de
sumas de dinero a la Escuela, la que podra ser reclamada por la via

administrativa y/o judicial, que se considere conveniente.

Cuando la Escuela de |Ingenierias Eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones aceptara la restitucion a través del reemplazo o pago
de los dispositivos 0 equipo extraviado o averiado, se procedera a
diligenciar los trdmites pertinentes, regularizando el cargo patrimonial de

los bienes dados de baja y de los ingresados por este medio.

e La sola condicién de usuario del servicio de asignacion de tiempos en
las salas de Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica vy
Telecomunicaciones, implica la aceptacion del presente reglamento, el
gue podra ser modificado por la misma Escuela a instancia de las
autoridades del area y conforme las necesidades del servicio.

CANCELACION DE RESERVACIONES

e El usuario podra cancelar su reservacion hasta un dia antes del inicio
de dicha reserva. La anticipacion de la cancelacion permite al usuario

no hacerse acreedor a sanciones. Ver anexo B.
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SERVICIOS

Los usuarios deberan respetar las especificaciones que los equipos
tengan con respecto al software instalado en general.

La mesa de trabajo y el equipo de cédmputo asignado, son de uso
exclusivo para un usuario Revisar

Los usuarios solo podran utilizar el equipo de computo que les sea
asignado. En caso que éste tenga alguna anomalia, deberan
reportarlo al area de control, para que se les proporcione otro equipo.
El catedratico que solicite alguna reservacion por grupo, debera
permanecer con el grupo durante todo el tiempo asignado a la sala, y
sera responsable del buen uso de los equipos tanto desde el punto de
vista técnico como de la informacién que en ellas se revise acceda o
disponga.

Los grupos de alumnos no podran hacer uso de los equipos en las
salas sin la presencia del maestro.

El usuario que requiera el uso de software especial que no se
encuentre instalado o provisto de manera institucional, debera
solicitarlo a la coordinacion de servicios, previa justificacion que la
sustente.

Los usuarios deberan contar con sus discos de trabajo para efectuar

los respaldos de su informacion.

La instalacion de programas es facultad exclusiva del Centro de

Computo.

DERECHOS DE AUTOR

Queda estrictamente prohibido inspeccionar, copiar y almacenar75



software que viole la ley de derechos de autor.

El Centro de Computo no se hace responsable de la informacion de
los usuarios almacenada en los discos duros locales de los equipos de
cémputo.

El Centro de Computo se reserva el derecho de cancelar el uso de las

salas de capacitacion, laboratorios y/o servicios

EQUIPO AJENO A LA INSTITUCION.

El usuario que requiera conectar equipos personales a la red o
periféricos a las computadoras, debera contar con la autorizacion
correspondiente de la Coordinacién de Servicios, quien evaluara la

conveniencia de ello.

SANCIONES

Si el usuario no asiste al turno programado de préstamo,
automaticamente queda reportada su inasistencia y, en caso de
reincidencia (hasta 3 veces) se le suspendera el servicio por el resto
del ciclo académico.

Cuando se detecte un uso no aceptable, se cancelara la cuenta o se
desconectara temporal o permanentemente al usuario o red
involucrados dependiendo de la normatividad de la Escuela de
Ingenierias  Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones. La
reconexion se hara en cuanto se considere que el uso no aceptable se

ha suspendido.
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2.3 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE TIEMPOS

2.32.1 OBJETO

Para hacer un buen uso de las salas de Informética, no es solamente
conocer los horarios 0 establecer reglas cuando ya se esta en la sala; es
imprescindible que el usuario domine el procedimiento paso a paso de la
gestion que debe realizar para solicitar, cancelar o aplazar un espacio en las
salas de la Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica vy

Telecomunicaciones.

Su conocimiento, agiliza, dinamiza y no entorpece el funcionamiento de
dichos procedimientos disefiados para su ejecucion; el usuario no pierde
tiempo, lo puede hacer donde esté, en cualquier lugar del planeta,

comprobando la versatilidad de la herramienta.

2.32.2 ALCANCE

El alcance est4 dado en la eficacia y real uso por parte de todos los usuarios
de estas salas. El manejo de las normas de usuario, el ingresar al sitio Web y
su dominio para su manejo, el uso de la herramienta como tal, garantizan no
solo el alcance, sino su éxito. Es como el rating en el medio de la
comunicacién: El solo hecho que el Administrador constate y revise el
manejo dado a la pagina y la facilidad de su trabajo al programar tareas a
través de la Web, sin depender tanto de factores humanos vy fisicos, hacen

real el ahorro en tiempo, esfuerzos y dinero para la Institucion.
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2.23.3 ANTECEDENTES

Dentro de las herramientas de administrador se pueden mencionar los
parametros generales, mantenimiento de tablas, copias de seguridad vy
estadisticas. Todas esas opciones son para realizar toda clase

mantenimiento a la base de datos.

Dentro de las opciones del Administrador, se realizé especial énfasis en los
pardmetros generales de la forma como la Escuela cambie politicas de
acceso y/o que tengan la opcidn de cambiarlas con toda facilidad. Ver

ANEXO A. Guia o manual del administrador.

En la opcion de mantenimiento de tablas, el Administrador tiene la posibilidad
de gestionar e interactuar con todos los registros de la base de datos,
permitiéndole estar informado sobre el estado actual de las salas de

informéatica. Ver ANEXO A. Guia o manual del administrador.

Con el fin de mantener la base datos estable y segura, estd la opcion de
copia de seguridad para garantizar la continuidad de hacer copias de la
informacion de la base de datos programadas por el administrador. Ver
ANEXO A. Guia o manual del administrador.

Para que los coordinadores de salas estén mas informados sobre el uso real
de los dispositivos instalados, la opcién de estadisticas le informara con
exactitud por periodos de tiempo el uso por parte del alumnado. Ver

ANEXO A. Guia o manual del administrador.
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2.32.4 DESARROLLO

El estudiante tiene la opcion de préstamos de equipos por salas, donde
podra saber que salas hay posibilidad de trabajar. Observando un mapa de la
sala lograra identificar el computador donde desea trabajar. Ver ANEXO B.

Guia o manual del usuario

Para crear la cultura de cumplir con las asignaciones, el estudiante o
egresado deberan confirmar su asistencia en cierto tiempo asignado. De
esta manera permitira el ingreso de otras personas a trabajar a las salas. Ver

ANEXO B. Guia o manual del usuario

Teniendo establecida la cultura del alumnado en general, ellos podran tener
la alternativa de cancelar los turnos con anticipacion para evitar ser

sancionados por la Escuela. Ver ANEXO B. Guia o manual del usuario

Por ultimo, el alumnado tendr& la posibilidad de actualizar sus datos como
claves, direccién y correo electronico donde se estara notificando las
eventualidades de las salas por parte de Administrador de red. Ver ANEXO

B. Guia o manual del usuario

Para uso del portal el usuario registrado tendra un pdf de instrucciones

donde podra familiarizarse con las opciones logrando un mejor desempefio.
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