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Resumen

Titulo: Plan de negocio para la creacién de una empresa productora y comercializadora de queso prensado en el
municipio de Barrancabermeja®

Autor: Dalia Alexandra Duefias Pefiuela, Yurani Pinzon Sierra?

Palabras Clave: Queso prensado, plan de negocio, productora de queso, Barrancabermeja, analisis técnico.

Descripcion: El presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un plan de negocios para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de queso prensado en la ciudad de Barrancabermeja.

Para lograr este objetivo, se realizara en Barrancabermeja un analisis de la industria lactea, identificando
los multiples factores involucrados en dicho sector. Asimismo, el desarrollo de un anélisis de mercado de
productos lacteos, especialmente del queso, en el que se determinen las necesidades del consumidor y sus
tendencias de compra. Ademas, elaborar un analisis técnico sobre la fabricacion de queso prensado para la
empresa RUMILACTEOS S.A.S. y de esta manera conocer las repercusiones y normas que se deben cumplir
para crear una empresa de alimentos certificada. Del mismo modo, determinar la mano de obra y maquinaria que
se requiere para poner en marcha la compafifa. Finalmente, realizar un andlisis financiero profundo para
determinar la viabilidad del negocio.

Con esta idea de negocio se pretende crear un excelente producto y al mismo tiempo apoyar la
situacién econémica y social de las personas de la region, involucrando en el proceso de produccion a
personas con alguna discapacidad ya que son una poblacién que no cuenta con participacién laboral en
muchas empresas del sector tanto urbano como rural. Asi mismo, contribuir con el desarrollo de los pequefios
productores de leche en la region, en pro de aumentar la actividad econdmica.

! Proyecto de grado

2 Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de

Ingenieria Industrial. Director: José AntonioCardenas Fontecha Magister en gerencia de negocios MBA.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a producer and marketer of pressed cheese in the municipality of
Barrancabermeja *
Author(s): Dalia Alexandra Duefias Pefiuela, Yurani Pinzén Sierra®

Key Words: Pressed cheese, business plan, cheese producer, Barrancabermeja, technical analysis.

Description: This degree work aims to design a business plan for the creation of a producer and marketer

of pressed cheese in the city of Barrancabermeja.

To achieve this objective, an analysis of the dairy industry will be carried out in Barrancabermeja,
identifying the multiple factors involved in said sector. Likewise, the development of a market analysis of
dairy products, especially cheese, in which the needs of the consumer and their purchasing trends are
determined. In addition, to prepare a technical analysis on the manufacture of pressed cheese for the
company RUMILACTEOS S.A.S. and in this way know the repercussions and standards that must be met
to create a certified food company. Similarly, determine the labor and machinery required to start the

company. Finally, perform a thorough financial analysis to determine the viability of the business.

With this business idea, the aim is to create an excellent product and at the same time support the economic
and social situation of the people of the region, involving people with disabilities in the production process,
since they are a population that does not have labor participation. in many companies in both the urban and
rural sectors. Likewise, contribute to the development of small milk producers in the region, in favor of

increasing economic activity.

* Proyecto de grado

3Facultad de Ingenierias Fisico — Mecéanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de

Ingenieria Industrial. Director: José AntonioCardenas Fontecha Magister en gerencia de negocios MBA.
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1. Introduccion

En la actualidad el sector agroindustrial abarca gran parte del pais y una de sus ramas méas
importantes es el sector lacteo y los productos derivados de este mismo, debido a esto se presenta
el “Plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de queso
prensado en el municipio de Barrancabermeja con el fin de fomentar el desarrollo socioecondémico

de la region.

Para cumplir con lo cometido es necesario realizar un analisis del sector y asi conocer las
ventajas y desventajas de implementar esta idea de negocio y que tanta acogida tendra por parte
de los habitantes de la region, para ello se planted un objetivo general y objetivos especificos
generando una vision clara del alcance del proyecto por medio de actividades y herramientas
optimas como el analisis PESTEL, la matriz DOFA, las 5 fuerzas de Porter y un estudio amplio de
mercado, realizando una metodologia adecuada para el plan de negocios con el fin de lograr lo
propuesto en dichos objetivos, asi mismo se da a conocer el porque es importante la
implementacidn de esta idea de negocio, teniendo como base antecedentes de creaciones de ideas

de negocio del sector lacteo y que beneficioso puede ser para el municipio de Barrancabermeja.

El producto a ofrecer es un queso prensado obtenido por medio de la coagulacién de la
leche de vaca pasteurizada, es un producto libre de conservantes, colorantes y aditivos artificiales,
estas y otras caracteristicas hace singular este tipo de queso en la region barranquefia dado que en

esta la comercializacion de queso prensado no es comun, en el municipio de Barrancabermeja se
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comercializa generalmente el queso cremoso y salado, sin embargo el consumo que puede tener el

producto a ofrecer es tan amplio que podria ser altamente competitivo en el mercado.

Tanto el producto como las personas alrededor y dentro de él son importantes en esta idea
de negocio, por lo que se pretende trabajar de la mano con proveedores regionales apoyando el
crecimiento econdémico de la regidn, por otro lado, la mano de obra a adquirir tendréa en cuenta la
poblacién con discapacidad, abriendo nuevas posibilidades laborales de manera equitativa para
todos los habitantes de la region, disminuyendo las brechas de desigualdad que se han creado a

través de los afos.
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2. Cumplimiento de Objetivos
Los objetivos especificos de este proyecto con su respectiva ubicacion dentro del

documento se presentan a continuacion:

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento

Analizar el entorno nacional y local del sector lacteo profundizando en la

produccién de queso prensado, sus caracteristicas y propiedades. Capitulo 4.

Realizar una investigacion de mercado con fuentes de informacién primarias

y secundarias para identificar la demanda potencial en la ciudad de Capitulo 5.
Barrancabermeja.

Realizar un plan de mercadeo, definiendo las estrategias que se disefiaran para

la empresa. Capitulo 6
Elaborar un analisis técnico que permita identificar la ubicacion optima de la

planta productora en el municipio de Barrancabermeja, con esto poder

establecer los procesos y recursos necesarios para la ejecucion del producto Capitulo 7
(queso prensado).

Desarrollar una estructura organizacional donde se definan los requerimientos

de la empresa, como el manual de funciones, la estructura salarial y

Capitulo 8
organigrama.
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Objetivo Cumplimiento

Establecer el anélisis legal para determinar los permisos, la normatividad que

aplica para este tipo de empresa en el sector lechero y los lineamientos para la Capitulo 9
puesta en marcha.

Determinar el impacto social y Ambiental de la implementacién de la

empresa. Capitulo 10
Elaborar un anélisis financiero para evidenciar la rentabilidad de la

produccion y comercializacion de queso prensado, a partir de diferentes Capitulo 11
escenarios y teniendo en cuenta el desarrollo de indicadores financieros.

Disefiar el direccionamiento estratégico para la adaptacion y aceptacion de la

empresa por parte de los consumidores en el municipio de Barrancabermeja. Capitulo 12

3. Justificacién de la idea de negocio

3.1.Anélisis preliminar de la idea de negocio

El consumo de queso en Colombia es una seccion de la industria alimenticia que ha venido
progresando en los dltimos afios, de hecho, en los ultimos 5 afios se registré un incremento del
50% segun una investigacion realizada por el investigador de mercados Nielsen. Cada vez mas
personas consumen este producto, el promedio de consumo de queso a nivel nacional es de 1,5 kg

por persona (NIELSEN,2019), donde la mayor parte de estos tienden a preferir los quesos frescos.
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Normalmente al producir quesos se centra toda la atencion simplemente en el proceso de
elaboracion desde que ingresa la leche a la planta, sin tener mayor relevancia de donde venga o en
qué estado se encuentren los animales, en este caso las vacas; pues bien, segun estudios realizados
el trato que se les da y las condiciones que se les brinda a estos animales va directamente
relacionado a su produccion de leche y no se trata simplemente de los litros que produzca sino
también de la calidad de esta, asi que este factor ha cobrado mayor importancia a través de los
afios puesto la leche representaria variaciones en las cualidades finales del queso, por ende tener

buena calidad en la leche se ve reflejado en un buen queso.

Por otra parte, en la eleccion de los proveedores las empresas generalmente buscan a
aquellos que les generen mayores ganancias, es decir, los que acepten un menor precio de venta
del litro de leche, entre otros factores, sin importar si se esta contribuyendo de una manera u otra
con los ganaderos de la region. Si bien es importante pensar en que se tengan excelentes resultados
en la empresa también lo es pensar en conjunto y es que se debe mantener una buena relacion con
los proveedores. Entonces que mejor manera de contribuir a la region que trabajando en conjunto
y a su vez apoyando el desarrollo de los ganaderos locales.

Por ultimo, hay un factor que muy pocas empresas en el sector lacteo tienen en cuenta y es
la mano de obra de personas con alguna condicién de discapacidad. Empezando porque en el
municipio de Barrancabermeja es muy baja la empleabilidad de las personas en esa condicion en
cualquier cargo u area. Durante los Gltimos afios se ha venido tratando la inclusién laboral de las
personas con discapacidad, sin embargo, no es suficiente, son muy pocas las empresas que aceptan

contratarlas. Esto se debe un poco a que se tiende a creer que por tener una discapacidad no haran
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su trabajo eficientemente, cerrandole la puerta a personas con mucho potencial y capacitadas para

cumplir su labor.

3.2.Andlisis del sector
El sector lacteo de Colombia no es comparable con los principales actores del mundo en este

sector, Colombia se sitla entre el 50% y el 70% del promedio mundial, debido a que la
productividad es baja y al ritmo de hoy el poder duplicarla se llevara mas o menos 40 afios, uno
de sus problemas primordiales es que no se encuentran estadisticas oficiales acerca de la evolucion

del tamafio del hato y su debida caracterizacion.

Figura 1.

Produccion de leche en el afio 2017.

lad
e Pais Animales Toneladas % poranimal
1 United States of America 9346000  97.734.736 14,5% 10,5
2 India 50.905.190 E3.633.570 12,4% 16
3 Brazil 17.060.117 33.490.810 5,0% 2,0
4 Germany 4.199.010 32 666363 4,8% 78
% Russian Federation 7.043569 30.914 655 4,6% 4.4
& China 12014621 30772422 4,6% 6
7 France 3.630.000 24,400,000 3,6% 6,7
& New Zealand 5043813 21.372.000 3% 4,2
9 Turkey 5.0969.046  18.782.319 18% 3.1
10 Pakistan 13.102.000 16.115.000 2.4% 12
11 United Kingdom 1.897.000 15.256.000 23% 8,0
12 Netherlands 1665000  14.297 361 2,1% 86
13 Poland 2.154.345 13.694.472 2,0% B4
14 Mexico 2.506.339 11.767.556 1.7 a7
15 naly 1.791.120 11.380.094 1.7% 6,4
16 Ukraina 2.089.500 10.280.500 1,5% 49
17 Argentina 3.364.725 10.047.500 15% 3,0
18 Uzbekistan 5.016.838 10.047.860 13% 2,0
19 Australia 1520376 £.200.000 13% 58
20 Canada 925.000 £.100.000 1,2% B8
21 Ireland 1.432.700 7.478.160 1.1% 52
22 Belarus 1.500.200 7.305.100 1,1% 4,9
23 lapan 852100 T.280.873 1,1% B85
24 Colombia 6.500.000 7.100.000 11% 11
TOTAL MUNDD 278014136 675621017 100,0% 2.4

Nota: Tomado de FAOSTAT (2017)
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Figura 2.

Produccion de aueso mundial.
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Nota: Tomado de OECD/FAO (2020).

La produccién mundial de queso en 2017-2019 promedio6 23,579 millones de toneladas v,
estadisticamente, se espera que aumente levemente hasta 2029. En términos de este producto, la
brecha de produccion entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo es relativamente
grande. La produccién anual promedio de los paises desarrollados de 2017 a 2019 es de 19.459
millones de toneladas, y la de otros paises es de 4.121 millones de toneladas. Los paises

desarrollados tienen evidentes ventajas.

Figura 3.

Produccion por superficie agropecuaria.
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Nota: Tomado de FAOSTAT (2019).
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Asimismo, Colombia tiene una ventaja comparativa en recursos naturales, ya que cuenta
con 40 millones de hectareas de frontera agricola y 28 millones de hectareas en condiciones
Optimas de produccion de leche, por lo que Colombia puede competir a nivel mundial por la
funcionalidad y sostenibilidad de su produccion de leche. Analizando la situacion de esta industria,
se puede decir que Colombia no es activa en el comercio internacional, como se muestra en el

siguiente gréfico.

Figura 4.

Exportaciones e importaciones de derivados lacteos.
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Nota: Tomado de OECD/FAO (2020).

Mirando a profunidad la produccion de leche en Colombia se reporta que 1.104 de 1.122
de los municipios tiene un participacion alta en este sector segun la informacidn suministrada por
el CNA 2014. Asi mismo,se observa que los flujos de caja que esta aportando la leche y su alto
valor nutritivo y bajas barreras de acceder al negocio de este sector, hace de este una opcion
actractiva para la sostenibilidad de muchos hogares Colombianos, sin embargo la produccion y
distribucion de leche aun esta fragmentada y es ineficiente lo cual la hace dificil de ingresar a la

cadena de valor formal volviedose dificil de controlar.
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Figura 5.

Produccion de lacteos en Colombia 2018.
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Nota: Tomada de OECD/FAO (2020).

El segmento de procesamiento ha continuado expandiéndose durante la Gltima década y a
pesar del crecimiento de algunos productos lacteos, la leche liquida y el queso aun dominan en
términos de consumo,la brecha existente entre el precio de la leche en polvo nacional y el precio
de importacién se esta reduciendo y la proporcion de los costos de la materia prima en los precios
al por mayor aumenta. EI mercado lacteo colombiano estd dominado por marcas premium

nacionales, aunque coexisten marcas regionales.

Por otra parte, entre los afios 2005-2017, la produccion de la industria lactea (en pesos)
crecid a una tasa promedio anual de 2,4% y su valor agregado aument6 un 4,0% y asi mismo la
produccién aumentd hasta 1,1%, por otro lado el valor agregado de los productos lacteos en tuvo
un aumento en su produccién del 2,8% en 2005 a 3,9% en 2018. Como bien se sabe la
segmentacion de algunos productos del sector lacteo han aumentado y los productos que siguen

dominando este sector son la leche liquida y los quesos.

El consumo per capita en Colombia va en aumento, ha superado los 150 litros/capita/afio

en los ultimos afos, las importaciones también han aumentado su participacion, y los canales de
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comercializacion de la leche también han cambiado con el desarrollo de estrategias y descuentos
estrictos en los ultimos afios. El distribuidor final de productos lacteos recibe alrededor del 25%
del precio final de la leche pasteurizada y el 36% de la UHT. En 2019 las importaciones
representaron el 6% de la produccion nacional y el 14% de los acopios oficiales, y para el 2026,
segun cuotas otorgadas en acuerdos comerciales, se espera alcanzar el 30% de las importaciones
oficiales en el 2011, y a partir del 2027 Productos lacteos ilimitados en Europa 'y América. Ademas,
Segun datos de Nielsen, el consumo percapita de queso en Colombia en el afio 2019 fue de 1,5

kilos por persona.

Figura 6.

Consumo aparente y consumo per-capita de leche en Colombia.

CONSUMO APARENTE Y CONSUMO DE PERCAPITA DE LECHE.
Produccion de leche y consumo aparente en Millones de litros/afio.

Consumo percapita en Litros/afio.
FUENTE: Calculos @UPRA a partir de Fedegan, DANE y DIAN
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Tomado de DANE, DIAN y Fedegan (2019).

Del mismo modo, el consumo mundial de queso promedio 23,566 millones de toneladas
por afio entre el 2017-2019 (Se toman los datos de estos afios dado que después del 2019 se
presentd una emergencia sanitaria la cual al dia de hoy generd un cambio en la economia mundial,

por eso lo datos que se encuentran en los ultimos afios son inciertos y muy variantes) y se estima
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que aumentara gradualmente hasta el 2029. En términos de produccion, los paises desarrollados
lideran el consumo con un promedio de 18.529 millones de toneladas en el afio de cosecha 2017-
2019. mientras que en los paises en vias de desarrollo el promedio es de apenas 5.036 millones de

toneladas, en gran parte por cuestiones culturales que afectan el consumo de este producto.

Figura 7.

Consumo de queso a nivel mundial.

2017-2019 2020 2021 2002 2003 2024 2025 2026 2027 028 2029
|promedic)

— e Paises & desarmolln s—Palses desarrcliades

Nota: Tomado de OECD/FAO (2020).

Como bien se sabe los consumidores que buscan otra alternativa para los productos
derivados lacteos han aumentado a lo largo de los afios ya sea por sus preferencias, sus
pensamientos e ideologias o su salud, lo cual hace crecer de cierta manera la competencia que
ofrece productos vegetales sustitutos de lacteos, sin embargo este nuevo sector crea ciertos
limitantes para algunos consumidores ya que no todos cuentan con la estabilidad econémica para
adquirirlos y volverlo un habito de consumo, por otra parte el sector lacteo en Colombia ofrece
una diversidad de subproductos los cuales se ajustan con mayor facilidad a las diferentes
condiciones de los Colombianos ya sea por tradicion, sabor o indiscutiblemente mas viable de

adquirir.
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Segun las previsiones de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos) y la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion), en los proximos 10 afios (2019-2029), el consumo mundial de lacteos frescos
aumentara un 2,1% anual y el de procesados un 1,5%. Se estima que este crecimiento sera
impulsado por los paises en desarrollo (FAO, 2019). Se espera que el consumo mundial de
productos lacteos crudos aumente durante la proxima década debido al mayor crecimiento de la
demanda en India y Pakistan, impulsado por los ingresos y el crecimiento de la poblacion. Se
espera que el consumo mundial per cépita de productos lacteos crudos crezca un 1,0% por afio.
Los productos lacteos juegan un papel muy importante en los habitos de consumo de los
colombianos. Gracias a la demanda interna, la industria lactea en Colombia es indispensable en la
creacion de valor para la economia agricola. Un ejemplo de ello es su representatividad en el PIB
agropecuario, que segun el DANE represento el 24,09% del PIB agropecuario y el 1,76% del PIB
nacional en el segundo trimestre del afio 2020 (DANE,2020). La industria lactea genera 600.000
empleos directos y 200.000 empleos industriales con un total de 50.000 personas a cargo
(Vicepresidencia, 2019). En la figura 8 se muestra la distribucion de empleos gue se generan en

el sector.

Figura 8.

Tipo de contratacién y total de personal ocupado en la Elaboracién de Productos Lacteos en Colombia.
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Nota: Tomado de DANE (2019)
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

queso prensado en el municipio de Barrancabermeja.

4.2. Objetivos Especificos

Analizar el entorno nacional y local del sector lacteo profundizando en la produccion de

queso prensado, sus caracteristicas y propiedades.

Realizar una investigacion de mercado con fuentes de informacion primarias y secundarias

para identificar la demanda potencial en la ciudad de Barrancabermeja.

Realizar un plan de mercadeo, definiendo las estrategias que se disefiaran para la empresa.

Elaborar un andlisis técnico que permita identificar la ubicacion optima de la planta
productora en el municipio de Barrancabermeja, con esto poder establecer los procesos y recursos

necesarios para la ejecucion del producto (queso prensado).

Desarrollar una estructura organizacional donde se definan los requerimientos de la

empresa, como el manual de funciones, la estructura salarial y organigrama.
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Establecer el analisis legal para determinar los permisos, la normatividad que aplica para

este tipo de empresa en el sector lechero y los lineamientos para la puesta en marcha.

Determinar el impacto social y Ambiental de la implementacion de la empresa.

Elaborar un andlisis financiero para evidenciar la rentabilidad de la produccion y
comercializacion de queso prensado, a partir de diferentes escenarios y teniendo en cuenta el

desarrollo de indicadores financieros.

Disenar el direccionamiento estratégico para la adaptacion y aceptacion de la empresa por

parte de los consumidores en el municipio de Barrancabermeja.

5. Marco de referencia

5.1. Marco de antecedentes

En el transcurso de la busqueda de informacion se encontraron proyectos de grado
centrados en la produccion y comercializacion de lacteos entre ellos la produccion de quesos
frescos de diferentes universidades del pais, de los cuales se extrajo gran cantidad de informacion
sobre las tendencias y estado actual de cada uno de los mercados en los que se encuentran. Tal
como lo representa Eraso moscoso y Sanchez Villamizar (2020) en su tesis de grado “Plan de

negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de queso campesino
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natural en el corregimiento de barragan (Valle del Cauca)” donde destacan el potencial lechero y
la alta tendencia de consumo de queso que tienen en la region y plantean estrategias para lograr
impactar mas a su comunidad ya que sus enfoques principales son el mejoramiento de los precios
de la leche de los mismos productores de la region, generar mayor empleo para las mujeres cabezas
de familia que no cuentan con estabilidad econdmica y sobre todo elaborar un queso campesino

natural mediante coagulacion enzimatica, que sea libre de conservantes y colorantes.

En ese sentido, Becerra Mendoza, Ardila Vargas y Sanchez Vargas (2017) en su trabajo
“Plan de negocios para la creacion de la empresa procesadora de lacteos llanolandia”, se orientan
por buscar y plantear ideas en pro de solucionar la crisis en el sector ganadero por el que pasaban
principalmente en Arauca ya que muchos de los productos lacteos estaban siendo importados desde
Venezuela y se dejaba de un lado a los productores de la region, de esta manera impulsaban no
solo la produccion de queso doble crema sino de varios productos lacteos y de esta manera poder

potencializar una marca local, es decir, una marca araucana.

Adicionalmente, Lara Garcia, Reina Avila y Reyes Parra (2019) en su proyecto de grado
“Lacteos Kalohi”, que es un plan de negocio para la creacion de una empresa de lacteos organicos,
en donde enfatizan en la produccion de yogures y quesos de manera artesanal, la implementacion
de empaques completamente renovables buscando contribuir positivamente en el impacto
ambiental y aumentar la oferta de productos organicos en la ciudad de Bogota, ya que en varios
sectores se hace dificil encontrar productos de este tipo, supliendo de esta manera la tendencia

actual de consumo y creando productos completamente saludables.

Finalmente, se enfatiza en la importancia de aprovechar las zonas ganaderas presentes en
cada region para producir y comercializar diferentes productos lacteos no solo por el hecho de

crear empresa 0 crear una marca sino por contribuir positivamente a la regién, generando empleos
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a personas gue muchas veces no tienen la facilidad para conseguirlo como se establece en el
presente proyecto en donde se busca incluir en los empleados a las personas con alguna
discapacidad, apoyar a los pequefios productores de leche y sobre todo elaborar un queso prensado

fresco delicioso y con excelentes caracteristicas.

5.2.Marco tedrico
5.2.1. Queso

Consiste en uno de los derivados lacteos mas importantes, que se elabora mediante la
coagulacién y separacion del suero, la nata y la leche parcialmente desnatada, que luego se amasan
hasta formar una textura tipo gel, luego esta configuracién se separa del granel. de la grasa formada
durante la elaboracion, que luego se mezcla con acido lactico y ciertos minerales, y luego se seca

en moldes para terminar con el propio queso. (Valencia, 2012).

5.2.2. Plan de Negocios

Un plan de negocios es una herramienta clave y fundamental para el éxito empresarial. Es
una serie de actividades interrelacionadas para el inicio o desarrollo de una empresa o proyecto,
con un sistema de planificacién encaminado al logro de determinadas metas (Fleitman, 2000).
Asimismo, se dice que un plan de negocios es un plan que busca identificar, describir y analizar
oportunidades de negocios, examinando la viabilidad financiera y técnica del desarrollo de una

empresa.
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5.2.3. Analisis Pestel

Es una herramienta estratégica utilizada principalmente en el analisis de negocios,
ayudando a los profesionales a tomar decisiones ejecutivas sobre un producto, empresa o concepto,
destacando los factores que pueden influir en su éxito potencial (Frue, 2017). Ademas, el analisis
PESTEL cumple dos funciones basicas de una empresa: primero, ayuda a identificar el entorno en
el que opera la empresa. La segunda es que proporciona datos e informacién que la empresa puede
utilizar para predecir situaciones y circunstancias que la empresa puede encontrar en el futuro

(Yiksel, 2012).

5.2.4. Matriz DOFA

Es una herramienta muy Util para entender y tomar decisiones en todas las situaciones en
los negocios y empresas. DOFA significa Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas; El
analisis de estos aspectos proporciona un buen marco para observar la estrategia, la posicién y la

direccion de la empresa o, en este caso, una propuesta comercial para una startup (Chapman).

5.2.5. Las 5 fuerzas de Porter
Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo general desarrollado por Michael Porter para

analizar cualquier industria en términos de rentabilidad (L6pez, 2009). Las cinco fuerzas son:
* Amenazas a la entrada de nuevos competidores
* Amenazas a la entrada de productos sustitutos
* Poder de negociacion del proveedor

« Poder de negociacion del cliente



EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESO PRENSADO 33

* Rivalidad entre competidores

El marco de las cinco fuerzas permite a una empresa ver la complejidad de su sector o
industria y resaltar los factores que son importantes para la competencia en el campo de esta
industria, asi como identificar innovaciones estratégicas que mejoraran significativamente la

utilidad de la industria del sector y de si misma (Estrategia, 2002).

5.2.6. Lienzo del modelo de negocio (Canvas)

El modelo de lienzo es una herramienta utilizada para describir cbmo una empresa crea,
entrega y captura valor (Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, 201 ). La idea de negocio se
detalla en el lienzo, se divide en 9 modulos que abarcan las areas principales del negocio: clientes,
abastecimiento, infraestructura y viabilidad y asi crear una base base para desarrollar un plan de

negocios (Osterwalder y Pigner, 2010).

5.2.7. Marketing mix

Planificar el proceso e implementar cuatro elementos basicos ( partes): precio, producto,
ubicacion y promocion; se constituye como una herramienta tactica y estratégica fundamental del
marketing, fruto de la investigacién y planificacion previa (Klother, 1999). Se consideran p las
variables tradicionales que toda empresa debe cumplir para lograr sus objetivos de negocio

(Espinosa, 201 ).
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5.2.8. Matriz Leopold
Este es un diagrama dual de causa y efecto utilizado en estudios de impacto ambiental. Esta
matriz codifica la relacion entre las acciones a realizar durante la implementacion de un proyecto

y su posible influencia en los factores ambientales. (Gomez, s.f.).

5.2.9. Estudio de mercados

Es el proceso de planificar, recopilar, analizar e informar datos relevantes sobre el tamafio
del consumidor, el poder adquisitivo, la disponibilidad del distribuidor y el perfil del consumidor,
para ayudar a los especialistas en marketing a tomar decisiones y controlar las acciones de
marketing en una situacion particular del mercado. (Thompson, 2008). Ademas, la investigacion
de mercado es la recopilacion, planificacion, analisis e informe sistematicos de datos relacionados

con la situacion especifica del mercado que enfrenta una organizacion (Kotler, Bloom y Hayes).

5.2.10. Investigacidén de mercados
La investigacion de mercado es la identificacion, recopilacion, analisis y difusion
sistematica y objetiva de informacion, con el fin de mejorar la toma de decisiones en cuanto a la

identificacion y resolucion de problemas y oportunidades de marketing (Malhotra).

5.2.11. Analisis Financiero
Es una herramienta a disposicion de la gerencia para predecir el impacto que ciertas
decisiones estratégicas pueden tener en las operaciones futuras de una empresa; decisiones como

la venta de dependencias, cambios en las politicas de crédito, politicas de cobranza o inventario,
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asi como la expansion de la empresa a otras regiones geogréaficas (Brigham y Houston, 2006).
Ademas, el analisis financiero tiene como objetivo determinar la rentabilidad de un proyecto
mediante el uso de métricas como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa de Retorno (TIR)

(Murcia), donde se determina si generar o no utilidad.

5.2.12. Analisis Socio-cultural
El analisis cultural revela los comportamientos de los individuos en torno al proyecto. En
cuanto al analisis social, se centra en los efectos (positivos 0 negativos) que la puesta en marcha

de un determinado proyecto tiene sobre una determinada comunidad (Murcia).

5.2.13. Analisis Ambiental

Es una herramienta de andlisis estratégico para reconocer factores internos y externos que
pueden afectar el desempefio de una empresa. El objetivo de este andlisis es facilitar la toma de
decisiones, la planificacion para mejorar los efectos ambientales y poder predecir y gestionar los

impactos negativos.

6. Andlisis del entorno

6.1.Analisis de macro entorno (Anélisis PESTEL)
6.1.1. Analisis Politico

e Sistema politico nacional.

De acuerdo al articulo 1° de la constitucién politica, Colombia es un Estado social de

derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
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entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general. Actualmente esta regida por la constitucion politica del afio 1991 y esta compuesta por

tres ramas del poder publico, ejecutiva, legislativa y judicial.

Mediante la legislacion colombiana que son las reglas y normas que se establecen derechos
y obligaciones indispensables para vivir en sociedad, se aclara en el articulo 25° de la constitucion
que el trabajo es un derecho y una obligacion social, resaltando que toda persona tiene derecho a

un trabajo en condiciones dignas y justas.

Politicas de emprendimiento en la region. En el marco de la politica colombiana para crear
empresa se cuenta con la normatividad expuesta en el articulo 333 de la constitucién politica de
Colombia (1991), en donde instituye la libertad econdmica y establece a la empresa como base del
desarrollo. Por su parte, a finales del afio 2020 el Departamento Nacional de Planeacion, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa crearon y fue aprobada por el presidente
la politica Nacional de Emprendimiento-CONPES 4011, en la que se plantean estrategias para
poder atender las necesidades de los emprendedores en temas como capacitacion,

comercializacion, acceso a financiamiento y sobre todo al desarrollo tecnolégico.

Ademas, el estado establecio en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 el apoyo para
la consolidacion de emprendimientos de alto potencial, aumentando el acceso a financiamiento y
reduciendo costos de registro y de impuestos. Por otro parte, algunos indicadores muestran que en
este Gltimo afio (2021) el nimero de empresas creadas aumentd un 29% en comparacion al periodo
similar en el afio 2020, pasando de 35.057 a 45.133 empresas en 2021. Asi mismo, los indicadores
“Actividad emprendedora total de etapa inicial” (Total early-stage Entrepreneurial Activity, TEA)

y “Empresa establecida” (Entrepreneurship Business Ownership, EBO) presentaron resultados
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muy positivos para el pais en el 2021, a pesar de lo que ha traido la emergencia sanitaria al mundo,

logrando destacarse en la cuarta posicion a nivel mundial de la tasa de actividad emprendedora.

6.1.2. Analisis Economico

e Producto interno bruto (PIB) en Colombia.

El producto interno bruto (PIB) de Colombia en el afio 2020 fue de -6,8%, se contrajo tras
el inicio de la pandemia y fueron solo 4 los sectores que cerraron con comportamiento positivo;
actividades financieras y de seguros, agropecuario, actividades inmobiliarias y administracion
publica. En el afio 2021 aumentd notoriamente a 13,2% en el tercer trimestre puesto que ya se
reanudaron muchas actividades econémicas y presentaron un gran crecimiento entre estas el
comercio al por mayor y al por menor, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de

comida.

Figura 9.

Variacion porcentual anual del PIB.
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El indice de Precios al Consumidor (IPC) para enero de 2022 es de 1,67% revelando que
los precios en la canasta familiar para el 2022 han aumentado considerablemente, lo que ha
generado que las personas disminuyan el consumo en lo que va corrido del afio. En cuanto al sector
agricola que es el principal sector involucrado en la creacion de la empresa de queso prensado, ha

tomado mayor participacion en el mercado en los Gltimos afios.

Figura 10.

Producto interno bruto departamental por habitante.
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El ingreso per-capita es un indicador econdmico que mide la relacién de los ingresos de
cada persona con el nivel de renta del pais, para el afio 2020 fue de 19,9 millones de pesos y para
el 2021 de 23,05 millones de pesos segun cifras del DANE; Entre los departamentos que
registraron un PIB por habitante mayor al nacional en el 2020 se encuentra Santander con un valor
de 27,4 millones de pesos. Tras el inicio de la pandemia en el 2019 muchos sectores se vieron

afectados, lo cual se ve reflejado en las cifras mencionadas, cabe resaltar que al cierre del afio 2021
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se empezo a recuperar la economia colombiana, debido al levantamiento gradual de movilidad y

aforo que se dio y contribuyo a la recuperacion de muchos sectores.

e Tratado de libre comercio (TLC)

Actualmente Colombia tiene 17 acuerdos comerciales vigentes con paises como Meéxico,
Cuba, Chile, Panama, Estados Unidos, entre otros. Asi mismo, en Santander se reporta en el afio
2021 un aumento del 46,8% respecto al 2020 en la participacidn en exportaciones registrando un

valor de US$449.337, con una participacion total nacional del 1,6%.

Figura 11.

Exportaciones por departamentos excluyendo Minero-Energéticos.
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Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Bucaramanga (2021).

En la figura 11 se evidencia que Santander se destaco en el afio 2021 por su notorio
incremento del 60,8% respecto al afio 2020 en las exportaciones, entre los grupos destacados y que
mas influyeron en dicho crecimiento fueron el café, pecuario, metalmecénica y agro alimentos

como se muestra en la figura 12. Cabe resaltar que cada vez se estan exportando mas productos



EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESO PRENSADO 40

del agro, impulsando de esta manera el desarrollo del campo que se ha convertido en un sector

mas fuerte e importante para el departamento.

Figura 12.

Exportaciones por grupos excluyendo Minero-Energéticos.
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Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Bucaramanga (2021).

e Tasas de cambio (TRM).

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos
por un délar en Estados Unidos, se calcula con base a las operaciones de compra y venta de divisas
entre intermediarios financieros que negocian en el mercado cambiario colombiano. La
Superintendencia Financiera de Colombia es la encargada de calcular, certificar y divulgar
diariamente la TRM con base en las operaciones que se registraron el dia habil inmediatamente
anterior. De acuerdo con los datos publicados por el Banco de la Republica, se sustrae una grafica
que indica el comportamiento de la TRM para el rango de fechas desde el mes de marzo del 2017

hasta febrero del afio 2022.
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Figura 13.

Tasa de cambio representativa del mercado en Colombia.
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Se evidencia que el precio del ddlar tuvo un incremento significativo a inicios del afio 2020
a causa de la pandemia del covid-19 y la salida de capitales extranjeros, hizo que el délar llegara
a $4104,9 pesos colombianos y no disminuyo notoriamente durante ese afio, en el siguiente afio,
es decir, en el 2021 se presentaron fluctuaciones en el precio, pero con ascensos y descensos
regulares. EI aumento del dolar conlleva directamente a la depreciacion del peso, siendo este un
panorama adverso para las importaciones del pais, ademas de que decrecen las tasas del PIB; Sin

embargo, puede decirse que para las empresas exportadoras es un panorama favorable.

6.1.3. Sociocultural

e Demografia de Colombia y Santander.

Segun los datos del Banco Mundial, en Colombia aproximadamente para el afio 2020 se
registré una poblacion de 50.882.884 habitantes, donde el 49.10% es el porcentaje de la poblacion

masculinay el 50.9% es el porcentaje de la poblacion femenina, contando con una poblacion activa
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de 24.802.460 personas donde el 42,7% es la poblacion activa de mujeres y el 57,3% es la

poblacién activa de hombres.

Figura 14.

Poblacion total en Colombia.

Nota: Adaptado de Banco Mundial (2020).

Por otra parte, para el afio 2020 en Santander se registr6 una poblacion de 2.110.580
habitantes. Asi mismo en el departamento de Santander en el afio 2020 se destacaron 10 actividades
industriales las cuales representaron el 95.1% de la produccidn total y el 87.6% del valor agregado
total del departamento, donde el sector productivo de lacteos tuvo una participacion del 1.4%,

como se muestra en la figura 15.
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Figura 15.

Produccion industrial en el Departamento de Santander en el afio 2020.
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e Habitos de consumo en Santander.

Los habitos de consumo por lo general cambian con el pasar del tiempo, pero en el afio
2020 se dio una brecha que hizo cambiar los habitos de consumo de los colombianos y es que
después del Covid-19 ya nada es igual ya que las costumbres de los diversos consumidores se han

acoplado a las circunstancias que se han presentado desde el 2020 en adelante.

Algunos hébitos de consumos no cambiaron, sino que aumentaron como lo fueron los de
la canasta familiar y los consumos de productos de limpieza, ya que al estar mas tiempo en casa
estos 2 factores se volvieron indispensables para los hogares colombianos, la canasta de alimentos
tuvo un crecimiento en volumen del 9% y productos de aseo tuvo un crecimiento en volumen del
7%, el decrecimiento del 2019 en ciertos productos como Café, salsa de tomate, mayonesa, y jabon

se revirtié en el 2020 en un 12%.

Ahora bien, si miramos por niveles socioecondmicos, los estratos altos también tuvieron

un incremento en sus compras a diferencia de los estrato medios y bajos, esto se debe a diversos
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factos y muestra que el crecimiento de la canasta no fue igual para todos, ya sea por influencia

econdmica o por la diferencia de habitos de consumo de las personas.

Con todo el cambio provocado por una pandemia se incrementaron las compras en linea de
productos de la canasta familiar y demas productos, ahora la pregunta seria después de esto las
personas que preferiran ¢Seguir haciendo sus compras de manera virtual o volver al habito de

hacer las compras de manera presencial?

Para el afio 2021 se dio una recuperacion en la economia por diversos factores en especial
el del consumo privado, para ese afio las cifras de Tracker de Consumo de Bbva Research
evidenciaron un crecimiento del 19,1% en ese factor con respecto al afio anterior. Al plantearse
esta pregunta en el 2020 se puede evidenciar la respuesta que tuvo la poblacion en el 2021,
“;Seguir haciendo sus compras de manera virtual o volver al habito de hacer las compras de
manera presencial?”, en respuesta a esto en el afio 2021 se evidencio el aumento en el consumo de
canales fisicos, esto se debe quizas “por la mayor reapertura de la economia y los avances del plan

de vacunacion” expreso Maria Paula Castafieda economista de Bbva Research para Colombia.

6.1.4. Analisis Tecnoldgico

e Cienciay tecnologia en el sector agricola de Colombia.

En Colombia, como en otros paises de América Latina, la productividad total de los
factores (PTF) para el periodo 1991-2010 ha sido impulsada por el cambio tecnolégico en lugar
de cambios en la eficiencia de la produccién expresada por el cambio de los rendimientos por

hectarea hacia el maximo potencial productivo alcanzable (Ludena 2010; Trindade 2012). Asi
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mismo, Fuglie y Rada (2013) sefialan que las mayores contribuciones al crecimiento de la
produccidn agricola colombiana (1981-2010) se pueden atribuir a las mejoras en la PTF agricola,

seguido del aumento de la intensidad del uso de insumos por hectarea de tierra agricola.

El sector agricola es de suma importancia ya que hace parte de la seguridad alimentaria e
invertir en innovacion y tecnologia en este sector es garantizar un crecimiento sostenible y eficaz
y mas para la poblacion rural ya que se beneficiarian los pequefios agricultores y asi mismo lograr
que sea altamente productivo lo cual generaria empleo y poder satisfacer a futuro la demanda de

alimentos.

En términos de tecnologia, la tendencia general de la globalizacion es fortalecer los
sistemas nacionales de innovacidn agricola mediante el aumento de la inversion publica y privada
en ciencia, tecnologia e innovacion, asi mismo promoviendo el espiritu empresarial, capacitando
a las personas involucradas en este sector y a su vez es importante el desarrollo de infraestructuras

innovadoras Yy cientificas en pro de mejorar la produccion y lograr el aumento de recursos técnicos.

6.1.5. Analisis Ecoldgico.
Conforme al plan de Desarrollo Departamental (PDD) “Santander siempre contigo y para
el mundo” del 2020-2023 emitido por la gobernacion, el factor ambiental es un deber y derecho

que se encuentra plasmado en los temas de desarrollo, algunos de los programas plasmados son:
e Fortalecimiento del desempefio ambiental de los sectores productivos.
e Conservacion de la biodiversidad y sus servicios eco sistémicos.

e Gestion del cambio climatico para un desarrollo bajo en carbono y resiliente al clima.
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e Educacion Ambiental.
e Fortalecimiento de la gestion y direccion del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Dentro del PDD se encuentra el proyecto estratégico “Santander siempre verde y
sostenible” que apoya la formulacion de un plan de manejo de areas protegidas, construccién de
infraestructura en los procesos de descontaminacion ambiental, apoya la implementacion de
acciones del cambio climatico e iniciativas de negocios verdes y economia circular. También la
adquisicion de predios estratégicos que contribuyan a la conservacién de recursos hidricos,
recuperar la capacidad hidraulica de cuerpos de agua, como apoyo a la formulacién de la politica

publica ambiental.

Cabe resaltar que a la hora de crear una empresa se deben tener presentes los programas de
sistema ambiental establecidos por la Gobernacion de Santander que consisten en la utilizacion
eficiente de la energia, el agua y la dispensacion de residuos liquidos y solidos, siendo estos items

fundamentales para la creacion de la empresa de queso prensado.

6.1.6. Legal

e Impuestos y politica fiscal colombiana.

Colombia se ha caracterizado por sus altas tasas de contribucion, ocupando en el afio 2019
el cuarto lugar en la lista de los paises en los que las empresas pagan mas impuestos, tales como
el impuesto de renta, el impuesto de valor agregado (IVA), retencion en la fuente, impuesto al

patrimonio, ICA, Gravamen a los movimientos financieros y los aportes parafiscales.
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Figura 16.

Paises en la region donde se pagan mas impuestos.
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La tarifa general del impuesto de renta que fue modificada por la ley 2155 de 2021, registrd
un valor de 35% para el afio 2022 y los siguientes, con una sobretasa al impuesto de renta del 3%

para el afio 2022 y los siguientes.

Por otra parte, el INVIMA que es el ente encargado de inspeccionar, controlar, vigilar y
certificar las buenas précticas de las empresas, entre otras funciones correspondiente a los
productos farmaceuticos y alimenticios.i Para la creacion de una empresa de alimentos incluyendo
los lacteos es necesario cumplir con el decreto 3075 de 1997 con el cual se regulan las actividades
que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, la resolucion 2310 de 1986
que describe todo lo referente al procesamiento, composicion, requisitos, transporte vy

comercializacién de los Derivados Lacteos.
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6.2.Analisis del micro entrono (5 fuerzas de Porter)

6.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

El acceso a los canales de distribuciébn no es complicado, ya que los pequefios
distribuidores (mercado local) estan siempre en busca de nuevos productos que se puedan
comercializar. Ademas, por ser la leche y el queso alimentos de primera necesidad, la demanda es

significativa y estable, lo cual facilita el ingreso al mercado.

Asi que la entrada de nuevos competidores puede realizarse de manera sencilla ya que se
comercializa una cantidad considerable de queso en la region; Sin embargo, la mayoria de quesos

no cuentan con las caracteristicas y propiedades que ofrece el queso prensado fresco.

6.2.2. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Los productos sustitutos del queso prensado fresco van desde el queso tradicional (salado,
doble crema, entre otros) hasta quesos veganos, productos no lacteos para aquellas personas
intolerantes a la lactosa o que llevan una dieta vegana o vegetariana. ElI consumidor Barramejo
incluye en su alimentacién el queso por costumbre, tradicion y sobre todo sabor dentro de su dia a

dia, méas en la zona rural de la regién que es una zona ganadera.

6.2.3. Poder de negociacion de los proveedores

Los principales proveedores para una empresa de quesos son los productores de leche. En
cuanto a los productores de leche hay de dos tipos: grandes, pequefios. Los grandes productores
normalmente acostumbran a tener alto poder de negociacion, puesto que ellos buscan abastecerse

en suficientes unidades productivas que les puedan garantizar volimenes importantes vy
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regularidad en las entregas, esto les permite a los productores de leche obtener un margen
significativo para negociar con los propietarios de la planta, porque el simple hecho de buscar otro
proveedor de leche cruda implica contraer costos de transportacion y tiempo. Por el contrario, los
pequefios productores mantienen un bajo poder de negociacion, puesto que manejan niveles bajos
de produccién y para lograr abastecer la demanda de las plantas se necesita la presencia de muchos
de ellos, también se presenta dispersion de los pequefios ganaderos lo que implica demanda de

trasporte y por consiguiente se incrementan los costos.

Otra manera de abastecerse de leche para llevar a cabo la produccion del queso es que el
propietario de la planta industrial genere su propio insumo y de esta manera no tendria

inconvenientes en la negociacion con proveedores.

6.2.4. Poder de negociacion de los clientes

Se presentan dos situaciones en cuanto al poder de negociacion de los clientes debido a la
variedad de competidores presentes en el mercado, por un lado, esta el distribuidor local, este tiene
muchas opciones de distribuir, buscando la marca que le genere un mayor margen de ganancia,
por lo que puede ejercer presion a la hora de negociar. Ademas de buscar tener buena relacion
entre la marca y el punto de venta y de esta manera quedarse con la marca y cerrarle la entrada a

las demas.

Por otro lado, el queso prensado tiene con caracteristicas que no se encuentran en todos los
quesos frescos, como la textura y el sabor, haciendo de este un producto diferente y apetecido por
los distribuidores. Asi que en ese caso el poder de negociacion de los clientes se reduce puesto que

son ellos quienes desean adquirir a como dé lugar el producto.
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6.2.5. Rivalidad entre los competidores existentes

Analizando los diferentes competidores que ofrecen queso fresco en Barrancabermeja, se
evidencia que existe rivalidad en términos de producto terminado, servicio al cliente y produccion,
ya que algunos pequefios productores que lo producen desde sus fincas los distribuyen a cadenas
mayoristas o en el mercado local para que estos revendan el producto. En cuanto a los productores
medianos ya tienen una marca, pero cuando los productos no tienen alto grado de diferenciacion

constantemente el consumidor se cambia de marca con facilidad.

Una de las barreras a vencer es la presencia de quesos en especial los frescos con
posicionamiento de marcas, como por ejemplo los de grandes productores como Colanta y Alpina.
Ademas de ofrecer caracteristicas similares llevan bastante tiempo en la industria y han logrado

establecer importantes segmentos del mercado.

7. Investigacion de mercados
En este capitulo se desarrolla la investigacion de mercados, en donde se define en primer
lugar el problema de la investigacion, los objetivos de esta y el mercado potencial del negocio,
después se realiza la investigacion exploratoria (fuente de informacion secundaria) y la
investigacion concluyente que estudia una encuesta digital (fuente de informacion primaria) que
permitira fortalecer los datos para posteriormente analizarlos y obtener la proyeccion de demanda

del producto.

7.1.Definicion del problema de investigacion
Esta investigacion de mercados tiene como finalidad determinar necesidades, habitos

y tendencias de compra de los hogares del Municipio de Barrancabermeja de estratosl al 6
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con respecto a la aceptacion de queso prensado (fresco y semigraso). El propdsito es estimar

la demanda, desarrollar el plan de mercadeo y analizar la viabilidad de la idea de negocio.

7.2. Objetivos del estudio de mercado
7.2.1. Objetivo general de la investigacion de mercado

Identificar caracteristicas, habitos, preferencias e intenciones de compra de los
hogares del Municipio de Barrancabermeja sobre la aceptacion de una propuesta de queso

prensado, que permita brindar informacion para el desarrollo del plan de mercadeo.

7.2.2. Objetivos especificos de la investigacion de mercado

e Realizar una investigacion exploratoria con la finalidad de comprender los posibles
proveedores, competencia y demanda del negocio, mediante fuentes secundarias.

o Definir el perfil del cliente potencial del negocio.

e ldentificar las necesidades insatisfechas sobre el mercado actual de los productos.

e Identificar el precio de venta que el cliente estara dispuesto a pagar por el producto.

e Determinar la demanda estimada del producto ofrecer por la empresa.

e Determinar el grado de aceptacion hacia el queso prensado, producto con

caracteristicas poco comunes en el mercado.

7.3.Mercado Objetivo
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Para definir el mercado objetivo, se tiene en cuenta la informacion presentada por el
DANE sobre las proyecciones de la poblacién por area a nivel Municipal para el 2022, con
un total de 187.930 pertenecientes a la cabecera municipal y 26.759 pertenecientes a centros
poblados y rural disperso; para un total de 214.689 personas. Ademas, segun los datos
registrados por el DANE del censo de poblacién y vivienda del afio 2018 hay en

Barrancabermeja 61.967 hogares.

Se tienen en cuenta tanto la cabecera municipal como los centros poblados y rural
disperso ya que el queso hace parte de la canasta basica familiar, lo que indica que es
consumible por varios sectores, ademas, el producto tendra un precio asequible a diferencia
de los demas que hay en el mercado. Se seleccionan a todos los estratos socio econémicos
1,2, 3, 4, 5y 6 (100%) ya que toda la poblacion tiende a consumir queso fresco en el
municipio, se ha convertido en un habito para las personas, ademas, el precio es asequible
para la mayoria de personas. Cabe recalcar que en las zonas rurales se manejan diferentes
los estratos comparado con las ciudades, es decir, la mayoria de personas tienen estratos
socioecondmicos 1y 2. La clasificacion porcentual de la poblacidon colombiana por estratos
se presenta en la Tabla (2), dicha clasificacion la realiza la Superintendencia de Servicios

Pablicos con base al servicio de energia eléctrica colombiana.

Tabla 2.

Distribucién de viviendas segln estrato socioeconémico
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%
Estrato | viviendas

Uno 23,77
Dos 51,44
Tres 8,07
Cuatro 15,21
Cinco 1,46
Seis 0,04
Total 100

Nota: Adaptado de la base IGAC para estratificacion vigencia 2019 - Sistema Unico de

Informacion de Servicios Publicos,SUI (2020).

Como se menciond anteriormente, la poblacion sera aquella que se ubique tanto en
zonas urbanas como rurales de Barrancabermeja; con base a las proyecciones mencionadas
para el afio 2022 de 214.689 habitantes. De todas las personas mencionadas, es preciso
seleccionar como poblacion objetivo a aquellas que les guste el queso fresco o deseen
consumirlo sin distincion de edad; No obstante, se consideraran para la encuesta a personas
mayores de edad, ya que generalmente la poblacion menor de 18 afios no tiene capacidad de

comprar el producto.

De acuerdo con las proyecciones por edad del DANE para el 2022 de la poblacion
colombiana en Barrancabermeja, se estima el porcentaje de las personas mayores de 18 afos
con un valor de 75,1% y debido a que se desconoce el valor de los interesados en el queso

fresco, el tamafio del mercado meta resultante se dejo como:

POBLACION META: (214.689 * 75,1%) * 100% = 161.231
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7.4.1nvestigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento. (Fidias, 2006 p 23). Es el
primer acercamiento que se realiza para obtener informacién y si se logra identificar la
correcta, se puede obtener un panorama méas amplio y profundo del sector que se esta
estudiando, logrando tener informacion certera que permita tomar algunas decisiones de

mediana importancia.

Para este tipo de investigacion se usa la técnica de focus group ya que representa una
forma préctica y sencilla de entender la opinién y percepcién de las personas abordadas.
Consiste en tomar un grupo de personas, con el fin de hacer una prueba sensorial por medio
de degustacion de diferentes marcas del producto, en este caso de quesos frescos. Se les
presentd cuatro diferentes marcas incluyendo el queso prensado a ofrecer, para que
evaluaran las caracteristicas de las muestras, diligenciando el formato de recoleccion de

datos.

Figura 17.

Muestras presentadas al focus group
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[Mocota 231

EPECRINE— o Wik el
campesinge

7.4.1. Obijetivo investigacion exploratoria.
Realizar una investigacion exploratoria a fin de encontrar caracteristicas, necesidades,
habitos y tendencias de la poblacion objetivo de Barrancabermeja con respecto a los habitos
y las preferencias de consumo de queso. En la siguiente tabla se presenta la ficha técnica de
la investigacion exploratoria.
Tabla 3.

Ficha técnica investigacion exploratoria

Ficha técnica de la investigacion exploratoria

Nombre de la Investigacion de Estudio de mercados para la creacion de una
Mercados empresa productora y comercializadora dequeso
prensado.

Ficha técnica de la investigacion exploratoria

Fecha de realizaciéon — tiempo muestral ~ Mayo de 2022.
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Poblacion Personas de zona rural y de cabecera municipal de

Barrancabermeja de estrato 1,2,3, 4,5y 6.

Técnica de recoleccion de la Focus group
informacion
Elemento: Persona que al momento de la aplicacion del

test cumpla con la caracteristica de la poblacion.

Tipo o clase de muestreo No probabilistico
Meétodo de muestreo A conveniencia
Tamafo de la muestra 15 personas
Alcance Barrancabermeja

7.4.2. Formato del test - investigacion exploratoria. Adjunta en el apéndice A.

7.4.3. Resultados de la investigacion exploratoria

De las personas que participaron en el test, se analizan los diferentes gustos que presentan
al momento de la degustacion y que factores son mas influyentes en el producto para cada uno de
ellos. Los resultados fueron variables, sin embargo, los productos que mas destacaron fueron la
muestra nimero 1 (queso prensado — elaboracion propia) y muestra 3 (queso campesino — marca
Alpina) por su sabor, olor y textura, ya que argumentaban que les era mas agradable un queso con
bajo olor, textura suave sin grumos y con buen sabor, pero no tan marcado.

Ademas, se les pregunto como les parecian los productos combinados, en este caso con
bocadillo, las respuestas mas predominantes después de degustar fueron: les gusta mas el queso
salado por la combinacion con el dulce, logrando un equilibrio de sabores y por el otro lado, les
gusta la combinacion que se da con los quesos suaves y bajos en sal porque no son sabores tan

fuertes y logran unificar muy bien los sabores.
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Mediante este test de gran importancia se logro tener un enfoque mas profundo sobre las
preferencias de los consumidores del mercado objetivo estimado y los factores que tienen en cuenta
al momento de realizar la compra del producto. El queso prensado de elaboracion propia generd
buena reaccion entre los participantes, ya que obtuvo altas calificaciones y estaba entre los mas
gustados, los comentarios mas destacados fueron que no lograban elegir entre un factor u otro,
debido a que todo estaba en su punto, el buen sabor, pero discreto, la textura compacta, pero a la

vez suave, el bajo olor que emite y el color natural propio de la leche.

7.4.4. Evidencia fotografica del focus group

Figura 18.

Aplicacién de test en el focus group
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7.4.5. Andlisis de la oferta

7.4.5.1.Andlisis de la competencia.

Entre los principales competidores directos del negocio se encuentran: Alpina,
Colanta, latti y Hato grande (marca local), puesto que se dedican a la produccién de derivados
lacteos y en especial de quesos frescos, dos de ellos se ubican fuera de la ciudad de
Barrancabermeja, pero distribuyen en todo el pais. La empresa Hato grande se encuentra
ubicada en la region y ofrece productos similares a los de Rumilacteos S.A.S.

Observando las ventajas y desventajas de estos negocios, se destaca que tanto
Colanta como Alpina tienen buen reconocimiento de marca, pero los quesos frescos no
llegan a todas las tiendas locales, por otro parte, a la marca Hato grande le hace falta
publicidad y visibilidad ya que sus mayores ventas se dan en el corregimiento El centro. Las

3 empresas manejan precios de venta similares que tienden a ser altos para el consumidor.

Las desventajas mencionadas anteriormente,son las que el negocio va a solucionar
para llegar a tener una posicion sélida en el mercado Barramejo y posiblemente crear
estrategias de marketing y establecer alianzas importantes en pro de ampliar las ventas en todo
el pais en el futuro.

7.5.Investigacion Concluyente

7.5.1. Segmentacién del mercado

De las 203.537 personas que se encuentran en Barrancabermeja segun el Censo
poblacional DANE 2018, el tamafio de la poblacion que se estimd para el negocio se describe

en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Mercado objetivo del negocio
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Mercado meta

Descripcion del cliente  Personas mayores de edad que tengan ingresos aceptables que
puedan cubrir la compra del producto, ya que es un alimento de la

canasta familiar.

Ubicacién Barrancabermeja, cabeceras municipales, barrios con estratos entre
1,2,3,45y6.

Caracteristicas Les guste el queso fresco y puede ser que les interese contribuir con
apoyo social.

Que valora La calidad, el precio y el aporte social.

Tamarno del mercado 158.813

Estado de la demanda  Latente

7.5.2. Muestreo
Para determinar el tamafio de la muestra se considera el mercado objetivo como
una poblacion finita, se hace un muestreo de tipo probabilistico y aleatorio simple. De
acuerdo con los calculos realizados, la poblacion que pertenecen al segmento
correspondiente son 158.813.

Tamaiio de muestra tedrico: Para estimar el tamafio de la muestra se utiliza la

_ JZ*IIJ#?:;*Q

e?*(N—1)+c2xp=*gqg
siguiente férmula (Martinez C, 2012):

Doénde:
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n= Muestra

N= Poblacion Total (158.813)

o = Grado de confianza, a un nivel de confianza del 95% (1,96)
p= Probabilidad de éxito igual al 50%

g= Probabilidad de fracaso igual al 50%

e= Margen de error (8%)

Reemplazando la ecuacion nos da el siguiente resultado:

n= (1,96" (2) *158.813 *0,5*0,5) / (0,08" (2) *(158.813 -1) +1,96"
(2) *0,5*0,5)

n= 150 personas

Tamario de muestra utilizado: Este valor debe ser mayor o igual a n’, que equivale a

un 50% (parametro establecido por el investigador) del tamafio de muestra teorica:
n = 50% * n = 50% = (150) = 75 personas

La muestra por conveniencia de la poblacion es de 75 encuestas con un margen de

error del 5%.
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7.5.3. Disefio del instrumento de recoleccion de informacion
Las encuestas se hicieron de manera digital por medio de un formulario de Google
que se difundié a distintas personas que cumplan con las caracteristicas del mercado
objetivo y que a su vez la reenviaran a otras hasta completar la muestra. Se formularon un
total de 15 preguntas, algunas de ellas abiertas, permitiendo conocer la opinién de la

poblacidn, la encuesta aplicada se encuentra en el Apéndice B.

7.5.4. Analisis de los resultados de la encuesta
La encuesta se les aplicé a 75 personas en total, los resultados se analizan por

secciones de preguntas y se presenta a continuacion:

7.5.4.1.Preguntas 1-4. Generalidades del consumidor
El 82.7% (62 personas de 75) de la muestra se encuentra actualmente en la ciudad
de Barrancabermeja y un 14.7% en la ciudad de Bucaramanga, el género que predomina en
la muestra es el femenino con un alcance del 56.6% Yy el masculino con un alcance del
43.4%, el rango de edades en el que se encuentran esta entre los 21 afios y los 57 afios, en
donde se evidencia que entre los 22 y 24 afios se halla el mayor niamero de personas y el
estrato socioecondémico gque predomina en la muestra es el estrado 1 con un 42.1% y le sigue

el estrado 2 con un 30.3%.
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Figura 19.

Gréficos sobre la demografia de las personas encuestadas.
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7.5.4.2.Preguntas 5-10. Consumo del producto.
El 93.4% de la muestra estudiada indica que si es consumidora de queso Y solo el
6.6% no lo es, por razones de salud o estilo de vida, el principal tipo de queso que consume
la muestra es el queso doble crema con un alcance del 41.9% vy le sigue el queso salado con
un alcance del 37.8%, el 57.9% de la muestra consume queso con una frecuencia de 1 0 2
veces por semana y 25% lo consume todos los dias y la forma en la que mayormente se

consume es incorporado en otros alimentos como lo es la arepa, bufiuelo, pan, etc.

Respecto al lugar de compra, se evidencia que el 41.9% de la muestra adquiere el
producto deseado en este caso el queso regularmente en tiendas de barrio, por motivos de
distancia, tiempo y comodidad ya que se encuentra mas cerca de sus hogares y en segundo

lugar el 32.4% adquiere el producto en minimercados locales.
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Figura 20.

Graficos sobre el comportamiento de consumo de los encuestado.
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7.5.4.3.Preguntas 11-12. Conocimiento de marca e intencién de compra.

El 65.8% de la muestra estudiada no tiene conocimiento de lo que es un queso prensado,
lo que demuestra que hace falta una socializacion y concientizacion de los beneficios y ventajas
que tiene el consumo de este tipo de queso, el 98.7% esta dispuesto a consumir un tipo de queso

con las caracteristicas del queso prensado.
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Figura 21.

Graficos sobre conocimiento del producto e intencién de compra.
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7.5.4.4.Preguntas 13. Precio estimado.

El precio estimado que la muestra estaria dispuesta a pagar por una libra de queso, es

de $9000 con un alcance del 42.1% y le sigue un precio de $10000 con un alcance 34.2%,

dentro de los analisis y estudios realizados se considera que el precio mas acorde con la

calidad del producto es el de $10000.

Figura 22.

Graficos sobre el precio de compra.
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7.5.4.5.Preguntas 14-15. Opinion de apoyo a discapacitados y ganaderos locales.

El 100% de la muestra estaria dispuesta el queso de una empresa que tiene dentro de su
nomina a personal discapacitado, dentro de las principales razones esta que apoyan a una poblacion
gue no tiene muchas oportunidades laborales, la inclusion en el ambito laboral debe ser apoyada y
promovida, es una caracteristica positiva en una empresa. El 97.4% de la muestra considera
favorable que este emprendimiento se centre en el apoyo de ganaderos locales, porque es una buena
estrategia de negocio que los ganaderos locales formaran su propia empresa y no tuviesen la

necesidad de negociar con intermediarios que finalmente son quienes se quedan con las ganancias.

Figura 23.

Graéficos de opinion y aceptacion de apoyo regional.
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7.6.Andlisis de la demanda

De la investigacion de mercados se descubrid que el porcentaje de las personas que

dicen estar dispuestas a probar y comprar el producto ofrecido es el 98,7%.

El Queso prensado ofrecido es un producto que tiene un ciclo de vida entre 20 a

30 dias después de abierto el producto, al ser un alimento de origen lacteo necesita
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mantenerse en bien refrigerado para que conserve sus caracteristicas. El precio
considerable de venta es $9.600, por esto se consideran para los calculos de la demanda
proyectada a las personas que respondieron en las encuestas que estarian dispuestos a
pagar $10.000 o un valor mayor. El porcentaje de personas que estaria a pagar entre estos

valores por el producto es el 57,3%.
La demanda estimada seria la siguiente:
D= PM*%P1*%V
Donde:
D= Demanda
PM=Poblacion meta
%PI=Porcentaje de la poblacion interesada
%V=Porcentaje de personas que pagaria de 10.000 pesos en adelante.
D=161.231 * 98,7% * 57,3%

D=91.184 personas

El tamafio de la poblacion del mercado potencial para el producto ofrecido por la
empresa en Barrancabermeja es de 91.184 personas para el primer afio. Para estimar la
demanda de los siguientes 5 afios se tomd el porcentaje de incremento poblacional de
2,78%. Este porcentaje se calcula a partir del promedio del incremento poblacional de los

altimos 5 afos.
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Tabla 5.

Estimacidn de personas interesadas

ESTIMACION DEMANDA

Ano 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Personas 161.231 165.713 170.320 175.055 179.921
Interesados + pagarian 0,5655 0,5655 0,5655 0,5655 0,5655
Mercado 91.184 93.719 96.324 99.002 101.754

7.6.1.1.Participacion del mercado.

Mediante el andlisis de la competencia se puede ver la participacion que podria tener

el negocio en el mercado. En vista de que se desconocen las cifras exactas, se usara la

siguiente guia de aproximaciones de participacion en el mercado:

Tabla 6.

Guia de aproximaciones de participacion de mercados

éQué tan éQué tantos éQué tan similares ¢Cual parece ser su
grandes son tus competidores son sus productos a porcentaje?
competidores? tienes? los tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0,5%
3 Grandes Uno Similares 0,5% - 5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Pequefios Muchos Similares 5% - 10%
8 Pequefos Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequenos Muchos Diferentes 10% - 15%
10 Pequenos Algunos Diferentes 20% - 30%
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11 Pequefios Uno Similares 30% - 50%
éQué tan éQué tantos éQué tan similares  ¢Cual parece ser
grandes son tus competidores son sus productosa  suporcentaje?
competidores? tienes? los tuyos?
12 Pequenos Uno Diferentes 40% - 80%
13 Sin competencia Sin competencia Sin competencia 80% - 100%

Nota: Adaptado de: (Entrepreneur, 2011)

Los parametros para definir el porcentaje de participacion son “Pequefios”
“Algunos” y “Similares”. Segun la guia el rango establecido para las caracteristicas del
producto es del 10% al 15%. Se opta por tomar una participacion del 12% debido a las
pocas empresas que fabrican actualmente este tipo de queso en la regién. Las personas

interesadas de acuerdo con la participacion de mercado definida se presentan en la tabla 6.

Tabla 7.

Estimacion anual de demanda

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
Mercado 91.184 93.719 96.324 99.002  101.754
Participacion mercado 12% 12% 12% 12% 12%
Demanda 10.942 11.246 11.559 11.880 12.211

Para estimar la cantidad de queso prensado requerido para cubrir la demanda de
cada afo, se parte del consumo per-capita de queso, el cual para el afio 2019 represent6 1,5
kg de queso promedio de consumo al afio por persona (NIELSEN, 2019). Teniendo en
cuenta el consumo per-capita y que los hogares en Colombia estan conformados por 3,1

personas (DANE, 2018) se calculd la cantidad de kg de queso que consumirian las personas



EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESO PRENSADO

de la siguiente manera: Demanda x consumo per-capita X NUm. personas hogares. Se

establecio que el peso promedio del queso que se ofertara serd de 1 Ib. En la siguiente tabla

se presentan las libras de queso mensuales y anuales requeridas para cubrir la demanda.

Tabla 8.

Estimacidn de queso prensado anual

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Demanda 10.942 11.246 11.559 11.880 12.211
Unidad familiar 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1
Demanda estimada 33920 34863 35833 36829 37853
Consumo per capita 15 151 153 1,54 155
(kg)
Crecimiento consumo 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%
per cépita (kg)
Consumo en el afio (kg) 50.881 52.766 54.721 56.748 58.851
;F?;a' degleso la)e 112.173 116329 120639 125108  129.744
Igsa' de queso (Ib) al 9.348 90.604 10053 10426  10.812

Para el primer afio se pronostica alcanzar el 77% de la demanda estimada y a partir

del segundo afio comenzar a estudiar municipios y veredas aledafias a la region como

mercado objetivo, con el fin de ampliar el portafolio de clientes, Los calculos para

determinacion de demanda y produccion se encuentran en el apéndice C.

8. Plan de mercadeo

El plan de marketing es esencial en la creacion de una estrategia basada en las

necesidades del consumidor que cambian constantemente y los beneficios esperados,
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logrando mantener un equilibrio entre los mercados, las metas y los recursos comerciales;
debido a que esta estrategia estara enfocada en el Marketing 4.0, tiene un proposito social
que se orientara en las necesidades emocionales de sus clientes y asi mismo humanizando

la marca.

8.1.Branding

Rumilécteos nace con la idea de generar cambios en la region y que los clientes
hagan parte de ellos, con su granito de arena estan apoyando a los ganaderos locales y a la
poblacién menos privilegiada. Desde la marca se quiere transmitir la confianza y la unidad
entre la regién y que todos unidos podemaos crecer y tener un mejor futuro, jtl ganas, todos

ganamos!

8.2.Logotipo

El logotipo se compone de un circulo color de naranja, el cual representa la
basqueda de unién y bienestar en la region, trabajando tras el mismo objetivo aportar al
desarrollo econdmico. El circulo contiene al principal protagonista “la vaca” quien es el
productor de la materia prima usada para crear el producto, lo que la convierte en el factor

principal en la cadena de produccion.
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Figura 24.
Logotipo
U-
RUMILACTEOS
8.3.Mantra

El mantra “Haces parte del cambio” representa la esencia del producto, que el cliente se
sienta participe en el proceso de generar oportunidades en la region que fomentan la colaboracion
con los ganaderos locales y la némina que involucra a personas con discapacidad, sentir que aporta
su granito de arena hace la diferencia, ademas con su sabor inigualable se busca generar una

experiencia Unica en el paladar gracias a las propiedades organolépticas que ofreceréa el producto.

8.4.Propuesta de valor

Hoy en dia en el municipio de Barrancabermeja no hay muchas oportunidades laborales
para las personas con discapacidad y en muchos casos el trato que se les brinda no es el mas 6ptimo
dado esto la empresa quiere promover que en su ndémina se acepten personas con alguna
discapacidad que no les impida realizar labores dentro de la empresa, dandoles capacitacion y trato
justo a esta poblacion que por lo general no se tienen en cuenta para laborar en la region; asi mismo
se quiere fomentar el apoyo a pequefios y medianos ganaderos locales que se ven afectados por las

variaciones de precios ya que hay multiples intermediarios generando menor ganancia para ellos,
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a diferencia de Rumilacteos que la relacion sera directamente con el productor eliminando estos

costos adicionales generados por dichos intermediarios.

8.5.Marketing Mix
8.5.1. Marketing 1.0

8.5.1.1.Producto

El producto a ofrecer es un queso prensado obtenido por medio de la coagulacion de la
leche de vaca pasteurizada lo que significa que ha sido calentada a una temperatura entre 72°C y
74° C con el fin de eliminar todos los microorganismos que se encuentren en ella, para la
elaboracion de este queso es indispensable el uso del cuajo y la eliminacion completa del suero,
que es el liquido que sale al momento de la separacion de la cuajada. El queso prensado se
caracteriza por ser fresco, levemente acido y magro, es decir, que su cantidad de grasa esté entre
10% a 15%, se distingue por tener un sabor semi-salado agradable al paladar, una textura blanda,
su olor es suave y poco pronunciado. Ademas, es un producto libre de conservantes, colorantes y
aditivos artificiales; al ser un queso fresco se estima un tiempo de durabilidad de 2 semanas con
sus propiedades intactas una vez abierto el empaque, por otro lado, el producto sellado puede durar
hasta 4 semanas en excelente estado; cabe resaltar que la vida atil del queso depende del
almacenamiento y una adecuada refrigeracion.

Por lo general en el municipio de Barrancabermeja hay poca variedad de quesos que
cuentan con estas caracteristicas, ya que se comercializa mas que todo el queso salado y el doble
crema. El queso prensado puede usarse para la preparacion de arepas, bufiuelos, acompanar el

chocolate, bocadillo, incluso para usar en la panaderia y reposteria en general.
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8.5.1.2.Empaque

El empaquetado se hara por medio de una maquina de sellado al vacio ya que el olor y el
sabor se mantendra por mas tiempo brindando al cliente un producto con una vida Gtil mas larga,
puesto que los microorganismos que descomponen los alimentos necesitan oxigeno por eso es
recomendable este tipo de empaque. Por otra parte, las bolsas a utilizar tienen una estructura
multicapa ya que estas tienen una excelente barrera contra humedad, gases y grasas, ademas de
brindar resistencia mecanica al rasgado y al impacto; siendo asi este tipo de bolsa indispensable
para este producto (queso prensado). Asi mismo, tendran adherido en la parte frontal el logo de la
marca, el peso neto y las recomendaciones para su conservacion y consumo. Adicional al empaque
el producto contara con una etiqueta donde se evidencia el logo, el peso, las caracteristica y
recomendaciones del uso del producto. El disefio de la etiqueta es el que se muestra en la siguiente

figura.

Figura 25.

Etiqueta del producto

LOTE
VENCE:

RUMILACTEOS

QUESO PRENSADO

FRESCO, SEMIGCRASO Y SEMIDURO

MANTENER W
REFRIGERADO 4°C ©

Contenido neto: 500 gr
ELABORADO EN

BARRANCABERMEJA, INGREDIENTES: 100% LECHE DE VACA,
SANTANDER SAL Y CUAJO
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Figura 26.

Producto final con etiqueta

6.5.1.3. Precio

La estrategia de precios se establece en base a los costos de produccion y logistica que
implica la fabricacion del queso prensado, asi como el funcionamiento del mercado.

Por otra parte, se tiene en cuenta el precio que los posibles compradores estarian dispuestos
a pagar y asi mismo los precios que manejan los productores similares y sustitutos en el mercado.

Se realizd un analisis de las empresas comercializadoras de queso en el municipio de
Barrancabermeja y el corregimiento del centro, encontrando que existe una variedad de quesos,
sin embargo, no hay un queso con las caracteristicas que ofrece Rumilécteos, los mas similares a
este son el queso campesino, donde su precio por 250 gr va desde $5.592 hasta $8.342 pesos
colombianos y el queso semi-salado esto varia dependiendo de la marca y el lugar donde se vende
en la region.

El precio de venta estimado es de $10.500 la libra, este precio es considerado de acuerdo a

los costos y gastos generados en el proceso productivo. También se establece este precio teniendo
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en cuenta que el producto se distribuird en tiendas y supermercados, asi que el precio no es el

mismo con el que el consumidor final lo adquiere.

8.5.1.4.Plaza

Rumilacteos adquirira la materia prima (leche) de los ganaderos locales cercanos a la planta
de produccién, verificando que cumplan con los estandares de calidad establecidos por la empresa.
El principal medio de transporte sera a traves de camiones propios de Rumilacteos.

La planta de produccidn recibe la materia prima y se encarga de procesarla y almacenarla
hasta su distribucidn, los camiones estaran acondicionados para el correcto almacenamiento de los
productos durante su reparto a los diferentes puntos de venta (tiendas, micro mercados, etc.),
finalmente llegando a los hogares de los consumidores y asi mismo garantizando un producto de

alta calidad.

8.5.1.5.Promocion

Se usaran los medios de comunicacion como lo son las redes sociales y la radio, donde
tendra un enfoque dirigido a la calidad del producto y el reconocimiento al proceso de fabricacion,
haciendo ver que no son solo maquinas lo que lleva a un producto final, sino que hay mas alla de
ese proceso, impulsando el apoyo a los ganaderos locales y las oportunidades laborales a una

poblacién menos privilegiada.

8.5.2. Marketing 2.0
Rumilacteos empleara una campafia que permita al consumidor conectar con todo el

personal de la planta de produccion a través de “Rumistories” una serie de videos donde cada uno
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de ellos contara su historia de vida y como es sentirse parte de este proyecto que quiere fomentar

un cambio en la regién.

8.5.3. Marketing 3.0

Se desea minimizar la cantidad de residuos que genera la produccion de queso por lo cual
se aplicard una economia circular aprovechando al maximo la materia prima en el proceso de
produccidn, presentando un punto esencial para lograr con efectividad esta estrategia de marketing.

Sostenibilidad: Rumilacteos en su funcién de produccion empleara el uso de las 5R
(reflexionar, reducir, reutilizar, reciclar, redistribuir) con el fin de darle una extension de vida dtil
al producto y a partir de sus residuos crear una segunda vida.

De acuerdo con lo anterior, los residuos generados en el proceso de produccion de queso
presando como el conocido “Suero lactico” serd aprovechado en la region en diversos sectores y
procesos: alimento para animales (cerdos, vacas y entre otros) y como insumo de otros productos

lacteos con excepcion de la leche esto por motivos legales.

8.5.4. Marketing 4.0

Hoy en dia la tecnologia y el mundo del internet abre nuevas puertas al momento de realizar
una estrategia de marketing, es por eso que Rumilacteos creara una pagina web que facilite la
busqueda y visualizacion del producto, ademas de conocer el trasfondo de todo el proceso social
y productivo, y la calidad del queso prensado, conectando con las historias del personal de la planta
que hace parte de esta gran familia, a través de la estrategia “Rumistories”, este emprendimiento
va mas alla de una marca o un producto, quiere brindar estabilidad y crecimiento en las personas

mas desfavorecidas de la region y por medio de esta pagina llegar a la mayor cantidad de personas
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posibles, con el ideal de que muchos se identifiquen y conozcan todo el proceso y a las personas

que lo hacen posible.

9. Estudio técnico

En esta seccion se describen todos los requerimientos necesarios para poner en
marcha laempresa productora y comercializadora de queso prensado, definiendo la
maquinaria y equipo, herramientas, las instalaciones fisicas y el proceso productivo que

se solicitan para la elaboracion del producto.

9.1.Descripcidn del proceso productivo de la empresa
Estos procesos corresponden a aquellos en donde hay una transformacion de materia
prima,el negocio fabricaré inicialmente un solo producto: queso fresco prensado. El proceso

de produccion es el siguiente:

Recepcidn de la leche: Se realiza una plataforma adecuada para que el camion

pueda descargar comodamente la leche, esta se recibe y se introduce en un tanque de

almacenamiento para realizar las respectivas pruebas.

Control de calidad: En esta fase se realizan diferentes pruebas a la leche antes de

pasarla a el proceso de coagulacion o de cuajado.

Prueba organoléptica: Esta es la primera prueba que se realiza y se trata de probar

el sabor, olor y observacion visual. Para confirmar que la leche llegue en excelentes

condiciones.
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Prueba de acidez: con esta prueba se busca medir el acido lactico presente en la

leche, se realiza con hidroxido de sodio 0,1N.

Prueba de densidad: Esta prueba se realiza con un densimetro o lactometro para

medir la densidad especifica de la leche y asi determinar si esta ha sido adulterada.

Prueba de cuajo por ebullicion: Se realiza para determinar si la leche es agria o

anormal.

Prueba de porcentaje de grasa: Para determinar el contenido de grasa presente

en la leche se hace la prueba de Gerber.

Filtracion: Antes de iniciar el tratamiento de la leche hay que despojarla de todas
las impurezas que lleve en suspension tales como pajas, pelos, moscas, etc. Se lleva a
cabo mediante el filtrado en 2 fases: primero por medio del pre filtrado a través de una
malla en acero inoxidable se separan todas las impurezas de mayor tamafio en el
momento del vaciado y segundo usando un filtro desechable se eliminan las impurezas

finas.

Pasteurizacién: Consiste en destruir en la leche a través del calor casi toda su

flora banal y la totalidad de la flora patdgena, procurando alterar lo menos posible la
estructura fisica de la leche, su equilibrio quimico. Existen muchos métodos de
pasteurizacién y se clasifican de acuerdo a las combinaciones diferentes de tiempo y
temperatura. Para la produccion de queso prensado se calienta a 63° C en un periodo de

20 a 30 minutos.

Coagulacion (adicion de cuajo): La coagulacion es el proceso mediante el cual

la leche comienza su transformacion en queso. Se hara por medio del cuajo, se adiciona
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1ml de cuajo por cada 10 litros de leche, se mezcla en 3ml de agua, es decir que maneja

una proporcion de 3:1. Al adicionar el cuajo se mezcla constantemente por 5 minutos.

Cortes con lira: Al pasar 1 hora se realiza el primer corte en cuadros grandes para

que comience la separacion de la parte solida y el liquido llamado “suero”. Seguidamente
se deja reposar durante 5 minutos y se ejecuta el segundo corte en cuadros mas pequefios

y luego de aproximadamente 5 minutos empezara a verse mas el suero.

Desuerado: El desuerado es el proceso donde se extrae la mayor cantidad de suero

posible, equivale aproximadamente al 80% de este.

Salado: Después de sacar todo el suero de la tina de acero inoxidable, se pica en
cuadros y se adiciona la sal, se debe afiadir 1 Ib de sal a 4 litros de agua, esta cantidad es

para 40 litros de leche. El queso picado se deja 20 minutos sumergidos en la salmuera.

Moldeado: Después de pasado los 20 minutos se saca con ayuda de un colador y

se incorpora en los moldes.

Prensado: Esta fase del proceso es importante ya que es ahi donde se termina de
extraer el suero restante mediante la prensa, adicionalmente al ingresarlo al molde se

confirma el peso usando una bascula electrénica.

Empaquetado: Al completar la fase de prensado se desmolda el queso y estara
listo para ser empacado, el empaque sera plastico y se hara por medio de una empacadora

al vacio, ya que de esta manera se tiende a conservar por mayor tiempo el producto.

Almacenamiento: Después de empacar y etiquetar el producto, se procede a

almacenar en un cuarto frio a una temperatura de 4°C, listo para ser distribuido a las

tiendas.
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Distribucién: Es el proceso por el cual el producto llega hasta sus potenciales
compradores, se distribuira por medio de un carro adecuado para transporte de alimentos,

garantizando que se mantenga la cadena de frio del producto.

El diagrama del proceso productivo que resume y explica cada fase de elaboracion del
producto es el siguiente:
Figura 27.

Diagrama de flujo del proceso productivo del queso prensado.

Q
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9.2.Equipos y herramientas
Toda la maquinaria y equipo que se requieren para la operacion de la empresa se

encuentran descritas detalladamente con las caracteristicas en el apéndice D. El

equipamiento necesario es el siguiente:

Tabla 9.

Maquinaria y equipo de produccion del queso prensado.

Magquinaria y equipo | Cantidad Valor unitario Valor total
Marmita 1 $ 14.000.000 | $ 14.000.000
Prensa 1 $ 9.500.000 | $ 9.500.000
Refrigerador vertical 1 $ 3.450.000 | $ 3.450.000
Selladora al vacio 1 $ 897.900 | $ 897.900
Balanza gramera digital 4 $ 100.000 | $ 400.000
Bascula digital 1 $ 250.000 | $ 250.000

TOTAL $ 28.497.900
Tabla 10.
Herramientas necesarias para la produccion de queso prensado
Herramienta Cantidad Valor unitario Valor total
Tina acero inoxidable 2 $ 14.000.000 | $ 28.000.000
Mesa acero inoxidable 4 $ 815.000 | $ 3.260.000
Liras 3 $ 120.000 | $ 360.000
Baldes 4 $ 30.000 | $ 120.000
Canastas plasticas 20 $ 12.000 | $ 240.000
Manguera de agua 2 $ 180.000 | $ 360.000
Haragan 2 $ 60.000 | $ 120.000
TOTAL $ 32.460.000

La maquina de pasteurizacion (marmita) junto con el cuarto frio son el
equipamiento de mayor valor de inversion. El cuarto frio permitira la conservacion de la

cadena de frio y la conservacion del queso apto para el consumo. La marmita permite
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que el queso se caliente y se cocine en muy buenas condiciones en cuanto a textura y
sabor.
9.3.Requerimientos para la oficina.

La empresa contara con un espacio de oficinas para que cada uno de los
colaboradores desarrollen sus labores, también se contara con una sala de juntas, sala de
capacitaciones, bafios y una cafeteria. Es importante la distribucion del espacio para la
maquinaria, pero es indispensable contar con espacios para ubicar al personal y que ellos
estén comodos y cuenten con dichos servicios.

9.4.Localizacion
9.4.1. Macro localizacion

La decisiéon de ubicar a Rumilacteos en el centro Ecopetrol se dio gracias a la
investigacion que se realizo del entorno y del mercado. Las variables que se tuvieron en
cuenta para seleccionar esta region como la mas ventajosa de Barrancabermeja para este

negocio fueron:

e Acceso a proveedores: La mayoria de proveedores se encuentra en esta
zona, ya gue es la zona rural y donde estan ubicadas las fincas productoras
de leche, esto permite acceder a muchos proveedores locales, que es el

objetivo.

e En el corregimiento del centro se encuentra una cantidad significativa de

fincas y de tiendas locales donde se distribuira el producto.

e Esunazona de facil acceso a la ubicacion y también a los servicios publicos

necesarios para poner en marcha el negocio.

9.4.2. Micro localizacion
Para determinar la ubicacion geografica exacta de la empresa se utilizara el método

cualitativo de evaluacion por puntos. A cada uno de ellos se le asigna un coeficiente de
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ponderacién de acuerdo con el nivel de importancia que represente esa caracteristica, se
califica de 1 a 5 donde 1 representa que es “muy malo” y 5 corresponde a “muy bueno”.
Las alternativas a evaluar, presentadas en la tabla 9, fueron seleccionadas de acuerdo a la
conveniencia que se busca sobre el tipo construccion que se requiere. Los lugares

alternativos son:
Tabla 11.

Alternativas de micro localizacion

Ne Alternativas relevantes
1 Vereda Campo 23

2 Vereda El Palmar

3 Vereda Vara Santa

En la tabla 10 se presenta la matriz de ponderacién, donde se evalla y se puntla
segun los criterios establecidos, de acuerdo a la calificacién y ponderacion se selecciona la

mejor ubicacion para la planta de produccion.

Tabla 12.

Valoracién por puntos de las alternativas.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Criterio valor | Calif. Pond Calif. Pond | Calif. Pond

At_)astecimiento de materia 20% 5 1 1 0,2 5 0.4
prima
Adecuacion de 20% 5 1 4 0,8 4 0,8
infraestructura
Acceso a servicios basicos  20% 5 1 5 1 3 0,6
Sls_temas de recoleccién de 10% 4 0.4 4 08 4 0.8
residuos
Facilidad de 15% | 3 045 5 1 4 0,8
acceso/cercania
Valor del terreno 15% 4 0,6 2 0,4 2 0,4
Total 100% | 26 4,45 21 4.2 19 3,8
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De acuerdo con los resultados obtenidos con evaluacion de los factores necesarios
iniciarboperacion, se determina que la mejor ubicacién para la empresa es el lote ubicado

en la vereda Campo 23.

Figura 28.

Ubicacidn del lote donde estara la planta de produccion.

O
Varasanta El Centrc
Varasanta
El Cretaceo; ¢, ias
La Estrella
Villa Delia Pt/
{as)
Villa Rosa
Palmasol
Ecta e.Se 4'”""7
=SS e @ Santa C|
LA B i CariNgo El
Veintitres

Nota: ubicacion tomado de google maps (2022).

9.5.Distribucion de planta.
El rea estimada para la construccién de la planta es de 5.000 m2 en un lote de la

Finca El porvenir, de los cuales 1.200 m2 estaran destinados a la planta de produccién y
los demas procesos complementarios. Cabe resaltar que queda abierta la posibilidad de
ampliar la planta y asi mismo su produccion. Ademas, se establece dejar un 10% de
espacio extra para la adaptacion de mas equipo si se requiere en los primeros 5 afos. El

area restante estara proyectada para logistica de transporte, bienestar social y disponible
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para crecimiento de la empresa. Dados todos los requerimientos fijos establecidos se

propone la siguiente distribucion para la planta productora:

Figura 29.

Distribucion de planta (Layout)
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9.6.Capacidad de la planta

La empresa iniciara operacion con la recepcion de 800 litros de leche diarios,
produciendo 240 Lb de queso prensado al dia. Se estima que se procesaran 288.000 litros

para producir un total de 86.400 Lb de queso prensado al afio.

Se establece una jornada de 9 horas diarias y 7 dias laborales, se asume 8 horas de
trabajo productivo por dia, estimando 1 hora improductiva entre tiempo ocioso Yy

alistamiento.
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Cabe resaltar que se asignaran los respectivos recargos para los dias festivos, puesto
que la planta opera todos los dias de la semana ya que el convenio con los ganaderos es
recibir la leche todos los dias del afio, recordando que asi es como se maneja el sector

lechero.

Tabla 13.

Capacidad de produccion anual.

86

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Leche (Lts) 288.000 302.400 317520 333.396  350.066
Queso (Lbs) 86.400 90.720 95256  100.019  105.020

Demanda estimada
alcanzada

77,0% 78,0% 79,0% 79,9% 80,9%

9.6.1. Analisis de capacidad instalada y capacidad requerida
De acuerdo con la demanda proyectada para el primer afio, se requiere una
capacidad de planta de 288.000 Litros en el afio 1, para producir 86.400 libras de queso
prensado. De acuerdo con los datos obtenidos en el calculo de capacidades, se determina
que la capacidad utilizada de la planta es de 80% para el primer afio y este ira
incrementando hasta 89% en el afio 5, dejando asi un espacio disponible para seguir
aumentando la cantidad de litros a procesar.

Tabla 14.

Analisis de capacidad de la planta.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

ARfo0 5

Capacidad requerida (Unid) 86.400 88.802 91.271 93.808
Capacidad instalada (unid) 108000 108000 108000 108000
Capacidad utilizada 80% 82% 85% 87%

96.416
108000
89%
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10. Anélisis Organizativo
Teniendo en cuenta el Cédigo Sustantivo de Trabajo y la Ley 100 de 1993 de Proteccién
Social donde se mencionan las normas que rigen entre empleadores y empleados y la ley 1346 de
2009 donde se habla de la igualdad de condicién para una persona con discapacidad para laborar,

se realiza un analisis de los requerimientos del personal de la planta de produccion.

10.1. Anadlisis y funciones de los puestos de trabajo

Tabla 15.

Descriptivos de los cargos

Cargo Descripcion

Gerente . o . .
Responsable de implementar las politicas definidas a nivel

estratégico de la empresa; dando alcance a los objetivos y metas
establecidos, analizando el sector y las variables que lo afectan,
cumpliendo los parametros con eficiencia,eficacia y efectividad,;
ademas se encargara del estudio y la proyeccién de la
comercializacion de los productos teniendo en cuenta las tendencias
del mercado.

Analista de
recursos humanos,
especialista en

Encargado de la administracion y reclutacion del personal, asi
mismo serd el responsable de evaluar constantemente a los
empleados y el clima laboral en pro de la satisfaccion de ellos y la

O(S;%l;r!s;dal p_roductividad de la planta, identificando y evaluando los peligros y
riesgos en cada uno de los puestos de trabajo, ademas se encargara de
dar las capacitaciones respectivas al personal.

Responsable de realizar las inspecciones mediante la observacion

Supervisor y directa de las instalaciones, equipos, maquinaria y puestos de trabajo

analista de calidad de la planta, supervisar la produccion constantemente manteniendo

(laboratorio) un buen flujo en el proceso productivo. Ademas, se encargara de

realizar las pruebas diarias de calidad en todo el proceso.



EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESO PRENSADO 88

Cargo Descripcion

Auxiliar

administrativo Encargado de dar apoyo a todas las areas de la empresa manteniendo

toda la informacién organizada y clasificada, también elaborara los
comprobantes de pago y facturacion y las funciones que sean
asignados por el jeme inmediato.

Contador

Responsable de tener al dia los libros de contabilidad asegurando que
sean precisos en la informacion plasmada y que se realicen los pagos
de impuestos correctamente y a tiempo, por otra parte, sera el
encargado de todas las operaciones financieras competentes en la
empresa. Es indispensable el manejo de SAP.

Conductor Encargado de realizar la recoleccion de la materia prima en las
diferentes zonas de los proveedores de la regién, creando una ruta de
accion eficaz para dar cumplimiento con el horario de inicio de la
produccion en la planta, asi mismo sera el responsable de la logistica
en transporte y distribucién del producto final.

Operario Responsable de realizar las actividades de las diferentes secciones de la
planta de produccion, siguiendo con los lineamientos establecidos por
la empresa en pro de cumplir con la produccion del dia.

10.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa se clasificara por departamentos, agrupando al
personal que tengan actividades relacionadas entre si, facilitando la consecucion de los objetivos
y crear un espacio organizado. En el diagrama que presentado en la figura 28 se puede observar la

estructura de la empresa con la que funcionara los primeros afios:
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Figura 30.

Estructura organizacional de RUMILACTEOS S.A.S.
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10.3. Estructura Salarial
Para la asignacion salarial se debe cumplir con lo establecido en la ley 1122 de 2007 y la

ley 797 de 2003. Los salarios se estructuran de acuerdo al perfil requerido para cada puesto de
trabajo. Se tomé como salario base el salario minimo mensual legal vigente en Colombia para el
afio 2022 de un millon de pesos ($1.000.000) y el auxilio de transporte tiene un valor de $117.172
pesos colombianos. El salario se asigna de acuerdo a varios factores: educacion, experiencia y
responsabilidades. El procedimiento paso a paso que se llevé a cabo para la valoracién y asignacion
de salarios para cada cargo se presenta en el Apéndice E.

A continuacion, se expone la estructura salarial definida para cada uno de los cargos de la

empresa.
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Figura 31.

Estructura salarial

SALARIO SALARIO EN
e Q UNITARIO TOTAL

Gerente 1 S 2.831.493 S 2.831.493
Analistg de RR.HH. Esp. Salud 1
ocupacional S 1.785.356 S 1.785.356
Analista de calidad y Supervisor 1 S 1.785.356 S 1.785.356
Aux Admon 1 S 1.380.857 S 1.380.857
Contador 1 S 2.055.022 S 2.055.022
Conductor 1 S 1.380.857 S 1.380.857
Operario 5 S 1.380.857 S 6.904.286

11. Estudio Legal

11.1. Tipo de empresa

Segun la ley 905 de 2004 establece que, si una planta esta compuesta entre 11 y 50
trabajadores y sus activos totales tienen un valor entre 501 y menos de 5000 salarios minimos
mensuales legales vigentes, se considerara una empresa pequefia, por ende, Rumilacteos se
representa como una pequefia empresa perteneciente al sector secundario ya que su actividad se

basa en la transformacion de materia prima (leche).

11.2. Tipo de Sociedad
La empresa se constituird bajo el tipo de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S) ya

que es una sociedad que es flexible y brinda cierta libertad a los accionistas al momento de asentar
sus términos y condiciones frente a la empresa.
Por otra parte, una de las ventajas de las sociedades S.A.S es que el propdsito social puede

ser indefinido, permitiendo asi que la empresa pueda participar en diversas actividades
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comerciales, ademas solo requiere un accionista pude ser una persona juridica o natural, sin ningun

tipo de limitacion al maximo.

11.3. Disponibilidad de Nombre

Es de suma importancia validar que a nivel nacional el nombre comercial que se le asigna
a la empresa no se esté usando, para esto se realiza la consulta en la pagina de la RUES para

verificar la disponibilidad del nombre.

Figura 32.

Consulta RUES

‘ RU ES ades Consulta Beneficio a i Guia de Usuario Publico Guia de Usuario Registrado Camaras de Comercio /Qué es el RUES?

A parii del 1° de noviembre de 2020, fos comerciantes que se maicularon en el afio 2020 y los que hayan
renovado oportunamente su matricula mercanfly ko de fodos sus eslablecimientos a rivel nacional podén
acceder a o inormacién del Registro Unico Empresarialy Social - RUES de ac: Io establecido en la
. Circvlar 003 del 19 de diciembre de 2019 de la Superintendencia e Indusfia y Comercio.

Acceso a la informacidn que reposa en el RUES de fodos los comerciantes (personas naturcies y jurdicas)
inscritos en el Regisio Mercant que fengan su matricula mercanfly las de sus estableciientos de comercio o
fivel nacionalrenovada.

Descarga de la informacion, segun los criterios de busqueda establecidos en la Circular 003 de 2019.

Nota: Tomada de RUES (2022).

11.4. Disponibilidad de marca

Es muy importante validar que la marca no este registrado a nivel nacional, dado esto se

verifica la originalidad a través de la pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio “SIC”.
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Figura 33.
Consulta de marca SIC
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11.5. Tramites para la constitucién de la empresa

e Registro del nombre en la Cadmara de Comercio.

e Acta de constitucidn y estatutos de la sociedad presentados en notaria.

e Inscripcion de la sociedad y el establecimiento del comercio en el registro mercantil, es

decir, en la Camara de Comercio.

92

e Certificado de existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio.

e Diligencia el Pre-RUT

e Haz lainscripcion en el registro (El valor del impuesto del registro corresponde al 0.7%

del monto total indicado.)

e Numero de identificacion tributaria (NIT).
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e Cuenta bancaria a nombre de la empresa y depdsito del 100% del capital social.
e Presenta el RUT en la Camara de Comercio

e Obtén la resolucion de facturacion

e Inscripcion de los libros de la empresa en la Camara de Comercio.

e Registro en la Administracion de Impuestos Distritales.

e Registro de la empresa en la Caja de Compensacion Familiar, ICBF y SENA.
e Inscripcion en una Administradora de Riesgos Profesionales.

e Registrar a los empleados en el sistema de pensiones.

e Inscribir a los trabajadores en el sistema nacional de salud.

e Tramitar el certificado de sanidad e higiene en la Secretaria Distrital de Salud.
e Certificado de bomberos.

e Anunciar la apertura del comercio fisico a Planeacién Distrital.

11.6. Aspectos legales del sector y de la actividad econémica

En Colombia para expedir un alimento debe de contar con la autorizacion de fabricar y
comercializar un producto.

Dado lo anterior el registro expedido por la autoridad sanitaria el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), asegura que los productos que llegan a los

hogares de los colombianos cumplen los estandares para el consumo.

Para obtener dicho registro es indispensable realizar los siguientes pasos.

e Realizar la inscripcion en la pagina del Invima por parte del representante legal.
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e Identificar la categoria del riesgo del alimento de acuerdo con la Resolucion 719 de

2015.

Para la empresa Rumil&cteos el nivel de riesgo es ALTO por ende el producto a ofrecer
requiere de un Registro Sanitario (RSA) de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 37 de la
Resolucién 2674 de 2013 y Resolucién 3168 de 2015.

Para obtener un Registro sanitario se debe contar con la siguiente documentacién:

e La ficha técnica del producto segln el formato establecido por el INVIMA,
donde se encuentre establecido la composicion del producto con sus

respectivas especificaciones alimentarias y de consumo.

e Diligenciar los formularios de informacién béasica de registro sanitario

(RSA).

e Verificar el monto que se debe cancelar segun los tramites que
correspondan. Para este producto la tarifa que aplica para el “andlisis de
laboratorio para verificar la calidad de los alimentos, bebidas y otros
materiales para consumo y uso humano” es de $3.518.411 correspondiente
al codigo 2034 “Derivados lacteos” y la tarifa correspondiente al “registro
sanitario, permiso sanitario y notificacion sanitaria de alimentos y/o
renovacion” es de $ 6.276.361 correspondiente al codigo 2100 “Registro

Sanitario de Alimentos de Alto Riesgo”. Valor vigente para el afio 2022.

e Realizar el pago por las opciones de pago de PSE o pago por cddigo de

barras.

e Enviar la documentacion por el canal virtual.
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El registro sanitario tiene una vigencia de cinco (5) afios y puede renovarse continuamente
durante el mismo periodo. El titular del registro debe renovar tres (3) meses antes de la fecha de

vencimiento.

Colombia establece en su legislacion ciertos requisitos para la produccion, distribucion,
comercializacion de la leche y sus derivados, los siguientes decretos y Normas Colombianas:
e Resolucion 599 de 1998 expedida por el INVIMA, por la cual se adopta el

formulario Unico para solicitud, modificacion y renovacion del Registro Sanitario.

e  Decreto 1594 del 26 de junio de 1984. Articulo 60. Prohibe todo vertimiento de
residuos liquidos a las calles. Articulo 63. Permite la infiltracion de residuos liquidos siempre
y cuando no se afecte la calidad del agua. Articulo 70. Establece que los lodos producidos en
los desarenadores del area de lavado deberan ser manejados segun la legislacion vigente sobre
disposicion de residuos solidos. Articulo72 y 73, establecen las condiciones minimas que

deben cumplir las aguas residuales antes de ser vertidas a un sistema de alcantarillado publico.

e Decreto 901 abril 1 de 1997. Por medio del cual se reglamentan las tasas
retributivas por la utilizacion directa o indirecta del agua como receptor de los vertimientos

puntuales y se establecen las tarifas de éstas.

e  Decreto 1728 agosto 6 de 2002, sobre la licencia ambiental. Efecto ambiental:

esla consecuencia en el entorno, derivada de un impacto ambiental acaecido por causas de la
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ejecucion de un proyecto, obra o actividad.

e  Decreto 2437 de 1987, expedida por el Ministerio de Salud, que regula la

produccidn, procesamiento, transporte y comercializacion de la leche.

e Resolucion 2387 de 1999, expedida por el Ministerio de Salud, por la cual se

oficializa la norma técnica colombiana NTC 512-1 relacionada con el rotulado de alimentos.

e  Resolucion 02310 del 4 de febrero de 1986 expedida por el Ministerio de Salud,
por la cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979, en lo referente a
procesamiento, composicion, requisitos, transporte y comercializacion de los Derivados

LActeos.

e Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 “Por medio de la cual se crea lasociedad
por acciones simplificada”. Esto permite que si Rumilacteos SAS se fundamenta en estos

principios debe estar inscrita en cAmara de comercio con base en los pardmetros de esta ley.

e LEY 100 DE 1993 “Coédigo sustantivo de trabajo y la seguridad social” El
sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de
la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana,
mediante la proteccion de las contingencias que la afecten. El sistema comprende las
obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a garantizar

la cobertura de las prestaciones de caracter econdémico, de salud y servicios complementarios,
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materia de esta ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro.

e LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013 “Establece las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. El objeto de
esta ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accion afirmativa y ajustes

razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razon de discapacidad.”

e El articulo 268 de la ley 1955 de 2019 “Establece que en la ciudad de
Barrancabermeja las empresas obtendran un beneficio tributario sobre el impuesto de renta el
cual tiene un porcentaje del 35%, dicho benéfico aplicara en los primeros 10 afios, donde en
los primeros 5 afios seran del 100% sobre el valor del impuesto y en los siguientes 5 afios el

beneficio sera solo del 50%.

12. Estudio Social y ambiental

12.1. Aspecto Social

El presente proyecto genera un efecto positivo a la sociedad, como se ha mencionado en la
justificacion, especialmente a las personas que tienen alguna discapacidad puesto que para ellos se
limitan las oportunidades laborales en la region. Barrancabermeja es zona petrolera y para los
trabajos en la industria se requiere personal en donde no se les tiene en cuenta a dicha poblacion,
dado a las exigencias fisicas de los perfiles. Otro sector importante laboralmente es el campo, en

trabajos como jornaleros, es decir, realizar trabajos varios en las fincas, lo cual también exige


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1618_2013.html
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esfuerzo fisico que muchas de estas personas no podrian suplir. En cambio, en la empresa habra
vacantes en donde lograran encajar y cumplir con el perfil que se necesita, ya que son trabajos que
podran realizar. Segun los datos obtenidos por el DANE en el censo nacional de poblacion y
vivienda del afio 2018, 14.145 personas tienen alguna discapacidad (auditiva, visual, corporal,
entre otras) lo que representa el 6.9% de la poblacion Barrameja (DANE,2018).

La empresa también enfatiza en el apoyo a los pequefios y medianos ganaderos de la region,
puesto que al no haber varias empresas de tratamiento y transformacién de la leche cerca, venden
su producto a marcas externas y se limitan a sus precios, puesto que son pocas las opciones que
tienen de compradores. Es por esto que el proyecto le apunta a la bdsqueda del crecimiento

economico de la region.

12.2. Aspecto Ambiental
Los procesos productivos de la empresa inciden en el medio ambiente, por lo que es

necesario evaluar la magnitud de estos factores y asi establecer pardmetros para controlarlos para
no dafarlo y a su vez trabajar en buenas condiciones. Para evaluar el impacto ambiental del
proyecto se usa la matriz Leopold. Esta matriz cuenta con un eje horizontal que muestra las
actividades que causan impacto ambiental y un eje vertical que indica las condiciones ambientales
existen que se pueden ver afectadas por las actividades realizadas por la empresa. La matriz
diligenciada se encuentra en el apéndice F.

Segun los resultados obtenidos en la matriz, el ruido es el factor que presenta mayor valor
negativo (-83) y el que genera mayor impacto positivo (+83) en la empresa es el empleo, asi como
se menciona en el transcurso del proyecto se busca apoyar a los ganaderos locales y generar

empleos para las personas de la region, contribuyendo al desarrollo del municipio.
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Tabla 16.

Planes de accion para mitigar los efectos negativos en el medio ambiente

Naturaleza Factores Plan de Accidén

Ambiente Ruido - Se requiere disminuir los niveles de ruido, algunos de
los detectados son innecesarios y se pueden evitar durante

el proceso, estos son los que se buscan combatir.

-Tener un mejor manejo de las herramientas, en especial
en la recepcion de leche, cuya accion genera un ruido

importante en la planta.

13. Estudio financiero
Los datos presentados en este capitulo son calculados basado en el escenario més probable
de demanda para el periodo de 5 afios desde el 2023 hasta el 2027, como se establecio
anteriormente. Sin embargo, se evaluardn los otros dos escenarios establecidos (pesimista y
optimista) y el impacto que generaria cada uno de estos en la utilidad neta de la empresa. Los
calculos correspondientes al estudio financiero se encuentran plasmados detalladamente en los

Apéndice G, Hy .

13.1. Inversiones

13.1.1. Inversion fija
La inversion fija del negocio se compone de 5 grupos de bienes tangibles necesarios para la puesta

en marcha de la empresa, cada uno de ellos con los siguientes valores:
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Tabla 17.

Inversion fija del negocio

CONCEPTO VALOR
Terreno $ -
Construcciones $ -
Maquinaria y Equipos $ 28.497.900
Muebles y ensures $ 2.220.000
Equipos de oficina $ 13.100.000
Herramientas $ 32.460.000

TOTAL $ 76.277.900

Como se aprecia en la tabla anterior, el proyecto requiere de una alta inversion fija
para iniciar actividades, las herramientas y la infraestructura representan el rubro de mayor
valor, debido a los precios actuales de materiales y mano de obra en la construccion.
Adicionalmente, se considera indispensable el equipo de transporte tanto de la materia prima
como del producto final, el cual también representa un alto valor en la inversion. Esta
Inversién en activos fijos se recupera mediante los mecanismos de depreciacion para su

renovacion.

13.1.2. Inversion diferida
Tabla 18.

Inversion diferida del negocio

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $ 2.500.000
Varios de Construccion (licencia, Registros y $ -
Escritura)
Legalizacion Construccion (Registro) $ -
Gastos de Constitucion $ 10.070.122
Matricula mercantil, gastos notariales $ 224.000
Sofware contable $ -
Adecuaciones —Remodelaciones $ -
Publicidad Lanzamiento $ 3.000.000

TOTAL $ 15.794.122
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13.1.3. Inversidn de Capital de Trabajo

En esta inversion se estiman los recursos requeridos para a poder sostener junto a
los ingresos de las ventas, la empresa durante los primeros meses, es decir, el monto

necesario para dar inicio al ciclo productivo de la empresa.

Tabla 19.

Inversion de capital de trabajo

VALOR A

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES NECESITAR

Costos del producto (Prestacion del servicio) | $ 49.782.877 $ 49.782.877
Gastos de Administracion y Ventas $ 13.683.369 $ 13.683.369
Gastos Financieros $ 1.058.500 $ 2.108.089
Gravamen del 4 x 1.000 $ 264.600 $ 264.600
(Depreciaciones y amortizaciones) $ 1.297.051 $ 1.297.051
TOTAL $ 63.492.294 $ 64.541.883

13.1.4. Inversién total
La inversion total para la puesta en marcha de la empresa es de $

210.209.052millones de pesos.

Tabla 20.

Capital de trabajo

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $ 76.277.900
Inversion Diferida $ 15.794.122
Inversion en Capital de Trabajo $ 64.541.883

TOTAL $ 156.613.905
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13.1.5. Financiacion

El proyecto de acuerdo serd financiado en un 68,07% ($ 106.613.905) por los
socios, y el otro 31,93% ($50.000.000) sera financiado por una entidad bancaria que ofrece
la tasa de 28,58% E.A. a 5 afios, con pagos a la finalizacion del periodo. Los socios que
conforman esta empresa de procesamiento de queso prensado se componen de 2 socios que
aportaran su trabajo, experiencia y seran la figura juridica y dos socios capitalistas que
aportarian ese 68,07% de dinero, por lo cual ellos tendran el 49% departicipacion en este
negocio, siendo los 2 socios principales los duefios del 51%. Para el dinero restante
correspondiente al 31,93% se evalu6 la posibilidad de acceso a un crédito bancario para
poder dar inicio al proyecto en la mayor brevedad posible. De igual forma se espera adquirir
ese dinero por medio de participaciones en convocatorias del gobierno nacional como las
del ADR (Agencia de Desarrollo Rural) donde apoyan econémicamente en un 70% las
iniciativas lideradas por personas pertenecientes al agro. También las convocatorias
emitidas por el SENA que ofrecen financiar a las nuevas empresas en el municipio de

Barrancabermeja.

Tabla 21.

Resumen del crédito bancario

ABONO A
ANO PAGOS INTERESES CAPITAL SALDO
1 $ 17.753.187 $ 12.070.317 $5.682.871 $44.317.129
2 $ 17.753.187 $ 10.446.099 $ 7.307.088 $ 37.010.041
3 $ 17.753.187 $ 8.357.665 $9.395.522 $27.614.519
4 $ 17.753.187 $5.672.338 $ 12.080.850 $ 15.533.669
5 $ 17.753.187 $2.219.518 $ 15.533.669 $0
TOTAL $ 88.765.937 $ 38.765.937 $ 50.000.000
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13.2. Costos

13.2.1. Costos unitarios. Los costos unitarios asociados a cada libra de queso prensado
procesado se relacionan en las siguientes tablas.
Tabla 22.

Costos fijos de la empresa

COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
Mano de Obra Directa MOD $ 99.421.724
Costos Indirectos Fijos $ 84.470.526
Gastos de administracion y
ventas $ 164.200.426
TOTAL $ 348.092.676
Tabla 23.
Costos variables de la empresa
COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL
Materia Prima $ 407.031.872
Costos Indirectos Variables $ 6.470.400
TOTAL $ 413.502.272

Tabla 24.

Costos unitarios por produccion de libra de queso prensado

COSTOS TOTALES UNITARIOS VALOR ANUAL C%?\ITIB :g R
Total Anual de Costos Fijos $ 348.092.676 $ 4.604
Total Anual de Costos Variables $ 413.502.272 $ 5.470

TOTAL $ 761.504.948 | $ 10.074




EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE QUESO PRENSADO 104

13.3. Ingresos
Teniendo en cuenta la demanda estimada y las unidades proyectadas de queso

prensado, se calcula los respectivos ingresos por ventas de las libras por afio. Las
proyecciones de ingresos se presentan en la tabla 46 con base en la demanda potencial.
Tabla 25.

Ingresos por ventas proyectadas

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
Ingresos
Operacionales
por ventas $793.800.000 $875.164.500 | $918.922.725 | $964.868.861 $1.013.112.304
TOTAL $
INGRESOS $793.800.000 $875.164.500 | 918.922.725 $964.868.861 $1.013.112.304

13.4. Estados financieros
A continuacion, se presentan los estados financieros, donde se relacionan el estado

de resultados permitiendo evaluar la utilidad neta de la operacién, el flujo de caja que
evidencia la liquidez de la organizacion y el estado de situacion financiera que muestra los
activos, pasivos y el patrimonio. Para el analisis y calculos se toman los datos del escenario

mas probable.

13.4.1. Estado de resultados proyectado

A través del estado de resultados se puede observar como las proyecciones determinan
y justifican una utilidad positiva desde el primer afio, con lo cual el panorama financiero se

torna factible para la organizacion.
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Tabla 26.

Estado de resultados proyectado

Ao 1 Aio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Ingresos
Operacionales por
ventas $793.800.000 $875.164.500 $918.922.725 $964.868.861 S 1.013.112.304
TOTAL INGRESOS $793.800.000 $875.164.500 $918.922.725 $964.868.861 $ 1.013.112.304
Mano de Obra
Directa MOD S 99.421.724 $102.603.220 $105.886.523 $109.274.891 $112.771.688
Materia Prima $407.031.872 $441.059.736 $463.112.723 $486.268.359 $510.581.777
Costos Indirectos de
P. S Fijos $84.470.526 $ 88.694.052 $93.128.755 $97.785.193 $102.674.452
Costos Indirectos de
P. S Variables $ 6.470.400 S 6.793.920 S 7.133.616 S 7.490.297 S 7.864.812
COSTOS DE
PRESTACION
SERVICIO $ 597.394.522 $639.150.928 $669.261.617 $ 700.818.740 $ 733.892.729

UTILIDAD BRUTA $ 196.405.478 $236.013.572 | $249.661.108 $264.050.121 | $ 279.219.575

Gastos de Personal $ 118.057.022 $121.834.846 $125.733.561 $ 129.757.035 S 133.909.260

Gastos de

Administracion S 46.143.404 S 47.619.993 S 49.143.833 S 50.716.436 S 52.339.362
Gastos de Personal S S

de Ventas S - S - - - $ }
GASTOS DE

ADMINISTRACION S

Y VENTAS S 164.200.426 | 169.454.840 S 174.877.394 $ 180.473.471 S 186.248.622
UTILIDAD

OPERACIONAL $ 32.205.052 S 66.558.732 S 74.783.714 $ 83.576.650 S 92.970.953
Gastos Financieros S 12.070.317 S 10.446.099 S 8.357.665 S 5.672.338 S 2.219.518

Gravamen del 4 x
1.000 S 3.175.200 S 3.500.658 S 3.675.691 | $ 3.859.475 S 4.052.449

Otros Ingresos

UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTO $ 16.959.535 $ 52.611.975 62.750.358 S 74.044.837 S 86.698.986
Provision para S

Impuestos (10%) 1.695.954 S 5.261.197 S 6.275.036 S 7.404.484 S 8.669.899
UTILIDAD NETA $ 15.263.582 $ 47.350.777 $ 56.475.322 $ 66.640.353 S 78.029.087
RESERVAS (10%) S 1.526.358 S 4.735.078 S 5.647.532 S 6.664.035 S 7.802.909
UTILIDAD DEL

EJERCICIO $ 13.737.223 $ 42.615.700 $ 50.827.790 $ 59.976.318 $ 70.226.179
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13.4.2. Flujos de caja proyectados

Tabla 27.

Flujos de caja proyectados

Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Ingresos operacionales $ 793.800.000 $ 875.164.500 $918.922.725 $964.868.861 $1.013.112.304
Recuperacion de
Cartera
Total de Ingresos
Operacionales $ 793.800.000 $ 875.164.500 $918.922.725 $964.868.861 | $1.013.112.304
Pagos de Costos
Pago de Materia Prima $407.031.872 $ 441.059.736 $463.112.723 $486.268.359 | $510.581.777
Pago de Mano de Obra
Directa S 99.421.724 $102.603.220 $ 105.886.523 $109.274.891 $112.771.688
Pago Costos Indirectos
Fijos S 84.470.526 S 88.694.052 $ 93.128.755 $ 97.785.193 | $102.674.452
Depreciaciones $ -9.386.190 S 9.386.190 S 9.386.190 S 9.386.190 | S 9.386.190
Pago Costos Indirectos
Variables S 6.470.400 S 6.793.920 S 7.133.616 S 7.490.297 | S 7.864.812
Total Pagos de Costos
Operacionales $ 588.008.332 $629.764.738 $659.875.427 $691.432.550 | $724.506.539
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL BRUTO $ 205.791.668 $ 245.399.762 $ 259.047.298 $273.436.311 | $ 288.605.765
Pagos de Gastos
Pago de Gastos de
Administracion $ 164.200.426 $ 169.454.840 S 174.877.394 $180.473.471 | $186.248.622
Amortizaciones S 3.158.824 S 3.158.824 S -3.158.824 S -3.158.824 | $ -3.158.824
Depreciaciones $  3.019.600 $  3.019.600 $  -3.019.600 $ -3.019.600 $ -3.019.600
Pago de Gastos de
Ventas S - $ - $ - $ - $ -
Pago de Impuestos S 1.695.954 | S 5.261.197 $ 6.275.036 | S 7.404.484
Total Pago de Gastos
Operacionales $ 158.022.002 | $ 164.972.369 $ 173.960.168 $180.570.082 | $187.474.681
FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL NETO S 47.769.666 $ 80.427.393 $ 85.087.131 $92.866.229 | $101.131.084
Inversiones
Inversion Fija S 76.277.900
Inversion Diferida S 15.794.122
Inversion en Capital de
Trabajo $ 64.541.883
Total de Inversiones S 156.613.905 S -1 S - S - S - S -
FLUJO DE CAJA LIBRE | $ -156.613.905 | $47.769.666 | $ 80.427.393 | $ 85.087.131 | $ 92.866.229 | $ 101.131.084
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Financiacién

Aportes de los socios $ 106.613.905

Crédito Financiero $ 50.000.000

Otras Fuentes (Valor en

libros de Activos)

Total Ingresos de

Financiacién $ 156.613.905 S -1 S S - S S

Egresos de Financiacion

Abonos a capital S 5.682.871 S 7.307.088 $  9.395.522 $ 12.080.850 $ 15.533.669
Pago de Intereses 12.070.317 S 10.446.099 S 8.357.665 $ 5.672.338 S 2.219.518
Gravamen del 4 x 1.000 S 3.175.200 S 3.500.658 | S 3.675.691 S 3.859.475 | S 4.052.449
Pago de Utilidades

Total Egresos de

Financiacion S - $ 20.928.387 $ 21.253.845 $ 21.428.878 $ 21.612.663 | $ 21.805.637
FLUJO DE CAJA DE

FINANCIACION $ 156.613.905 | $ -20.928.387 $ -21.253.845 | $ -21.428.878 $-21.612.663 | $ -21.805.637
FLUJO NETO DE CAJA S - $ 26.841.279 $ 59.173.548 $ 63.658.253 $ 71.253.566 $ 79.325.447
Flujo de caja del periodo ~ $ -156.613.905 | $ 26.841.279 $ 59.173.548 S  63.658.253 $71.253.566 S 79.325.447
Saldo anterior de Caja 'y

Bancos S 64.541.883 S 91.383.162 $ 150.556.710 $214.214.962 | $285.468.528
SALDO FINAL DE CAJAY

BANCOS $ -156.613.905 $ 91.383.162 $ 150.556.710 $ 214.214.962 | $285.468.528 | $364.793.976

El flujo de caja constituye un importante indicador de la liquidez de una empresa. En

el flujo de caja se observa que este se va tornando positivo en el segundo afio y tiene un
comportamiento creciente, lo cual indica que la empresa tiene la capacidad de cumplir con

las obligaciones financieras con terceros a lo largo de los afios.

13.4.3. Estado de situacion financiera
A través del estado de situacion financiera se evidencia el manejo de los recursos y la

actividad productiva de la empresa. Ademas, se muestran los activos, pasivos y patrimonio de los
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primeros cinco afos de inicio del proyecto. Se destaca el aumento continuo del patrimonio afio

tras afio.

Tabla 28.

Estado de situacion financiera proyectado

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5
Caja y Bancos S 64.541.883 S 91.383.162 $ 150.556.710 $214.214.962 $ 285.468.528 $364.793.976
Total Activo
Corriente $ 64.541.883 $ 91.383.162 $ 150.556.710 $214.214.962 $ 285.468.528 $ 364.793.976
Terrenos S - S - - S - | S - S -
Construcciones $ - $ - - 1S - IS - $ -
Maquinaria 'y
Equipo S 28.497.900 S 28.497.900 S 28.497.900 S 28.497.900 S 28.497.900 S 28.497.900
Muebles y
Enseres S 2.220.000 S 2.220.000 S 2.220.000 S 2.220.000 S 2.220.000 S 2.220.000
Equipos de
Oficina S 13.100.000 $ 13.100.000 13.100.000 $ 13.100.000 $ 13.100.000 S 13.100.000
Herramientas S 32.460.000 S 32.460.000 32.460.000 S 32.460.000 $ 32.460.000 S 32.460.000
Depreciacién S -
Acumulada S - $ -12.405.790 | $ -24.811.580 37.217.370 $ -49.623.160 S -62.028.950
Total Activo Fijo
Neto $ 76.277.900 63.872.110 | $ 51.466.320 $ 39.060.530 $ 26.654.740 $ 14.248.950
Inversion diferida S 15.794.122 S 15.794.122 S  15.794.122 S 15.794.122 S 15.794.122 S 15.794.122
Amorizacion
diferida S -3.158.824 S -6.317.649 S -9.476.473 S -12.635.298 $ -15.794.122
Activo Diferido
Neto $ 15.794.122 $ 12.635.298 | $ 9.476.473 $ 6.317.649 | $ 3.158.824 $ -
ACTIVO TOTAL $ 156.613.905 | $ 167.890.570 $ 211.499.503 $ 259.593.141 | $ 315.282.093 $ 379.042.926
Obligaciones
Financieras S 5.682.871 S 7.307.088 S 9.395.522 S 12.080.850 | S 15.533.669 S 0
Impuestos por S
pagar S 1.695.954 S 5.261.197 6.275.036 S 7.404.484 S 8.669.899
Total Pasivo
Corriente $ 5.682.871 S 9.003.042 S 14.656.720 $ 18.355.886 | $ 22.938.153 $ 8.669.899
Obligaciones de
Largo Plazo S 44.317.129 S 37.010.041 S 27.614.519 $ 15.533.669 S 0 S 0
PASIVO TOTAL S 50.000.000 $ 46.013.083 | $ 42.271.239 $ 33.889.555 $ 22.938.153 S 8.669.899
Aportes Sociales S 106.613.905 $ 106.613.905 $ 106.613.905 $ 106.613.905 $ 106.613.905 $ 106.613.905
Utilidades
Ejercicios
Anteriores S 13.737.223 $ 56.352.923 | $ 107.180.713 $ 167.157.031
Utilidades del
Presente Ejercicio S 13.737.223 S 42.615.700 S 50.827.790 $ 59.976.318 S 70.226.179
Reservas (10%
de las utiliades
del ejercicio) S 1.526.358 S 6.261.436 S 11.908.968 S 18.573.003 S 26.375.912
PATRIMONIO
TOTAL $ 106.613.905 $ 121.877.487 $ 169.228.264 $ 225.703.586 | $ 292.343.940 $ 370.373.027
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $ 156.613.905 $ 167.890.570 $  211.499.503 $ 259.593.141 | $ 315.282.093 $ 379.042.926
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13.5. Indicadores de rentabilidad
Se evalUa el proyecto a traveés de indicadores de rentabilidad, como lo son el VPN, la
TIR y el PRI. Para poder llevar a cabo dicha evaluacion financiera, es necesario tener una
tasa de descuento o de oportunidad para determinar la viabilidad del proyecto. Para calcular
esta tasa se utilizo el DTF (11,15%) vy el riesgo (10%), obteniéndose un valor de 22,27%

E.A. Con este valor se determinaron los siguientes los criterios de viabilidad financiera:

Tabla 29.

Tasa interna de retorno (TIR) Produccion de queso prensado

Afo 0 $ -156.613.905
Afio 1 $ 47.769.666
Afio 2 $ 80.427.393
afio 3 $ 85.087.131
Afio 4 $ 92.866.229
Afo 5 $ 101.131.084
TIR 37,49% Efectivo Anual
Tabla 30.

Valor presente neto (VPN) Produccién de queso prensado

Afo 0 $ -156.613.905
Afo 1 $ 47.769.666
Afo 2 $ 80.427.393
afio 3 $ 85.087.131
Afo 4 $ 92.866.229
Afo 5 $ 101.131.084
TASA 22,27%

VPN $ 61.385.046
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Por medio de los indicadores VPN y TIR se evidencia como la empresa es rentable,
dado que genera un valor presente neto de $ 61.385.046 y su tasa interna de retorno es del

37,49% efectivo anual, siendo superior a la tasa del préstamo realizado.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) determina cuénto tiempo se tarda
en generar los recursos monetarios suficientes para pagar el monto original de toda la
inversion. Para la produccién y comercializacion de queso prensado se recupera la inversion

en 2 afos y 4 meses.

Tabla 31.

Recuperacion de la inversion produccion de queso prensado

Periodo Inversion Flujo Caja Anual Inversién - F.Caja
Afio 0 -$ 156.613.905 -$ 156.613.905
Afio 1 $ 47.769.666 -$108.844.239
Afio 2 $80.427.393 -$ 28.416.846
Afio 3 $85.087.131 $56.670.285
Afio 4 $ 92.866.229 $ 149.536.514
Afo 5 $101.131.084 $ 250.667.598

13.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio esta determinado por el volumen de produccion de queso
prensado anual, dado esto la empresa no tendra utilidad ni ganancia si se procesan 69.198

libras anuales.
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13.7. Anélisis de rentabilidad por escenarios

El andlisis de rentabilidad por escenarios se utiliza para determinar las posibles
alternativas que se pueden presentar al poner en marcha la empresa, asi que se evalua el
plan de negocios en un escenario pesimista y optimista y se compara con el escenario
actual planteado (méas probable). Para esta evaluacion de escenarios para la produccién y
comercializacion de queso prensado se tendra en cuenta la variacion en ventas, la cual se

establece como el incremento anual en ventas que se estima tener para cada escenario.

Tabla 32.

Variacion anual en ventas para cada escenario

. | Escenario .
Escenario . Escenario
esimista mas optimista
P probable P
% variacion anual en
0 1% 5% 15%
ventas

Para el escenario pesimista se considera que para el primer afio solo se tendran el
95% de las ventas estimadas y para los demas afios se tendra una variacion del 1%, en
cambio para el escenario optimista se considera una variacion anual de 15% en las ventas.
Ademas de lo anterior, cabe recalcar que el precio de venta, los costos fijos, los gastos de
administracion y ventas, y los gastos financieros se mantienen con los mismos valores
estimados para los tres escenarios, solo los ingresos y costos variables de los productos

son los que varian.
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Tabla 33.

TIR y VPN por escenarios

Escenario Escenario Escenario

pesimista mas probable optimista
VPN -$144537.241 | $61.385.046 | 230.659.339
TIR - 37,49% 61,87%

Para los dos escenarios faltantes de anélisis, se concluye lo siguiente:

PESIMISTA: Este escenario es bastante desfavorable, se tiene utilidad neta
negativa durante los 5 afios, generando mayores pérdidas a medida que transcurre el
tiempo; su liquidez como se muestra en el flujo de caja también se ve afectado, hay faltante
de dinero que hace al VPN y la TIR negativa, incluso si se lograra conseguir inyeccion de
dinero para tratar de solventar el primer afio, las pérdidas se estaran acumulando por lo
tanto, no vale la pena y definitivamente se concluye que el proyecto bajo este escenario

es totalmente inviable.

OPTIMISTA: En este escenario la TIR es de 61,87%, esto indica que el negocio
genera muy buena rentabilidad, también presenta una tasa interna de recuperacion superior
al costo de oportunidad en 39,6%, razon por lo cual resulta muy atractivo para los
inversionistas. Por otro lado, el VPN resultante es de $230.659.339, indicando que

econdémicamente el negocio es viable y resulta muy interesante la inversion en el mismo.

Teniendo una mirada profunda de los tres escenarios se concluye que el proyecto

en general puede llegar a ser muy bueno, pero presenta riesgo, ya que, si no se logra vender
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las cantidades minimas, estd propenso a generar pérdidas y considerar fracasar.
Probablemente esto se deba a las marcas de competencia existentes en el mercado o del

comportamiento que tengan las personas cuando se lleve el producto al mercado.

14. Direccionamiento estratégico

14.1. Mision
Somos una empresa eficiente y responsable que produce y comercializa productos

lacteos de calidad garantizada a través de una cultura de servicio y crecimiento, para el
desarrollo social y econdmico de la region donde realizamos gestion con procesos
innovadores, cumpliendo los més estrictos estandares de productividad y competitividad
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y asi promover la alimentacion

saludable.

14.2. Vision
Para el 2026, seremos el principal centro agroindustrial de produccion de derivados
lacteos de la region. Un actor clave en la reconstruccién, la sostenibilidad, la proteccién del

sector agricola, la responsabilidad social y comercial.

14.3. Canvas
En el apéndice J se encuentra el modelo canvas social de la idea de negocio.
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14.4. Anélisis DOFA
El Analisis DOFA permite estudiar la situacion del proyecto, desde adentro hacia
afuera. Analizando sus caracteristicas tanto internas como externas. En esta matriz se
conjugan los elementos internos (fortalezas y debilidades) y los externos (oportunidades y

amenazas).

De manera que permite tener una vision de 360 grados del negocio y como resultado

lograr determinar minuciosamente las ventajas competitivas y detectar las debilidades para

desarrollar las respectivas estrategias que méas convengan para la empresa.

Figura 34.

Anélisis DOFA

FORTALEZAS

-Administracion por parte de los propietarios de
empresa.

-Emprendimiento
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14.5. Mapa estratégico

Figura 35.

Mapa de procesos de la empresa
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15. Conclusiones

La falta de diversidad cultural y econdémica del pais se debe al énfasis en la politica
clave del gobierno nacional de productos agroindustriales como clave para transformar la
sociedad a traves del cambio cultural. Esto se demuestra a través del analisis favorable del
entorno al considerar la puesta en marcha de un negocio en Barrancabermeja. Al considerar
el andlisis de la competencia, solo se ha encontrado una empresa productora de queso fresco
con caracteristicas muy similares en la zona, permitiéndole de algin modo a la empresa

libertad para poder competir en este mercado facilmente.

En la investigacion se encontrd que existen nichos de mercado para estos productos
en donde la poblacion mas representativa son personas entre los 22 y 30 afios de edad,
principalmente las personas que viven en zonas rurales. Respecto al consumo del producto,
la poblacion encuestada tiene preferencias por las marcas nacionales ya que son las marcas

mas vistas en el mercado y se desconocen las pequefias empresas que se van creando.

El aspecto técnico del negocio se concluye que es favorable considerando que la
materia prima sera suministrada por proveedores locales, es decir, por ganaderos de la
regiéon. Ademas, se cuenta con la disponibilidad de equipos internacionales para el montaje
del proceso de produccion y en cuanto al aspecto organizativo, los personales se pueden
reclutar facilmente ya que para ejercer algunas de las actividades del area operativa no se
requieren conocimientos especializados al respecto, con la capitacion que brindara la
empresa sobre el manejo de maquinas es suficiente y mas por el hecho de generar empleos
a las personas de la regién y sobretodo tener en cuenta y emplear a personas discapacitadas

aptas para cumplir labores que claramente puedan realizar.
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Ambientalmente el negocio no representa factores negativos, ya que se hard una
correcta disposicion de los residuos tanto solidos como liquidos, buscando aprovecharlos al
méaximo. Adicionalmente se proponen nuevas estrategias para reutilizar esos residuos que
quedan del proceso de produccion para elaborar otro producto, esto con la intencion de

reducir cada vez més los residuos no aprovechables en el proceso.
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16. Recomendaciones

Llevar a cabo las propuestas establecidas en el plan de marketing es una buena
estrategia si se decide ejecutar el proyecto ya que se podrian mantener las cifras de unidades
vendidas promedio del escenario probable o incluso podrian aumentar, en donde todos los
indicadores analizados dieron positivo y se generaron buenas utilidades en los 5 afios

estudiados, incluso alcanzando para repartir dividendos cada afio.

Se recomienda realizar de un cronograma de mantenimiento preventivo con la
finalidad de evitar futuras fallas y anomalias en la maquinaria y equipo de produccion, en

busca de garantizar un optimo proceso productivo.

Se recomienda aplicar la economia circular de una més profunda, mediante la
utilizacion del residuo liquido generado después del proceso de desuerado llamado “suero
lactico” para la realizacion de un nuevo producto “suero cremoso”, de esta manera no solo

se obtienen ganancias, sino que se contribuye a disminuir el impacto ambiental.
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