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RESUMEN

Titulo: Factibilidad para la creacion de una fabrica de jabones en liquido en la ciudad de
Bucaramanga®

Autor: Felix Hernan Asela Molina, Hillary Yulitza Mateus Euse™

Palabras clave: factibilidad, jaboén, liquido, mercado, demanda.

Descripcion:

El documento presenta la viabilidad para la creacion de una fabrica de jabon liquido en
la ciudad de Bucaramanga a través de la realizacion de un estudio de factibilidad. El
estudio abarca el establecimiento de un marco de referencia que ilustra de forma amplia
las caracteristicas del sector, visibilizando sus tendencias, las caracteristicas propias de
los productos, asi como las practicas sostenibles en la fabricacion de estos. De igual
manera evidencia las amenazas y oportunidades que se desprenden del desarrollo de la
actividad en este mercado de productos, como la contextualizacion geogréafica del
mercado objetivo planteado. En su realizacion se establece el segmento del mercado en
el cual se busca implementar el proyecto, identificando el mercado potencial como el
objetivo. Ademas, se realiz6 un estudio de investigacion de mercado, se identifican las
necesidades especificas de los consumidores, se cuantificé la demanda potencial y se
analizé la competencia existente, Asimismo, se llevd a cabo un estudio técnico para
determinar el tamafio 6ptimo de la operacion y un estudio administrativo para disefiar la
estructura organizacional mas adecuada. Finalmente, se realiz6 un andlisis financiero
detallado, incluyendo proyecciones de ingresos y egresos, asi como. una evaluacion del
impacto social y ambiental del proyecto. Los resultados obtenidos indican que la creacion
de esta empresa es factible y representa una oportunidad de negocio atractivo, dada la
creciente demanda por los productos.

* Proyecto de Grado
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia. Gestion Empresarial. Director: Oriol Alberto
Mogollén Cafias. Especialista en gerencia financiera.
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ABSTRACT

Title: Feasibility for the creation of the a factory of liquid soap at Bucaramanga city”
Author: Felix Hernan Asela Molina, Hillary Yulitza Mateus Euse™

Key words: feasibility, soap, liquid, market, demand.

Description:

The document presents the feasibility for the creation of a liquid soap factory in the city of
Bucaramanga through a feasibility study. The study includes the establishment of a frame
of reference that broadly illustrates the characteristics of the sector, making visible its
trends, the characteristics of the products, as well as the sustainable practices in the
manufacture of these. It also shows the threats and opportunities arising from the
development of the activity in this product market, as well as the geographic
contextualization of the target market. In its realization, the market segment in which the
project is intended to be implemented is established, identifying the potential market as
the target market. In addition, a market research study was conducted, identifying the
specific needs of consumers, quantifying the potential demand and analyzing the existing
competition. A technical study was also carried out to determine the optimum size of the
operation and an administrative study was conducted to design the most appropriate
organizational structure. Finally, a detailed financial analysis was carried out, including
income and expense projections, as well as an evaluation of the social and environmental
impact of the project. The results obtained indicate that the creation of this company is
feasible and represents an attractive business opportunity, given the growing demand for

the products.

* Project of grade
" Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia. Gestion Empresarial. Director: Oriol Alberto
Mogollén Cafias. Especialista en gerencia financiera.
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INTRODUCCION

El sector de los cosméticos, abarca gran variedad de productos desde su forma de
fabricacion e ingredientes. Estas nuevas conductas responden a las tendencias actuales
gue envuelven el sector, mismas que se reflejan en clientes mas exigentes en busca de
productos modernos con caracteristicas naturales y ecoldgicas, caracteristicas que no
solo envuelven la composicion de los productos, sino también sus procesos de

fabricacion.

Estos requerimientos han conllevado al surgimiento de alternativas diferentes a las ya
comerciales que dominan gran parte del mercado, brindando el espacio a iniciativas
pequefias y organicas que se caracterizan por generar productos naturales que
propenden por el cuidado de la piel, estableciendo métodos de fabricacion ecoldgicos

acorde a las necesidades del planeta.

Adaptandose a estas tendencias, se presenta un proyecto de factibilidad para la creaciéon
de una fabrica de jabon liquido en la ciudad de Bucaramanga con la idea de ocupar un
espacio en el mercado de jabones liquidos con caracteristicas naturales, el cual
actualmente no se encuentra en buena medida explotado en la ciudad. Dicho principio se
establece bajo la consideracion de las limitaciones econdémicas y de tiempo.

Para la realizacién se plantea la utilizacion de las herramientas que conforman un
proyecto de factibilidad, partiendo, en su primera instancia, con el estudio de mercado,
permitiendo identificar la poblacidén objetivo, sus caracteristicas y preferencias.

En segundo lugar, la aplicacion de un estudio técnico presenta los requerimientos
especificos en cuanto a elementos e instalaciones para la elaboracion del producto, factor
indispensable para conocer las capacidades de la fabrica y los elementos que la

componen.
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Como tercer item se encuentra el estudio administrativo y legal, mismo que comprende
la estructura organizacional de la empresa, las obligaciones de las personas que la
componen, asi como el marco legal para la creacion y regulacion de la actividad

econdmica de la empresa.
En el dltimo capitulo se presenta el estudio financiero y de evaluacion, en donde se

visualiza la viabilidad desde el plano econdémico del proyecto, siendo un punto primordial

para la toma de decision sobre su ejecucion.
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1. ANALISIS GENERAL DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de cosméticos y aseo en Colombia se ha constituido en un elemento impulsador
de la economia en el pais. De acuerdo con datos de la Asociacibn Nacional de
Industriales (ANDI)! este, en el periodo 2019-2020, tuvo ventas por valor de 9,4 billones
de pesos, y se espera que estas casi se dupliquen entre los afios de 2020-2030, llegando
alrededor de los 16,79 billones de pesos. Las estimaciones especificamente en el
subsector de productos cosméticos se estima que alcance los 9,44 billones de pesos de

los cuales el 21% sean en productos relacionados para el cuidado de la piel.

Sumado a esto, se aguarda que las exportaciones tengan una tasa de crecimiento anual
compuesta del 5,3% en el periodo 2020-2030, y que las exportaciones de los productos
asociados al sector en el mismo periodo de tiempo crezcan en un 30,1% para mercados
cercanos (dentro del mismo continente) y en un 5% para mercado lejanos. De igual forma
se intuye que el sector incremente su productividad en un 35%, evidenciando un sector

en constante crecimiento y con grandes oportunidades para la creacion de empresa.

En el subsector de jabones y detergentes de acuerdo con datos de Solérzano? las ventas
en el afio 2020 llegaron a los 3,1 billones de pesos y se estimé que en el afio 2021 estas
crecieron en un 4,5%. Ademas de esto se anuncia un crecimiento potencial del 9,5% en

las ventas del subsector para el afio 2025.

1 ANDI. Evaluacion y reformulacion estratégica del plan de negocios del sector de cosméticos y aseo.
[Diapositivas]. Bogota, Colombia. 27 de Mayo de 2016. 154 diapositivas. [Consultado: 5 de Octubre 2023].
Disponible en:
https://www.andi.com.co/Uploads/PlandeNegociosCosmeticos2016_636948063802685376.pdf

2, SOLORZANO CARDENAS Sofia. Pandemia hizo que gasto en productos de aseo para el hogar
aumentara 11% en 2020. [en linea], La Republica 24 de Marzo de 2021. [Consultado: 5 de Octubre de
2023]. Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/pandemia-hizo-que-gasto-en-productos-
deaseo-para-el-hogar-aumentara-11-en-2020-3143510
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Las exportaciones de productos del subsector de jabones y detergentes en Colombia en
el periodo 2016-20202 fueron en promedio de $157,98 millones de doélares, siendo estas
en el afio 2020 de $164,2 millones. Las importaciones en este subsector alcanzaron un
promedio durante el mismo periodo de tiempo de $160,66 millones de ddlares, siendo en
el 2020 de $162,7 millones de dolares.

De acuerdo con EMIS 2021, citado por la alcaldia de Medellin (2021)* en Colombia
existen 353 empresas en el subsector de jabones y detergentes con activos superiores a
los cuatrocientos millones de pesos, de las cuales el 43,3% se encuentran en Bogota, el
22,6% en Medellin, el 13,3% en el Valle del Cauca. En el departamento de Santander se

ubica el 1,7% de estas empresas (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Empresas del subsector de jabones y detergentes con activos mayores a 400

millones de pesos

Departamento Empresas
Bogota 163
Antioquia 80
Valle del Cauca 47
Cundinamarca 24
Atlantico 21
Santander 6
Caldas 5
cauca 2
Bolivar 2
Quindio 1
Magdalena 1
Sucre 1
Total 353

3 ALCALDIA DE MEDELLIN. Op. Cit., p. 30.
4 bid., p.32.
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En la ciudad de Bucaramanga al afio 2023 y de acuerdo con informacion de Compite
360° las empresas con el cédigo ClIU 2023 (fabricacién de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador) son 53, de las cuales
el 90,5% (48) estan constituidas como microempresas, el 7,5% (4) como pequeia, y el

2% (1) como mediana empresa.

1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

1.2.1 Evolucién del sector en el mundo. De acuerdo a como se ha venido presentando
la demanda en el mundo, de jabones ha experimentado un crecimiento significativo en
los ultimos afios debido a la creciente demanda de productos de jabones en liquido y en
barra. “Segun un informe de Euromonitor International, en el ano 2016 los jabones en
barra facturaron $291.100 millones, mientras que los liquidos registraron $65.600
millones. Para los primeros, cada hogar, desembolsé al afio $21.944, mientras que para
los otros la cifra se ubicé en $4.945. Estos numeros se lograron luego de que se
vendieran 162 millones de unidades en barra (19.443,2 toneladas) y 8,6 millones de

unidades liquidas (2,5 millones de litros)”®.

1.2.2 Evolucion del sector en Colombia. El sector de aseo en Colombia ha venido en
constante crecimiento, de acuerdo con el informe “Evolucion y reformulacion estratégica
del plan de negocios del sector de cosméticos y aseo”’ presentado por ANDI, las ventas
del sector en los afios 2016-2018 fueron de 8,22 billones de pesos, en el periodo 2019-

2020 estas crecieron un 9,8% llegando a los 9,12 billones de pesos, y se proyecta que

5 COMPITE 360. Explorador de informacién. [en linea] [Consultado: 24 de Febrero de 2024]. Disponible en:
https://lwww.compite360.com/sitio/CIAdnMetrica/

6 RODRIGUEZ SALCEDO Carlos. El mercado de los jabones liquidos y en barra mueve $356.700 millones
al aflo [en linea] La Republica. Barranquilla. 8 Septiembre de 2016. [Consultado: 5 de Octubre de 2023].
Disponible  en: https://www.larepublica.co/empresas/el-mercado-de-los-jabones-liquidos-y-en-barra-
mueve-356-700-millones-al-ano-2419101

7 ANDI, Op. Cit., p. 10.
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para el afio 2032 el valor de las ventas de sector se sitien entorno a los 16,79 billones

de pesos. Esto muestra una tasa anual de crecimiento constante del 5,6%.

Presentando otras variables del sector como las exportaciones, empleo, productividad y
consumo per capita, el estudio muestra en el caso de la primera un aumento constante,
(ver cuadro 2) en donde se aguarda que desde el periodo 2016-2018 al afio 2032 tengan
un incremento del 45%, es decir que crezcan anualmente durante el periodo a razon del
5,3%. Enlo referente al empleo en el sector la tasa de crecimiento interanual en el periodo
2015-2032 se espera que sea del 1,2% y que la productividad en la misma variable
incremente 1,9% anual. En lo correspondiente al consumo per capita, la evolucién de
este en el sector es hacia el alza, para el periodo 2016-2018 este era de $164.000 pesos,
pasando en al periodo 2019-2020 a los $172.000 pesos, y se intuye que este crezca y
llegue al afio 2032 a los $232.000 pesos, evidenciando un crecimiento anual en el periodo
2016-2032 del 4,5% por afio.

La evolucién del sector para el afio 2019 de acuerdo con la camara de industria de
cosméticos y aseo de la ANDI, el sector represent6 en el agregado nacional el 1,3% del
Producto interno bruto (PIB) y se le atribuye que para el afio 2023 esta participacion

incremente en un 1% (Portafolio, 2023)8.

Cuadro 2. Datos evolucién sector cosméticos y productos de aseo

2016- 2019-
2018 2020 AL
; TACC 2015-
Variable Valor 2032
Ventas 8,22 9,12 16,79 5,60%
Exportaciones 0,81 0,92 1,8 5,30%
Empleo 25,8 26,5 31,2 1,20%

8 PORTAFOLIO. Bogot4, epicentro de la industria cosmética en Colombia en 2023. [En linea] Bogota. 25
de Enero de 2023. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://www.portafolio.co/tendencias/bogota-seguira-siendo-el-epicentro-de-la-industria-cosmetica-en-
2023-577487
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2016- 2019-
2018 2020 AN
: TACC 2015-
Variable Valor 2032
Productividad 0,26 0,27 0,33 1,90%
Consumo per| ., 172 292 4.50%
capita
Fuente: ANDI.

En el subsector de jabones y detergente en el pais, las ventas de acuerdo con cifras de
los documentos de estudio de mercados de la alcaldia de Medellin® presentan una
evolucion estable desde en el periodo 2017-2021, en donde estas mostraron un promedio
de ventas de 3,17 billones de pesos. De igual forma se evidencia que las ventas para el
futuro tengan un incremento del 8,29%, llegando al afio 2024 a representar una cifra de

3,6 billones de pesos a nivel nacional.

1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

La creciente demanda de jabones que contienen productos naturales y organicos ha
generado una verdadera revolucion en la industria jabonera. Esta tendencia es impulsada
por consumidores cada vez mas conscientes de los beneficios de usar productos
amigables con el medio ambiente y menos agresivos para la piel. EI aumento en la
preferencia por productos naturales esta directamente relacionado con una mayor
conciencia sobre los efectos negativos de los productos sintéticos. Este cambio en el
comportamiento del consumidor ha llevado a un crecimiento significativo en la oferta de
jabones que utilizan ingredientes como aceites esenciales, extractos de plantas y otros

componentes ecoldgicos.

9 ALCALDIA DE MEDELLIN. Componente: estudios de mercados sectoriales, en linea con la politica
publica de desarrollo econémico de Medellin. [en linea] 2019. Medellin. [Consultado: 5 de Octubre de 2023].
Disponible en: https://ode.medellindigital.gov.co/wp-content/uploads/2021/02/Doc-28-Fabricacion-
Jabones-y-Detergentes.pdf
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1.3.1 Tendencias en el mundo. El subsector de jabones y detergentes a nivel mundial
ha mostrado una constante evolucion, lo que ha repercutido en un crecimiento dinamico
en cuanto a la fabricacién de sus productos. La tendencia mundial en la produccién de
jabones ha estado marcada por preferencias hacia el cuidado de la piel, productos méas
naturales y con menos quimicos. En esta misma via, las tendencias evidencian una
predileccion a la elaboracion de productos amigables con el medio ambiente, es decir
que involucren préacticas inclusivas, de esta forma, no solo envolviendo el producto
terminado, sino sus procesos de fabricacion. Otra tendencia emergente en el sector es la
produccion técnica y organica. Los procesos productivos en este ambito estan guiados
por estandares rigurosos que distinguen estos productos de los producidos mediante
métodos tradicionales. Esta diferenciacion ha llevado al establecimiento de
certificaciones internacionales, las cuales garantizan tanto la composicion de los

productos como la integridad del sistema de produccion?®.

1.3.2 Tendencias en Colombia. El mercado de jabones en Colombia ha mostrado un
crecimiento potencial, impulsado por una mayor conciencia sobre la importancia de la
higiene personal y la continua innovacidon en nuevos productos. Ademas, se ha
observado una clara preferencia por aquellos jabones que incorporan ingredientes
naturales y veganos, reflejando una tendencia hacia opciones mas saludables y
sostenibles. “En el afo 2023, el mercado de jabdn de bafio en Colombia alcanzé un valor
aproximado de USD 265,07 millones. Se calcula que el mercado crecera a una tasa anual
compuesta del 5% entre 2024 y 2032, para alcanzar un valor de 411,92 millones de USD
en 203271,

1.3.3 Tendencias regionales. En el mercado nacional, se encuentran las marcas

reconocidas como Todo Aseo, Provinas S.A.S que son empresas que fabrican productos

10 Tamafio del mercado de jabon organico y andlisis de acciones tendencias de crecimiento y pronésticos
(2023-2028), Op. cit

11 INFORME DE EXPERTOS. Anélisis de mercado de jabon de bafio en Colombia. [en linea]. [Consultado:
5 de Octubre de 2023]. Disponible en: https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-jabon-
de-bano-en-colombia
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de aseo y limpieza, desinfeccion. En la empresa Todo Aseo se basa en la produccion y
comercializacién de productos de aseo en el departamento de Santander, el cual es la
mayor competencia, ya que es una empresa que se ha logrado posicionar desde hace
30 afos.

Las empresas fabricantes y comercializadoras de articulos para el aseo en la region
centran sus ventas en los principales renglones econdmicos del departamento como los
restaurantes, bares, hoteles, manufactura y comercio al por menor, constituyéndose en

proveedores continuos de los principales sectores econémicos del departamento.

La apertura de tiendas de consumo masivo y retail se han constituido como oportunidades
de negocio del sector en la region, lo que ha mejorado las posibilidades de negocio para

las empresas del sector.

1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

e Las nuevas tendencias en el sector abren un abanico de alternativas de elaboracion
de productos como jabones con pH neutro, artesanales, naturales, humectantes, para
manos, para cuerpo, hipoalérgicos, generando la posibilidad de llegar a un mayor
namero de publico.

¢ Relativa facilidad en la produccion del producto, asi como la consecucion de los
insumos necesarios para la elaboracion.

e EXxiste un alto potencial de innovacion dentro del sector.

e Incremento en la preferencia en los colombianos de lavarse las manos con jabdon

liquido frente a jabones de barra??.

12 MOBIMETRICS. ¢los colombianos prefieren utilizar jabén liquido o en barra para el lavado de manos?
[en linea]. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en: https://mobimetrics.co/stats/jabon-de-
preferencia-al-lavarse-las-manos-en-colombia/
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Amenazas

Alto grado de competencia debido al posicionamiento consolidado de grandes
marcas.

Gran cantidad de importaciones de productos a bajos precios.

Surgimiento de productos sustitutos.

Limitado conocimiento de estos productos por parte de los clientes.

No cumplimiento del Reglamento Técnico sobre Detergentes y Jabones del Ministerio
de Salud y Proteccion Social ademas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Desacato sobre la NTC 709 del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC), que especifica los requisitos que deben cumplir los jabones

liquidos para su uso personal.

1.5 MARCO LEGAL

Decreto 1292 de 1994: Por el cual se reestructura el ministerio de salud, mismo que
se encarga de expedir las regulaciones sanitarias, control y vigilancia del subsector
de jabones y detergentes.

Resolucién 2511 de 1995: Se adopta oficialmente el manual de normas técnicas de
calidad-guias técnicas de andlisis. Para efectos de del control de calidad de los
medicamentos, materiales medicoquirdrgico, cosmeéticos y productos varios.
Resolucién 2512 de 1995: Se adopta el manual de buenas practicas de manufactura
cosmeética version 1995. El cual deberéa ser de estricto cumplimiento por parte de la
industria cosmética, en los procesos de fabricacién y de control de calidad de los
productos cosmeéticos.

Decreto 219 de 1998: Por el cual se reglamentan parcialmente los regimenes
sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los productos cosméticos, y se dictan

otras disposiciones que regulan lo relacionado con la produccion, procesamiento
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envase, expendio, importacion, exportacion y comercializacion de productos
cosméticos.

Decreto 612 de 2000: Reglamenta la expedicion de registros sanitarios automaticos o
inmediatos para todos los productos sobre los que ejerce control, excepto los
medicamentos preparaciones farmacéuticos con base en productos naturales y
bebidas alcohdlicas, que se rigen por normas especiales.

Resolucién 3773 de 2004: Por la cual se adopta la guia de capacidad para la
fabricacion de productos cosméticos, la cual serd un requisito de obligatorio
cumplimiento para la obtencion del certificado de capacidad de fabricacion de dichos
productos y de la notificacion sanitaria obligatoria conforme a los sefialado en el
articulo 29 de la Decision 516 de 2002 de la comunidad andina.

Resolucién 3774 de 2004: Se adopta la guia de verificacion para la certificacion
voluntaria del cumplimiento de las buenas practicas de manufactura cosmética.
Circular externa 100-00138-04 de 2004 INVIMA: se notifica que para los productos
cosméticos no es obligacion indicar en los textos de etiquetas y empaques la vida (til
o fecha de vencimiento.

ISO 22716 de 2007: Por medio de esta norma aplica en la produccion, control y
almacenamiento y envid de productos cosméticos, para que sean seguros y de alta
calidad.

Circular externa DG3001866 de 2009 INVIMA: Por medio de la cual se establece el
nuevo sistema de codificacion de la NSO de la CAN, por lo cual los paises implicados
decidieron codificar bajo este sistema lo relacionado con cosméticos, productos de
higiene doméstica y absorbentes de higiene personal.

Resolucién 1229 de 2013: Por la cual se establece el modelo de inspeccion, vigilancia
y control sanitario para los productos de uso y consumo humano.

ISO 9001 de 2015: Se centra en que la empresa cumpla con los requisitos de calidad
establecidos para el producto y su mejora continua.

Resoluciéon INVIMA 1953 de 2017: Restriccién y prohibicion del uso de ingredientes
utilizados en jabones cosméticos para el aseo e higiene corporal que tengan accién

antibacterial o antimicrobiana.
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e Resolucion INVIMA 2025 de 2018: modificacion resolucion 1953 de 2017.
e Resolucion 692 de 2022: expedida por el ministerio de salud y proteccion social en la

cual se adopta el protocolo general de bioseguridad.

1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

La ciudad de Bucaramanga es la capital del departamento de Santander, es un municipio
con una extension de 165 Km2, organizado territorialmente en quince comunas y tres
corregimientos, colinda por el norte con los municipios de Matanza y Rionegro, hacia el
oriente con Charta y Tona, al Occidente con Girén y al Sur con el municipio de
Floridablanca (AMB, 2023)*3. De acuerdo con el departamento administrativo nacional de
estadistica (DANE)** cuenta para el afio 2023 con una poblacién de 623.378 habitantes,
de los cuales el 98,4% de la poblacion se encuentra en el casco urbano de la ciudad y el

1,6% en la zona rural.

Economicamente la ciudad de Bucaramanga centra economia en el sector terciario, el
cual para el afio 2018 y en base a datos del Departamento nacional de planeacion
(DNP)*> representa 11 billones de pesos, es decir el 77,6% del valor agregado de la
economia de la ciudad. Dentro de la ciudad las actividades inmobiliarias, la industria y el
comercio al por mayor y al detal son las actividades comerciales que mas contribuyen a
la economia de la ciudad.

La ciudad de Bucaramanga cuenta con buena cobertura en los principales servicios

publicos siendo estas del 94,32% para el servicio de acueducto (2018) 80,77%

13 AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA. Bucaramanga. [en linea]. Bucaramanga. [Consultado:
5 de Octubre de 2023]. Disponible en: https://www.amb.gov.co/bucaramanga/

14 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Op. Cit.

15 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Direccién de Desarrollo Rural Sostenible. [en linea].
Bogota. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://2022.dnp.gov.co/programas/agricultura/estadisticas-del-sector-
agropecuario/Paginas/Sectoriales.aspx
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alcantarillado (2021) aseo 75,33% (2021) energia 99,49% (2018) e internet del 70,34%
(2018), esto segun datos del DANE?S.

16 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Op. Cit.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.1.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto. Jabon liquido para manos y

cuerpo con cualidades microbicidas de espectro amplio. Posee un pH neutro que

favorece sus destrezas de limpieza. De igual forma el producto cuenta con propiedades

de creacidn de una base amplia de espuma, asi como un enjuague facil que favorece el

ahorro de agua. Cuenta con atributos humectantes e hipoalérgicas que propenden por el

cuidado de la piel tanto en manos y cuerpo, el uso de productos naturales como aceites,

esencias y aditivos favorecen esta caracteristica, a su vez que otorgan una fragancia

sutil, fresca y perdurable. El uso del producto esta orientado para el lavado de manos y

cuerpo. Ademas, cuenta con las siguientes caracteristicas fisicas:

Color: Cristal, ambar, Verde.

Olor: Neutro, nueces, aloe vera, argan.
Viscosidad: 3000-7000 cps

pH neutro

Solidos: 10-15%

Densidad: 1.00+0.05

Caracteristicas especiales

Capacidad microbicida

Capacidad humectante

PH neutro

Fragancia fresca, sutil, perdurable y natural.

Facil enjuague
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2.1.2 Atributos diferenciadores. El atributo diferenciador del producto esta enfocado en

las caracteristicas de sus componentes. Un jabon liquido elaborado con insumos

naturales entre los que se encuentra el aceite de argan, ampliamente conocido por sus

propiedades para la piel (hidratante, anti-envejecimiento, regenerador cutaneo,

cicatrizante)!’” complementado con un pH neutro que presenta amplios beneficios como

el cuidado de la piel, evitando la resequedad, y siendo una alternativa para todo tipo de

piel por su caracteristica hipoalérgica'®. Esta composicion permite distanciarse de las

alternativas mas comunes en el mercado como lo son los jabones liquidos industriales.

e Lafragancia del jabon es elaborada con esencias naturales (argan, nueces, aloe vera,
neutra), lo que ofrece un aroma fresco y agradable.

e El uso de aceites naturales como el argan, macadamia y almendra son esenciales
para la elaboracion de los jabones.

e Caracteristicas para el cuidado de la piel: el uso de aceites naturales favorece el
cuidado de las manos, brindando humectacion.

e Caracteristica microbicida con pH neutro. el producto ofrece proteccion, favoreciendo

el cuidado de la piel ademas de ser hipoalérgico.

2.2 SEGMENTO DEL MERCADO

2.2.1 Mercado potencial. El mercado potencial para el proyecto esta compuesto por la
poblacion de la ciudad de Bucaramanga, de acuerdo con el censo poblacional 2018 es
de 523.426 personas?®, de las cuales el 47,1% son hombres (246.641) y el 52,9%

(276.785) corresponden a mujeres (ver cuadro 3).

17 HACER JABONES. Como hacer jabon liquido con argan. [en linea]. [Consultado: 15 de Marzo de 2024].
Disponible en: https://www.hacerjabones.es/jabon-liquido-con-argan/

18 PACO PERFUMERIAS. ¢Qué significa jabon neutro y para qué sirve? [en linea]. [Consultado: 15 de
Marzo de 2024]. Disponible en: https://blog.pacoperfumerias.com/que-significa-jabon-neutro-y-para-que-
sirve/

19 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo nacional de poblacién y
vivienda 2018. [en linea]. Bogotad. [Consultado: 20 de Marzo de 2024]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-
poblacion-y-vivenda-2018
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Cuadro 3. Poblacion de Bucaramanga Censo Poblacional 2018 por sexo

Poblacién Bucaramanga por Sexo
Hombres 246.641 47,1%
Mujeres 276.785 52,9%
Total 523.426

2.2.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo de la ciudad se divide por grupo de edad
entre la poblacion en el rango de 18 a los 65 afios, y por sexo en hombres y mujeres,
donde podemos ver que estan las personas que se interesan realmente por el producto.

Examinado Poblacionalmente el mercado objetivo por grupos de edad se observa que el
5% de esta se encuentra en el rango entre los 18 a 19 afios, el 14,2% en los 20 a 24,
siendo el rango de edad con mayor porcentaje dentro del mercado objetivo. Para los 25
a 29 afnos su representacion es del 13,1%, el 11,8% esta en los 30 a 34 afios, el 11%en
los 35 a 39, en los 40 a 44 se encuentra el 9,5%, el 9,3% en los 45 a 49, el 9,6 entre los
50 a 54 afios, el 8,5% en el grupo de 55 a 59, el 6,8% en los 60 a 64 y el 1,2% en los 65
anos (ver cuadro 4).

Por sexo se observa que el mercado objetivo es parejo entre hombre y mujeres, siendo
para las mujeres ligeramente mayor en su composicion, representando el 52,7%, dejando

para los hombres el restante 47,3%.

Otro aspecto que podemos ver es que los hombres y mujeres entre los 20 a 24 afos y

los de 25 a 29 son los que mas compran el producto.

Cuadro 4. Mercado objetivo por grupo de edad y sexo

Grupo de Edad | Hombre Mujer |Porcentaje
18a19 8.918 8.567 5,0%
20a24 25.140 24.936 14,2%
25a?29 22.976 23.451 13,1%
30a34 20.571 21.003 11,8%
35a 39 18.795 20.062 11,0%
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Grupo de Edad | Hombre Mujer |Porcentaje
40 a 44 15.554 17.983 9,5%
45 a 49 14.863 18.056 9,3%
50 a 54 14.930 19.009 9,6%
55a59 13.008 17.028 8,5%
60 a 64 10.284 13.685 6,8%
65 1.782 2.335 1,2%
Sub Total 166.821 | 186.115 100%
Total 352.936 100%

2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacion

Informacién sobre la demanda mediante la aplicacion de instrumentos que
permitan identificar preferencias, habitos y costumbres necesarios para conocer su
comportamiento y las estrategias para dar solucion a las necesidades de los clientes.
El perfil del cliente por medio de variables sobre la informacion recolectada para
ofrecer el producto mas adecuado y satisfactorio a las necesidades.

El precio del producto haciendo un analisis sobre los sistemas de fijacion de precios
existentes en el mercado con el fin de ofrecer un precio altamente competitivo y
conveniente para el cliente.

El canal de distribucibn mas adecuado para el producto mediante una seleccion
creativa e innovadora sobre los canales actuales que se empelan en la produccion de
Jabones liquidos.

La mejor estrategia de publicidad a través del andlisis sobre la respuesta emocional
del cliente y los estimulos del entorno con el fin de ofrecer una publicidad que logre

posicionar el producto en el mercado.
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2.3.2 Tipo de estudio. Se realiza una investigacion descriptiva para brindar la
informacion necesaria para la toma concluyente de decisiones sobre el proyecto. Esta
conclusion esta fundamentada en el uso de conocimiento tanto primaria como secundaria
que brindan datos sobre el problema a solucionar, dando la posibilidad de una descripcion
de la situacion que permita la toma de decisiones en base a conductas, habitos y

costumbres.

2.3.3 Enfoque. El enfoque de investigacion para el proyecto es mixto, permitiendo el
encadenamiento de informacién cuantitativa y cualitativa, incluyendo preguntas sobre
preferencias, caracteristicas y lugares. Esta eleccion permite realizar un analisis profundo

y claro de los resultados obtenidos a partir del cuestionario.

2.3.4 Fuentes de informacion

e Fuentes primarias: es aquella informacion original que no ha sido previamente
publicada?®. Para el caso la encuesta dirigida hacia la poblacién objetivo del proyecto.
e Fuentes secundarias?’: es aquella informaciéon previamente organizada y
sistematizada, principalmente utilizada como complemento o sustituto de la
informacion primaria. Para el caso esta se deriva de revistas, estudios, informes y
documentos, disponibles en base de datos, estudios publicados por organizaciones
privadas y publicas como las Camaras de comercio, ministerios, DANE, DNP,

Alcaldia, entre otros.

2.3.5 Técnicas de investigacion. Encuesta: la encuesta es una técnica de recoleccion

de informacion de datos primarios, el cual se realiza mediante la seleccion de una

20 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA. Clasificacién general de las fuentes de informacion. [en linea].
[Consultado: 20 de Octubre de 2023]. Disponible en: http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/portal/clasificacion-
general-de-las-fuentes-de-informacion

21 |bid, p. 1.
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muestra representativa de la poblacién objetivo??. Para Casas, Repullo & Campos (2002)
esta técnica es ampliamente utilizada “ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz’?3. Esta se realizard en la medida que permite la obtencion de la
informacion necesaria para determinar caracteristicas propias de la poblacién objetivo y

su actuar dentro del mercado.

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion. El instrumento a utilizar es el
cuestionario estructurado, es definido por Meneses?* (2016) como una herramienta
estandarizada empleado para la recoleccion de datos en investigaciones cuantitativas.
La aplicacion de este instrumento tiene como fin la obtencién de la informacion requerida

y necesaria para el proyecto.

2.3.7 Modo de aplicacion. Sera aplicado por los miembros que componen el proyecto
por medio del aplicativo de formularios de Google via internet. Esto se realizara a través
del uso del link del formulario, el cual se divulgara a las personas seleccionadas para la
muestra por correo electronico, o Whatsapp.

2.3.8 Calculo de la muestra. Este se realiza por medio de un muestreo probabilistico
estratificado que permite clasificar a la poblacion objetivo bajo parametros homogéneos

en diferentes grupos, de acuerdo con caracteristicas propias de la poblacion.

Cuadro 5. Variables de calculo

n= Poblacion 352.936
p= Probabilidad de éxito 0,5

g= Probabilidad de fracaso 0,5

Z= Nivel de confianza 1,96

22 BASTIS CONSULTORES. Investigacion concluyente. [en linea]. 2021 [Consultado: 20 de Octubre de
2023]. Disponible en: https://online-tesis.com/investigacion-concluyente/

23 CASAS ANGUITA J., REPULLO LABRADORA J.R. y DONADO CAMPOQOS J.. La encuesta como técnica
de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. [en linea]. Madrid.
2002 [Consultado: 20 de Octubre de 2023]. Disponible en: https://core.ac.uk/download/pdf/82245762.pdf
24 MENESES, J. Cuestionario. [Pagina web]. Barcelona 2016. [Consultado: 20 de Octubre de 2023].
Disponible:https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf
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E= Probabilidad de error 0,05

Se establece un nivel de confiabilidad del 95%, con un error del 5%.

p=0,5
q=0,5
Z =196

Poblacién objetivo: N=352.936

__ (@)? xN=xpxq
"TEW D+ @) rprq

3 (1,96)% * 352.936 = 0,5 = 0,5
"= 0,052(352.936 — 1) + 1,062 % 0,5 0,5

n = 384
2.3.9 Alcance. Ciudad de Bucaramanga.
2.3.10 Tiempo de aplicacién. De Julio a Agosto del 2024.
2.3.11 Tabulacién y presentacion de resultados. La muestra se aplica a personas
mayores de edad exclusivamente las cuales fueron extraidas de una base de datos que
los autores tuvieron, esta encuesta se envidé de manera aleatoria a las personas quienes

contestaron las preguntas garantizando que el segmento de mercado cumpliera con lo

requerido tal como: edad, lugar de residencia, sexo (ver base de datos anexo K).
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Pregunta 1. ;Qué tipo de jabdn compra para manos y cuerpo?

Cuadro 6. Conocimiento sobre el tipo de jabon
P1. ¢ JABON FAVORITO PARA COMPRAR?

Tipo de jabon |Preferencia |Porcentaje
Liquido 267 70%
En Barra 117 30%
Total 384 100%

Grafica 1. Jabon favorito para comprar

Tipo de Jabon

= Liquido =En Barra

A la hora de realizar una compra sobre este tipo de productos, el 70% de las personas
prefieren el jabon liquido sobre el de barra, el cual representa el 30%. Estos resultados
evidencian una predileccion marcada del jabdn liquido sobre el de barra para la limpieza
de manos y cuerpo, siendo un factor importante en la determinacién de la demanda actual
en el mercado obijetivo, y el calculo de la demanda insatisfecha en este.
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Pregunta 2. ;,Con cuanta frecuencia adquiere jabon liquido para manos y cuerpo?

Cuadro 7. Frecuencia de compra de jabén

P2. ¢ Con qué frecuencia compra jabon liquido para manos y
cuerpo?
Frecuencia de : . Ponderado
Frecuencia | Porcentaje

compra Anual
Semanal 8 3% 1,4
Quincenal 67 25% 6,0
Mensual 192 72% 8,6
Total 267 100% 16,0

Gréfica 2. Frecuencia de compra de jabon

Frecuencia de Compra

3%

’ 25%

2%

= Semanal Quincenal Mensual

De acuerdo con los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario, es visible que la
mayor frecuencia de consumo de jabon para manos y cuerpo por parte de la poblacion
objetivo se da mensualmente, representando el 72%. Quincenalmente el 25% de la
poblacién compra este tipo de productos y el 3% lo hace semanalmente. Estos habitos
de consumo de jabon para manos y cuerpo muestran un promedio ponderado de 1,4
mensual, lo que indica las personas consumen este tipo de productos 16 veces al afio,

valor que se considerara para la estimacion de la demanda en el estudio de mercado.
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Cuadro 8. Presentacion en la compra de jabén

Pregunta 3. ;,Qué presentaciéon en mililitros de jabdn liguido compra?

P3. ¢Qué presentacibn en ml de jabdn liquido
compra?
Presentacion en ml |Preferencia| Porcentaje
150 ml 0 0%
250 ml 16 6%
500 ml 203 76%
750 ml 11 4%
1000 ml 37 14%
Total 267 100%

Gréfica 3. Presentacion en la compra de jabon

Presentacion en mililitros (ml)

0

37 16

11 =150 ml
250 ml
500 ml
750 ml
1000 ml

203

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta tres, el 6% personas prefieren la
presentacion de 250 ml, el 76% elije la presentacion de 500 ml, el 4% la propuesta de
750ml, y el 14 % se decide por la opcion de 1000ml. Estos datos evidencian una clara
predileccion por la presentacion de 500ml, aportando informacion relevante para el

proyecto en cuanto a la presentacién que se debe comercializar.
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Pregunta 4. ¢En qué presentacion de empaque compra o compraria su jabon

liquido?

Cuadro 9. Presentacion del empaque para el jabon

P4. ¢En qué presentacion de empaque compra su jabon
liquido?

Presentacion Frecuencia Porcentaje
Botella Clasica 21 8%
Galon 3 1%
Doypack 101 38%
Botella dispensadora 139 52%
Otra 3 1%
Total 267 100%

Grafica 4. Presentacion del empaque para el jabon
Presentacién de empaque

1%
1%

52% 38%

m Botella Clasica Galén Doypack Botella dispensadora Otra

La pregunta cuatro muestra que la presentacion de empaque predilecta para la compra
de jabon liquido es la botella dispensadora, la cual representa el 52% de los gustos,
seguida por la Doypack con el 38%, la botella clasica con un 8%, el galon con el 1%, y

otras alternativas con el 1% de las respuestas. Estos resultados son importantes a la hora
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de determinar los tipos de presentacion en cuanto a empaques del producto,
posicionando a la botella dispensado como la mejor opcioén para envasar al producto e

incursionar en el mercado.

Pregunta 5. ¢Cuéanto dinero invierte mensualmente en la compra de jab6n para

manos y cuerpo en presentacion de 500 ml?

Cuadro 10. Frecuencia en compra de jabon

P5. ¢ Cuénto dinero invierte en la compra de jabon liquido de manos
de 500 ml?

Rango de Precios Frecuencia Pro. Ponderado®®
$2.000 $4.000 18 $ 210
$4.001 $6.000 47 $ 900
$6.001 $8.000 67 $1.750
$8.001 $10.000 122 $4.140

$10.001 $12.000 13 $ 550
267 $ 7.550

Gréfica 5. Frecuencia en compra de jabén

Gasto compra de jabodn liquido

5% 7%

18%
®$2.000 - $4.000
$4.001 - $6.000
$6.001 - $8.000
46% $8.001 - $10.000
$10.001 - $12.000

25%

25 Es el resultado de multiplicar el promedio del rango de precios por el porcentaje de la frecuencia de
compra del rango.
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La poblacién objetivo en cuanto al dinero que invierte mensualmente muestra que el 7%
de esta invierte en un rango de entre los $2.000 a $4.000 pesos, el 18% de entre los
$4.001 a $6.000 pesos, el 25% gasta entre los $6.001 a $8.000 pesos, el 46% entre los
$8.001 a los $10.000 y el 5% entre los $10.001 a los $12.000 pesos. En promedio las
personas mensualmente gastan $7.550 pesos en jabon liquido para manos (suma de los
promedios ponderados por rango de precio), representado anualmente unos $90.600
pesos (multiplicacion entre la suma total de los promedios ponderados y el total de meses
de un afno). Estos datos son de gran relevancia en tanto sirven de marco de referencia
para el establecimiento del precio del producto, asi como del margen de ganancia que

podria manejar la empresa en el producto.

Pregunta 6. ¢ Cudles caracteristicas busca a la hora de elegir un jabén liquido para

manos y cuerpo?

Cuadro 11. Motivo de compra para un jabén liquido

P6. ¢Cudles caracteristicas prefiere al elegir un jabén liquido para
manos y cuerpo?

Caracteristicas Preferencia Porcentaje
Humectacion 240 90%
Precio 219 82%
Duracién 230 86%
Nivel de espuma 158 59%
Aroma 251 94%
Capacidad Microbicida 248 93%
Nivel de pH 89 33%
Presentacion 171 64%
Natural 134 50%

267
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Grafica 6. Motivo de compra para un jabén liquido

Caracteristicas preferidas
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Las caracteristicas a la hora de elegir un jabon por parte de la poblacion a la que se le
realizé el cuestionario presentd los siguientes resultados: el 90% de los cuestionados
prefieren un jabon caracteristicas humectantes, el 82% se fija en el precio, el 86% prefiere
un jabén que dure, el 59% les atrae un jabon que genere buen nivel de espuma, el 94%
de las personas les gusta que tenga un aroma agradable, el 93% exige que cuente con
capacidad microbicida, el 33% que el nivel de pH sea neutro (siendo la caracteristica con
menos relevancia), el 64% se fija en la presentacion del producto y el 50% busca que el
producto sea elaborado con ingredientes naturales. Estos resultados permiten decidir
sobre las principales caracteristicas con las que debe contar el producto a la hora de su
fabricacion y comercializacion, brindando informacién relevante para el establecimiento
de las formulas y sus caracteristicas. De igual forma comparar la composicion del
producto con otros en el mercado y exaltar las ventajas frente a estos.
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Pregunta 7. ¢En qué lugar adquiere regularmente el jabén liquido para manos y

cuerpo?

Cuadro 12. Sitio donde adquiere el jabon liquido

P7. ¢Dbénde regularmente adquiere su jabon liquido para manos y
cuerpo?

Lugar Preferencia | Porcentaje
Tienda de Barrio 16 6%
Grandes superficies- supermercados 192 72%
Farmacias 30 11%
Tiendas naturistas 5 2%
Otras 24 9%
Total 267 100%

Grafica 7. Sitio donde adquiere el jabdn liquido

Lugares de Compra

9% 6%

m Tienda de Barrio

= Grandes superficies-
supermercados

= Farmacias

Tiendas naturistas

m Otras

Los lugares frecuentados para la adquisicion de jabén por parte de la muestra de la
poblacion objetivo se centran en las grandes superficies-supermercados, en donde el
72% de las personas compran el jabon, el 11% adquiere el jabon en farmacias, el 6% en

tiendas de barrio, el 2% lo consigue en tiendas naturistas, y el 9% en otro tipo de
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comercios. Estos resultados permiten determinar que si el producto se encuentra
disponible en estos lugares (grandes superficies-supermercados, farmacias) contaran
con una mayor exposicion y facilidad de adquisicion. Sumado a lo anterior indica que es
en estos lugares donde se debe centrar el esfuerzo publicitario para la promocion del

producto.

Pregunta 8.  Compraria usted un jabén liguido para manos y cuerpo elaborado con
productos naturales?

Cuadro 13. Motivo de compra de jabdn elaborado en productos naturales

P8. ¢Compraria un jabon liquido para manos y cuerpo con
ingredientes naturales?

Eleccion Preferencia Porcentaje
Si 200 75%
No 67 25%
Total 267 100%

Grafica 8. Motivo de compra de jabdn elaborado en productos naturales

Eleccién

=Si =No
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Los resultados a este cuestionamiento evidencian que el 75% de las personas
encuestadas estarian dispuestos a comprar jabones elaborados con ingredientes
naturales. Informacion que plantea la existencia de una demanda importante por jabones
con este tipo de ingredientes en su elaboracion. Siendo informacion util para el proyecto
en temas como el mercadeo y la publicidad (exaltando en la promocion las caracteristicas
en cuanto a composicion y beneficios), demanda (porcentaje de personas que estarian
dispuestos a comprar un producto con estas caracteristicas), tendencias (proyeccion
sobre el direccionamiento de la demanda en cuanto a tipo de producto).

Pregunta 9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabon liquido para manos y

cuerpo elaborado con productos naturales en presentacion de 500 ml?

Cuadro 14. Precio de compra

P9. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un jabon liquido para manos y
cuerpo de 500 ml con ingredientes naturales?
Rango de disponibilidad Preferencia | Porcentaje Promedio
a pagar ponderado?®
$5.000 - $7.000 43 16% $966
$7.001 - $9.000 112 42% $3.356
$9.001 - $11.000 80 30% $2.996
$11.001 - $13.000 32 12% $1.438
- 267 100% $8.757

26 Es el resultado de multiplicar el promedio del rango de precios por el porcentaje de la frecuencia de
compra del rango.
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Grafica 9. Precio de compra

Disposiciéon a pagar

12%

16%

30%

42%

E$5.000 - $7.000 m$7.001 - $9.000
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La disponibilidad por pagar segun el estudio realizado por un jab6n elaborado con
productos naturales muestra que el 16% se sitla en un rango entre los $5.000 a $7.000
pesos, el 42% entre los $7.001 a $9.000 pesos, siendo este el rango donde se encuentra
el mayor nimero de personas, el 30% esta en el intervalo de $9.001 a $11.000 pesos y
el 12% se situa entre los $11.001 y $13.000 pesos. El valor promedio a pagar por este
tipo de jabones para las personas encuestadas es de $8.757 pesos. Informacion que
plantea un precio de referencia para la comercializacion del producto, asi como dato de

referencia para el costo de su elaboracién y margenes de ganancia.

2.3.12 Estimacion de la demanda actual. La estimacion de la demanda actual esta
compuesta por el nimero de personas que consume jabén de la ciudad de Bucaramanga
con edad entre los 18-65 afios, correspondiente a 352.936 personas, multiplicados por la
frecuencia de compra de jabones por afio (16) dato que surge de la pregunta 2.
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Cuadro 15. Estimacion de la demanda actual

. Personas que Total unidades
., Promedio anual de .
Poblacion s comprarian el demandadas
compra de jabon -
producto afo
352.936 16,00 0,70 3.952.883
Total - 3.952.883

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva. Para la estimacién de la demanda efectiva

se consideran los siguientes datos:

e Demanda Actual: 3.952.883 unidades afio.

e Personas que comprarian el jabon: 75% dijo si. Dato que se toma de la pregunta 8,
(P8).

Demanda actual es igual

(N x P1) = P8
(3.952.883 x 0,75)
2.964.662 Jabones de 500 ml al afio

2.3.14 Proyeccion de la demanda. Tomando como punto de partida la demanda actual
3.952.883, y efectiva 2.964.662, se establece una proyecciéon a 5 afios utilizando el
crecimiento poblacional presentado por el DANE en el afio 2023 para la ciudad de
Bucaramanga correspondiente a una tasa del 1,2%2’.

Demanda proyectada = P(1 + i)¢
P= Demanda efectiva, actual
i= tasa de crecimiento anual 1,2%

t= Periodo de tiempo a proyectar 5 afios

27 DANE Proyecciones de poblacién: indicadores demograficos. [en linea] 2023Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion
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Cuadro 16. Demanda actual proyectada

ANO

DEMANDA ACTUAL
PROYECTADA

4.000.318

4.048.321

4.096.901

4.146.064

QR WINIF pra]

4.195.817

Cuadro 17. Demanda efectiva proyectada

ARO DEMANDA EFECTIVA
PROYECTADA
1 2.964.662
2 3.000.238
3 3.036.241
4 3.072.676
5 3.109.548
2.4 ANALISIS DE LA OFERTA
Cuadro 18. Andlisis de la oferta
TODO ASEO TEJADA PROVINAS
CANALES DE Directo con dos | Directo punto de | Directo con tres
VENTAS puntos de ventas en | fabrica. puntos en la ciudad.

la ciudad.
Ventas a través de

Intermedio por ocho
distribuidores en la

Ventas a través de
la pagina web.

la pagina web. ciudad de | Vendedores  que
Ventas por medio | Bucaramanga. visitan clientes,
de vendedores que | Ventas por medio | como restaurantes
visitan clientes en | de vendedores que | y hoteles
restaurantes, visitan
empresas, hoteles, | restaurantes,
moteles. hoteles, moteles
ATRIBUTOS DEL | Variedad de | Antibacterial. Variedad de
PRODUCTO aromas. fragancias.
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TODO ASEO TEJADA PROVINAS
No irrita la piel, | Genera una gran | Antibacterial.
aroma agradable y | cantidad de | Biodegradable.
duradero. espuma. Aroma perdurable.
Producto Variedad de | Accion humectante.
biodegradable. aromas.

FORTALEZAS Mas de 60 afios de | Marca posicionada | Precios
experiencia y | en el mercado. competitivos
presencia en el | Precios Estrategia de
mercado. competitivos. publicidad fuerte.
Precios Variedad de | Precios
competitivos. productos. competitivos.
Variedad de | Altos niveles de | Manejo de marcas
productos. produccion. lideres.

Altos niveles de | Diversas lineas de | Variedad de
produccion. atencion al cliente. | productos.
Diferentes lineas de | Estrategia de

atencion al cliente. | publicidad fuerte y

Estrategia de | posicionada.

publicidad fuerte.

DEBILIDADES Problemas en las | Problemas en las | Problemas en las
vias pueden | vias pueden | vias pueden
demorar la entrega | demorar la entrega | demorar la entrega
en los pedidos. en los pedidos. en los pedidos.

Alta rotacion de | Poco Poco
personal. posicionamiento en | posicionamiento en
Muy pocos | el mercado. el mercado.
vehiculos para las
entregas.
PRECIO 7.095 8.400 8.520
PRODUCTOS Ofrecen papel de | Papel de bafio. Papel de bafio.

bano.

Detergente en
polvo.

Detergente liquido.
Limpido.

Limpia pisos.

Detergente liquido y
en polvo.

Jabodn liquido y en
barra para manos y
cuerpo.

Limpido.

Limpia pisos.

Detergente liquido y
en polvo.

Limpido.

Jabodn liquido para
manos y cuerpo.
Jabon en barra para
cuerpo y ropa.
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TODO ASEO TEJADA PROVINAS
Jabon liquido para | Traperos. Toallas de cocina.
manos y cuerpo. Escobas.

Tollas de cocina.

A patrtir del cuadro comparativo realizado con nuestra competencia, como Todo Aseo,
Tejada y Provinas, se concluye que nuestro jabdn liquido es competitivo en cuanto a sus
componentes de alta calidad. Promueve el uso de materia prima natural y practicas
sostenibles, diferenciandose de la competencia en el mercado. Ademas, la
implementacion de la norma ISO 9001 garantiza la excelencia en la elaboracion y gestion

de la calidad.

2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO MINIMO VIABLE

2.5.1 Descripcion, uso y especificaciones del producto. Después de evaluar los
resultados del estudio de mercado y compararlos con las caracteristicas del producto, se
concluye que, en su forma actual y con sus componentes presentes, el producto alcanza

su version mas 6ptima para satisfacer la demanda.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia. Para

el desarrollo del producto y habiendo revisado cuidadosamente las alternativas

disponibles en el mercado se presentan los siguientes aspectos en los que se espera

diferenciarse de los productos ya existentes en el mercado.

e Disefiar el empaquetado, la presentacion y el envase del producto con caracteristicas
innovadora que incentiven al cliente a preferirlo sobre la competencia.

¢ Innovacion en las estrategias de comunicacion de la marca a través del uso de nuevas
tecnologias como la IA.

e Creacion de vinculo entre clientes con la marca, generando una relacién posventa

gue favorezca la interaccién entre las partes.
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e Resaltar los procesos amigables con el medio ambiente en los procesos de

elaboracion del producto.
2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION
Para el establecimiento de la estructura de comercializacion y distribucion del producto
se ha seleccionado una estructura indirecta en tanto al hacer una revision de las ventajas
y desventajas que este canal ofrece se aprecia que es el que mejor se adapta a los

requerimientos del proyecto.

Cuadro 19. Ventajas y desventajas canal de comercializacion y distribucion directo

Canal de comercializacion y distribucién indirecto
Ventajas Desventajas

Mayor cobertura del mercado. e Menores ingresos por precio de
Mas exposicion del producto vy venta.
marca. e Costos mas elevados por
Mantenimiento de stock. exhibicion del producto.
Mejor disposicion y visibilidad en|e Aumento costos generales.
puntos de venta. e Mayor tiempo de transito entre
Menores costos de venta. fabricacion y consumidor final.
Reduccion costos de|e Percepcion de precios mas
almacenamiento. elevados.

Figura 1. SEQ llustracion \* ARABIC 1. Esquema canal de comercializacion empresa
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2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

La estrategia de fijacion de precios del producto se encuentra en relacién a las variables
como la oferta y demanda de productos con similitud de caracteristicas a las de
fabricacion propuesta, de esta manera se tienen en cuenta las siguientes formas de

fijacion de precios:

Fijacibn de precios basada en la competencia: Para este método y dada las
caracteristicas propias del producto, método de fabricacién, ingredientes y novedad, se
prestara atencion al precio de venta de alternativas diferentes a el producto que se ofrece,
en tanto se espera contar con una mejor comprension del mercado, relacionando el precio
del producto en relacién con las caracteristicas y precios de los productos actualmente

en el mercado.

Fijacién de precios por utilidad propuesta: esta alternativa de fijacion de precios permite
establecer valor adecuado en relacion a los costos y la ganancia esperada por la
empresa, dando un margen de maniobra en tanto el margen puede ser flexible, esto sin

gue esta maniobra genere perdidas para la empresa.

Fijacion de precios basada en el costo: mediante esta modalidad de fijacion de precios
se considera como fundamento del establecimiento del precio del producto los costos de
produccion del mismo, asi como los costos asociados a la distribucién, venta y el margen
de utilidad establecido para el producto.

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1 Estrategias de comunicacion. Para el desarrollo de la estrategia de comunicacion
de la empresa se establece el siguiente objetivo:
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e Establecer los canales apropiados para dar a conocer la empresa y los productos, con

el fin de llegar de manera calida, fresca y amena a las personas que comprenden el

mercado objetivo de la empresa.

Teniendo en cuenta el objetivo comunicacional de la empresa se establece la
implementacion de una estrategia de visibilidad. Dentro de esta se busca llegar al mayor
namero de personas pertenecientes al mercado objetivo, usando recursos digitales como
las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram, Whatsapp) por medio de influencers,
esto con el fin de dar a conocer en un espectro mayor la marca y las redes sociales
propias de la empresa. Del mismo modo, se establece la implementacion de embajadores
de la marca, con el fin de contar con presencia fisica en los diferentes ambitos

comerciales en los que la empresa tiene cabida.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion. Este presupuesto estd disefiado para llevar a
cabo las estrategias de marketing (ver anexo D), y se ha establecido de la siguiente

manera:

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento

Cuadro 20. Presupuesto de lanzamiento

Detalle Cant. U\;?:jog q Valor Total
Afiches full color medio pliego 10 $2.200 $22.000
Pendones arafia 2 $ 140.000 | $280.000
Volantes 1.000 $90 $ 90.000
Publicidad erj radio,10 trasmisiones de 15 10 $3.750 $ 37.500
seg por un dia
Bebidas 100 $ 2.500 $ 250.000
Muestras del producto 125 ml 120 $ 1.000 $ 120.000
Decoracion 1 $ 50.000 $ 50.000
Sonido profesional 6 horas 1 $320.000 | $320.000
TOTAL $ 1.169.500
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2.8.2.2 Presupuesto de operacion

Cuadro 21. Presupuesto de operacion

. Valor Valor Valor

Detalle Cantidad Unidad Mensual Anual
Cufas radiales 150 $3.750 $562.500 |$6.750.000
Volantes 200 $90 $ 18.000 $216.000
Redes Sociales $ 20.000 $ 240.000
TOTAL $7.206.000

2.8.2.3 Analisis de medios. El andlisis de medios busca presentar una serie de

alternativas que permitan dar a conocer el producto a los clientes potenciales, brindando

diferentes experiencias y relacionamiento con el producto. Para este ejercicio se tomaran

los siguientes medios de comunicacion: television, radio e internet.

Cuadro 22. Ventajas y desventajas medios de comunicacion preseleccionados

Ventajas y desventajas medios de comunicacion preseleccionados

Medios

Ventajas

Desventajas

Television

Es un medio de imagenes dindmico, en
donde se presenta una interaccion visual
directa entre el producto y el cliente
potencial. De igual forma se expresa de
manera visual el mensaje que se quiere
llevar a los clientes, mostrando las
caracteristicas y virtudes del producto. La
representacion visual y auditiva permite
una mejor retentiva y asociacion de
productos con la marca. Perite
segmentacion del mercado objetivo.
Existe una conexion directa con el
publico.

Los costos de produccion
asociados a comerciales en
este medio suelen ser
elevados. Existe riesgo de
no llegar al publico objetivo.
Tolerancia a los anuncios.

Radio

Medio de comunicacion auditivo que
permite la difusion de mensajes directos
entre las partes interesadas. Permite
interacciones en vivo con los

El mensaje es poco
penetrante y no es de larga
perduracioén en los oyentes.
Existe una multiplicidad de
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Ventajas y desventajas medios de comunicacion preseleccionados

Medios

Ventajas

Desventajas

radioescuchas. Es un medio de
comunicacién masivo y gratuito. El costo
de las ventanas publicitarias en sus
espacios no es muy alto. Permite una
segmentacion de la poblacion objetivo
debido a la variedad de formatos que se
encuentra disponibles.

anuncios que saturan a los
radioescuchas, lo cal hace
gue el mensaje se pueda
perder. El mensaje debe
ser reiterativo para que
genere impacto.

Internet

Es un medio digital que permite una
conexion universal en medio
audiovisuales. Permite una comunicacion
en vivo o diferido. es un medio masivo.
Los costos publicitarios no suelen ser
elevados. Multiplicidad de plataformas
para difundir el mensaje. Gran variedad
de formatos que permiten una
segmentacion del mercado objetivo.
Elimina barreras geograficas en la
difusion del mensaje. Permite el uso de
diferentes dispositivos en donde se
puede ver, leer o escuchar el mensaje.

Saturacion de la audiencia
por la gran cantidad de
publicidad disponible.
Susceptible a los motores
de blsqueda, lo que
dificulta la visibilidad de las
publicaciones. Necesita de
una conexion a la red.

Para el caso del proyecto se ha elegido contar con una camparfa de comunicacién mixta

que mezcle los medios de difusion del internet y la radio. Esta eleccién se debe a los

costos, la facilidad de acceso a estos y el mercado objetivo. De esta manera se espera

crear redes sociales entorno a la marca, asi como una campafia con cufias publicitarias

en emisoras locales que permitan dar a conocer el nhombre de la marca y el tipo de

productos ofertados.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TIPO DE PROYECTO

El tipo de proyecto que se llevara a cabo es de caracteristicas semi industrial, en tanto

parte del proceso de elaboracion de los productos se realiza de manera manual y otra

forma mecanizada por medio de maquinaria especializada.

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable

Cuadro 23. Ficha técnica del producto minimo viable

Jabdn liquido para manos y cuerpo unisex en presentacion de
Producto 500 ml, fabricado a base de aceites y esencias naturales como
Principal el aloe vera, el argan y el coco, que entregan caracteristicas
P humectantes que favorecen el cuidado de la piel y una
fragancia fresca, sutil y duradera.
2 ¢ oW Lig,
? /
~ / %
Disefio (fotos, \)/ - 3
. . . e 3
dibujo, imagen i
—— ® S
@NA — \’\)
| -
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Jabon Renacer Lux natural.
Color: Cristal, ambar, Verde.
Aroma: sutil, fresco y duradero.
Especificacione | Viscosidad: 3000-7000 cps

S técnicas pH neutro 7
Solidos: 10-15%
Densidad: 1.00+£0.05
Presentacion 500 mi

Agua tratada, lauril éter sulfatado de sodio, lauril glucosédico,
citrato de sodio, biolipidos, acido lactico, glicerina de origen
vegetal, preservante natural, fragancia, Aloe Vera, Aceite de
macadamia.

La presentacion del jabdn liquido sera en un dispensador
plastico de 15,7 cm de alto por 8,3 cm de diametro, con
capacidad de contener 500 mililitros de producto. Tendr4 en
Presentacion | su parte frontal la marca del producto, asi como la fragancia
del mismo, y en su parte trasera los elementos que la
componen, su lugar de fabricacién y registros requeridos para
su fabricacion.

Composicion

Vida Util En condiciones normales tres anos.

3.2.2 Descripcion y diagrama de actividades clave. El diagrama de actividades clave
es una representacion grafica del proceso y etapas de elaboracion de los productos, para
el caso, el jabdn liquido. Para este proceso las etapas a realizarse son las siguientes:

e Recepcion y alistamiento de materias primas: en este punto, se reciben y organizan
los ingredientes segun su orden y peso, para comenzar el proceso de fabricacion del
producto.

e Vertido: La disposicion inicial de los ingredientes base se lleva a cabo en los equipos
gue la empresa dispone para la elaboracion del producto.

e Mezclado en dos etapas: en este punto, se inicia el proceso inicial de mezcla de los
ingredientes base, primero en caliente para lograr el proceso de saponificacion, y
luego en frio.

e Filtrado: en esta etapa el producto resultante de las primeras etapas de mezclado

pasa por filtros con el fin de retirar impurezas y generar un liquido homogéneo.
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e Mezcla de aditivos: Se incorporan los aditivos y se mezclan cuidadosamente para

asegurar que el producto adquiera la consistencia deseada.

e Mezcla de esencias: en este punto se agregan las esencias naturales que le daran el
caracteristico olor al producto.

e Vertido envasado: se establece en esta etapa la disposicion final del producto
generado de las mezclas en los recipientes en los que se comercializara el producto.

¢ Reposo: es la etapa final del proceso en donde se disponen el producto totalmente
finalizado y listo para la venta.

Figura 2. Diagrama de actividades clave

Glicerina, aceite de argdn, color, aroma, agua, acido lactico
1 Ingreso materia prima
10 minabes @ Alistamiento materia prima
5 minmto: o Vertido
40 minwtes . Mezclado 2 etapas
20 minnioy Filtrado
CS‘

20 mimmfos o Mezcla adifive:

15 minutes o Mezcla esencias

25 minwtos Vertido envase

20 minutos @ ] Repose
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Por medio del calculo del proceso de fabricacion del jabdn liquido Renacer Lux, se estima

que el tiempo por ciclo del proceso es el siguiente:

1 hora = 60 minutos
X = 155 minutos
x 215

60
X = 2,5 horas

Jabones por ciclo: 100 unidades de 500 mililitros.

3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestién de la seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). El acompafiamiento técnico y de asesoria en este campo estara a cargo del
ingeniero Juan Sebastian Diaz Monsalve. Mismo que desarrollara el Sistema de Gestion
de Seguridad en el Trabajo (SG-SST), el cual tiene un precio de $2.000.000 de pesos

(ver anexo B).

Este valor ofrece los servicios en los requisitos minimos exigidos por el ministerio de
trabajo para empresas de menos de 10 empleados, Resolucion 0312 de 2019:

e Disefio de la politica SST

e Evaluacion inicial segun resolucion 1111 de 2017

e Elaboracion de la matriz legal de la empresa

e Manual de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

e Disefio de los formatos para registro del SG-SST

e Diseflo programa de plan de trabajo anual

e Plan de emergencias y analisis de vulnerabilidad

El valor de la implementacién del programa tiene un valor de $750.000 de pesos,

mensuales.
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3.2.4 Analisis ambiental. Asesoramiento de la Ingeniera Quimica Alba Luz Gutiérrez
especialista en Gestion ambiental, Seguridad Industrial, Riesgo Quimico, Sistema

Gestion SGA (ver anexo C).

En este se tienen en cuenta el manejo de residuos quimicos, su uso y vertimiento, la
mitigacion de la contaminacion sonora producto del uso de la maquinaria, y el proceso
de disposicion final de residuos plasticos.

3.2.5 Recursos clave. Estos son los elementos fundamentales necesarios para el
desarrollo de la actividad, y se dividen en tres categorias: recursos humanos, recursos
fisicos, y insumos y materias primas.

3.2.5.1 Talento humano

Cuadro 24. Mano de obra directa

N.cde

Cargo Perfil
9 Puestos

Experiencia en manejo de maquinaria,
Operario |mantenimiento y limpieza, control de 3
inventarios y manejo de materias primas.

Cuadro 25. Mano de obra indirecta

. N.°de

Cargo Perfil PUEstoS

Conocimiento de nominas y liquidacion.
Contador |Experiencia en manejo de programas 1

contables.

Conocimiento en el subsector de los jabones,

habilidades especificas en formulacion,
Quimico |manejo de productos, redaccion de informes 1

técnicos, disefio e implementacién de

formulas.
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Cuadro 26. Nomina de administracion y ventas

Cargo

Perfil

N.cde
Puestos

Persona
administrativos
Gerente |capacidad de

con conocimientos

liderazgo, manejo de 1
personal, habilidades comunicativas y de
gestion de recursos.

y financieros, con

Secretaria

Debe
organizacion
habilidades comunicativas, trabajo bajo
presion, resolucion de problemas.

contar

con habilidades de
y

manejo  ofimético,

Asesor en ventas,
Comercial |informes,

Habilidades comunicativas, experiencia

capacidad para redactar
seguimiento a clientes vy
resolucién de problemas.

3.2.5.2 Infraestructura

Cuadro 27. Equipo de oficina

Activo Cantidad Especificaciones Basicas
Computador de 2 Hp Aio 22Dd2017la Intel Corel3
escritorio 1215U 8Gb, pantalla 21,5 pulgadas.
Computador Portéatil marca Asus E15Q4ga Nj103
portatil 1 Corel3 N305 8Gb, disco duro
512Gb, pantalla 15,6 pulgadas.
Impresora 1 2Multifuncional BrotherDcp T520w
Multifuncional Inkbenefit Tank
Celular 1 Xiaomi Redmi 13C 8Gb 256 Gb

Cuadro 28. Muebles y enseres operativos o de produccién

Activo Cantidad |Especificaciones Basicas
Escritorio en L con puerta batiente
o para almacenar documentos.
Escritorio 3

Elaborado con madera laminada con
dimensiones de 76,5 cm de alto,
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Activo

Cantidad

Especificaciones Basicas

151,5 cm de ancho y 116,5 cm de
fondo.

Silla de escritorio

Silla con capacidad de carga de 120
Kg, con apoyabrazos plegables con
angulo de90 grados, rotacion de 360
grados, altura de 104 cm,
apoyabrazos de 45-60 cm, largo del
asiento 47 cm.

Sofa

Sofa tapizado en tela tipo microfibra,
con dimensiones de largo de 200 cm,
ancho de 100 cm, alto de 40 cm,
fondo de 93 cm.

Mesa

Mesa de centro ovalada en madera
con medidas de alto de 30 cm, ancho
100 cm, largo 60 cm.

Botiquin

En acero inoxidable con 22 piezas
incluidas, medidas de 27 cm de alto,
22 cm de ancho, 11 cm de fondo.

Extintor

Laminado en acero Cold rolled,
temperatura maxima de 450 grados
centigrados, de 20 Ib Abc Rdl.

Cuadro 29. Herramientas, repuestos y accesorios

Activo Cantidad Especificaciones Basicas
Balde 4 Balde plastico de 5 galones.
Canastilla 6 Canastilla plastica de 60*40*25
Espétulas 3 Espatula delgada de acero inoxidable de

18 cm por 3,5 cm.
Cinta adhesiva 120 5 cm X 50 mts, Transparente
Escoba 12 Mango metalico 120 cm
Trapeador 18 Encabado 1.40 cm
Recogedor 6 Concavo de 70 cm
Balde 4 Plastico de 10 litros
Guantes 124 Calibre 25, talla 9
Limpion 120 Microfibra
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Cuadro 30. Maquinaria y equipo

Activo Cantidad |Especificaciones Bésicas

Tipo homogeneizador, peso 275kg,
potencia de 1,5 Kw, barril de volumen de
50 L, maxima capacidad de carga en
volumen 20000 L, marca Hundom.

De acero inoxidable, capacidad de
llenado 30 botellas por minuto, proceso
arbitrario controlable, funcionamiento
automatizado, capacidad de 10000-
5000 ml, bombilla de goteo. Tecno
embalaje

Acero inoxidable de calibre 18, soporta
hasta 100 Kg, longitud de 2 metros de
largo por 50 cm de ancho. Mecanizados
S.AS.

Longitud de 75 cm de largo por 176 cm
de altura por 40 cm de profundidad y
cuatro niveles, soporta hasta 800 Kg,
elaborada de metal y madera. Fixser.

Mezcladora 1

Compresora 1

Mesoén 3

Estanteria 4

3.2.5.3 Insumos y/o materias primas. Los insumos a continuacion son los necesarios
para la elaboracion de una botella de jabdn liquido en la presentacion de 500 ml. Las
cantidades de insumos por ciclo (155 min) estan en relacién al numero de botellas

producidas en el mismo, en relacion a la capacidad maxima de la mezcladora (50 Its).

Cuadro 31. Insumos y/o materias primas

Material Unidad de | Cantidad por unidad | Cantidad
medida jabén liquido 500 ml | por ciclo
Aceite de Coco MI 3,5 350
Aceite de argan Ml 0,5 50
Agua Lts 0,3809 38
Acido lactico Ml 20 2.000
Aloe vera Gr 50 5.000
Glicerina Mi 40 4.000
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Material Unidad de | Cantidad por unidad | Cantidad
medida | jabon liquido 500 ml | por ciclo
Aroma MI 5 200
Color Gr 5 200

3.2.5.4 Materiales indirectos de fabricacion. Los materiales indirectos de fabricacion
presentados a continuacion estan expresados en base a las necesidades de produccién

anuales.

Cuadro 32. Cuadro Materiales indirectos de fabricacion

. CANTID
ACTIVO DESCRIPCION AD ARIO
Botellas PET tipo campana con
dispensador, capacidad 500 ml 72.000
Etiqueta Plastica athesiva, tgmaﬁo 9*6
cm, con disefio grafico 72.000
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3.2.6 Distribucion de planta

Figura 3. Distribucion de la planta

3. 7im - 5,.9%8m - 3.93m —d 0dm

Bodega PT ﬁ
6,56m 1 » P
= DO Produccion Bodega MP £.56m
= /1
1,34m 14.3m
) U N
Secretaria | Gerencia
Zona de
7.32m
carga
O S0

=

7.6Tm - 3, 05m a2 Mdm_ .. 3,0dm
16, 3m

Cuadro 33. Distribucion de la planta

AREAS METROS CUADRADOS
Bodega PT 3,71*6,56= 24,33 m?
Produccion 5,98*6,56= 39,22 m2
Bodega MP 3,92*6,56= 23,74 m?
Barfio P 2,02*6,56= 13,25 m?
Zona de Carga 3,60%*5,88= 23,61 m?
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AREAS METROS CUADRADOS
Secretaria 4,27*5,88= 28,01 m?
Gerencia 3,05*5,88= 20 m2
Bafno A 2,04*5,88= 13,38 m2
Vestier 3,01*5,88= 19,74 m?
Pasillo Central 1,34*16,30= 21,84 m2

La planta de produccion se encuentra distribuida en diez zonas, contando con un area
total de 233,09 m?, 16,3 de ancho por 14,3 metros de largo, que se distribuyen de la
siguiente manera:

e Zona de carga: dispone de 23,61 metros cuadrados, con un ancho de 3,60 metros por
un largo de 5,88 metros, cuanta con una puerta sencilla de 82,5 centimetros por 2,03
metros de alto.

e Secretaria: es un area de 28,01 m?, con 4,72 metros de ancho por 5,88 de largo.
Dispone de un escritorio con su respectiva silla, un armario, un sofa y una mesa
central. Cuanta con una puerta principal que da a la zona de carga y al pasillo central.

e Gerencia: su area total es de 20 m?, 3,05 metros de ancho por 5,88 metros de largo.
Alli se ubican un escritorio con silla, cuenta con una puerta sencilla que da hacia el
pasillo principal.

e Bafio A (administrativos): Cuenta con area de 13,38 m2, 2,02 metros de ancho por
5,88 de ancho. La entrada al bafio A esta conectada con el pasillo central y se ubica
al lado de la gerencia.

e Vestier: Tiene un area total de 19,74 m2, 3,01 metros de ancho por 5,88 metros de
largo, disponiendo de una puerta conectada con el pasillo central.

e Bodega PT (productos terminados): Se encuentra en la parte norte de la planta, frente
a la zona de carga, tiene un area total de 24,33 m2, 3,71 de ancho por 6,56 de largo.
Cuenta con dos puertas, una que da directamente al pasillo central conectando con
la zona de carga y una que da directamente a la calle.

e Produccion: Dispone de un area total de 39,22 m2,5,98 de ancho por 6,56 de largo.
Cuenta con una puerta central enfrente al pasillo principal de la planta, colinda a su
lado izquierdo con la bodega PT y la bodega MP.
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Bodega MP (materias primas): Tiene un area de 23,74m2,3,62 de ancho por 6,56
metros de largo. Cuenta con una puerta principal central que conecta con el pasillo
principal de la planta.

Bafio P (produccion): Cuenta con area total de 13,25m?, 2,02 de ancho por 6,56 de
largo, se ubica frente al vestier en la esquina norte de la planta.

Pasillo central: Dispone de un &rea total de 21, 84 m?, con un ancho 16,30 de ancho
por 1,34 metros de largo, es el eje central de la planta y comunica con todas las demas

instancias.

3.2.7 Localizacion. La eleccion de la ubicacion de la empresa es determinada en base

a criterios que buscan que la seleccion entre las distintas alternativas sea la que brinde

mayor beneficio para el desarrollo del proyecto.

3.2.7.1 Macro localizacion. El proyecto se realizara en la ciudad de Bucaramanga en

donde su mercado objetivo se encuentra ubicado.

3.2.7.2 Micro localizacion. Para la micro localizaciobn se tienen en cuenta tres

ubicaciones, siendo estas:

Barrio La Concordia: esta localizado en la comuna seis de la ciudad de Bucaramanga,
en la parte centro oriente de la misma. Es un barrio tradicionalmente comercial,
cercano a centros comerciales, con acceso a todos los servicios publicos, con buenas
vias de transporte y multiples rutas de transporte publico.

Barrio el centro: se ubica como su nombre lo indica en la zona céntrica de la ciudad
entre las carreras 21 y 12, y las calles 30 y 36, hace parte de la comuna quince.
Cuenta con infraestructura de servicios publicos completa, vias de acceso y estado
de las mismas en buen estado, transporte publico y rutas variadas, con gran comercio
y acceso a entidades bancarias.

Barrio La Joya: se encuentra en la zona centro occidente de la ciudad, en la comuna

cinco. Cuenta con acceso a los servicios publicos, alli se han establecidos variados
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puntos de fabrica, principalmente del sector del calzado y confecciones, Las vias de

acceso y rutas de transporte publicos son limitadas.

3.2.7.2.1 Factores a considerar y ponderacion

e Circulacion de poblacién: La circulacion de poblacion es relevante para los objetivos
del proyecto en tanto da visibilidad al negocio y su producto, dando a conocer la marca
en el mercado. Por esta razon la ponderacion para este factor es del 20%.

e Costos de arrendamiento: Como parte de los costos fijos del proyecto los costos de
arrendamiento se establecen como un item relevante dentro de la estructura
financiera de la empresa, en esta medida la ponderacion entregada para este factor
es equivalente al 15%.

e Vias de acceso: Las vias de acceso como elemento de comunicacion permiten una
conexién estable entre la empresa, clientes y proveedores, lo que reduce tiempos y
costos, esta razon hace que el factor cuente con una ponderacion del 20%.

e Infraestructura: Como conjunto de elementos reunidos para el desarrollo y
funcionamiento del proyecto, la infraestructura del lugar se establece como un factor
importante, en esta medida se le otorga una ponderacién del 20%.

e Servicios publicos: Para un funcionamiento correcto del proyecto el acceso a servicios
publicos como agua, luz, gas, alcantarillado, e internet es basico. Lo que hace que
este factor cuente con una ponderacion del 15%.

e Acceso materias primas: un acceso rapido y constante de materias primas es
fundamental para el desarrollo del proyecto, garantizando contar con un stock
suficiente para la elaboracion del producto, por esta razon este factor cuenta con una

ponderacién del 10%.
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Cuadro 34. Puntuacién ubicaciones

CALIFICACION
FACTOR PESO UBICi\CION UBIC,;CION UBIC,:CION
Circulacion de poblacién 20% 8,00 8,00 4,00
Costos de arrendamiento 15% 8,00 4,00 10,00
Vias de acceso 20% 9,00 10,00 4,00
Infraestructura 20% 9,00 9,00 6,00
Servicios publicos 15% 10,00 8,00 7,00
Acceso materias primas 10% 8,00 10,00 3,00
TOTALES 100% 8,70 8,20 5,65

Luego de aplicar el método cualitativo por puntos para la eleccion de la micro localizacion
del proyecto, entre las tres ubicaciones preseleccionadas, y de acorde a los pardmetros
planteados anteriormente, la ubicacion con mejor resultado fue la 1 (barrio la Concordia)

con una puntuacion de 8,7 puntos, célculo proveniente de la multiplicacion del peso de

los factores por el valor de importancia otorgado a ese factor a cada ubicacion.

3.2.8 Control de calidad

e Materias primas: Las materias primas se adquieren siguiendo procesos y requisitos

especificos para la elaboracion del producto, donde la calidad y los insumos son de

suma importancia.

e Proceso: durante los diferentes ciclos que componen la produccion, la vigilancia de
los procesos y la rigurosidad en los mismos, garantiza un producto que cumpla las
caracteristicas descritas en su empaque, por lo que se el control de calidad en los
procesos de elaboracion del jabon liquido son factor indispensable para la garantia

de buen producto que propende la empresa.

e Producto terminado: un correcto almacenamiento y distribucion del producto son
actividades claves para asegurarse que el producto llegue en condiciones ideales a
los clientes, ademas que estas revisiones finales establecen el cumplimiento de las

caracteristicas ofrecidas por el producto, asi como las normas legales que lo regulan.
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e Normas: las normas de calidad que sigue la elaboracién de jabon liquido por la
empresa son la ISO 9001, la cual garantiza una correcta gestion de calidad del
producto. Asu vez la norma ISO 22716 es garante de la implementacion adecuada en

cuanto a practicas de fabricacion en el sector de cosméticos.

3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

La capacidad del proyecto se determina en funcion de la cantidad de jabones liquidos
que se pueden producir en condiciones normales dentro del tiempo disponible para la
venta en un afio. Este calculo incluye la capacidad disefiada, instalada y utilizada.

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de servicio. Es equivalente al maximo nivel
alcanzado por la maquinaria y equipo empleado en la produccion. En el célculo de esta
capacidad se tiene en cuenta los recursos humanos, de maquinaria, tiempo de
produccion necesario para la produccién del producto. A continuacion, se presenta el total
de la capacidad disefiada por operarios, teniendo en cuenta los 365 dias del afio, 3 turnos
de 8 horas, con un operario por turno para un total de 3 operarios. Descripcién de la
capacidad disefiada para cada operario.

Cuadro 35. Capacidad total disefiada

DATOS VARIABLES

Dias afio 365
Horas dias 8
NUmero de operarios 3
Turnos 3
Minutos/horas 60
Total, minutos/afio 525.600
Tiempo de produccion por lote 155
Total, unidades /afio 339.097

Nota: el tiempo de produccion total por lote (100 Unidades) se establece por la capacidad

maxima en litros de la mezcladora (50 litros) y la presentacion del jabon liquido (500 ml).
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La capacidad disefiada esta estimada en 339.097 unidades de jabon liquido de 500 ml al
afo, obtenida de dividir el total minutos/afio (525.600) entre el tiempo de produccion por
lote (155), multiplicado por el nimero de unidades de jabdn liquido de 500 ml producidas
por lote (100).

3.3.2 Capacidad instalada. Para este calculo se tiene en cuenta los 365 dias del afio,
menos los dias festivos correspondientes al afio 2024 (19), los dias Domingos (52), y el
promedio de ausencias laborales dia en Colombia para el afio 2022 presentado por la
ANDI?8 (8,6), para un total de 285 dias al afio.

Teniendo en cuenta el tiempo real de la empresa se determina que se va a trabajar con
3 operarios, en 3 turnos de 8 horas, un operario por turno. Turnos de 6 am -2 pm, 2 pm —

10 pm, 10 pm — 6 am.

Cuadro 36. Capacidad instalada actual

DATOS VARIABLES

Dias afio 285
Horas dias 8
Numero de operarios 3
Turnos 3
Minutos/horas 60
Total, minutos/afio 410.400
Tiempo de produccion total min 155
Total, unidades /afio 264.774

La capacidad instalada para cada operario corresponde a aproximadamente 264.774

unidades de jabon liquido de 500 ml.

28 ARRIETA, E, SEPULVEDA, C, HURTADO, |, RESTREPO, J, JARAMILLO, T. Ausentismo laboral e
incapacidades médicas 2022. Centro de Estudios Sociales y Laborales de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia ANDI. [en linea] 2024 Disponible en:
https://www.andi.com.co/Uploads/Informe%20sobre%20ausentismo%?20laboral%20e%20incapacidades%
20m%C3%A9dicas%202022.pdf
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3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La correspondiente capacidad utilizada es
equivalente a la produccién real con la cual la empresa entra en funcionamiento, para
esto se toma como porcentaje esperado, el 100% de la capacidad instalada como punto
de referencia a llegar al afio cinco, con lo cual, se espera iniciar con un porcentaje del
78,9% el cual es el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada para la industria
en el mes de Octubre del afio 20242°, e ir incrementando un 4,22% anualmente, hasta
llegar al afio cinco a ese punto de referencia. El porcentaje de participacién del mercado
esta en funcion de la capacidad utilizada y proyectada, y teniendo en cuenta que es una

empresa nueva en el mercado.

Cuadro 37. Capacidad utilizada y proyectada

Variable Ano Afo 1 Ao 2 | Aio3 | Aio4 | Afo 5
base

Capacidad disefiada 339.097 - - - - -
Capacidad instalada 264.774 | 264.774 | 264.774 | 264.774 | 264.774 | 264.774
. - 1>
% de utilizacion de la| g o0 | g3105 | 87.3% | 91,6% | 95.8% |100,0%
capacidad instalada
Capacidad utilizada v 5 907 | 200,080 | 231.254 | 242.427 | 253.601 | 264.774
proyectada
; S
%0 de participacion en el| 7 neo | 7 400, | 7.80% | 8,18% | 8,55% | 8,93%
mercado

29 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. En Octubre se registro el tercer incremento en
produccion del afio, con una variacion de 1,1%. [en linea)]. Bogota. Octubre de 2024 [Consultado: 20 de
Noviembre de 2024]. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Publishingimages/Planeacion-y-
desarrollo/2024/Diciembre/pdf/informe-industria-emmet-octubre-2024.pdf
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa Renacer Lux productora de jabon liquido con caracteristicas naturales, sera
conformada por dos socios que se unirdn bajo el régimen de sociedad por acciones
simplificada, establecida por la ley 1258 de 2008. Sus dos socios fundadores seran:
Hillary Yulithza Mateus Euse, y Felix Hernan Asela Molina, los cuales aportaran capital

de forma equitativa para la conformacién de la sociedad.

Ventajas de la sociedad por acciones simplificada:

e Simplificacién de tramites como: Inscripcion de la sociedad por documento privado lo
que disminuye los costos de transaccion de la empresa, ante la legislacién colombiana
independiente de su objeto social. También se elimina el requisito de un minimo de
dos personas para la conformacion de la sociedad.

e Limitaciobn de las responsabilidades: la limitacibn de las obligaciones de los
accionistas esta en relacion con el monto del capital aportado en el momento de
constituir la sociedad. Los accionistas no son responsables por las obligaciones
laborales, tributarias o de otra naturaleza en las que la sociedad incurra.

e Autonomia para el establecimiento de las normas mas adecuadas al tipo de negocio.

e Estructura flexible de capital: su creacién no requiere aporte en el momento de su
constitucion.

e Ley del primer empleo: Aplica para los beneficios y descuentos como en el costo de
la matricula mercantil, aportes de ndémina, impuesto de renta y aportes al sistema de

salud.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Mision. En Renacer Lux, nos dedicamos a la elaboracién de jabones liquidos
innovadores y de alta calidad. Nos comprometemos a ofrecer productos con precios
competitivos, con la finalidad de proporcionar a nuestros clientes una experiencia de
cuidado personal superior, promoviendo al mismo tiempo practicas sostenibles con el

medio ambiente.

4.2.2 Vision. En Renacer Lux, aspiramos a consolidarnos como lideres en el mercado
nacional de jabones liquidos naturales, alcanzando un reconocido prestigio a nivel local
para el afio 2030. Mediante estrategias de mercadeo indirecto que destaquen nuestra
competitividad y responsabilidad ambiental, ofreciendo productos que no solo satisfacen
las necesidades de nuestros clientes, sino que también promueven un estilo de vida

sostenible.

4.2.3 Valores corporativos

Honestidad en el desarrollo de nuestras actividades productivas y comerciales con

proveedores y clientes que permitan un vinculo de confianza amistad.

e Responsabilidad con nuestros clientes y proveedores, en temas de calidad, tiempos
de entrega, pagos, etc.

e Respeto como base en el trato dentro de la empresa y con los agentes externos que
convergen en ella.

e Vocacién hacia el servicio en el desarrollo y atencién de nuestras labores.

e FEtica en el actuar independientemente de las situaciones a las que se enfrente la

empresa.
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4.2.4 Organigrama

Figura 4. Organigrama

GERENTE — —
CONTADOR
SECRETARIA QUIMICO
OPERARIO Asesor Comercial
4.2.5 Asignacion salarial
Cuadro 38. Asignacion salarial
Puestos Cargo Sueldo Skl Area Tipo de
transporte contrato
1 Gerente $ 2.700.000 $0 Administrativa Fijo
1 Secretaria $ 1.300.000 $162.000 |Administrativa Fijo
1 |Asesor $1.300.000 | $162.000 | Comercial Fijo
comercial
3 Operario $1.300.000 | $162.000 Operativa Fijo
1 Quimico $ 2.000.000 $162.000 Operativa Fijo
1 Contador $ 800.000 $0 Administrativa | Servicios
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Cuadro 39. Prestaciones sociales

% A CARGO DEL
CONCEPTO EMPLEADOR
Cesantias 8,333%
Intereses a las Cesantias 1,000%
Prima de servicios 8,333%
Vacaciones 4,167%
Salud 8,500%
Pension 12,000%
ARL 0,500%
SENA 2,000%
ICBF 3,000%
Caja de compensacion 4,000%
Dotacién 5,000%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSION FIJA Y DIFERIDA

5.1.1 Inversidn fija. Alude a los activos fijos que se van a adquirir para comenzar las

operaciones empresariales, mismo que para el caso se expresan de la siguiente manera:

Adecuaciones: para la puesta a punto del lugar donde se situara la empresa se

establece un valor de $4.000.000 millones de pesos (ver anexo J).

Maquinaria y equipo: la produccion de jabones liquidos en cantidad exige la adquisicion

de la maquinaria adecuada para el desarrollo 6ptimo del producto, por consiguiente, es

importante la compra de mezcladora, compresos, meson y estanteria (ver anexo F).

Cuadro 40. Maquinaria y equipo

Activo Cant. V?’"OT Valor total Depreciacion Valor de
unitario anual salvamento
Mezcladora 1 $ 7.200.000 | $ 7.200.000 $ 720.000 $ 6.480.000
Compresora 1 | $5.841.900 | $5.841.900 | $584.190 $5.257.710
Mesoén 3 $ 1.700.000 | $5.100.000 $510.000 $ 4.590.000
Estanteria 4 $439.900 | $1.759.600 $175.960 $ 1.583.640
TOTALES $19.901.500| $1.990.150 | $17.911.350
Cuadro 41. Herramientas (ver anexo G)
Activo Cant. Vf""of Valor total Depreciacion Valor de
unitario anual salvamento
Espatulas acero
inoxidable 3 |$17.493| $52.479 $5.248 $ 47231
Canastillas 6 |$27.548| $165.288 $16.529 $ 148.759
Balde 10 Lt 4 $5.300 | $21.200 $2.120 $19.080
Trapeador 18 |$14.700| $264.600 $ 26.460 $ 238.140
Escoba 12 [$11.900| $142.800 $14.280 $ 128.520
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Activo Cant. V?"OT Valor total Depreciacion Valor de
unitario anual salvamento

Recogedor 6 $4.200 | $25.200 $2.520 $22.680

Guantes 124 | $3.700 | $458.800 $ 45.880 $412.920

Limpién 120 | $5.000 | $600.000 $ 60.000 $ 540.000

Cinta adhesiva 120 | $2.400 | $288.000 $ 28.800 $ 259.200

Balde 5 Gl 4 $8597 | $34.388 $ 3.439 $ 30.949
TOTALES | $2.052.755 | $205.276 | $1.847.480

Mueble y enseres: se incluye el mobiliario correspondiente para el correcto
funcionamiento de la empresa, mismo que estara distribuido en parte de la planta de

produccion y zonas de descanso como en el area administrativa (ver anexo E)

Cuadro 42. Muebles y enseres

Activo Cant. V.""O'T Valor total Depreciacion | Valor de
unitario anual salvamento

Escritorio 3 $289.900 | $869.700 $86.970 $ 782.730

Sillas escritorios 3 $206.900 | $620.700 $62.070 $ 558.630
Soféa 2 $939.900 | $1.879.800 $187.980 $1.691.820

Mesa 2 $259.900 | $519.800 $51.980 $ 467.820

Botiquin 1 $189.900 | $189.900 $ 18.990 $170.910

Extintores 2 $ 99.900 $ 199.800 $ 19.980 $179.820
TOTALES $4.279.700 $427.970 $ 3.851.730

Equipo de computo y comunicaciéon: alude a aquellos elementos computacionales

para el manejo de la empresa (ver anexo E).

Cuadro 43. Equipo de coOmputo y comunicacion

Activo Cant. V.‘""°T Valor total DEUEEEEIOT veller ele
unitario anual salvamento
Computador de| | ¢ 79850 |$3.050.700| $305.970 | $2.753.730
escritorio
ggrg‘zi‘:tador 1 | $1.226.900 |$1.226.900| $122.690 | $1.104.210
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Activo Cant. V?’"OT Valor total DS Vel 6
unitario anual salvamento
Impresora 1 | $590.800 | $590.800 | $59.080 | $531.720
multifuncional
Celular 1 $473.900 | $473.900 $47.390 $ 426.510
TOTALES $5.351.300| $535.130 $4.816.170

Total inversion fija: corresponde a la inversion necesaria para el funcionamiento de la
empresa productora de jabones liquidos, haciendo parte de esta los equipos de computo
y comunicacion, la maquinaria, los muebles y enseres entre otros, estos recursos se

mantienen de manera estable en el ciclo productivo de la empresa.

Cuadro 44. Total inversion fija

ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de computacién y comunicaciéon $ 5.351.300
Maquinaria y equipo $ 19.901.500
Muebles y enseres $4.279.700
Herramientas $ 2.052.755
TOTAL INVERSION FIJA $ 31.585.255

5.1.2 Inversion diferida. Son aquellos bienes y servicios intangibles fundamentales para
el funcionamiento del proyecto, pero que no intervienen de manera directa en la
produccion de la empresa. Para el caso de la empresa se presentara una adecuacion del
local en arrendamiento que permita contar con la infraestructura necesaria para el

correcto desarrollo de la actividad productiva (ver anexos C, D, J).

La amortizacion de esta inversion sera a 5 anos.

Cuadro 45. Inversion diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 800.000
Licencia de funcionamiento $ 800.000
Escritura de Constitucion $ 54.000
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CONCEPTO VALOR
Registro de libros y documentos $ 104.000
Estudio impacto ambiental $ 300.000
Disefio del SG-SST $ 2.000.000
Sotfware contable $ 500.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 4.000.000
Publicidad Lanzamiento $1.169.500
Registro de marca $ 1.000.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $10.727.500
Amortizaciéon anual $2.145.500
Amortizacién mensual $178.792

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos de produccion. Son aquellos costos en que incurre la empresa para

elaborar el bien.

5.2.1.1 Costos fijos de ventas. Corresponden a aquellos costos que son fijos y se
generan mensualmente, estos costos no tienen relacién con el aumento o disminucion

en la produccién durante ese periodo de tiempo.

Depreciacion maquinaria y equipo: a continuacién, se presenta la depreciacién anual

de la maquinaria y equipo de la empresa.

Cuadro 46. Depreciacion operativa

CONCEPTO VALOR
Depreciacion $ 3.158.526

Total costos fijos: se establece la totalidad de los costos fijos de la produccion de

jabones liquidos con los porcentajes de manera que se presenta a continuacion:
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Cuadro 47. Prorrateo para costos

Porcentaje Porcentaje Valor
Concepto
costo Gav mes
Arriendo 100% 0% $ 680.000
Acueducto 100% 0% $ 190.000
Energia 70% 30% $ 400.000
Gas 100% 0% $ 230.000
D(_aprec_lacmn Construcciones y 10% 90% $ 56.666
edificaciones
Mitigacién impacto ambiental 15% 85% $ 300.000
Internet y telefonia 5% 95% $100.120
Seguros 30% 70% $ 300.000
Cuadro 48. Costos fijos
VALOR VALOR
CONCEPTO MES ARO
Arriendo $ 680.000| $ 8.160.000
Seguros $90.000| $1.080.000
Internet y telefonia $5.006 $60.072
Quimico $3.280.327 | $ 39.363.924
Mitigacién impacto ambiental $ 45.000 $ 540.000
Depreciacién operativa $263.211| $3.158.526
TOTALES| $4.363.544| $52.362.522

5.2.1.2 Costos variables de produccién. Corresponden a aquellos costos que se
encuentran relacionados con la produccion y su variacion se establece de acuerdo con

el cambio en el volumen de produccion

Cuadro 49. Materia prima (ver anexo H)

. Unidad de| Cantidad Costo
Material ) o o Costo anual
medida afo 1 unitario
Aceite de Coco Mililitros 770.281 $ 142 $ 31.251.404
Aceite de Argan Mililitros 110.040 $ 160 $ 35.212.850
Agua Litros 83.829 $1 $220.080
acido lactico Mililitros | 4.401.606 $ 626 $ 137.770.274
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: Unidad de| Cantidad Costo
Material ) N . Costo anual
medida ano 1 unitario

Aloe vera Gramos |11.004.015| $2.142 | $465.822.157
Glicerina Gramos | 8.803.212 $ 745 $ 206.889.376
Aroma Mililitros 440.161 $ 313 $ 68.885.137

Color Gramos | 1.100.402 $ 48 $ 4.890.674
COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA \ $ 950.941.952

Cuadro 50. Materiales indirectos de fabricacion (ver anexo |)

. . Cantidad | Costo costo
Activo Descripcion ~ o
ano unitario anual
Botellas | .= PO campana con 72.000 | $75 |$5.400.000
dispensador, capacidad 500 mi ' ' '
. Plasti hesi o 9 *
Etiqueta | asuca adnesiva, amafio 9%6 | o, 554 | 10 | $720.000
cm, con disefio grafico
TOTALES $6.120.000

Mano de obra directa: alude a la mano de obra que interviene de forma directa en el
producto terminado.

Cuadro 51. Mano de obra directa

CARGO PORCENTAJE | OPERARIO
SUELDO $ 1.300.000
SUB.TRANSP $ 162.000
Cesantias 8,333% $108.329
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 13.000
Prima de servicios 8,333% $ 108.329
Vacaciones 4,167% $54.165
Salud 8,500% $110.500
Pensién 12,000% $ 156.000
ARL 0,500% $ 6.500
SENA 2,000% $ 26.000
ICBF 3,000% $ 39.000
Caja de compensacion 4,000% $ 52.000
Dotacion 5,000% $ 65.000
SALARIO REAL $ 2.200.823
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CARGO PORCENTAJE | OPERARIO
N° DE PUESTOS 3
COSTO TOTAL MOD $26.597.610 | $79.229.610

Mano de obra indirecta: hace referencia a la mano de obra que apoya la produccion,

pero su intervencion no es directa.

Cuadro 52. Mano de obra indirecta

CARGO PORCENTAJE | QUIMICO
SUELDO $ 2.000.000
SUB.TRANSP $ 162.000
Cesantias 8,33% $ 166.660
Intereses a las Cesantias 1,00% $1.667
Prima de servicios 8,33% $ 166.660
Vacaciones 4,17% $ 83.340
Salud 8,50% $ 170.000
Pension 12,00% $ 240.000
ARL 0,50% $ 10.000
SENA 2,00% $ 40.000
ICBF 3,00% $ 60.000
Caja de compensacion 4,00% $ 80.000
Dotacion 5,00% $ 100.000
SALARIO REAL $ 3.280.327
N° DE PUESTOS 1
COSTO TOTAL MOD $118.164.762| $ 39.363.919

Servicios: son aquellos costos presentados por el uso de servicios publicos por el area

de produccion.

Cuadro 53. Servicios

RUBRO VALOR MES
Arriendo $ 680.000
Acueducto $ 190.000
Energia $ 280.000
Gas $ 230.000
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RUBRO VALOR MES
Internet $ 60.072

Prestacion de servicios: La empresa contara con un contador para realizar las tareas

contables de la empresa y la nGmina de los trabajadores.

Total costos Variables: los costos variables de la empresa son los presentados a

continuacioén en la tabla.

Cuadro 54. Total costos variables

VALOR o
CONCEPTO MES VALOR ANO

MOD $6.602.468| $79.229.610
Materiales directos $79.245.163| $950.941.952
Materiales indirectos $ 510.000 $ 6.120.000
Acueducto $ 190.000 $ 2.280.000
Energia $ 280.000 $ 3.360.000
Gas $ 230.000 $ 2.760.000
Mantenimiento de maquinaria y equipo $ 250.000 $ 3.000.000

TOTALES $ 87.307.630 | $1.047.691.562

5.2.1.3 Costos totales de ventas

Cuadro 55. Costos totales de ventas

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
COSTOS FIJOS $85.847.630| $1.030.171.562
COSTOS VARIABLES $ 1.460.000 $ 17.520.000

TOTALES $87.307.630| $1.047.691.562
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5.2.1.4 Gastos de administracion y ventas

Cuadro 56. Gastos de personal administrativo

CARGO PORCENTAJE | GERENTE | SECRETARIA
SUELDO $ 2.700.000 $ 1.300.000
SUB.TRANSP $0 $ 162.000
Cesantias 8,333% $224.991 $ 108.329
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 27.000 $ 13.000
Prima de servicios 8,333% $224.991 $ 108.329
Vacaciones 4,167% $112.496 $ 54.165
Salud 8,500% $ 229.500 $110.500
Pension 12,000% $ 324.000 $ 156.000
ARL 0,500% $ 13.500 $ 6.500
SENA 2,000% $ 54.000 $ 26.000
ICBF 3,000% $ 81.000 $ 39.000
Caja de compensacion 4,000% $ 108.000 $ 52.000
Dotacién 5,000% $ 135.000 $ 65.000
SALARIO REAL $4.234.478 $2.200.823
N° DE PUESTOS 1 1
COSTO ANUAL $27.279.600| $50.813.730 $ 26.409.870

Cuadro 57. Némina personal de ventas
ASESOR
CARGO PORCENTAJE COMERCIAL
SUELDO $ 1.300.000
SUB.TRANSP $ 162.000
Cesantias 8,333% $ 108.329
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 13.000
Prima de servicios 8,333% $ 108.329
Vacaciones 4,167% $54.165
Salud 8,500% $110.500
Pension 12,000% $ 156.000
ARL 0,500% $ 6.500
SENA 2,000% $ 26.000
ICBF 3,000% $ 39.000
Caja de compensacion 4,000% $52.000
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ASESOR
CARGO PORCENTAJE COMERCIAL
Dotacion 5,000% $ 65.000
SALARIO REAL $ 2.200.823
N° DE PUESTOS 1
COSTO ANUAL $ 738.823 $ 26.409.870

5.2.1.5 Gastos fijos administrativos y de ventas. Se refieren a aquellos gastos
generados por el funcionamiento de la empresa, entre estos se encuentran los servicios
publicos, arriendo, la ndmina. Para la empresa estos se conforman de la siguiente

manera:

Cuadro 58. Gastos fijos administrativos y de ventas

VALOR VALOR

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Noémina administrativa y de ventas $8.636.123| $103.633.470
Arriendo $ 680.000 $ 8.160.000
Acueducto $ 190.000 $ 2.280.000
Energia $ 280.000 $ 3.360.000
Gas $ 230.000 $ 2.760.000
Internet $60.072 $ 720.864
Licencias tecnoldgicas $ 500.000
Seguros $90.000 $ 1.080.000
Publicidad operativa $ 600.500 $ 7.206.000
Contador $ 800.000 $ 9.600.000
Asesoria SG-SST $ 750.000
Mitigacion impacto ambiental $ 45.000 $ 540.000
Matricula mercantil $42.000
Amortizacién de diferidos $178.792 $2.145.504
Depreciaciones administrativas $263.210 $ 3.158.526
TOTALES| $12.053.697| $ 145.936.364

5.2.1.6 Gastos variables de administracion y ventas. Corresponden a los gastos que

no son constante todos los meses.
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Cuadro 59. Gastos variables de administracion y ventas

VALOR VALOR
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Nomina de ventas $2.200.823 | $ 26.409.876
TOTALES $2.200.823 | $ 26.409.876
Cuadro 60. Gastos totales de administracion y ventas
CONCEPTO VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Gastos fijos $9.837.870| $ 145.936.364
Gastos variables $ 2.200.823 $ 26.409.876
Total $12.038.693| $172.346.240

5.3 CAPITAL DE TRABAJO

5.3.1 Periodo de capital de trabajo. Es equivalente al valor del primer ciclo productivo

de la empresa, el cual por lo general es de seis meses de funcionamiento.

Cuadro 61. Periodo de capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $87.307.630
Gastos de administracion y ventas $12.038.693
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $99.346.323

5.3.2 Estructura del crédito

5.3.2.1 Amortizacién del crédito. De acuerdo con informacion suministrada por Lulo
Bank el dia 5 de Septiembre del afio 20243°, se tomara un préstamo bancario por valor

de $50.000.000 de pesos equivalentes al 82,8% del total de la inversién del proyecto. Las

30 LULOBANK. Simulador de crédito. [en linea]. [Consultado: 5 de Septiembre de 2024]. Disponible en:
https://www.lulobank.com/simulador-credito
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caracteristicas del préstamo son que es de libre inversion, a 36 meses, con una tasa de

interés mensual del 1,61% (anual del 21,13%).

Tener cédula colombiana.

Contar con un numero celular registrado en Colombia.

Tener edad entre 18-64 afios.

Contar con ingresos minimos de $2.000.000 de pesos.

Cuadro 62. Crédito

Préstamo $50.000.000 |Interés mensual 1,61%
Periodo 36 Valor cuota mensual 1.840.901
Periodo Capital Intereses | Cuota mensual Saldo
1 $ 1.035.901 $ 805.000 $1.840.901| $48.964.099
2 $ 1.052.579 $ 788.322 $1.840.901| $47.911.521
3 $ 1.069.525 $771.375 $1.840.901| $46.841.996
4 $ 1.086.745 $ 754.156 $1.840.901| $45.755.251
5 $1.104.241 $ 736.660 $1.840.901| $44.651.010
6 $1.122.019 $ 718.881 $1.840.901| $43.528.991
7 $1.140.084 $ 700.817 $1.840.901| $42.388.907
8 $1.158.439 $ 682.461 $1.840.901| $41.230.468
9 $1.177.090 $ 663.811 $1.840.901| $40.053.377
10 $1.196.041 $ 644.859 $1.840.901| $ 38.857.336
11 $1.215.298 $ 625.603 $1.840.901| $37.642.039
12 $1.234.864 $ 606.037 $1.840.901| $36.407.175
$13.592.825| $8.497.982 $ 22.090.808

13 $ 1.254.745 $ 586.156 $1.840.901| $35.152.430
14 $ 1.274.947 $ 565.954 $1.840.901| $33.877.483
15 $1.295.473 $ 545.427 $1.840.901| $32.582.010
16 $1.316.330 $524.570 $1.840.901| $31.265.680
17 $1.337.523 $ 503.377 $1.840.901| $29.928.157
18 $ 1.359.057 $ 481.843 $1.840.901| $ 28.569.099
19 $ 1.380.938 $ 459.962 $1.840.901| $27.188.161
20 $1.403.171 $437.729 $1.840.901| $25.784.990
21 $1.425.762 $415.138 $1.840.901| $24.359.228
22 $1.448.717 $ 392.184 $1.840.901| $22.910.511

89




Préstamo $50.000.000 |Interés mensual 1,61%
Periodo 36 Valor cuota mensual 1.840.901
Periodo Capital Intereses | Cuota mensual Saldo
23 $1.472.041 $ 368.859 $1.840.901| $21.438.469
24 $1.495.741 $ 345.159 $1.840.901| $19.942.728
$16.464.447| $5.626.361 $ 22.090.808
25 $1.519.823 $ 321.078 $1.840.901| $18.422.905
26 $ 1.544.292 $ 296.609 $1.840.901| $16.878.613
27 $ 1.569.155 $271.746 $1.840.901| $ 15.309.458
28 $1.594.418 $ 246.482 $1.840.901| $13.715.040
29 $1.620.088 $ 220.812 $1.840.901| $12.094.952
30 $1.646.172 $194.729 $1.840.901| $10.448.780
31 $1.672.675 $ 168.225 $1.840.901 $8.776.104
32 $ 1.699.605 $141.295 $1.840.901 $7.076.499
33 $1.726.969 $113.932 $1.840.901 $ 5.349.530
34 $1.754.773 $ 86.127 $1.840.901 $ 3.594.757
35 $1.783.025 $57.876 $1.840.901 $1.811.732
36 $1.811.732 $29.169 $1.840.901 $0
$19.942.728| $2.148.080 $ 22.090.808

5.3.2.2 Gastos financieros. Los gastos financieros corresponden a los 2 primeros meses

del crédito para la implementacién del proyecto.

Cuadro 63. Gastos financieros

Préstamo $50.000.000 |Interés mensual 1,61%

Periodo 36 Valor cuota mensual 1.840.901
Periodo Capital Intereses | Cuota mensual Saldo

1 $ 1.035.901 $ 805.000 $1.840.901| $48.964.099

2 $1.052.579 $ 788.322 $1.840.901| $47.911.521

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo. Corresponde al dinero con el que dispone

la empresa para realizar sus actividades cotidianas.
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Cuadro 64. Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $87.307.630
Gastos de administracion y ventas $12.038.693
Gastos financieros $ 805.000
Menos Depreciaciones -$ 263.216
Menos Amortizacion diferidos -$ 178.792
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $99.709.315
5.4 INVERSION TOTAL
Cuadro 65. Inversion total
CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 31.585.255
Inversién diferida $10.727.500
Inversion capital de trabajo $99.709.315
INVERSION TOTAL $ 142.022.070

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

5.5.1 Recursos propios. El valor de los recursos propios corresponde a $92.022.070 de
pesos, los cuales se dividen en partes iguales por los socios fundadores, es decir,
$46.011.035 de pesos por persona. Estos aportes corresponden al 64,8% del total de los
recursos para la implementaciéon del proyecto.

Cuadro 66. Estructura de capital

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores $92.022.070 64,8%
Crédito bancario $ 50.000.000 35,2%

TOTAL $ 142.022.070 100%
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5.5.2 Recursos de financiacion. Los recursos para la financiacion del proyecto
equivalen a $50.000.000 millones de pesos (35,2% del total de los recursos), los cuales
se adquieren mediante la modalidad de préstamo bancario con la institucién financiera
Lulo Bank, a un plazo de tres afios (36 meses). La eleccion de este método de
financiacion y el banco, se da por la agilidad en la adquisicion del crédito, los requisitos

para poder optar al crédito y por el rapido desembolso.

5.6 PRECIO DE VENTA

El precio del producto se fija teniendo en cuenta el mercado de jabones liquidos de la
ciudad de Bucaramanga, asi como los costos de produccién y el margen de ganancia

gue establece la empresa, el cual corresponde en primera medida al 10%.

Cuadro 67. Precio de venta

Costos totales de produccion $1.047.691.562
Gastos de administracion y ventas totales $ 146.556.310
Costos y gastos totales $1.194.247.872
Capacidad utilizada afio 1 220.080
Costos y gastos totales unitarios $5.426
Margen de utilidad 10%
Precio de venta $ 5.969
Margen para el intermediario 20%
Precio al intermediario antes de IVA $7.163
Tasa de IVA o Imp consumo 19%
Precio al consumidor $8.524
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5.7 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son informes que permiten determinar el estado de la empresa,
para el caso se presenta mediante una proyeccion de 5 afios, generando la posibilidad

de conocer como financieramente se comportara la empresa en este tiempo.

5.7.1 Estado de resultados proyectado. Para la proyeccion se toma la tasa esperada
de inflacién para el afio 2024 proyectada por Bancolombia, la cual corresponde al 5,9%3.

31 Bancolombia.1 de Marzo de 2024. Inflacidn y tasas de interés en Colombia en 2024: perspectivas y cémo
gestionar el  riesgo. [Pagina web]. [Consultado: 5 de  Septiembre de 2024].
https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-sectorial/inflacion-2024
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Cuadro 68. Estado de resultados proyectado

CONCEPTO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ingresos operacionales

$1.313.672.659

$1.391.179.346

$1.473.258.927

$1.560.181.204

$1.652.231.895

Ingresos no operacionales

TOTAL, INGRESOS

$1.313.672.659

$1.391.179.346

$1.473.258.927

$1.560.181.204

$1.652.231.895

MENOS COSTOS DE PRODUCCION

Materiales $950.941.952 | $1.007.047.527 | $1.066.463.331 | $1.129.384.668 | $1.196.018.363
MOD $79.229.610| $83.904.157| $88.854.502| $94.096.918| $99.648.636
CIF $69.882.522| $74.005.591| $78.371.921| $82.995.864| $87.892.620

UTILIDAD BRUTA

$213.618.575

$ 226.222.071

$ 239.569.173

$ 253.703.755

$ 268.672.276

MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Némina administrativa

$ 103.633.470

$ 109.747.845

$ 116.222.968

$ 123.080.123

$ 130.341.850

EJERCICIO

Gastos generales $46.653.380| $49.405.929| $52.320.879| $55.407.811| $58.676.872
UTILIDAD OPERACIONAL $63.331.725 $ 67.068.297 $ 71.025.326 $75.215.821 $ 79.653.554
Menos gastos financieros| g g8497.082| -$5.626.361| -$2.081.695 $0 $0
(Intereses)

Menos 4x1000 -$ 1.477.934 -$ 5.564.717 -$ 5.893.036 -$ 6.240.725 -$ 6.608.928
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ 53.355.809 $55.877.219 $ 63.050.596 $ 68.975.096 $ 73.044.627
Menos Impuesto de Renta $0 $0 $0 $0 $0
CI\/iI:nos Impuesto de Ind y $0 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD NETA $ 53.355.809 $55.877.219 $ 63.050.596 $ 68.975.096 $ 73.044.627
Menos Reserva Legal 10% -$ 5.335.581 -$ 5.587.722 -$ 6.305.060 -$ 6.897.510 -$ 7.304.463
UTILIDAD DEL $ 48.020.228 $ 50.289.497 $ 56.745.536 $62.077.586 $ 65.740.164
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5.7.2 Flujo de fondos proyectado

Cuadro 69. Flujo de fondos

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Saldo de caja anterior $0 $93.709.315 $45.067.014 $48.097.087 $52.096.451 $78.191.692
Flujos de efectivo de

actividad de operacion

+INGRESOS $1.313.672.659| $1.391.179.346| $1.473.258.927| $1.560.181.204| $ 1.652.231.895
Operacionales $1.313.672.659| $1.391.179.346| $1.473.258.927| $1.560.181.204| $1.652.231.895
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
- EGRESOS -$1.246.514.838| -$1.320.902.491| -$1.399.138.053| -$1.481.989.512| -$ 1.564.669.120
Materiales $950.941.952| $1.007.047.527| $1.066.463.331| $1.129.384.668| $1.196.018.363
MOD $79.229.610 $ 83.904.157 $88.854.502 $94.096.918 $ 99.648.636
CIF $69.882.522 $ 74.005.591 $78.371.921 $ 82.995.864 $87.892.620
N6émina administrativa $103.633.470 $109.747.845 $116.222.968 $123.080.123 $130.341.850
Gastos generales $ 46.653.380 $ 49.405.929 $52.320.879 $ 55.407.811 $58.676.872
Menos depreciaciones -$ 3.158.526 -$2.978.472 -$2.978.472 -$2.978.472 -$ 7.241.651
Menos amortizaciones -$ 2.145.504 -$ 2.145.504 -$ 2.145.504 -$ 2.145.504 -$ 2.145.504
Impuesto de renta $0 $0 $0 $0 $0
Impuesto de Ind y Cio $0 $0 $0 $0 $0
4 x 1000 $1.477.934 $1.915.418 $2.028.428 $2.148.105 $1.477.934
Flujos netos de efectivo $0|  $67.157.821| $70.276.855|  $74.120.874|  $78.191.692|  $87.562.775
de actividad de operacion

Flujos efectivo actividades

inversién

+INGRESOS $92.022.070 $0 $0 $0 $0 $0
Capital social $92.022.070

Valor de salvamento $0
-EGRESOS -$48.312.755 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Equipo de
computacion y $5.351.300

comunicacion
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Compra de Magquinaria y $19.901.500
equipo
Compra o!e Construcciones $4.000.000
y edificaciones
Compra de Muebles vy $4.279.700
enseres
Compra de herramientas $2.052.755
Comp'ra Qe Inventario de $2.000.000
materia prima
Inversion activos diferidos $10.727.500
Flujos netos de efectivo| o5 769 515 $0 $0 $0 $0 $0
actividades inversién
Flujos de efectivo de
actividad de financiacion
+INGRESOS $50.000.000
Préstamo bancario $50.000.000
-EGRESOS -$ 22.090.807 -$22.179.768 -$ 22.024.423 $0 $0
Abono a capital $ 13.592.825 $ 16.553.407 $19.942.728 $0 $0
Gastos financieros $ 8.497.982 $5.626.361 $2.081.695 $0 $0
Flujos netos de efectivo
de actividad de| $50.000.000 -$ 22.090.807 -$22.179.768 -$ 22.024.423 $0 $0
financiacién
Flujo de efectivo neto $ 93.709.315 $ 45.067.014 $ 48.097.087 $52.096.451 $ 78.191.692 $ 87.562.775

(aumento o disminucién)
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5.7.3 Estado de situacion financiera inicial y proyectado

Cuadro 70. Estado de situacion financiera

CUENTA | ARo0 | ARO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en bancos $93.700.315| $138.776.329| $186.873.416|% 238.969.868|$ 317.161.560 | $ 317.161.560
Mercancias no fabricadas | 5 105 000|  $2.000.000|  $2.000.000| $2.000.000| $2.000.000| $2.000.000
por la empresa
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES $95.700.315| $140.776.329| $188.873.416|$240.969.868 |$319.161.560 | $ 319.161.560
ACTIVOS FIJOS
Equipo de computacion y| - ¢ ¢ 351 300|  $5351.300|  $5.351.300| $5.351.300| $5.351.300| $5.351.300
comunicacion
Maquinaria y equipo $19.901.500| $19.901.500| $19.901.500| $19.901.500| $ 19.901.500| $ 19.901.500
Muebles y enseres $4.279.700| $4.279.700| $4.279.700| $4279.700| $4.279.700| $4.279.700
Materiales,  1epuestos Y| . 052755  $2.052.755| $2.052.755| $2.052.755| $2.052.755| $2.052.755
accesorios
Menos depreciacion $0| -$3.158526| -$6.317.052| -$9.475.578| -$12.634.104| -$ 15.792.630
acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS | $31.585.255| $28.426.729| $25268.203| $22.109.677| $18.951.151| $ 15.792.625
ACTIVOS DIFERIDOS $10.727.500| $10.727.500| $10.727.500| $ 10.727.500| $10.727.500| $ 10.727.500
Menos - amortizacion $0| -$2.145504| -$4.291.008| -$6.436.512| -$8.582.016 - 10.727.520
acumulada
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS $10.727.500| $8.581.996| $6.436.492| $4.290.988| $2.145.484 $ 20
ACTIVOS TOTALES $138.022.070| $177.785.054| $220.578.111|$ 267.370.533 | $ 340.258.195 | $ 334.954.165
PASIVO
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CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones  financieras | o 14 cq) go5|  $16.464.447| $19.942.728 $0 $0 $0
corto plazo
Impuesto  de renta 'y $0 $0 $0 $0 $0 $0
complementarios
Impues.to de Industria y $0 $0 $0 $0 $0 $0
Comercio
TOTAL PASIVOS
CORRIENTES $13.592.825 $16.464.447 $19.942.728 $0 $0 $0
PASIVOS NO
CORRIENTES
Obligaciones  financieras $ 36.407.175 $19.942.728 $0 $0 $0 $0
largo plazo
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $ 36.407.175 $19.942.728 $0 $0 $0 $0
PASIVOS TOTALES $ 50.000.000 $ 36.407.175 $19.942.728 $0 $0 $0
PATRIMONIO
Capital social $92.022.070 $92.022.070 $92.022.070| $92.022.070| $92.022.070| $92.022.070
Reserva legal acumulada $0 $6.536.753| $13.761.446| $21.800.058| $ 30.533.399| $ 39.782.007
Utilidad del ejercicio $0 $67.737.000 $74.769.184| $82.531.090| $89.531.090| $94.813.425
Utlidades o excedentes $0 $0 $67.737.000 | $ 142.506.184 | $ 225.037.274 | $ 314.568.364
acumulados
PATRIMONIO TOTAL $92.022.070| $166.295.823| $248.289.700|$ 338.859.402 | $ 437.123.833 | $ 541.185.866

TOTAL PASIVO MAS
PATRIMONIO

$ 142.022.070

$ 202.702.998

$ 268.232.428

$ 338.859.402

$437.123.833

$541.185.866
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5.8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras. Son herramientas de decision que permiten a la empresa contar con informacion tras el
andlisis de los estados de resultados para conocer el estado financiero de la empresa en determinado periodo de
tiempo.

5.8.2 Razones de liquidez

Cuadro 71. Razon de liquidez

Ra;on_es de Relacion Unld,a_d.de Afio 1 Ao 2 Afno 3 |Afo 4 |Afio 5
liquidez analisis
Razon Activo Corriente / Pasivo NC veces 8.6 9.5 0,0 0,0 0,0

Corriente Corriente
Activo Corriente -

Prl_Jeba Inventarios / Pasivo| N°veces 8,4 9,4 0 0 0
Acida** .
Corriente
Capl_tal de ACtI\{O Corriente - Pasivo| Unidades $124.311.882 | $168.930.688 | $0 $0 $0
Trabajo Neto | Corriente $$

El capital de trabajo a disposicion para el primer afio de funcionamiento de la empresa es de $124.311.882 de pesos,
valor elevado para la puesta en marcha del proyecto. La razon corriente muestra que para el afio dos, los pasivos

corrientes de la empresa son cubiertos por los activos corrientes de la empresa 9,5 veces.
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5.8.3 Razones de operacion

Cuadro 72. Raz6n de operacion
RAZONES DE . UNIDAD DE - ANO o . o
OPERACION RELACION ANALISIS ANO 1 5 ANO 3| ANO 4| ANO 5
Rotamoln Activo Ventas./Actlvo N® Veces 9 7 5 5 5
Corriente Corriente
Rotacion Activo Fijo ventas LQSNO Fijo N° Veces 46,2 55,1 66,6 82,3 104,6
Rotacion Activo Ventas / Activo NO Veces 7.4 6.3 5.5 4.6 4.9
Total Total

La rotacion del activo corriente no indica que 5 veces rotan los activos de la empresa para generar ingresos en el afio
cinco de funcionamiento. Para ese mismo afio, por cada peso que la empresa ha invertido en activos, esta produce

por razén de ventas 4,9 pesos.
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5.8.3.1 Razones de rentabilidad

Cuadro 73. Razones de rentabilidad

RAZONES ) UNIDAD DE | - i N N .
RENTABILIOAD | RELACION ANALIs | ANO1| ARO2| ARO3| ARO 4| AROS
Margen Bruto | - Utilidad Bruta/ % 16,3% | 16,3% | 16,3% | 16,3% | 16,3%
Utilidad Ventas
Margen Utilidad Utilidad 0 0 0 0 0 0
o NetaVentas % 41% | 4.0% | 43% | 4.4% | 4.4%
Rendimientos | Utilidad Neta/ % 30,0% | 25.3% | 23.6% | 20.3% | 21.8%
Activos Activos Totales

La empresa cuenta con un margen bruto de utilidad de 16,3% para el primer afio de funcionamiento, evidenciando un
valor favorable para la puesta en marcha del proyecto. De igual forma se presenta un margen de utilidad neta del
4,1%, y los rendimientos de activos del 30%, estos datos nos muestran que existe una buena retribucion por cada

peso invertido en los activos de la empresa.
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5.8.3.2 Razones de endeudamiento

Cuadro 74. Razones de endeudamiento

RAZONES DE

UNIDAD DE

ANO

Patrimonial

Total

ENDEUDAMIENTO RELACION ANALISIS 1 ANO 2| ANO3| ANO4 | ANOS5
Endeudamiento Total _';Sf’a'l‘l’o Total / Activo % 20,5% | 9.0% | 0,0% | 0,0% | 00%
Cobertura Intereses Utilidad Operacional / No veces 7,5 11,9 34,1 0,0 0,0

Intereses
Indice Participacion Patrimonio / Activo % 93.5% | 112.6% | 126.7% | 128.5% | 161.6%
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Al ser un proyecto que en su etapa inicial cuenta con recursos propios limitados para su
funcionamiento y logro de objetivos financieros, se evidencia que en su primer afo la
empresa cuanta con un endeudamiento del 93,5%.

5.8.4 Indicadores de viabilidad

Cuadro 75. Indicadores de viabilidad

TMAR =i+ f + i*f (Bacca Urbina, 2013)

Donde:

i = prima de riesgo al riesgo Riesgo bajo 1% a 10%

f = inflacion Riesgo medio | 11% a 20%
Riesgo alto 21% a 30%

Prima de riesgo al riesgo 10%

Inflacion 6,69%

TMAR recursos propios 17,36%

Recursos crédito 21,13%

TMAR Banco 33,24%

Porcentaje aportacion recursos propios 64,79%

Porcentaje aportacion Banco 35,21%

TMAR MIXTA 22,95%

TMAR MIXTA DEFLACTADA 16,68%

La tasa de inflacién se calcul6 con el promedio de esta en los ultimos cinco afios en el
pais®?, informaciéon que permite obtener TMAR MIXTA DEFLACTADA, siendo esta del
16,68%.

5.8.4.1 Tasa interna de retorno (TIR). La TIR corresponde a la tasa de interés o retorno
gue es generado por un proyecto, la cual explica el grado de rentabilidad del mismo. Para

el caso del proyecto de jabones liquidos esta es del 29%.

32 BANCO DE LA REPUBLICA. Inflacién total y neta. [en linea]. [Consultado: 6 de Septiembre de 2024].
Disponible en: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta
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5.8.4.2 Valor presente neto (VPN). EI VPN equivale al valor de los flujos de efectivo
proyectados, llevados al presente. Para el caso del proyecto este es equivalente a
$47.399.563 millones de pesos.

5.8.4.3 Periodo de recuperacion de la inversion. El periodo de recuperacion de la

inversion para el proyecto es de 2 afios, 11 meses y 16 dias (2,96 afos).
5.8.4.4 Punto de equilibrio. Corresponde al punto en donde los ingresos totales con
iguales al de los costos y gastos totales, es decir el punto en donde la utilidad se iguala

a cero.

Cuadro 76. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcion de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 82,83%
En funcién de cantidades producidas (Q) | PE = CF/(Pu-CVu) 1.898.437
En funcién de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CV/IT | $1.030.171.561
En funcién del nimero de dias afio PE = PE*/ ( VTIN) 223

5.9 TAMANO DE LA EMPRESA

De acuerdo con las caracteristicas arrojadas tras la realizacion de los diferentes estudios,
el proyecto se ubica en la categoria de micro empresa, las razones para esta decision
radica en su posicién en el mercado, su capacidad generadora de recursos, y el nivel de
produccion, lo que hace que jabones renacer Lux en su actividad empresarial empiece
en su primera fase un proceso de consolidacion que en un futuro permita a la empresa

crecer y ampliar su mercado objetivo a otras regiones del pais.
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6. CONCLUSIONES

En la investigacion de mercado realizada como parte de la investigacién de demanda,
se analizaron diversas variables para que con la ayuda de la investigacion de
aplicacion se pudieran determinar los deseos del consumidor, asi como también los
resultados pudieran demostrar la intencion de comprar jabones liquidos, los
resultados de la investigacion muestran que se puede evidenciar la aceptacion de la
propuesta de negocio y la excelente oportunidad para ponerlo en marcha.

La opinién general obtenida fue positiva teniendo presencia de personas con historial
de consumo y con individuos nuevos en la utilizacion de este tipo de jabdn liquido, el
aroma fue mayormente catalogado como muy agradable y un atributo llamativo (94%
de las personas), asi como los demas aspectos que componen el producto en sus
caracteristicas.

En cuanto al estudio técnico, para la ubicacion se realizé un andlisis de posibles
ubicaciones y se concluyo que la mejor solucion es ubicarse en el barrio la Concordia,
gracias a la cercania de los proveedores. La ubicacion elegida es beneficiosa para el
proyecto porque permite obtener mano de obra calificada para el producto y
determinar las estrategias que utilizan para tener éxito, considerando que existen
fabricas de alimentos en la misma industria.

Los autores del proyecto establecieron la filosofia organizacional mas factible para la
empresa, enfocando la misién, vision, objetivos y politicas a la fabricacién de un
producto de calidad que permita satisfacer plenamente las necesidades de los
clientes.

En la evaluacion financiera se encontré que la empresa tiene un valor para el primer
afo de $142.022.070 neto, ademas de contar con una tasa interna de retorno (TIR)
del 29% y un precio de venta del producto de $5.969 pesos. Estos hallazgos sugieren

gue el proyecto podria ser factible.
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e Finalmente, terminado cada uno de los estudios de factibilidad para la empresa, se
pudo implantar que, en todos los estudios, el jabdén liquido generara un impacto

positivo en la ciudad, ya sea en aspectos social o0 econémico.
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7. RECOMENDACIONES

Evaluar segin materiales, cantidad propuesta y costo valor monetario del producto y
su comparacioén con marcas existentes; para asi tener en cuenta la competitividad del
mercado frente a la relacion costo-beneficio.

Es importante en la etapa de mezclado, utilizando un agitador manual o
mecanicamente, todos los componentes se combinan en lo mas homogéneo posible
para obtener una optima distribucion del jabon liquido.

Se debe capacitar constantemente al personal en todas las areas para asi poder cada
dia mejorar en todos los aspectos y ser mas competitivos y eficientes.

Al fabricar el jabon liquido, puede ser necesario aumentar o disminuir los ingredientes
tecnoldgicamente funcionales para lograr la textura, el aroma y calidad.

Proponer la promocion del producto y resaltar sus caracteristicas frente a
competidores que quieran ampliar la cartera de clientes de la empresa a través de
estrategias de mercado, como ofrecer nuevos productos a herbolarios, gimnasios,
etc., lo que permitira una mejor identificacién y posicionamiento.

Implementar un envase que motive a los consumidores a comprar el producto.

Cabe sefialar que las preferencias de los consumidores son diversas, por lo que es
necesario incluir y actualizar una base de conocimiento del consumidor regular para
innovar y mejorar continuamente los productos para aumentar o mantener la
participacion de mercado lograda.

Desarrollar una estrategia de marketing para llegar a los consumidores y generar mas
ventas de las necesarias demostrando los beneficios.

Cuando el producto esté dentro del mercado se debe tomar en cuenta los factores
gue intervienen en el comportamiento del consumidor, para determinar si el nivel de

produccion es el adecuado en el abastecimiento del producto al mercado.

107



BIBLIOGRAFIA

ALCALDIA DE MEDELLIN. Componente: estudios de mercados sectoriales, en linea con
la politica publica de desarrollo econdmico de Medellin. [en linea] 2019. Medellin.
[Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en: https://ode.medellindigital.gov.co/wp-
content/uploads/2021/02/Doc-28-Fabricacion-Jabones-y-Detergentes.pdf

ALCALDIA DE MEDELLIN. Fabricacion de jabones y detergentes. 2021. [en linea].
Medellin. [Consultado: 5 de Octubre de  2023]. Disponible  en:
https://ode.medellindigital.gov.co/wp-content/uploads/2022/02/27.-Fabricacion-de-
Jabones-y-Detergentes.pdf

ANDI. Evaluacion y reformulacion estratégica del plan de negocios del sector de
cosméticos y aseo. [Diapositivas]. Bogota, Colombia. 27 de Mayo de 2016. 154
diapositivas. [Consultado: 5 de Octubre 2023]. Disponible en:
https://www.andi.com.co/Uploads/PlandeNegociosCosmeticos2016 636948063802685
376.pdf

Apolinar, Diana & Diaz Luisa. Propuesta de negocios para la elaboracién de un jabon
artesanal como estrategia de mercado verde a nivel regional. [en linea]. Ingeniero
ambiental. Villavicencio: Universidad santo Tomas. Facultad de ingenieria ambiental.
2020, p. 1-86. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
http://hdl.handle.net/11634/31797

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA. Bucaramanga. [en linea).

Bucaramanga. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:

https://www.amb.gov.co/bucaramanga/

108


http://hdl.handle.net/11634/31797

ARRIETA, E, SEPULVEDA, C, HURTADO, |, RESTREPO, J, JARAMILLO, T.
Ausentismo laboral e incapacidades médicas 2022. Centro de Estudios Sociales y
Laborales de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI. [en linea] 2024
Disponible en:
https://www.andi.com.co/Uploads/Informe%20sobre%20ausentismo%?20laboral%20e%?2
Oincapacidades%20m%C3%A9dicas%202022.pdf

BANCO DE LA REPUBLICA. Inflacion total y neta. [en linea]. [Consultado: 6 de
Septiembre de 2024]. Disponible en: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-

total-y-meta

BANCOLOMBIA. Inflacion y tasas de interés en Colombia en 2024: perspectivas y como
gestionar el riesgo. [en linea]. [Consultado: 5 de Septiembre de 2024].
https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-

sectorial/inflacion-2024

BASTIS CONSULTORES. Investigacion concluyente. [en linea]. 2021 [Consultado: 20 de

Octubre de 2023]. Disponible en: https://online-tesis.com/investigacion-concluyente/

CASAS ANGUITA J., REPULLO LABRADORA J.R. y DONADO CAMPOS J.. La
encuesta como técnica de investigacion. Elaboracién de cuestionarios y tratamiento
estadistico de los datos. [en linea]. Madrid. 2002 [Consultado: 20 de Octubre de 2023].
Disponible en: https://core.ac.uk/download/pdf/82245762.pdf

Clinica Universidad de Navarra. Solucion Acuosa. [en linea]. [Consultado: 20 de Octubre
de 2023]. Disponible en: https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/solucion-

acuosa

COMPITE 360. Explorador de informacion. [en linea] [Consultado: 24 de Febrero de
2024]. Disponible en: https://www.compite360.com/sitio/CIAdnMetrica/

109


https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/solucion-acuosa
https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/solucion-acuosa

Coneo, M. 2020. El auge de los jabones organicos durante la pandemia es una opcion
para el cuidado de la piel. En: La Republica. 13 de Agosto de 2020. Salud. [Consultado:
5 de Octubre de 2023]. Disponible en: https://www.larepublica.co/ocio/el-auge-durante-
la-pandemia-de-los-jabones-organicos-opcion-para-el-cuidado-de-la-piel-3044675

DANE Proyecciones de poblacion: indicadores demograficos. [en linea] 2023Disponible
en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-

poblacion/proyecciones-de-poblacion

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo nacional
de poblacion y vivienda 2018. [en linea]. Bogota. [Consultado: 20 de Marzo de 2024].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-

poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Direccion de Desarrollo Rural
Sostenible. [en linea]. Bogota. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://2022.dnp.gov.co/programas/agricultura/estadisticas-del-sector-

agropecuario/Paginas/Sectoriales.aspx

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. En Octubre se registré el tercer
incremento en produccion del afio, con una variacion de 1,1%. [en linea]. Bogota. Octubre
de 2024 [Consultado: 20 de Noviembre de 2024]. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Publishinglmages/Planeacion-y-

desarrollo/2024/Diciembre/pdf/informe-industria-emmet-octubre-2024.pdf

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Estadisticas sectoriales. [en linea].
Bogota. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://2022.dnp.gov.co/programas/agricultura/estadisticas-del-sector-

agropecuario/Paginas/Sectoriales.aspx

110


https://www.larepublica.co/ocio/el-auge-durante-la-pandemia-de-los-jabones-organicos-opcion-para-el-cuidado-de-la-piel-3044675
https://www.larepublica.co/ocio/el-auge-durante-la-pandemia-de-los-jabones-organicos-opcion-para-el-cuidado-de-la-piel-3044675
https://2022.dnp.gov.co/programas/agricultura/estadisticas-del-sector-agropecuario/Paginas/Sectoriales.aspx
https://2022.dnp.gov.co/programas/agricultura/estadisticas-del-sector-agropecuario/Paginas/Sectoriales.aspx

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION.. En Octubre se registré el tercer
incremento en produccion del afio, con una variacion de 1,1%. [en linea]. Bogota.
[Consultado: 20 de Noviembre de 2024]. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Publishinglmages/Planeacion-y-

desarrollo/2024/Diciembre/pdf/informe-industria-emmet-octubre-2024.pdf

HACER JABONES. Como hacer jabon liquido con argan. [en linea]. [Consultado: 15 de
Marzo de 2024]. Disponible en: https://www.hacerjabones.es/jabon-liquido-con-argan/

INFORME DE EXPERTOS. Andlisis de mercado de jabdon de bafio en Colombia. [en
linea]. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-jabon-de-bano-en-colombia

LULOBANK. Simulador de crédito. [en linea]. [Consultado: 5 de Septiembre de 2024].

Disponible en: https://www.lulobank.com/simulador-credito

MENESES, J. Cuestionario. [Pagina web]. Barcelona 2016. [Consultado: 20 de Octubre
de 2023]. Disponible:

https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf

MINISTERIO DE COMERCIO, Industria y Turismo. El sector manufacturero se mantiene
en terreno positivo. [en linea]. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:

https://www.mincit.gov.co/prensa/foto-noticias/sector-manufacturero-en-terreno-positivo
MOBIMETRICS. ¢los colombianos prefieren utilizar jabon liquido o en barra para el
lavado de manos? [en linea]. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:

https://mobimetrics.co/stats/jabon-de-preferencia-al-lavarse-las-manos-en-colombia/

MONCAYO, Oscar & TOMBE, David. Estudio de factibilidad para la creacion de una

empresa fabricante de un jabdn artesanal a base de arroz ubicada en el barrio Versalles

111


https://www.mincit.gov.co/prensa/foto-noticias/sector-manufacturero-en-terreno-positivo

del municipio de Palmira- Valle del Cauca. [en linea]. Administracion de empresas.
Santiago de Cali: Institucion universitaria Antonio José Camacho. Facultad de ciencias
empresariales. Administracion de empresas. 2021, p. 1-149. [Consultado: 5 de Octubre
de 2023]. Disponible en: https://repositorio.uniajc.edu.co/handle/uniajc/587

MORDOR. Tamafio del mercado de jabdn organico y analisis de acciones tendencias de
crecimiento y prondsticos (2023-2028). [en linea]. [Consultado: 5 de Octubre de 2023].
Disponible en: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/organic-soap-

market

PACO PERFUMERIAS. ¢Qué significa jabon neutro y para qué sirve? [en linea].
[Consultado: 15 de Marzo de 2024]. Disponible en:

https://blog.pacoperfumerias.com/que-significa-jabon-neutro-y-para-que-sirve/

PORTAFOLIO. Bogotd, epicentro de la industria cosmética en Colombia en 2023. [En
linea] Bogota. 25 de Enero de 2023. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://www.portafolio.co/tendencias/bogota-seguira-siendo-el-epicentro-de-la-industria-
cosmetica-en-2023-577487

PROCOLOMBIA. El crecimiento del sector de aseo y cosméticos en Colombia continua.
[en linea]. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://prensa.procolombia.co/colombia-hoy/el-crecimiento-del-sector-de-aseo-y-

cosmeticos-en-colombia-continua

QUIMICA ECOLOGICA. ¢Qué es la saponificacion? [en linea]. [Consultado: 20 de
Octubre de 2023]. Disponible en: https://quimicaecologica.com/que-es-la-saponificacion-

guimica-en-jabones/

RODRIGUEZ SALCEDO Carlos. El mercado de los jabones liquidos y en barra mueve
$356.700 millones al afio [en linea] La Republica. Barranquilla. 8 Septiembre de 2016.

112


https://repositorio.uniajc.edu.co/handle/uniajc/587

[Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/empresas/el-mercado-de-los-jabones-liquidos-y-en-barra-
mueve-356-700-millones-al-ano-2419101

RODRIGUEZ, Johana. Que es la factibilidad de un proyecto, cémo se estudia y ejemplos.
Hubspot. Espafia. 20 de Enero de 2023, 5 [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible
en: https://blog.hubspot.es/sales/que-es-factibilidad

SOLARTE, Leonardo. Gestion de proyectos. Notas del curso. [En Linea]. Cali.
Universidad del Valle. 2001, p. 1-12. [Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
http://gyepro.univalle.edu.co/documentos/gestion/factibilidad.pdf

SOLORZANO CARDENAS Sofia. Pandemia hizo que gasto en productos de aseo para
el hogar aumentara 11% en 2020. [en linea], La Republica 24 de Marzo de 2021.
[Consultado: 5 de Octubre de 2023]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/empresas/pandemia-hizo-que-gasto-en-productos-deaseo-

para-el-hogar-aumentara-11-en-2020-3143510

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA. Clasificacién general de las fuentes de informacion.
[en linea]. [Consultado: 20 de Octubre de 2023]. Disponible en:
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/portal/clasificacion-general-de-las-fuentes-de-

informacion

113


https://blog.hubspot.es/sales/que-es-factibilidad
http://gyepro.univalle.edu.co/documentos/gestion/factibilidad.pdf

ANEXOS
Anexo A. Cuestionario
Encuesta a poblacion objetivo para conocer la factibilidad para la creacion de una fabrica
de jabones en Bucaramanga
Método de difusion: correo electrénico y redes sociales.
D1. ¢Qué edad tiene?

D2. ¢ En qué comuna de la ciudad de Bucaramanga vive actualmente?

D3. ¢ Género?

Hombre O
Mujer O
No binario O

D4. ¢ De acuerdo con los recibos de servicios publicos, a qué estrato pertenece?
O

1
2
3
4
5
6

O O 0o o o

P1. ¢Qué tipo de jabdn compra para manos y cuerpo?
Liquido O
En barra O
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P2. ¢ Con cuanta frecuencia adquiere jabon liquido para manos y cuerpo?

Semanal O
Quincenal 0O

Mensual O

P3. ¢ Qué presentacion en mililitros de jabon liquido compra?

150 ml 0
250ml O
500ml O
750 ml U
1000 ml U

P4. ¢ En qué presentacion de empaque compra o compraria su jabon liquido?

Botella Clasica O
Galén O
Doypack O
Botella dispensadora O
Otra- ¢ cual? O

P5. ¢ Cuanto dinero invierte mensualmente en la compra de jabon para manos y cuerpo

en presentacion de 500 ml?

$2000 a $4000 O
$4001 a $6000 O
$6001 a $8000 O
$8001 a $10000 O
$10001 a $12000 O
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P6. ¢Cuales caracteristicas busca a la hora de elegir un jabon liquido para manos y
cuerpo?

Humectacion

Aroma

Capacidad microbicida
Precio

Nivel de pH
Presentacion

Natural

O O 0O 0o o060 00

Otras- ¢cuales?

P7. ¢ En qué lugar adquiere regularmente el jabon liquido para manos y cuerpo?
Tiendas de barrio O

Grandes superficies [J

Farmacias O
Tiendas naturistas O
Otras- ¢.cuales? O

P8. ¢ Compraria usted un jabon liquido para manos y cuerpo elaborado con productos

naturales?
Si O
No O

P9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabon liquido para manos y cuerpo

elaborado con productos naturales en presentacion de 500 ml?
$5000 a $7000 O

$7001 a $9000 O
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$9001 a $11000 O
$11001 a $13000 O

P10. ¢Por medio de cudl de los siguientes medios le gustaria conocer los jabones para

manos y cuerpo de la fabrica?

Pagina web O
Instagram O
Facebook O
Radio O
Otras- ¢.cuales? O

P.11. ¢Conoce alguna empresa que ofrezca jabones liquidos con caracteristicas

naturales?
Si-¢cual? O

No O

117



Anexo B. Cotizacion SG-SST

Mg Jwan Fsbasodn Dizz Woneade

Bucarsmanga, Apasto d de 2024

Sefiar
FELIX HERMMAN ASELMA MOLIMA

REF: PROPUESTA COMERCIAL - PRESTACION DE SERVICIZE PROFE BIONALES

Muy respetuosamente me didjo a usted para realzar b propuesta solicitada de sy parte para la

asasaris del montape e implementacion del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo
(BE-52T).

ALCANMCE DE L& AZESORIA
# Elsboracion de dacumentos asociadas ol 55-885T
+ Elaboracidn de formatos asociadas al 5G-55T

+  Capacitacidn al personal en las sctividades para dar cumplimiento del 5G-85T

TIEMPO DE EJECUCION:

El procese da diseno & implementacion tendrd una duracsien de dos (2) meses,

WALOR Y FORMA DE PAGO:

La asesonia tiene un valar de 32000000 de pasas. S cancela el 50% al inicio de la misma y el

restante porcentaje al fnal del praceso.

El mantenimiento del sistema tiene un costa de 3750000 pesos mensuales.

LUGAR DE EJECUCION:
Se realizardn visitas presenciales en la medida que el proceso o reguiera y Seguimiento virtual
permanente durane &l iempo de ajEcucitn.

1.5
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Anexo C. Cotizacion SGA

Ing. Alba Luz Gutierrez

Bucaramanga, Julio 15 de 2024

o
SENA
SERVICIO NACIONAL
- DE APREMDIZAJE
SEMOR

FELIX HERNAN ASELA MOLINA

En el marco del programa Bucaramanga emprende, en asociacion entre el SENA y Ia
alcaldia de Bucaramanga, se prestan los servicios de asesoramiento del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA). La elaboracién del estudio de impacto ambiental exige por
parte del beneficiario del proyecto un aporte de $300.000 pesos. El asesoramiento del
SGA para jovenes empresarios no tiene costo econdmico.

El alcance de la asesoria va desde la formulacion del proyecto, hasta el primer afio de
implementacion del mismo.
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Anexo D. Cotizacién presupuesto de comunicacion

Punto Laser Fecha: 2024-09-09
%> Calle 34-13-85 Centro N° de cotizacion: 2023
Punt& f.oser 315 8650 942
Facturar a
Felix Hernan Asela
Cant. Descripcién Precio unitario Total
10 Afiches full color medio pliego $2,200 $22,000
2 Pendon arafia $140,000 $280,000
1000 Volante 580 $90,000
1 Sonido profesional & horas $320,000 $320,000
Total $712,000
Gracias por su preferencia.
drpege Punto Laser Fecha: 2024-12-01
ﬁ Calle 13 N° 24.51 Centra N° de cotizacién: 0002025
+57 6712244
@ ta sareicha
Facturar a
Felix Hernadn Asela
Canl. Descripcibn Precio unitario Total
1 sal de decoracion fiestas $50,000 550,000
50 Gaseosas en botella pet, presentacion 500 ml 52,500 $125.000
50 Baotella de agua manantial presentacion S00ml $2,500 $125,000
Total $300,000

Gracias por su preferencia.
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Las muestras son de realizacién propia y tienen un valor de $120.000, a raz6n de $1.000
por unidad (120 Unidad).

EL SOL-RCN Radio Fecha: 2024-09-09
Cl. 35 #18-21 piso 10, Centro, Bucaramanga, N° de cotizacion: 5092024
76302933

Facturar a
Felix Hernan Asela

Cant. Descripcion Precio unitario Total
10 Fublicidad en radio, 10 transmisiones de 15 segundos 83,750 $37.,500
dia
Total $37,500
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Anexo E. Cotizacion muebles enseres, equipo de coOmputo y comunicacion

ALMACENES EXITO 5.A. Facha: 2024-08-13
m. ;-.—. Oriental #32 - 218, Solomayor, Bucaramanga, W de cotizacion: 13052024
arilander
+57 053504720
Fascrburar &
Felix Herndn Assla
Cant. Doscripcion Precio unitario Todal
5 Sila para esoibaria SI0E,900 £A30,700
3 Escrilorio Axis £I80.900 $AED, 700
z Meza de cantro £350,900 £519,500
2 Solé $930,900 $1,879,800
1 Boliquin $180,900 £189.900
2 Exlirilce 300,900 100,500
1 Celular Xisami £473.900 £473,000
1 Portalil Asus 51,226,900 £1,226,000
2 Tada en o HP 51,520,850 £3,059.700
1 Mulifuncional £500,800 $500,800

Total $8.631,000

122



Silla Para Oficina Escritorio 3310 Negra

fﬁa

$ 206.900

Escritorio Axis, Blanco, con una Puerta y cuatro
Entrepafios

$ 289.900

Mesa De Centro Ovalada Roma (30X100x60)
Blanca Movalroma 02

$ 259.900

Botiquin Empotrable

$189.900und

Extintor Multiproposito 20 Lb Abc Rdl

$99.900und

Sofa Cama Valencia Azul Petroleo 3 Puestos

$ 939.900
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‘elular Xiaomi Redmi 13C 8Gb 256Gb Negro Todo En Uno Hp Ryzen 3 3250U 8GlI
Fhd Dd0545la Aio

1 473.900
$ 1.529.850

Portatil Asus E1504ga Nj103 Intel Core 1I3N305  Impresora Multifuncional Brother Dcp TS:
8Gb Ddr4 512Gb Ssd Pantalla 15,6 pulgadas Inkbenefit Tank

$ 1.226.900 $ 590.800
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Anexo F. Cotizacién maquinariay equipo

MECANIZADOS INDUSTRIALES S.A.5.
Cra. B5a #4d-34, Bogota, Colombia

321 3101233

Facturar &

Felix Herndn Asela

Fecha: 2024-09-12
N* de cotizaclén: 1300024

Cant. Dascripeion Precio unitario Total
1 Mezciadora §7.200,000 7,200,000
1 Compresora $5,841,900 £5,841,900
3 Mesdn $1,700,000 $5,100,000
a Estante 2439 900 £1,759,600
Total $19,901,500
Gracias por su preferencia.

125



MEZCLADORA tipo homogeneizador marca COMPRESORA de acero inoxidable marca
HUNDOM TECNO EMBALAJE

$7.200.000 $5.841.900

MESON acero inoxidable marca ESTANTERIA 75cm de largo por 176cm de alto,
MECANIZADOS S.AS. 40cm de profundidad marca FIXSER
$1.700.000 $439.900
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Anexo G. Cotizacidon herramientas

FERRETERIA AL DiA 5.A.5. Fecha: 2024-08-11
WupLlBSRED e Cra 16 # 42-29 / Cra. 15 # 4237 N* de cotizacion: 11092024
*  Bucaramanga, Colombia kT)
311 2784872
Facturara
Felix Hernan Asela
Cant. | Descripcion Precio unitario Total
3 Espatula £17,493 £52 470
[+ Canastilla 327548 5165288
4 Balde §8,597 534,388
Total $252,155

Graclas por su preferencia.
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Canastilla plastica liviana toda lineal
(fruver) de 60x40x25 cm-Vino tinto  $27.548

el fede

ESPATULA DELGADA 18 CM

0 Opiniones

REF: SS7K

Espatula delgada. Fabricada en acero

inoxidable. Longitud de la hoja 18 cm / anacho de la
hoja 3.5 cm.

e § 17,493 varmss @ @

SKU: 41001268

i

Balde Plastico 5 Gal $8.597

Referencia: 9663
*Imagen de referencia
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Fecha: 2024-09-10

0 ﬂmm (1§} N° de cotizacién: 1092024

ORGANIZACION CASALIMPIA

Cra 47 #12A-45 Puente Aranda, Bogota, Colombia

+57 300 546 4640

Facturar a

Felix Hernan Asela

Cant. | Descripcién Precio unitario Total
1 Cinta adhesiva 5Cm X 50 Mis $2,400 §2.400
1 Escoba £11,900 $11,800
1 Trapeador $14,700 $14,700
1 Recogedor $4,200 $4.200
i Balde $5,300 $5,300
i Guantes $3,700 §3,700
i Limpidn microfibra £5,000 £5,000

Total $47,200
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Anexo H. Cotizacion materias primas

Fecha: 2024-09-11

almﬂﬂﬂumpl N de cotizacién: 1092027

QUIMICOS PROQUIMPI

Cra. 24 #25-02

Tulu, Valle del Cauca

+57 313 657 5267

Facturar a

Felix Hernan Asela

Cant. Descripcion Pracio unitario Tatal
1 Aceite de Coco 1000ml $40,500 $40.500
1 Aceite de Argén 1litro $320,000 $320,000
1 Acido lactico 1 litro $31,300 $31,300
1 Aloe vera 1 kg $42,333 $42,333
1 Glicerina 1 kg $23,500 $23,500
1 Aroma 1 litro $156,300 $156,300
1 Color 1 kg $4,500 $4,500
Total $618,433
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Anexo |. Cotizacion materiales indirectos de fabricacion

DISTRIENVASES MS Fecha: 2024-09-28
Calle 44 # 47 A 28 - Bello, Antioquia N° de cotizacidn: 1099664
310 4410968
Facturar a
Felix Hernan Asela
Cant. Descripcién Precio unitario Total
72000 PET tipo campana con dispensador, capacidad $75 $5,400,000
500 mi
Total $5,400,000
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\w DESIGN EXPRESS

W Publicidad a Domicilia

DESING EXPRESS

Cra 28 # 10 40 Interior 125 oficina 212, Bucaramanga
319 4010968

Facturar a
Felix Hernan Asela

Fecha: 2024-09-18
N" de cotizacién: 18090024

Cant. Descripcion Precio unitario Total
72000 Plastica adhesiva, tamafio 9 * 6 cm, con disefio §10 720,000
grafico
Total $720,000
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Anexo J. Inversion diferida y adecuaciones

Y
.-“'—"“.,
) v
Alcaldia de
Bucaramanga
Requiere Pago: Si
Costo:
Pago

Descripcion del pago:

. Tipo
Descripcion
moneda
Expedicion licencia de
e Pesos (%)

funcionamiento

Tipo valor Cantidad

Salario Minimo Legal 06
Menzual Vigente '

Valor

5800.000
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El Gobierno Macional, mediante el Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019
¥, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2294 de 2023, establecid los derechos por registro y renovacidn de la matricula
mercantil, establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones y mutaciones y derechos por
inscripcion de libros y documentos, asi como el valor del formulario y los certificados expedidos por las camaras de

COMErcio.

La matricula de los comerciantes y su renovacion en el registro piblico mercantil, serd liquidada anualmente, de

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

TARIFAS 2024
REGISTRO MERCANTIL

conformidad con lo dispuesto en las siguientes reglas previstas por el articulo 2.2.2.46.1.1.;

1. DERECHOS POR REGISTRO DE LA MATRICULA MERCANTIL. El registro en la matricula mercantil causard los siguientes

derechos, liquidados de acuerdo con el monto de los activos.

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
EnUVE En pescs UVE ENS
Mayor a Menor o igual Mayor a Menor o igual
1] 26720 0 292 605 902 424 $54.000
26120 En adelante 297 605902 En adelante 1272 139000 |
LOGGRO Fecha: 2024-07-05
r- + +57 (60 1) 794 1744 N° de cotizacién: 1092025
l©Q9Qg
Facturar a
Felix Hernan Asela
Cant. Descripcion Precio unitario Total
1 Software Contable $500,000 $500,000
Total $500,000
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IDEARK Fecha: 2024-12-06
300 511 7478 N*® de cotizacion: 1092026
——
Facturar a
Felix Hernan Asela
Cant. Descripcion Precio unitario Total
1 Adecuacion de espacios $2,100,000 $2,100,000
1 Acabados $680,000 $680,000
1 Pintura $480,000 $480,000
1 Limpieza y disposicion de residuos $250,000 $250,000
2 Puertas $245,000 $490,000

Total $4,000,000

> Superintendencia de
” Industria y Comercio

TASAS DE MARCAS - SOUCITUDES NACIONALES
Modalidad

Solicitud de reQntro de marca de Productos 0 servicios, © de lema comercial por LN clase, nclsdas las modficacones
relacionadas con bmtacones de productos 0 servidios y Las no sustanciales del signo, que NO 108 drasional.

Solicitud de regutro de marca de productos O servicios, © de lema comercial por cada clase adiconal en una mesma solicitud

Sobicitud Ge 1egntro de marca colectiva 0 00 cortificacidn por una clate, Inclsdas Las MOaciones relaconadas con
LUmitacsones Ge productos 0 $ervicos y Las NO sustancales el 900, que NO Sed divisonal

Solicitud de regalyo de marca colectiva 0 06 Centification, por Cada clase adiconal én unas Mmisma solictiud

Solicitud O regatro de marca de productos O Servicios. 0 de lema comertisl por una clase, Inclusdas Las modficaciones
relacionadas con bmitacones de productos © servicios y Las no sustanciales del signo, que No 10a deasional, presentadas por
mikro, pequedias y medianas empresas (Mipyme). debidamente acreditadas conforme a Lo establecioo en ol antikulo 22.1.13.2.4
del Capulo 13 del Titulo 1 de la Parte 2 del Litvo 2 del Decreto 1074 de 2015.
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En linea EnFisico  Descuento

1219000 1482500

609.500 704000

1622500 1976500

811500 988000

878000 1.000.000

5%

25%

NA

25%



Anexo K. Base de datos

@ EH 9 ¢ % B3 s CONTACIOS TRABAJO BASE DE DATOS -... £ Buscar A\ felix aselamolina @ = o X
Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat
~ ici ~ ~ v Ap e
[jj & (Catibr Ji A A General [E Formato condicional &H Insertar > vy %
v 3 v Y v imi v v v
P NKS<He o A E8 v % 00 [ Dar formato como tabla &% Eliminar 0 Compleaitey: | s (CraaRUR PDFY
v = 9 Estilos de celda v [ Formato v o~ un PDF compartir vinculo
Portapapeles S Fuente N Alineacién ~ Nimero [~ Estilos Celdas Edicion Complementos Adobe Acrobat ¥
A2 v S stella v
A B (e D E F G -
1 Nombre Apellido Edad Sexo Residenci Estado civil Situacion Laboral ]
2 |Ste|la Martinez Sanabria 20 i Bucaramanga Soltera lead
3 Maria Paula Martinez Pérez 25|Femenino Bucaramanga Soltera Empleado
4 Carla Sofia Barbosa Pérez 30|F¢ ino Bucaramanga Soltera Emplead
5 Darly Cecilia Hernandez Lopez 40/Femenino Bucaramanga Casada Empleado I
6 Diego David les Rodriguez 52 lii Bucaramanga Casado Emplead;
7 Cristian Andres Euse Gomez lino Bucaramanga Casado Emplead
8 Llaura Ines Murillo Zanabria 32|F i Bucaramanga Casada lead
9 Juan Pablo Gomez Ramirez 36|Masculino Bucaramanga Casado Empleado
10 Maria Fernanda Rodriguez Lopez F ino Bucaramanga Casada lead
11 Sofia Nathalia Silva Blanco 23|F i Bucaramanga Soltera lead
12 Daniela Herrera Vargas 26|F ino Bucaramanga Soltera Emplead
13 Diego Jimenez Cervantes M lino Bucaramanga Casado Emplead
14 Andres Felipe Carillo Pérez lino Bucaramanga Casado Emplead:
15 Juan Sebastian Diaz Pabon 30/Masculino Bucaramanga Casado Empleado
16 Danna Valentina Rangel Euse 48|Femenino Bucaramanga Casada lead
17 Oriol Rangel Rangel 52 lino Bucaramanga Soltero Emplead:
18 Santiago David Herrera Lopez 53| M, li Bucaramanga Soltero Emplead;
19 Vanessa Alejandra Reyez Pérez 20|F Bucaramanga Soltero Emplead:
20 Tomas Andres Castillo Murillo 29|Masculino Bucaramanga Soltero Empleado
21 Julian Felipe Castafio Rangel 35|Masculino Bucaramanga Casado Empleado
22 Rafael Cordoba Ortiz 43|Masculino Bucaramanga Casado Empleado v
< > Hojal  Hoja3 + < >
Listo  §% Accesibilidad: es necesario investigar :::] B -——+ 100%
@ B 9D« @ % F3 s CONTACOS TRABAJO BASE DE DATOS -.. £ Buscar A feixascamoina @ - 0 X
Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat
e o= =(=) e v icional v v v Ao
[jj & [calibri Y11 A A = ‘ ce General [EH Formato condicional &H Insertar > 7v % E:})
v v =R v imil v v v
Pegar N K S ~ EH | v Lo g B % o0 @ DSi (At como tabla & Eliminar ’o Complementos Crear  Crear un PDF y
v = B X 5B [ Estilos de celda v fE Formatov | @ v un PDF compartir vinculo
Portapapeles 1§ Fuente ~ Alineacién ~ Nimero [ Estilos Celdas Edicion Complementos Adobe Acrobat ¥
A2 v 7 fx  stella %
A B (] D E F G &
242 Laura Maria Lopes Ruiz 42|F Bucaramanga Soltera lead
243 Fernanda Correa Castafio 47 |F ino Bucaramanga Soltera Emplead
244 Juan David Restrepo Correa lino Bucaramanga Casado Emplead
245 Kelly Jhoana Suarez [ 45|F i Bucaramanga Casada plead
246 Jh Salcedo caseres 34|M lii Bucaramanga Soltero Emplead o l
247 Luis Hernan Perez Contreras lino Bucaramanga Soltero lead
248 Jairo Ballona Zapata 56|Masculino Bucaramanga Casado Emplead
249 Roberto Jaimez Correa 35, lino Bucaramanga Soltero Emplead
250 Juan Camilo Reyes Perea 34! lino Bucaramanga Soltero lead
251 Cristian Camilo Leal Quinta 29| M lino Bucaramanga Soltero Emplead
252 Juliana Osma Hono 27|F i Bucaramanga Soltera Hogar
253 Liliana I les Fi Bucaramanga Soltera lead .
254 Martha Juliana Correa Quinto 25|Fe Bucaramanga Soltera lead
255 Liceth Yamilie Leal Caste 34|F Bucaramanga Soltera lead
256 Sandra Maria Sierra Lopez 36|F¢ Bucaramanga Soltera Emplead
257 Camilo Ruiz Zapata 56! lino Bucaramanga Casado Emplead
258 Juan Francisco Urrea Uribe 43|Masculino Bucaramanga Soltero Empleado
259 Jhon jairo Dorado Ortega 29|Masculino Bucaramanga Soltero Empleado
260 Yulitza Torres Mantilla 47 i Bucaramanga Casada lead
261 Yenny Paola Perez Rodelo 46|F¢ Bucaramanga Soltera Emplead
262 Angela Viloria Otero suarez 25|F Bucaramanga Soltera Emplead
263 Lizeth Patricia Perea Lopez 4| F Bucaramanga Soltera lead >
< > Hojal = Hoja3 + L] >
Listo  $% Accesibilidad: es necesario investigar H -——+ 100%

136



