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RESUMEN 

 

 

 

TITULO: APLICACIÓN WEB PARA EL INVENTARIO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO EN 

CUSTODIA DE LA TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL TGI S.A.  (AIEC 1.0) * 

 

 

AUTOR: JAVIER ORLANDO SUÁREZ MAYORGA** 

 

 

PALABRAS CLAVES: Aplicación web, Sistema de Información, Control de Inventario, TGI, Acta 

de entrega, Equipos de Cómputo. 

 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

TGI empresa multinacional colombiana, es la mayor transportadora de gas en Colombia con 3.774 

kilómetros de gasoductos, Infraestructura que se extiende a lo largo y ancho del país, y para 

mantenerse en funcionamiento requiere un recurso humano significativo, por esto TGI cuenta con 

más de 500 empleados a nivel nacional, donde el 90% de estos hacen uso de un computador 

portátil o de escritorio y es el Área de Tecnología de la Información (OTI) de la Transportadora de 

Gas Internacional (TGI) la que proporciona los elementos tecnológicos a sus empleados para el 

desempeño de sus funciones. 

 

Estos empleados se hacen responsables por los elementos suministrados y para ello la OTI debe 

elaborar un acta de entrega donde se registren los datos de dichos implementos, con las 

respectivas firmas para la custodia legal. El inconveniente es que no se posee una base de datos 

integral y una aplicación que permita llevar el respectivo control de esta información. 

 

El desarrollo de este proyecto presenta una aplicación que permite el control de la base de datos, 

generación automática de actas, almacenamiento digital de estas y la consulta eficaz de la 

información. 

 

Para minimizar los costos de desarrollo del proyecto, se usó software libre, el servidor web es 

Apache, para administrar la base de datos se usó MySQL, y como lenguaje de programación se 

usó Php, JavaScript, CSS y Html5, para el análisis del sistema, el diseño y la documentación se 

utilizó UML, y el desarrollo de la metodología fue SCRUM. 
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* Trabajo de grado  

** Facultad de Ingenierías Físico-Mecánicas.  Escuela de Ingeniería de Sistemas. Director: 

Manuel Guillermo Flórez Becerra, MSC. Informática, Profesor Planta. 
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ABSTRACT 

 

 

 

TITLE: WEB APPLICATION FOR THE INVENTORY OF COMPUTATION EQUIPMENT IN 

CUSTODY OF GAS TRANSPORT INTERNATIONAL TGI SA (AIEC 1.0) * 

 

 

AUTHOR: JAVIER ORLANDO SUÁREZ MAYORGA** 

 

 

KEYWORDS: Web application, System information, Inventory control, TGI, record of delivery, 

computer equipment. 

 

 

DESCRIPTION: 

 

TGI Colombian multinational company, is the largest gas transporter in Colombia with 3,774 

kilometers of pipelines, infrastructure that extends the length and breadth of the country and to keep 

running it requires significant human resources, so TGI has over 500 employees in whole country, 

where 90% of these make use of a laptop or desktop and it’s the Area Information Technology 

(OTI) of the Gas Transportation International (GTI) which provides technological elements to their 

employees to perform their functions. 

 

These employees are in charge of the supplied articles for which the OTI must keep a record of the 

delivery data of the materials provided as well as the respective signatures for legal custody.  

Actually, there is not a well-established database or an application which allows them to have 

control over this information, and it is considered a disadvantage.  

 

Therefore, this project introduces an application which permits the control over the database, 

manages to create automatically proceedings and digital storage, and allows the efficient query of 

this information. 

 

To carry out the project, we used sources such as free software, the Apache web server, the 

MySQL to manage the database, PHP, JavaScript, CSS and Html5 as language programmers, the 

UML for system analysis, design and documentation, and the SCRUM to fulfill the methodology 

aspect. 

 

 

 

__________________________ 

* Bachelor Thesis  

** Faculty of Mechanical Engineering and Physical. School of Systems Engineering. Directed 

by Manuel Guillermo Becerra Flórez, MSC. Computing, Professor Plant. 

 



 

 

15 
 

GLOSARIO 

 

Activo: Es un numero interno que tiene los elementos que son propios de TGI. 

Área: La empresa T.G.I está dividida en diversas áreas, la siguiente es una lista de las 

áreas con su respectiva abreviatura 

CALIDAD = Área de Calidad 

CONTUGAS = Los que pertenecen a la empresa Contugas. 

DIM = Dirección Mantenimiento de Gasoductos 

DIR = Dirección de recursos 

DOP = Dirección de Operaciones 

EEB = Empresa Energía de Bogotá 

GAC = Gestión de Activos 

GAI = Gerencia Auditoria Interna 

GDC = Gerencia de Desarrollo Comercial 

GDN = Gerencia de Planeación y Nuevos Negocios 

GIN = Gerencia de Infraestructura 

GPR = Gerencia de Proyectos 

GRE = Gerencia de Regulación 

HSEQ = Gerencia HSEQ Seguridad social. 

MCO = Mantenimiento de Compresoras. 

OTI = Tecnología de Información. 

PRE = Presidencia 

REL = Relaciones Externas 

SEG = Secretaria General 

Sena = Aprendiz SENA 

VAR = Vicepresidencia Ejecutiva y de Relaciones Externas 

Varios =  Contratistas, empleados Synapsis y otros. 

VFI = Vicepresidencia Financiera 

VOP = Vicepresidencia Operativa 

 

Artículos: Incluye todo lo que se le asignó al usuario de parte del área de tecnología de la 

Información de TGI, esto es el equipo Junto con los elementos. 

Apache Tomcat: (también llamado JakartaTomcat o simplemente Tomcat) funciona como 

un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software 

Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de 

JavaServerPages (JSP) de Sun Microsystems. 
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Appserv: Paquete de libre distribución para Windows y Linux que contiene el servidor 

web Apache, el lenguaje de scripts PHP, la base de datos MySQL, el administrador de 

base de datos phpMyAdminDataBase Manager y PERL. 

Arquitectura Cliente / Servidor: Consiste básicamente en que un programa – el cliente- 

realiza peticiones a otro programa – el servidor- que le da la respuesta, el servidor 

desarrolla tareas en beneficio del cliente. 

Browser / Navegador: El Browser o Navegador es una aplicación cliente que se ejecuta 

para navegar en internet. Existen diferentes opciones, sin embargo, el mercado está 

dividido principalmente entre Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Zafari (de Apple), 

y uno más reciente: Google Chrome. 

Cloud Computing: La computación en la nube, concepto conocido también bajo los 

términos servicios en la nube, informática en la nube, nube de cómputo o nube de 

conceptos, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computación a través de 

Internet. 

Dbms: Acrónimo de data Base Management System. Sistema encargado de manejar 

todas las solicitudes formuladas por los usuarios a las base de datos. 

Elementos: Son los accesorios que acompañan el Equipo, estos pueden ser Monitor, 

Teclado, Mouse, Modem, Adaptador de Corriente etc. 

Empleado: es el mismo responsable, también aparece como empleado responsable. 

Empleado Responsable: es la persona que se hace responsable de los artículos que se 

le asignan en el Área de Tecnología de TGI. Es el mismo empleado, o responsable. 

Empresa Alquiler: Se le llama así a la empresa que Aquila los computadores a TGI. 

GUI: Interface Gráfica de Usuario 

HTTP: Acrónimo de Hypertext Transfer Protocol. Método mediante el cual son 

transferidos recursos informáticos a través de la web. 

Interfaz: Es el conjunto de elementos y acciones que hacen de puente de comunicación 

entre dos sistemas. Debido a que usualmente los sistemas se comunican en lenguajes 

distintos, la interfaz debe traducir lo que cada una de las partes dice, para hacerlo 

comprensible a la otra. 

JAVA: es un lenguaje de programación de alto nivel orientado a objetos, desarrollado por 

James Gosling en 1995. El lenguaje en sí mismo toma mucha de su sintaxis de C, Cobol y 

Visual Basic, pero tiene un modelo de objetos más simple y elimina herramientas de bajo 

nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulación directa de punteros o 

memoria. La memoria es gestionada mediante un recolector de basura. 
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Jefe T.I.: Es el Jefe del Área de Tecnología de Información de la Transportadora de gas 

Internacional. 

MYSQL: Sistema manejador de base de datos de libre distribución y código abierto, 

creado inicialmente para entornos web, pero ha tenido una gran aceptación en otros 

ámbitos debido a su portabilidad, velocidad y facilidad de uso. 

Responsable: es el empleado que se hace responsable de los artículos que se le 

asignan en el Área de Tecnología de TGI. Es el mismo empleado, o empleado 

Responsable. 

T.I.: Se le llama también así al área de Tecnología de la información. 

TGI: Abreviatura de Transportadora de Gas Internacional. 

Ubicación: Se refiere al sitio físico donde está ubicado el funcionario, que puede estar en 

la siguiente lista  

 Barranca 

 BarrancaExterran 

 Bucaramanga 

 Bogotá 

 Casacara exterran 

 Cota 

 Cogua 

 CPC 

 Estación Compresora Vasconia 

 Estación Compresora HatoNuevo 

 Estación Compresora Norean 

 Estación Compresora La Jagua del Pilar 

 Estación Compresora San Alberto 

 Estación Compresora Padua 

 Estación Compresora Puente Guillermo 

 Gualanday 

 MirafloresExterran 

 Mariquita exterran 

 Paipa 

 Servidores 

 Tunja 

 Villavicencio 

 Valledupar 
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UML: Acrónimo de Unified Modeling Language. Lenguaje unificado de modelado que 

permite  analizar y diseñar sistemas de una manera muy completa debido a su capacidad 

de representar la perspectiva de cada una de las personas involucradas en el mismo, por 

medio de los diagramas que lo componen. 

WEB: Acrónimo de World Wide Web. Es un sistema mundial de documentos y/o medios 

enlazados mediante hiperenlaces accesibles a través de internet por medio de 

navegadores. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente documento corresponde al informe del desarrollo del proyecto de grado en 

modalidad de práctica empresarial: “Aplicación web para el inventario de los equipos de 

cómputo en custodia de la transportadora de gas internacional TGI S.A.  (Aiec 1.0)” 

además de otras experiencias vividas como ingeniero de sistemas en la Transportadora. 

 

Este proyecto se desarrolla en el ámbito de la administración y control de inventarios, 

desarrollo de sistemas de información y está soportado en las últimas y más apropiadas 

tecnologías en cuanto al software como herramienta para la información. 

 

La gestión de este proyecto se realizó teniendo en cuenta la guía UML de Joseph 

Schmuller con sus respectivas áreas de conocimiento, combinando las mejores prácticas 

vistas a lo largo de la carrera de ingeniería de sistemas. 

Para minimizar los costos de desarrollo del proyecto, se usó software libre, el servidor 

web es Apache; para administrar la base de datos se usó MySQL, y como lenguaje de 

programación se usó Php, JavaScript, CSS y Html5; el desarrollo de la metodología fue 

SCRUM. 

 

Es importante destacar que la aplicación cuenta con unos parámetros; lo que significa que 

prácticamente otras empresas con una estructura similar (no sólo las transportadoras de 

gas) podrían hacer uso de la aplicación; donde sólo tendría que hacer algunas 

modificaciones mínimas para empezar a usarla.  

 

Aiec 1.0 logro superar las expectativas iniciales, agregando más funcionalidades 

importantes para el desempeño de las labores en la Transportadora, brindando de esta 

manera una satisfacción para el desarrollador como para sus beneficiarios; vale anotar 

que el diseñador, y desarrollador de este proyecto también vivió la experiencia de ser uno 

de los afectados por la ausencia de esta herramienta, generando así que Aiec 1.0 tuviese 

una adaptabilidad y funcionalidad total.  
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1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
 

 

TGI (Transportadora de Gas Internacional S.A. E.S.P.) empresa multinacional 

colombiana, es la mayor transportadora de gas en Colombia con 3.774 kilómetros de 

gasoductos, con capacidad de transporte promedio de 420 Mpcd () Infraestructura que se 

extiende desde el departamento de la Guajira en el norte sobre la costa caribe hasta los 

departamentos de Tolima y Huila en el centro y sur del país; Casanare, meta en el oriente 

hasta el departamento del valle en el occidente, pasando por la sabana de Bogotá, Perú y 

Guatemala.1 

TGI es consciente que para alcanzar sus objetivos a nivel latinoamericano requiere 

tecnologías que soporte sus estrategias2.[2] Por esto cuenta con el Área de Tecnología de 

la Información(OTI), conformada por un equipo de ingenieros especializados, equipo del 

cual se hizo parte en esta práctica empresarial; allí se desempeñan en diferentes áreas de 

la Ingeniería de Sistemas e Informática, como el análisis de herramientas especializadas 

para la administración de los recursos de Tecnología de la Información(TI), Configuración 

de Redes, Administración de servidores, Soporte de Aplicaciones, Administración de 

Portales Web, y Asistencia técnica tanto remota como en sitio entre otras; áreas en las 

cuales se pudo participar además del desarrollo de AIEC 1.0.  

Como se puede apreciar en una empresa tan grande, se requiere un recurso humano 

significativo, por esto TGI cuenta con más de 500 empleados a nivel nacional, donde el 

90% de estos hacen uso de un computador portátil o de escritorio, y es el área de TI la 

encargada de la adquisición y adjudicación de estos equipos y otros elementos 

tecnológicos para asignarlos a cada empleado según sean la necesidades respecto al 

cargo que desempeñan, por esto a cada usuario se le responsabiliza del equipo y los 

accesorios que se le entregan; caso tal  que se pierdan o refundan el empleado se hacen 

responsable. 

 En un primer análisis puesto a puesto se encontró que varios de estos elementos 

estaban extraviados y los que habían sido asignados a ciertos usuarios, estaban en poder 

de otros; también se encontró que la base de datos del registro de los computadores 

existentes en las diferentes áreas de la empresa no se encontraba actualizada debido al 

difícil manejo que se le dan en una simple hoja de Excel donde se hace difícil la inserción 

                                                
(*) mpcd = millones de pies cúbicos por día  
1
 TGI GRUPO ENERGIA DE BOGOTA.  ¿Qué hacemos?  [Bogotá , Colombia]   Tgi Grupo Energía De Bogotá  2014.  

[citado 18 Sep., 2013]  Disponible en Internet: http://www.tgi.com.co/index.php/es/nuestra-empresa/que-hacemos 
2
 TGI GRUPO ENERGIA DE BOGOTA. Objetivos Corporativos [Bogotá, Colombia]   Tgi Grupo Energía De Bogotá  2014.  

[citado 18 Sep., 2013]  Disponible en Internet: http://www.tgi.com.co/index.php/es/nuestra-empresa/marco-
filosofico/objetivos-corporativos 
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de los datos y la consulta de esta información; tampoco se sabía qué equipos y elementos 

habían sido dados de baja, que equipos eran alquilados y cuales eran propios de la 

empresa,  se desconocían los usuarios que usaban cada uno de estos equipos, se 

ignoraba que computadores estaban asignados a funcionarios de planta, contratistas, o 

practicantes; no se sabía en qué lugar del país se encontraban y el sistema operativo que 

poseían; todo esto ocasionaba desorden y perdida de los elementos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

22 
 

 

 

2 JUSTIFICACIÓN 

 

 

Adicionalmente a la problemática que se planteó en el parágrafo anterior existían otras 

tablas de Excel sueltas donde contenían información sobre la identificación, ubicación, ip, 

y número telefónico del funcionario, generando de esta manera un caos en el domino de 

la información.   

 

Debido a esto se hizo necesario darle solución a la grave problemática, es por esto que 

recurrimos a la ingeniería de sistemas, área especialista en dichas situaciones; esto 

permitió hacer un análisis inteligente donde llegamos a la conclusión que era menester 

diseñar, desarrollar e implementar una herramienta informática que le pusiese control a 

este caos, herramienta que permitiera hacer el registro de los datos de una manera ágil y 

los almacenara en una base de datos correctamente diseñada y moldeada a la necesidad 

para que la consulta de la información fuese clara, sencilla y ligera, permitiendo así la 

identificación de cada uno de los elementos en existencia, sus propietarios, y los datos 

asociados a estos, evitando las perdidas sin justificación de los diferentes dispositivos, y 

generando la localización de cada uno de estos con eficiencia y eficacia. 

 

Se pensó que esta herramienta debería ser accedida desde cualquier lugar del país 

donde se necesitase hacer uso de la información del inventario, por eso debía estar 

ubicada en un servidor que permitiese su acceso desde internet, e intranet, para facilitar la 

toma de los datos en sitio; también debería ser compatible con dispositivos móviles para 

darle versatilidad, es por esto que se optó por hacer un desarrollo tipo web. 

 

Aiec 1.0, requirió en su desarrollo un equipo de trabajo interdisciplinario con experiencia 

en cuanto al enfoque de las tecnologías de la información  para  asumir la problemática 

tanto en lo administrativo como en lo referente a la ingeniería del software. Es por esto 

que Aiec 1.0, fue un proyecto viable por su componente creativo principalmente del  

terreno de la ingeniería del software, siendo pertinente como proyecto de pregrado en 

Ingeniería de Sistemas modalidad práctica empresarial, y también una posibilidad para 

adquirir conocimientos y experiencias en los demás campos que TGI usa de la Ingeniería 

de Sistemas. 
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3 OBJETIVOS 

 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar una aplicación web compatible con dispositivos móviles para el registro  y 

control de actas de entrega en custodia  de los  equipos de cómputo que asigna a sus 

empleados la empresa TGI (  )  

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Diseñar e implementar una aplicación web que facilite las herramientas necesarias 

para el registro de los elementos asignados por la TI () a los funcionarios de TGI. 

 Generar en la aplicación los formularios para la recolección de los datos. 

-Login de los usuarios. 

-Registro del Empleado TGI. 

-Registro del Equipo de Cómputo. 

-Registro de datos empresa que alquila el Pc. 

-Registros de otros accesorios. 

-Registro de acta de entrega firmada por el empleado. 

 

 Adquirir y registrar los datos para el desarrollo e implementación de la base de 

datos, que soportara el almacenamiento de información generada por los 

formularios de registro de la Aplicación web. 

 

 Desarrollar en la aplicación las siguientes ventanas que permitan visualizar de 

forma clara la información, para la fácil elaboración y verificación de las actas de 

entrega de los elementos de cómputo en custodia.  

-Opciones de la aplicación 

-Acta de entrega registrada según empleado. 

-Acta de entrega firmada por el funcionario. 

-Opciones de búsqueda. 

-Respuesta a las diferentes consultas. 

 

 Verificar que la aplicación pueda ser accedida y utilizada en dispositivos móviles. 

 

 

                                                
()TGI = Transportadora de Gas Internacional. 

() TI = Área de Tecnología de la información de la Transportadora de Gas Internacional. 
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4 MARCO DE REFERENCIA 

 

 

En este capítulo se plasman los aspectos relevantes de los conocimientos técnicos 

necesarios para la realización de este proyecto, con el fin de evitar ser tediosos en el 

desarrollo de este capítulo, se describirá sólo lo que el lector debe tener claro antes de 

empezar a descubrir el desarrollo general de este proyecto. 

 

 

4.1 LA TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL (TGI) 

 

 
Ilustración 1: Logo Tgi 

 

 
 

Fuente: Imagen tomada de www.tgi.com.co 

 
Es una empresa colombiana cuyo mayor accionista es el Grupo Energía de Bogotá, y que 

presta servicio público de transporte de gas, con responsabilidad social, prácticas de 

clase mundial y un equipo humano innovador, eficiente y de alta calidad. En la actualidad 

es la mayor transportadora de gas por ductos en Colombia con 3 mil 774 kilómetros de 

gasoductos, con capacidad disponible de hasta 420 Mpcd. Su infraestructura se extiende 

desde el Departamento de La Guajira en el norte sobre la Costa Caribe hasta los 

Departamentos de Tolima y Huila en el Centro y Sur del país. También lo hace desde los 

Departamentos de Casanare y Meta en el oriente hasta el Departamento del Valle en el 

Occidente, pasando por la sabana donde se encuentra Bogotá en el centro del país. 

TGI en consecuencia atiende el mercado más importante y de mayor crecimiento en 

Colombia. Por lo demás, dada las características del negocio cuenta con ingresos 

estables mediante contratos a largo plazo y tarifas que combinan dólares 

estadounidenses y pesos colombianos.3 

 

                                                
3
   TGI GRUPO ENERGIA DE BOGOTA.  Perfil.  [Bogotá, Colombia]   Tgi Grupo Energía De Bogotá  2014.  [citado 18 Sep., 

2013]  Disponible en Internet: http://www.tgi.com.co/index.php/es/nuestra-empresa/perfil 
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4.2 SISTEMA 

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que 

interactúan entre sí para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energía 

o materia del ambiente y proveen (salida) información, energía o materia.  

 

Un sistema puede ser físico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o 

puede ser abstracto o conceptual (un software) Cada sistema existe dentro de otro más 

grande, por lo tanto un sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez 

puede ser parte de un súper sistema. 

 

4.3 INFORMACIÓN 

Tomando en cuenta que la información es de suma importancia para cualquier empresa, y 

su objetivo básico es apoyar a la toma de decisiones de todo gerente, un sistema de 

información sería una herramienta muy útil para las empresas, con su aplicación se 

lograría obtener un mejor manejo de la toda la información que se genere para poder ser 

utilizarla cuando se crea necesario, a través de la automatización de los procesos, 

proporcionando información que sirva de apoyo para la toma de decisiones y así lograr 

ventajas competitivas a través de su implantación y uso. 

 

4.4 SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Ilustración 2: Sistema de Información 

 

 
 

Fuente: VALENCIA GALVAN, Yesith.  Sistema de Información para el Control de Inventario, costos y administración de  

mantenimientos, soportado en Cloud Computing.  Trabajo de grado. Ingeniero de Sistemas.  Bucaramanga: Universidad 

Industrial de Santander, Facultad de Ingenierías Físico-Mecánicas, Escuela de Ingeniería de Sistemas, 2013. 

Según  Ignacio Gil Pechuán (1997), que define el sistema de información como: “conjunto 

integrado de procesos, principalmente formales, desarrollados en un entorno usuario-

ordenador, que operando sobre un conjunto de datos estructurados (base de datos) de 
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una organización, recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la información 

necesaria para, la operatividad habitual de la organización y las actividades propias de la 

dirección de la misma”. 

   

4.4.1 Características  del  diseño  un sistema  de información 
 

Las características, actividades y objetivos básicos a tener en cuenta en el diseño de todo 

sistema de información permiten una aproximación en la determinación del valor de dicho 

sistema, debido a que una mejora en cualquiera de estos elementos proporciona un 

aumento en el valor del mismo; y aún, cuando el alcance de un proyecto sobre desarrollo 

de sistema de información puede ser distinto, según la empresa o áreas donde se realice, 

para  esto  se debe tener  en cuenta tres etapas   importantes : 

 

 Entrada de datos. 

 Procesamiento de los datos. 

 Salida de información. 

 

 
Ilustración 3: Proceso de la Información 

 

 
 

Fuente: VALENCIA GALVAN, Yesith.  Sistema de Información para el Control de Inventario, costos y administración de  

mantenimientos, soportado en Cloud Computingjaime. 
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5 DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

5.1 METODOLOGÍA SCRUM 

 

Scrum es una metodología ágil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo 

principal objetivo es maximizar el retorno de la inversión para su empresa (ROI). Se basa 

en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de 

inspección continua, adaptación, auto-gestión e innovación 

 

Ilustración 4: Metodología Scrum 

 
Fuente: SOFTENG SOFTWARE ENGINEERS.  Metodología Scrum para desarrollo de software 

 

5.1.1 ¿Cuándo se utiliza? 
 

Con la metodología Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto 

dado que lo ve crecer iteración a iteración. Asimismo le permite en cualquier momento 

realinear el software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir 

cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteración sin ningún 

problema. Esta metódica de trabajo promueve la innovación, motivación y compromiso del 

equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un ámbito 

propicio para desarrollar sus capacidades.4 
 

 

                                                
4
 SOFTENG SOFTWARE ENGINEERS.  Metodología Scrum para desarrollo de software  - aplicaciones [en línea].  

Softeng, 2014.  [Barcelona , España]   Softeng Software Engineers,, 2014.  [citado 18 Sep., 2013]  Disponible en Internet:  
http://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum.html 
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5.1.2 Beneficios 
 

Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus expectativas indicando el valor que 

le aporta cada requisito / historia del proyecto, el equipo los estima y con esta información 

el Product Owner establece su prioridad. De manera regular, en las demos de Sprint el 

Product Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han cumplido y transmite 

el feedback al equipo.  

 Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reacción ante los cambios de 

requerimientos generados por necesidades del cliente o evoluciones del mercado. 

La metodología está diseñada para adaptarse a los cambios de requerimientos 

que conllevan los proyectos complejos. 

 Reducción del Time to Market: El cliente puede empezar a utilizar las 

funcionalidades más importantes del proyecto antes de que esté finalizado por 

completo. 

 Mayor calidad del software: La metódica de trabajo y la necesidad de obtener una 

versión funcional después de cada iteración, ayuda a la obtención de un software 

de calidad superior. 

 Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminación de 

la burocracia y a la motivación del equipo que proporciona el hecho de que sean 

autónomos para organizarse. 

 Maximiza el retorno de la inversión (ROI): Producción de software únicamente con 

las prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorización por 

retorno de inversión. 

 Predicciones de tiempos: Mediante esta metodología se conoce la velocidad 

media del equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que 

consecuentemente, es posible estimar fácilmente para cuando se dispondrá de 

una determinada funcionalidad que todavía está en el Backlog. 

 Reducción de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de más valor 

en primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, 

permite despejar riesgos eficazmente de manera anticipada. 

 

5.1.3 Ciclos de Trabajo Estimados 

 

Ciclo 1:  

 Documentación y Adaptación para el proyecto. 

 Capacitación en el uso de las Herramientas. 

 

Resultados:  

 Comprendemos las necesidades de la empresa después de socializarlas con 

el director y los funcionarios de TGI que necesitan la herramienta. 
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 Se adquieren conocimientos para en el uso de las herramientas a utilizar en el 

proyecto. 

 

Ciclo 2:  

 Visitación y recolección de la información. 

 Modelamiento de la base de datos. 

 

Resultados:  

 Se obtiene la información necesaria que se utilizará en la base de datos, 

después de haber recorrido todos los lugares de trabajo de la sede principal y 

la información de la estaciones es entregada por los funcionarios de tecnología 

que están en las estaciones compresoras y centros operacionales. 

 

 Queda realizados los respectivos modelos y esquemas para el posterior 

montaje de la base de datos en mysql. 

 

Ciclo 3:  

 Generar Documentación del Proyecto. 

 Crear la base de datos en el servidor. 

 

Resultados:  

 Se registra el trabajo de diseño de la base de datos y los respectivos 

diagramas en UML para ir construyendo el libro de entrega final del proyecto. 

 Con base en los modelos construidos queda montada la base de datos en un 

servidor de uso local. 

 

Ciclo 4:  

 Crear prototipo de la Interfaz. 

 Conectar la base de datos con la interfaz. 

 

Resultados:  

 Se tiene el prototipo de como quedara la interfaz que será usada por el los 

funcionarios de Tecnología. 

 Obtenemos comunicación entre la interfaz web y la base de datos, esto se prueba 

guardando y consultando información desde dicha interfaz. 

 

Ciclo 5: 

 Montar la aplicación en la  web  

 Generar almacenamiento desde el portal a base de datos. 
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Resultados:  

 Se tiene el prototipo de como quedara la interfaz que será usada por el los 

funcionarios de Tecnología. 

 Obtenemos comunicación entre la interfaz web y la base de datos, esto se 

prueba guardando y consultando información desde dicha interfaz. 

 

Fase Final 

 Elaboración del Libro. 

 Revisión y Ajuste del Libro. 

 

Resultados:  

 Se registra lo más relevante del desarrollo del proyecto en el libro a entregar 

para la finalización del proyecto. 

 Se obtiene la versión final del libro después de que ha sido revisado y ajustado 

por el director y el evaluador. 

 

5.2 LENGUAJES  DE PROGRAMACIÓN 
 

Ilustración 5: Lenguajes de Programación 

 
Fuente: ABOUT.COM INTERNET BASICO.  ¿Qué es HTML5?  - Luis Castro. 2014.  [New York, US] About.com Internet 

Basico, 2014.  [citado 18 Junio., 2014]  Disponible en Internet: http://aprenderinternet.about.com/od/Glosario/g/Que-Es-Html-
5.htm 

 

5.2.1 Html5 

 

Es el acrónimo en inglés de HyperText Markup Language (en español se traduce como 

lenguaje de marcado de hipertexto). HTML 5 es el nombre que se usa para referirse a la 

                                                
5
 ABOUT.COM INTERNET BASICO.  ¿Qué es HTML5?  - Luis Castro. 2014.  [New York, US] About.com Internet Basico, 

2014.  [citado 18 Junio., 2014]  Disponible en Internet: http://aprenderinternet.about.com/od/Glosario/g/Que-Es-Html-5.htm 
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quinta revisión del lenguaje HTML. Una característica especial de HTML 5 es que es el 

resultado de agrupar las especificaciones relacionadas al desarrollo de páginas web: 

HTML 4 (es el estándar en uso desde 1997), XHTML , DOM nivel 2 (Document Object 

Model -Modelo de objetos del documento, en español-), e integrar algunos elementos de 

CSS nivel 2. 

Las principales diferencias entre HTLM 5 y HTML4 se pueden agrupar en cuatro grandes 

grupos: 

 

Sintaxis.- La sintaxis de HTML 5 es compatible con HTML 4 y XHTML 1. Con HTML 5 se 

puede usar sintaxis de XML. Con HTML 5 se puede usar sintaxis de MathML, que es un 

lenguaje usando para describir notaciones matemáticas, permitiendo la integración de 

fórmulas matemáticas a Internet. 

 

Nuevos elementos y nuevos atributos.- Además de agregar elementos nuevos al 

lenguaje, a algunos elementos existentes se le agregan atributos, y otros elementos 

cambian. Para información detallada de estas diferencias, puedes consultar la página 

oficial de WC3 que describe las diferencias en lenguaje entre HTML 4 y HTML 5. 

 

Modelo del contenido.- HTML 5 busca reducir la confusión en el concepto de bloques 

existente entre HTML 4 y CSS. Con este fin, define nuevas categorías y define qué 

elementos son parte de cada una. Para mayor información, puedes consultar la sección 

de cambios al modelo del contenido, descrito en la página oficial de WC3. 

 

APIs.- HTML5 agregó nuevas APIs (un API son las siglas en inglés de Application 

Programming Interface, que es una biblioteca de utilerías que puede ser utilizada por 

algún software, en este caso aplicaciones de Internet), además de que extendió, cambió o 

hizo obsoletas algunas de las ya existentes. 

 

5.2.2 Css6 

 

Es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las páginas web, escritas con HTML 

o de los documentos XML. CSS se creó para separar el contenido de la forma, a la vez 

que permite a los diseñadores mantener un control mucho más preciso sobre la 

apariencia de las páginas. 

A partir del año 2005 se comenzó a definir el sucesor de esta versión, al cual se lo conoce 

como CSS3 o Cascading Style Sheets Level 3. Actualmente en definición, esta versión 

nos ofrece una gran variedad de opciones muy importantes para las necesidades del 

                                                
6
 RANGEL FLOREZ, JHONY.  Proyecto de Grado Ingeniería de Sistemas. Trabajo Colaborativo 2,   Santa Marta: 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia “Unad” Escuela de Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería “Ecbti” Cead, 
2012. 
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diseño web actual. Desde opciones de sombreado y redondeado, hasta funciones 

avanzadas de movimiento y transformación, CSS3 es el estándar que domina la web por 

los presentes años. 

 

¿Para qué sirve? CSS sirve para definir la estética de un sitio web en un documento 

externo y eso mismo permite que modificando ese documento (la hoja CSS) podamos 

cambiar la estética entera de un sitio web… ese es precisamente el poder de CSS, en 

otras palabras, el mismo sitio web puede variar totalmente de estética cambiando solo la 

CSS, sin tocar para nada los documentos HTML o jsp o asp que lo componen, ya con 

CSS3 se suman muchas nuevos efectos que harán de la que la parte visual de nuestra 

página sea mucho más agradable y llamativa, como sombras, transformaciones de 

figuras, creación sencilla de bordes y efectos 3D. 

 
 

5.2.3 Php7 

 
Ilustración 6: Php 

 
Fuente: Neaextends :: Campus Libertad UNNE FACENA – Corrientes (Capital), Argentina 

NeaExtends::Sede(FSA2012) Disponible en: http://neaextends.net/wp-content/uploads/2012/08/php.png 

 

Acrónimo de "PHP: Hypertext Preprocessor", es un lenguaje de 'scripting' de propósito 

general y de código abierto que está especialmente pensado para el desarrollo web y que 

puede ser embebido en páginas HTML. Su sintaxis recurre a C, Java y Perl, y es fácil de 

aprender. La meta principal de este lenguaje es permitir a los desarrolladores web escribir 

dinámica y rápidamente páginas web generadas; aunque se puede hacer mucho más con 

PHP. 

 

                                                
7 PHP.NET.  ¿Qué es Php? (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor).  php, 2014.  [New York , US]   Php.net  

2014.  [citado 18 Sep., 2013]  Disponible en Internet: http://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php 
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En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las 

páginas de PHP contienen HTML con código incrustado que hace "algo". El código de 

PHP está encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y ?> que 

permiten entrar y salir del "modo PHP". 

 

Lo que distingue a PHP de algo como JavaScript del lado del cliente es que el código es 

ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente recibirá el 

resultado de ejecutar el script, aunque no se sabría el código subyacente que era. El 

servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos los ficheros HTML 

con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene 

debajo de la manga. 

 

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su 

vez ofrece muchas características avanzadas para los programadores profesionales.  

Aunque el desarrollo de PHP está centrado en programación de scripts del lado del 

servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas.  

 

 

5.2.4 JQUERY8 

 
Ilustración 7: Jquery 

 
 

Fuente: ACTIV CAPACITACION DESARROLLO Y CONSULTORIA México DF. Disponible en: http://activ.com.mx/wp-

content/uploads/2013/05/jquery_logo.png 

 

Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite 

simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el árbol DOM, 

manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interacción con la técnica AJAX a 

páginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. JQuery es la 

biblioteca de JavaScript más utilizada. 

 

                                                
8 WIKIPEDIA LA ENCICLOPEDIA LIBRE. JQuery la biblioteca de JavaScript.  [San Francisco-California, US]   Wikipedia la 

Enciclopedia Libre, 2014.  [citado 18 Sep., 2013]  Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery
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JQuery es software libre y de código abierto, posee un doble licenciamiento bajo la 

Licencia MIT y la Licencia Pública General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos 

libres y privativos. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de 

funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requerirían de mucho más 

código, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados 

en menos tiempo y espacio. 

 

Las empresas Microsoft y Nokia anunciaron que incluirán la biblioteca en sus plataformas. 

Microsoft la añadirá en su IDE Visual Studio4 y la usará junto con los frameworks 

ASP.NET AJAX y ASP.NET MVC, mientras que Nokia los integrará con su plataforma 

Web Run-Time. 

 
 

5.3 APLICACIONES WEB 

 
Ilustración 8: Aplicaciones Web 

 

 
Fuente: VALENCIA GALVAN, Yesith.  Sistema de Información para el Control de Inventario, costos y administración de  

mantenimientos, soportado en Cloud Computing. 

 

Una aplicación web es un sistema informático que los usuarios utilizan accediendo a un 

servidor, navegando a través de internet o de intranet. Una de las razones más relevantes 

de la popularidad de las aplicaciones web es su capacidad de actualizarse y mantenerse 

sin distribuir ni instalar software 

Inicialmente la web era simplemente una colección de páginas estáticas, documentos, 

etc., que podían consultarse o descargarse. El siguiente paso en su evolución fue la 

inclusión de un método para confeccionar páginas dinámicas que permitiesen que lo 
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mostrado fuese dinámico (generado o calculado a partir de los datos de la petición). Dicho 

método fue conocido como CGI (CommonGatewayInterface) y definía un mecanismo 

mediante el cual podíamos pasar información entre el servidor HTTP y programas 

externos.  

Los CGI siguen siendo muy utilizados, puesto que la mayoría de los servidores web los 

soportan debido a su sencillez. Además, nos proporcionan total libertad a la hora de 

escoger el lenguaje de programación para desarrollarlos. 

 

 

 

5.4 SERVIDOR WEB 
 

Ilustración 9: Servidor Web 

 
Fuente: VALENCIA GALVAN, Yesith.  Sistema de Información para el Control de Inventario, costos y administración de  

mantenimientos, soportado en Cloud Computing. 

Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de los 

navegadores, proporcionándoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o 

el protocolo HTTPS (la versión segura, cifrada y autenticada de HTTP). Un servidor web 

básico tiene un esquema de funcionamiento muy sencillo, ejecutando de forma infinita el 

bucle siguiente: 

 

1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estándar para HTTP es el 80). 

2. Recibe una petición. 

3. Busca el recurso en la cadena de petición. 

4. Envía el recurso por la misma conexión por donde ha recibido la petición. 

5. Vuelve al punto 2. 
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Un servidor web que siguiese el esquema anterior cumpliría los requisitos básicos de los 

servidores HTTP, aunque, eso sí, sólo podría servir ficheros estáticos. 

 

A partir del esquema anterior se han diseñado y construido todos los programas 

servidores de HTTP que existen, variando sólo el tipo de peticiones (páginas estáticas, 

CGI, Servlets, etc.) que pueden atender, en función de que sean o no multi-proceso, multi-

hilados, etc. A continuación detallaremos algunas de las características principales de los 

servidores web, que extienden, obviamente el esquema anterior. 
 
 

5.5 SEGURIDAD Y AUTENTICACIÓN 
 

Ilustración 10: Seguridad y Autenticación* 

 

 
Fuente: VALENCIA GALVAN, Yesith.  Sistema de Información para el Control de Inventario, costos y administración de  

mantenimientos, soportado en Cloud Computingjaime. 

La mayoría de los servidores web modernos nos permiten controlar desde el programa 

servidor aquellos aspectos relacionados con la seguridad y la autenticación de los 

usuarios. 

 

El modo más simple de control es el proporcionado por el uso de ficheros.htaccess. Éste 

es un sistema de seguridad que proviene de uno de los primeros servidores web (del 

NCSA httpd), que consisten poner un fichero de nombre .htaccess en cualquier directorio 

del contenido web que se vaya a servir, indicando en este fichero qué usuarios, máquinas, 

etc., tienen acceso a los ficheros y subdirectorios del directorio donde está el fichero. 

 

En Aiec se ha implementado para la autenticación con el fin de evitar hackeos por 

inyecciones de SQL, una forma muy segura que consiste en no guardar las contraseña en 

la base de datos, si no buscar soluciones alternas como guardarlas dentro de los mismo 

archivos que controlan el sistema, haciendo de esta manera que las contraseñas sean 

menos vulnerables a los ataques. 
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5.5.1 Inyecciones SQL 

 

Inyección SQL es un método de infiltración de código intruso que se vale de una 

vulnerabilidad informática presente en una aplicación en el nivel de validación de las 

entradas para realizar consultas a una base de datos. 

El origen de la vulnerabilidad radica en el incorrecto chequeo y/o filtrado de las variables 

utilizadas en un programa que contiene, o bien genera, código SQL. Es, de hecho, un 

error de una clase más general de vulnerabilidades que puede ocurrir en cualquier 

lenguaje de programación o script que esté embebido dentro de otro. 

 

Se conoce como Inyección SQL, indistintamente, al tipo de vulnerabilidad, al método de 

infiltración, al hecho de incrustar código SQL intruso y a la porción de código incrustado. 

 

¿Cómo evitamos estos ataques por inyección SQL? 

 

Aunque se sabe que el atacante debe tener al menos algún conocimiento de arquitecturas 

de bases de datos para poder realizar un ataque con éxito, el obtener esta información 

suele ser muy sencillo. Por ejemplo, cuando la base de datos forma parte de un paquete 

de software libre, o disponible públicamente, con una instalación predefinida, esta 

información se encuentra completamente libre y disponible. Esta información puede haber 

sido divulgada en proyectos de código cerrado - incluso si está codificada, ofuscada o 

compilada - incluso por el propio código mediante mensajes de error. Se ha evitado el uso 

de nombres de tablas y columnas frecuentes. Por ejemplo, un formulario de inicio de 

sesión que utiliza una tabla 'users' con los nombres de columna 'id', 'username', y 

'password'. 

 

Esos ataques están principalmente basados en explotar el código que no ha sido escrito 

teniendo en mente la seguridad. Nunca se ha confiado en ningún tipo de entrada, 

especialmente la que viene del lado del cliente, aun cuando esta venga de una caja de 

selección, un campo oculto o una cookie.  

 

Evitamos conectarnos como súper usuario o como el propietario de la base de datos. Se 

ha procurado utilizar usuarios con privilegios muy limitados. 

Se ha revisado si la entrada proporcionada tiene el tipo de datos que se espera; si la 

expresión espera una entrada numérica, se verifican los datos con las funciones que el 

mismo HTML y php brindan para hacer esto. 

 

Se ha evitado mostrar información específica de la base de datos, especialmente sobre el 

esquema.  

Se utilizó pantallas definidas, para abstraer el acceso a datos para que los usuarios no 

tengan acceso directo a las tablas o vistas. 
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5.5.2 Copias de seguridad y recuperación de la información 

 

El servidor Beo-Tgi; “así llamado al servidor donde está alojada Aiec” usa una plataforma 

FortiGate-200B9 y FortiGate-200B-POE que entrega excelente rendimiento, velocidad en 

cable e integra gestión de amenazas para redes cableadas o inalámbricas. Su procesador 

especialmente diseñado, proporcionan hasta 5 Gbps de rendimiento de firewall, lo que le 

permite proteger sus aplicaciones y la red sin afectar a la disponibilidad o el rendimiento.  
 

La serie FortiGate-200B proporciona protección completa frente a amenazas de Fortinet; 

además de una incomparable gama de tecnologías de seguridad de nivel empresarial. 

Ofrece firewall, VPN (IPSec y SSL), prevención de intrusiones, antivirus / antispyware, 

antispam, y tecnologías de filtrado web; Las plataforma también ofrece control de 

aplicaciones, prevención de pérdida de datos, enrutamiento dinámico para IPv4 e IPv6, 

punto final NAC y cifrado SSL para inspección de tráfico.  

 

Para el respaldo de la información 

 

Para el respaldo de la información se usa TSM SERVER10 Versión 6.3  “Tivoli Storage 

Manager IBM ® Tivoli ® Storage Manager” es una aplicación de gestión de 

almacenamiento en toda la empresa. Proporciona servicios de gestión automatizada de 

almacenamiento en estaciones de trabajo, ordenadores personales y servidores de 

archivos a partir de una variedad de usuarios, con una variedad de sistemas operativos. 

 

Tivoli Storage Manager incluye los siguientes componentes: 

 

 

Servidor 

 

El programa del Servidor 

El programa servidor proporciona copia de seguridad, archivado y gestión de 

espacio de los servicios a los clientes. 

Puede configurar varios servidores de la red de la empresa para equilibrar el 

almacenamiento, procesador y recursos de la red. 

 

 

 

                                                
9 GLOBALGATE FORTINET. FortiGate® -200B/200B-POE Wire-Speed Protection for Wired & Wireless Networks.  [1090 

Kifer Road, Sunnyvale, CA 94086 USA]   GlobalGate Fortinet 2014.  [citado 18 de Junio, 2014]  Disponible en Internet: 

http://fortinet.globalgate.com.ar/pdfs/FortiGate/FGT200B_DS.pdf 
10 IBM.  TSM SERVER  Versión 6.3.  [Armonk-New York, US].  [Citado 23 Junio, 2014]  Disponible en 

Internet:http://www01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGSG7_6.3.0/com.ibm.itsm.srv.doc/c_tsmintro.html?cp=SSGSG7

_6.3.0%2F3-1-0&lang=en 
 

http://fortinet.globalgate.com.ar/pdfs/FortiGate/FGT200B_DS.pdf
http://www01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGSG7_6.3.0/com.ibm.itsm.srv.doc/c_tsmintro.html?cp=SSGSG7_6.3.0%2F3-1-0&lang=en
http://www01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGSG7_6.3.0/com.ibm.itsm.srv.doc/c_tsmintro.html?cp=SSGSG7_6.3.0%2F3-1-0&lang=en
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Interfaz administrativa 

 

La interfaz administrativa permite a los administradores controlar y supervisar las 

actividades del servidor, definir políticas de gestión para clientes y configurar 

planificaciones para proporcionar servicios a los clientes, a intervalos regulares. 

 

Las interfaces de administración disponibles incluyen un cliente de administración 

de línea de comandos y una interfaz de navegador Web llamado el Centro de 

administración. Tivoli Storage Manager le permite gestionar y controlar varios 

servidores desde una única interfaz que se ejecuta en un navegador Web. 

 

Windows -> El Tivoli Storage Manager Server para Windows también incluye la 

consola para administrar el almacenamiento (Tivoli Storage Manager Console), 

que es un complemento Microsoft Management Console (MMC). 

 

Bases de datos en el servidor y puntos de recuperación 

 

El Tivoli Storage Manager servidor utiliza una base de datos para rastrear 

información sobre el almacenamiento del servidor, los clientes, los datos del 

cliente, la política, y los horarios. El servidor utiliza el registro de recuperación 

como un bloc de notas para la base de datos, el registro de información sobre el 

cliente y acciones del servidor mientras se realizan las acciones. 

 

El almacenamiento del servidor 

El servidor puede grabar datos en discos duros, unidades de discos múltiples y 

subsistemas, unidades de cinta independientes, bibliotecas de cintas y otras 

formas de almacenamiento de acceso aleatorio y secuencial. Los medios de 

comunicación que utiliza el servidor se agrupan en grupos de almacenamiento. 

Los dispositivos de almacenamiento pueden conectarse directamente al servidor, o 

conectados a través de red de área local (LAN) o red de área de almacenamiento 

(SAN). 

 

Nodos cliente 

Un nodo cliente puede ser una estación de trabajo, un ordenador personal, un 

servidor de archivos, o incluso otro de Tivoli Storage Manager del servidor. El nodo 

cliente IBM Tivoli Storage Manager se instala en el pc del cliente y así queda 

registrado en el servidor. 

Servidores de almacenamiento conectado a red (NAS) de archivos también 

pueden ser nodos cliente, pero cuando se utiliza NDMP, no tienen de Tivoli 

Storage Manager software cliente instalado. 
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Cliente-archivo de copia de seguridad 

 

El cliente de copia de seguridad en archivo permite a los usuarios mantener 

versiones de copia de seguridad de archivos, que pueden restaurar si los archivos 

originales se pierden o se dañan. Los usuarios también pueden archivar copias 

para el almacenamiento a largo plazo y recuperar las copias archivadas cuando 

sea necesario. Propios usuarios o administradores pueden registrar las estaciones 

de trabajo y servidores de archivos como nodos cliente en un Tivoli Storage 

Manager del servidor. 

El agente de almacenamiento es un componente opcional que también se puede 

instalar en un sistema que es un nodo cliente. El agente de almacenamiento 

permite el traspaso de datos fuera de la LAN para operaciones de cliente y se 

apoya en una serie de sistemas operativos. 

 

TSM Server Posee además las siguientes características, en las que no 

entraremos en detalles puesto que no son tan relevantes en el desarrollo de Aiec. 

 Servidor de archivos de almacenamiento conectado a red (utilizando 

NDMP) 

 Aplicación cliente 

 Interfaz de programación de aplicaciones (API) 

 Tivoli Storage Manager para gestión de espacio. 

 HSM para Windows 

 

Además Aiec está alojado en un servidor que utiliza Windows server 2008, este posee 

entre sus características “Copias de seguridad de Windows Server” que proporcionan una 

solución de recuperación y copia de seguridad para los equipos que ejecutan este sistema 

operativo. Copias de seguridad de Windows Server presenta una nueva tecnología de 

copia de seguridad y recuperación y reemplaza la anterior característica Copias de 

seguridad de Windows (Ntbackup.exe) que estaba disponible en versiones anteriores del 

sistema operativo Windows. 

 

¿Qué es Copias de seguridad de Windows Server? 

 

La característica Copias de seguridad de Windows de Windows Server 2008 consta de un 

complemento de Microsoft Management Console (MMC) y herramientas de la línea de 

comandos que proporcionan una solución completa para las necesidades diarias de copia 

de seguridad y recuperación. Se pueden usar cuatro asistentes que le guían en la 

ejecución de copias de seguridad y recuperaciones. Puede usar Copias de seguridad de 

Windows Server para hacer una copia de seguridad de un servidor completo (todos los 

volúmenes), de volúmenes seleccionados o del estado del sistema. Puede recuperar 

volúmenes, carpetas, archivos, determinadas aplicaciones y el estado del sistema. 

Además, en caso de desastres como errores del disco duro, puede realizar una 
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recuperación del sistema, que restaurará el sistema completo en el nuevo disco duro 

mediante una copia de seguridad del servidor completo y el entorno de recuperación de 

Windows. 

También se pueden usar Copias de seguridad de Windows Server para crear y 

administrar copias de seguridad del equipo local o de un equipo remoto. También se 

puede programar las copias de seguridad para que se ejecuten automáticamente y se 

puede realizar copias de seguridad únicas para complementar las copias de seguridad 

programadas. 
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6 GESTIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 

6.1 Identificación de Tareas y Subtareas 

 

Para el desarrollo satisfactorio del trabajo de grado, se realizaron determinadas 

actividades que se desarrollaron en el transcurso del trabajo, a continuación se 

enunciaran las principales actividades con el tiempo estimado para cada una.   

 

6.2 Reconocimiento de la Empresa. 

 Inducción a la empresa 

 Conocimiento de las actividades de la empresa y su organización interna. 

 Reconocimiento de la metodología de inventario de la empresa. 

 Aprendizaje de la adjudicación de los equipos de computo 

TIEMPO REQUERIDO: 2 semanas 

 

6.3 Fase  de  Definición 

 Identificación de la necesidad. 

 Determinación de la necesidad. 

 Recopilación de los recursos necesarios. 

 Planteamiento de los objetivos. 

 Justificación del trabajo de grado. 

 Estructuración del cronograma de actividades. 

 Borrador del plan de trabajo. 

TIEMPO REQUERIDO: 4 semanas 

 

6.4 Fase de Estudio 

 Análisis de la literatura recopilada. 

 Reconocimiento de la empresa, sus equipos y procesos. 

 Presentación del plan de trabajo de grado. 

TIEMPO REQUERIDO: 4 semanas  

 

6.5 Fase de  Diagnóstico 

 Estudio de las políticas de adjudicación de los equipos de cómputo. 

 Recopilación y estudio de la información existente en el área de 

Tecnología. 

 Elaboración de un inventario de equipos y sus respectivos elementos. 

 Análisis de criticidad del manejo de la información. 
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 Determinación de requisitos para la adjudicación de los equipos. 

TIEMPO REQUERIDO: 5 semanas 

 

6.6 Fase de Diseño de la Aplicación 

 Determinación de entradas y salidas para la aplicación. 

 Diseño del proceso de programación. 

 Diseño del modelo de datos 

TIEMPO  REQUERIDO: 5 semanas 

 

6.7 Fase  de  Desarrollo de la Aplicación Informática 

 Diseño y desarrollo del ambiente gráfico. 

 Desarrollo de la lógica de negocio. 

 Resolución de problemas 

TIEMPO  REQUERIDO: 8 semanas 

 

6.8 Fase  de  Alimentación del Sistema de Información 

 Llenar los datos requeridos por el programa 

 Programar las actividades de mantenimiento 

TIEMPO  REQUERIDO: 2 semanas 

 

6.9 Fase  de Prueba y Ajuste del Sistema de Información 

 Realización de pruebas de funcionamiento del software. 

 Análisis de los resultados. 

 Capacitación del personal de Adjudicación de equipos y/o persona 

encargada en el manejo del sistema de información. 

TIEMPO  REQUERIDO: 2 semanas 

 

6.10 Fase  de  Preparación de Memorias 

 Redacción preliminar. 

 Elaboración de memorias. 

 Corrección de memorias. 

 Elaboración Audiovisual de Soporte. 

 Sustentación del proyecto. 

TIEMPO  REQUERIDO: 5 semanas 
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6.11 Fase  de  Documentación y Capacitación 

 La fase de documentación se realizó durante el tiempo que duro la realización 

del trabajo de grado. 

 La fase de Capacitación se realizó una vez entregado el software a la empresa 

TGI. 
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7 DESARROLLO DEL SOFTWARE 

 

 

7.1 DOCUMENTACIÓN DE LA ENTREVISTA 

 

7.1.1 Cuando llega un empleado a un cargo 

 

Cuando Recursos Humanos reporta vía e-mail, el ingreso de un nuevo empleado a la 

empresa TGI, le asignan sus elementos de Tecnología según sea necesario, estos 

elementos son: PC, Pantalla, Usb-Docking, Teclado, Mouse, Teléfono y Modem; algunas 

veces el empleado ya tiene computador, entonces se verifica si el nuevo cargo es de 

gerente; de serlo así, se le asigna un Mac, si no puede seguir con el mismo Equipo. Al 

Operador de TI, se le dan 15 días máximo para la adecuación del computador, si no 

hay existencias, debe llamar a una empresa la cual le alquila a TGI dicho computador; el 

operador adecua el computador y cuando este ya está Listo, el operador realiza en un 

formato de Word , un Acta de Entrega donde se especifica el tipo de equipo y elementos 

con sus respectivos seriales, esta va firmada por dicho operador quien realizo el acta y la 

entrega, el operador busca un archivo de Excel en el servidor donde lleva el inventario 

ósea el registro de los empleados y los computadores que tiene asignado cada uno; allí 

registra el nombre, los datos relacionados con el usuario (Cedula, Cargo, Área, Tipo de 

empleado (contratista o Planta), y Ubicación )  y los datos relacionados con los elementos 

que le prestaron al empleado responsable, en caso tal que requiera Monitor se toma el 

Modelo del Monitor, el serial y el número de Activo; del Equipo se toma: serial, Activo si 

tiene, el tipo de equipo (si es Portátil, si es Pc), Marca, Modelo, empresa a la que 

pertenece dicho Equipo, Procesador, Memoria, Disco Duro, serial del adaptador de 

corriente, serial del Usb-Docking. 
 

Del Teclado la marca y el serial, y del Mouse la marca y el serial. Y Posteriormente 

procede a buscar el archivo de las altas en el servidor para eliminar de la existencia el 

equipo que se acabó de asignar. 

 

7.1.2 Cuándo se le da de alta y baja a un equipo 
 

Cuando el operador percibe que no hay existencia de equipos llama a una de las 

empresas de alquiler y hace el contrato con la que mejor precio le ofrezca, generalmente 

se piden varios para tener reservas, cuando los equipos llegan, el operador revisa el 

                                                

T.G.I = Transportadora de Gas Internacional T.G.I E.S.P. 

 Operador = Empleado de T.G.I. Que pertenece al Área de Tecnología de la Información. 
 T.I.=  Área de Tecnología de la Información, también se le dice solamente Tecnología de la Información. 
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pedido y revisa que los seriales que están en el documento de recibido correspondan, 

posteriormente busca el documento de altas (altas.xml) en el servidor y actualiza las 

existencias.  

 

Cuando un equipo se daña, el operador intenta solucionarlo, si el problema persiste y el 

equipo es de TGI, se da de baja, se busca el archivo en el servidor de las bajas y se 

apunta ahí,  si no es de TGI se hace el reporte a la empresa que lo alquilo, dicha empresa 

revisa el caso, lo arregla o cambia el computador, si el computador cambia, hay que 

cambiar el registro en el inventario según lo que se le cambie al empleado, y de esta 

manera hay que realizar un acta de entrega nueva. 
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7.2 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES 

Ilustración 11: Diagrama de Actividades (Ingreso Empleado) 

R.H. Reporta Ingreso 
Empleado para 
Asignar Equipo

Operador Asigna 
Equipo PC

Asigna un MAC

Verifica 
Disponibilidad PC

Verifica 
Disponibilidad Mac

Se Alquila PC

No hay No hay

Digita Acta de 
Entrega

Actualiza Inventario 
Archivo.xml

Se Alquila MAC

Imprime Acta y email 
del reporte R.H.

Firma Jefe T.I. , 
Operador, Empleado

Archiva Acta y email 
del Reporte R.H.

Guarda en Servidor 
Sin Firmar

Ya tiene

Operador T.I. Recibe 
el que tenia

Es Gerente y no tiene Mac

Actualiza Inventario 
Archivo.xml

Es Gerente

 Modelado en el 
Diagrama Fig. 3

R.H. 
Recursos 
Humanos
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Ilustración 12: Diagrama de Actividades (Cuando se daña un Equipo) 

 

Llega el equipo 
Dañado

El Operario TI, Revisa 
el problema

Lo soluciono

Operario Reporta 
Daño empresa 

Alquiler

Lo solucionaron

Empresa Alquiler 
Cambia el Equipo

Operario TI, Actualiza 
Inventario

Es de TGILlama a un tecnico

Lo soluciono

Solución no es viable

Se da de Baja

Actualiza Inventario

 

 

  

  



 

 

49 
 

 

Ilustración 13: Diagrama de Actividades (Consultar y Actualizar Inventario) 

 

Busca Archivo.xml 
del Inventario en 

Servidor

CONSULTA

Hace un Conteo 
Manual 

Cierra Archivo

Modifica Datos

Guarda

Revisa dato de 
Preferencia

Modificar

Busca Archivo.xml 
Altas en Servidor

Alta-Baja:Equipo

Alta

Busca Archivo.xml 
Bajas en Servidor

Agrega EquipoAgrega Equipo

Puede usar filtros aunque no 
son tan fieles por la falta de 

integridad de los datos
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Ilustración 14: Hoja de Excel donde se llevaban algunos de los Datos. 
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7.3 ANÁLISIS DE DOMINIO 

7.3.1 Todos los sustantivos de la entrevista 
 

Recursos Humanos, email, empleado, Empresa TGI, elementos, PC, Pantalla, Usb-

Docking, Teclado, Mouse, Teléfono, Modem, Computador, Cargo, Mac, Equipo, Operador, 

área, TI, Empresa Alquiler, Hoja de Word, Acta de entrega, Archivo de Excel, servidor, 

inventario, registro, nombre, datos, usuario, cedula, cargo, área, Tipo de empleado, 

Contratista, Planta, Ubicación, Monitor, Modelo, serial, Numero de Activo, Portátil, PC, 

Procesador, Memoria, Disco Duro, Serial, serial Adaptador de corriente, serial Usb-

docking, Marca Teclado, Serial Teclado, archivo de altas; contrato, precio, existencias, 

pedido, seriales, documento de recibido, documento de altas, equipo dañado. 

 

7.3.2 Luego de filtrar Sinónimos y Atributos 
 

Recursos Humanos, email, empleado, Empresa TGI, elementos, PC, Monitor, Usb-

docking, Teclado, Mouse, Teléfono, Modem, Equipo, Mac, Operador, Área, Tipo 

Empleado, Contratista, Planta, Ubicación, TI, Empresa Alquiler, Acta de Entrega, 

Inventario.xml, Servidor, Registro, Portátil, Procesador, Memoria, Disco Duro, Adaptador 

de Corriente, Altas.xml, bajas.xml 

 

7.3.3 Verbos 
 

Reportar, ingreso, asignan, necesite, tiene, verifica, es, serlo, puede, seguir, dan, 

adecuación, hay, tiene, llamar, alquila, esta, realiza, entrega, busca, lleva, registrar, 

prestaron, requerir, tomar, pertenecer, firmar, eliminar, percibe, llamar, pedir, llega, 

revisar, actualizar, dañar, intentar, solucionar, persistir, dar baja, apuntar, reportar, revisar, 

arreglar, cambiar. 
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7.4 CLASES Y SUS AGRUPACIONES. 

Ilustración 15: Grupo de Clases Servidor  

 

ActaDeEntrega

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Inventario

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Servidor

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Altas.xml

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Bajas.xml

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Inventario.xml

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

 

 

 

 Ilustración 16: Grupo de Clases Empleado 
  

Recuros Humanos

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Empleado

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Operador

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Area

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

T.I.

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Contratista

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

TipoEmpleado

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Planta

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Ubicacion

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro
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Ilustración 17 Grupo de Clases Equipo 
 

 

 

 

 

Ilustración 18 Grupo de Clases Elementos 

 

 

Elementos

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Monitor

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

UsbDocking

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Teclado

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Mouse

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Telefono

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Modem

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

AdaptadorCorriente

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro
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Ilustración 19: Otras Clases 

 

Email

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

EmpresaTGI

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

EmpresaAlquiler

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Registro

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro  
 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 20: Asociaciones y Multiplicidades de la Clase Operador 

 

Operador

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Empleado

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

ActadeEntrega

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Inventario.xml

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

EmpresaAlquiler

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Altas.xml

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Bajas.xml

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Alquila de

Realiza

Agrega/Elimina

Actualiza
Agrega

Equipo

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Elementos

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Asigna

0...*

Asigna

1...*

1...*

1

11

1

1

1 1 *

1 *

1...*

1 1

1...*

1...*
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Ilustración 21: Asociaciones y Multiplicidades de la Clase Empleado 

 

Empleado_Responsable

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Area

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro
Ubicación

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

TipoEmpleado

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Elementos

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Operador

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Equipo

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Pertenece a

Esta en

Es

Acta de Entrega

-Nombre del miembro

-Nombre del miembro

Firma

1

1 1

1

1

1

1

1

1

1 *

0 *

Le es Asignado

Le es Asignado

1
1

1

 
 

 

7.5 ACTORES DEL SISTEMA 

 

Los actores que interactúan en el proceso y que se han definido o clasificado mediante la 

configuración de perfiles son los siguientes: 

 

Operador T.I.: Es el encargado de revisar los reportes que envía recursos humanos, 

alquilar, preparar los equipos y elementos que se van a asignar, almacenar los datos de 

los equipos y redactar el acta de entrega con los respectivos seriales, posteriormente 

proceder a archivarla. 

 

Jefe T.I: Es el encargado de liderar el área de tecnología de la información en la empresa 

T.G.I, además de supervisar que se le haga la entrega a los empleados y firmar la 

respectiva acta de entrega. 
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Empleado Responsable: Es el empleado al cual se le entregan los utensilios de 

tecnología para el desempeño de sus funciones en T.G.I, este también firma el acta de 

entrega que firmo el Jefe T.I. 

 

7.6 CASOS DE USO 

7.6.1 Alta Responsable. 

7.6.2 Alta Equipo. 

7.6.3 Alta Elemento. 

7.6.4 Alta Modelo de Equipo.  

7.6.5 Alta empresa Propietaria. 

7.6.6 Baja Responsable.  

7.6.7 Baja Equipo. 

7.6.8 Baja Elemento. 

7.6.9 Baja Modelo de Equipo. 

7.6.10 Baja Empresa Propietaria. 

7.6.11 Cambios a Responsable. 

7.6.12 Cambios a Equipo. 

7.6.13 Cambios a Elemento. 

7.6.14 Asignar Equipo. 

7.6.15 Asignar Elemento. 

7.6.16 Quitar Equipo. 

7.6.17 Quitar Elemento. 

7.6.18 Generar Acta. 

7.6.19 Firmar Acta. 

7.6.20 Archivar Acta. 

7.6.21 Consulta. 
 
 

Nota: Para la descripción detallada de los casos de Uso, ver Apéndice B. 



 

 

57 
 

 
Ilustración 22: Casos de Uso 

2 Alta Equipo

1 Alta Responsable

18 Generar Acta

14 Asignar Equipo

<<incluir>>

<<incluir>>

<<incluir>>

Operador T.I. Jefe T.I.

Responsable

<<incluir>>

20 Archivar Acta

<<incluir>>

19 Firmar Acta

Operador
3 Alta Elemento

4 Alta Modelo de Equipo

5 Alta Empresa Propietaria

7 Baja Equipo

6 Baja Responsable

8 Baja Elemento

9 Baja Modelo de Equipo

10 Baja Empresa Propietaria

12 Cambios a Equipo

11 Cambios a Responsable

13 Cambios a Elemento

Consultas Responsable

21 Consulta

Consultas Equipo

Consultas Elemento
<<extender>> <<extender>>

<<extender>>

Bajas
<<extender>>

15 Asignar Elemento

17 Quitar Elemento

16 Quitar Equipo

<<incluir>>

<<incluir>>

<<incluir>>

<<incluir>>

<<incluir>>
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7.7 DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

 

Después de elaborar los diagramas UML se realizó el modelo de datos, con el fin de 

describir la estructura de los datos del sistema y la forma como se relacionan los 

componentes del sistema. 

 

El diseño de la base de datos se basó en la información recolectada en la fase de 

requisitos y en conceptos básicos para la construcción de base de datos que incluyen tipo 

de relaciones, proceso de normalización, conversión a tablas, restricciones etc. 

 

Para el diseño de la base de datos del sistema de AIEC se elaboró el diagrama relación 

extendida y su respectiva conversión a tablas con base a la descripción del problema y a 

las clases identificadas. 

 

El proceso realizado para representar la base de datos mediante un modelo de datos fue 

el siguiente: 

 

 Descripción del problema. 

 Identificación de cada una de las entidades del sistema. 

 Establecimiento de las relaciones del sistema. 

 Establecimiento del grado de cardinalidad (uno a uno, muchos a muchos, uno a 

muchos, muchos a uno etc.). 

 Establecimiento de cada uno de los atributos de las entidades. 

 Establecimiento de las claves candidatas (primarias, foráneas, alternas etc.). 

 

La elaboración del modelo de datos permitió tomar decisiones acerca de la 

implementación del sistema y establecer las transacciones y operaciones que podrán 

realizarse para recuperar información del sistema, garantizando la eficacia, flexibilidad e 

integridad de los datos. 
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Ilustración 23: Tablas de la Base de Datos con sus respectivas Claves y Atributos 
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7.7.1 DESCRIPCIÓN DE LAS TABLAS 
 

Tabla Descripción 
Clave 

primaria 
Clave 

foránea 

Equipo 
Almacena datos referente a los 
equipos que se están usando 
en la empresa T.G.I 

n_serial 

id_modelo 
id_emp_propi 
id_operativo 

cedula 

Empleado_responsable 

Contiene información sobre los 
datos personales del empleado 
responsable y datos 
relacionados con su vinculación 
a la empresa. 

cedula 
id_cargo 
id_area 

id_ubicacion 

Elementos 

Guarda los seriales y datos que 
caracterizan a los elementos 
que se entregan junto a los 
equipos de la empresa T.G.I 

n_serial 
Id_emp_prop 

cedula 

Cargo 
Almacena una lista de todos los 
cargos posibles que existen en 
T.G.I 

id_area Ninguna 

Área 
Almacena la lista de las áreas 
en que se organiza la estructura 
laboral de T.G.I 

id_area Ninguna 

Ubicación 
Contiene una lista de todos los 
sitios físicos en que opera T.G.I 
a lo largo y ancho de Colombia. 

id_ubicacion Ninguna 

Operativo 
Tiene una lista de los sistemas 
operativos que se usan en T.G.I 

id_operativo Ninguna 

Modelo 

Almacena una lista de todos los 
modelos que se usan en T.G.I 
con sus respectivas 
especificaciones 

id_modelo id_emp_prop 

Empresa_propietaria 

Contiene información sobre las 
empresas que le prestan en 
servicio de alquiler al área de 
tecnología de T.G.I 

Id_emp_prop Ninguna 

Baja_equipo 

Almacena información sobre los 
equipos que han sido dados de 
baja en T.G.I, último 
responsable y fecha. 

n_serial 
id_modelo 

id_emp_prop 
id_operativo 

Baja_responsable 

Almacena información sobre 
empleados que se han retirado 
de la empresa, esto por si 
tienen pendientes con T.G.I 

cedula 
id_cargo 
id_area 

id_ubicacion 

Baja_elementos 
Guarda la información sobre los 
elementos que han salido de 
funcionamiento en T.G.I 

n_serial Ninguna 
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Baja_emp_propietaria 

Almacena la información sobre 
las empresas que hayan 
prestado servicios con T.G.I 
esto por si existe alguna 
novedad que requiera contactar 
la empresa. 

Id_emp_prop Ninguna 
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8 CONCLUSIONES  

 

 

El resultado del desarrollo de este proyecto se verá reflejado en un aumento del uso de la 

tecnología por parte de los usuarios, que podrán disponer de herramientas que faciliten la 

organización en los procesos que se realizan en la Transportadora, trayendo como 

consecuencia la optimización, agilidad y la contribución en la mejora de la prestación del 

servicio. 

 

Gracias a Aiec 1.0 podemos decir con completa certeza y seguridad que hemos reducido 

los tiempos de atención en el servicio a los usuarios de la empresa TGI, a un 20 % del 

tiempo utilizado inicialmente en la asignación y consulta de la información sobre los 

equipos tecnológicos; además, antes de Aiec una sola persona podía estar atendiendo a 

los usuarios; ahora con Aiec, no solo una, si no todo el personal de OTI podrán estar 

asignando computadores al mismo tiempo, si las circunstancias así lo requieren. 

 

En el proceso de desarrollo de este proyecto, el Área de tecnología de TGI abrió los ojos 

a las nuevas ventajas que nos presenta la ingeniería del Software y la importancia de 

desarrollar aplicaciones completamente adaptables a los requerimientos del negocio, 

puesto que la mayoría del software que allí se usa es adaptado de otras necesidades. 

 

Con la implantación, el desarrollo y la puesta en marcha de este proyecto, se dispondrá 

de una herramienta acorde con la tendencia actual del desarrollo de software: 

parametrizable y orientado a la web; utilizando el paradigma del todo es más que la suma 

de las partes, y usando la capa del software como servicio. 

 

Muchos sistemas se quedan estancados, debido a que es muy difícil realizarle 

actualizaciones, pero en éste caso, las puertas quedarán abiertas para las actualizaciones 

que se realicen en el futuro. 

 

Para llevar a cabo este proyecto se necesitó realizar un proceso de documentación sobre 

los convenios entre la empresa TGI, La UIS y nuestra escuela de Ingeniería de Sistemas; 

trámites de documentación que ya quedaron listos para que otros estudiantes puedan 

tener la grata experiencia de trabajar en esta multinacional; además que se dejó una 

excelente imagen de los Estudiantes de Ingeniería de Sistemas UIS, no solo en la parte 

del desempeño si en lo concerniente a la parte integral y las excelentes relaciones 

laborales con los superiores y compañeros de trabajo. 
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9 RECOMENDACIONES 

 

 

Robustecer la aplicación mediante diversas mejoras; entre esas la instalación de un plugin 

en cada uno de los computadores de los usuarios para que así como se está detectando 

el sistema operativo automáticamente se detecten también las características hardware 

del equipo, y se actualicen los datos del usuario con mayor frecuencia. 

 

Los administradores del sistema deberán estar atentos a las nuevas amenazas de 

seguridad que se vallan presentando, y ante eso, buscar las medidas necesarias para 

evitar problemas estos problemas. 

 

Aunque el sistema de recuperación de la Información es bastante eficaz, los 

administradores deben procurar en lo posible realizar copias de seguridad diaria o 

semanalmente, y almacenarlas en un lugar diferente del servidor donde se encuentra 

alojada la base de datos del sistema, con el fin de evitar posibles pérdidas de información. 
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ANEXOS 

ANEXO A: DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO 
 

8.6.1 ALTA RESPONSABLE 

Descripción 

Cuando entra un nuevo empleado es necesario registrarlo en la Base de Datos 

para posteriormente Asignarle el equipo. 

 

Conjeturas 

 Un nuevo empleado Ingresa a la compañía y necesita un equipo. 

 El empleado debe ser dado de alta para poder asociarle un equipo disponible. 

 Aiec cuenta con un botón en su ventana principal que le permite acceder a un 

formulario donde se ingresan los datos del empleado responsable para 

posteriormente darle de alta en Aiec. 

 Aiec guarda esta información en la base de datos. 

 

Condiciones Previas 

 Ingreso de un nuevo empleado a la empresa TGI 

 

Condiciones Resultantes 

 Un nuevo empleado responsable dado de alta y registrado en AIEC listo para 

que le sea asignado un equipo. 

 

 

8.6.2 ALTA EQUIPO 

Descripción 

Cuando se adquiere o alquila un equipo nuevo, se debe registrar en la base de 

datos, para que posteriormente sea asignado a un empleado que se ha de hacer 

responsable del mismo. 

 

Conjeturas 

 El operador adquirió uno o varios equipos, pueden ser comprados o alquilados. 

 Aiec cuenta con esta opción desde el menú principal, que lo llevara a una 

Interfaz donde el operador inserta todos los datos que caracterizan al equipo. 
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Condiciones Previas  

 Se ha adquirido un nuevo Equipo. 

 

Condiciones Resultantes  

 El equipo está registrado en AIEC y listo para ser asignado. 

 

 

8.6.3 ALTA ELEMENTO 

Descripción 

Cuando se le asigna un equipo a un empleado, también se le asignan sus 

respectivos elementos, estos se debe registrar en la base de datos, para que 

posteriormente ser asignado a un empleado que se hace responsable del mismo. 

 

Conjeturas 

 El operador adquirió uno o varios elementos, pueden ser comprados o 

alquilados. 

 Aiec cuenta con esta opción desde el menú principal, que lo llevara a una 

Interfaz donde el operador inserta todos los datos que caracterizan al 

elemento. 

 

Condiciones Previas  

 Se le ha asignado un Equipo al empleado y se hace necesario entregar los 

elementos que le acompañan. 

 

Condiciones Resultantes  

 Los elementos han sido asignados y están registrados en AIEC. 

 

 

8.6.4 ALTA MODELO DE EQUIPO 

Descripción 

Por lo general T.I adquiere un modelo de computador para asignárselo a cierta 

cantidad de empleados, es por esto que hay que registrar el modelo del equipo 

donde se describe la capacidad y sus características, como velocidad y marca del 

procesador, memorias etc. 
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Conjeturas 

 T.I adquirió un nuevo modelo de Equipo. 

 Hay que Asignar el modelo de Equipo en Aiec para facilitar el registro de los 

equipos. 

 Aiec cuenta con la opción de altas en el menú principal, esta lo llevara a una 

Interfaz donde el operador inserta todos los datos que caracterizan al modelo. 

 

Condiciones Previas  

 T.I adquirió nuevos computadores  y es necesario registrar los modelos. 

 

Condiciones Resultantes  

 El modelo del equipo ha sido registrado en la Base de datos AIEC. 

 

 

 

8.6.5 ALTA EMPRESA PROPIETARIA. 

Descripción 

T.G.I. contrata el servicio de diferentes empresas para el alquiler de los Equipos de 

Cómputo, y se debe llevar el registro de estas para asociarlo a los Equipos que 

estén usando en T.G.I, para diferentes controles que se deben llevar, como 

garantías o pagos a las empresas propietarias de estos equipos. 

 

Conjeturas 

 T.I adquirió un equipo de una nueva empresa de Alquiler. 

 Hay que asignar la empresa propietaria en Aiec para facilitar el registro de los 

equipos. 

 Aiec cuenta con la opción de altas en el menú principal, esta lo llevara a una 

Interfaz donde el operador inserta los datos de la empresa propietaria. 

 

Condiciones Previas  

 T.I contrata computadores de una nueva empresa propietaria 

 Se necesita registrar la empresa propietaria. 

 

Condiciones Resultantes  

 La empresa propietaria ha sido registrado en la Base de datos AIEC. 
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8.6.6 BAJA RESPONSABLE <<include ALTA EQUIPO>> 

Descripción  

Cuando un empleado se retira de la Compañía, le recogen el equipo y los 

elementos asignados, posteriormente se elimina su nombre de AIEC para mantener 

actualizada la base de datos, por consiguiente el equipo queda disponible para otro 

empleado. 

 

Conjeturas 

 Un empleado se retira de la compañía. 

 El operador debe recogerle el equipo y el jefe del Área de Tecnología le firma 

el formato de recibido para quedar a paz y salvo con la empresa. 

 Aiec Permite verificar que los artículos que entrega correspondan con los 

registrados en AIEC. 

 Aiec tiene una interfaz donde le permite al operador realizar esta baja del 

responsable, y posteriormente dar alta al equipo y sus respectivos elementos. 

 

Condiciones Previas 

 Un Empleado se retira de la compañía. 

 El empleado entrega sus artículos de tecnología como lo es el equipo y sus 

respectivos elementos. 

 

Condiciones Resultantes 

 La Base de Datos Aiec queda Actualizada. 

 El empleado queda a paz y salvo con el área de Tecnología. 

 Un equipo disponible para asignar a un nuevo empleado o alguno que requiera 

cambio o actualización. 

 

 

8.6.7 BAJA EQUIPO 

Descripción  

Cuando un equipo propio de T.G.I, deja de funcionar es revisado por los ingenieros de T.I. 

al no poderse reparar, entonces se da de Baja y se registra en la base de datos. 

 

Conjeturas 

 Un equipo se dañó. 

 Los Ingenieros de T.I intenta repararlo. 
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 No se pudo reparar el equipo. 

 

Condiciones Previas 

 Hay un equipo dañado en el área de Tecnología de T.G.I 

 El equipo no se pudo reparar. 

 

Condiciones Resultantes 

 El Equipo ha sido Eliminado entre los equipos activos de T.G.I 

 El Equipo es registrado en Bajas en la base de datos de T.G.I 

 

 

8.6.8 BAJA ELEMENTO 

Descripción  

Cuando un elemento propio de T.G.I, deja de funcionar es revisado por los 

ingenieros de T.I. al no poderse reparar, se le da de Baja y se registra en la base 

de datos. 

 

Conjeturas 

 Un elemento se dañó. 

 Los Ingenieros de T.I intenta repararlo. 

 No se pudo reparar el elemento. 

 Aiec cuenta con un botón en su menú principal que lo llevara a la Interfaz de 

Bajas donde el operador podrá dar de baja el respectivo elemento. 

 

Condiciones Previas 

 Hay un elemento dañado en el área de Tecnología de T.G.I 

 El elemento no se pudo reparar. 

 

Condiciones Resultantes 

 El Elemento ha sido Eliminado entre los activos de T.G.I 

 El Elemento es registrado en Bajas en la base de datos de T.G.I 
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8.6.9 BAJA MODELO DE EQUIPO 

Descripción  

Cuando T.I. ya no está usando el modelo de determinado equipo, sea porque ya 

no existe ningún equipo dentro de la compañía con dicho modelo entonces es 

menester darlo de baja. 

 

Conjeturas 

 Los equipos con determinado modelo fueron dados de baja o se devolvieron a 

la empresa propietaria. 

 Ya no existe ningún equipo con dicho modelo. 

 Aiec cuenta con un botón en su menú principal que lo llevara a la Interfaz de 

Bajas donde el operador podrá dar de baja el respectivo modelo de equipo. 

 

Condiciones Previas 

 Hay un elemento dañado en el área de Tecnología de T.G.I 

 El elemento no se pudo reparar. 

 

Condiciones Resultantes 

 El Elemento ha sido Eliminado entre los activos de T.G.I 

 El Elemento es registrado en Bajas en la base de datos de T.G.I 

 

 

8.6.10 BAJA EMPRESA PROPIETARIA 

Descripción  

Cuando T.I. ya no utiliza los servicios de determinada empresa que le presta el 

servicio de alquiler de equipos, sea porque ya no existe ningún equipo dentro de la 

compañía de dicha empresa entonces es menester darlo de baja. 

 

Conjeturas 

 Los equipos con determinado empresa se han devuelto a la empresa 

propietaria. 

 Ya no existe ningún equipo alquilado de dicha empresa en la compañía. 

 Aiec cuenta con un botón en su menú principal que lo llevara a la Interfaz de 

Bajas donde el operador podrá eliminar la respectiva empresa propietaria. 
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Condiciones Previas 

 No existe ningún equipo en la compañía de determinada empresa que 

anteriormente le presto el servicio a T.G.I. 

 Se requiere eliminar la empresa Propietaria. 

 

Condiciones Resultantes 

 La empresa ha sido eliminada entre las empresas activas de T.G.I 

 

 

 

8.6.11 CAMBIOS A RESPONSABLE 

Descripción 

El operador necesita entrar a AIEC, para modificar a un empleado que figura en 

AIEC, puede ser por algún error humano en la digitación de los datos, o por que el 

empleado, cambio de cargo, de área, de ubicación etc. 

 

Conjeturas 

 El Operador recibe información referente a un empleado registrado en AIEC. 

 El Operador puede modificar los datos en AIEC 

 AIEC tiene una interfaz en su consulta donde le deja ver los datos completos 

de los usuarios. 

 AIEC posee la opción de editar dicho empleado. 

 

Condiciones Previas 

 Debe haber un empleado dado de alta en AIEC 

 

Condiciones Resultantes 

 El empleado ha quedado corregido o actualizado en AIEC. 

 

 

 

8.6.12 CAMBIOS A EQUIPO 

Descripción 

El operador necesita entrar a AIEC, para modificar los datos de un equipo, puede 

ser por algún error humano en la digitación de los datos, o porque al equipo se le 

hicieron actualizaciones. 
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Conjeturas 

 El operador recibe información referente a un equipo registrado en AIEC. 

 El operador puede modificar los datos en AIEC. 

 AIEC tiene una interfaz en su sección de cambios donde le deja ver los datos 

de los equipos. 

 AIEC posee la opción de hacer los cambios a dicho equipo. 

 

Condiciones Previas 

 Debe haber un equipo dado de alta en AIEC. 

 El equipo requiere de modificaciones en sus datos característicos. 

 

Condiciones Resultantes 

 El equipo ha quedado corregido o actualizado en AIEC. 

 

 

8.6.13 CAMBIOS A ELEMENTO 

Descripción 

El operador necesita entrar a AIEC, para modificar los datos de un elemento, 

puede ser por algún error humano en la digitación de los datos, o porque al 

elemento se le hicieron actualizaciones. 

 

Conjeturas 

 El operador recibe información referente a un elemento registrado en AIEC. 

 El operador puede modificar los datos en AIEC 

 AIEC tiene una interfaz en la opción cambios donde le deja ver los datos de los 

elemento. 

 AIEC permite editar ahí mismo dicho elemento. 

 

Condiciones Previas 

 Debe haber un elemento dado de alta en AIEC. 

 El elemento requiere de modificaciones en sus datos característicos. 

 

Condiciones Resultantes 

 El elemento ha sido corregido o actualizado en AIEC. 
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8.6.14 ASIGNAR EQUIPO 

Descripción 

Cuando recursos humanos reporta la entrada de un nuevo empleado el operador 

tiene que asignar un equipo al nuevo empleado que ingresa, aquí también lo 

llamamos como el responsable. 

 

Conjeturas 

 El operador recibe un correo con los datos del nuevo empleado 

 El operador le reporta al encargado de la creación de cuentas para configurar 

el Equipo 

 Aiec cuenta con una interfaz en la sección de cambios donde el operador 

puede asociar al responsable con el equipo que le ha sido asignado. 

 Aiec almacena en la base de datos dicha asociación.  

 

Condiciones previas 

 Recursos humanos envió los datos del empleado responsable que ingreso. 

 El computador a asignar ya ha sido dado de alta. 

 El empleado responsable ya ha sido dado de alta en Aiec. 

 

Condiciones resultantes 

 Una base de datos actualizada con el nuevo empleado responsable y su 

respectivo equipo que le ha sido asignado. 

 

 

8.6.15 ASIGNAR ELEMENTO 

Descripción 

Dentro de la base de datos de AIEC, deben quedar registrados los elementos que 

se le asignaron a determinado empleado, donde están estos relacionados con el 

empleado que responde por los estos. 

 

Conjeturas 

 El empleado que entra a la compañía necesita que le asignen sus respectivos 

elementos, estos pueden ser monitor, teclado, mouse, modem etc. 

 El operador cuenta con una interfaz en la sección de cambios donde puede 

seleccionar al empleado responsable, seleccionar el elemento e indicar sus 

características como serial y marca principalmente. 
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Condiciones Previas 

 Debe haber un empleado dado de alta en Aiec y su respectivo equipo 

asignado. 

 

Condiciones Resultantes 

 Los elementos que le han sido asignados al responsable ya están registrados 

en la base de datos de AIEC. 

 

 

8.6.16 QUITAR EQUIPO 

Descripción  

El operador necesita desasociar un equipo con el respectivo responsable, sea por 

que se le va a asignar otro equipo al empleado responsable o el empleado se 

retira de la empresa. 

 

Conjeturas 

 Existe un empleado que tiene asociado un equipo y por algún motivo esta 

persona ya no es responsable del mismo. 

 En la base de datos está asociada esta persona a un equipo. 

 Aiec en su interfaz principal permite acceder la opción cambios de equipo, allí 

le permitirá buscar el equipo y desasociarlo del empleado responsable. 

 En la sección Cambios a Equipo, puede asociarlo a Disponible o a otro 

empleado al que se desee asignar. 

 

Condiciones Previas 

 El usuario responsable se retira de la empresa o solicita cambio de equipo sea 

por actualización o por daño. 

 

Condiciones resultantes 

 El sistema tiene el responsable sin equipo y tenemos un nuevo equipo 

disponible  o asignado a otro responsable. 
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8.6.17 QUITAR ELEMENTOS 

Descripción  

Cuando un empleado se retira de la compañía, además de entregar el equipo en el 

área de tecnología, también entrega los elementos como son el monitor, teclado, 

mouse, usb-docking, modem y otros; estos elementos están registrados en AIEC, 

se debe actualizar la base de Datos, desasociando dichos elementos del 

empleado responsable; también se pueden desasociar por daño o actualización 

del elemento; estos elementos quedan disponibles para ser asociados otros 

responsables. 

 

Conjeturas 

 Un empleado entrega sus elementos al área de tecnología de TGI. 

 Un empleado requiere actualización de sus elementos. 

 AIEC posee una interfaz que permite en su sección de cambios desasociar los 

elementos del respectivo usuario. 

 

 

Condiciones Previas 

 Un empleado requiere entregar alguno o todos los elementos por actualización 

o por retiro de la compañía 

 

Condiciones Resultantes 

 Un empleado con elementos diferentes o a paz y salvo con el área de 

Tecnología de TGI. 

 

8.6.18 GENERAR ACTA 

Descripción  

Debe quedar constancia que el empleado responsable del equipo y los elementos 

asignados le fueron entregados, que está de acuerdo y consiente haberlos 

recibido, es por esto que se le hace firmar un acta donde se especifica los artículos 

que se le asignaron con sus respectivos datos que los caracterizan; AIEC contiene 

en su base de datos todos estos datos para generar el acta de entrega 

 

Conjeturas 

 Se le ha asignado equipo y elementos al nuevo empleado responsable que 

ingreso a T.G.I 
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 Se necesita que quede constancia firmada por el empleado donde acepta los 

elementos y debe responsabilizarse por el buen uso y el cuidado de estos. 

 Aiec contiene todos los datos, referente al equipo y los elementos asignados al 

empleado responsable, necesarios para generar el acta. 

 Aiec posee una interfaz donde permite buscar el Usuario, y generar el Acta 

automáticamente. 

 

Condiciones Previas 

El empleado responsable debe estar dado de alta en Aiec y debe estar registrado 

lo que se le asignó. 

 

Condiciones Resultantes 

Acta de entrega generada lista para ser impresa y firmada por el jefe de tecnología, 

el operador, y el empleado responsable de los elementos adscritos en dicha acta. 

 

 

8.6.19 FIRMAR ACTA 

Descripción  

Se debe dejar un Registro en Físico, como respaldo y prueba, que se le 

entregaron los elementos al empleado responsable de los artículos, por eso en 

este caso el operador, el Jefe del Área de tecnología y el Responsable, deben 

firmar el acta de entrega donde se especifica que se le asignó al responsable. 

 

 

Conjeturas 

 Se le Asignaron los elementos al Empleado de parte del Área de Tecnología. 

 AIEC ha Generado el Acta de Entrega. 

 El Acta de Entrega Impresa y lista para ser Firmada. 

 

Condiciones Previas 

 Generar Acta de entrega a través de AIEC. 

 

Condiciones Resultantes 

 Acta de entrega Firmada y lista para Archivar. 
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8.6.20 ARCHIVAR ACTA 

Descripción  

Después que el acta está firmada en físico se le deja una copia también en físico 

al responsable y la original es archivada en una carpeta la cual es guardada en 

uno de los lockers ubicados en el Área de Tecnología de la Información, además 

que esta puede ser fotografiada o escaneada y almacenada en la base de datos 

AIEC. 

 

Conjeturas 

 El Acta fue generada y firmada por el operador, el Jefe de TI, y el responsable. 

 Se le entrego una copia al Responsable. 

 El operador la guarda en una carpeta, que es archivada en un locker en el área 

de T.I. 

 El Operador la escanea o le toma una foto, que puede ser guardada en AIEC. 

 

Condiciones Previas 

 Acta Firmada. 

 

Condiciones Resultantes 

 Acta Archivada en físico y digitalmente en AIEC. 

 Existe una copia en poder del responsable. 

 

 

 

8.6.21 CONSULTA (Responsable, Ubicación, área, elemento, Equipo o característica del 

equipo). 

Descripción 

En diversas ocasiones para el desempeño se requiere información sobre los 

artículos de tecnología de la empresa, estos casos pueden ser, mantenimientos, 

actualizaciones, pérdida de elementos, buscar responsables y otros, por eso el 

operador puede buscar dicha información en AIEC. También el operador puede 

hacer diversas consultas que se necesitan, sea para saber del paradero de algún 

equipo en específico, hacer mantenimiento a determinados equipos de cómputo, 

Actualizaciones, Mejoras, Etc. 
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Conjeturas 

 EL Área de tecnología requiere información sobre la base de datos de Aiec. 

 La Base de Datos contiene todo lo relacionado al inventario de equipos y 

elementos asignados en todo el país. 

 Gracias a la Tecnología SQL y Mysql, no solo podemos ver los datos si no 

Obtener Información.  

 El Operador necesita saber sobre el equipo y los elementos que le fueron 

asignados a un empleado. 

 El Operador puede requerir dicha información para diversos usos en las 

funciones de la compañía. 

 Aiec cuenta con una Interfaz que permite no solo consultar la información si no 

clasificarla según la preferencia del operador. 

 

Condiciones Previas 

 Cualquier necesidad de consulta en la base de datos AIEC 

 

Condiciones Resultantes 

 La Consulta fue realizada y el operador obtiene los datos que necesita. 

 El operador obtuvo la información y la tiene lista para ser usada en sus 

diversas funciones. 
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ANEXO B: DIAGRAMAS DE SECUENCIA  
 
 

 

Ilustración 24: Alta Responsable. 

 

Operador GUI AIEC BDAiec

Selecciona (Alta Responsable)

Obtener(Formulario)

Mostrar(Formulario)

Llena Formulario 
Datos Responsable

Registrar(Formulario)

ResponsableCrear

Registra(Responsable)

Confirmacion(Registro)

Selecciona(Dar_Alta)

Obtener(Pantalla_Dar_Alta)

Muestra(Pantalla_Dar_Alta)
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Ilustración 25: Alta Equipo. 
 

Operador GUI AIEC BDAiec

Activa (Alta Equipo)

Obtener(Formulario)

Mostrar(Formulario)

Llena Formulario 
Datos Equipo

Digita(Datos)

Registrar(Formulario)

EquipoCrear

Registra(Equipo)

Confirmacion(Registro)

Selecciona(Guardar)

 

 
Ilustración 26: Alta Elemento. 

Operador GUI AIEC BDAiec

Activa (Alta Elemento)

Obtener(Formulario)

Mostrar(Formulario)

Llena Formulario 
Datos Elemento

Digita(Datos)

Registrar(Formulario)

ElementoCrear

Registra(Elemento)

Confirmacion(Registro)

Selecciona(Agregar)
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Ilustración 27: Alta Modelo de Equipo.  
 

Operador GUI AIEC BDAiec

Activa (Alta Modelo de Equipo)

Obtener(Formulario)

Mostrar(Formulario)

Llena Formulario 
Datos Modelo

Digita(Datos)

Registrar(Formulario)

ModeloCrear

Registra(Modelo)

Confirmación(Registro)

Selecciona(Agregar)

 

 
Ilustración 28: Alta Empresa Propietaria. 

 

Operador GUI AIEC BDAiec

Activa (Alta Empresa Propietaria)

Obtener(Formulario)

Mostrar(Formulario)

Llena Formulario 
Datos Modelo

Digita(Datos)

Registrar(Formulario)

EmpresaCrear

Registra(Empresa)

Confirmación(Registro)

Selecciona(Agregar)
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Ilustración 29: Baja Responsable. 

 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige (Baja)

Muestra(Pantalla_Baja)

Obtener(Pantalla_Baja)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Mostrar(Datos)

Captura(Elección_Baja)

Elige al 
Responsable

Elimina(Equipo o elemento)

Confirmación(Baja)

Elige (Baja)

Guarda_en_Bajas(Equipo o Elemento)

Elige(Responsable)
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Ilustración 30: Baja Equipo o Elemento. 

 

 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige (Baja)

Muestra(Pantalla_Baja)

Obtener(Pantalla_Baja)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Mostrar(Datos)

Captura(Elección_Baja)

Digita Serial del 
Equipo o 
elemento

Elimina(Equipo o elemento)

Confirmación(Edición)

Elige (Baja)

Guarda_en_Bajas(Equipo o Elemento)

Elige(Equipo o Elemento)
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Ilustración 31: Baja Modelo de Equipo o Empresa Propietaria. 

 
 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige (Baja)

Muestra(Pantalla_Baja)

Obtener(Pantalla_Baja)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Mostrar(Datos)

Captura(Elección_Baja)

Digita Serial del 
Modelo o 
empresa

Elimina(Modelo o Empresa)

Confirmación(Edición)

Elige (Baja)

Elige(Modelo o Empresa)
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Ilustración 32: Cambios a Responsable. 

 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige (Cambios a Responsable)

Muestra(Pantalla_Editar)

Obtener(Pantalla_Editar)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Mostrar(Datos)

Captura(Responsable_Editado)

Registra cedula 
del Resposanble

Edita 
Responsable

Cambia_Datos(Responsable)

Confirmacion(Edicion)

Elige (Responsable)
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Ilustración 33: Cambios a Equipo. 

 

 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige (Editar)

Muestra(PantallaEditar)

Obtener(PantallaEditar)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Mostrar(Datos)

Captura(Equipo_Editado)

Registra Serial 
del Equipo

Edita Equipo

Registra Cambios(Equipo)

Confirmacion(Edición)

Elige (Equipo)

Confirma(Cambios)
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Ilustración 34: Cambios a Elemento. 

 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige (Editar)

Muestra(PantallaEditar)

Obtener(PantallaEditar)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Mostrar(Datos)

Captura(Elemento_Editado)

Registra Serial 
del Elemento

Edita Elemento

Registra Cambios(Elemento)

Confirmacion(Edición)

Elige (Elemento)

Confirma(Cambios)
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Ilustración 35: Asignar Equipo. 

GUI AIEC BDAiec

Registra cedula 
del Responsable

Operador

Registra Selección

registrar Asociación

Mostrar(Confirmación)

Selecciona
Cambios

Obtener(Pantalla_Asignar)

Muestra(Pantalla_Cambios)
Selecciona

Serial de Equipo

Obtener(Pantalla_Cambios)

Obtener(Pantalla_Cambios_Equipo)

Muestra(Pantalla_Cambios_Equipo)

 
Ilustración 36: Asignar Elemento. 

GUI AIEC BDAiec

Registra cedula 
del Responsable

Operador

Registra Selección

registrar Asociación

Mostrar(Confirmación)

Selecciona
Cambios

Obtener(Pantalla_Asignar)

Muestra(Pantalla_Cambios)
Selecciona

Serial de Elemento

Obtener(Pantalla_Cambios)

Obtener(Pantalla_Cambios_Elemento)

Muestra(Pantalla_Cambios_Elemento)
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Ilustración 37: Quitar Equipo. 

 

 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige(Cambios)

Muestra(Pantalla_Cambios)

Obtener(Pantalla_Cambios)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Muestra(Información)

Elige (Disponible)

Captura(Cambios)

Registra Cambios

Confirma que Quito Equipo

Registra serial

Elige (Cambios_Equipo)
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Ilustración 38: Quitar Elemento. 

 

Operador AIECGUI BDAiec

Elige(Cambios)

Muestra(Pantalla_Cambios)

Obtener(Pantalla_Cambios)

Capturar(Datos)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Muestra(Información)

Elige (Disponible)

Captura(Cambios)

Registra Cambios

Confirma cambios

Registra serial

Elige (Cambios_Elemento)
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Ilustración 39: Generar Acta. 

 

 

Operador GUI AIEC BDAiec

Selecciona(Generar Acta)

Obtener(Generar Acta)

Mostrar(Generar Acta)

Registra cedula 
del Resposanble

Captura Cedula

Obtener(Datos Cedula)

Entrega (Datos Cedula)

Genera (Acta Entrega)

Mostrar(Acta Entrega)

Selecciona(Generar)
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Ilustración 40: Firmar Acta y Archivar Acta. 

 

Operador responsableJefe T.I.

Acta De 
Entrega

Imprime Acta 
Generada

Creo

Firma(Acta)

Firma(Acta)

Folder

Archiva (Acta_De_Entrega)

AIEC

Digitaliza Acta de Entrega

Sube Acta de Entra a AIEC

BDAiec

Registra Acta

GUI

Almacena Acta

Confirma Registro

 
 
 

Ilustración 41: Consulta. 

Operador GUI AIEC BDAiec

Elige (Consulta)

Obtener(Pantalla_Consulta)

Muestra(Pantalla_Consulta)

Elige Preferencias 
a Consultar

Selecciona(Buscar)

Captura(Preferencias)

Obtener(Datos)

Entrega(Datos)

Muestra (Información)
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ANEXO C: DISEÑO DEL ASPECTO, SENSACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

 

Ilustración 42: Pantalla Principal  
 

Pantalla 1 Principal
Home

Pantalla 6
Generar_Acta

Pantalla 5
Consulta

Pantalla 4
Cambios

Pantalla 3
Bajas

Botón 
Salir

Botón
Generar_Acta

Botón
Consulta

Botón
Cambios

Botón 
Bajas

Botón
Altas

Pantalla 2
Altas

Botón
Home

 
 

Ilustración 43: Pantalla Altas 

Pantalla 2
Altas

Pantalla 7 
Alta_Responsable

Pantalla 9
Alta_Elemento

Botón
Alta_Responsable

Botón
Alta_Equipo

Formulario
Responsable

Botón
Agregar

Formulario
Datos_Equipo

Botón
Agregar

Pantalla 8
Alta_Equipo

Botón
Alta_Elemento

Botón
Alta_Modelo de 

Equipo

Botón
Alta_Empresa 

Propietaria

Pantalla 10 
Alta_Modelo 

de Equipo

Pantalla 11
Alta_Empresa 

Propietaria

Formulario
Datos_Elemen

to

Botón
Agregar

Formulario
Modelo

 de Equipo

Botón
Agregar

Formulario
Empresa 

Propietaria

Botón
Agregar
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Ilustración 44: Pantalla Bajas 

Pantalla 3
Bajas

Pantalla 12 
Baja_Responsable

Pantalla 14
Baja Elemento

Botón
Baja_Responsable

Botón
Baja_Equipo

Input
Responsable

Botón
Eliminar

Input Serial 
Equipo

Botón
Eliminar

Pantalla 13
Baja_Equipo

Botón
Baja_Elemento

Botón
Baja_Modelo de 

Equipo

Botón
Baja_Empresa 

Propietaria

Pantalla 15
Baja_Modelo 

de Equipo

Pantalla 16
Baja_Empresa 

Propietaria

Input Serial 
Elemento

Botón
Eliminar

Input
Modelo

 de Equipo

Botón
Eliminar

Input Empresa
Botón

Eliminar

 

 

 

 

Ilustración 45: Pantalla Generar Acta 

Pantalla 6
Generar_Acta

Text_Box
Nombre del 
Generador

Botón
Generar

Text_Box 
Insertar_cedula
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Ilustración 46: Pantalla Cambios 

 

Pantalla 4
Cambios

Pantalla 17 
Cambios a

Responsable

Botón
Cambios

Responsable

Botón
Cambios_Equipo

Formulario
Responsable

Formulario
Elemento

Pantalla 18
Cambios a

Equipo

Input 
cedula

Input
serial

Botón
Cambios_Equipo

Pantalla 19
Cambios a
Elemento

Formulario
Equipo

Input 
Serial

 
 

 

 

Ilustración 47: Pantalla Consulta 

Pantalla 5
Consulta

Pantalla 21
Equipos

Pantalla 22
Elementos

Pantalla 20
Responsables

Pantalla 23
bajas

Botón
Bajas

Botón 
Elementos

Botón
Equipo

Botón
Responsable
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ANEXO C: MANUAL DEL USUARIO 

 

 

REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE AIEC 1.0 

 

A continuación se describen las características y los requisitos mínimos de Hardware y 

Software necesarios para soportar la aplicación AIEC 1.0. 

 

Requisitos de Hardware 

Procesador: Mínimo Intel Dual o AmdX2  de 1.5 GHz.  

Memoria RAM: Mínimo 512 MB (Megabytes). 

Resolución de pantalla: 480 X 600 pixeles o superior. 

Impresora: preferiblemente a color para la impresión de las actas. 

Velocidad de conexión a la red: mínimo 512 Kbps o superior. 

 

Requisitos de Software: 

Sistema Operativo: Cualquier Sistema Operativo que pueda soportar un navegador 

web; especialmente el Navegador Chrome 20.0 o superior, puesto que muchas de 

las funciones en cuanto a su aspecto están soportadas por este. 

 

Navegador: Funciona en todos pero se recomienda Chrome 20.0 o superior 

 

Nota: Cualquier dispositivo Móvil con características como estas o superiores 

puede correr sin ningún inconveniente la Aplicación Aiec 1.0 

 

Software Adicional en el Servidor: 

•Apache Tomcat 7.0. 

•Mysql Workbench 5.2. 
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INGRESAR AL SISTEMA 

 

Para ingresar al sistema debe estar conectado a la red de T.G.I, abrir el explorador y en el 

URL digitar la siguiente dirección: 192.168.1.102/aiec 

 

 

Ilustración 48: Pantalla Login 

 

 
 

 

Ingrese su usuario y contraseña, presione “Entrar”, y aparecerá una pantalla como la 

siguiente: 
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Ilustración 49: Pantalla Home 

 

 
 

 

 

Aquí encontramos la pantalla principal, esta nos llevara a todas las funcionalidades que 

tiene AIEC a través de los botones ubicados a la izquierda. 
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ALTAS 

 

Oprimimos el botón de Altas y nos lleva a una pantalla como la siguiente: 

 
Ilustración 50: Pantalla Altas 

 
 

 

Aquí nos despliega un menú de opciones, dependiendo de lo que se necesite dar de alta 

(Responsable, Equipo, Elemento, Modelo de Equipo o Empresa Propietaria); al oprimir en 

cualquiera de estas nos llevara a su respectivo formulario, “lo haremos para Alta 

Responsable y los otros se realizan de manera similar”  
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 ALTA RESPONSABLE 

 

Oprimimos en el botón Alta responsable y nos mostrara una pantalla como la siguiente: 

 

 
Ilustración 51: Pantalla Alta Responsable 

 

 
 

 

 

Aquí se llenan los datos correspondientes al empleado que se hará responsable de los 

utensilios que T.I. le asignara,  datos personales y datos correspondientes a sus funciones 

en la empresa. 
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BAJAS 

 

Cuando se necesita eliminar de la base de datos Aiec algún empleado, equipo, elemento, 

modelo de equipo o empresa propietaria, oprimimos el botón bajas y nos desplegara un 

menú como el siguiente: 

 

 

Ilustración 52: Pantalla Bajas 

 

 
 

Aquí nos muestra las diferentes opciones de bajas que tiene Aiec, en este manual 

haremos el ejemplo con baja responsable y las demás bajas son similares. 
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 BAJA RESPONSABLE 

 

Al oprimir en el Botón Baja Responsable del menú anterior nos mostrara una pantalla 

como la siguiente: 

 

Ilustración 53: Pantalla Baja de Responsable 

 
 

Aquí tenemos la opción de digitar o seleccionar la cedula del empleado responsable, de 

olvidarse el número de la cedula Aiec, presenta un listado en orden alfabético de los 

nombres completos de los empleados, al seleccionar el respectivo número de cedula, le 

damos en el botón eliminar como se muestra en la siguiente figura: 
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Ilustración 54: Pantalla Eliminando Responsable  

 
Aiec nos mostrara una pantalla de confirmación como la siguiente: 

Ilustración 55: Pantalla Confirmación Baja Responsable 
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CAMBIOS 

 

Si hay la necesidad de editar algún dato, sea de los responsables, equipos o elementos, 

se puede realizar desde la sección de cambios que saldrá al oprimir el botón de 

“Cambios” y nos mostrara un menú como el siguiente: 

 

Ilustración 56: Pantalla Cambios 

 

 
 

 

Haremos el ejemplo para realizar cambios en las características de un equipo, las demás 

opciones son similares. 
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 CAMBIOS A EQUIPO 

 

En el menú anterior de la sección de cambios, oprimimos “Cambios a Equipo” y nos 

mostrara una pantalla como la siguiente donde digitamos o seleccionamos el serial del 

equipo. 

 

 

Ilustración 57: Pantalla Seleccionar Equipo 

 

 
 

 

Y nos saldrá una pantalla como la siguiente donde podremos editar los datos 
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Ilustración 58: Pantalla Cambios a Equipo 

 

 
 

 

Para el ejemplo le vamos a cambiar la empresa propietaria por Microinformática, el 

sistema operativo a Windows 8, cambiaremos al empleado que se hará responsable de 

este equipo, agregaremos la Mac-Wireless y la ip; oprimimos en el botón “Cambiar” y nos 

mostrara una pantalla de confirmación como la siguiente: 
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Ilustración 59: Pantalla Confirmación Cambios a Equipo 

 

 
 

 

Verificamos y efectivamente los cambios en los datos del Equipo se han realizado 
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Ilustración 60: Pantalla Verificación de Cambios a Equipo 

 

 
 

 

  

ASIGNAR EQUIPO O ELEMENTO 

 

Para asignar un Equipo o Elemento a Algún empleado, hacemos los mismos pasos del 

Item CAMBIOS -> CAMBIOS A EQUIPO; y en el Campo Cedula del Responsable 

seleccionamos la Persona que se hará Responsable del Equipo o Elemento según sea el 

caso. 
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CONSULTA 

 

Aiec permite realizar diversas consultas en la base de datos y las muestra 

organizadamente, para esto desde el menú principal, oprimimos el botón “Consulta” y nos 

aparecerá el siguiente menú, donde podremos consultar la base de datos sobre los 

Responsables, Equipos, Elementos y las Bajas que se han realizado en T.G.I. 

 

Ilustración 61: Pantalla Consulta 

 
 

Por ejemplo entraremos a Consulta de Equipos y nos despliega un menú sobre la 

organización que Aiec le hace a la Información, para las diferentes necesidades de la 

empresa. 
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Ilustración 62: Pantalla Consulta a Equipos 

 

 
 

GENERAR ACTA 

 

Después de que todos los datos referentes al responsable y los utensilios tecnológicos 

que se le hayan asignado estén actualizados en la base de datos de Aiec, podemos 

generar automáticamente el acta de entrega, oprimiendo en el botón “Generar_Acta” 

desde el menú Principal y nos aparecerá una pantalla como la siguiente: 
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Ilustración 63: Pantalla Generar Acta 

 

 
 

 

Aquí digitamos o seleccionamos la cedula o nombre del empleado responsable al cual 

queremos generarle el acta de entrega y en el campo “Su Nombre” colocamos el nombre 

del operador que está en ese mismo momento generando el acta, puesto que este 

nombre también debe ir registrado en este documento que se va generar y firmar; 

oprimimos el botón Generar y automáticamente nos abrirá una ventana con el acta de 

entrega generada en pdf, lista para imprimir y firmar. 
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Ilustración 64: Pantalla Generada en Pdf. 
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ARCHIVAR ACTA EN AIEC 

 

Después que el acta ha sido firmada por el jefe de tecnología y el empleado que acepta 

hacerse responsable de los elementos de Tecnología asignados, se digitalizada el acta y 

almacenarla en Aiec, para esto vamos a subir el acta firmada de la empleada carolina 

Bonilla, Nos vamos a la sección de Cambios a Responsable como lo explicamos en la 

sección de cambios, seleccionamos a Carolina Bonilla y nos despliega la ventana de 

cambios, donde oprimimos en  la “lupa”, al oprimir se abre el explorador de archivos y 

seleccionamos el acta a subir y le damos abrir, posteriormente oprimimos el botón 

“Cambiar” y cómo podemos visualizar en la siguiente pantalla el acta de entrega ha sido 

subida a Aiec. 

 

Ilustración 65: Pantalla Acta Almacenada en Aiec. 
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 QUITAR EQUIPO O ELEMENTO 

 

Si necesitamos  quitar o desasociar un equipo o elemento de su responsable, sea porque 

lo entrego por diversos motivos, realizamos los pasos explicados en el Item CAMBIOS -> 

CAMBIOS A EQUIPO y en el campo cedula de responsable debería aparecer la cedula y 

el nombre del empleado, aquí digitamos 0000 o seleccionamos la primera opción de la 

lista de empleados, la cual dice: DISPONIBLE, El equipo o elemento quedara disponible 

para una nueva asignación. 

 

 

SALIR 

 

Es importante en la seguridad de Aiec que al dejar de utilizarlo, oprimamos el botón “salir”, 

para que sea destruida la sesión y de esta manera intrusos no puedan entrar a manipular 

la herramienta tan fácilmente como revisar el historial del explorador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

117 
 

 

 

ANEXO D: USO EN DISPOSITIVOS MÓVILES  
 

REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE AIEC 1.0 

EN DISPOSITIVOS MÓVILES 

 

A continuación se describen las características y los requisitos mínimos de Hardware y 

Software necesarios para soportar la aplicación AIEC 1.0. en dispositivos Móviles. 

 

Requisitos de Hardware 

Procesador: Mínimo Intel Dual o AmdX2  de 1.5 GHz.  

Memoria RAM: Mínimo 512 MB (Megabytes). 

Resolución de pantalla: 480 X 600 pixeles o superior. 

Impresora wifi: preferiblemente a color para la impresión de las actas. 

Velocidad de conexión a la red: mínimo 512 Kbps o superior. 

 

Requisitos de Software: 

Sistema Operativo: Cualquier Sistema Operativo que pueda soportar un navegador 

web; especialmente el Navegador Chrome 20.0 o superior, puesto que muchas de 

las funciones en cuanto a su aspecto están soportadas por este. 

 

Navegador: Funciona en todos pero se recomienda Chrome 20.0 o superior 

 

Las siguientes pruebas fueron hechas con dos tipos de dispositivos móviles que son: 

 

 Ipad Mini Pantalla Multi‑Touch retroiluminada por LED de 7,9 pulgadas (en 

diagonal) con tecnología IPS 

Resolución de 2.048 por 1.536 a 326 píxeles por pulgada (p/p)  

Procesador: Chip A7 con arquitectura de 64 bits y coprocesador de movimiento M7 

1024 MB de memoria RAM. 

 

 Celular Huawei Ascend Y330 Android 4.2, pantalla de 4 pulgadas y resolución 

854 x 480 píxeles.  

Procesador Cortex-A7 de doble núcleo a 1.3 GHz, 512 MB de memoria RAM. 

 

Para Acceder a Aiec 1.0 desde un dispositivo móvil, debemos conectarlo vía Wifi a la Red 

de TGI; estando ya conectados nos vamos al explorador y colocamos la URL: 

https://192.168.1.102/aiec  

A continuación presentaremos una seria de Imágenes que sustentan el correcto 

funcionamiento de Aiec en los dispositivos móviles aquí descritos: 

 

https://192.168.1.102/aiec
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Ilustración 66: Login Aiec en Ipad Mini 

 

 

Ilustración 67: Login Aiec en SmartPhone  
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Ilustración 68: Altas Aiec en Ipad Mini 

 

Ilustración 69: Seleccionar Responsable en Smartphone 
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Ilustración 70: Home Aiec en Ipad Mini 

 

Ilustración 71: Login en Smartphone         Ilustración 72: Botones Aiec en Smartphone 
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Ilustración 73: Home Aiec en SmartPhone          Ilustración 74: Botones Altas en SmartPhone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 75: Alta de Responsable en Ipad Mini 
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Ilustración 76: Alta Responsable Smartphone   Ilustración 77: Cambios en SmartPhone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 78: Consulta/Equipos Ipad Mini 
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Ilustración 79: Consulta Equipos Area Ipad Mini 

 

Ilustración 80: Resultados de la Consulta Ipad Mini 

 



 

 

124 
 

 
Ilustración 81: Acta Generada en SmartPhone 
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Ilustración 82: Acta Generada en ipad Mini 

 

 


