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RESUMEN

TITULO:

DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. BASADO EN LOS LINEAMIENTOS
DE LA NORMA NTC I1SO 9001:2000.*
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DESCRIPCION:

El objetivo de este proyecto es disefiar, documentar e implementar el sistema de gestion de
la calidad de acuerdo con los requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2000 en los servicios de
construccion de obras civiles y de urbanismo publicas y privadas que incluyen construccion
de estructuras en concreto y metalicas, ampliaciones, remodelaciones, adecuaciones en la
empresa JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. hasta la solicitud de la auditoria y
respuesta a tal solicitud por parte del organismo certificador.

Inicialmente se hace una recopilacion tedrica de todos los conceptos y requisitos necesarios
que deben componer un Sistema de Gestion de la Calidad segun la NTC 1SO 9001:2000.
Seguido a esto se procede a planificar el sistema, definiéndose los recursos necesarios y
estableciéndose la politica y objetivos de calidad. Posteriormente se inicia la documentacion,
definiéndose los procedimientos y registros pertinentes debidamente aprobados. Luego se
da paso a su implementacién, evidenciandose en cada proceso los controles y registros.
Luego se procedid a realizar el seguimiento y la medicién en cada uno de los procesos,
mediante el uso de indicadores y algunas herramientas estadisticas para su analisis.
Finalmente, se realiz6 la auditoria interna y se definieron las acciones.

Por medio de este trabajo se evalud la situacion actual de la empresa con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2000. Se sensibilizé y capacité a todo el
personal tanto operativo como administrativo. Se disefidé, documentdé e implementd el
sistema de gestion de la calidad para los servicios de construccién de obras civiles publicas
y privadas. Se evalud el sistema de gestién de la calidad por medio de auditorias internas
para asi identificar las fortalezas y debilidades que permitan generar acciones de mejora,
con el fin de solicitar la auditoria de certificacion para JL AGUDELO CONSTRUCCIONES
S.A.

_ Proyecto de Grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Director de proyecto: Ingeniero Jorge Eliécer Figueroa.



SUMMARY

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF THE ADMINISTRATION
OF QUALITY SYSTEM AT JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. BASED ON THE
STANDARDS OF THE FORMAT NTC ISO 9001:2000*.

AUTHOR: MARISTELLA MELENDEZ LOPEZ**.

KEY WORDS: NTC ISO 9001:2000, ADMINISTRATION OF QUALITY SYSTEM,
DIAGNOSIS, DESIGN, DOCUMENTATION, IMPLEMENTATION, EVALUATION.

DESCRIPTION:

The objective of this project is to design, document and implement an administration of
quality system with the requirements of the format NTC-ISO 9001:2000 in the services of
construction of civil works and public and private urbanism that include construction of
concrete and metallic structures, amplification, remodeling, and adaptations at the company
JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. until the request and audit response is received
from the certifying organism.

Firstly, there is a theoretical summary of all the concepts and necessary requirements that an
Administration of the Quality System should be made of, according to the NTC ISO
9001:2000. Then, there is a plan of the system, which defines the necessary resources and
settles down the politics and objectives of quality. Later on, the documentation begins, the
procedures are defined according to pertinent and properly approved registrations. When the
documentation is complete, it is open the way to its implementation, being evidenced in each
process the controls and taken registrations. Next, the processes are monitored and
measured, by means of the use of indicators and some statistical tools for their analysis.
Finally, an internal audit is carried out and the actions to be taken are defined based on the
discoveries.

Through this work the current situation of the company was evaluated with regard to the
accomplishment of the requirements of the NTC ISO 9001:2000. The whole personnel was
sensitized and trained, the operative and the administrative ones. An administration of quality
system was documented and implemented for the services of construction of public and
private civil works. The system was evaluated by means of internal audits to identify the
strengths and weaknesses that allow to generate actions of improvement, with the purpose of
requesting the audit to the certification of JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

* Thesis
**Faculty Physics —Mechanics Engineering. School of Industrial and Management studies,
project director: Engineer Jorge Eliécer Figueroa



INTRODUCCION

Actualmente, el entorno organizacional en el mundo es cambiante y propone
una serie de caracteristicas, que se convierten en aspectos obligatorios a
poner en practica para la supervivencia de las diferentes organizaciones;
diferenciacion, diversidad y flexibilidad son entre otras, fortalezas que muy
seguramente lograran solidez, crecimiento y rentabilidad, puntos claves e
indispensables en un mercado cada dia mas competitivo que permite la
proyeccion de aquellas empresas que han podido mantenerse y ser una
realidad.

Un factor con el cual las organizaciones pueden dar frente al entorno y entre
las muchas alternativas estratégicas que se pueden aplicar para fortalecerse,
es la calidad de sus productos y servicios, enfocandose basicamente en
complacer y satisfacer las necesidades de sus clientes, los cuales cada dia
son mas exigentes y especificos en sus preferencias, debido a la gran oferta
gue se presenta en el mercado. Por tal razén al considerar esta situacion
surge la necesidad de imponer modelos de administracion mas innovadores
gue permitan mejorar en gran medida el desempeiio de la empresa

aportando soluciones reales y que permanezcan a través del tiempo.

Por tal motivo y como consecuencia de tales exigencias surgio la intencion
por parte de la Constructora JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. de la
conformacion de un sistema de gestion de Calidad que le permitiera
considerar de manera estricta los requisitos de sus clientes, apoyandose en
los lineamientos de la norma ISO 9001:2000, cuyo enfoque en procesos
proporcionara un control continuo sobre los vinculos entre los mismos.



El presente proyecto se desarrollo a través de las etapas de planificacion,
documentacioén, implementacion y evaluacion del Sistema de Gestion de
Calidad de la constructora JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

En conclusién la direccion consideré que la adopcion de esta decisidon
generaria una serie de beneficios que resultarian de gran relevancia pues se
verian reflejados en el mejoramiento de la imagen empresarial, la confianza
entre los actuales y potenciales clientes, mejoramiento de la posicion
competitiva, mejoramiento de la organizacion interna, orientacion hacia la

mejora continua y mayor habilidad para crear valor.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. Naci6 en el afio 1997, como una
propuesta emprendedora del ing. Jorge Luis Agudelo Garcia, quien veia un

importante mercado en el sector de la construccion en Bucaramanga.

Durante los ultimos afios la organizacion se ha fortalecido y ha participado
en la construccion de proyectos de gran importancia no solo en la region
santandereana donde tienen sus oficinas principales, sino alrededor del Pais,
logrando crecer, proyectarse y darse a conocer por la calidad de sus
trabajos, por tal razon la direccion de la empresa siente la necesidad de
establecer una organizacion dirigida bajo controles y seguimientos a través
de una planificacion adecuada que permita responder de una mejor manera a

las necesidades de los clientes.

Otro factor determinante es la creciente competencia que se ha venido
presentando en el sector de la construccién, que aunque actualmente se
encuentra en un buen momento, no existe la demanda suficiente para cubrir
a todas las empresas del ramo, cobrando mucha importancia establecer una
clara diferenciacion frente a estas empresas que representan una amenaza
a la hora de no tener la condiciones exigidas por el cliente durante el proceso

licitatorio.

Especificamente la empresa ha perdido oportunidades importantes debido a
gue en algunas empresas especialmente las del sector publico una de las

condiciones para participar en la licitacion de proyectos es estar certificados



bajos los requisitos de la norma ISO 9001:2000 lo cual ha sido bastante
frustrante ya que esta debilidad depende Unicamente de la falta de iniciativa
de la organizacion por mejorar y crecer y no de la calidad de las propuestas

que presenta.

Por todo esto la direccion expresO la necesidad de implementar los
lineamientos de la norma ISO 9001:2000 en la organizacion a fin de poder
lograr los objetivos trazados, proceso que se llevo a cabo en sus oficinas en
Bucaramanga e incluyé los proyectos que se estaban ejecutando en el
momento.

1.2 IDENTIFICACION

La organizacion identifico la falta de la certificacion en los requisitos de la
norma ISO 9001:2000 como un factor determinante en la perdida de
negocios y oportunidades en el mercado nacional y estableci6 de gran
importancia la consecucion del certificado para solucionar en gran parte las
dificultades tanto internas como externas que se han presentando en la
organizacion, ademdas de que eran concientes que esto aportaria un mayor
valor agregado, permitiéndoles competir con las condiciones 'y
requerimientos exigidos por el cliente, abriéndose al mercado marcando una
clara diferencia y demostrando que es flexible y dispuesta a estar a la

vanguardia del entorno.



2. JUSTIFICACION

Con el tiempo se ha podido evidenciar que las empresas han concentrado
sus esfuerzos en tener las herramientas que les permitan dar la batalla en un
mercado que cada vez resulta mas complejo y congestionado como lo es el

del sector de la construccion.

JL Agudelo Construcciones S.A. ha logrado crecer y mantenerse, durante 9
afos, lo que demuestra que es una organizacion con gran proyeccion que
dia a dia busca superarse y diferenciarse de las demas empresas del sector
en Santander, por medio de la plena satisfaccion de los clientes a través de
su producto: obras y servicios con las especificaciones legales y técnicas
exigidas consiguiendo asi reconocimiento, fidelidad y aceptacion, pero es
conciente que para lograrlo uno de los elementos en los que debe trabajar es
la calidad.

Quiza en otros tiempos la calidad se daba en forma voluntaria en las
empresas pero actualmente se ha vuelto de caracter obligatorio debido a la
creciente competencia y factores como la globalizacién que presionan dia a
dia por que estas, establezcan pardmetros diferenciadores que les permita

tener la preferencia de los clientes.

Por tal razén la meta a conseguir con la implementacion de un sistema de
gestion de calidad consistia en establecer una cultura de mejoramiento
continuo orientada a la satisfaccion del cliente en toda la organizacion
garantizando de esta manera el buen desempefio en el desarrollo de cada
uno de sus proyectos, estableciendo mecanismos que les permitieran realizar
seguimiento y control de cada una de sus actividades haciendo que la

direccion pudiera tomar decisiones basadas en hechos reales que aportaran



y garantizaran su crecimiento y solidez, apoyados en un personal capacitado
y realizando una buena gestion de sus recursos lo cual en conjunto

retribuirian rentabilidad y permanencia.

Otro aspecto que justificd la implementacion del sistema de gestién de
calidad en la empresa se evidenci6 de manera estricta en el sector de la
construccion, ya que cada dia son mas las empresas que exigen la
certificacion de la norma 1SO 9001:2000 para aprobar la participacion en los
procesos de licitacion y consecucién de proyectos, creando una seria
desventaja frente a otras empresas del sector que ya cuentan con este
requisito.

Por todo lo anterior se considerd de vital importancia crear conciencia de la
del gran beneficio que representaba para la organizacion la implementacion
del sistema de gestion de calidad ademéas de poder proyectarse como una

empresa flexible y abierta a las nuevas oportunidades del mercado.



3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar e implementar el sistema de gestion de la calidad de
acuerdo con los requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2000 en los servicios
de construccion de obras civiles y de urbanismo publicas y privadas que
incluyen construccion de estructuras en concreto y metélicas, ampliaciones,
remodelaciones, adecuaciones en la empresa JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A. hasta la solicitud de la auditoria y respuesta a tal

solicitud por parte del organismo certificado.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Realizar diagnéstico de la situacion actual de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A,, respecto a los requisitos de la norma NTC ISO
9001:2000

B. Sensibilizar y vincular al personal de la organizacién al Sistema de
Gestion de Calidad por medio de capacitacion de las diferentes etapas del

mismo.

C. Planear el Sistema de Gestion de Calidad mediante el establecimiento de
la politica y objetivos de calidad, definicion del alcance y exclusiones del
SGC, lIdentificando y analizando los procesos necesarios para la eficaz

implementacion del sistema de gestion de la calidad.



D. Realizar el disefio de la documentacion necesaria y requerida por la
norma NTC-1SO 9001:2000 para asegurarse de la eficaz operacién y control

del sistema de Gestion de la Calidad.

E. Implementar el Sistema de Gestion de Calidad por medio de la
adaptacion, aplicacién y difusion de instructivos o guias, registros, calculo de

indicadores de gestion y tratamiento de no conformidades.

F. Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad por medio de la programacién
de auditorias internas después de implementado el mismo para obtener
evidencia objetiva de que se ha cumplido con los requisitos existentes,
evaluar la efectividad de la organizacidon y asegurar la toma de acciones de

mejora como respuesta a los resultados de ésta.

G. Establecer el plan de accion de mejora basado en los resultados de la

auditoria interna.

H. Gestionar la inscripcion y solicitud de auditoria ante el SGS y esperar

respuesta a tal solicitud.

3.3 ALCANCE

El alcance de este proyecto abarca el disefio, documentaciéon e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con los
requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2000 en los servicios de construccion
de obras civiles y urbanismos publicos y privados que incluye infraestructura
remodelaciones y adecuaciones, en la empresa JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A. hasta la solicitud de la auditoria y respuesta a tal

solicitud por parte del organismo certificador SGS Colombia.



4. MARCO TEORICO

La presente etapa del proyecto tiene como propésito establecer los
conceptos y proposiciones que permitan comprender de forma mas clara el
problema de estudio. A continuacion se realiza una recopilacion bibliografica

de temas relacionados.

4.1 CALIDAD

El concepto de Calidad segun:

Edwards Deming: "la calidad no es otra cosa mas que "Una serie de

cuestionamiento hacia una mejora continua”.

Dr. J. Juran: la calidad es "La adecuacion para el uso satisfaciendo las

necesidades del cliente".

Kaoru Ishikawa define a la calidad como: "Desarrollar, disefiar, manufacturar
y mantener un producto de calidad que sea el mas econdmico, el util y

siempre satisfactorio para el consumidor".

Rafael Picolo, Director General de Hewlett Packard: define "La calidad, no
como un concepto aislado, ni que se logra de un dia para otro, descansa en
fuertes valores que se presentan en el medio ambiente, asi como en otros

gue se adquieren con esfuerzos y disciplina”.



La palabra calidad tiene multiples significados:
1. De un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo.

2. Es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con un
producto o servicio determinado, que solo permanece hasta el punto de
necesitar nuevas especificaciones.

3. Conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

4. Conjunto de propiedades y caracteristicas (implicitas o establecidas) de
un producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas
necesidades implicitas o establecidas.

5. Debe definirse en el contexto que se esté considerando, por ejemplo, la
calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de vida, etc.

6. Es la capacidad de un producto o servicio para satisfacer las necesidades

del cliente o usuario.

La Calidad como concepto busca hacer las cosas bien de una manera
correcta y cumplir con los deseos del cliente de una manera 6ptima. Ademas
de que los empleados se sienten mejor y se sienten motivados cuando el

cliente aprecia su trabajo, el trabajo corre con menos problemas.

Existe calidad cuando las necesidades son cubiertas y las esperanzas
realizadas; el cliente esta satisfecho y estd dispuesto a pagar y volver a
contratar a la misma empresa en otras ocasiones. Llegar a la calidad correcta
se trata en primer lugar saber cuales son las necesidades del cliente, que
espera y después ofrecer el producto o servicio que logre satisfacer las

expectativas definidas®.

! http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/caltotalmemo.htm
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4.2 EVOLUCION HISTORICA

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios que

conviene reflejar en cuanto su evolucién histérica. Para ello, describiremos

en el cuadro 1,

calidad y cuales eran los objetivos a perseguir.

Cuadro 1. Evolucioén Historica de la Calidad.

Hacer las cosas bien independientemente del coste o

cada una de las etapas el concepto que se tenia de la

Satisfacer al cliente.

Satisfacer al artesano, por el trabajo bien

(Se identifica produccion con calidad).

Artesanal .
esfuerzo necesario para ello. hecho.
e Crear un producto Unico.
y Hacer muchas cosas no importando que sean de . .
Revolucion . ¢ Satisfacer una gran demanda de bienes.
) calidad.
Industrial .

Obtener beneficios.

Segunda Guerra
Mundial

Asegurar la eficacia del armamento sin importar el
costo, con la mayor y mas rapida produccion. (Eficacia
+ Plazo = Calidad)

de

la cantidad y el

Garantizar la  disponibilidad un

armamento eficaz en

momento preciso.

Posguerra (Japén)

Hacer las cosas bien a la primera.

Minimizar costes mediante la calidad.
Satisfacer al cliente.

Ser competitivo.

Postguerra (Resto
del mundo)

Producir, cuanto mas mejor.

Satisfacer la gran demanda de bienes

causada por la guerra.

Control de Calidad

Técnicas de inspeccién en produccion para evitar la
salida de bienes defectuosos.

Satisfacer las necesidades técnicas del

producto.

Aseguramiento de

Sistemas y procedimientos de la organizacion para

Satisfacer al cliente.

Prevenir errores.

cliente.

la Calidad evitar que se produzcan bienes defectuosos. e Reducir costes.
* Ser competitivo.
* Satisfacer tanto al cliente externo como
Teoria de la administracion empresarial centrada enla| .
interno.
Calidad Total permanente satisfaccion de las expectativas del

Ser altamente competitivo.

Mejora continua.

Fuente: www.monografias.com. Conceptos generales de calidad total.
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Esta evolucién nos ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de
ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al
cliente y, en definitiva, a la sociedad, y cdmo poco a poco se ha ido
involucrando toda la organizacion en la consecucion de este fin. La calidad
no se ha convertido Unicamente en uno de los requisitos esenciales del
producto sino que en la actualidad es un factor estratégico clave del que
dependen la mayor parte de las organizaciones, no sélo para mantener su

posicidén en el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia.

Puede decirse que la gestion de la calidad es circunstancial a la actividad de
la empresa. No obstante, durante muchos afios se desarroll6 con criterios y
aplicaciones dispares y su practica fue ocasional e intuitiva.
Es a partir de la segunda guerra mundial, cuando comienza a darse a la
Gestion de la Calidad el caracter de funcidon especifica y a hacerla aparecer

de norma explicita en los organigramas de las Compafias.

Tomando ese momento como punto de partida para el analisis y resumiendo
al maximo sus conclusiones, podemos distinguir tres etapas diferentes y

sucesivas que enunciaremos asi:

» El control de calidad.
» El aseguramiento de la calidad.

* La calidad total.

4.3 CONTROL DE LA CALIDAD

Esta primera etapa se caracteriza por la realizacion de inspecciones y
ensayos para comprobar si una determinada materia prima y un producto

semielaborado o terminado, cumple con las especificaciones establecidas

previamente.
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Se trata, sin duda, de una concepcion poco competitiva de la Gestion de la
calidad, ya que las inspecciones o0 ensayos tienen lugar "a posteriori”, cuando
la materia prima se ha recibido, cuando un proceso productivo ha concluido o

cuando el producto final esta terminado.

En el sector servicios, la inspeccion tiene lugar a través de la supervision del
trabajo, que es llevada a cabo habitualmente por el jefe inmediato o el jefe
del jefe inmediato de quien lo realiza. (Asi ha venido sucediendo en en

sectores como la banca, seguros, agencias de viaje, consultorias, etc.).

Durante esta etapa, la funcion de la calidad en las empresas industriales
tiene una importancia y una autoridad muy limitadas y un nivel jerarquico

bajo. En las empresas de Servicios, no existe como tal funcién? .
4.4 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Con el desarrollo tecnolégico y economico surgen industrias que no pueden
permitirse el lujo de tener un fallo de calidad. Son industrias como la Nuclear,

la Aeronautica, la de Defensa, etc.

Se asume que es mas rentable prevenir los fallos de calidad que corregirlos o
lamentarlos, y se incorpora el concepto de la "prevencién” a la Gestion de la
Calidad, que se desarrolla sobre esta nueva idea en las empresas

industriales, bajo la denominacion de Aseguramiento de la Calidad.

El Aseguramiento de la Calidad es un sistema y como tal, es un conjunto
organizado de procedimientos bien definidos y entrelazados arménicamente,

gue requiere unos determinados recursos para funcionar.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Control de calidad
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La Funcion de la Calidad en las empresas industriales se enriquece en esta
etapa con competencias de contenido mas amplio y mas creativo. La lleva a
cabo personal mas cualificado y adquiere mas autoridad, subiendo uno o dos

escalones en el organigrama de las empresas.

Las Normas ISO en su serie 9000 y sus equivalentes europeas EN-ISO 9000
y espafiolas UNE-EN-ISO 9000 esquematizan los procedimientos y su
contenido y establecen los requisitos que una empresa debe cumplir, para
considerar que dispone de una Gestion de la Calidad basada en el concepto

del aseguramiento.

El aseguramiento de la calidad no sustituye al control de calidad (etapa

anterior) sino que lo absorbe y lo complementa.

Dentro de la organizacion el aseguramiento de la calidad sirve como
herramienta de gestion. En situaciones contractuales también sirve para

establecer la confianza en el suministrador®.

4.5 CALIDAD TOTAL

Las consecuencias de esta forma de plantear la calidad, afectan a toda la
empresa desde sus mismos cimientos. Algunas de estas consecuencias son

las siguientes:

» Todas las funciones empresariales deben mejorar continuamente la calidad
de su trabajo para que la empresa mantenga su eficiencia. Un proveedor

poco eficiente terminara, antes o después, creando problemas a su cliente.

3 http://www.mgar.net/soc/isointro.htm#intro
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* La politica de compras basada en el enfrentamiento de muchos
proveedores es un error. Es preferible tener pocos proveedores que estén

integrados en los planes de la empresa.

» Para lograr una participacion espontanea y positiva del personal, es
necesario establecer una cultura empresarial basada en un gran respeto al
ser humano. Este respeto a la persona se evidencia en hechos tales como:

tener en cuenta su opinion, darle formacion, aceptar sus buenas ideas, etc.

La llamada Calidad Total es, por lo tanto, cualquier cosa menos un sistema.
La Calidad Total es una filosofia, una cultura, una estrategia, un estilo de
gerencia, No posee unos perfiles definidos que permitan acotarla. De aqui
gue la Calidad Total sea entendida y aplicada de muy diferentes formas en

distintas empresas y por diferentes asesores especializados.

La Calidad Total supone un nuevo e importante enriquecimiento de la
Funcion de la Calidad en las empresas, aunque, al no ser un sistema como el
aseguramiento de la Calidad y al dar lugar a la descentralizacion de las
actividades de prevencion y control, hace que los Departamentos de Calidad

pierdan su relevancia y, llegado el caso, su sentido®.
4.6 DEFINICIONES

4.6.1. Gestion de la calidad. La parte de la funcion de la gestion

empresarial que define e implanta la politica de la calidad.

4.6.2. Control de calidad. (J. M. Juran). Es el proceso de regulacion a
través del cual se puede medir la calidad real, compararla con las normas o

las especificaciones y actuar sobre la diferencia.

4 http://www.mgar.net/soc/isointro.htm#intro
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Otros significados:

1. Una parte del proceso de regulacién. Por ejemplo: la inspeccion del
producto.

2. Historicamente, el nombre de un Departamento que se dedica a tiempo
completo a la Funcién de la Calidad.

3. Las herramientas, conocimientos practicos o técnicas por medio de las

cuales se desarrollan algunas o todas las funciones.

4.6.3. Control estadistico de la calidad. La parte del Control de Calidad que

utiliza técnicas estadisticas.

4.6.4. Aseguramiento o garantia de la calidad. @ Todas aquellas acciones
planificadas y sisteméticas que proporcionan una confianza adecuada en que

un producto o servicio cumpla determinados requisitos de calidad.

El Aseguramiento de la Calidad no esta completo a menos que estos

requisitos de calidad reflejen completamente las necesidades del cliente.

El Aseguramiento de la Calidad, para ser efectivo, requiere una evaluacion

continua de los factores que afectan a la calidad y auditorias periddicas.

Dentro de la Organizacion el Aseguramiento de la Calidad sirve como
herramienta de gestion. En situaciones contractuales sirve también para

establecer la confianza en el suministrador.
4.6.5. Calidad total. Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una

empresa segun la cual todas las personas en la misma estudian, practican,

participan y fomentan la mejora continua de la calidad.
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Este enfoque, primitivamente aplicado de manera interna en la empresa, ha
evolucionado en los ultimos afios y tiende a incluir en la actualidad a los

subcontratistas, suministradores, sistemas de distribucion, etc®.

4.7 PRINCIPIOS DE CALIDAD

Teniendo en cuenta estas necesidades de los usuarios el comité TC 176 fijo
a los expertos encargados del desarrollo de las hormas ocho principios que

deberian regir la elaboracion de estas.

Principio 1 — Organizacion orientada al cliente
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus

requisitos y esforzarse en sobrepasar sus expectativas.

La aplicacion del principio de organizacion orienta da al cliente conduce

a las siguientes acciones:

» Comprender las necesidades y expectativas de los clientes

» Asegurar un equilibrio entre el cliente y las otras partes interesadas.

 Comunicar las necesidades y expectativas de los clientes a toda la
organizacion.

» Medir la satisfaccién de los clientes y actuar sobre los resultados.

» Asegurar la relacion con los clientes.

Beneficios clave:
* Aumento de los ingresos y de la cuota de mercado a través de una

respuesta flexible y rapida a las oportunidades del mercado.

5 http://www.mgar.net/soc/isointro.htm#intro
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Asegurar que los objetivos y metas de la organizacion estan ligados a las
necesidades y expectativas de los clientes.

Asegura que los miembros de la organizacion disponen de los
conocimientos y habilidades necesarias para satisfacer los requisitos de
los clientes.

Principio 2 - Liderazgo

Los lideres unifican la finalidad y la direccion de la organizacion. Ellos

deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda

llegar a involucrarse totalmente en la consecucion de los objetivos de la

organizacion.

La aplicacion del principio de liderazgo conduce a las siguientes

acciones:

Considerar las necesidades de todas las partes interesadas incluyendo
clientes, propietarios, personal, suministradores, comunidad local y
sociedad en general.

Establecer una clara vision del futuro de la organizacion.

Establecer objetivos y metas desafiantes.

Desarrollar estrategias para la consecucion de los objetivos y metas.
Crear y mantener valores compartidos y modelos éticos de
comportamiento en todos los niveles de la organizacion.

Proporcionar al personal los recursos y formacion necesarios.

Inspirar, animar y reconocer las contribuciones del personal.

Beneficios clave:

Trasladar la vision de la organizacion en objetivos y metas medibles.
El personal entendera y estara motivado hacia los objetivos y metas de la

organizacion.
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* Las actividades son evaluadas, alineadas e implantadas de una forma

integrada.

Principio 3 — Participacion del personal
El personal, con independencia del nivel de la organizacion en el se
encuentre, es la esencia de una organizacion y su total implicacion posibilita

gue sus capacidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

La aplicacion del principio de participacion del pe rsonal, impulsa a las

siguientes acciones:

* Aceptar sus competencias y la responsabilidad en la resolucion de
problemas.

» Identificar las limitaciones en su trabajo.

» Evaluar su actuaciéon de acuerdo a sus objetivos y metas personales.

* Busqueda activa de oportunidades para aumentar sus competencias,
conocimiento y experiencias.

» Compartir libremente conocimientos y experiencias.

» Comprender su contribucién en la organizacion.

Beneficios clave:

* Un personal motivado, involucrado y comprometido con la empresa

» Contribucion del personal en la mejora de la politica y estrategia de la
empresa.

* Todo el mundo deseard participar y contribuir en la mejora continua.
Principio 4 — Enfoque a procesos

Los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente cuando los

recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un proceso.
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La aplicacion del principio del enfoque a procesos conduce a las

siguientes acciones:

Definir el proceso para lograr el resultado deseado.

Establecer responsabilidades claras y dar indicaciones para gestionar los
procesos.

Comprender y medir la capacidad de las actividades clave.

Identificar las interfaces del proceso con las funciones de la organizacion.
Enfocar la gestion sobre factores tales como, recursos, métodos y
materiales que mejoraran las actividades clave de la organizacion.
Evaluar riesgos, consecuencias e impactos en los clientes,
suministradores y otras partes interesadas.

Identificar los clientes internos y externos, suministradores de los

procesos.

Beneficios clave:

Capacidad para reducir los costos y acortar los ciclos de tiempo a traves
del uso efectivo de recursos.
Resultados mejorados, consistentes y predecibles.

Permite la definicion de nuevos objetivos y metas..

Principio 5 — Enfoque del sistema hacia la gestion

Identificar, entender y gestionar un sistema de procesos interrelacionados

para un objetivo dado, mejora la eficacia y eficiencia de una organizacion.

La aplicacion del principio de enfoque del sistema hacia la gestion

conduce a las siguientes acciones:

Determinar un sistema estructurado para alcanzar los objetivos de la

organizacion de la forma mas eficaz.
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« Comprender las interdependencias existentes entre los diferentes
procesos del sistema.

» Definir como las actividades especificas dentro del sistema deberian de
funcionar y establecerlo como objetivo.

* Mejorar continuamente el sistema a través de la medicion y la evaluacion.

Beneficios clave:
* La habilidad para enfocar los esfuerzos en los procesos principales.

» Proporcionar a las partes interesadas clave, confianza en la efectividad y

eficacia de la organizacion.

Principio 6 — Mejora continua

La mejora continua deberia ser un objetivo permanente de la organizacion.

La aplicacion del principio de mejora continua cond uce a las siguientes

acciones:

» Aplicar un enfoque consistente a toda la organizacién para la mejora
continua.

* Suministrar al personal de la organizacion formacion en los métodos y
herramientas de mejora continua.

» Hacer que la mejora continua de productos, procesos y sistemas sea un
objetivo para cada persona dentro de la organizacion.

» Definir criterios de mejora y evaluarlos para detectar nuevas areas de
mejora.

» Conocer las mejoras.
Beneficios clave:

* Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las
capacidades organizativas.
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» Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades

» Definicion de objetivos y metas realistas y desafiantes.

Principio 7 — Enfoque objetivo hacia latoma de dec  isiones

Las decisiones efectivas se basan en el analisis de datos y en la informacion.

La aplicacion del principio de enfoque objetivo hac ia la toma de

decisiones conduce a las siguientes acciones:

» Asegurar, a través del analisis, que los datos y la informacién son
suficientemente precisos y fiables.

* Recabar y evaluar informacion relativa a los objetivos.

» Datos accesibles para aquellos niveles que lo requieran.

 Tomar decisiones y emprender acciones en base a los resultados del

andlisis de los datos, la experiencia y la intuicion.

Beneficios clave:
» Decisiones con datos realistas.
 La capacidad de demostrar la efectividad de decisiones anteriores a

través de la referencia a hechos reales.

» La capacidad de revisar, cuestionar y cambiar opiniones y decisiones.

Principio 8 — Relacion mutuamente beneficiosa con e | suministrador
Una organizacién y sus suministradores son interdependientes, y unas
relaciones mutuamente beneficiosas aumentan la capacidad de ambos para

crear valor.
La aplicacion del principio de relacion mutuamente beneficiosa con el

suministrador conduce las siguientes acciones:

» Identificar y seleccionar los suministradores clave.
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» Establecer relaciones que equilibren los beneficios a corto plazo con las
consideraciones a largo plazo.

* Hacer un fondo comidn de competencias y recursos con los asociados
clave.

» Crear comunicaciones claras y abiertas.

» Establecer actividades conjuntas de mejora para comprender las
necesidades de los clientes

» Inspirar, animar y reconocer las mejoras y los logros

Beneficios clave:

* Incrementa la capacidad de crear valor para ambas partes.

* Flexibilidad y rapidez de respuesta de forma conjunta y acordada a un
mercado cambiante.

« Optimizacion de costes y recursos®.

4.8 ORGANIZACION ISO Y DESARROLLO DE LA FAMILIA DE
NORMAS ISO 9000

La normalizacioén internacional se realiza con base en un amplio criterio, no
sOlo se refiere a la legislacion de productos o servicios, sino pretendiendo ser
un método para asegurar la economia, ahorrar gastos, evitar el desempleo y

garantizar el funcionamiento rentable de las empresas.

Las organizaciones deben tener un sistema de calidad mas eficiente cada
dia, que integre todas las actividades que pudieran afectar la satisfaccion de
las necesidades explicitas y tacitas de sus clientes,
Es por esta razon que surgid la necesidad de normalizar la forma de

asegurar la calidad.

® http://wwwiso.ch/infoe/aboutiso.htm
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El Organismo Internacional de Normalizacién, 1SO, (Internatlonal
Organization for Standardization), fue creado en 1947 y cuenta con 91
estados miembros, que son representados por sus organismos nacionales de

normalizacion.

La ISO trabaja para lograr uno forma comdn de conseguir el establecimiento
del sistema de calidad, que garantice la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de los consumidores.

A comienzos del afio 1980 la ISO designé una serie de comités técnicos para
gue trabajaran en el desarrollo de normas comunes que fuesen aceptadas
universalmente. El resultado de este trabajo fue publicado siete afios mas
tarde a través del compendio de normas ISO 9000, posterior a la publicacion
de la norma de aseguramiento de la calidad-vocabulario (ISO 8402), que fue

dada a conocer en 1986.

El diario oficial de las comunidades europeas, el 28 de Enero de 1991,
publicé una comunicacion que fue también nombrada el Libro Verde de la
normalizacién. Este importante documento no solo fue un marco de
referencia para Europa, sino también para las comunidades que negocian
con ellos, como el caso de MERCOSUR, con esto se exige 0 sus
proveedores que sean auditados y certificados bajo los lineamientos de la
ISO 9000.

La frecuencia que I1SO establecié para la revision y actualizacion de lo serie
ISO 9000 fue de cinco afios.
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4.9 FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

ISO 9000:2005
ISO 9001:2000
ISO 9004:2000
ISO 19011:2002

4.9.1. Norma I1SO 9000-2005. La ISO 9000:2005, fundamentos de los
sistemas de gestion de la calidad y vocabulario, no introduce ninglin cambio
a las descripciones de los fundamentales de los sistemas de gestion de la
calidad (QMS), segun lo presentado en la edicion anterior publicada en 2000.
Sin embargo, algunas definiciones se han agregado y las notas explicativas
ampliadas o se han agregado para tomar cuenta de documentos mas
recientes en la familia de la ISO 9000 y para alinear la ISO 9000 con éstos.
Los ejemplos incluyen lo siguiente: experto técnico, requisito, capacidad,

contrato, auditor, equipo auditor, plan de auditoria y objetivo de la auditoria.

La razén primaria de esta nueva edicion es proporcionar un solo significado
inequivoco de las palabras claves usadas en varios estandares de los
sistemas de gestion, en detalle, ISO 9001:2000, los requisitos de los
sistemas de gestion de la calidad y I1ISO 19011:2002, las pautas para
auditoria de los sistema de gestion de la calidad y/o los sistemas de gestion
ambientales.

La I1ISO 9000 revisada también toma cuenta del trabajo comun de ISO vy el
IEC (Comision electrotécnica internacional) en formalidad para reflejar estos
cambios, un numero de los diagramas que aparecian en 1ISO 9000 se han

realzado para la version 2005.

25



La 1SO 9000:2005 es util para todos los usuarios de estandares en la familia
de la ISO 9000, en el detalle para el siguiente: los proveedores, los clientes y
los reguladores en proveer de ellos una comprension comdn de la
terminologia de la gestion de la calidad, la gente que evalta los SGC, o lo
revisan para la conformidad a ISO 9001:2000 — tal como auditores internos,
auditores externos de los cuerpos de la certificacion, y reguladores, y

proveedores de la consultas o de formacién en SGC'.

4.9.2. Norma ISO 9001:2000. La norma ISO 9001 sefiala los requisitos para
un sistema de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por una
organizaciéon para aumentar la satisfaccion de sus clientes al satisfacer los
requisitos establecidos por €l y por las disposiciones legales obligatorias que
sean aplicables. Asimismo, puede ser utilizada internamente o por un tercero,
incluyendo a organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la
organizacion para satisfacer los requisitos del cliente, los obligatorios y los de

la propia organizacion.

4.9.3. Norma ISO 9004-2000. El proposito de la norma ISO 9004, la cual
esta basada en ocho principios de gestion de la calidad, es proporcionar
directrices para la aplicacion y uso de un sistema de gestidén de la calidad
para mejorar el desempefio total de la organizacion. Esta orientacion cubre el
establecimiento, operacién (mantenimiento) y mejora continua de la eficacia y

la eficiencia del sistema de gestion de la calidad.

El implementar la norma ISO 9004:2000 pretende alcanzar no solo la
satisfaccion de los clientes de la organizacion, sino también de todas las
partes interesadas, incluyendo al personal, a los propietarios, accionistas e

inversionistas, proveedores y socios y la sociedad en su conjunto.

" http://www.calidadlatina.com/pub/091-OCT-05.pdf
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4.9.4 Norma ISO 19011:2002. Esta norma internacional proporciona
orientacion sobre los fundamentos de la auditoria, la gestion de los
programas de auditoria, la conduccion de auditorias de los sistemas de
gestion de la calidad y ambientales, asi como las calificaciones para los

auditores de los sistemas de gestion de la calidad y ambientales.

Principalmente se pretende su uso por los auditores y las organizaciones que
necesiten conducir auditorias internas y externas de los sistemas de gestion
ambiental y de la calidad. Otros posibles usuarios serian las organizaciones
involucradas en la certificacion y formacion de auditores, la acreditacion y la

normalizacién en el area de la evaluacion de la conformidad.

La norma apoya a todas aquellas organizaciones que implementen sistemas
de gestion tanto de la calidad como ambientales (ya sea separadamente o
integrados) y en consecuencia deseen conducir auditorias conjuntas y
combinadas de los sistemas de gestidn, o seguir idéntica orientacion para las

auditorias separadas de los sistemas de gestion.

A pesar de que la norma se aplica tanto a las auditorias del sistema de
gestion de la calidad como al ambiental, el usuario puede considerar
extender o adaptar la orientacién proporcionada para aplicarla a otros tipos

de auditorias, incluidos otros sistemas de gestion.

Adicionalmente, cualquier otro individuo u organizacién con interés en dar
seguimiento al cumplimiento de requisitos, tales como especificaciones de
producto o leyes y regulaciones obligatorias, pueden encontrar Utiles las

directrices proporcionadas en esta norma.

Las auditorias conjuntas y combinadas de los sistemas de gestion de

acuerdo a la norma ISO 19011, tienen ahora el potencial de proporcionar
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mejor retroalimentacién del proceso de auditoria sobre el desempefio total
del sistema de gestion, junto con un ahorro potencial del tiempo y costos

asociados a las actividades de auditoria interna y externa®.

4.10 ORGANISMOS CERTIFICADORES EN COLOMBIA

Los organismos certificadores son entidades encargadas de acreditar,
supervisar y realizar seguimiento a las empresas de los diferentes sectores
de caracter publico y privado sobre la conformidad y cumplimiento de las
normas establecidas. Este procedimiento se aplica mediante reconocimiento

de la competencia de un organismo de evaluacion de la conformidad.

A continuacién se mencionan los organismos certificadores en ISO 9000 a
diciembre de 2007:

Corporacion Colombia Internacional.  Resolucion 18227 del 31 de agosto
de 1999 Direccion: Calle 16 No. 6-66 Piso 6 -Santa Fe de Bogota Teléfono:
283 4988 / Fax: 2867659 Certifica conformidad para productos frutas y

hortalizas frescas y productos agroalimentarios ecoldgicos.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC). Resolucion 10711
del 8 de junio de 1999 Direccion: Carrera 37 No. 52-95 -Santa Fe de Bogota
Teléfono: 315 0377 / Fax: 222 1435 Certifica conformidad para productos

industriales.

SGS Colombia S.A. Resolucion 26044 del 30 de noviembre de 1999
Direccion: Calle 73 N° 12-05 Piso 5 Santa Fe de Bogota Teléfono: 3171199
Fax: 3172408 Certifica conformidad para productos textiles, productos de

hierro y acero; artefactos domésticos, autopartes.

8 http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/27/ISO.htm
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BIDET. Resolucion 18228 del 31 de agosto de 1999 Direccién: Calle 12 Sur
N° 18 — 168 BL 5 Piso 1 Medellin Teléfono: 3172225 Fax: 3170099 Certifica
conformidad de postes, crucetas y vigas de madera, aceite eléctrico para
transformadores, condensadores, medidores de energia, otros productos

eléctricos.

Bureau Veritas Quality International (BVQI).  Resolucion 10453 del 23 de
mayo de 2000 Direccion: Calle 72, N° 7-82, Piso 3, Edf. Corfinsura, Santafé
de Bogota Teléfono: 57 1 3129191 Certifica conformidad de carbon de
piedra, petroleo crudo, gas natural, frutas, legumbres, fibras textiles, prendas

de vestir, productos de papel, carton, otros.

COTECNA Certificadora Services, Ltda. Resolucion 9216 de 29 de marzo
de 2001 Direccion: Calle 114 N° 9-01 Torre A, Oficina 809 Teléfono: 6291879
/ 6291876 Fax: 6291882 Certifica productos textiles, calzado de cuero, papel
y productos de papel y cartdon, pinturas, jabones, detergentes, productos de

vidrio, productos de metal, aparatos de uso doméstico, entre otros.

SOCIEDAD BIOTROPICO LIMITADA. Resolucion N° 2229 del 7 de febrero
de 2005 Direccion: Calle 2 Oeste N° 24 -Bis-71 Cali (Valle), Colombia
Teléfono: (571) 6817459 Fax: (571) 5541000 Certifica conformidad de

productos alimenticios agricolas y pecuarios organicos®.
4.11 MODELO DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2000
El modelo esta basado en los requisitos del cliente como entrada (inputs) a

los procesos. Estos requisitos se transforman en productos (outputs), que

esperamos satisfagan las necesidades del cliente.

® http://www.anticorrupcion.gov.co/calidad/certificadores.htm
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En un proceso ocurre una transformacion de los inputs (requisitos del
cliente), se agrega valor y se obtienen resultados (outputs). Los resultados

pueden ser productos tangibles “productos” o intangibles “servicios”.

Productos y servicios son el resultado de un proceso. Por lo tanto los
procesos tienen duefios (o responsables). Ellos desarrollan diagramas de sus
procesos, los analizan, controlan y los mejoran, esto favorece la autogestion
de excelencia y fortalece la comunicacidn e inter conectividad en la

organizacion.

Los duefios de proceso dan cuenta de estos mejoramientos en las auditorias
internas y externas. Los auditores son sinergistas del mejoramiento y no

policias internos.

Recordemos que una organizacion tiene clientes internos y externos. Por lo
tanto, los inputs de los procesos pueden provenir de otro departamento y/o
desde fuera de la organizacidbn. En esta larga cadena de servicios

internos/externos somos proveedores y clientes a la vez.

Se deben identificar muy bien los inputs del proceso, los requerimientos de
los clientes (los requisitos del cliente (inputs, “entradas”) se transforman en
productos (output) a la salida del proceso “salidas”. Es importante saber
donde comienza, donde termina el proceso, que producto generd, quien lo

recibe. Asi puedo establecer un contorno del proceso.

Un diagrama de un proceso macro puede considerar el despliegue de un
subproceso. El proceso macro tiene un duefio o administrador, y el
subproceso también. Ambos administradores deben interactuar para obtener

outputs satisfactorios.
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Los procesos son auditables, ya sea en papel o electrénicamente y en la

practica (principalmente).

En esta transformacion de inputs en outputs aparecen 4 procesos principales

(que consideran también subprocesos).

1.- Responsabilidad de la Direccion
2.- Gestion de los recursos
3.- Realizacién del producto

4.- Medicion, analisis y mejora

Estos cuatro (4) procesos del modelo forman las cuatro (4) clausulas clave
de la norma 1SO: 9001:2000.

4.12 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

La Gestion por procesos ha despertado un interés creciente, siendo
ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan referenciales
de Gestion de Calidad y/o Calidad Total. EI Enfoque Basado en Procesos
consiste en la ldentificacion y Gestion Sisteméatica de los procesos
desarrollados en la organizacién y en particular las interacciones entre tales
procesos (ISO 9000:2000). La Gestion por Procesos se basa en la
modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El propésito final de la
Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos de una
organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y
la satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, accionistas,
personal, proveedores, sociedad en general). En la Figura 1. Se observan las

partes interesadas en la Gestion de Procesos.
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Figura 1. Partes interesadas en Gestion de Procesos.

Clientes: Sociedad:
- Calidad - Respeto al Medioambiente
- Fidelidad - Impacto en la sociedad

- Satisfaccién - Imagen corporativa

Accionistas: Competidores:
- Productividad - Innovacién y desarrollo
- Costes_ _ - Imagen de Marca
- Rentabilidad - Posicionamiento
- Crecimiento
Personal:
Proveedores:

- Seguridad laboral
- Desarrollo personal y profesional
- Satisfaccién del personal

- Alianzas estratégicas
- Calidad concertada

Fuente: http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm

La Norma ISO 9001:2000, especifica en su apartado 4.1a) que se deben
“Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
su aplicacion a través de la organizacion”. En el apartado 4.1b) se requiere
“Determinar la secuencia e interrelacién de estos procesos” y en el apartado
7.1 se matiza: “La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos

necesarios para la realizacién del producto”.

El mapa de procesos (Figura 2.) de una empresa esta dividido en cuatro
areas:

« PROCESOS ESTRATEGICOS

* PROCESOS OPERATIVOS

* PROCESOS DE APOYO

« PROCESOS DE MEDICION ANALISIS Y MEJORA

La Linea de Valor tiene que ver con la interrelacion con el cliente y la

prestacion del servicio hasta su entrega a satisfaccion, pasando por los
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procesos de Mercadeo, Compras (insumos) y Ventas (entrega al cliente),
contando en cualquier etapa de la cadena de prestacion del servicio con los
procesos de Apoyo para la Gestion de los Recursos y la Gestidn

Documental.

Adicionalmente la empresa dispone de un procesos de Medicion, Andlisis y
Mejora, donde se encuentra ademas, el Control de No Conformidades, las
Acciones Correctivas y Preventivas y las Auditorias Internas, las cuales
conllevan una mejora continua del sistema y de la empresa. Dicha area se

encuentra activa en forma permanente.

También se cuenta con el proceso estratégico, que implica la Revision por la
Gerencia, en la cual reitera la responsabilidad gerencial del mejoramiento
empresarial en los campos de: compras, ventas, y de calidad buscando la

permanencia en el mercado y su rentabilidad.

Figura 2. Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos

Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad

Basado en Procesos

Responsabilidad
de la Direccion

ITI—|ZITI—I—O|
ITI—|ZITI—I-O|

Gestion de Medicion,
Recursos Analisis

y Mejora

ENTRADA

ZO‘—00>TIU)——|)>U)|

Desarrollo

Producto/Servicio

| (ﬁO—iZm—Z—;UmCOm;U|

Fuente: http://www.iram.com.ar/Documentos/Certificacion/Sistemas/ISO9000_2000/
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4.12.1 Ciclo PHVA en las Normas ISO 9000. El ciclo PHVA (Figura 3.) fue
disefiado por el Dr. Walter Shewhart hacia 1920, pero su gran difusion y uso
se le atribuye el Dr. William E. Deming para el mejoramiento de la calidad del
Japodn a partir de los afios 50.

El PHVA forma parte del Kaizen, nombre que populariz6 Masaaki Imai, sobre
el milagro japonés de los 70 y en la versidbn americana del Control Total de la
Calidad TCQ de Armand Feingembaun.

El Control de Calidad Total (TQC) que se empieza a acufiar a partir de
Kaouru Ishikawa, llega dltimamente con las siglas del TQM, en donde el
"management”, se traduce como "gestion" por la influencia espafiola en los

comités de I1SO sobre el uso del castellano.

El proceso de mejora de la calidad requiere dar varias vueltas al ciclo PHVA,
lo cual se representa como un conjunto de circulos subiendo una pendiente
La ausencia de documentacion de la mejora, y la falta de un sistema de
gestion, provoca la entropia, haciendo que el circulo retroceda, regresando al
estado anterior. Con ISO 9000, se tiene la idea que hacia falta para que la
mejora se mantuviera, pero lo que sigue siendo importante es el proceso de
mejora continua o Kaizen, ya sea ésta incremental como la version japonesa
lo propone, o bien radical (reingenieria) en la version norteamericana, ambos

mediante la utilizacion continua del PHVA?®.

Recordando las recomendaciones del Dr. Ishikawa, y relacionandola con ISO
9000 se tiene lo siguiente:

10 http://estrucplan.com.ar/Articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=180
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Figura 3. Ciclo de mejora continia PHVA.

1. Planificar

Fuente: http://estrucplan.com.ar/Articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=180.

Planear:

. Identificar productos

. Identificar clientes

. Identificar requerimientos de los clientes (5.2)

. Trasladar los requerimientos del cliente a especificaciones (7.1)
. Identificar los pasos claves del proceso (diagrama de flujo) (7.5)
. Identificar y seleccionar los parametros de medicion (8.1)

. Determinar la capacidad del proceso (Cpk) (8.2.3, 8.2.4)

0 N o o0~ 0N B

. Identificar con quien compararse (benchmarks) (5.1 de ISO 9004)
Hacer
9. Identificar oportunidades de mejora (8.5)

10. Desarrollo del plan piloto

11. Implementar las mejoras
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Verificar

12. Evaluar la efectividad (8.2, 8.5.2)

Actuar

13. Institucionalizar la mejora y o pasar al paso 9 (5.6)
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5. ORGANIZACION

5.1 ASPECTOS CORPORATIVOS

La siguiente etapa muestra informacion especifica de la constructora con el
objeto de establecer una idea del tipo de empresa en la cual se desarrollo el

proyecto.

5.1.1 Nombre de la empresa. JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

5.1.2 Ubicacion. Calle 35 No. 19-41 Oficina 405. Torre Sur. Edificio La
Triada

5.1.3 NIT. 804.004.893-5

5.1.4 Raz6én Social. Prestaciéon de servicios de construccion los cuales

incluye infraestructura, remodelaciones, Interventoria y asesoria.

5.1.5 Resefia Historica. JL. AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. fue
constituida como sociedad anénima desde el afio de 1997, en la ciudad de
Bucaramanga con NIT. 804.004.893-5 de Camara de Comercio con el
objetivo de ofrecer servicios de construccién de obras civiles, a organismos
publicos y privados que incluyen infraestructura, consultoria, asesoria,
Interventoria, disefios y estudios. Su representante legal y gerente es hasta
la fecha es el Ingeniero Jorge Luis Agudelo Garcia, sus instalaciones

siempre han estado ubicada en el centro empresarial La triada, oficina 405.

Nacido como una propuesta santandereana al servicio de los Colombianos,

pues debido a su gran trabajo ha realizado importantes proyectos a nivel
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nacional, creando una trayectoria que le ha aportado credibilidad y confianza,
permitiéndole prestar sus servicios de Construccion a clientes tan
importantes como Promotora de Proyectos Comerciales S.A.,Promover S.A.,
Constructora Colpatria S.A., Gobernacion de Santander, Mercadefam S.A.,
Freskaleche S.A., Electrificadora de Santander entre otros y participando en
proyectos como, Centro Comercial La Florida, Frigorifico Vigagual, Planta
Pasteurizadora de Leche, Edificio Comfenalco, Almacén Mercadefam
Cabecera.

5.1.6 Misiébn. Somos una empresa de servicios de construccién de obras
civiles publicas y privadas, que aportamos soluciones de ingenieria con
calidad y cumplimiento a los Colombianos; contribuimos con nuestra gestion,
al bienestar de la comunidad a través de la generacion de empleo, el respeto,
la conservacion del medio ambiente mediante un equipo de trabajo idéneo,
gue busca la obtencion de resultados financieros, que le den solidez a la
empresa, permitiendo edificar el futuro a sus servidores y retribuir a sus
socios el esfuerzo a la inversion y al compromiso ademas de poder expandir

sSus servicios en el mercado nacional.

5.1.8 Vision. Ser una empresa lider a nivel nacional en la construccion de
obras civiles, publicas y privadas, por medio de un trabajo comprometido y
responsable, ofreciendo soluciones confiables a sus clientes. Lograr
certificar cada uno de sus procesos a través de una excelente gestion de
calidad y alianzas estratégicas con sus proveedores del sector, que
garanticen la generacion de proyectos de ingenieria, permitiendo expandirse

a nivel nacional garantizando permanencia y crecimiento.

5.1.9 Estructura Organizacional. Por ser una empresa que trabaja por

proyectos, su organigrama refleja la estructura de una planta administrativa

38



fija con una planta operativa variable de acuerdo a los proyectos en

desarrollo.

Para la realizacién de sus actividades, dispone de personal calificado con
competencias tales como creatividad, organizacion y trabajo en equipo ya
gque las actividades en general son desarrolladas por grupos
interdisciplinarios segun el tipo de proyecto, lo que permite realizar los
trabajos de ingenieria con la mayor eficiencia técnica.

En la figura 4, se observa la estructura organizacional de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

Figura 4. Estructura organizacional de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES
S.A.

m_l SECRETARIA GENERAL
Bl!E!ElUH |E!IH|E! CALIDAD

La parte operativa,
sujeta a cambios

acuerdo al numero de
proyectos en ejecucion.

Fuente: autora del proyecto Esta parte se presenta en
el Plan de calidad de cada

obra o proyecto.
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5.1.10 Servicios Ofrecidos

CONSTRUCCION

» Proyectos residenciales
* Proyectos comerciales
* Proyectos Industriales

« Remodelaciones

INTERVENTORIA DE OBRAS
* Inspeccion

» Coordinacion de Obras

* Programacion

» Control de Avances

CONSULTARIAS

* Estudios Preliminares
 Especificaciones técnicas
 Estudio de propuestas

 Supervision de obras

GERENCIA DE PROYECTOS

* Programacion y control de obras

 Control de uso de recursos y subcontratos

5.1.11 Infraestructura y Equipo.
fisica en la ciudad de Bucaramanga, de 50 m2 representados en su oficina
ubicada en el centro empresarial La Triada, distribuidos en tres cubiculos

basicamente, con el objeto que el personal pueda realizar sin inconvenientes

su trabajo.

La empresa cuenta con una estructura
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Para el desarrollo de su trabajo la organizacion cuenta con equipo de
cémputo para cada uno de los empleados que laboran en la oficina principal,
con su respectivo equipo de comunicacion teléfonos, fax, servicio de Internet
banda ancha y un servidor que les permite mantener todos los equipos en

red.
5.2 ANALISIS SECTOR ECONOMICO DE LA CONSTRUCCION

El presente andlisis se basa en un informe realizado por CAMACOL",
Céamara Colombiana de la Construccion y utilizando como fuente el DANE,
en el cual consideran que en el primer semestre de 2007 la economia
nacional crecid a un ritmo muy positivo, de 7,5% anual frente al mismo
periodo del afio anterior. En igual lapso el sector de construccién de
edificaciones crecié a un ritmo de 7,2% anual, que coincide con un escenario
de estabilizacion gradual tanto de la demanda agregada como del propio

sector.

Las actividades econdmicas relacionadas con la construccion, la industria, el
comercio, el transporte y los servicios financieros crecieron a tasas
superiores a 10% anual, al comparar sus respectivos comportamientos con

los presentados en el mismo periodo de 2006.

En construccion (figura 5) el crecimiento estuvo cercano a 16%, apoyado en
las variaciones presentadas por las edificaciones y las obras civiles que
crecieron 7,2% y 28% anual, respectivamente.

H http://www.camacol.org.co/infeconomicos/infeconomicos.html
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Figura 5. PIB SECTORES- Variacion Enero- Junio 07/06.

PIB por sectores - Variacion Ene-Jun 07/06
Fuente: DANE
Construccion ] 15,98%
Inclustriz 1 13,30%
Comercic 1 1122%
Transporte 1 11 20%
Financiero l 10,16%
Electricidad, gas v agua | 2 B0
Agropacuaric l 2.38%
Mineria 1 2,07%
Serv. Socigles | 1,13%
0,005 5,00% 10,00%% 15,00% 20,008

Fuente: //lwww.camacol.org.co/infeconomicos/censos/censos.php

En materia de contribuciones (figura 6), la actividad industrial fue la que mas
aport6 al crecimiento semestral del PIB, al ser dicho numero igual a 2 puntos
porcentuales. Para los servicios financieros el comercio y la construccion,
esas contribuciones fueron de 1,68, 1,32 y 0,95 puntos porcentuales,
respectivamente. Pese a que ninguno de los sectores presentd
contribuciones negativas, los sectores de electricidad, gas y agua, mineria y
servicios sociales fueron los que menos aportaron al crecimiento de la

actividad econémica nacional.

Para el primer semestre de 2007, el PIB de la construccion supero los $3
billones (a precios constantes de 1994), de los cuales 55% correspondio al
PIB de las edificaciones y 45% restante a la actividad registrada en las obras
civiles. En relacién con los resultados obtenidos en el mismo periodo de
2006, el crecimiento del PIB de las obras civiles impulsé de manera

importante el comportamiento del sector, ya que su crecimiento supero el
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28% anual. Por otro lado, las ejecuciones en edificaciones representaron un

aumento significativo de 7,2% anual.

Figura 6. Contribucion por sectores durante el Primer semestre 2007.

Contribucidn a la variacion total del PIB, por sectores
Primer semestre 2007

Industria

Financiero

Servicios financieros
Comarcio
Caonstruccidn
Trarsporte
Agropeacuarno

Ser. Sociales
Mineria

Elactricidad, gas v agua

Fuente: http://www.camacol.org.co/infeconomicos/censos/censos.php

Los indicadores lideres de actividad muestran una coyuntura favorable para

el sector edificador:

» Licencias de construccion: +21,6% anual entre enero y julio de 2007

» Despachos de cemento al mercado interno: +13% anual entre enero y

agosto de 2007

» Cartera de crédito hipotecario (con titularizaciones): +9,8% anual real

entre enero y julio de 2007
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* Las tasas de interés aumentardn de forma gradual, en linea con la

moderacion del impulso monetario para contener la inflacion

* La politica anti-inflacionaria seguira su curso, y ayudara a aliviar las

presiones sobre los costos de la construccion

El sector ocupa a méas de novecientos veinticuatro mil trabajadores y
participa con 4.2% en la generacion de empleos a nivel nacional. Las
licencias de construccién crecen a una tasa anual de 21,6% a julio de 2007,
la vivienda No-VIS predomina en las licencias, 7.9 millones de metros
cuadrados licenciados entre ene-jul.07/06, un aumento de 23,7% frente a

igual lapso afio anterior.

Los sectores con mayor participacion en area licenciada son vivienda 74%,

comercio 11%, Educacion 3% y oficinas 3%.

Entre las perspectivas del sector a corto y mediano plazo se tiene que el 92%
de las compaiiias esperan un desempefio economico superior del 5% en los
proximos cuatro afios, la mayoria de los empresarios esperan la
estabilizacion del sector, los factores de riesgo asociados al sector que
mayor preocupacion generaran seran el aumento en los precios de los

insumos y el costo de la tierra.

En conclusiéon la percepcion favorable sobre el crecimiento del sector se
encuentra vinculado con el potencial crecimiento de la vivienda, el comercio,
las oficinas y las bodegas, al igual las oportunidades que trae el TLC y la
agenda interna representan un estimulo al aumento de la construccion en
general. El optimismo que se tiene del sector se refleja en las intensiones de
incrementar la inversion donde el 85.2% de los empresarios planean

hacerlo, Por ultimo el indice de confianza del consumidor estimado por
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Fedesarrollo, el 67 % de los hogares consideran que es buen momento para
comprar vivienda, mientras que un 28% considera lo contrario, obteniéndose

un balance del 39%.
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6. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad en la constructora se

estructuré una metodologia basada en cinco etapas fundamentales:

6.1 PLANIFICACION DEL SGC

En esta primera etapa la organizacion se enfoco en realizar una evaluacion
de diagndstico para establecer como era su posicidn con respecto al proceso
gue iniciaba de disefio e implementacién del SGC.

El diagndstico consintio en una lista de chequeo cuya estructura fundamental
incluia los requisitos de la norma ISO 9001:2000 con el objeto de observar
como se encontraba la constructora con respecto a los lineamientos de la
norma, ademas de saber cual era su compromiso y nivel de importancia para

llevar a cabo la implementacion del sistema.

Para poder llevar a cabo la lista de chequeo se hizo necesario en primer
lugar identificar los procesos que se estaban llevando a cabo con sus
respectivas interacciones con objeto de establecer la situacion actual, los

responsables de los respectivos y la manera como se estaban realizando.

Al tener un panorama preliminar se llevo a cabo la lista de chequeo dirigida
por la coordinadora de calidad (estudiante en practica) en conjunto con un
asesor, la cual se desarrollo en dos etapas: En primer lugar se realiz6 una
reunion con el gerente donde se explico la manera como se llevaria a cabo el
diagnostico y con el animo de empezar el desarrollo del mismo; en segunda
instancia se realizaron reuniones con los respectivos responsables de

procesos en ese momento para poder determinar de manera mas acertada la
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situacion y de esta manera contrastar los resultados con los requerimientos
exigidos por la norma para el disefio e implementacion del sistema.

En esta etapa también se desarrollaron en conjunto con la direccién la
Politica de Calidad con los objetivos respectivos, el alcance vy los
responsables de las actividades concernientes a sensibilizacion vy

capacitacion.

6.2 CAPACITACION

Esta etapa se llevo a cabo durante todo el desarrollo del proyecto, la
coordinadora de Calidad (estudiante en practica) fue quien realizé la
respectiva programacion de las capacitaciones y estuvo involucrado en la

realizacion y cumplimiento de las mismas.

En esta etapa del proyecto inicialmente se cont6 con la participacion total del
personal ya que consistio fundamentalmente en dar a conocer aspectos
como terminologia y fundamentacién del sistema, asi como empezar con la
sensibilizacion que en este caso conté con el apoyo de un asesor con el
animo de crear cierta motivacion e incentivar sobre la nueva cultura que se
implementaria para entender y poder desarrollar el sistema de gestion de
calidad generando compromiso y disposicion del personal, la otra parte de la
programacion de las capacitaciones se reunia solo al personal involucrado y
responsable de los procesos ya que la falta de tiempo fue un factor que

influyo en gran medida en el cumplimiento de la programacion establecida.
6.3 DOCUMENTACION DEL SGC
Para la realizacion del disefio documental en primer término se tuvieron en

cuenta dos aspectos importantes que eran el tipo de empresa y los

requerimientos exigidos por la norma ISO 9001:2000.
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Para el desarrollo de esta etapa se procedid a determinar el tipo de
documentos que deberian existir para garantizar el cumplimiento de la norma
y que los procesos se llevaran a cabo de manera controlada, asi que fue
fundamental en primera instancia identificar los procesos de la organizacién
asi como sus interacciones, con el animo de que en primer lugar se
determinard el estado de la documentacién actual y de esta manera realizar
el disefio o redisefio de lo que fuera necesario para que se cumpliera con los

requisitos.

En esta etapa fue fundamental tener contacto con las personas directamente
implicadas de los procesos y procedimientos, pues lo esencial era que la
documentacion se ajustara a la realidad en la realizacion de las diferentes
actividades, de esta manera la persona realizaba una descripcion detallada y
esta era documentada por la coordinadora de calidad segun Ilos
requerimientos de la norma y por ultimo se realizaba una reunion entre el
gerente, coordinador y personal responsable con el objeto de aprobar el

respectivo documento.

6.4 IMPLEMENTACION DEL SGC

En esta etapa se puso en practica lo establecido en el disefio del Sistema de
Gestion de Calidad, realizado con apoyo del personal de la organizacion, se
realizé una serie de actividades para la respectiva difusion y distribucion de la
documentacion e informacion concerniente con la implementacion del
sistema, para ejecutar esta etapa se tuvieron en cuenta las caracteristicas
propias de la constructora y los recursos disponibles (fisicos, personal,
tiempo). Se definié un plan de capacitacion que cumpliera con el tiempo

establecido como meta para realizar la certificacion de la empresa.
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Esta etapa se inicio en la medida que la documentacion iba siendo aprobada,
distribuyéndose al personal directamente implicado, permitiendo de esta
manera determinar las necesidades de capacitacion y actualizacion del plan

de capacitacion.

En la medida que se presentaban dificultades con la implementacion del
sistema, especificamente en algin procedimiento o proceso, se tenian en
cuenta de inmediato actualizando el plan de capacitacion y ejecutando una
oportunidad de mejora correspondiente, recopilando de esta manera toda la

evidencia documentada del sistema.

6.5 EVALUACION

Una vez se determind que el Sistema de Gestion de Calidad estaba
suficientemente maduro en cuanto a la implementacion y preparacion del
personal y que el tiempo invertido era el suficiente para responder y asumir

una evaluacion, se procedi6 a realizar la primera auditoria interna.

La auditoria interna se programo para ser realizada en dos etapas, una parte
en la oficina principal para el area administrativa y la otra en campo en un
proyecto que la constructora se encontraba ejecutando en el municipio de
Suaita en el departamento de Santander para la Gobernacién de Santander,

la construccion del Centro Cultural y Administrativo Lucas Caballero.

Con esta etapa se pudo establecer de manera mas acertada el grado de
cumplimiento de los requerimientos de la norma I1SO 9001:2000 y el
compromiso del personal con la implementacion del sistema, y fue realizada
y dirigida por medio de un auditor que suministro el consultor que asesoraba
el proyecto a la organizacion y con apoyo de la coordinadora de calidad

(estudiante en practica).
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7. PLANIFICACION

7.1 PLANIFICACION DEL SGC

7.1.1 Diagnostico.  La evaluacion de diagnoéstico se desarrollo por medio de
una lista de chequeo que incluia los numérales de la norma ISO 9001:2000,
estuvo dirigida por el coordinador de calidad (practicante) en apoyo con un
asesor de calidad, y con el respaldo total de la direccion, con el objetivo de
comprometer mas al personal y obtener un resultado real de la actual

situacion de la empresa con respecto a los requerimientos del sistema.

Para el desarrollo de la evaluacion se revisé la documentacion que se
encontraba establecida entre procedimientos, formatos, instructivos y hablar
con los responsables de los procesos llevados a cabo hasta el momento
ademas de observar de manera directa la realidad de todas las actividades

tanto administrativas como operativas de la empresa.

El propédsito de la evaluacion de diagndstico buscaba establecer:

» Si existian procesos que cumplieran con los requerimientos de la norma
ISO 9001-2000.

» Si al menos de manera parcial se cumplia con la documentacion que exige
la norma.

 Tener claridad sobre las mejoras que se tenian que realizar para iniciar la
documentacion del sistema en la empresa.

» Establecer de manera preliminar en que forma documentar el sistema

representaria una gran ventaja para la organizacion.

Como resultado de todo esto se encontro:
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EMPRESA: JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

EVALUACION DE DIAGNOSTICO NTC ISO 9001-2000

FECHA: abril 05-2006
COORDINADOR CALIDAD: Maristella Meléndez L.

Cuadro 2. Convenciones de Evaluacion de Diagndstico

A Aplica

NA No Aplica

RD Requisito Documentado
RND Requisito No Documentado
RI Requisito Implementado
RNI Requisito No Implementado

Fuente: autora del proyecto

Cuadro 3. Evaluacion de Diagnéstico NTC 1ISO 9001-2000 de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

ITEM REQUISITO A NA RD |RND | RI | RNI OBSERVACION

4, SISTEMA DE  GESTION DE
CALIDAD

4.1 REQUISITOS GENERALES

4.1.a Se identifican los procesos necesarios No tienen definidos los procesos en la
para el sistema de gestién de calidad X X X empresa
y su respectiva aplicacion.

4.1.b Se determina la secuencia e X X X No conocen la metodologia ni el enfoque en
interaccion de los procesos procesos que aplica la norma ISO 9001-2000

4.1.c Se determinan los criterios y métodos X X X No tienen métodos de seguimiento para

necesarios para asegurarse que la
operacion y control de los procesos es
eficaz.

asegurar la eficacia en la operacion y control
de los procesos
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4.1.d Se asegura a disponibilidad de X X No se tiene establecido un presupuesto por
recursos e informacion necesarios parte de la direccion para la implementacion y
para apoyar la operaciébn vy mantenimiento del SGC.
seguimiento de los procesos.

4.1.e Se realiza seguimiento, medicion y | X X X No hay mecanismos de seguimiento, medicion
andlisis de los procesos. y analisis implementados.

4.1f Se implementan acciones necesarias | X X X No hay establecido un procedimiento que
para alcanzar los resultados planificados permita implementar acciones de mejora.

i me"ora continua de los irocesos.

4.2.1 Generalidades

4.2.1a | Hay declaraciones documentadas de X X X No existe como tal una politica de calidad ni
una politica de calidad y de objetivos unos objetivos establecidos
de calidad.

4.2.1b | Hay un manual de calidad en la| X X X No Conocen la estructura de un manual de
empresa calidad

4.2.1c | Existen procedimientos documentados X X X No existen tales procedimientos
requeridos en la norma iso 9001-2000

4.2.1d | Los documentos necesarios para la X X X Aungue existen algunos formatos que en cierta
organizacién para asegurar la eficaz forma contribuyen no son los suficientemente
planificacién, operacion y control de eficaces en la planificacion, operacion y control
los procesos. de los procesos

4.2.1.e | Los registros requeridos por la norma X X X

4.2.2 Manual de Calidad

4.2.2a | La organizacién debe establecer un X X X No esta establecido el manual de calidad tal
manual de calidad que incluye el como lo exige la norma .
alcance del sistema y la justificacion
de cualquier exclusién

4.2.2b | La organizacién debe establecer un X X X Aunque tienen establecidos algunos
manual de calidad que incluye los procedimientos estoy no estan documentados,
procedimientos documentados ni se incluyen en un manual de calidad.
establecidos para el sistema

4.2.2c | La organizacion debe establecer una | X X X No tienen establecida ninguna interaccion de
manual de calidad que incluya una procesos y ni se incluye en un manual de
descripcion de la interaccion entre los calidad.
procesos de SGC.




4.2.3

Control de los documentos

4.2.3a

Se define controles necesarios para
aprobar los documentos en cuanto a su
adecuacion antes de su emision.

No hay un procedimiento que defina un control
sobre la documentacibn y su respectiva
aprobacion.

4.2.3.b

Se definen controles necesarios para
revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

No existen tales controles, ni responsabilidades
al respecto, los documentos se cambian cuando
se necesitan y se utilizan de manera autébnoma.

4.2.3c

Se definen controles necesarios para
asegurarse de que se identifican los
cambios y estado de revisién actual de
los documentos.

No existen controles en los cambios, incluso se
evidencias formatos y documentos que han
tenido modificaciones y no se registra un cambio
de version y se manejan indistintamente.

4.2.3d

Se definen controles necesarios para
asegurarse de que las versiones
pertinentes de los  documentos
aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso.

La documentacion aplicables no es de facil
acceso, ya que hay demasiada desorganizacion,
el personal conoce la ubicacion de los
documentos de su éarea, pero si tienen que
buscar en otra ya se presentan inconvenientes
de ubicacién.

4.2.3e

Se definen controles necesarios para
asegurarse que los documentos
permanecen legibles y féacilmente
identificables.

Los documentos actuales son legibles y
facilmente identificables, pero no existe un
procedimiento o mecanismo de control
documentado y se evidencia cierta
desorganizacion.

4.2.3f

Se definen controles necesarios para
asegurarse de que se identifican los
documentos de origen externo y se
controla su distribucion.

No existe un control documentado y establecido
para el manejo de los documentos externos ni en
la parte administrativa ni en obra.

4.2.39

Se definen controles necesarios para
prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso que
se mantenga por cualquier razon.

La documentacion obsoleta y actualizada se
encuentra al acceso de todo el personal, luego
se presentan registros obsoletos aun en vigencia,
ya que el personal no tiene claro este aspecto.

5

5.1a

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Comunica a la organizacion la
importancia de satisfacer tanto los
requisitos legales y reglamentarios.

No existe un documentacion al respecto.
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5.3a

La alta direccion se asegura de que
los requisitos del cliente se determinan
y se cumplen con el propdsito de
aumentar la satisfaccion del cliente.

La politica de Calidad es adecuada al
prop@sito de la organizacioén.

5.1.b Establece una politica de calidad No hay establecida una politica de calidad .
5.1.c Establece objetivos de calidad No existen objetivos de calidad establecidos.
5.1d Se llevan a cabo revisiones por la No existe un procedimiento sobre revisiéon de
direccion la direccibn en cuanto al mejoramiento del
sistema
5.1e Asegura la disponibilidad de recursos Hay la seria intensién de implementar el

... Incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema
de gestién de calidad.

5.3.c

... Proporciona un marco de referencia
para establecer y revisar los objetivos
de calidad

5.3d

...Es comunicada y entendida dentro
de la organizacion

..Es revisada para su continua
adecuacion.

sistema lo que demuestra que hay unos
recursos disponibles para tal fin.

Los requisitos del cliente se cumplen y estan

determinados previamente en los contratos de
obra firmados, establecidos entre las parte.

No existe una politica de calidad actualmente

5.4.1 Obijetivos de Calidad

54.1 La alta direccion se asegura que los
objetivos de calidad se establecen en No se han establecido los objetivos de calidad
las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.
dentro de la organizacion

5.4.2 Planificacion del SGC
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5.4.2a

La alta direccién se asegura de que la
planificaciéon del SGC se realiza con el
fin de cumplir con los requisitos
citados en 4.1 asi como los objetivos
de calidad.

Aun no se ha implementado un sistema de
gestibn de calidad Iluego no existen
mecanismos que aseguren la correcta
planificacion del sistema

5.4.2b

Se mantiene la integridad del SGC
cuando se planifican y se implementan
cambios en éste.

Responsabilidades y Autoridad

Al no existir un sistema de calidad definido e
implementado aun no se pueden realizar
ningun tipo de cambios.

5.5.1

Responsabilidades y autoridades
estdn definidas y son comunicadas
dentro de la organizacién.

Hay autoridades y responsabilidades definidas
pero no existe un procedimiento documentado
que lo respalde y faltan algunas
responsabilidades por definir. No existe una
estructura organizacional, ni perfiles de cargo y
es importante aclarar las funciones.

5.5.2

Representante de la Direccién

55.2.a

La alta direccién designa un miembro
de la direccion que se asegura que se
establecen, implementan y mantienen
los procesos necesarios para el SGC.

5.5.2b

... Informa a la alta direccién sobre el
desempefio del SGC vy cualquier
necesidad de mejora.

5.5.2¢c

...Se asegura que se promueva la
toma de conciencia de los requisitos
del cliente en todos los niveles de la
organizacion.

No existe un representante de la direccién que
implemente e el SGC actualmente.

5.5.3

Comunicacion Interna

5.5.3

La alta direcciébn se asegura que se
establecen procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacion.

Generalidades

No existen procesos adecuados para la
comunicacion interna de la organizacion
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La direccion realiza a intervalos No se puede asegurar este requisito pues aun
planificados  revisibon del SGC, | X X X no se ha establecido ni implementados el SGC.
incluyendo evaluacion de
5.6.1 oportunidades de mejora y efectuando
cambios incluyendo politica y objetivos
de calidad. Se mantienen registros.
5.6.2 Informacién para la revision
5.6.2.a | .... Incluye resultados de auditorias X X X
5.6.2b | ....Incluye retroalimentacion del cliente X X X
5.6.2c | ....Incluye desempefio de los procesos | X X X No existe una un sistema de gestion de calidad
y conformidad del producto estructurado e implementado, luego no hay
5.6.2d | ...Incluye estado de las acciones | X X X | revisiones por parte de la direccion
correctivas y preventivas establecidas, que permitan la mejora y eficacia
5.6.2e | ....Incluye acciones de seguimiento de | X X X | del mismo.
revisiones por la direccién previas
5.6.2f ....Incluye cambios que podrian afectar | X X X
el SGC
5.6.2¢9 ....Incluye recomendaciones para la| X X X
mejora
5.6.3 Resultados de la revision
5.6.3a | ....Incluyen la mejora de la eficacia del | X X X
SGC y sus procesos No existe una un sistema de gestién de calidad
5.6.3b | ....Incluye la mejora del producto con | X X X estructurado e implementado, luego no hay
relacion a los requisitos del cliente revisiones por parte de la direccibn por
5.6.3c ....Incluye las necesidades de recursos X X X consiguiente tampoco resultados.
6 GESTION DE LOS RECURSOS
|61 [PROVISIONDELOSRECWRsos | [ [ | | | |~ |
6.1a La organizacion determina y| X X X Como no existe aun un SGC no existe una
proporciona los recursos necesarios provision de recursos destinada para tal fin.
para implementar y mantener el SGC y
mejorar continuamente.
6.1b . aumentar la satisfaccion del cliente | X X X
mediante el cumplimiento de requisitos.
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6.2.1 Generalidades

6.2.1 El personal que realiza trabajos que Si se aplica el requisito con respecto al personal,
afectan la calidad del producto es | X X X pero no existe documentacién y evidencia que lo
competente en educacion, formacion, demuestren. No hay un  procedimiento
habilidades y experiencia apropiadas documentados sobre como mantener esta

informacion del personal.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y
formacion

6.2.2a | La organizacion determina la| X X X No existe una procedimiento establecido ni
competencia  necesaria para el documentado sobre la seleccion del personal, lo
personal que realiza trabajos que que resulta poco objetivo al escoger una persona
afectan la calidad del producto. con un perfil determinado para un cargo asignado.

6.2.2b | ...Proporciona formacién o tomar otras No existen mecanismos de formacién para el
acciones para satisfacer dichas | X X X personal y no hay evidencia de ningln tipo de
necesidades capacitacion gue se haya realizado.

6.2.2c ...Evalla la eficacia de las acciones X X X No se evidencian acciones tomadas.

6.2.2d ...Se asegura que el personal es| X X X El personal es conciente de la importancia de
consciente de la pertinencia e sus actividades pero no hay forma de que se
importancia de sus actividades y de como enfoquen en los objetivos por que no existen
contribuyen al logro de los objetivos de aun.
calidad

6.2.2e | ...Mantiene registros apropiados de la | X X X Existe un archivo de hojas de vida del personal
educacion, formacion habilidades y pero no hay registros que certifiquen el
exieriencia. reiuisito.

6.3a ...Incluye cuando es posible edificios, | X X X Aplica los requisitos exigidos, aunque el
espacios de trabajo, servicios personal en obra generalmente permanece en
asociados campo.

6.3.b Equipo para los procesos (hardware, | X X X No cuenta con un programa de mantenimiento
software) adecuado para sSus equipos. No existen

6.3c Servicios de apoyo (transporte y | X X X procedimientos documentados.
comunicacion)

7 REALIZACION DEL PRODUCTO




7.1a

La organizacién determina cuando es
necesario los objetivos de calidad y los
requisitos del producto.

No se realiza una planificacion adecuada en
los proyectos realizados, y los procesos no
estan relacionados con los objetivos de calidad
ya que aun no estan planteados, ademas los
procesos no cumplen con el ciclo PHVA.

7.1b

. la necesidad de establecer
procesos, documentos y de
proporcionar recursos especificos para
el producto.

No existe documentacion de los procesos que
tienen que ver con el desarrollo de los
proyectos.

7.1.c

...las actividades requeridas de
verificacion, validacién, seguimiento,
inspeccion y ensayo/prueba especificas
para el producto asi como los criterios
para aceptacion del mismo

Se realizan actividades para la verificacion en
la prestacion del servicio pero no hay la
documentacion suficiente ni los procedimientos
establecidos por la empresa.

7.1d

7.2.1

...los registros que sean necesarios
para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto
resultante cumplen los requisitos

Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

No existen los registros necesarios para este
fin.

7.2.1a

La organizacion  determina  los
requisitos especificados por el cliente,
incluyendo requisitos para actividades
de entrega y posteriores a la misma

Estos requisitos se encuentran en los contratos
pactados con el cliente del proyecto a ejecutar,
incluyendo los requerimientos para entrega y
posteriores a la misma.

7.2.1b

...los requisitos no establecidos por el
cliente pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto,
cuando sea conocido

Se tiene establecido la importancia del
cumplimiento de estos requisitos pero no hay
evidencia o registro de que se cumple.

7.2.1c

...Los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el
producto

Se cumple con los requisitos legales vy
reglamentarios aunque no hay evidencia de la
verificacion de este tipo de cumplimiento.

7.2.1c

...Cualquier requisito adicional
determinado por la organizacion.

No existe documentacién al respecto.




7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados
con el producto

7.2.2a | La organizacién se asegura de que En el proceso licitatorio la empresa no tiene un
estan definidos los requisitos del procedimiento para comprobar que tiene la
producto capacidad de cumplir con los requisitos del

proyecto.

7.2.2b estdn resueltas las diferencias La organizacion establece un contrato con el
existentes entre los requisitos del cliente antes de la ejecucion del contrato.
contrato o pedido y los expresados Cuando se presentan diferencias se realizan
previamente concesiones, pero no hay procedimientos

documentados al respecto.

7.2.2c La organizacion tiene la capacidad La organizacion asume por experiencia en
para cumplir con los requisitos definidos proyectos realizados que ha incumplido con

plazos de entrega.

7.2.2 Se mantienen registros de los resultados No existen registros de tales revisiones, todo se
de la revision y de las acciones reduce al libro de obra que se lleva en el
originadas por la misma. transcurso del proyecto.

7.2.3 Comunicacion con el Cliente

7.2.3a | La organizacion determina e implementa
disposiciones eficaces para la
comunicacion con el cliente relativas a la No existen canales efectivos de comunicacion
informacion sobre el producto con el cliente, ni procedimientos

7.2.3b | ...consultas, contratos atencion de documentados al respecto.
pedidos, incluyendo modificaciones

7.2.3c ....la retroalimentacién del cliente,
incluyendo sus quejas.

74.1 Proceso de Compras

7.4.1 La organizacion se asegura de que el No existe registros sobre la forma como la
producto adquirido cumple con los organizacion asegura este requisito.
requisitos de compra especificados.

7.4.1 El tipo y alcance de control aplicado al La organizacion tiene claramente definido
proveedor vy al producto adquirido debe cuales son las compras que inciden en la
depender del impacto del producto realizacion de sus servicios. Tienen una base
adquirido en la posterior realizacion del de datos aunque no muy completa de sus
producto. proveedores mas asiduos.
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7.4.1

Se evalla y selecciona los proveedores
en funcibn de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con
los requisitos de la organizacion. Se
establecen criterios de seleccion,
evaluacion y re-evaluacion. Se
mantienen registros de resultados de
evaluacion 'y de cualquier accion
necesaria que se derive de las mismas.

Cuenta con una base de datos no muy
completa, de sus proveedores, pero no existen
procesos de evaluacion y  seleccion
documentados ni implementados. No tienen
definidos criterios de aceptacion, por tal motivo
tampoco han realizado las reevaluaciones
respectivas. No existen registros al respecto.

7.4.2

Informacion de las compras

7.4.2a

La informacion de compras debe
describir el producto a comprar
incluyendo requisitos para la aprobacion
del producto, procedimientos, procesos y
equipos

7.4.2b

...requisitos para la calificacion del
personal

7.4.2c

...requisitos del SGC

Tienen evidencia de las compras realizadas
pero estas no incluyen los requisitos de
aprobacion, y no existe procedimientos
documentados al respecto.

7.4.3

Verificacion de los productos comprados

7.4.3

7.5.1

La organizacion establece e implementa
las inspecciones necesarias para
asegurar que el producto comprado
cumple los requisitos de compra

Control de la produccion y de Ila
prestacion del servicio

No existe evidencia del cumplimiento de este
requisito, solo inspeccionan factores como
cantidades recibidas comparando registros de
ordenes de compra y facturas del proveedor.

esiecificados.

7.5.1a

La organizacién debe planificar y llevar a
cabo la produccién y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas incluyen la
disponibilidad de informacion que
describa las caracteristicas del producto.

Si realizan control en la ejecucién de sus
proyectos pero no realizan registros ni
documentacion  al  respecto, no hay
procedimientos implementados.

La dnica informacion disponible es el libro de
obra.

7.5.1b

... la disponibilidad de instrucciones de
trabajo

No hay instructivos de trabajo.
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ITEM REQUISITO A NA | RD |RND| RI RNI OBSERVACION

7.5.1c ... la disponibilidad cuando es| X X X El equipo es el apropiado, aunque no hay
necesario de equipo apropiado evidencias de hojas de vida del mismo o

controles de mantenimiento ya sea propio o
alquilado.

7.5.1d la disponibilidad y wuso de| X X X
dispositivos de seguimiento y medicion Si existen dispositivos de seguimiento y

7.5.1e | ...la implementacion del seguimientoy | X X X medicion pero no son los suficientes y no
la medicién estan documentados.

7.5.1f ...la implementacién de actividades de No existe documentacion, ni procedimientos
liberacion, entrega y posteriores a la | X X X que demuestren el cumplimiento de este
entrega. requisito.

7.5.2 Validacién de los procesos de la
produccion y de la prestacion del
servicio

7.5.2a | La organizacion establece las
disposiciones para estos procesos | X X X
incluyendo cuando es posible, los Aunque si se realiza validacion de los
criterios definidos para la revisién y procesos en los proyectos realizados por
aprobacion de los procesos. medio de la interventoria del mismo, no

7.5.2b la aprobacién de equipos y| X X X existen procedimientos ni registros propios
calificacion del personal de la organizacion.

7.5.2c ... el uso de métodos y procedimientos | X X X
especificos

7.5.2d ... los requisitos de los registros X X X

7.5.2e | ... larevalidacién X X X

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.3 La organizacion identifica el producto por No existe una metodologia adecuada que
medios adecuados a través de toda la permita realizar la identificacion del producto o
realizacion del producto. Se identifica el X X X servicio, solo se tiene bitdcora de obra como
estado del producto con respecto a los unico registro, lo cual no resulta suficiente.
requisitos de seguimiento y medicion.
Se controla y registra la identificacion
Unica del producto.

7.5.4 Propiedad del Cliente
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75.4 La organizacion cuida los bienes propiedad No existe una procedimiento
del cliente mientras estan bajo control de la documentados, ni registros que permitan
organizacion. Identifica, verifica, protege y | X X X | cumplir este requisito, todo se realiza de
salvaguarda los bienes propiedad del manera implicita.
cliente suministrado para su utilizacién o
incorporacién dentro del producto. En caso
de perdida, deterioro o que de se
considere inadecuado para su uso debe
ser registrado y comunicado al cliente.

7.5.5 Preservacion del Producto

7.5.5 La organizacion preserva la conformidad Este requisito se cumple ya que hay
del producto durante el proceso interno y preservacion de los productos utilizados
la entrega al destino previsto. Se incluye | X X X durante la ejecucion de los proyectos, pero
identificacién, manipulacién, embalaje, estos procedimientos no esta
almacenamiento y proteccion. Se aplica documentados y no existe evidencia como
también a las partes constitutivas del se realiza.

roducto.

7.6a Cuando es necesario se asegura de la
validez de los resultados, el equipo de
medicién debe calibrarse o verificarse a X X X No existe un programa o procedimiento de
intervalos  especificados o antes de su calibracion,. Solo se realizan las pruebas
utilizacion, comparado con patrones de necesarias o exigidas por el cliente.
medicién trazables a patrones de medicion
nacional o internacional. No existen controles ni mecanismos de

- - ~ verificacién que aseguren la validez de los
7.6b ...ajustgrse 0 reajustarse segun sea | X X X resultados de calibracién.
necesario

7.6c ...Identificarse para poder determinar el | X X X
estado de calibracion

7.6d ...protegerse contra ajustes que pudieran | X X X
invalidar el resultado de la medicién

7.6e ...protegerse contra dafios y deterioro | X X X

durante la manipulacion, el mantenimiento
y el almacenamiento.




7.6

La organizacién evalla y registra la
validez de los resultados de las
mediciones anteriores cuando se
detecte que el equipo no esta conforme
con los requisitos. Se toman acciones
apropiadas sobre el equipo y sobre
cualquier producto afectado

No hay evaluaciones, ni registros de la
validez de los resultados, a no ser que
sean exigidos por el cliente.

7.6

Se mantienen registros de los
resultados de la calibracién y
verificacion.

No hay registros de calibracién de los
equipos.

8.1a

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

La organizacién planifica e implementa
los procesos de seguimiento, medicion
y andlisis y mejora necesarios para
demostrar la conformidad del producto

8.2b

....Asegurar la conformidad del SGC

8.2¢c

8.2.1

... Mejorar continuamente la eficacia del
SGC.

Satisfaccion del Cliente

XX

No se realiza planificacion adecuada para
la mejora continua en la conformidad de los
proyectos ejecutados, no existen
procedimientos ni registros sobre el
cumplimiento del requisito.

No existen mecanismos que aseguren la
conformidad del sistema.

8.2.1

La organizacion realiza seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del
cliente con respecto al cumplimiento de
sus requisitos por parte de la
organizacion. Se determinan los métodos
para obtener y utilizar dicha informacién.

La organizacion obtiene informacion de la
percepcion del cliente pero solo en el caso
que se presente incumplimientos
relacionados con el contrato, de lo contrario
no tiene mecanismos que aseguren saber
la percepcién del cliente ya sea
satisfactoria o no.

8.2.2

Auditoria Interna

8.2.2a

La organizacion lleva a cabo a intervalos
planificados auditorias internas para
determinar si el SGC es conforme con las
disposiciones  planificadas con los
requisitos de la norma ISO 9001-2000 y
los requisitos establecidos por la
organizacion.

No existen procedimientos documentados
sobre una planificacion y programacion de
auditorias en el SGC.




ITEM REQUISITO A NA | RD |RND| RI RNI OBSERVACION

8.2.2b . se ha implementado y se mantiene X X X No se han implementado por que aun no
de manera eficaz hay procedimientos establecidos al

respecto.

8.2.2 Se planifica un programa de auditorias Actualmente no existe programacion de
tomando en consideracion el estado y la auditorias internas.
importancia de los procesos y areas a No hay criterios establecidos y no existe
auditar, asi como los resultados previos. una metodologia que permita dar
Se definen criterios de auditoria, alcance, cumplimiento a este requisito.
frecuencia y metodologia. Se asegura la
objetividad e imparcialidad del proceso
de auditoria.

8.2.2 Se define un proceso documentado, la No existen procesos documentados, ni
responsabilidades y requisitos para la X X X responsables de llevarlos a cabo.
planificacion 'y la realizacion de No existen registros.
auditorias, para informara resultados y
mantener registros. Se toman acciones
sin demora injustificada para eliminar las
no conformidades detectadas y sus
causas. Se incluye verificacion de
acciones tomadas e informe de
resultados de verificacion.

8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos

8.2.3 La organizacion  aplica  métodos Aun no existe un SGC establecido, luego no
apropiados para el seguimiento y se puede determinar que se apliquen
medicion de los procesos del SGC. X X X métodos apropiados de seguimiento para los
Cuando no se alcanzan los resultados procesos.
planificados, se llevan a cabo No se aplican metodologias para establecer
correcciones y acciones correctivas. acciones correctivas.

8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto

8.2.4 La organizacion mide y hace seguimiento La organizacion mide el seguimiento
de las caracteristicas del producto, X X X mediante el cumplimiento de las
verificando que se cumplen los requisitos especificaciones pactadas en el contrato pero
del mismo. no hay procedimientos documentados al

respecto.

8.2.4 Se mantiene evidencia de la conformidad El cliente realiza certificaciones del
con los criterios de aceptacion. Los X X X cumplimiento de los proyectos ejecutados a

registros deben indicar las personas que
liberan el producto.

satisfaccion. No existen procedimientos
documentados al respecto.
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8.2.4

La liberacion del producto y prestacion del
servicio se llevan a cabo hasta que se

X

X

X

comiletan las disiosiciones ilanificadas.

8.4a

comenzado su uso, la organizacion debe
tomar acciones apropiadas respecto a los
efectos de la no conformidad.

El analisis de datos proporciona datos
sobre la satisfaccion del cliente

8.3 Existe un procedimiento documentado del X X X
tratamiento de producto no conforme. No existen procedimientos documentados,
8.3.a La organizacion trata el producto no X X X aunque si se realiza control del producto no
conforme tomando acciones para eliminar conforme ya que generalmente los proyectos
la no conformidad detectada. de obra son inspeccionados y supervisados ya
8.3b ...autorizando su uso, liberacion o | X X X sea por un interventor o por los lideres del
aceptacion bajo concesion por una proyecto, quienes autorizan y aprueban los
autoridad pertinente 'y cuando sea trabajos realizados.
aplicable, por el cliente.
8.3C ...tomando acciones para impedir su uso X X X
0 aplicacion originalmente previsto.
8.3 Se mantienen registros de las no X X X Existen registros pero se consideran que no son
conformidades y de cualquier accion suficientes.
tomada posteriormente.
8.3 Cuando se corrige un producto no X X X Se realizan verificaciones pero no hay
conforme, debe someterse a una nueva procedimientos documentados.
verificacion para demostrar su
conformidad con los requisitos.
8.3 Cuando se detecta producto no conforme No existen procedimientos documentados que
después de la entrega o cuando ha X X X permitan establecer el tipo de acciones que se

toman frente a los efectos de la no conformidad.

No existen procedimientos documentados que
demuestren el cumplimiento de este requisito.
No hay evidencias ni registros que muestren
andlisis de datos sobre la satisfaccion del
cliente, la conformidad de los requisitos del
servicio prestado, proveedores, y los procesos.




La liberacion del producto y prestacion del
servicio se llevan a cabo hasta que se
completan las disposiciones planificadas.

Existe un procedimiento documentado del
tratamiento de producto no conforme.

La organizacion trata el producto no
conforme tomando acciones para eliminar la
no conformidad detectada.

...autorizando su uso, liberacion o
aceptacion bajo concesién por una autoridad
pertinente y cuando sea aplicable, por el
cliente.

No existen procedimientos documentados, aunque
si se realiza control del producto no conforme ya
que generalmente los proyectos de obra son
inspeccionados y supervisados ya sea por un
interventor o por los lideres del proyecto, quienes
autorizan y aprueban los trabajos realizados.

...tomando acciones para impedir su uso o
aplicacion originalmente previsto.

Se mantienen registros de las no
conformidades y de cualquier acciéon tomada
posteriormente.

Existen registros pero se consideran que no son
suficientes.

Cuando se corrige un producto no conforme,
debe someterse a una nueva verificacion
para demostrar su conformidad con los
requisitos.

Se realizan verificaciones pero no hay
procedimientos documentados.

Cuando se detecta producto no conforme
después de la entrega o cuando ha
comenzado su uso, la organizaciéon debe
tomar acciones apropiadas respecto a los
efectos de la no conformidad.

No existen procedimientos documentados que
permitan establecer el tipo de acciones que se
toman frente a los efectos de la ho conformidad.

8.4a El andlisis de datos proporciona datos sobre No existen procedimientos documentados que
la satisfaccion del cliente demuestren el cumplimiento de este requisito.
No hay evidencias ni registros que muestren
analisis de datos sobre la satisfaccion del cliente,
la conformidad de los requisitos del servicio
prestado, proveedores, y los procesos.
8.4b ....l]a  conformidad con los requisitos del
producto
8.5.4b | ---evaluar la necesidad de actuar para

prevenir la ocurrencia de no conformidades




8.4c ... las caracteristicas y tendencias de X X X
los procesos y de los productos
incluyendo las oportunidades para
llevar a cabo acciones preventivas
8.4d ... los iroveedores X X X
8.5.1 Mejora Continua
8.5.1 La organizacion mejora Hasta el momento la organizacion no
continuamente el SGC mediante el cuenta con un SGC que garantice el
uso de la politica de calidad, objetivos X X X cumplimiento de este requisito.
de calidad, resultados de auditorias,
andlisis de datos, acciones
correctivas y preventivas y revisiéon
por la direccion.
8.5.2 Accion Correctiva
8.5.2a | Hay establecido un procedimiento X X X
documentado para definir requisitos
para revisar las no conformidades No existe un procedimiento documentado
8.5.2b ... para determinar las causas de las X X X que garantice la revision, determinacion,
no conformidades evaluacion de no conformidades para
8.5.2c para evaluar la necesidad de X X X implementar acciones correctivas
adoptar acciones para asegurarse de necesarias.
que las no conformidades no vuelvan
a ocurrir.
8.5.2d ...para determinar e implementar X X X
acciones necesarias
8.5.2e Registrar los resultados de las No existe evidencia de resultados.
acciones tomadas
8.5.2f ...revisar las acciones correctivas No se realizan revisiones ya que ni siquiera
tomadas existe un procedimiento preestablecido.
8.5.3 Accion preventiva
8.5.3a | Hay establecido un procedimiento
documentado para determinar las no X X X No existe un procedimiento documentado que
conformidades potenciales y sus garantice la  revision, determinacion,
causas evaluacion de no conformidades para
implementar acciones correctivas necesarias.




8.5.4b | ---evaluar la necesidad de actuar
para prevenir la ocurrencia de no X X X
conformidades

8.5.4c ...determinar e implementar las X X X
acciones necesarias

8.5.4d | ...registrar los resultados de acciones X X X No existe evidencias de resultados
tomadas

8.5.4e ...revisar las acciones preventivas X X X No se realizan revisiones ya que ni siquiera
tomadas existe un procedimiento preestablecido.

Fuente: autora del proyecto
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7.1.2 Resultados del Diagndstico

» Se evidencia muy poco conocimiento sobre la norma ISO 9001-2000, por
parte de la mayoria del personal de la organizacién, quienes asumen la
calidad como una factor importante en su trabajo que tiene que ver con
factores como entregas a tiempo, cumplimientos de programaciones, entre
otros pero obviando un aspecto de gran relevancia como la satisfaccion del
cliente, desconociendo que este es un factor en el cual la norma enfoca su
metodologia y que resulta determinante en la realizacion del proceso

productivo de la organizacion.

* Aunque en la organizacion se asumen una serie de procesos, resultado
de sus actividades normales que son necesarios para cumplir con la
consecucion de sus objetivos, se considera que no son los suficientes
ademas de que los que ya existen no estan debidamente documentados tal
como lo exige la norma y no se muestra ni se conoce la forma con estos
interactlan en un sistema de gestién de calidad debidamente estructurado e

implementado.

* No se realizan actividades de control, seguimiento y medicion suficientes
gue permitan establecer que se cumple con los requisitos exigidos por la
norma, solo se realiza el trabajo de la mejor manera posible y cumpliendo
con los requisitos pactados con el cliente en los diferentes proyectos,
ademas de que no existen los procedimientos documentados, los registros
no son los suficientes y las técnicas se consideran poco apropiadas dando
lugar a una valoracibn muy poco objetiva de cumplimiento con los

requerimientos del cliente y la norma.

* No hay una cultura establecida de la importancia que existe sobre el

aporte de cada uno de los procesos en la consecucion de los objetivos y la
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satisfaccion del cliente, es decir no hay cultura de calidad y tampoco una
persona asignada que permita direccionar y liderar a la organizacion en la
implementacién de un sistema de gestion de calidad con el pleno respaldo de

la direccion permitiendo la consecucion de las metas trazadas.

* Hay requisitos que se cumplen de manera parcial debido a la realizacion
normal de su proceso productivo, pero aun asi no hay la documentacion ni
evidencia suficiente que permita establecer que la organizacion cuenta con

un sistema de gestion de calidad debidamente implementado.

» Se desconoce completamente sobre metodologias de mejora continua,
solo se da solucién a los problemas inmediatos, pero no se utilizan técnicas
ni procedimientos apropiados que permitan no solo dar soluciones
inmediatas, sino ayudar a identificar causas, efectos y no conformidades
reales y potenciales, implementando una cultura de mejoramiento continuo

en las diferentes areas de la organizacion.

7.1.3 Acciones a seguir para la configuracion del S  GC. Al Obtener los
resultados de la evaluacion de diagnostico se prosiguidé a realizar o
estructurar las acciones preliminares para la configuracion del sistema de

gestion de calidad de la siguiente manera:

 Nombrar un representante de la direccion para liderar y direccionar el
disefio, documentacion e implementacion del sistema de gestion de calidad,
garantizando el cumplimiento de los objetivos propuestos. Este cargo lo
asume la estudiante en practica y contd con el apoyo de un asesor Yy el

gerente de la constructora.

» Establecer un cronograma de trabajo detallado donde se especificaran las

actividades, responsables, duraciéon de cada una de las etapas en que se

70



desarrollaria el sistema las cuales incluia disefio, documentacion e
implementacion, permitiendo establecer un horizonte de tiempo y su

proyeccion.

» Establecer la estructura organizacional de la empresa con el objeto de
definir los cargos y perfiles para poder asignar responsabilidades
relacionadas con el sistema de gestion de calidad.

El plan detallado de trabajo fue lo primero que se establecié y se entregd
para ser aprobado y difundido luego de realizar el diagndstico ya que con
esto se podia ver de manera mas especifica en que consistiria el proceso de
disefio, documentacién e implementacion del sistema de gestion de calidad y
se mostraria el nivel de compromiso de los responsables de las diferentes

areas.

7.1.4. Presupuesto del SGC. Al llevar a cabo el diagndstico que permitio
establecer la situacion real de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A, se
realizd el presupuesto para la implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad, etapa que se inicia con el desarrollo de un cronograma de
actividades el cual fue definido por la Coordinadora de calidad (estudiante en

practica) en conjunto con el asesor y la respectiva aprobacion del Gerente.

Cuadro 4. Presupuesto de implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

RECURSOS UNI CANT VI/U VIT
1) Materiales y Elementos de Oficina
Fotocopias Unidad 1.000 $ 50 $ 50.000
Hojas Impresas Unidad 1.000 $ 60 $ 60.000
Resma de Papel Tamario Carta Unidad 7 $ 10.000 $ 70.000
Cajade CD Cajas 3 $ 10.000 $ 30.000
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etc)

Textos Bibliograficos (Incluye Normas
Unidades 3 $ 60.000 $ 180,000
Técnicas)
Otros (Lapiceros, Marcadores, Borradores,
- - - $ 50,000

demas)

Gastos de personal

Meses

12

Refrigerios Unidades 400 $1.000 $ 400.000
Incentivos (premios y demas) Unidades 20 $ 10.000 $200.000
Material de apoyo (pastas de argolla y

- - - $ 100,000

$500.000

$6.000.000

5 % del SUB TOTAL

Auditoria de Certificacion Unidad 1 $3,828.000 $ 3.828.000
Viaticos Auditor Dias 2 $500,000 $ 1,000,000
SUB TOTAL $ 11.968.000

$598.400

TOTAL

$ 12.566.400

Revisado

Fuente: autora del proyecto

Aprobado

7.1.5 Comité de Calidad. El comité de calidad se establece el dia 24 de

mayo del 2006 el cual se conformé de la siguiente manera:

» Gerente General

» Director Técnico
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» Secretaria General

e Coordinadora de Calidad

Basicamente este equipo de trabajo se distribuyo la responsabilidad de los
diferentes procesos establecidos para el sistema de Gestion de Calidad de la
constructora los cuales eran Gestion Gerencial, Recursos, Planificacion,

Suministros, Mejora continua y Gestion documental.

7.1.6 Sensibilizacion y Capacitaciones. Implementar un sistema hacia la
calidad como ISO 9000 requiere mas que educacién en la norma, es
necesario hacer un proceso de sensibilizacién que involucre a todos los
actores de la empresa, entendiendo la sensibilizacion no como una fase
académica del proceso o como un marco conceptual, la sensibilizaciéon debe
ser mas que eso, debe ser un proceso de facilitacion y de concientizacion
hacia el cambio, el cual aportara elementos que creen un ambiente favorable

para el nuevo sistema de calidad en la empresa.

Es necesario entonces que antes de iniciar un proceso ISO, se intervenga la
cultura de la empresa y el mismo clima, orientandolo hacia una posicion
favorable o propicia para recibir el sistema de calidad que se propone en el

sistema 1SO.

El proceso de sensibilizacion y capacitacion dio inicio apenas se entregaron
los resultados del diagnéstico por lo cual se realizé un plan de capacitacion el
cual se registraba en el formato JL-GR-F-02 Plan de Capacitacion (Cuadro 5)
y en cada una de las reuniones se controlaba la asistencia del personal por
medio del formato JL-GR-F-01 Control de Capacitacion y entrenamiento
(Cuadro 6), pues se llego a la conclusién que uno de los principales
obstaculos que se presentarian seria la concientizacion y motivacion del

personal hacia una cultura de calidad, ya que aunque habia compromiso
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hacia su trabajo, era muy claro que no habia sentido de pertenencia hacia la
organizacién, por tal motivo esta etapa se desarrollo en una serie de

reuniones diferentes de las capacitaciones.

Las reuniones de sensibilizacion se desarrollaron en la parte administrativa
es decir en la oficina principal y en la parte operativa con el proyecto que en
ese momento se estaba iniciando en el municipio de Suaita Santander, por lo
cual el coordinador de calidad y el asesor tuvieron que programar una serie

de visitas para cumplir con esta actividad.

Estas reuniones se tenian que realizar en dias que los trabajadores
estuvieran con menos carga laboral y en periodos de tiempo cortos ya que se
pretendia que no lo vieran como una carga sino como un espacio dedicado a
concientizarse de los problemas y obstaculos que impedian que hubiese
mayor comunicacion entre el personal y por ende la falta de una cultura que
les permitiera entender la ventajas que representarian la implementacion del
sistema de gestion de calidad para su organizacién. En el cuadro 7 se

estructura la programacion de estas capacitaciones.

Los resultados de las capacitaciones fueron:

* Lograr que el personal de la organizacion asumiera compromiso y
responsabilidad con la implementacion del sistema de gestion de la calidad.
» Lograr la participacion del personal de la organizacion en el disefio,
documentacion e implementacion del sistema de gestion de la calidad.

» Generar un ambiente de participacion entre el personal de la organizacion,
siendo esto parte fundamental del proceso de implementacién del sistema de
gestion de la calidad.

» Lograr que el personal de la organizacion entendiera el cumplimiento de

todos los requisitos de la norma ISO 9001:2000.
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* Formar auditores internos aptos para la realizacion de las auditorias

internas del sistema de gestion

Cuadro 5. Formato JL-GR-F-02 Plan de Capacitacion y entrenamiento del
personal JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

JL-GR-F-02
‘Ii JL AGUDELO PLAN CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONSTRUCCIONES PERSONAL VERSION
SA
NIT 804-004-893-5 2
PROYECTO: AR
iTEM CAPACITACION E|F|/M|A|M|J|J|[A|s|O|N|D| RESPONSABLE

Firma Gerente:

Firma Coordinador de Calidad:

Fuente: autora del proyecto
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Cuadro 6. Formato JL-GR-F-01 Control Capacitacion y entrenamiento del
personal JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

JL-GR-F-01
JL AGUDELO CONTROL CAPACITACION Y
CONSTRUCCIONES S.A. ENTRENAMIENTO PERSONAL VERSION
NIT 804-004-893-5 3
PROYECTO: Lugar: Fecha: Hora:
DIRIGIDO A:
OBJETIVO:
INSTRUCTOR :
TEMAS :
CONTROL ASISTENCIA
NOMBRE CARGO FIRMA

CONTROL DE EFICACIA DE LA CAPACITACION/ENTRENAMIENTO

Firma Instructor:

Firma Supervisor General y/o Coordinador de Calidad

Fuente: autora del proyecto
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Cuadro 7. Programacion de Capacitacion del Sistema de Gestion de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES

S.A.

FECHA CONFERENCISTA TEMA OBJETIVOS DURACION ASISTENTES RESULTADOS
Motivar y crear El personal mostré gran
conciencia sobre una interés por el nuevo reto de

18 de marzo | Coordinador Calidad | Sensibilizacié _cultura enfoc_a}da hacia la la empresa, aunque si se
25 de marzo Asesor Calidad n del SGC. implementacion de una 2 Horas 10 muestra mucha expectativa
SGC. y cierta barrera por parte de
algunos empleados.
Conocer la terminologia o
basi : Se transmitieron los
asica relacionada con .
Fundamentac el SGC conceptos bésicos del
: . ion del . SGC. Se realizaron
15 de abril Coo&d;ﬂgggr de Sistema de Eef(;nlr Ioste:emgnltos 1 Hora 10 pruebas de conocimiento
Gestion de ngtei]rgegea r—;s t'? del evidenciando el
Calidad ISt gestion de fa entendimiento del tema.
calidad.
Transmitir y difundir la
Coordinador de Politi poI|t|c_a de_ ’calldad de la El personal conocié la
Calidad olitica y organizacion. politica y su relacion directa
12 de mayo objetivos de Establecer y analizar los 2 Horas 10 S
. - . con los objetivos de
Calidad objetivos de Calidad de calidad
la Organizacion. '
Establecer El personal mostré gran
Compromiso responsabilidades del interés en la distribucion de
A Coordinador de s del personal con el Sistema las responsabilidades
02 de junio Calidad personal con de Gestién de Calidad 1 Hora 10 propias del Sistema
el SGC establecido para la asumiendo compromiso.

organizacion.
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FECHA CONFERENCISTA TEMA OBJETIVOS DURACION ASISTENTES RESULTADOS
Conocer la metodologia Los asistentes entendieron
Presentacion relacionada con el mapa la relacién entre los
. del Mapa de de procesos procesos de la
- Coordinador de . A .
24 de junio Calidad Procesos de Conocer y analizar el 2 Horas 10 organizacion a través del
la mapa de procesos mapa de procesos
organizacién establecido para la desarrollado para la
constructora. organizacion.
Conocer la estructura Los asistentes conocieron y
Presentacion del manual de calidad mostraron gran interés por
Conrdnador de | YEstuctus | establecdo parala o e gl o
30 de junio Calidad . constructora. 2 Horas 10 !
de calidad de temas relacionados con la
la politica y objetivos de
Organizacién calidad que incluye el
manual.
Conocer la estructura
organizacional L
. El personal conocié la
establecida para la .
Estructura estructura establecida y
. o constructora. ; 5
Coordinador de Organizacion C | verfil de | hubo gran interés en el
15 de julio Calidad al y perfil de onocer EI peal I € los 2 Horas 10 tema de perfil de cargos
Gerente General cargos de la L?]%F;g:f:s sri)c:sgss por la definicién de las
Organizacién . funciones asignadas.
g establecidos en el SGC g
y sus respectivas
funciones.
Establecer la
importancia del manejo
. Manejo, de los registros. Se establecié la
Coordinador de i . . ; ; .
05 de agosto preservacion Difundir y dar a conocer 2 Horas 10 importancia del registro de
Calidad y control de las técnicas de control la informacién asi como su
registros de los registros preservacion y control.

establecidos por la
organizacion
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FECHA CONFERENCISTA TEMA OBJETIVOS DURACION ASISTENTES RESULTADOS
Conocer la metodologia
a seguir cuando se .
presentan no El personal conocio el
conformidades en los ﬂgfoedd(;meigtogel?jebia
Coordinador de Gestion diferentes procesos de maneiar zgl rgsentarse no
Calidad Medicién, la organizacion jar al p )
19 de agosto analisis licar d . 2 Horas 10 conformidades, al igual que
me'oray ap |cart' € acciones " la aplicacion de las
! gggee? ;};asggrriyﬁgrl}/;ss respectivas acciones de
causaslde No imi correctivas preventivas y de
. mejora.
Conformidades Reales o )
Potenciales
Estructurar el
procedimiento para El personal comprendié y
realizar las compras de establecié como debe ser
16 de Coordinador de Gestion de insumos y servicios 2 Horas 10 el procedimiento par al
septiembre Calidad suministros requeridos para el adquisicién de insumos y
desarrollo de la obra. servicios para la
organizacion.
Se conocié la metodologia
) correspondiente a los
Coordinador de Memd??‘gle} indicadores y se
) para €l diseno Definir los indicadores de entendieron cada unos de
14 de octubre Calidad de los gestion de la organizacion 2 Horas 10 los indicadores
Asesor de Calidad | indicadores de ' Indice
gestion. establecidos para los
procesos establecidos por
la organizacion.
nO\J;iler(‘jn%re Coordinador de Auditoria Cr%e:i(gftr?]r_gn(testgglecer El personal se capacitd y
Calidad Interna guditor:a :nterna 6 Horas 10 aprobd el curso de auditoria

10 de febrero

Asesor de Calidad

interna.

Fuente: autora del proyecto
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7.1.7 Alcance. El alcance es un término utilizado dentro del contexto de la
certificacion, en el que se describen los servicios a los que aplica el sistema

de gestion de la calidad.

El alcance fue definido por el comité de calidad, teniendo en cuenta los
servicios que ofrece la constructora vy quedd establecido asi:
"CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES Y DE URBANISMO PUBLICAS Y
PRIVADAS QUE INCLUYEN CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS EN
CONCRETO Y METALICAS, AMPLIACIONES, REMODELACIONES,
ADECUACIONES”

7.1.8 Exclusiones. Para el alcance a certificar se excluyd el siguiente

numeral:

7.3. Disefio y Desarrollo, debido a que la organizacion no desempefa

actividades de disefio y desarrollo.

7.1.9 Politica de Calidad. Para definir la politica de calidad, se reunio el
comité de calidad y se procedié a revisar los numerales de la NTC ISO
9001:2000 (5.3 politica de calidad y 5.4.1 objetivos de la calidad) teniendo en
cuenta que ésta representaria el compromiso de la empresa hacia la calidad,
luego se realizaron una serie de reuniones en las que se estudiaron la
necesidades de la organizacion y se tuvieron en cuenta factores relacionados
con el cliente, la norma técnica y los requisitos legales, dando como

resultado la siguiente politica:

“JL. AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. como empresa dedicada a
prestar servicios de construccion de obras civiles y respaldada por su
direccion se compromete a aportar soluciones confiables y oportunas que

cumplan las expectativas de sus clientes, mediante el mejoramiento continuo
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y eficacia del sistema de gestion de calidad, que permiten alcanzar indices
de rentabilidad que garantizan su permanencia y crecimiento en el mercado
como consecuencia de un trabajo comprometido y efectivo apoyada en un
personal calificado y complementada con un estratégico grupo de

proveedores comprometidos con su objeto social.

La politica de calidad fue difundida por la Coordinadora de Calidad
(estudiante en préactica) con apoyo del Gerente General, por medio de las
reuniones de capacitacion que se programaron para el personal, para que

fuera entendida y posteriormente evaluada.

7.1.10 Objetivos de Calidad. Los objetivos de calidad establecidos por JL
AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. se definieron por medio del comité de

calidad, basados en la politica de calidad establecida.

Los objetivos establecidos fueron:

» Cumplir con los requisitos pactados con el cliente

» Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad
» Garantizar rentabilidad de los contratos en la organizacion

* Mantener el buen desempefio del personal contratado

» Contar con un grupo de proveedores confiables

7.1.11 Mapa de Procesos. Con el animo de dar cumplimiento al enfoque
basado en procesos que promueve la norma ISO 9001-2000 cuando se
desarrolla, implementa y mejora una Sistema de Gestion de Calidad, para
aumentar la satisfaccion de las expectativas del cliente en cuanto al
cumplimiento de sus requisitos, se estructuré el mapa de procesos de la
constructora. Esta labor fue realizada por el comité de calidad con el apoyo

de la asesora de calidad.
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De acuerdo al objeto social de la empresa, los procesos se encontraban

estructurados en los siguientes cuatro niveles:

* Procesos Gerenciales: Establecer, analizar, asegurar y decidir acerca de
las necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de los
accionistas, para a partir del analisis de todo ello y el conocimiento de las
posibilidades de los recursos propios, emitir las guias adecuadas al resto de
procesos de la organizacion para asi asegurar la respuesta a las

mencionadas necesidades y condicionantes.

» Procesos Operativos: Aprovechar las ofertas u oportunidades de trabajo
gue se encuentren dentro del alcance de la empresa, elaborando propuestas
competentes, que garanticen la adjudicacion de un contrato, y organizar
actividades que correspondan al proyecto adjudicado, garantizando que las
etapas de ejecucion y finalizacién del proyecto se encuentren dentro de los

parametros de la organizacion y cumplan con los requisitos exigidos.

* Procesos de Apoyo: Planear, programar, coordinar y proveer a la
organizacién  todos los recursos necesarios, en cuanto a personas,
maquinaria y materia prima, para a partir de los mismos poder generar el

valor afiadido deseado por los clientes.
* Procesos de Mejora: Suministrar la documentacion, establecer, revisar y
verificar que las actividades se desarrollen cumpliendo con los parametros

establecidos propendiendo por la mejora continua de la empresa.

Con la identificacion de los procesos, se realizé la respectiva clasificacion

estableciendo la relacion existente entre ellos (Figura 7).
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Figura 7. Mapa de Procesos de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

PROCESOS GERENCIALES

1T

PROCESOS DE APOYO

CEQTION QU IMINIRTRNK

GEQTION RECIIR]RNS
CESTION NOCTIMENITAL

1T

. GESTION GERENCIAL .
—>

1T

PROCESOS MEJORA

GESTION
MEDICION ANALISIS Y
MF.IORA

PROCESOS OPERATIVOS

REQUISITOS <:> _GESTION COMERCIAL ” PLANEACION, EJECUCION Y ENTREGA .' '

Fuente: autora del proyecto

SATISFACCION

El mapa de procesos se difundio al personal durante las capacitaciones

realizadas por la coordinadora de calidad. Para este tema se realizé primero

la capacitacion de los conceptos relacionados con el tema y luego se divulgo

el mapa de procesos de la organizacion, con el objeto de que fuera entendido

y posteriormente evaluado.

7.1.12 Caracterizaciones. La caracterizacion de los diferentes procesos

fueron realizadas por cada uno de los responsables de proceso, los cuales

con ayuda de la coordinadora de calidad (estudiante en préactica) y asesora

realizaron la estructuracion de la informacién de cada uno de los procesos

relacionada con:
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* Proceso

* Objetivo del proceso

» Responsable del proceso

» Entradas del proceso

» Salida del proceso

» Procesos proveedores y clientes

» Recursos utilizados en el proceso

* Procesos de apoyo del proceso

» Mecanismos de seguimiento

» Cumplimiento de los requisitos de la norma y legales establecidos
* Indicadores establecidos para el proceso

* Documentos relacionados o propios del proceso

Se pueden observar en el anexo D numeral 8 la caracterizacion de los
procesos establecidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la

constructora.

7.1.13 Indicadores de Gestion. Los indicadores de gestibn son una
herramienta de medicidon que permiten hacer seguimiento y evaluacién a los
procesos, permitiendo de esta manera que se pueda realizar mejora contindia

a los mismos, ya que se establecen con una frecuencia especifica.

Para el Sistema de Gestion de Calidad de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A., se establecieron una serie de indicadores de
gestion para cada uno de los procesos los cuales se relacionan directamente
con los objetivos de calidad ya mencionados, ademas también se
establecieron para los planes de calidad de los proyectos ejecutados por la

empresa.
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En el anexo D En el cual se presenta el manual de calidad JL-MC-01 en el
numeral 8 que hace referencia a la Caracterizacion de procesos, se
especifican cada uno de los procesos con sus respectivos indicadores de

gestion, la meta y la frecuencia.

En el cuadro 8 se presentan los objetivos de calidad y su despliegue a través
de indicadores, los cuales tienen informacién sobre la directriz que se
relaciona con la politica de calidad, el indicador, el objetivo, la frecuencia, la

meta establecida y el proceso relacionado.

En el cuadro 9 se presentan los indicadores de Gestion del plan de calidad

JL-PC-01 de los proyectos especificos realizados por la constructora.

(Ver siguiente hoja).
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Cuadro 8. Objetivos de Calidad por medio

AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

de indicadores de gestion del Sistema de Gestion de Calidad de JL

DIRECTRIZ OBJETIVO INDICADOR FREC. META RESPONS. PROC.
CALIDAD
Aportar soluciones Tiempo programado obra Gerent Gestié
confiables y oportunas Cumplir con los Tiempo real de obra . 100% eremnte estion
i Final de Obra Colabora: Director | Planificacion
que cumplan las requisitos pactados . i o de Obra v/ . 2
expectativas de sus con el cliente Evaluacion satisfaccion cliente 100% de Obra y/o Ejecuciony
. Director Técnico Entrega
clientes
Acciones Correctivas/Preventivas
' - eficaces VS. Acciones Semest . -
Medl?nte el m(feljora.mlsnlto Mejorar continuamente| ~ Correctivas/Preventivas tomadas > 90% Coogil?gdgr de EGZF'QV)
continuo y eticacia del |- eficacia del sistema . ) all 'a edicion,
sistema de_,- gestion de de gestion de calidad Nimero de Indicadores OK VS. el > 80% Colabora: Todas An§I|S|s y
calidad nGmero de indicadores  totales | Semest. y/o las areas Mejora
final obra
Alcanzar indices de | Garantizar rentabilidad Utilidad Neta obtenida sobre cada Final Gestion
rentabilidad y garantizar | de los contratos en la contrato 10% Gerente .
. R obra Gerencial
permanencia organizacion
Evaluaciones desempefio _
Apoyados en un personal M;mtener el bdueln satisfactorias / Eval. Desempefio Final - 2no Coord;_r(;aiora Gestion
calificado esempeno e realizadas obra = 80% calida Recursos
personal contratado Colabora: Gerente
Complementado con un Porcentaje  de proveedores
estratégico grupo de  |Contar con un grupo de confiables de base de datos de Trimestral | = 50% Secretaria gral. Gestion
proveedores proveedores confiables proveedores totales =>Y" IcColabora: Gerente| Suministros
comprometidos

Fuente: autora del proyecto
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Cuadro 9. Indicadores de Gestion establecidos para Plan de Calidad JL-PC-01 del Sistema de Gestion de Calidad
de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES.

INDICADORES DE GESTION META FRECUENCIA RESPONSABLE
SOPORTE

No conformidades solucionadas
eficazmente durante la ejecucion del
proyecto / Total de No Conformidades = 90% Por proyecto

del proyecto

Formato de Oportunidades de Ingeniero Residente y/o
Mejora Coordinador de Calidad

No. Materiales comprados defectuosos L .
Recepcion de materiales y

/ No. Total de material comprado <3% Por proyecto - Almacenista
b servicios
verificado

Control de desperdicios <5% Por proyecto Actas de avance, facturas. Director de Opra y/o Ingeniero

Residente
Evaluacion del desempefio del = 70% Semestral Formato de evaluacion Coordinador de Calidad
personal de obra

Tiempo de pgrada de obr.a por fallas en 0%> Por proyecto Informe diario de obra Director de Ol:_)ra y/o Ingeniero
equipos y maquinaria Residente

Tiempo y costos ejecutados / Tiempo y 90% Por proyecto Actas de avance de obra Director de ob_ra y/o Ingeniero
costos presupuestados Residente

Fuente: autora del proyecto
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8. DOCUMENTACION

8.1. IDENTIFICACION Y REVISION DE LA DOCUMENTACION

Uno de los aspectos de gran importancia en la documentacion del Sistema
de Gestion de Calidad es la identificacion y revision de los documentos y
registros, la cual se realiz6 en la medida que se empezaron a estructurar los
diferentes procesos, procedimientos, formatos, y demas documentos que

conforman el sistema.

Para dar cumplimiento a la norma, la documentacion del Sistema de Gestidn
de Calidad se realizo y se estructuro en el JL-GD-F-04 Listado Maestro de
Documentos que hace parte del procedimiento JL-GD-P-01 Gestidn

Documental. (Ver anexo E).

Inicialmente la empresa no contaba con procesos claramente establecidos,
por consiguiente no habia documentacién al respecto, lo que dio lugar a que
la coordinadora de calidad (estudiante en practica) con apoyo de la asesora
de calidad, propusieran el disefio de la documentacién y junto con los demas
responsables de los diferentes procesos realizaran los respectivos cambios,
de tal manera que se realizaran documentos de facil comprensién y que

resultaran atractivos y de interés para el personal en general.

En cuanto a la identificacion del los diferentes documentos del sistema
también se establecio una manera estandarizada la cual se encuentra
debidamente explicada en JL-GD-P-01 procedimiento de Gestion
Documental donde se hace referencia a la presentacion del sistema
documental del Sistema de Gestion de Calidad, cuadro 10 y la codificacion

establecida para dicho sistema en el cuadro 11.
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Cuadro 10. Presentacion documental del Sistema de Gestién de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES

S.A.

ITEM

DESCRIPCION

10.1 Formatos (papeleria)

|Para la presentacion de los documentos se utilizara el tamafio carta (8,5 x 11 pulgadas) en posicion horizontal, los
instructivos, guias, fichas técnicas y los formularios para registros no tendran formato estandarizado y se haran en
diferentes tamafios de acuerdo a los requerimientos de la empresa y deberan contener como minimo el nombre, nit,
logo, cadigo y version.

10.2 Edicion de los
documentos del SGC

|Para la edicién de los documentos se utilizara el software Power Point de Microsoft version 2003 o superior. La letra a}
utilizar no serd estandarizada, sin embargo debe ser una fuente no cursiva, no artistica, legible (Ej. Arial, Century
Gothic o similares) y podré variar de tamafio. Las margenes superior, izquierda, derecha e inferior seran minimo de 1
cm. cada una.

10.3 Encabezado de la
Pagina

IDicho encabezado estara conformado por tres campos tal como se muestra en esta pagina y su contenido es: codigo
del documento, paginacion del documento.

10.4 Pie de Pagina

Como se muestra en este documento, el pie de pagina llevara dos campos que son: el nombre del documento y el
nombre de la empresa.

10.5 Contenido de un
documento del SGC

Caratula: oficial de la empresa con el nombre del documento. (En la paginacién se cuenta como primera pagina).
Segunda péagina : Control de modificaciones

Tercera pagina: Control de distribucion.

Cuarta péagina: Tabla de contenido

Quinta pagina : introduccion, objetivos, alcance, referencia normativa, términos y definiciones. A partir de la cuarta]
pagina se tiene el texto normativo aprobado sobre el tema que trata el documento. El contenido del procedimiento
puede ser textual o representado por diagramas de flujo.

La ultima pagina contiene el listado de los registros asociados al documento.

El Manual de Calidad tendra una distribucion diferente, dada su naturaleza, la cual se presentara en la tabla de
contenido del mismo. La primeray segunda pagina seran iguales en contenido a lo descrito en este numeral.

El Plan de Calidad tendr& una distribucion diferente, dada su naturaleza, la cual se presentara en la tabla de
contenido del mismo. Ademas de que sera especifico para cada proyecto. Las cuatro primera paginas seran iguales
en contenido a los descrito en este numeral.
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ITEM DESCRIPCION

El diagrama de Flujo esta conformado por un cuadro donde se define cada columna asi:
Id: Numero consecutivo por actividad
Actividad _actividad o docanallac daonde

Inicio o Terminacién

Actividad

Decisién (No: se desprende horizontalmente una accion,
Si: continda la linea vertical)

10.6 Representacion de Diagrama de
Flujo

Documento

Conector, a otro proceso o a la pagina siguiente.

Proceso Predefinido

11000

Responsa mbre o cargo de las persona responsable de la actividad.

DocumentuueTererencia:  Nombre del documento que sirve como base para realizar la actividad.
Dhs i . i i la_actividad

Fuente: autora del proyecto



Cuadro 11. Codificacion del Sistema de Gestidon de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

Para la codificacion de los documentos (procedimientos y formatos) se seguiran los siguientes lineamientos. El codigo estara
conformado alfanuméricamente por los siguientes campos:

JL-XX - Y -00

JL: Siglas de la Organizacion

XX : Letras que identifican el tipo de proceso
Y: Letra que identifica el tipo de documento
00: Consecutivo del documento

GS: Gestion Suministros

GR: Gestion de Recursos

GM: Gestién Medicién, Andlisis y Mejora
GG: Gestion Gerencial

GC: Gestion Comercial

GP: Gestidn Planeacién Ejecucion y entrega
GD: Gestién Documental

P: Procedimiento
|: Instructivo
F: Formato

El Manual de Calidad so6lo se identificara como JL-MC-01, con los respectivos cambios de version.
El plan de calidad de cada proyecto se identificara como JL-PC-01.

Nota: En los proyectos, los formatos no estandarizados dentro del SGC pero necesarios, seran referenciados en el Plan de Calidad
del Proyecto.

Fuente: autora del proyecto
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8.2 DISENO DEL SISTEMA DOCUMENTAL

Al realizar el disefio del sistema documental se tuvieron en cuenta los

siguientes factores:

« Definicion de la estructura documental del sistema (ver anexo F Numeral 1
del JL-GD-P-01 Procedimiento de Gestion Documental).

« Definicion de la estructura y formato del Manual de Calidad.

* Definicion de los Procesos a documentar

 Definicibn de los Procedimientos de cada uno de los procesos a
documentar

« Establecer el flujo de la documentacion

» Definicién de un Listado maestro de documentos.

En esta etapa del proyecto se dio gran responsabilidad a la coordinadora de
calidad (estudiante en practica) con el objeto de que se pudiera realizar el
disefio de la documentacion de manera estandarizada y cumpliendo con los
requisitos de la norma ISO 9001-2000, la funcion principal era poder reunir y
centralizar toda la informacion relevante de los diferentes procesos
establecidos con los directos responsables , mediante reuniones constantes
ya que las personas involucradas eran las que tenia pleno conocimiento de

las actividades operativas y administrativas de la constructora.

8.2.1 Documentacién del SGC en la Organizacion. La estructura
documental del sistema de gestion documental de la constructora que se

definio de la siguiente manera:

* Manual de Calidad
* Procesos ( procedimientos)
* Plan de Calidad
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* Instructivos

e Formatos

8.2.2 Contenido de los Documentos del SGC.  El contenido de cada uno de
los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A., tiene una estructura especifica, donde los
responsables de los diferentes procesos intervenian en su elaboracién con
apoyo de la Coordinadora de Calidad (estudiante en practica) y la asesora de

calidad.

Manual de Calidad. EI manual de calidad fue elaborado por la Coordinadora
de Calidad (estudiante en practica) con apoyo de la asesora de calidad,
durante la etapa documentacion, pero se realizaron cambios durante la etapa
de implementacion para asegurar que estuviera muy acorde con la realidad

de la empresa.

Este manual fue distribuido a los responsables de proceso y debidamente
analizado y estudiado durante las capacitaciones realizadas por la
coordinadora de calidad, ya que se consideraba de gran importancia su

conocimiento y difusion.

La estructura del manual de calidad se desarrollo de la siguiente manera:

» Aspectos Preliminares: Introduccion, alcance del manual, vigencia,
responsabilidad, documentos de referencia y referencia normativa.

 Perfil Organizacional: Breve resefia de la organizacion, servicios que
ofrece, ubicacion, proyectos realizados.

» Estructura Organizacional: Se presenta el organigrama de la empresa en la
parte administrativa y se tiene una parte aclaratoria de que esta estructura

varia de acuerdo a los proyectos de construccién que la empresa realice.
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* Politica de Calidad de la empresa firmada por el Gerente General.

 Objetivos de Calidad de la empresa expresados en indicadores de Gestion.

e Compromisos de la Direccién

« Sistema de Gestién de Calidad: Tabla con la estructuracion de los procesos
establecidos.

» Mapa de Procesos de la organizacion.

* Caracterizacion de Procesos.

* Representante de la Direccion

* Alcance y exclusiones del Sistema de Gestion de Calidad

* Matriz de correlacion del Sistema de Gestion de Calidad: Donde se
establece la relacion directa de los procesos con los requisitos de la norma
ISO 9001-200.

* Planificacion y control de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad:
Establece la manera como se disefiaran, documentaran e implementaran

los cambios que se presenten en el SGC.

En el anexo D se presenta el manual de calidad de la organizacion donde se

establece en detalle cada uno de los puntos sefialados anteriormente.

8.2.2 Procedimientos. El disefio de los procedimientos se llevo a cabo con
el objeto de dar estructura y estandarizar las diferentes actividades que se

realizan en la empresa.

Con el animo de disefiar procedimientos reales y que fueran de féacil
entendimiento para las personas que los tuvieran que llevar a cabo, la
coordinadora de calidad realizé constantes reuniones con cada uno de los
responsables de los diferente procesos, para poder establecer cada uno de
los procedimientos que se llevaban a cabo de manera informal en la

organizacion y darles una estructura mas solida.
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La estructura y contenido de los procedimientos se definio de acuerdo al
procedimiento de Gestion Documental JL-GD-P-01 de acuerdo a los
numerales 2, 3 y 4 los cuales hacen referencia a la presentacion documental
del SGC, codificacién y control general de documentos y registros de calidad

respectivamente. (Anexo F).

Procedimientos que conforman el sistema de gestion de calidad de JL
Agudelo Construcciones S.A se presentan a continuacion en el cuadro 12.

Cuadro 12. Procedimientos establecidos para el Sistema de Gestién de
Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

CcODIGO PROCEDIMIENTO
Procedimiento de Gestion Gerencial JL-GG-P-01
Procedimiento de Gestion Comercial JL-GC-P-01
Procedimiento de Planeacion,

Ejecucion y Entrega del Proyecto JL-GP-P-01
Procedimiento de Gestion IL-GS-F-01
Suministros

Procedimiento de Gestion de JL-GR-E-01
Recursos

Procedimiento Gestion Documental JL-GD-P-01
Procedimiento de Medicion, Analisis IL-GM-E-01

y Mejora

Fuente: autora del proyecto

Basicamente los procedimientos se estructuraron de la siguiente manera:

e Caratula: Oficial de la empresa con el nombre del documento. (En la

paginacion se cuenta como primera pagina).
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» Segunda pagina : Control de modificaciones

» Tercera pagina: Control de distribucion.

» Cuarta pagina: Tabla de contenido

* Quinta pégina : Introduccidn, objetivos, alcance, referencia normativa,
términos y definiciones. A partir de la cuarta pagina se tiene el texto
normativo aprobado sobre el tema que trata el documento. EIl contenido del

procedimiento puede ser textual o representado por diagramas de flujo.

e La Ultima péagina contiene el listado de los registros asociados al

documento.

Control de Documentos.  Unos de los aspectos importantes en la etapa de
documentacion del sistema es el control de documentos, el cual hace parte
del procedimiento de Gestion Documental JL-GD-P-01, que fue elaborado
por la Coordinadora de Calidad y difundido durante las capacitaciones al

personal de la constructora.

En el cuadro 13. Se establece el control general de documentos y registros
de calidad, que contiene informacion relacionada con las actividades,
responsables, registros, observaciones y clasificacion de documentos

internos y externos.
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Cuadro 13. Control general de los documentos y registros del Sistema de Gestién de Calidad de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

4.1 Condiciones Generales
DOC.
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REFERENCIA REGISTRO OBSERVACIONES
Las solicitudes de creacion modificacion o anulacién de documentos o
Solicitud de registros referente a _procedimientos son reportados por cualquier
Creacion, modificacién o | Cualquier empleado de Documento a Formato de _ empleat_jo, enla ca5|_lla de_ sugerencia interna del forma_to de
1 S crear, modificar ojoportunidades de mejoraloportunidades de mejora, igualmente todos estos cambios pueden ser
anulacion de documentos o la empresa : AN S
registros anular JL-GM-F-01 spport_a}dos por medio de actas de reunion, 6 en informes de revision por la
direccion.
Numeral 3
Procedimiento Listado Maestro de
2 Identificacién y Codificacion | Coordinador de Calidad JL-GD-01 documentos
Gestién JL-GD-F-04
Documental
Los procedimientos seran aprobados por el Gerente. Primero se verifica la
Documento firmado |solicitud de Creacién, modificaciéon o anulacién de documentos y formatos
3 Aprobacién Gerente y/o C_oordinador Listado Maestro de y se decide si se aprueb_a ono dicha_solicitud. Sies apr_o_bada el Gerente
de Calidad documentos firmara en la primera hoja 0 seguimiento a actas o revision por la Alta
JL-GD-F-04 Direccion.
Luego de aprobados los documentos se difunde al personal involucrado en
L . JL-GD-F-04 S ] .
Difusién de nuevas versiones, Listado Maestro de la aplicacion de estos, y se recogen las versiones obsoletas en medio
4 recuperacion de versiones Coordinador de Calidad documentos fisico, para destruirlas. Si estas versiones obsoletas se encuentran en
obsoletas y disponibilidad del medio digital se eliminan y se reemplazan por las nuevas versiones, el
S Todos los documentos ! . : : .
documento en el sitio de uso del SGC coordinador de calidad se asegura que las versiones actualizadas estén
disponibles en los respectivos lugares de uso.
Los documentos originales se archivaran en medio magnéticos en la
carpeta SGC JL AGUDELO en la subcarpeta de DOC ACTUALIZADOS
De las versiones obsoletas se guardara una copia en la subcarpeta de
5 lAlmacenamiento, Archivo, Coordinador de Calidad DOC OBSOLETOS, a la cual solo tendra acceso el Coordinador de
proteccion y disposicion Calidad. Para los documentos del SGC se guardaran copias de seguridad,
en CD’s con una regularidad trimestral, o cada vez que se realicen cambios
(agrupados) los cuales seran archivados en un sitio seguro para
salvaguardar su contenido.
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ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE DOC. REFERENCIA REGISTRO OBSERVACIONES

Para garantizar la proteccién y conservacion de los
documentos en medio fisico se utilizaran Félder o
Azs, y los registros en carpetas agrupadas en

lAlmacenamiento, Archivo, colgantes con separadores debidamente rotulados
proteccion y disposicion Coordinador de Calidad archivados segun la matriz de archivo documental
(continuacion) (ver item 6 del presente documento o ver anexos del

plan de calidad de los respectivos proyectos),
aclarando que las copias obsoletas en medio fisico se
sellan como obsoletos o se destruyen.

Para la modificacion de documentos se deja
evidencia de los cambios realizados en la segunda
hoja del documento; para los formatos se deja

Modificaciones y control de Gerente y Coordinador de Listado Maestro de evidencia en el formato de oportunidades de mejora
6 |vigencia de los Documentos Y =0 La version a Modificar documento portunia . €]
: Calidad JL-GM-F-01, el estado de la revisién se identifica en
(Actualizados) JL-GD-F-04

la version y/o la fecha de actualizacion tanto en el
documento como en el listado maestro de
documentos.

Para la distribucién de documentos se deja evidencia
mediante el registro control de documentos técnicos
JL-GD-F-02, especificando el tipo de documento,
codigo, version, descripcion, responsable del
documento, especificar si es un documento obsoleto,
la fecha de devolucion y observaciones.

o Control de Documentos
7 Control de Distribucion de Coordinador de Calidad Documento a distribuir Técnicos
documentos JL-GD-F-02

Clasificacion de los Documentos

Documentos de Origen Interno Tipo Documentos de Origen Externo Tipo
. Documentos de constitucién y reforma de la empresa Legales
. Correspondencia emitida (Ver JAdministrativo (legales) JAdministrativos
cadificacién al final de este capitulo). JAdministrativo . Correspondencia recibida (Ver codificacién al final de este [Técnico
. Documentos de administracion de personal (hojas delcontable capitulo). Técnico
vida, seguridad social, permisos, prestamos, otros). Técnico . Normas técnicas Técnico
8 . Documentos de control de Obra. Técnico . Publicaciones Técnico
. Actas de Obras ejecutadas. Técnico . Pliegos de condiciones y licitaciones Técnicos-legales
. Documentos contables. Contable . Documentacion técnica (planos, levantamiento de suelos
. Propuestas y cotizaciones. Técnico etc.)
. Documentos y requisitos del SGC Calidad . Contratos de Obra publica o privada

Fuente: autora del proyecto
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Plan de Calidad. EI plan de calidad especifica que procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben

aplicarse a un proyecto o contrato especifico.

Dado el objeto social de la empresa se hace necesario realizar plan de
calidad para cada uno de los proyectos que lleve a cabo y de esta manera

especificar los procedimientos y recursos propios del proyecto.

Para el desarrollo de un plan de calidad, la coordinadora de calidad elaboré
una plantilla con una estructura estandarizada la cual permitia incluir
informacion especifica del proyecto (JL-PC-01) este formato manejaba una
version la cual cambiaba cuando se realizaban cambios a la plantilla y

aparte otra version del proyecto en ejecucion.

El plan de calidad se estructuré de manera estandarizada asi:

 Caratula oficial de la empresa con el nombre del proyecto en ejecucion. (En
la paginacion se cuenta como primera pagina).

» Control de modificaciones y control de distribucion del proyecto en
ejecucion.

» Tabla de contenido del plan de calidad del proyecto.

» Aspectos preliminares tales como introduccion, objetivos, alcance,
referencia normativa, términos y definiciones.

» Generalidades del proyecto y memoria descriptiva: en esta etapa se
especifica el nombre, condiciones relevantes del proyecto, descripcion
etapas del proyecto, area total construida, estrato, ubicacion.

 Estructura organizacional del proyecto: Se establecen los cargos y la
jerarquia organizacional del proyecto.

» Funciones particulares para cada uno de los cargos que hacen parte del
proyecto, en los que se incluye informacion sobre datos del cargo, perfil del
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cargo, funciones y responsabilidades tanto las generales como las
especificas del Sistema de Gestion de Calidad.

* Planificacion de la ejecucion del proyecto que incluye aspectos como la
realizacion de la programacion de la obra, Identificacion y seleccion de
recursos humanos, de infraestructura y ambiente de trabajo requeridos,
Plan de medicién y seguimiento del proyecto.

» Seguimiento y Control del proyecto en el cual se especifican de que
manera se controlaran aspectos como avances de obra, material, personal,
inspecciones, comités de obra, programaciones.

» Validacion de Procesos del proyecto: se define en que momento se
realizaran y por medio de que métodos se llevara a cabo.

* Identificacion y Trazabilidad del proyecto: Se garantiza la identificacion y
trazabilidad del proyecto por medio de bitadcoras de obra, inspeccion de
procesos criticos, control semanal de obra, control y supervision de
entradas, Supervision e inspeccidon semanal de registros de obra.

» Preservacion de los productos utilizados en la ejecucion del proyecto: Se
definen que &reas se asignaran para el almacenamiento y proteccién de los
materiales utilizados en el proyecto.

» Propiedad del cliente: En este espacio se define de que manera se
garantiza la proteccién de la propiedad del cliente y se especifica que
elementos ya sean materiales o en informacion (planos, estudios, analisis)
son proporcionados por el mismo, garantizando asi la seguridad y
confidencialidad del mismo.

* Dispositivos de Seguimiento y medicion: se define una serie de registros de
supervision e inspeccién donde se especifican claramente los elementos y
los criterios de revision, verificacion y aceptacion, asi como el responsable
de realizarlos.

* Producto no conforme: se establecen los pardmetros de producto no
conforme y el tratamiento respectivo.

* Indicadores de Gestion del proyecto.
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En el anexo G. Se presenta el plan de calidad de uno de los proyectos

ejecutados por la constructora.

Instructivos. En particular para la realizacion de los instructivos la
Coordinadora de Calidad se reunio con los involucrados de las areas donde
se requeria definir de manera mas detalla y especifica la realizacion de las

actividades. Los instructivos establecidos se relacionan en el cuadro 14.

La estructura y contenido de los instructivos se defini6 de acuerdo al
procedimiento Gestion Documental JL-GD-P-01. Se anexa instructivo
JL-GS-I-01 instructivo para programacion, recepcion y distribucion de

concreto (Ver anexo H).

Cuadro 14. Instructivos establecidos para el Sistema de Gestion de Calidad
de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

CODIGO INSTRUCTIVO PROCESO

Instructivo de  almacenamiento de . o
JL-GS-1-01 ) Gestion de Suministros
material.

Instructivo  para  mantenimiento  de y
JL-GR-I-01 o ) ) Gestion de Recursos
magquinaria, equipos e infraestructura.

Instructivo para mantenimiento de equipos

JL-GR-1-02 Gestion de Recursos
de computo
instructivo para programacion, recepcion y Gestion Planeacion
JL-GP-1-01 o ) .
distribucién de concreto Ejecucion y entrega

Fuente: autora del proyecto

Formatos. Los formatos son los que permiten dar evidencia de las
actividades que se realizan de los procesos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad, por tal razén son un factor importante dentro de la

estructura documental.

101




Para la realizacion de los formatos en primer lugar la coordinadora de calidad
(estudiante en practica) junto con la asesora de calidad realizaron una
revision de lo que se tenia y se realizo andlisis uno a uno de los diferentes
formatos en cada uno de los procesos con el objeto de determinar cuales
servian, que mejoras se debian realizar a los existentes y cuales se debian
crear con el objeto de que fueran consecuentes con los procedimientos
establecidos, tarea que contdé con las sugerencias del personal que los
manejaba, ya que eran ellos los que finalmente realizarian el registro de

dichos formatos.

La estructura y contenido de los instructivos se defini6 de acuerdo al
procedimiento Gestion Documental JL-GD-P-01.

Los formatos que conforman el sistema de Gestion de calidad de JL

AGUDELO CONSTRUCCIONES se encuentran estructurados en el JL-GD-
F-04 Listado Maestro de Documentos (Ver anexo E).
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9. IMPLEMENTACION

9.1. IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad se llevo a cabo a
medida que se realizaba el disefio, documentacion y aprobacion de cada uno
de los procesos establecidos. La responsabilidad de esta labor fue
principalmente de la coordinadora de Calidad (estudiante en practica) quien
se encarg0 de concretar las reuniones de difusién con los responsables y de

la entrega de la documentacion especifica de cada uno.

Durante esta etapa la estrategia era la comunicacion y aplicacion de toda la
documentacion creada, para lo cual se hizo entrega de la informacion que
contenia el manual de calidad establecido y toda la documentacion
correspondiente a su proceso. En primer lugar se realizaba reunién con el
responsable y este se encargaba de transmitir la informacion al personal a
cargo, contando con la supervision de la Coordinadora de Calidad que tenia
gue estar dispuesta a aclarar las dudas del personal, todo esto con el objeto
de involucrar mas a las personas en el desarrollo de los procesos de los que

eran responsables.

En esta etapa también se realizaron charlas y reuniones con el personal
para tocar temas de interés general para todos los procesos con el fin de
hacer retroalimentacion sobre los documentos difundidos, manejo de
formatos (diligenciamiento y almacenamiento), apoyo en el andlisis de datos,
planteamiento de acciones correctivas y preventivas y generacion de
indicadores estas reuniones fueron dirigidas por la coordinadora de Calidad

con apoyo de la asesora de calidad.
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Durante esta etapa de implementacion se realizaron cambios a la
documentacion y su proceso consistié basicamente en el acompafiamiento a
todo el personal de la organizacion para que ejecutara el sistema de gestion

de la calidad conforme a lo planificado.

Las actividades en comun realizadas en esta etapa para cada uno de los
procesos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad fueron las
siguientes:

» Entrega de la documentacion a los responsables de su utilizacion

» Seguimiento a la realizacion de las actividades y la adecuada utilizacion

de los formatos
« Toma de acciones y su seguimiento donde se apoyo en la identificacion
de las acciones correctivas y preventivas y se orientdé en el andlisis de las

causas de las no conformidades encontradas.

» Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas identificadas con el

fin de evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

* Medicién de los objetivos de calidad y de los procesos través de los

indicadores de gestion

9.1.1 Gestion Gerencial. En la implementacion del proceso de gestion

gerencial se realizaron las siguientes actividades:

» Se definid6 la responsabilidad de la Gerencia en el SGC en la

comunicacion del cumplimiento de los requisitos del cliente, por lo cual el
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gerente dirigio reuniones informativas con el personal tanto administrativo

como operativo.

» Se establecio la politica de calidad adecuada a la actividad de la
organizacién siendo actualizada cuando se considerara necesario, ademas
de nombrar un responsable por parte de la direccion para comunicarla y
difundirla, funcion que cumplié la Coordinadora de Calidad (estudiante en
practica). Esta politica se encuentra definida y documentados en el manual
de calidad JL-MC-01.

* Se establecieron los objetivos de calidad los cuales se derivaron de la
Politica de calidad, para tal actividad se conté con el apoyo del comité de
calidad y su difusién estuvo a cargo de la coordinadora de calidad (estudiante
en practica) en las reuniones de capacitacion. Estos objetivos se encuentran

definidos y documentados en el manual de calidad JL-MC-01.

» Se realiz6 un presupuesto de implementacion, mantenimiento y mejora
del SGC, por parte de la Coordinadora de Calidad, con la debida aprobacion

del Gerente General.

* Se establecieron una serie de actividades enfocadas al cliente como
revision de los términos de referencia de los proyectos, aseguramiento de
recursos asignados, seguimiento de la informacion relativa a la percepcion
del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la
organizacion (Evaluacién satisfaccion del cliente JL-GM-F-03), evaluando los

indicadores descritos en los planes de calidad.
» El responsable del proceso gerencial, debié establecer los perfiles y

autoridades de la organizacion, por lo cual se estructuro el respectivo

organigrama tanto de la organizacién como de cada uno de los proyectos en
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ejecucion, funcion que realizé junto con la Coordinadora de calidad vy la

asesora de calidad.

» El Gerente designé como su representante a la persona que dentro del

organigrama de la empresa ocupo el cargo de Coordinadora de Calidad.

» Se establecio la revision por la direccion donde el Gerente debia hacer
como minimo dos revisiones del SGC al afio. Cada vez que se reportaran
cambios que afectaran la integridad del S.G.C tales como: Ampliacion del
Alcance del S.G.C, Apertura de nueva oficina 0 sucursal, cambios en la
estructura organizacional, cambios de tipo legal o reglamentario,
Incorporacion de nuevas tecnologias, todo esto hacia parte del registro del
formato informe de la revision por la Direccién (JL-GG-F-02), en el Formato
de Plan de Accion (JL-GG-F-04) y/o en las Actas de Reunién (JL-GG-F-01).

Es importante resaltar la funcion de la Coordinadora de Calidad en este
proceso ya que por ser la representante de la Direccion para el sistema de
gestion de calidad asumi6 gran parte de las actividades de este proceso con

la debida aprobacion del Gerente General.

9.1.2 Gestion Comercial. Se implementé la Metodologia para evaluar las
licitaciones que presentaban en el mercado, tanto de entidades privadas
como del Estado, estableciendo los criterios para participar y cumplir
requisitos pre-contractuales, logrando el mayor numero de contratos

adjudicados, en funcion de la capacidad técnica y econémica de la empresa.
Este proceso se implemento a todos los proyectos licitatorios de la empresa y

debia ser responsabilidad del Gerente General, responsable del proceso con

apoyo del Director Técnico, la evidencia de este procedimiento licitatorio
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guedaba consignado en el formato JL-GC-F-01 Control de procesos

licitatorios.

Las actividades implementadas en el proceso de Gestion comercial que hace

referencia a contratos y licitaciones de proyectos son:

* Identificacion de licitaciones, preseleccion de ofertas, consulta y revision de
términos de referencia de los contratos.

» Compra de pliegos para participacién en licitacion

» Recopilacion de informacién técnica y legal, realizacibn de cotizaciones
para presupuesto de cantidades de licitacion, para posteriormente realizar
la propuesta.

* Peticion de aclaraciones si el contrato es aprobado, junto con la realizacion
de la documentacion legal del contrato.

« Difusion de la metodologia para la revision del contrato por medio del JL-
PC-01 Plan de Calidad del proyecto.

Durante la implementacion del sistema se realizaron varias licitaciones por
parte de la constructora, luego los primero registros estuvieron supervisados
por parte de la coordinadora de calidad y realizados por el Gerente General
junto con el Director Técnico y el ingeniero Residente asignado para el
proyecto. En el anexo |. se evidencia registro JL-GC-F-01 Control de

Procesos Licitatorios.
9.1.3 Gestion Planeacion, Ejecucion y Entrega. En la implementacion del

proceso de Gestion de Planeacion, ejecucion y entrega de proyectos se

realizaron actividades que buscaban:
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* Definir los parametros y controles necesarios para la ejecuciéon de los
proyectos que habian sido adjudicados a JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

« Definir la metodologia necesaria para realizar la planeacion, el seguimiento
e inspeccion tanto en recepcion, durante la ejecucion del proyecto como en
la entrega final.

* Definir los criterios de calibracion de los equipos de medicion y ensayo

necesarios para la ejecucion de los proyectos.

Este proceso tuvo su implementacion directamente en los proyectos
ejecutados por la empresa, ya que iniciaba en el momento en que se
realizaba la firma del contrato con el cliente, por lo cual fue indispensable
inicialmente la supervision de la coordinadora de calidad en la realizacion de

actividades y registros por parte del personal que hacia parte del proceso.

Durante la etapa de implementacion del sistema la empresa solo contaba con
un proyecto en ejecucion que era la construccion del Centro Cultural y
Administrativo Lucas Caballero en el Municipio de Suaita Santander, por lo
gue la Coordinadora de Calidad realiz6 visitas periddicas con el objeto de
supervisar y capacitar al personal operativo del proyecto, de tal manera que
el proceso implementado se ajustara a la realidad de las actividades

realizadas.

En primer lugar una de las etapas de la implementacién del proceso de
Planeacion, ejecucion y entrega era la realizacion del plan de calidad del
proyecto, en el cual participaban principalmente el Gerente General y la
Coordinadora de Calidad y por parte del personal operativo también
participaba el Director de obra y el ingeniero residente del proyecto, éste era
aprobado y posteriormente difundido en las reuniones realizadas por la

Coordinadora de Calidad al personal operativo del proyecto. (Ver anexo G)
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Otros temas que se incluyen en el JL-PC-01 Plan de calidad del proyecto,

gue hicieron parte de la implementacion del proceso hacen referencia a:

* Asignacion de recursos

 Ejecucion del proyecto por medio de bitacoras de obra y programaciones
de obra comparadas con los informes de avance de obra.

* Seguimiento y entrega de obra

* Liquidacion del contrato o proyecto.

Este proceso presentd6 muchos inconvenientes en su etapa de
implementacién en primer lugar por que la ubicacién del proyecto era fuera
de la ciudad por lo que se debié hacer un gran esfuerzo, ademas de que el
personal operativo inicialmente no se encontraba muy dispuesto e interesado
en la participacion de la implementacion del sistema lo que presentaba una
barrera, por lo que se vio en la necesidad de realizar visitas periodicas de
inspeccion y supervision para asegurar el cumplimiento y compromiso del
personal.

9.1.4 Gestion de Suministros. Para la implementacion del proceso de

Gestion de suministros se repartieron las actividades en tres etapas:

* Actividades relacionadas con la seleccion, evaluacion y reevaluacion de los
proveedores.
* Actividades relacionadas con las compras administrativas y operativas.

* Actividades relacionadas con la recepcion de insumos y servicios.

En primer lugar para la seleccion de proveedores se aproveché un listado
preliminar con el que se contaba, ya que la constructora tenia muy buenas
relaciones con sus proveedores actuales gracias a que ya habia realizado
varios proyectos importantes que le daban bastante credibilidad y era
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considerada buen cliente. Por lo que se procedi6 a clasificarlos por el tipo de
producto y bien que suministraban, armando una base de datos importante
con informacién que contenia nombre del proveedor, nit o cedula, direccién,
e-mail, teléfono, ademéas de incluir también el puntaje de evaluacion y
reevaluacion realizada periodicamente en el formato JL-GS-F-01 Plataforma
de Proveedores y contratistas aprobados. Al realizar la clasificacion se
realiz6 una carta a los proveedores solicitando el diligenciamiento de JL-GS-
F-07 Registro de Proveedores (ver anexo J) junto con la inclusion de
documentos como Registro Unico Tributario (RUT), Certificado de Camara de
Comercio y certificados de calidad vigentes, para luego aplicar la evaluacion
de proveedores JL-GS-F-08. Esta funcion se realiz6 para todos los
proveedores al mismo tiempo por que era la primera vez que se realizaba,
pero el objeto era que de ahi en adelante este tratamiento se les daria a

todos los nuevos proveedores y contratistas.

Para la implementacion de las actividades relacionadas con la compra de
bienes y servicios lo que se realizo fue asesoria, supervision de actividades y
realizacibn de registros relacionados con programacion de insumos,
requision de materiales o servicios, solicitud de cotizacidon, analisis de
cotizacion, ordenes de compra, ya que basicamente el proceso estaba

establecido en gran parte desde antes de la implementacion del sistema.

También se establecieron actividades relacionadas con los criterios que se
debian tener en cuenta para la recepcion de insumos y servicios, los cuales
tenian que ver con la cantidad y la calidad del producto y los cuales ahora
tenian que ser registrados para realizar la respectiva evaluacion y

reevaluacion de los proveedores.

9.1.5 Gestion Documental. La implementacion de este proceso fue una de

las primeras en realizarse ya que se debia asegurar que se contaba con la
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documentacion necesaria y adecuada en cada uno de los procesos del

Sistema de Gestion de la calidad.

Entre las actividades de implementacion de este proceso se realizaron:

« Definicion de la metodologia de control y registro de documentos, la cual
se difundi6 por medio de reuniones de capacitaciones que realizd la

Coordinadora de Calidad también responsable del proceso.

» Definicibn de los pardmetros necesarios para la estructuracion,
presentacion, normalizacion, codificacion y manejo de la documentacion del
SGC.

Basicamente el disefio documental estuvo a cargo de la Coordinadora de
Calidad, pero se deleg6é a los responsables de proceso para realizar las
modificaciones de los documentos de los procesos a cargo, los cuales
comunicaban a la Coordinadora para la respectiva actualizacion o cambio de

version del documento al ser aprobado en reunidn con el Gerente General.

Otra de las actividades que se llevaron a cabo en la implementacion de este
proceso fue la organizacion de los archivos fisicos de la organizacion, por lo
gue se creo una matriz de archivo documental que se dividié en cuatro partes

importantes:

» Archivo fisico activo Administrativo
» Archivo fisico activo Sistema de Gestién de Calidad
» Archivo fisico activo Técnico

» Archivo inactivo
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En la matriz se encuentra clasificada informacién relacionada con
identificacion, localizacion, acceso, recoleccion, conservacion, disposicion y
preservacion de los documentos, ademas complementada con un plano que

facilitaba la ubicacion de dichos archivos. (Ver anexos K-L).

9.1.6 Gestion Medicion, Andlisis y Mejora.  Durante la implementacion de
este proceso la capacitacion fue constante, ya que para el personal, resulto
un poco complicado entender la metodologia relacionada con las no
conformidades y acciones correctivas, preventivas y de mejora; sin embargo
se realizaron refuerzos en las capacitaciones y se hizo acompafiamiento
constante a los diferentes procesos con el objeto de crear conciencia de

mejora continua entre los responsables e involucrados.

Las actividades que se realizaron en la etapa de implementacion del proceso

de medicion, analisis y mejora basicamente consistieron en:

* ldentificacion de oportunidades de mejora representadas en no
conformidades reales y potenciales, andlisis de causas por medio de
metodologias como el método de los Porqué: que consiste en preguntar ¢, Por
gué? Tantas veces como sea posible para cada no conformidad hasta hallar
la causa raiz del problema; el método de las 5 m’s: que consistia en ir
descartando las causas de una no conformidad analizando las 5 m’s que son:

Mano de Obra, Maquinaria, Materiales, Método, Medio Ambiente.

» Tratamiento de producto no conforme: desviacion permitida, concesion,

reparacion, reclasificacion o desecho.
* Implementacién, seguimiento y control de acciones correctivas, preventivas

y de mejora, aunque en principio cabe resaltar que se hizo mayor enfoque en

las correctivas y preventivas ya que el proceso estaba recién implementado.
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» Evaluacion de satisfaccion por parte del cliente cuya periodicidad dependia

de la duracion del proyecto.

» Realizacion de la programacion, planificacion, ejecucion y revision de la
auditoria interna con el objeto de levantar el plan de accion correspondiente y
la respectiva evaluacion al auditor interno. La auditoria interna no fue
realizada por la Coordinadora de Calidad por que era la responsable de
varios de los procesos y no podia ser juez y parte, ademas de que no
contaba con la experiencia exigida, aun asi estuvo presente en todo el

proceso de acompafamiento con los demas responsables.

9.1.7 Gestidén de Recursos. Con la implementacion del proceso de Gestion
de recurso se buscO asegurar que se contaba con los recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos e informéticos necesarios tanto para mantener como
para mejorar el Sistema de Gestion de la calidad y también para realizar el

trabajo requerido de manera que se satisfagan los requerimientos del cliente.

Las actividades de implementacion del proceso fueron:

» Se definié la metodologia de seleccion del personal, basicamente en la
parte administrativa no se aplicé ya que ahi no habia mucha rotacion de
personal, pero si para la parte operativa ya que esa dependia de los

proyectos que se ejecutaran.

» Se realizaron evaluaciones de desempefio del personal administrativo y
del personal operativo, las cuales eran realizadas por el Gerente General con
apoyo de la coordinadora de Calidad, se establecieron que fueran
semestrales para el personal administrativo y para el personal operativo

dependian de la duracion del proyecto de construccion en ejecucion.
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» Se realiz6 un programa y plan de capacitacion basicamente con temas
del sistema de gestion de calidad para el personal de la organizacién, se
anexan registros fotogréaficos de las capacitaciones (anexo A) y registros de

asistencia a capacitacion. ( ver anexo B)

» Se determinaron los perfiles de los cargos permanentes de la empresa
gue eran béasicamente, Gerente general, Director Teécnico, Secretaria
General, Auxiliar Contable, Coordinadora de Calidad. (ver anexo M numeral
2). Para los perfiles de la parte operativa se incluian en los planes de calidad

de los proyectos respectivos JL-PC-01 (ver anexo G).

» Se establecio la respectiva estructura organizacional la cual fue difundida
en una reunion al personal y que se incluyo en el JL-MC-01 Manual de

calidad.

« En cuanto al control de equipos y maquinaria, la constructora
subcontrataba este tipo de servicio para la mayoria de los equipos que

utilizaba, por lo que en este caso se evaluaba al proveedor.

* Actividades encaminadas a la adecuacion de la infraestructura
administrativa y operativa, ademas de lograr un ambiente de trabajo
adecuado y que cumpliera con los requerimientos de la norma. (ver anexo
M).
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10. AUDITORIA INTERNA

10.1 PROGRAMA DE AUDITORIAS

Al realizar las etapas de diagndstico, sensibilizacion, planificacion,
capacitacion, documentaciéon e implementacién, se procedié a evaluar todo el
sistema de gestion de la calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES
S.A., teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

» Determinar si el sistema de gestion de la calidad es conforme con los
requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001:2000.

» Determinar si el sistema gestion de la calidad es conforme con las

disposiciones planificadas.

» Determinar si el sistema gestion de la calidad se ha implementado

eficazmente.

Para la realizacion de la auditoria interna se siguieron las actividades
descritas en el procedimiento de Gestion de Medicion, analisis y mejora JL-
GM-P-01, donde se establece la metodologia a seguir en la programacion,
planeacion, ejecucion y seguimiento de las auditorias internas, con el fin de

darle cumplimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Para el programa de auditorias se establecié una fecha para la realizacion de
la auditoria interna de calidad a todos los procesos del S.G.C, dejando
evidencia en el formato JL-GM-F-04 Programa de auditorias el cual se

muestra a continuacion en el cuadro 15.
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Cuadro 15. Formato JL-GM-F-04 Programa de auditorias de Calidad del
Sistema de Gestion de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

! JLAcuDEO JL-GM-F-04
‘ ~ CONSTRUCCIONES S.A. VERSION
NIT. 804-004-893-5 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE
CALIDAD 01
FECHA DE
ACTUALIZACION:
FECHA
CICLO | No. ALCANCE Inicia Termina AUDITORES
Dia | Mes | Aio | Dia | Mes | Aho
Coordinador de Calidad: Gerente:

Fuente: autora del proyecto

10.2. CONFORMACION DEL EQUIPO AUDITOR

Debido a que el personal administrativo era pequefio, se determino que el

equipo auditor estaria basicamente conformado por la coordinadora de

calidad, asesora de calidad y el auditor lider, de los cuales estos dos ultimos

eran externos, lo que daba mayor objetividad a la auditoria, ademas por que

eran las Unicas personas con la competencia para poder llevar a cabo esta

funcion.
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10.3 PLAN DE AUDITORIA

El auditor lider prepar6 el plan de auditoria con apoyo de la coordinadora de
calidad teniendo en cuenta el formato establecido por la constructora
JL-GM-F-05 Plan de auditoria, donde se especifica el objetivo, alcance,
areas auditar, responsables, documentos de referencia, equipo auditor,
fechas de apertura, cierre y entrega de informe final, tipo de actividad,
requisito de la norma ISO 9001-2000 y auditados (cuadro 16).

El plan fue revisado y aprobado por la Gerencia General y presentado a cada

uno de los auditados.

Cuadro 16. Formato JL-GM-F-05 Plan de auditoria del Sistema de Gestion de
Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

JL AGUDELO LM 05
3 i SCgNSTRUCC'ONES PLAN DE AUDITORIAS VERSION
NIT 804-004-893-5 01
Ciclo de Auditoria No: Auditoria No: Fecha elaboracion:
Objetivo:
Alcance:

Areas a auditar (Responsable):
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Documentos de referencia:

Reunion de apertura . . . o L . —
(Dia/Mes/Afio) Reunioén de cierre (Dia/Mes/Afio) Fecha entrega infor  me final:
Firma Auditor Lider: Firma Coordinador de Calidad:

Fuente: autora del proyecto

10.4 REVISION DE LA DOCUMENTACION

Para la realizacion de esta etapa el equipo auditor estudié la documentacién
del sistema de gestion de la calidad de la constructora correspondiente al
manual de calidad, plan de Calidad del proyecto en ejecucion,
procedimientos e instructivos con el fin de elaborar un listado de verificacion
(cuadro 17) que realizé el auditor lider con apoyo de la coordinadora de
calidad pero se tuvo en cuenta que para los procesos en los que ella era
responsable entonces no intervenia, el listado de verificacion consistia en
indicar el requisito de la norma ISO 9001:2000 al que corresponden el

proceso o documento relacionado, el hallazgo y las observaciones
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respectivas. Se anexa listado de verificacion realizado por auditor lider con

apoyo de Coordinadora de Calidad (anexo N).

Cuadro 17. Listado de Verificacion de la auditoria interna realizada a JL
AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

LISTADO DE VERIFICACION

EMPRESA: JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.
CIUDAD: BUCARAMANGA

AUDITORIA: INTERNA

AUDITOR:

Fuente: Auditor lider

10.5 EJECUCION DE LA AUDITORIA

10.5.1 Reunion de apertura. Antes de iniciar la auditoria interna el auditor
lider realiz6 una reunion de apertura con el equipo auditor y los auditados
donde se presentd el plan de auditoria, se brindd la oportunidad a los
auditados para realizar preguntas y se proporcion6 un resumen de cémo se
llevarian a cabo las actividades de la auditoria la cual estaba repartida en dos
fases ya que se auditaba una parte en la oficina de Bucaramanga y la otra en
el proyecto que se encontraba en ejecucion en el Municipio de Suaita

Santander, por lo que la auditoria se realizé en dos dias.
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10.5.2 Recopilacion y verificacion de la informaci6  n. En esta etapa el
auditor lider por medio de la observacion y de los requisitos que tenia
previamente definidos en la lista de verificacion, realizaba una entrevista a
cada dueilo de proceso con el fin de recolectar la evidencia objetiva
necesaria para la generacion de los hallazgos. Paralelo a esto, se les
solicitaban los documentos y registros necesarios para verificar la veracidad

de la informacién suministrada.

10.5.3 Generacion de los hallazgos de la auditoria.  En esta fase el equipo
auditor se reuni6 con el fin de confrontar la evidencia de la auditoria contra
los criterios de la auditora para generar los hallazgos de la auditoria. Cabe
resaltar que los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad, no

conformidad u oportunidades de mejora.

10.5.4 Reunion de cierre . En esta fase el auditor lider realiz6 una reunion de
cierre con el equipo auditor y los auditados donde se presentaron los
hallazgos y las conclusiones de la auditoria de tal manera que fueran

informados todos.

10.6 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Por ultimo el equipo auditor elabor6é un informe de la auditoria interna donde
se presentaron los hallazgos, fortalezas, debilidades, recomendaciones para
la mejora y las observaciones de cada proceso. Este informe se entreg6 a
cada duefio de proceso con el fin de tomar las acciones necesarias para

eliminar las no conformidades encontradas.

El formato JL-GM-F-06 de informe para la auditoria (cuadro 18) Y el nimero

de no conformidades por proceso (cuadro 19) y se muestran a continuacion:
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Cuadro 18. Formato JL-GM-F-06 Informe de Auditoria del Sistema de
Gestiéon de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

| JL AGUDELO JL-GM-F-06
CONSTRUCCIONES S.A. INFORME DE AUDITORIA VERSION
NIT 804-004-893-5 01

Ciclo de Auditoria No: Auditoria No: Fecha:

Proceso: | Cadigo:

Nombre: Nombre: Nombre:

Firma: Firma: Firma:

Fuente: autora del proyecto
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Cuadro 19. Listado de no conformidades halladas por proceso del Sistema
de Gestion de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

PROCESO

NO CONFORMIDAD

TOTAL NC
POR
PROCESO

GESTION
GERENCIAL

1. No se evidencia en el SGC que la Politica de Calidad halla
sido definida por la gerencia, esto se evidencio en el Manual
de Calidad JL-MC-01. Incumpliendo el numeral 5.3 de la
norma ISO 9001-2000.

2. No se evidencia el acta de nombramiento del coordinador de
calidad como representante de la direccion, tal como lo
establece el procedimiento JL-GG-P-01, wversi6on 1,
incumpliendo asi el numeral 5.5.2 de la norma ISO 9001:2000.

3. No existe en la actualidad evidencia de la provision de
recursos por parte de la gerencia hacia el SGC, tal como lo
establece el numeral 6.1 de la norma ISO 9001-2000.

GESTION
MEDICION,
ANALISIS Y

MEJORA

1. No se evidencian acciones preventivas dentro de la
implementacion del SGC como lo establece el numeral 8.5.2
de la norma ISO 9001-2000.

GESTION
COMERCIAL

1. En el contrato celebrado entre JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A. y la GOBERNACION DE
SANTANDER. Clausula vigésimo cuarta: El cliente exige
mantener laboratorio de campo. Este laboratorio no existe en
el campo, no existe aclaracién o concesion con el cliente del
no uso de este laboratorio. Incumpliendo numeral 7.2.1 de la
norma ISO 9001:2000.

2. No se evidenciaron registros del contrato adjudicado por la
Gobernacion de Santander a JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A:

a. Propuesta

b. Carta de adjudicacion de contrato

c. Carta de remisién y recibo de propuesta

d. Recibo de Compra de pliegos

Incumpliendo el numeral 7.2.2 de la norma ISO 9001-2000

GESTION
DOCUMENT
AL

1. Se encontré que las versiones de algunos documentos que
se encuentran registradas en el listado maestro de
documentos JL-GD-F-04 no concuerdan con la que se
encuentran en los documentos revisados, como lo evidencia el
plan de Calidad JL-PC-01 incumpliendo el requisito 4.2.3 de la
norma ISO 9001-2000
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PROCESO

NO CONFORMIDAD

TOTAL NC
POR
PROCESO

GESTION
RECURSOS

1. No se evidencio en el JL-GR-P-01, los requerimientos de
Educacion, Formacién, Experiencia y habilidades para los
cargos descritos en el procedimiento. Incumpliendo numeral
6.2.1 de la norma ISO 9001-2000.

2. No se evidenciaron los registros de Educacion, Formacion y
Experiencia del gerente de la empresa y de secretaria.
Incumpliendo numeral 6.2.2 de la norma ISO 9001-2000

3. No se evidencio la evaluacion del desempeiio del personal
operativo de la empresa vinculado al proyecto en ejecucion.
Incumpliendo numeral 6.2.2 de la norma ISO 9001-2000

4. No se han identificado como tampoco controles para el
mantenimiento de los equipos de computo de la empresa.
Incumpliendo numeral 6.3 de la norma ISO 9001-2000.

5. El personal del proyecto en ejecucion no utiliza elementos
de proteccion personal suficientes para la ejecucion de las
actividades. Se encontré6 empleados realizando trabajos sin
casco y botas de seguridad.

GESTION
PLANEACIO
N ANALISIS
Y MEJORA

1. Dentro del Plan de Calidad se evidencio que la empresa
especifica las funciones de cada uno de los funcionarios que
participan en el Proyecto, pero no se evidencian los requisitos
de Educacion, Formacién y Experiencia, tal como lo establece
el Procedimiento JL-GP-P-01. Incumpliendo con el requisito
7.2 de la norma ISO 9001-2000

2. No se evidencio en los registros de Inspeccion en el
Proceso (JL-GP-F-04), el porque se aceptaron los trabajos,
como tampoco quien elaboraba y aprueba las inspecciones.
Incumpliendo los requisitos 7.5.3 de la norma 1ISO 901-2000.

3. Se evidencio que la empresa no tenia un almacén definido
para manejo de materiales, se cemento en peligro de perdida o
dafio, debido a que alrededor de la estibas se encontraba
humedad. Las zonas se encontraban desordenadas y no hay
identificacion de material en proceso. Incumpliendo con el
numeral 7.5.5 de la norma ISO 9001-2000.

TOTAL NO CONFORMIDADES DEL SGC

15

Fuente: autora del proyecto
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11. PLAN DE ACCION DE MEJORA

El plan de accion se realizé tenido en cuenta el proceso de Gestion de
Medicion, analisis y mejora JL-GM-P-01 para dar solucibn a las no
conformidades encontradas en la auditoria interna, por lo que la coordinadora
de calidad (estudiante en practica) se reunié con cada duefio de proceso y
los directamente implicados, y mediante la aplicacion del JL-GM-F-01
formato de oportunidad de mejora se analizaron las causas de las no
conformidades, realizando andlisis de las causas usando el diagrama de
espina de pescado, o la técnica del por que y a partir de alli se propuso el
plan de accién a seguir que se registro en el formato JL-GG-F-04 donde se
definio que se iba hacer y quien era el responsable de hacerlo. Cabe resaltar
gue para muchas no conformidades encontradas solo se generaron acciones

inmediatas debido a las causas evidentes (no conformidades menores).

Una vez definido el plan de accidén y aprobado por el comité de calidad, el
coordinador de calidad fue el responsable de hacer el seguimiento y control
por medio del registro del formato Control de acciones correctivas y
preventivas JL-GM-F-02 a las acciones propuestas con el objeto de verificar

su eficacia.

Los formatos de oportunidad de mejora JL-GM-F-01 (cuadro 20), control de
acciones correctivas y preventivas JL-GM-F-02 (cuadro 21) y plan de accion
JL-GG-F-04 (cuadro 22) Y la estructura del plan de accion propuesto (cuadro

23) y se muestra a continuacion:
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Cuadro 20. Formato JL-GM-F-01 Oportunidades de mejora del Sistema de
Gestion de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

JL

| AGUDELO
‘ CONSTRUCCIONES

S.A.

NIT 804-004-893-5

OPORTUNIDAD DE MEJORA

JL-GM-F-01

VERSION

02

PROYECTO/AREA:

1. LEVANTAMIENTO DE LA ACCION: Si encuenira una desviacién real o potencial, diligencie la fecha, la fuente donde se ubicé el

problema, describa lo que encontrd, identifique claramente la evidencia, sehale con una "equis" si es una no conformidad e

identifique el requisito que incumple o que podria incumplir y que se afecta con el hallazgo. Debe registrar qué tipo de accidn esy

las personas responsables de implementar y hacer seguimiento de la accién. El Coordinador de Calidad asignard el consecutivo.

FECHA DEL HALLAZGO:

FUENTE:
Audit.

Sugerencia

interna

No conformidad del

Dia

Mes

ANoO

int.

Gerencia

Audit. Ext.

Revision por la

Queja o reclamo

Producto no conforme

SGC Benchmarking Ofra:
Descripcién del hallazgo:
Evidencia:
¢ESNO S| NO
CONFORMIDAD? Tipo de requisito que Legal/Reglamentario Cliente
incumple o podria incumplir: ISO
Real B
Potencial Documentacion 9001:2000
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TIPO DE [ i
| . TIPO DE ACCION PARA PRODUCTO NO CONFORME
ACCION: Correctiva
T Nota: sélo aplica cuando la N.C. se presente en
producto.
Preventiva Reparacién Desviaciéon permitida |:|
Mejora del sistema Concesién Desecho |:|
Responsable de la implementacion: Consecutivo:

Responsable del seguimiento:

Nota: Las mejoras al sistema y las correcciones, no requieren ciclo completo de seguimiento

2. INVESTIGACION Y ANALISIS DE CAUSAS: Si usted es el responsable de la implementacién debe analizar de manera exacta cudl fue
la causa que produjo el hecho reportado. Redacte de manera clara la causa identificada. Si es necesario, apdyese en el
procedimiento de medicién, andlisis y mejora JL-GG-P-01.

Identificacién, andlisis de causas o efectos : Dia Mes ANno

Fuente: autora del proyecto
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Cuadro 21. Formato JL-GM-F-02 de Control de acciones correctivas y preventivas del Sistema de Gestion de
Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

|‘ JL AGUDELO JL-GM-F-02
CONSTRUCCIONES S.A. VERSION
‘ NIT 804-004-893-5 CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 02

PROYECTO/ AREA:

26

FUENTE: Al:Auditoria Interna, AE: Auditoria Externa, Q: Queja o reclamo, S: Sugerencia interna, R: Revision por la Gerencia, P: Producto no conforme, N: No
conformidad, B: Benchmarking; O: Otra

TIPO: C: Correctiva, P: Preventiva, M: Mejora, R: Correccién 6 reparacion

Fuente: autora del proyecto
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Cuadro 22. Formato JL —GG-F-04 Plan de Accion del sistema de Gestion de
Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

’n

JL. AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.
NIT 804.004.893-5

PLAN DE ACCION

JL-GG-F-04

VERSION 01

Responsables:

Plazo de implementacion:

Seguimiento:

Fecha:

Responsables:

Plazo de implementacion:

Seguimiento:

Fecha:

Responsables:

Plazo de implementacion:

Seguimiento:

Fecha:

Fuente: autora del proyecto
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Cuadro 23. Estructura del
CONSTRUCCIONES S.A.

Plan de accién del

Sistema de Gestion de Calidad de JL AGUDELO

No se evidencia en el SGC
que la Politica de Calidad
haya sido definida por la
gerencia, esto se evidencio
en el Manual de Calidad JL-
MC-01. Incumpliendo el

9001-2000.

numeral 5.3 de la norma ISO

No se realizé el registro de acta de
reunién donde se demostraba que el
gerente general habia participado en
la definicion de la politica de calidad,
ya gque en un principio las reuniones
se hacian de manera informal y no se

habia asumido verdadero
compromiso con la realizacién del
sistema.

La politica de calidad que se incluia
en el manual de calidad JL-MC-01 no
tenia la firma del Gerente, por que en
su realizacion muchas veces el
gerente delegaba esas funciones a la
coordinadora lo que mostraba poco
compromiso.

Se realiz6 una reunion en la que se reviso la
politica de calidad y se dejo evidencia de la
misma. Ademds se recalco la importancia del
apoyo de la Direccién en estos temas.

Se expuso la politica de calidad firmadas por el
Gerente General en las carteleras asignadas
tanto en la oficina de Bucaramanga como en el
proyecto que se encontraba en ejecucion.

El gerente dirigi6 una capacitacion de refuerzo
sobre la politica de calidad con el objeto de dar
a entender que estaba comprometido con la
implementacion del sistema.

Gerente
General

Coordinadora
de Calidad

No se evidencia el acta de
nombramiento del

2 tal como lo establece el
procedimiento de Gestion
Gerencial JL-GG-P-01.
Incumpliendo asi el numeral
5.5.2 de la norma ISO
9001:2000.

coordinador de calidad como
representante de la direccién,

No se realizé una reunion formal para
el nombramiento del representante de
la direccién ya que se asumia que la
coordinadora de calidad era
implicitamente ya asignada.

No se realizaba registro de las
reuniones realizadas para tocar estos
temas.

Se convocd una reunién con los miembros del
comité de calidad para designar a la
coordinadora de Calidad como representante
de la Direccién y se realiz6 registro de la
reunion.

Se difundi®é la comunicacion al resto del
personal en una pequefia reunion en la que se
dieron a conocer cuales eran las funciones del
representante de la direccion, que era la
Coordinadora de Calidad.

Gerente
General

Coordinadora
de Calidad
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item Hallazgo Analisis de Causas Accibén a Realizar Responsable
No se habia realizado un presupuesto
que le permitiera a la organizacién
tener una idea que cuanto podria
costar la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestién
. . de calidad. o . .
No existe en la actualidad Se realizd presupuesto de implementacion y
evidencia de la provisién de . - mantenimiento del sistema. Coordinadora
No se tenia conocimiento de muchos .
recursos por parte de la . f de Calidad.
. . de los factores que intervenian en el . o .
3 gerencia hacia el SGC, tal - . Se convocd al comité de calidad para dar a
presupuesto de implementacion y -
como lo establece el numeral L . .2 | conocer el presupuesto y darle aprobacion. Gerente
mantenimiento del sistema de gestion
6.1 de la norma ISO 9001- . General
de calidad.
2000
No se habia realizado una reunién
formal para determinar el
presupuesto de implementacion y
mantenimiento.
Hay desconocimiento de los métodos
de andlisis utilizados debido a la falta . o .
L Realizar capacitaciones en temas relacionados
. . . de refuerzo de capacitacioén en estos - . .
No se evidencian acciones con las acciones de mejora (acciones
. temas. . : o
preventivas dentro de la correctivas y preventivas) y analisis de datos.
implementacién del SGC .
. I . Coordinador de
como lo establece el numeral o Realizar seguimiento al cumplimiento de las X
Falta reforzar capacitacion en temas . . ) Calidad
8.5.2 de la norma ISO 9001- ' . acciones de mejora propuestas con el fin de
4 relacionados con acciones de

2000.

preventivas y de mejora.

No hay conciencia de prevenir errores
sino de corregir los que ya se
presentan.

verificar su eficacia.
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item Hallazgo Andlisis de Causas Accion a Realizar Responsable
Se realizé reunién con el director técnico y el
En el contrato celebrado ingeniero residente del proyecto con el objeto
entre L AGUDELO No se realiz6 aclaracién con el cliente | de que se conociera el procedimiento de
CONSTRUCCIONES S.A de manera formal sobre Ila | Gestibn Comercial que hace referencia a la
la  GOBERNACION ' .Dé subcontracion de estos servicios para | revision de los términos de referencia antes de
SANTANDER Clausula estudios de pruebas de compresion | la firmay ejecucion del contrato.
Viaésimo cuairta' El cliente con laboratorios debidamente Director
e>?i e mantener Iéboratorio de certificados. Se envi6 aclaracion al cliente sobre el por que Técnico
car% o. Este laboratorio no no habia un laboratorio dispuesto en el proyecto Ingeniero
5 exist% én el campo. no existe El director Técnico no realizo | y se incluyeron los estudios que se habian | Residente de la
aclaracion o con(F:)eéic')n con el debidamente la revision del los | realizado por medio de un laboratorio Obra
cliente del no uso de este términos de referencia del proyecto, a | subcontratado. Gerente
laboratorio Incumoliendo fin de poder realizar la aclaracién a General
numeral 7'2 1 de la pnorma tiempo con el cliente. Se conformo un comité técnico con el objeto
1SO 9001,2'0(')0 realizar el estudio y andlisis de licitaciones y de
) ) los términos de referencia de los proyectos en
ejecucion los miembros fueron el gerente
general, director técnico, ingeniero residente de
la obra y coordinadora de calidad.
No se evidenciaron registros . . . Se designo una persona del comité técnico que
L No se tenia un archivo organizado . -
del contrato adjudicado por o se conformo para realizar la funcion de
L para la documentacion de los - L s .
la Gobernacion de Santander : . recoleccién, organizacion y preservacion de la Director
proyectos, lo que hacia que este tipo L . . P
a JL AGUDELO de informacién se perdiera documentacion de los proyectos sin importar si Técnico
CONSTRUCCIONES S.A.: P ' eran o0 no ejecutados. El director técnico fue el Secretaria
6 . . designado. General
No se habia designado a una .
Propuesta, carta de ersona  directamente ara la Coordinadora
adjudicacion de  contrato, P i > b Se incluy6 en la matriz de archivo documental de Calidad
recoleccion, organizacion y

Carta de remision y recibo de
propuesta, Recibo de
Compra de pliegos
Incumpliendo el numeral

preservacion de estos documentos,
por la manera informal de realizar las
cosas.

lo correspondiente al almacenamiento de
informacion de documentacion de proyectos.
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Iltem Hallazgo Andlisis de Causas Accion a Realizar Responsable
Se realizd6 la recoleccion, organizaciéon y
7.2.2 de la norma ISO 9001- clasificacion de los documentos que no habian
2000 sido evidenciados en la auditoria como una
accién inmediata.
Se  encontrd que las | Cuando se realizan modificaciones a | Se realiz6 refuerzo de capacitaciéon sobre el
versiones de algunos | los documentos no se realizan las | proceso de gestion  documental que
documentos que se | actualizaciones respectivas por que | basicamente buscaba dar a entender la
encuentran registradas en el | no son comunicadas a la responsable | importancia de los cambios de version,
listado maestro de | del proceso. codificaciones de los documentos del SGC. Asi
documentos JL-GD-F-04 no como la comunicaciéon de cualquier cambio a
7 concuerdan con la que se | No se esta actualizando el listado | los mismos. Coordinador de
encuentran en los | maestro de documentos. calidad
documentos revisados, como Se realiz6 revision de todos los documentos del
lo evidencia el plan de | No se entiende el procedimiento para | sistema para verificar versiones, nombre,
Calidad JL-PC-01 | la modificacion de documentos a | cAdigos, cambios realizados.
incumpliendo el requisito | pesar de que ya se capacito y se
4.2.3 de la norma ISO 9001- | realizo la respectiva difusion.
2000
Se entrevistaron todos los cargos determinando
. . cuales eran las funciones reales que realizaban
No se habian establecido los . .
o | y de esta manera determinar cuales deberian
requerimientos por que no se tenia o .,
. . . - ser los requerimientos en cuanto a formacién,
No se evidencio en el JL-GR- | informacion completa de cada uno de N o
- experiencia y habilidades.
P-01, los requerimientos de | los cargos permanentes en la Gerente
Educacion, Formacion, | empresa. . . General
S . Se realizé reunion entre el Gerente General y la
8 Experiencia y habilidades

para los cargos descritos en
el procedimiento.
Incumpliendo numeral 6.2.1
de la norma 1SO 9001-2000

Faltaba informacién sobre los perfiles
definidos en la organizacién para asi
poder determinar cuales eran los
respectivos requerimientos.

Coordinadora de Calidad con el objeto de
revisar y aprobar los requerimientos de cada
uno de los perfiles.

Se actualizo esta informacion en el proceso de
Gestion de recursos en cada uno de los perfiles
implementados.

Coordinadora
de Calidad
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item Hallazgo Analisis de Causas Accibn a Realizar Responsable
. Se realiz6 una revisién de todas las hojas de
A pesar de la constante peticion por | .
. . vida del personal permanente de la empresa,
parte de la coordinadora de calidad ) ; .
; . con el objeto de determinar que todas tuvieran
para incluir los soportes de . .
L iy ..~ | los respectivos soportes y se dio un plazo de
. . educacion, formacién y experiencia . - .
No se evidenciaron los 2 . quince dias para estar al dia al personal que
. ., esta labor no se habia podido ) .
registros de  Educacion, . P estuviera pendiente. Gerente
= e completar debido al demorado tramite
Formacion y Experiencia del > General
9 en la consecucion de algunos de . .
gerente de la empresa y de ellos Se establecié que el responsable del proceso Secretaria
secretaria. Incumpliendo ' debia exigir los soportes de las hojas de vida en General
numeral 6.2.2 de la norma . . - el momento es que se realizaba el proceso de
Los registros se debian exigir en el o , .
ISO 9001-2000 - | seleccién del personal y no después del ingreso
momento en que el personal habia ; . .
. . del mismo. Se designo a la secretaria general
sido seleccionado para laborar en la ) . -
) para el archivo de estas hojas de vida de
empresa no después.
manera correcta.
Se realizaron las primeras evaluaciones de
Debido a que no se llevaba a cabo desempefio del personal administrativo por
- . | parte del Gerente General, con apoyo de la
esta actividad en la empresa habia .
: . L L coordinadora.
No se evidencio la evaluacion | desconocimiento  por parte del Gerente
del desempefio del personal | responsable del proceso sobre como . . ~ General
! . . Ser realizaron las evaluaciones de desempefio .
operativo de la empresa | debia realizarse. . Ingeniero
! del personal operativo por parte del Gerente :
10 vinculado al proyecto en ) . Residente de
. L . . . General con apoyo del Ingeniero Residente del
ejecucion. Incumpliendo | No se habia establecido la rovecto v la coordinadora de calidad Obra
numeral 6.2.2 de la norma | periodicidad con que se debian proy y ’ Coordinadora
ISO 9001-2000 realizar las evaluaciones de . . . de Calidad
~ Se establecieron los periodos de tiempo en que
desempefio para el personal e . . .
L . . debian realizarse las respectivas operaciones y
administrativo y el operativo. . o
se incluyeron en el proceso de gestion de
recursos.
Se realizd un inventario del equipo de computo | Coordinadora
No se han identificado | No se tenia establecido ningln | con el que se contaba para establecer de esta de Calidad
11 controles para el | método para el mantenimiento de los | manera una programacién de mantenimientos | Apoyo: Técnico
mantenimiento de los equipos | equipos de computo, ya que no se | de los respectivos equipos. sistemas
de cémputo de la empresa. contaba con una persona con la subcontratado
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Item Hallazgo Analisis de Causas Accion a Realizar Responsable
. . Se subcontrato a un técnico en sistemas para
competencia para realizarlo. N . o
" gue realizara los respectivos mantenimientos y
No se tenia un programa de
- . empezar con el programa.
: mantenimiento preventivo de estos
Incumpliendo numeral 6.3 de equinos
la norma 1SO 9001-2000. quipos. . . .- Se realizé un instructivo de mantenimiento de
No se conocian los cuidados béasicos . .
> equipos de computo en el que se establecia los
para el mantenimiento de estos . L N
eaUIDOS cuidados basicos para la correcta utilizacién de
quip los equipos.
Se establecié la realizacion de un plan de
seguridad industrial para ser difundido al
personal.
El personal del proyecto en | No se ha establecido un programa de . o .
) o - . , . Se entregb la dotaciéon necesaria para que el Gerente
ejecucion no utiliza | seguridad industrial y salud . . |
S . . ) personal pudiera realizar con seguridad sus General
elementos de proteccidn | ocupacional que permita prevenir el S .
e . : labores. Se estableci6 que para futuros Ingeniero
personal suficientes para la | riesgo de accidentes en obras. - :
12 . S L proyectos este debe ser uno de los primeros | Residente de
ejecucion de las actividades. )
. . .. | aspectos a cumplir. obra
Se encontré empleados | No se le habia entregado la dotacion Coordinadora
realizando trabajos sin casco | completa al personal operativo en el . — )
; o Se realizaron capacitaciones al personal de Calidad
y botas de seguridad. momento de la auditoria. ; .
operativo acerca de los riesgos a los que
estaban expuestos y la importancia de portar
los implementos de seguridad en la obra.
. .. | Se realizd reunién con cada uno de los cargos
. Debido a que el plan se estableci6 i
Dentro del Plan de Calidad se . - que se presentaban en la obra a fin de poder
. X luego de la ejecucion del proyecto, - :
evidencio que la empresa . establecer los requerimientos que se debian
e . este se tuvo que ajustar a las . ,
especifica las funciones de - ) establecer par a el cumplimiento del perfil. Gerente
. . condiciones del mismo, por lo que no
cada uno de los funcionarios P i General
13 s se tenia informacion de todos los ., - . .
gue participan en el Proyecto, ' o ) Se establecio que el requerimiento del perfil se | Coordinadora
. . perfiles que se debian incluir en el : . )
pero no se evidencian los debia establecer el momento que se realizaba de Calidad

requisitos de Educacion,
Formacion y Experiencia, tal
como lo establece el

plan.

la seleccién del personal asignado para el
proyecto de construccion.
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item Hallazgo Andlisis de Causas Accion a Realizar Responsable
Procedimiento  JL-GP-P-01.
Incumpliendo con el requisito
7.2 de la norma ISO 9001-
2000
Se realizé reunién por parte de la Coordinadora
No se evidencio en los | No era muy claro el formato para el | de Calidad con el ingeniero residente, auxiliar
registros de Inspeccion en el | ingeniero residente, por lo que estos | residente y el maestro de obra para dar a
Proceso (JL-GP-F-04), el | registros siempre se hacian de | conocer sobre los formatos de inspeccion de | :
porque se aceptaron los | manera muy informal e incompleta. proceso con el objeto de realizar modificaciones Rnegs?g;rt%
14 trabajos, como tampoco y mejoras al formato.
quien elaboraba y aprueba | Las inspecciones eran realizadas _ o _ Coordinadora
las inspecciones. | tanto por el ingeniero residente como | Se capacito sobre el procedimiento propio de la de Calidad
Incumpliendo los requisitos | por el maestro de la obra pero no | ejecucion del proyecto y se estableci6 que el € Lalda
7.5.3 de la norma I1SO 901- | llevaban registro de esto. ingeniero residente era el que realizaba las
2000. inspecciones y registros respectivos en apoyo
con la auxiliar residente de la obra.
Se evidencio que la empresa
no tenia un almacén definido )
para manejo de materiales, | EN 12 obra ‘el espacio no se| o\ i6 14 ubicacién y construccion de un
se cemento en peligro de | €ncontraba bien distribuido y no se | o0 e provisional en ladrillo el cual era
perdida o dafio, debido a que | @Provechaban para ubicar el material manejado por la auxiliar residente .
alrededor de la estibas se | €N un almacén provisional. ) Ingeniero
15 | encontraba humedad. Las , Se realiz una matriz de almacenamiento de | ReSidente de
Zonas se encontraban | Al ”.‘Ome“to p de recepcionar el material con el objeto de proteger y conservar el Obra.
desordenadas y no hay material no habia un lugar designado SUMINIStIo € INSUMOS.

identificacion de material en
proceso. Incumpliendo con el
numeral 7.5.5 de la norma
1ISO 9001-2000

para ubicarlo luego era ubicado en
cualquier lugar.

Fuente: autora del proyecto
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12. APORTE Y RESULTADOS COMO INGENIERIA INDUSTRIAL AL
PROYECTO

Al realizar la planificacién, documentacion e implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad se consider6 de gran importancia evaluar los resultados
del proyecto con el &4nimo de ver cual habia sido el impacto de la labor
realizada por parte de la coordinadora de calidad (estudiante en practica) en
la constructora JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

12.1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad propuestos desde la fase de planificacion del
proyecto fueron cumplidos por parte de la organizacién gracias al trabajo del
personal direccionado por su coordinadora de calida y apoyados por la
asesora de calidad, su respectivo cumplimiento se relaciona con cada una
de las actividades realizadas las cuales se encuentran relacionadas en el

cuadro 24.

Cuadro 24. Cumplimiento de los Objetivos de calidad del Sistema de Gestion
de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIMIENTO

Realizar el diagnéstico de la situacién
actual de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A., respecto a los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000

El cumplimiento de este objetivo se encuentra
en el capitulo 7 numeral 7.1.1. de este libro.

Todo el personal se concientizd de Ila

Sensibilizar y vincular al personal de la
organizacion al Sistema de Gestién de
Calidad por medio de capacitacion de las
diferentes etapas del mismo.

importancia de implementar el S.G.C. Se
realiz6 un gran trabajo de sensibilizacion y
capacitacion

El cumplimiento de este objetivo se referencia
en el capitulo 7 numeral 7.1.6. de este libro.
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OBJETIVO ESPECIFICO

CUMPLIMIENTO

Planear el Sistema de Gestion de Calidad
mediante el establecimiento de la politica y
objetivos de calidad, definicién del alcance
y exclusiones del SGC, Identificando y
analizando los procesos necesarios para la
eficaz implementacién del sistema de
gestién de la calidad.

Se identificaron los procesos de la
organizacidn y se representaron mediante el
mapa de procesos.

El cumplimiento de este objetivo se encuentra
en el capitulo 7 numerales desde 7.1.7 hasta
7.1.13 de este libro.

Realizar el disefio de la documentacién
necesaria y requerida por la norma NTC-
ISO 9001:2000 para asegurarse de la
eficaz operacion y control del sistema de
Gestion de la Calidad.

En el capitulo 8 de este libro se presenta la
documentaciéon necesaria y requerida por la
NTC ISO 9001:2000 para asegurarse de la
eficaz operacién y control del S.G.C.

Implementar el Sistema de Gestién de
Calidad por medio de la adaptacion,
aplicacion y difusién de procedimientos,
instructivos, registros, calculo de
indicadores de gestion y tratamiento de no
conformidades

En el capitulo 9 de este libro se presenta la
metodologia de implementacion del S.G.C.

Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad
por medio de la programacion de auditorias
internas después de implementado el
mismo para obtener evidencia objetiva de
gque se ha cumplido con los requisitos
existentes, evaluar la efectividad de la
organizacién y asegurar la toma de
acciones de mejora como respuesta a los
resultados de ésta.

En el capitulo 10 de este libro se describe todo
el proceso como se desarrolld la auditoria
interna.

Establecer el plan de accion de mejora
basado en los resultados de la auditoria
interna.

En el capitulo 11 de este libro se encuentra el
plan de accion aprobado por el comité de
calidad

Gestionar inscripcion y  solicitud de
auditoria ante SGS y esperar respuesta a
tal solicitud.

Los requisitos para la inscripcion y solicitud de
auditoria se encuentran definidos en el
capitulo 13 de este libro.

Fuente: autora del proyecto

12.2 CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL

SGC

Las actividades de implementacion establecidas para cada uno de los

procesos se cumplieron segun el siguiente cronograma de implementacion.
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Cuadro 25. Cronograma de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

2006 2007 2008
ACTVIDADES enero Tebrero marzo abril mayo Junio Tulio agosto Septiembre | _octubre | noviembre | _diciembre enero febrero Tebrero.

Sensibilizacion

Diagnostico

Capacitacion

Politica y Objetivos de calidad

Mapa de Procesos

Caracterizaciones

Control de Documentos y
registros

Procesos Relacionados con el
cliente

Planificacion de la realizacion
del servicio

Prestacion del servicio

Compras

Satisfaccion del cliente

Seguimiento y medicién
Control de producto no
conforme

Analisis de datos

Mejora

Revision por la direccion
Recursos Humanos /

responsabilidad y autoridad

Manual de calidad

Auditoria Interna

Revision Gerencial

Seguimiento auditoria interna

Mantenimiento sistema

mo|m|o|m|o|m|oim|o(m|o|m|T|m|O|m{O(m|T|mM|O|mM|O|M|O|mM|T|M|O|M|O(mM|O|M|T|M|O|M|OjmM|O|mM|T{M|(T|M|T

Auditoria SGS

P : Planeado Aprobado por: Revisado por:
E: Ejecutado

Fuente: autora del proyecto

138



12.3 ESTADO FINAL DEL SGC

» Existe conocimiento sobre la norma 1SO 9001-2000, por parte de la
mayoria del personal de la organizacién, quienes asumen la calidad como un
factor importante en su trabajo, resaltando un aspecto de gran importancia
como la satisfaccion del cliente, en el cual la norma enfoca su metodologia y
que resulta determinante en la realizacion del proceso productivo de la

organizacion.

* Se desarroll¢ y estructuré un Sistema de Gestion de Calidad enfocado en
procesos mostrando su respectiva interaccién tal como lo exige la norma ISO
9001-2000, resultado de sus actividades normales que son necesarias para

cumplir con la consecucion de sus objetivos.

» Actualmente se realizan actividades de control, seguimiento y medicion
suficientes y debidamente documentadas que evidencian que se cumple con
los requisitos exigidos por la norma ISO 9001-2000, lo que permite dar una

valoracidon mas objetiva sobre el cumplimiento de los requisitos del cliente.

* Hay una cultura establecida de la importancia que existe sobre el aporte
de cada uno de los procesos en la consecucién de los objetivos y la

satisfaccion del cliente, es decir hay cultura de calidad.

» Se cuenta con un grupo de talento humano que cumple con los requisitos
de formacién, experiencia, habilidad, establecidos segun los perfiles de
cargo, los cuales garantizan su conocimiento tanto de las funciones propias
de su cargo como las del sistema de gestion de calidad mediante la

evaluacion periodica de su desempenio.
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» Existe una cultura de mejoramiento continuo mediante el conocimiento e
implementacion de una metodologia de Medicion, andlisis y mejora enfocada
no solamente a dar soluciones inmediatas sino ayudar a identificar,
establecer y documentar no conformidades reales y potenciales por medio de
la implementacién de acciones correctivas, preventivas y de mejora entre los

diferentes procesos de la organizacion.
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13. INSCRIPCION DE LA ORGANIZACION AL ENTE CERTIFIC ADOR

13.1. SGS COLOMBIA S.A.

SGS Colombia es una empresa perteneciente al Grupo SGS. Fundado en
1878, el Grupo SGS es la mayor entidad de inspeccion, verificacion, ensayo

y certificacion del mundo.

Desde el afio 1.956 SGS cuenta con presencia en Colombia, fundandose
SGS Colombia en 1.976 desarrollando actividades relacionadas con las
Areas de Productos Agricolas y Vegetales, Productos Minerales y Quimicos,
Productos de Consumo, Productos Petroleo y sus derivados, Contratos de
Gubernamentales, Inspecciones de Calidad Industrial y Certificacion de

Sistemas de Gestion de Calidad.

13.2. PROCESO DE INSCRIPCION DE LA ORGANIZACION A SGS
COLOMBIA S.A.

A partir de levantamiento de las acciones necesarias para dar solucion a las
no conformidades encontradas en la auditoria interna, se procedié a solicitar
al ente certificador SGS COLOMBIA S.A. Los requisitos necesarios para
inscribir la empresa y programar la auditoria de otorgamiento.

Requisitos necesarios para la inscripcion:

» Solicitud de oferta comercial por parte de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A. (Anexo O)
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* Diligenciamiento del formato Aplicacion para la certificacion de SGS
Colombia S.A. (Anexo P)

» Copia de registro de Camara de Comercio de JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES.

» Carta de respuesta del ente certificador (Anexo Q)
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CONCLUSIONES

» El proyecto representd un aporte importante para la organizacion ya que
permitié establecer un Sistema de Gestion de Calidad, o que permitié una

gran mejora en el desempefio de la misma.

» Se consideré que el compromiso de la Direccion en las diferentes etapas
del Sistema contribuy6 a que se le diera la verdadera importancia, logrando
asi la implementacion del mismo. Entre los aspectos que se resaltaron
estuvo la participacion activa del comité de calidad y la asignacion de
recursos del presupuesto de implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

* La realizacion del diagnostico en la fase inicial de planificacion del sistema,
permitié establecer un panorama de la situacion real en la empresa y de esta
manera realizar un programa de actividades de implementacion para poder

cumplir con los requisitos exigidos por la norma NTC 1SO 9001-2000.

» De manera general el diagnostico arroj6 como resultado que la mayoria de
los requisitos de la NTC ISO 9001-2000 no se cumplian, por lo tanto la
documentacion e implementacion se inicio desde cero, lo que permitid
desarrollar un trabajo y un gran esfuerzo por parte de todo el personal de la

organizacion.

» Se considera que uno de los aspectos claves para lograr la eficaz
implementacion del sistema de gestion de calidad fue la planeacion y el
grado de compromiso asumido por el personal administrativo y operativo de

la organizacion, apoyados en las capacitaciones desarrolladas por la
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coordinadora de calidad (estudiante en practica), pues esto ayudo a
establecer un ambiente de trabajo mas adecuado y con mayor grado de

concientizacion sobre el mejoramiento continuo.

» Se evidencio la verdadera importancia de la implementacion del sistema de
gestion de calidad la cual no se encaminada simplemente a la consecucion
de una certificacidn, sino que iba mas enfocada y proyectada a establecer
una cultura de mejoramiento continuo en la organizacion que iba a permitir
abrir las puertas en la consecucion de sus objetivos y un valor agregado que

generaria mayor rentabilidad a la empresa.

» El enfoque basado en procesos en los que se basa la norma ISO 9001-
2000 permitio llevar un mejor control de la manera como se relacionaban
cada uno de los procesos establecidos en el sistema de gestion de calidad,
los cuales al ser desarrollados bajo el ciclo PHVA permitian que se
realizaran de manera mas organizada detectando asi posibles oportunidades

de mejora.

» La etapa de sensibilizacion y capacitacion se convirtio en un factor clave
gue permitié facilitar la implementacion del sistema de gestion de calidad en
JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. donde se cont6 con la asesoria de
una persona experta en el tema que en conjunto con la coordinadora de
calidad desarrollaron una metodologia de acompafiamiento y asignacion de
tareas sobre los aspectos de la norma ISO 9001-2000 y aspectos propios del

objeto social de la organizacion.
* La creacion y desarrollo de una mision, vision y una seria de valores

corporativos por parte de la coordinadora de calidad con el apoyo y

participacion del Gerente General fueron el primer paso para la
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configuracion del sistema de gestion de calidad fueron la pauta para la

estructura de la politica de calidad con sus respectivos objetivos de calidad.

» Se desarrollaron mecanismos que permitieron establecer una comunicacion
mas eficaz con el cliente de esta manera se asegurd el mejoramiento en la
prestacion del servicio y la plena satisfaccion del mismo en el cumplimiento
de sus requisitos en los diferentes proyectos de construccion que se llevaran

a cabo.

» Con la creacion de los perfiles de cargo se permitio desarrollar la
competencia del personal en los cuales se tuvieron en cuenta aspectos como
experiencia, habilidad, educacion, formacién, lo que aseguraba que la
organizacion contaba con talento humano adecuado para la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad tanto en la parte administrativa como

operativa.

» La documentacion del sistema de gestion de calidad permiti6 asegurar y
establecer la eficaz operacion y control de los diferentes procesos
establecidos, ya que estos se realizaron completamente acordes a la realidad
y se difundieron de manera adecuada al personal por medio de las

capacitaciones y la asesoria constante.

* La gran motivacion y compromiso evidenciado por el personal de la
empresa garantiza que esta pueda ampliar el alcance de su Sistema de
Gestion de calidad a otro tipo de servicios tales como interventoria y disefio y

desarrollo de proyectos de construccion propios.
 La creacion e implementacion de mecanismos de medicion tales como los

indicadores de gestion en cada unos de los procesos establecidos

permitieron establecer el comportamiento y cumplimiento de cada uno de
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ellos de manera objetiva y periddica, garantizando asi el cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad.

* La auditoria interna del sistema de gestion de la calidad permitio verificar el
grado de cumplimiento de los requisitos exigidos por la NTC ISO 9001:2000
evidenciando una serie de no conformidades con el objeto de determinar un
plan de accidon de mejora y preparar a la organizacion para la auditoria de

otorgamiento.

» La préactica empresarial realizada en JL AGUDELO CONSTRUCCIONES
S.A., represent6 un gran aporte a mi formacion integral como profesional, ya
gue me brindo la oportunidad de aplicar en el campo laboral y poner a prueba
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de mis estudios

universitarios.
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RECOMENDACIONES

» Ampliar el alcance del sistema de gestion de la calidad, considerando la
inclusion de proyectos de interventorias, aprovechando que se realizo la
respectiva documentacion del procedimiento ya que es un servicio que se
lleva a cabo de manera constante generalmente con la Gobernacién de
Santander en proyectos de construccion de vivienda de interés social y esto

genera ingresos a la empresa.

» La calidad no tiene fin luego es importante que se siga manteniendo la
implementacién del sistema buscando siempre mejorar el trabajo realizado
con el objeto de no solo cumplir con los requisitos del cliente sino superar sus

expectativas.

* Incentivar constantemente a la identificacion, verificacion e implementacion
de las acciones correctivas, preventivas y de mejora para asegurar le mejora

continua del sistema de gestion de la calidad.

* La capacitacion continua y asesoramiento al personal de la constructora, ya
gue esto contribuye notablemente para la obtencion de los buenos resultados
en el proceso de implementacion y mantenimiento del sistema de gestién de

la calidad.
* Que se cumplan y se mantengan las reuniones del comité de calidad con el

objeto de no descuidar el sistema de gestion de la calidad, asi como el

seguimiento y control de los procesos.
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» Continuar con la ejecucion del programa anual de auditorias internas con el
fin de verificar que el sistema de gestion de la calidad cumple con todos los
requisitos establecidos por la organizacion, las disposiciones planificadas y
los requisitos exigidos por la NTC ISO 9001:2000.

» Complementar el sistema de gestion de calidad con el disefio e
implementacion de otros sistemas relacionados con la seguridad industrial y

salud ocupacional.
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ANEXOS



Anexo A. REGISTROS FOTOGRAFICOS CAPACITACIONES EN
AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.
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Anexo B. REGISTROS DE CONTROL DE CAPACITACIONES Y
ENTRENAMIENTO REALIZADO AL PERSONAL DE JL AGUDELO

CONSTRUCCIONES S.A.

JL-GR-F-01
¥ JL AGUDELO CONTROL CAPACITAGION Y ENTRENAMIENTO
‘ . CONSTRUCCIONES 5.A. PERSONAL VERSION
NIT 804-004-893-5 3
PROYECTO. Tugar Fecha Hnra
00 DADIMINISIRETIVO oo 02 J

DIRIGIDO A.. Peisoral JU AGOOELD CONSTROMCUINGS DA

ci=| C_:.G-ltn\:.
INSTRUCTOR : pfanstello Telaiey |

OBJETIVO. C,_-,m omelel  al &h‘m Q,ol' on pos déewes o mpsios
de

fa =

.rnm. ASISTENCIA

TEMAS - Compoms0S del pesorel con el S6C.

Con el as.a,

NOMEBRE CARGO
Jarmin Puytos Secrelong
Eu!rh Kofrs Aox (onloble
Cavolner Recrdecpi 5. D interentoias
Aduone: Acclile ). Aux iInenentonos
Conn. Roola Gobo Aie| Resiclende.
Joge Luo Aaulelo Gerenie

CONTROL DE EFICACIA DE LA CAPACITACION,/ENTRENAMIENTO
S5e eydencs o el Prmtd wnpoollo D905 CoOMgomMexDy r".‘.pechm';‘

Firma Instructor

N

i . Firma Supervisor General y/o Coordinador de Caolidad
:Q;L@( W “"Qwﬂ 3’17‘ -
7 - T =g

—
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Anexo C. PRESENTACION DE SENSIBILIZACION REALIZADA AL PERSONAL DE JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

;
4

JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

Induccion a los
Sistemas de Gestion de la
Calidad

Bucaramanga, 2006
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L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un
producto/servicio cumple con los
requisitos.
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L AGUDELD

SGC:SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Forma como una organizacion realiza su
gestion empresarial asociada con la
calidad. Consta de:

oEstructura organizacional
oDocumentacion, procesos y recursos

Meta: Alcanzar objetivos y satisfacer a
™ nuestros clientes.
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L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRATIVA CALIDAD

La estructura operativa, estd sujeta a
cambios de acuerdo al hdmero de

proyectos en  ejecucion. Esta
estructura se presenta en el Plan de
calidad de cada obra o proyecto.
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L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

DOCUMENTACION DEL SGC

MANL Al':-fB:E;'
CALIDAD

PROCEDIMIENTOS
{(PROCES0S)

INSTRUCTIVOS

FORMATOS

CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y POLITICA

Establecs Ios procesos v politicas generales de la
EMmpresa.

| NIVEL 2.
'PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS:

Procesos: Establece el gué, cuando, donde y
guien del sisterna y proporciona los vinculos de
los procesos

MNIVEL 3

METODOS

Instructivos de Trabajo: Sefala como debe
realizarse |a operacidn v describe las actividades
principales
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NIVEL 4
REGISTROS

Froporciona la evidencia de cumplimiento con el
sistema



|
L

L AGUDELD

PRINCIPIOS DEL SGC

»ENFOQUE AL CLIENTE (Cumplimiento de requisitos)
»LIDERAZGO (Orientacion hacia objetivos)

»PARTICIPACION DEL PERSONAL (Compromiso)

»ENFOQUE BASADO EN PROCESOS (Mapa de procesos)
»ENFOQUE SISTEMICO DE LA GERENCIA (Direccionamiento)
>»MEJORA CONTINUA (Medicion, analisis y mejora)

>»ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA TOMA DE DECISIONES
»RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON LOS

‘ PROVEEDOR (Garantias)
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L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

IMPLEMENTACION DE SGC

Para iniciar el proceso de implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad en 1.L. Agudelo Construcciones
S.A. se definieron los siguientes lineamientos:

«POLITICA DE CALIDAD
«OBJETIVOS DE CALIDAD
*MAPA DE PROCESOS
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L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

POLITICA DE CALIDAD

dedicada a prestar servicios de construcc de obras

civiles y respaldada por su direccidn se compromete a
aportar soluciones confiables y oportunas que cumplan
las expectativas de sus clientes, como consecuencia de
un trabajo comprometido y efectivo mediante el
mejoramiento continuo de sus procesos, apoyada en un
personal altamente calificado y complementada con un
estratégico grupo de proveedores comprometidos con su
objeto social que permiten alcanzar indices de
rentabilidad que garantizan su permanencia Yy

crecimiento en el mercado.

163



OBJETIVOS DE CALIDAD

L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

DIRECTRIZ OBIETIVO INDICADOR FREC. META RESPONS.
CALIDAD
Aportar soluciones | Se cumplird con los o Mo, Especific, Elecutadas Final de 100% Gerente
confishles y oportunas gue | requisitos pactados Mo, Especific. acardadas Obra Colabora:
curiplan las expectativas | con el clientes sTiempo programada ohra 100 Directar de
del cliente por medio de : T Obra
trabajo comprometido ¥ Tiempo real de abra
efectivo
Mejoramientn continuo de MEJEFEIF - gACCiD.;tn'ES - . cSemest | = 90% Director de
SUS prOcesos Continuarnent 4 Orrecty as/Freventivas Ohra
& eficacia del sistema eficaces WS, Acciones oSe?_'ueslt. i
de gestidn de Correctivas/Freventivas v/ fina = 90% Colabora:
calidad tomadas obra Todas las dreas
oMdmero de Indicadores QK
W5,
el nimero de indicadores
totales
Apoyados en un personal | Evaluar el [Funtaje evaluacidn oSemest, | = 30% Coord, Calidad
altamente calificado dESEmD?”U del desempefio y/o final Colabaora:
REsHna obra Garente
Complementado con un Medir el JPorcentaje de proveedores | emensua | = 20% Coord, Calidad
estratégico grupo de cumplln&lentu de los | confiables de base de datos
proveedores REOLEECOTES de proveedares totales
x confiables
comprometidos
Alcanzar indices de | Garantizar Dtilidad Meta ohtenida sobre | oFinal 10%% Gerente
rentabilidad v garantizar | rentabilidad de los cada contrato ohra
permanencia y cantratos en I3
s arganizacicn
crecimiento,
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MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- MAPA
DE PROCESOS

wOoA4——CcOomm

 ProductofSenvicio

ZO—0OPMO—aABOn

ENTRADA
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]
A
MAPA D E P Roc ESOS iLO?\IGSﬁE(L:?:IONES SA,

PROCESOS GERENCIALES

GESTION GERENCIAL

I 1T

PROCESOS DE APOYO PROCESOS MEJORA

»
=

GESTION COMPRAS GESTION

MEDICION ANALISIS Y
GESTION RECURSOS MEJORA
ESTION DOCUMENTA
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L AGUDELD

BENEFICIOS DEL SGC  erwmiwaewess

INTERIOR

5

b

Organizacion y
estandarizacion

Permanencia vy
continuidad

Responsabilidad de
funciones

Sentido de pertenencia
Metodologias de control
Mayor orientacion
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EXTERIOR

»

¥
#
»

Ventajas comerciales
Confianza
Imagen de calidad

Aumento de
competitividad

Apertura nuevos
mercados



L AGUDELD
CNSTRUCCIONES 54,

Y QUIENES PARTICIPAN EN LA IMPLEMENTACION
DEL SGC....

v Elaborando los documentos
correspondientes a su area.

~Aplicando los documentos y revisando que
sean utiles y eficientes.

~Informando al Encargado de Calidad las
desviaciones que encuentre.

- .
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L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

NUESTROS PRIMEROS PASOS....

+CONTROL Y MANEJO DE DOCUMENTOS
SISTEMATICOS POR USUARIO

+DEMOSTREMOS CUANTO
APRENDIMOS Y ASUMAMOS DESDE YA
NUESTRO COMPROMISO...ALISTEN
UNA HOJITA....
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L AGUDELD
CONSTRUCCIOMNES 5.4,

Gracias....
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Anexo D. MANUAL DE CALIDAD JL-MC-01 DE JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

MANUAL DE GALIDAD

NORMA NTC IS0 9001: 2000
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
REQUISITOS
VERSION 05/ 04 NOV 2006

DOCUMENTO CONTROLADO

Este documento no serd reproducido, distribuida, madificado ni prestado en todo o
en parte sin previa autorizacion de la empresa

Elaborg; Aproba; Zopia Mo

1

Coordinador de Calidad Gerente
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CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

MODIFICACION

DOCUMENTO

W01 A D2

Se corrigieran las metas de los objetivos de calidad,
especificamente la que hace referencia a la rentabilidad
del negocio, ya que la direccidn la considero de muy
alto alcance segln afios anteriores.

W02 A3

Se establecid una nueva presentacidn del encabezado
y se corrigid el alcance de la organizacion ya que se
evidencia que es muy general.

W03 A D4

Se realizd correccidn en el perfil arganizacional ya que
e mencionaban proyectos que se han realizado hace
mas de 3 afios. Se incluye planificacion y control de
cambios SGC.

W04 A NS

Se corrigieran las modificaciones por que lag anteriores
se consideraran muy generales.

e realizd correccidn de la politica de calidad, se
realizd reestructuracion de ideas y se incluye la firma
del gerente. Se comrige la edician del peril
organizacional. Se corrige estructura organizacional.

Se eliminan valores corporativos incluidos en versiones
anteriores. Se realizaron correcciones de los objetivos
de calidad eliminando un indicador del primer objetivo,
el tercer objetivo se reestructuro v se cambio &l
indicadar, ¥ se cambio el cuarto objetivo junto con su
frecuencia y meta. En la caracterizacidn se cambio la
palabra colaboradores por procesos

Se elimina la parte de documentacion del SGC, ya que
esta e encuentra incluida en el procedimiento JL-GD-
P-01 GESTIOM DOCUMEMTAL

Se corrige el alcance y las exclusiones. Se corrige la
matriz de correlacidn del SGC.

I
A
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CONTROL DE DISTRIBUCION

VERSION

ENTREGADA PARA

FECHA DEVOLUCION

03

Oficina de obra Centro Cultural y Administrativo
Lucas Caballero Suaita — Santander.
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1. PRELIMINARES

1.1 Introduccién

1.2 Alcance

1.3 Vigencia
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1.5 Documentos Referencia
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4. POLITICA DE CALIDAD

4.1 Objetivos Calidad

5. COMPROMISOS DE DIRECCION

6. SISTEMA GESTION CALIDAD
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8. CARACTERIZACION PROCESOS
9.REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
10.ALCANCE Y EXCLUSIONES DE S$GC
11.MATRIZ DE CORRELACION DE SGC
12.PLANIFICACION Y CONTROL CAMBIO

DEL SGC.
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1.1 INTRODUCCION o _

El presente hManual de Calidad , da a conocer la politica vy los objstivos de calidad, los procedimientos
v documentos al igual gue la interaccion de procesos gue se manejan en el Sistema de Gestion de la
Calidad seqgin la NTC 150 8001-2000y presenta de manera general, las actividades de la empresa.

1.2 ALCANCE MANUAL

Se presenta de manera detallada el Sistemna de Gestian de Calidad que contieng g politica de calidad
de la organizacion, objetivos, procesos que lleva a cabo la empresa, su caracterizacion y la relacion
con el sistema y [0 requisitos con la MTC IS0 8001-2000,

Es responsabilidad de la Gerencia la difusion de este Manual de Calidad en todos los niveles de la
organizacion.  Corresponde al personal comprender vy aplicar las correspondientes mejoras
colaborar en el logro de sus objetivos. Se mantiene mediante las revisiones al Sistema vy las auditorias
internas
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1.3 VIGENCIA

El presente documento se considera de_ caracter permanente para lo cual los cambios v actualizaciones que se
realicen estan sujetos a las revisiones de los documentos de referencia posteriormente contemplados que afecten este
docurmento.

1.4 RESPONSABILIDAD

El Sisterna de Gestion de Calidad es responsabilidad de la direccién  junto con el apoyo del Coordinador de calidad
quienes se encargaran de |a concientizacion, implementacidn desarrollo v mejoramienta del mismo contando con la
participacion de los miembros de la organizacion.

1.5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NTC-ISO 9001-2000 Sisterna de Gestion de Calidad- Requisitos
NTC-1S0 8000-2005

1.6 DEFINICIONES
MNTC-150 9000-2005 Fundamentos y definiciones de los Sistema de Gestion de Calidad
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JL. AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. Esta constituida como sociedad andnima desde el afio de
1997, en la ciudad de Bucaramanga con MIT. 804.004.893-5 de Camara de Comercio con el objetivo de
ofrecer servicios de construccion de obras civiles, a organismos publicos y privados gue incluys
consultaria, asesoria, asistencia, Interventoria, auditoria, disefios y estudios. Somos una empresa
Santandereana al servicio de los Colombianos. Actualmente las oficinas se encuentran ubicadas en el
centro empresarial La Triada, oficina 405 Entre nuestras obras mas importantas tenemos:

Ofrecemos los mas modernos sistemas de Construccidn, respaldados con personal comprometido vy
altamente capacitado  utilizando procesos agiles v efectivos permitiendo satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, con soluciones absolutamente confiables y oportunas, entre nuestros principales
clientes tenemos PROMOSER S.A. , MERCADEFAM, INCUBADORA SANTANDER, AVIDESA S A entre
otros.
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La parte operativa, estd sujeta a
cambios de acuerdo al ndmero de
proyectos en ejecucian. Esta parte se
presenta en el Plan de calidad de
cada obra o proyecto.




JL. AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. como empresa dedicada a
prestar servicios de construccién de obras civiles y respaldada por su
direccién se compromete a aportar soluciones confiables y oportunas que
cumplan las expectativas de sus clientes, mediante el mejoramiento
continuo y eficacia del sistema de gestién de calidad, que permiten
alcanzar indices de rentabilidad que garantizan su permanencia y
crecimiento en el mercado como consecuencia de un trabajo
comprometido y efectivo apoyada en un personal calificado vy
complementada con un estratégico grupo de proveedores
comprometidos con su objeto social.

ING JORGE LUIS AGUDELO GARCIA
GERENTE
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DIRECTRIZ OBJETIVO CALIDAD INDICADOR FREC. | META RESPONS. PROC.
aportar soluciones Se curplira con los *Tiempo programado obra Final de 100% Gerente ~GPEE
confiables y oportunas requisitos pactados con el Tierpo real de obra Chbra Colabora:
que cumplan las cliente *Evaluacion satisfaccion cliente 100% Director de Obra
expectativas de sus yio Director
clientes Téchico
Mediante &l f\"]lEJU"_’G“’ SUF“F]UtamEf;ITE la E"}\CCiU?ES . " «Semest | =90% Coordinador de = GhiAM

; i 3 eficacia del sistema de orrectivas/Preventivas :

mzjﬂu;:g;e;éloscig?éﬂgo gestion de calidad eficaces WS, Acciones -Semest. e
y i : Correctivas/Preventivas y/ofinal = B0% Colabora: Todas
de gestion de calidad tamadas obra las areas

Mimero de Indicadores Ok

el nimern de indicadores

totales
Alcanzar indices de | Garantizar rentabilidad d'?JUS sUtilidad Meta obtenida sobre | = final 10% Gerente G0
rentabilidad y garantizar | SOMrAOs e laorganizacion | cada contrato ohra
pEMTANENCa
Apoyadas en un Mantener el buen Evaluaciones desempefio «Final = B0% Coordinadora GR
personal calificado desernpefio del persanal satisfactorias f Eval. obra Calidad

contratado 5 .
Desempefio realizadas Colabaora:
Gerente

Complementado con un | Contar conun grupo de =Porcentaje  de proveedaores | strimestr = 50% Secretaria gral. GE
estratégico  grupo  de | Proveedores confiables confiables de hase de datos de | al Colabara:
proveedores proveedores totales Gerente

comprometidos

1
A
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La Alta Direccion de la empresa se compromets a desarrallar, implementar v actualizar el Sisterna
de Gestion de |a calidad, asf como con la mejora continua de su eficacia, cumpliendo log siguientes
aspectos:

Comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los reguisitos del clients como los
leqales v los reglamentarios. Para el logro de esto es necesario realizar reuniones informativas a
todo el personal de la'empresa al inicio de cada obra y periadicamente con el personal operativo de
la obra.

v Estableciendo una Politica Empresarial adecuada al propdsito de la organizacién, que incluya un
compromiso de cumplir y de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la calidad.

v Asegurando que se establezcan los objetivos generales de |la organizacién y que estos sean
medibles y coherentes con la Politica Empresarial.

v levando a cabo las revisiones permanentes porla Direccidn

v Asegurando la disponibilidad de recursos para la correcta gjecucién del producto o servicio, asi
como el buen funcicnamiento del Sistema de Gestian de la calidad.
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De acuerdo al objeto social de la empresa, los procesos se encuentran estructurados en los siguientes cuatro

niveles:
‘Establecer, analizar, asegurar y decidir acerca de las necesidades i condicionantes
de la sociedad, del mercado y de los accionistas, para a partir del analisis de tado ello
PROCESOS y el conocimiento de las posibilidades de los recursos propios, emitic las guias
GERENCIALES adecuadas al resto de procesos de la organizacion para asi asegurar la respuesta a
las mencionadas necesidades y condicionantes.
Aprovechar las ofertas u opon_unida'des de trabajo que & encuentren dentro del
alcance de la empresa, elaborando propuestas competentes, gue garanticen la
PROCESOS adjudicacion de un contrato, y organizar actividades gque correspondan al proyecto
OPERATIVOS adjudicadao, garantizando que las etapas de ejecucidn y finalizacidn del proyecto se
encuentren dentro de los parametros de la organizacidn v cumplan con los regquisitos
exigidos.
PROCESOS DE Flarear, programar, coordinar ¥ proveer 3 la drganizacion  todos los recursos
APOYO necesarios, en cuanto & personas, maguinaria y materia prima, para a pattie de los
mismos poder generar el valor afiadido deseado paor los cliente.
PROCESOS DE Suministrar la documentacicn, establecer, revisar y verificar que las actividades se
desarrollen curmpliendo con los parametros establecidos propendiendo por la mejora
MEJORA continua de la empresa.
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PROCESOS GERENCIALES

> GESTION GERENCIAL

1T 1T

PROCESOS DE APOYO PROCESOS MEJORA

GESTION
MEDICION ANALISIS Y

GESTION SUMINISTROS
GESTION RECURSOS
ESTION DOCUMENTA

I

MEJORA

PROCESOS OPERATIVOS

REQUISITOS
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PROCESD: GESTION GERENCIAL

RESPONSABLE: GERENTE GENERAL

OBJETHWO: Plariear, organizar, dirigir y contralar la prestacidn del servicios para satisfacer las necesidades v expectativas del cliente.

CILEN ENTREGA EMTRADA ACTIVIDAD
«Todosg los procesos aﬁlﬁﬁg“ados de -lFSntgglcetlgﬁr
cfores de gestidn E strateqica

*Estados Financieros =Solicitar de

Mecesidades de
FECUFSDS
=Infarmacidn para la
revISION.

presupue

Sempeno

[::> Eamcga%mn en un
focesa de
ontratacion directa.

=Revisar g aprobar

I:Fewsar mformes

g

SALIDA

QUIEN RECIBE

*Planeacidn
estrategica

=Acciones de mejora
*Revisian gerencial
-Amgnacmn de

=

*Todos los procesos

REQUISITOS

RECURSOS PROCESOS DE APOYO
=Oficing principal *Todos los procesos
=Equipos

*Documentacion SGC
=Documentacidn procesos
=Recursos financieros

=NTC [S0 50012000
56-6.1-

Condiciones del mercado

NUMERALES: 4.1- 4.2-51-52-53-54-55-

MECANIEWMO DE SEGUIMIENTOD

NDHEADDR DE PROCESD

DOCUMENTOS

=Revisidn gerencial
*Reuniones periddicas

=Analisis de resultados de indicadores

*Operabilidad del SGC

Amgnacmn presupuestal de cada

Meta Frec.
gntahllldad sobre 10% Final obra
R
- o,
R gnesltelun 80% EE a5 raI

*Formatos: Ac:tals

*Procedimiento: Gestidn Gerencial

d
plan de. g e

MR
felets
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CODIGO

PROCESC: GESTION COMERCIAL RESPONSABLE: GERENTE GEMERAL

ORIETHD: Identificar clientes potenciales en el mercada, de acuerdo con el perfil tecnico-econdmico de la empresa, evaluar sus necesidades con
el fin de garantizar su satisfaccion y rentabilidad econdmica de laempresa.

QUIEN ENTREGA ENTRADA, ACTIIDAD SALIDA QUIEM RECIBE
e ioconvataie | | MEMEEERRGMER | [ Acdec iz | [ S o e
ICtrmlnos de Y F e gErangglgﬂ e
|:: glerentia, Factl Eﬁ' 850 del |:> rilirat ;
*Requerimientos — | proyecto legaliza
=Pliggas de =Realizar visita de
condrciones obra
*Elaborar propuesta
sLegalizacidn contrato

RECURSOS FROCESOE DE APOYO REQLISITOS
*Recursos financieros =Gestion recursos NTC IS0 90072000
Equipos ] =Medicidn, analisis v mejora NUWMERALES:
Documentacion SGC =Gestidn Gerencial 41-472 72
=Docurmentacion procesos Ley 80 de 1933
*Recurso humano

FMECANIEMO DE SEGUIMIENTO

MDICADOR DE PROCESD DOCUMENTOS
Capacidad en gl limiento de -Procedimiento: Comercial
I’EC]LE]EI’ImIEnTDS tef clignte ek Free: *Formatos: Control de licitaciones
i-r\]\i’gmgsacyluer;{%r%g%l.|5|s de variables Cnmﬁatos adHUdICEdDS o Al

o L present N % fia

=Resultados de indicadores de medicidn

Licitaciones

Eresentadeas vs. Total 80% semestral

ropuestas a licitar
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CODIGO PAGINA

PROCESD: PLANEACION, EJECUCION ¥ ENTREGA COTRATOS  RESPONSABLE: GEREMTE GENERAL
OBJETIVO: Establecer en el plan de calidad los parametros que garanticen'la excelencia en la prestacion de los servicios de la empresa y &l
cumplimiento de las especificaciones tecnicas exigidas por el cliente.
QUIEN ENTREGA, ENTRADA ACTRDAD SALIDA QUIEN RECIBE
=Gestion Comercial -CEDZH frato- SIiegu de -Rﬁgliéar plan de l'g‘!jabnrade Calidad de E%Hterr;tt?a tfeg
: : =Guias de procesas
*Especificaciones tecn. eallz I guias para ) pre
=Personal contratado || Eﬁfaﬁ # F'rogramau:lon de
E: ;chaDSnetrg?l t%gs\reednres B reSeLllen:cmnar ¥ asignar |:> Ftuahzacmn y ED
*Presupuesto . vaee ares y
*Programacidn de obra chgntratus o
;'EESJSI,S ricios Elahnrarpresupuesm rSubcontratos
actlv?clamas de la obra g g{]\{lrglt%r;de
RECURS0S PROCESOS DE AROYD REQUISITOS
*Recursos financieros *Todos los procesos =MTC 15090012000
=Iaterial, equipos ¥ herramientas NUMERALES:4.1-4.2-5.4-6.1- 7.1-7.2.1-
*Equipo de comunicacion y computo F22-723-732-7¥33-734-735-736
*Documentacidn procesos 737757k
=Recurso humana Mormas Técnicas Aplicables al Proceso.
Maormag legales aplicables Ley 80 -1993
MECANISWO DE SEGUIMIENTD NDICADOR DE PROCESD DOCUMENTOS
o . Meta Eids . {ucedimientu' Flaneacidn, ejecucion y
I-é:gmgllmlenm Hel programation s Fnrmatns nforre diario obra, Listado de
Einaiinteg o ectos escnpcmn ?cesos riticos, i
=Cumplimiento del plan de calidad Tiempo programado obra | 100% ShECED n e’i ToubED qmpcn ra Er'iﬂh"ec o,
=Curmnplimiento requisitos del cliente ' terv ntoria,Acta de D ra, in ormes diaria
Tiernpo real de obra P ?
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CODIGO PAGINA

PROCESQ: GESTION SUMINISTROS RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL
DBJETHO: Lograr que los recursos adguiridos (matetiales, servicios, equipos, maguinaria, mano de obral, curmplan con (og requisitas i
especificaciones del cliente y I organizacion :
QUIEN ENTREGA, ENTRADA, ACTIVIDAD SALIDA _ QUI!_EN RECIBE
“Tados los procesos plrfg\?é%adcmn ¥ seleccion de .CEE i%ro orden de =Todos los procesos
MNecesidad de Compras =Control de
. rECERCION
E} HebE = s%tgnqgl%%r%es resce'ra\ﬁccll%g He — -Reevaluamén .
i [ ge?gcegm%rado L
Plataforma de
proveedores
RECURSOS PROCESOS DE APOYO REQUISITOS
*Recursos financieros *Todos los procesos =MTC IS0 9001:2000
*Equipo de comunicacidn y computo NUMERALES: 7.4.1-7.4.2- 743
=Documentacion procesos
*Recurso humano
Especificaciones técnicas contratante.
Mormas legales aplicables

MECANISMO DE SEGUIMIENTO ;

[HDICADDR DE PROCESD DOCUMENTOS
;]EDEVVéSBISH de Base de datos Meta Frec. Erncedlmlentos I:E|3|ast|cm Sdumlnlstlrfnsl
-Reunmnes revisidn gerencial Parcent Lin e bbs SE pfEb o en e gbll
«Anglisis de resultadgs de indicadores roveecl%l o5 cnnfables 50% Trimestral g%{?rfcjlu?%nn E:eetr%%smﬁ%%a@c?n ) ?elrjlfn

pruveedures totales

-Or?enes e s ans; Semestral E‘ro\ree%ﬁo al, Srraneis e Lo ?zacmh tedvllEacian

LOhioes v ordenes de

compra totales

P orme:. cumple todos

05 requisitos
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CODIGO

PROCESD: GESTION RECURS0S REZPONSABLE: GERENTE GEMERAL
OBJETID: planificar, seleccionar y optimizar el uso de los recursos para lograr un buen desempefio administrativo y operativa en la
Organizacion,

AUIEN ENTREGA, ENTRADA ACTIWIDAD SALIDA QUIEN ENTREGA,
*Todos los procesos ;jrgrescnenséda: de .CEE{E&?%P;F%%DHN :Eg;ﬁf:t?jlscggttrgggf “Todas los procesos
sida control =Evaluar desempefio . i
N EI? r¥1 teriales, — pErsanal P - dEe‘éaelr%%%'HQ de
— .;i”:’.gs dz o P :a%?gfﬁmggﬁggg para [ -Suministr recursos
e ajo = o Erlac:se vida de
Ilnea |enﬁ39 para gHip
control de recursos
RECURSOS FROCESOS DE ARPOYO REQUISITOS
=Recursos financieros =Todos log procesos NTC 150 90012000
*Equipo de comunicacidn ¥ computo NUMERALES:4.1-42- B.1.62 6.3 64,
=Documentacion procesos
=Recurso humana Cédigo labaral del trabajo
*Formatos del SGC
MECAMNISMO DE SEGLUIMIENTO INDICADOR DE PROCESD DOCUMENTOS
-F'mcedimlento Gestidn recursos
-.ﬂ\uclitoriaEilnternasI G ) Mt FieE: 2 wrg gg EE\ruailuacmn drea%aéaemgenu Hoja
}%Eequr%trrr%en aasﬂclljg sonibles o POS d&"@lﬁﬁg}%”ﬁe personal a0% Fihrimatial l:apam cmnq cEnterd%gu:apamtacmn
=Revisidn gerencia aprobadas
*Resultados de evaluacidn de z '9 P”D'E'Hda de a0, Semestral
desempefio Sial Recureos D R
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PROCESD: GESTION DOCUMENTAL

RESPONSABLE: CODRDINADOR DE CALIDAD

DBJETIVT: Establecer v mantener evidencia de la conformidad de los requisitos asi como de la operacion eficaz de los procesos en la emprasa.

GUIER ENTREGA ENTRADA ACTEADAD SALIDA GILIER ENTREGA
=Todos log procesos i -Iﬁsealriozgersrggiesﬁro de .-EFS%E]SEDI Dgiae SGC “Todos los procesos
-Ipofg‘g?lacllgﬁodse los ‘lﬂf at%s %ltorlzadns «Actualizacian de
— gctlw ades reali%adas. —N segin BGC. . —H Jocumentos [\
—| -Documentos externos | ré:agtcl’&lgérﬁaac%una“ﬁr — -Rcenqr%?rtor?%bdistribucién I}
:Documentos internos registro en los ﬁocumentns externos e
=linimientos parg procesos Internos
rdegclstru cohtral de sRecepcionar
atumentos re |str};r§0_u:u entog
exlemns e internos
RECURSOS PROCESOS DE APOYO REQUISITOS

*Recursos financieros

=Recurso humano
*Formatos del SGC

Equipa de comunicacidn y computo
=Documentacidn procesos

*Todos los procesos

=NTC IS0 9001:2000

MUMERALES: 4.1-42.1-422-423- 424

MECANISWO DE SEGUIMIENTO

NDICADDR DE PROCESD

DOCUMENTOS

=Auditorias internas

cimento ]
=Revisidn gerencial

-Sugerencias de actualizacidn de
do 5

% de documentos gue
e YErsIon

camblan

Meta

Frec.

15%

anual

*Pracedimiento: Gestidn documental
E{:Drmatos: Re)glstm documentos, control de
0 ]

CUmentos externns
¥ enviada, Eontral dot

: corresgnndenu:la tecibida
5 tecnicos.

urment
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CODIGO

PROCESD: MEDICION-AMALISIS ¥ MEJORA RESPONSABLE: COURDINADOR CALIDAD
QBIETND: Establecer, revisar y verificar que |as actividades se desarrallen cumpliendo con los pardmetros establecidos propendiendo por la
mejara continua de la empresa pfocarando |a satisfaceion del cliente y cumplimiento de los demas procesas. k
QLUIEN ENTREGA, ENTRADA ACTHIDAD SALIDA QLIEN EMNTREGA,
Todoslespracescs | [ Reatedsin. un, | | BHESIEEC | [ e Totos los pocesos
e los procesos Erucesns I\ﬁ;eglstm y contral de
o e i = S e e
B -Fuentes_c|e MC reales E Cﬁen_lfje : ] .spa]f;n:gggn del cllonte :>
y potenciales 'AE“CGY dEEIINGS sjecucion te‘auditorias
=Datos histdricos de co rect{vas ¥ |Aternas
procesns preventivas®
=Programar auditorias
RECURSOS PROCESOS DE APOYO REQUISITOS
“Recursos financietos *Todos las areas de la empresa :
*Equipo de comunicacidn ¥ camputo .NTP-%EIEELBIEDSD'1421DDE 9.81° 821 827 B3
-Bocumenhtamén procesos : Sl T Db Hes Bin e Bt
=Hecurso humano :
Fornatos del 860 851,852 853 6854
MECANISMO DE SEGUIMIENTO INDICADOR DE PROCESD DOCUMENTOS
T —— Ieta Frec. Frl]:'erjnncr%dimiento: Gestian Medicidn, anélisis y
=Control de ac&iones correctivas, WS -Forma'tos:OPmtunidades de Me'oraE Contrgl de
preventivas y de mejora 5 rrectpfva Preventivas Aacciones corractivas y |glre entivas, Evaluacion
*Revisidn gerencial l‘IDCSCBS Y. [F,‘E\CCIUHBS o Samestral !ennutﬁlrpoaigssast.le feaccﬁlnnr{] de\rgllueanct%'npéaena EI:Iitores
A g!;‘as reventivas ° programa ‘de aUEICItDrIgS, iorme de auditona.
Augqorias eiecutadag vs. 100% anual
Andionas p'l'ograma as
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“La Direccién delega en el Coordinador de Calidad |a responsabilidad
de establecer, implementar y administrar el Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma NTC-1S0 9001:2000.

A su vez el Coordinador de Calidad facilitara los medios que permitan la
revision por la Direccidn, de tal forma gue redunde en el mejoramiento
continuo del sistema y de la Empresa.”
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ALCANCE

"COMSTRUCCION DE OBRAS CIVILES ¥ DE URBANISMO FUBLICAS Y
PRIMADAS QUE INCLUYEN CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS EM
COMCRETO ¥ METALICAS, AMELIACIONES, REMODELACIONES,
ADECUACIONES"

EXCLUSIONES

Se excluye numeral 7.3 de la norma NTC 150 9001,
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4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

41 REQUISITOS GEMERALES X X X X X X X

4.2 REQUISITOS DE L& DOCUMENTACION X X
5 RESPOHSABILIDAD DE LA DIRECCION

H
kg
»
kg
Eed

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

22 EMFOQUE AL CLIEMTE X
53 POLITICA DE CALIDAD

5.4 PLAMIFICACION X
55 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD ¥ COMUNICACION

H|H | H| | X |

56 REVISION POR L& DIRECCION

6 GESTION DE LOS RECURS0S
6.1 PROYISION DE RECURS0S X X

6.2 RECURZ0S HUMAMOE

B3 INFRAESTRUCTLIRA

R

6.4 AMBIEMTE DE TRABAJO
7 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 PLAMIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTD
72PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE X

7.3 DISERO ¥ DESARROLLO X
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74 COMPRAS X

75PRODUCCION ¥ PRESTACION DEL SERVICIO X

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION X

8. MEDICION, AHALISIS ¥ MEJORA

8.1 GEMERALIDADES

5.2 SEGUIMIENTO ¥ MEDICION

8.3 COMTROL DEL PRODUCTO MO CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS

E R I -
ol XX
o I -
o -
E R I -

3.5 MEJORA

H x| X[ x| x

o I I

GESTION COMERCIAL

GESTION PLANEACION, EJECUCION ¥ ENTREGA
GESTION GEREMCIAL

GESTION RECURSOS

GESTION SUMINISTROS

GESTION MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA
GESTION DOCUMEMTAL

OO ke LB
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Cuando se presentan cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad de JL AGUDELD CONSTRUCCIONES S.A, bien
sea por su alcance, estructura organizacional, requisitos de la norma 150 9001, modificaciones en los métodos de trabajo,
cambios de tecnologia en los procesos de prestacion del servicio, entre otros aspectos gue impliqguen modificaciones a la
actual forma de operacidn de la empresa, se determinaran las acciones o actividades a segur, las cuales seran;

Confarmacidn de un grupo de trabajo con os representantes de los procesos involucrados de la empresa para analizar el
impacto del nuevo cambio a nivel de la arganizacion.,

Analisis por parte de la gerencia y de los duefios de |os procesos involucrados de los recursos gue se requieren invertir y las
especificaciones de dichos recursos.

Elaboracidn de un plan de trabajo describiendo actividades, responsables y fechas, el cual se actualiza periddicamente .
Elaboracidn de un plan de contingencia en caso gue los resultados no sean [os esperados.

Estas actividades se documentaran en un informe realizado por el Coordinador de Calidad gue describe los resultados,
estrategias y conclusiones del grupo de trabajo en cada una de sus sesiones. Posteriorments se pusden ejecutar [os
respectivos cambios.

195



Anexo E. REGISTRO DEL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS JL-GD-F-04
CONSTRUCCIONES S.A.

DE JL AGUDELO

1 | MANUAL DE CALIDAD JL-MC-01 | 05 04 Nov/2006 Coordinador de Calidad I-M S.V. A.INACTIVO
2 | PLAN DE CALIDAD JL-PC-01 | 01| 05 Mayo/2006 | Coordinador de Calidad I-M S.V. A.INACTIVO
Procedimiento de Gestién JL-GG-P- . . S.V A.OBSOLETOS
3 Gerencial o1 02 04 Nov/2006 Coordinador de Calidad I-M
4 Acta de Reunién JL_%S-F' 02| 04 Nov/2006 | Coordinador de Calidad I 3ANOS | AINACTIVO
Informe de Revision por | JL-GG-F- 3ANOS | A.INACTIVO
5 la Direccion. 02 01| 05 Mayo/ 2006 |Gerente |
6 Indicadores de gestion IL-GG-F- 1 51| 05 Mayo/ 2006 | Coordinador de Calidad I-M 1 ANO A.INACTIVO
de los procesos 03
7 Plan de Accion JL_%E-F' 01| 05 Mayo/ 2006 |Gerente I-M SV AINACTIVO
8 Planeacion del S.G.C. JL'%SG-F' 01| 05Mayo/2006 |Gerente I-M S:V. AINACTIVO
Procedimiento de Gestién JL-GC-P- . . S.V. A.OBSOLETOS
9 Comercial o1 02 04 Nov/2006 Coordinador de Calidad I-M
10 Control de Licitaciones JL_%E_F_ 02| 01 Junio/ 2006 | Gerente y/o Coordinador de Calidad v | SANOS | AINACTIVO
Procedimiento de Planeacion, IL-GP-P- S.V. A.OBSOLETOS
11 | Ejecucion y Entrega del o1 02 04 Nov/2006 Coordinador de Calidad I-M
Proyecto
12 Informe Diario de Obra JL-GP-F- | 02 | 01 Junio/ 2006 | Ingeniero Residente y/o Auxiliar M S.V. A.INACTIVO
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01 Residente
13 Listado de Proyecto JL-g; P 02| 01 Junio/ 2006 |Gerente y/o Coordinador de Calidad I 3ANOS | AINACTIVO
14 D(_e'_scrlpcmn de Proceso JL-GP-F- 01| 01 Junio/ 2006 Dlre_ctor de obra y/o Ingeniero | S.V. A.INACTIVO
critico 03 Residente
Inspeccién Procesos JL-GP-F- . Ingeniero Residente y/o Auxiliar S.V. A.INACTIVO
15 criticos 04 01 | 01 Junio/ 2006 Residente !
16 Bitacora del proyecto JL-GP-F- 02 | 01 Junio/ 2006 Inge_nlero Residente y/o Auxiliar | S.V. A.INACTIVO
05 Residente
Control Equipos de JL-GP-F- . Ingeniero Residente y/o Auxiliar ) S.V. A.INACTIVO
1 Medicién y ensayo 06 02| 01 Junio/2006 Residente M
18 Registro y control JL-GP-F- 1 g1 | 01 Junio 2006 | Auxiliar Residente | SV | AINACTIVO
calibracion 07
19 Control semanal obra JL-GP-F- 1 531 01 Junio 2006 Ingeniero Residente I
08 S.V. A.INACTIVO
20 Acta de obra JL-gg’ P 02| 013unio 2006 Ingeniero Residente I S.V. AINACTIVO
21 Informe Diario Formaleta JL-Clacl)D-F- 02| 01 Junio 2006 |Auxiliar Residente I SV DESTRUIR
Salida Equipos JL-GP-F- . . . S.V. DESTRUIR
22 Formaleta 1 02 01 Junio 2006 | Auxiliar Residente |
23 Entrada equipos JL-GP-F- 1 55 | 01 Junio 2006 | Auxiliar Residente | SV DESTRUIR
Formaleta 12
24 Cantidades de Obra JL-Clig-F- 02| 01 Junio 2006 | Ingeniero Residente I SV AINACTIVO
25 Personal Prestado JL-GP-F- |01 01 Junio 2006 Contratistas | S.V. DESTRUIR
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26 Informe Diario de JL-GP-F- 1 01 | 01Junio 2006 | Auxiliar Residente I S.V. DESTRUIR
Concreto 15
27 Programacion general JL-GP-F- o1 01 Junio 2006 Gerente | S.V. A.INACTIVO
de obra 16
Control y supervision IL-GP-F- S.v. A.INACTIVO
28 semanal entradas en 17 02 | 01 Junio 2006 |Ing. Residente |
obra
29 Superv. e Insp. Semanal | JL-GP-F- | o5 | 9 3uni 2006 | Coordinador Calidad | S.V. | AINACTIVO
de registros en obra 18
30 Ver|f|(_:a(:|on de disefioy JL-GP-F- o1 04 Nov 2006 Ing. Residente | S.V. A.INACTIVO
estudios externos 19
Identificacion y JL-GP-F- . S.V. A.INACTIVO
31 Trazabilidad 20 01 04 Nov 2006 Ing. Residente |
32 Revision del Disefio ‘]L_CZ;E_F- 01| 04 Nov2006 |[Ing. Residente I SV AINACTIVO
33 Verificacion del Disefio JL'ES'F' 01| 04 Nov2006 |[Ing. Residente I S:V. AINACTIVO
34 Validacion del Disefio ‘]L_CZ;:)',D_F- 01| 04 Nov2006 |[Ing. Residente I S:V. A INACTIVO
Control de cambios en el | JL-GP-F- . S.V. A.INACTIVO
35 Disefio o4 01 04 Nov 2006 Ing. Residente |
Procedimiento de Gestion JL-GS-F- . ] S.V. DESTRUIR
36 Suministros o1 02 | 04 Nov/ 2006 | Coordinador de Calidad I-M
Plataforma de IL-GS-F S.V. A.INACTIVO
37 | proveedores/ ‘01‘ " | 02| 04Nov/2006 | Coordinador de Calidad I-M

contratistas
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38 Requisicion de JL-GS-F- 165 | 01 Junio 2006 | Almacenista ylo Auxiliar de almacén I-M SV DESTRUIR
materiales/servicios 02
39 Solicitud de cotizacion JL-GS-F- 02 01Junio 2006 Adml_nlstrador de Obra y/o Secretaria | SV DESTRUIR
03 Auxiliar
40 Ordgn. de Compra y/o ILGSF- | o | 01 Junio 2006 | Administrador de Obra y/o Secretaria | S.V. DESTRUIR
servicios 04 Auxiliar
41 C"emeControI Propiedad del ‘]L_SSS_F- 01| 05 Mayo/ 2006 |Administrador de Obra y/o Almacenista I-M S:V. AINACTIVO
42 Andlisis de cotizacion JL-GS-F- 02 | 01 Junio/ 2006 Dlre_ctor de Obra y/o Ingeniero | S.V. DESTRUIR
06 Residente
43 Registro de proveedores ‘]L_%S " | 02| 01 Junio/ 2006 | Coordinador de Calidad I-M S:V. AINACTIVO
Evaluacion y Seleccion JL-GS-F- . . . S.V. A.INACTIVO
44 de proveedores 08 02| 01 Junio/ 2006 | Gerente y/o Coordinador de Calidad |
Reevaluacion de JL-GS-F- . . . SV A.INACTIVO
45 Proveedores 09 02| 01 Junio/ 2006 | Gerente y/o Coordinador de Calidad |
46 SoI|C|t_ud Entrega de JL-GS-F- 01| 01 Junio /2006 | Aimacenista | S.V. DESTRUIR
Material 10
Procedimiento de Gestion de JL-GR-F- . . S.V. DESTRUIR
a7 ReCcursos o1 03 04 Nov/ 2006 Coordinador de Calidad I-M
Control de capacitacion JL-GR-F- . . . S.V. A.INACTIVO
48 y entrenamiento o1 03| 01 Junio/ 2006 | Coordinador de Calidad |
Plan de capacitacion y JL-GR-F- . . S.V. A.INACTIVO
49 entrenamiento 02 02 | 01 Mayo/ 2006 | Coordinador de Calidad |
50 Hoja de vida de equipos JL_%E_F_ 02| 01 Junio/ 2006 | Coordinador de Calidad I S.V. AINACTIVO
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51 Evaluacion del JL-GRF- 105 | 01 Junio/ 2006 | Gerente y/o Coordinador de Calidad I 1 ANO AINACTIVO

desempefio 04

Procedimiento Gestion JL-GD-P- . . S.V. DESTRUIR

52 Documental o1 03 04 Nov/ 2006 Coordinador de Calidad I-M

Control de la JL-GD-F- . o 1 ANO A.INACTIVO
53 correspondencia recibida o1 01| 05 Mayo/ 2006 | Secretaria Auxiliar M

Control de Documentos JL-GD-F- Secretaria Auxiliar y/o administrador 1 ANO A.INACTIVO
54 Técnicos 02 01| 05 Mayo/ 2006 obra M

Control de la JL-GD-F- Secretaria Auxiliar y/o administrador 1 ANO A.INACTIVO
55 correspondencia emitida 03 01| 05 Mayof 2006 obra M

Listado maestro de IL-GD-F S.V. DESTRUIR
56 documentos internos ) 04 7 | 02| 01Junio/ 2006 | Coordinador de Calidad M
57 Solicitud Modificacion JL-GD-F- S.V. DESTRUIR

ylo cambio de 05 01 ELIMINADO ELIMINADO |

documentos

Control Consecutivos JL-GD-F- . . - 1 ANO A.INACTIVO
58 cartas/memorandos 06 02| 01 Junio/ 2006 | Secretaria Auxiliar M
59 Envio Fax JL-%&? F lo1| os Mayo/ 2006 | Secretaria Auxiliar S:V. DESTRUIR

Procedimiento de Medicién, JL-GM-F- . . S.V. DESTRUIR
60 Andlisis y Mejora o1 02| 04 Nov/ 2006 | Coordinador de Calidad I-M
61 Oportunidades de Mejora JL-GM-F- 02 01 Junio/2006 Coo_rdlnador Calidad y/o Ingeniero | S.V. A.INACTIVO
01 Residente

Control de Acciones . . . S.V. A. INACTIVO

62 correctivas y JL-C(%)Q/I F1o2| o5 Mayo/ 2006 ggg{ggsﬁgor Calidad y/o Ingeniero M

preventivas
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63 Evaluacionde JL-GM-F- 1 65 | 01 Junior 2006 | Coordinador Calidad v | SV | AINACTIVO
Satisfaccion del Cliente 03
64 Programa de auditorias ‘]L-GOZ/I_F' 01| 05 Mayo/ 2006 |Coordinador de Calidad I LANO | A INACTIVO
65 Plan de auditorias JL'%QA'F' 01| 05 Mayo/ 2006 | Coordinador de Calidad I 1ANO | A.INACTIVO
66 Informe de auditoria JOMF 01| 05 Mayol 2006 | Coordinador de Calidad I S.V. | AINACTIVO
Seleccion y evaluacién IL-GM-E S.V. A.INACTIVO
67 de Auditores '07 77 101| 05Mayo/2006 |Gerente y/o Coordinador de Calidad I
68 INSTRUCTIVOS
Instructivo de Ingeniero Resisdente / Coordinador
69 almacenamiento de JL-GS-I-01 | 01 | 06 Junio/2006 Cgli dad I-M S.V. A.INACTIVO
material.
Instructivo para
70 mantenimiento de| 5 =p 61| 01| 07 Agosto/2006 | Ingeniero Residente I-M S.V. A.INACTIVO
magquinaria, equipos e
infraestructura.
Instructivo para o . .
71 mantenimiento de | JL-GR-1-02 | 01 | 26 Febrero/2007 E‘;ﬁg'gg de Sistema / Coordinador I-M S\V. A.INACTIVO
equipos de computo
Instructivo para
72 programacion, recepcion | JL-GP-I-01 | 01 | 27 marzo /2007 |Ingeniero Residente I-M S.V. A.INACTIVO

y distribucién de concreto
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ISO 9000: 2005

ISO 9001:2000

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

CODIGO DE COMERCIO

CODIGO LABORAL

CODIGO CIVIL

| : IMPRESO

M: MAGNETICO
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Anexo F. GESTION DOCUMENTAL JL-GD-P-01 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

GESTION DOCUMENTAL

NORMA NTCIS0O 9001: 2000
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
REQUISITOS
VERSION 03/ 04 MOV 2006

DOCUMENT O CONTROLADO

Este documenta no sera reproducido, disttibuido, modificado ni prestado en todo o
en parte sin previa autorizacidn de la ernpresa

Elaboré: Aprobé: Copia MNo:

1

Coordinador de Calidad Gerente
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CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

MODIFICACIONES

DOCUMENTO

W01 AND2

W02 ANWD3

=3e realiza correccion a la
estructura docurnental

=Se realiza correccion en control
general de documentos y registros
ya gue se elimina el registros JL-
GO-F-058 Solicitud de Modificacion
y/o cambio de documentos

=3e realiza modificacian en en la
estructura del contenido de un
documento de SGC.

*3e realizaron correcciones en el
contral general de documentos y
registros y se agrego la parte de
distribucién de documentos

*5e realizo cambio en la forma
como se codifica la
correspondencia enviada,

JL-GD-P 01 Gestidn Documental.

JL-GD-P-01 Gestion Docurmental

JL-GD-P-01 Gestion Documental

JL-GD-P-01 Gestion Docurmental

JL-GD-P-01 Gestion Docurmental
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CONTROL DE DISTRIBUCION

COPIA No

ENTREGADA PARA

FECHA DE DEVOLUCION
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CODIGO

INTRODUCCION

Fara JLAGUDELOCONTRUC CIONES 5.4, La gestien decumental ez un proceso fundamental de la organizacién al considerar el manejo de los
documentos, indizpenzakle parg lograr log objetivos de calidad dela empreza, adema: de gue permite mantener registro v evidencia del
manesjo de todos los procesos de la arganizacién. En este documento z2 prezenta el procedimients adecuade para registrar v controlar los
documentos, de la manera mdés eficiente, con el fin de mantener nuestres estandares.

OBJETIVO

Azegurargque se cuenta conla documentacidn necesana y adecuada en cada uno de lo: proceso: gque parmite mantenery mejorar 2l Sistema
de Gestidn dela calidad v tambign para realizar el frabajo requetide de manera que e satisfagan loz requerimisnto: del cliente . Definir la
metedelogia contrel v ragistre de documentes téonicos. Definir los pardmetres necesanas para la estructuracién, presentacién, nermalizacién,
codificaciony maneje de la documentacion del SGC.

ALCANCE REFERENCIA NORMATIVA

La gestidn documental aplica para todos lo: decumento: del 5GC MNTC-150 2007 2000 Sitema de gestidén de calidad - Requizites

TERMINOS Y DEFINICIONES

sRegistre: Documants que presenta resultades chtenides o preporciona evidencia de actividades desempefiadas.
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PLAMN DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS
PROCESOS)

IHSTRUCTIHOS

FURBMATOS

NIVEL 1
CONCEPTOS FUNDAMENTALES ¥ POLITICA
Establece los procesos y politicas generales de la

EMpresa.

‘Especifica que procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos ¥
cuando deben aplicarse 4 un proyecto o contrato
especifico.

1/ 3

PRINCIPIOS ¥ ESTRATEGIAS:
Procesos: Establece el qué, cuando, donde v
quien del sistema y proporciona los vinculos de los
procesos

NIVEL 4

METODOS

Instructivos de Trabajo: Sefiala como debe
realizarse la operacidn y describe lag actividades
principales

NIVEL 5

REGISTROS

Fraporciona la evidencia de cumplimiento con el
sisterma
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CODIGO PAGINA

ITEM

DESCRIPCION

10.1 Formatos (papeleria)

Fara la presentacion de los documentos se utiizars el tarmafio carta 3,5 ¢ 11 pulgadas) en posicidn
harizontal, log instructivos, guias, fichas técnicas v los formularios para registros no tendrdn formato
estandanzado y s& hiaran en diferentes tamarios de acuerdo & los requerimientos de la empresay
deherdn contener como minima el nombre, nit logo, codigo y wersian.

1.2 Edician de Ios documentos del SGC

Para la edicion de los documentos se utilizard el software Power Point de Microsoft wersidn 2003 o
superior. La letra a utilizar no serd estandarizada, sin embargo debe ser una fuente no cursiva, no
attistica, legible (Ej. Arial, Century Gothic o similares) v podra variar de tamafio. Las margenes
superior, izguierda, derecha e inferior seran minimo de 1 cm. cada una.

10.3 Encabezada de= la Paging

Dicho encabezado estard conformado por tres campos tal como se muestra en esta paging v su
contenido es: cadigo del docurmento, paginacion del documenta.

10.4 Pie de Pagina

Como se muestra en este documento, el pie de paging levara dos campos que son; el nombre del
documentoy el nomhbre de la empresa.

10.5 Contenida de un documenta del SGC

Cardtula: oficial de la empresa con el normbre del documento. (En 1 paginacidn se cuenta como
primera paging.

Segunda pagina: Control de modificaciones

Tercera pagina: Control de distribucian.

Cuarta pagina: Tabla de contenido

Quinta pagina; introduccion, obietivos, alcance, referenca nommativa, términos v definiciones. A
partir de la cuarta paging se tiene el texto normativo aprobado sobre el terma que trata el docurmento,
El contenido del procedimiento puede ser textual o representado por diagramas de flujo.

La Gitima pagina contiene el listado de los registros asociados al docurmento.

E! Manual de Calidad tendra una distribucian diferente, dada su naturaleza, la cual se presentara en
latahla de contenido del mismo. La primera y segunda paging seran iguales en contenido 2 o
descrito en este numeral.

El Plan de Calidad tendra una distribucidn diferente, dada su naturaleza, [a cual se presentara en la
tabla de comtenido del mismo. Ademas de que sera especfico para cada provecto. Las cuatro
primera paginas seran iguales en contenido a los descrito en este numeral.
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ITEM

DESCRIPCION

10.6 Representacidn de Diagrama de Flujo

El diagrama de Flujo esta conforrmado por un cuadro donde se define cada coldrmng asi;
Id: Mumero consecutivo por actividad
Actividad: actividad a desarrollar, donde,

Inicio o Terminacidn

Actividad

Decisidn (Mo se desprende horizontalmente una
accidn, S0 continda la lines vedicalh

Docurmento

Conectar, a ofro proceso o a la pagina siguisnte.

Proceso Predefinido

1/|110/0|0

Responsable: Mombre o cargo de las persona responsable de la actividad.
Documento de referencia: Mombre del documenta gue sirve coma base para realizar la actividad.
Ohservaciones: Aclaraciones o comentario sobre la actividad.
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Para la codificacidn de los docurnentos (procedimientos y form atos) se seduirdn [0S siguientes lineamientos. El cddigo estard conformado alfanuméricarmente
porlos siguientes campos:

JL-HE- Y -00

JL Siglas de la Organizacion

¥x o Letras gue identifican el tipo de proceso
Y Letra gue identifica el tipo de dacumenta
00;  Consecutivo del documento

G5: Gestion Suministros

GR: Gestidn de Recursos

Gh: Gestidn Medicidn, Analisis y Mejora
GG Gestion Gerencial

‘GO Gestian Comercial

GP: Gestidn Planeacidn Ejecucidn y entrega
GO Gestidn Docurmental

F:  Procedimienta
I Instructivo
F:  Formato

ElManual de Calidad sdlo e identificara cormo JL-MC-01, con los respectivos cambios de versidn.
El plan de calidad de cada provecto se identificard como JL-PC-01.
Mota: En los provectos, los formatos no estandarizados dentro del S8GC pero necesarios, seran referencados en el Plan de Calidad del Proyvecto.
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4.1 Condiciones Generales
IEM ACTVID AD RESPONS ABLE DOC. REFEREMCIA REGISTRO OBSERY ACIONES
Las solictudes de creacidn modificacién o anulacidn de. documentos
Solicitud de Cualier Formatao de o registros referente & procedimiertos sonreportados por cuslguier
1 Creacién,)modificacién s Igado de la Documento a crear, oporunidades de empleado, enla casilla de sugerencia interma del formato de
o anulacian de empresa modificar o anular mejora oportunidades de mejora, igualmente todos estos cambios pueden ser
documentos o registros P JL-Gh-F-01 soportados por medio de actas de reunion, d en informes de revision
por la direccion.
3 Identific:ac:i'én ¥ Coordinador de Mumeral 3 de este l&'oséiﬁ?emiesﬂm L)
Codificacion Calickadd documento JL-G0-F-04
Documenta Loz procedimientos seran aprobados por el Gererte. Primero 2e
Gerente yfo firmaco verifica la solicitud de Crescian, modificacion o anulacian de
3 Aprobacion Coordinador de Listaco Maestro de documentos v formatos v se decide si ge aprueba o no dicha solicitud.
Calicized documentos 5i ez aprobada el Gerente firmara en la primera haja o seguimiento a
JL-CGD-F-04 actas o0 revizion por la Alta Direccion.
Difusion de nuevas JL-GO-F-0d Luego de aprobados los documentos se difunde al personal
VEFSIONESs, Listadn Maestra de imvolucrado en la _aplip_a:ién de estos, v 58 recogen las versiones
recuperacion de Coordinador de Joeentis obzoletas en medio fisico, pata destruirlas. Siestas versiones
4 versiones obsoletas y Calidat Totta s obsoletas ze encuentran en medio digital =& eliminan v = reemplazan
digponikilidad dal d Htos del Por las nuevas versiones, elcoordinador de calidad e asegura que
documenta en el sitio A Az versiones actualizadas estén disponibles en los respectivos
de uso S0 Iugares de uso,
Loz documentos originales se archivaran en medio magnético en la
carpeta SGC JL AGUDELO en la subcarpeta de DOC ;
ACTUALIZADOS | De las versiones obsoletas se guardses una copia
Airacenammicnts ) £n la subcapeta de DOC OBSOLETOS | & |a cual zolo tendra acceso
5 Mrainetnstn Coordinador de el Coordinador de Calidad. Para los documentos del SGC se
dis Dsic;iglrﬂ ! Caliclad guardaran copias de seguridad, en C0's con una regularicacd
& trimestral, o cada vezr gue se realicen cambios (agupados) oz cuales
seran srchivados en un stio seguro pars sslvagusedar su contenico.
Loz documentos en fisico Se consetvaran en repisas o srchivadores
idertificados | relacionados en la matriz de archivo documental.
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110] 68
ITEM ACTIFIDAD RESPOHSABLE REFERENCIA REGISTRO OBSERVACIOHES
Para garartizar la proteccidn y conservacidn de los documentos en media
i i fizico =2 utiizaran Folder o Azs| v loz registros en carpetas agrupadss en
TR R, ) colgartes con separadores debidamente rotulados archivados segin la
;?phéi?éi;mEC'on ¥ ggﬁé:gador o tmisttiz de archivo documental (ver tem 6 del preserte documento o wer
{continuacisn] anexos del plan de calidad de los respectivos provectos), sclarando que
la= copias ohsoletas en medio fizico se zellan como obsolstos o ze
destruyen.
Para la madificacidn de documentos  se deja evidencia de [0z cambios
Modificaciones Gerente y Listadn realizados en ks sequnda hoja del documento; para oz formatos se deja
& cortrol de vigencia Coordinador de La version a haestro de evidencia en el formato de oportunidades de mejora JL-GM-F-01, el
de loz Documentos Calidad tdadificar documenta estado de la revizion e identifica en la version wio la fecha de
(Actuslizados) JL-GD-F-04 | actualizacidn tanto en el documento como en el listado maestro de
documentos,
Cortrol de Para la distribucion de documentos se deja evidencia mediante el registro
Carntral de : Documento contral de documentos téonicas JL-GD-F-02, especificanda el tipo de
7 Distribucion de g:ﬁé:gadm ue giztcr?t;]:;?rrm a o vy documento, codigo, version, descripcion, responsable del documento,
documentas LG ezpecificar =i ez un documento obsoleto, la fecha de devolucion y
TR ohzervaciones.
Clasiicacion de los Documentos
Documentos de Origen Interno Tipo Documentos de Origen Externo Tipo
*Correspondencia emiticla Wer _— Legales
codifi:asic'-n o finel de este captul) { =Diocumentos de constitucion vy reforma de la empresa (legales) Acministrativos
Documentos de sdministracion dé personal Adminiztrative | *Correspondencis reclbids (Ver codificacion al final de este Téenico
: : . : : Administrative | CEPRUIC). Técnica
I:hDj;S de \;ﬁa, seguridad social, permizos, e chlokmas tesnicas Téchica
prestamos, ofros). T =Publicaciones Téenico
g =Subcortratos &todo costoy mano de Chea. s *Pliegas de candiciones v lictaciones Técnicos-legales
=Documentos de control de Obra. ?CH!CD =Documentacion técnica (planos, levantamiento de suelos etc)
itz de Chras sjecutadss. Tecnico =Contratos de Obra publica o privada
*Documentos contables. C?m?ble
*Propuestas v cotizaciones. TBE_:'-"CD
=Ciocumentos y reguisitos del SGC Calidad
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Responsable: Secretaria

CODIGO JL-GD-P-01 FECHA JUNIO 2006

Correspondencia recibida: A toda |a correspondencia diferente de facturas v otros documentos bancarios gue se archivan en ofro [ugar, se le colocard un
sello de recibido v se registra en el formato de correspondencia recibida JL-GD-F-01, con su respectivo cadigo.

Correspondencia emitida: Se registra en el formato de control de la correspondencia emitida JL-GD-F-03, con sy respectivo codigo de identificacion.

Correspondencia Enviada
YYV-XKX-E-1-aa

Correspondencia Recibida

¥¥¥: codigo de la entidad con guien se tiene comunicacidn en el documento
(ver tahla de referencia en la siguiente tabla).

E: Enviada

1: Oficing Bucaramanga, 2 oficina secundaria, 3y 58,

aa: afio de envio

Y¥Y.: Consecutiva

Ej: 001-IMT-E-01-07

Carta erwiada a INTERYENTOR | de la oficina Bucaramanga en &l afio 2007

Mo ge lleva control de codificacion, pero se lleva el registro control de este tipo
de carrespondencia pormedio del formato JL-GD-F-01 CORRESPOMDERCIA
RECIBIDA, enla que se especifica la fecha, remitente, destinatario, asunto y el
medio en que se recibe impreso 00 o magnetico £

HOTA: El cadigo de la entidad o cliente quien se tiene comunicacidn en gl documentn 5B marejara medlante I guia JL-GD-G-01 COGIDO

PARA CLIEMTE ¥ OTRAS ENTID»‘-‘\DES (COHRESPONDENCIA)
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ALMACENSMIENTO |CLASIFICACION |IDENTIFICACION | LOCALIZACION ALCCESO RECOLECCION |CONSERVACION| DISPOSICION | PRESERWACION
=8 DMIC OMT-A-M3 Personal 3
s b : s Arch £
Az?ﬂ?;g?;ﬁiﬁ alfabetico =ADMAC OMT-A-M4 | Acminiztrativo y Secretaria D;Ji;aer:;asu . rcd!vo 3 afios
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Anexo G. PLAN DE CALIDAD JL-GP-01 DEL PROYECTO CENTRO ADMINISTRATIVO Y CULTURAL LUCAS
CABALLERO REALIZADO EN EL MUNICIPIO DE SUA ITA SANTANDER.

ILPCO TDE18

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PLAN DE CALIDAD

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO
LUCAS CABALLERO
MUNICIPIO SUAITA —SANTANDER

NORMA NTC-ISO 9001: 2000
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

REQUISITOS
VERSION PROYECTO 05/ 04 NOV 2006
DOCUMENTO CONTREOQLADD

Este documento no serd reproducido, distribuide, modificado ni prestado en todo o en parte sin previa autorizacidn de la empresa

Elaborg; Aprobd: Copia Mo;

1

Coordinador de Calidad Gerente
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CONTROL DE MODIFICACIONES DEL PROYECTO
r r
VERSION FECHA MODIFICACION DOCUMENTOS
SE INCLUYO DESCRIFCION DE ETAPAS DEL PROYECTO-
02 OTJUNFZO08 | eoTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
. 01 SEPT/006 | SEINCLUYO DESCRIPCION DE PERFILES DE CARGO DE LAS
FERSONAS QUE REALMENTE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
i 05 0cTaons | SEMODIFICO LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL YA QUE HAY
FERSONAL QUE NO SE ENCUENTRA EN EL PROYECTO
LAS ESPECIFICACIONES TECMICAS SE EXCLUYEN ¥ SE TOMAN
CON DOCUMENTO ANEXO,
% D4 NOWZNIE | e coRRIGIo LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SE
DISCRIMING EL PERSONAL DE CONSTRUSANTANDER LTDA,
CONTROL DE DISTRIBUCION DEL PROYECTO
r
COPIA No. ENTREGADA PARA FECHA DEVOLUCION
01 CENTRC CULTURAL Y ADMTIVO LUCAS CABALLER S SUAITA- AL FINALIZAR EL PROTECTS
SANTANDER
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INTRODUCCION
Este documento corresponde al Plan de Calidad del proyecto Centro Integral administrativo y Cultural Lucas Caballero, ubicado en el
rnunicipio de Suaita (Santander) Frente al pargue principal contiguo a la iglesia antre las carreras 6 y 7 i &n 8l se trazan las dlrectrlcES
generales del SG.C. aplicados a este proyecto en particular, explicandose la farma como serd implementado, las mindificaciones a los
procedlmlemos generales y farmatos, cuando el proyecto asi o requiera, y demés aclaraciones necesarias para el cumplimiento de reguisitos.
tanto del cliente como de |3 organizacian.

OBJETIVO
Definir los parametros necesarios para la implementacion del 5.G.C de |3 empresa JL AGUDELD COMSTRUCCIONES 5A. en este
Froyecto.

ALCANCE

Este Plan de Calidad aplica para &l provecto Centro Integral administrative v Cultiral Lucas Caballero, ubicado en el rﬂummpm de Suaita
(Saniander) Frente al pargue principal contiguo a I3 iglesia entre las carreras B y 7.

RESPONSABILIDAD

El respansable de |a Implementacion de este Plan de Calidad es el Coordinadar de Calidad,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
MTEC 130 9000; 2005 SIS TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - Fundamentos y Yocabulario,
MTC 1509001 QDDD SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - Reguisitos,
Instructivas:
Mormas aplicables: armas Colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistents NSR 38, RETIE.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO |
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El Centra Integral administrativa v Cultural Lucas Caballera, ubicada en el municipio de Suaita (Santander Frente al parque principal contiguo a la iglesia entre
las carreras By 7. Las obras a ejecutar cantemplan la direccidn, supervisisn tecnica, mana de obra, materisles v tramites necesarios para llevar a cabo el
provecto. La ejecucién de los trabajos se realizard de acuerdo con los planos de disedoy especificaciones indicadas, cualquier cambio o modificacién deberd
cansultarse  con el representante del proyectos v en todo caso cumplird con las nommas aplicables para la construceién de obras civiles, eléctricas v
telefénicas; Para la terminacién y entrega final de trabajos, el representante del provecto deberd cedificar que recibié la obra a entera satisfaccién. El proyecto
se ha programado en cuatro etapas que son las siguientes:

Primera etapa: Cimentacién estructura v acabados suditofio
Segunda etapa: Cimentacién estructura v acabados concejo y hiblioteca
Tercera etapa: Cimentacicn v estructura Museo

Cuarta etapa: Instalaciones hidraulicas y sanitarias

1.1 MEMORIA DESCRIPTIVA

UBICACION: mMunicipio de Suaita (Santander) Frente al pargue principal contiguo a la iglesia entre las carreras Gy 7.
ESTRATO: Casco Urbano

EDIFICACION: El Centro Integral administrativo y Cultural Lucas Caballer

AREA TOTAL CONSTRUIDA: 1010 k2

ETAPA PISO DESCRIPCION
MNIMNEL 1 Tarima-unidad sanitaria- saldn conferencias — cuarto de sonido
ALURIORID MIVEL 2 Palco capacidad para 45 personas
nidad sanitaria
NIVEL Biblioteca- zona infantil- 4rea de servicios- administracidn- recepcion — oficinas
CONCEJD ¥
BIBLIOTECA MIVEL 2 Biblioteca vitual- casa consultorias- sala min sistemas- unidad sanitaria- sala de TV
Concejo municipal
MNIMEL 1 Aula miltiple — museo de cultura Guane- cinemateca
MUSED Sala de exposicion.
MIVEL 2

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE DE OBRA ( JL AGUDELO CONST. 5.4.) JEFE INMEDIATO:
SUPERVISA A: DIRECTOR OBRA (CS LTDA) COORDINADOR CALIDAD (JL) No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Ingeniero Civil
FORMACION: con validacidn de la experiencia.
EXPERIENCIA: 10 afios

HABILIDADES: Capacidad en torma de decisiones- Direccidny control- Vision estratégica- Planeacion- Manejo de la autoridad- Uderszgo-comunicacian,

FUNCIONES ¥ RESPONS ABILIDADES
FUNCIONES GEMERALES FUNCIONES DEL SGC

Supervisar todos los actos u operaciones correspondientes al objeto. del Realizar las revision por la direccidn al SGC

contratoy & la delegaciaon a su cargo. Establecery realizar revision a las politicas v [0s objetivos de calidad de la
Definir Ios procesos contractuales con el cliente. organizacion.

Ditigir la preparacion  de estudios de fachibilidad, presupuesto de Analizar los datos arrojados por el SGC y tomar |as decisiones necesarias
construccidn y programacion para el proyecto. para garantizar el mantenimiento v mejoramiento el SGC.

Ejecutar & proceso de resision del contrato, de acuerdo con log Cefinir las responsahilidades v autoridades del SGC dentro del proyecto.
lineamientos del sistema de calidad. Mombrar al coordinador de la calidad para el provecto.

Determinar de comin acuardo con el Director de Obra e Ing Residente |, las Asignar los recursos necesatios alos procesos del SGC.

acciones correctivas que se requieran segdn el andlisis guincenal de Flanificar lag actividades del SGC.

avance ¥ supervisar sy implementacion v efectividad en la obra. Garantizar el logro de la politica ¥ objetivos de la calidad.

Asegurar la liguidacion de log subcontratos, dando cumplirmiento 2 todas las Cumplir con los pracedimientos del SGC del cual es responsable.
obligaciones contractuales, laborales ¥ parafiscales can el clienta.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: DIRECTOR DE OBRA (CS LTDA) JEFE INMEDIATO:
SUPERVISA A: PERSONAL EN OBRA CONSTRUSANTANDER No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Ingeniero Civil
FORMACION: Especialista en vias terrestres
EXPERIEMCIA: 2 afios como director de obra.

HABILIDADES: Capacidad en toma de decisiones-comunicacidn-delegacidn-manejo de autoidad-liderazgo-razonamiento analitico-logica matematica.

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

FURCIOMNES GEHERALES FUNCIONES DEL 5GC
= Tornar decisiones frente a diferentes alternativas del provecto comparando | = Conocer y aplicar la politica de calidad de |a empresa gue realiza las
aspectos operativos ¥ econdrmicos. supervisiones e inspecciones del proyvecto.
= tantener una coordinacion adecuada con el personal del proyvecto con el | = Llevara cabo el proceso de planificacidn, ejecuciony entrega de la obra de
fin de lograr |og objetivas trazadas. acuerdo al manual de calidad establecido por la organizacidn
= Programar ¥ Supervisar las actividades relacionadas con el avance del | = Cumplir con objetivos de calidad

provecto. Seguir los procedimientos establecidos segdn el plan de calidad
Comunicar al Ing. Residente las programaciones del proyvecto. Supervisar el cumplimienta del plan de calidad de la obra en los procesos
Estudiar v tener pleno conocimiento del contrato v la propuesta de de log cuales es responsable.

prestacion de servicios. Asistiry participar en la implementacion del 8GC.

Ejercer v supervisar el sequimienta v control integral del cumplimiento de
todas las obligaciones principales del contrata.

Realizar el seguimiento de los tramites necesarios para la liguidacian del
contrato.

Tomar decisiones en la formulacion del presupuesto de 13 Empresa para gl
desarralla de as actividades v servicios.

Fevisar informes y planes de actividades suministrados por el Ing.
Residente

Realizar inspecciones periddicas del provecto.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: INGENIERO RESIDENTE (CS LTDA)
SUPERVISA A: MAESTRO OBRA-TEC. ELECTRICO- ADM OBRA.

JEFE INMEDIATO: DIRECTOR OBRA (CS LTDA)
No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Ingeniero Civil

FORMACION:

EXPERIENCIA:

HABILIDADES: Capacidad en torma de decisiones-delegacidn-mango de conflictos-planeacian- manejo de autoridad-Liderazgo-1dgica maternatica-

cornunicacion,

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

FUNCIONES GEMERALES

FUNCIONES DEL SGC

Programar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar las acciones relativas a las
operaciones de trabajo de campo de: Recursos Humanos, Materiales v equipos de la
Empresa.

Controlar el desempefio de log sericios de Personal, Logistica v Mantenimiento en la
realizacidn de las actividades encormendadas por el Director de obra,

Controlary coordinar los inventarios de matenales ¥ equipos utiizados en la obra,

Solicitar cotizaciones para la ejecucion v puesta en marcha del proyectos asignados por el
Director de QObra.

Manejar v contralar log diferentes materiales v eguipos para el buen funcionamienta en el
desarrollo de las actividades de la obra.

Fealizar manejo del presupuesto relacionado con el proyecto.

Mantener pemmanentarments informada y presentar infonme de lag actividades realizadas al
Directar de Obra.

Presentar al Director de Obra el plan de actividades para su integracidon v aprobacidn en
cada uno de los proyectos de la organizacian.

Creary mejorar continuamente el programa de actividades de trabajo de campoa, fammatos
y otros procedimientos necesatios en la gjecucion de los provectos asignados por el
Director de ohra.

Mantener una coominacion adecuads con el personal 85U cargo en el proyecto,

Conocer y aplicar la politica de calidad de la empresa que
realiza las supervisiones e inspecciones del proyecta.

Llevar a cabo el proceso de planificacion, ejecucian v entrega
de la obra de acuerdo al manual de calidad establecido por la
organizacian

Cumplir con objetivos de calidad 3

Seguir los procedimientos establecidos segin el plan de
calidad

Supervizar el cumplimienta del plan de calidad de la obra en
|05 procesos de los cuales es responsahle.

Asistiry participar en la implermentacion del SGC.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ADMINISTRADORA DE OBRA (C5 LTDA)
SUPERVISA A: MAESTRO DE OBRA- AYUDANTES-OFICIALES

JEFE INMEDIATO: ING. RESIDENTE {C5 LTDA)
No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Arguitecto.

FORMACION: Con validacidn en la experiencia

EXPERIENCIA:

HABILIDADES: Capacidad de cooperacidn- manejo de conflictos- administracidn del tiempo-Ldgica matemética-comunicacidn-procesamiento de infarmacidn

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

FLUNCIOMNES GEMERALES

FUNCIONES DEL SGC

Recibir, revisar las solicitudes de matedal especificamente concreto ¥ hierro en obra y
distribuirlos adecuadamente

Recepcionar, actualizar, archivary distribuir los planos arquitectdnicos de ks obra.

Realizar las acciones relacionadas con la ejecucidn de la obra, asi como el mangjo de eguipos e
instalaciones, segdn el Programa y las indicaciones del Director de Obra e Ingeniern Residente.
Atender las solicitudes en el campamento de la obra ademas de los problemas mayores gue se
presenten en los equipos ¥ materiales, por encargo del Ingeniem Residente.

Adauirir materiales v equipos autorizados por el Director de Qbras e Ingeniero residente.

Anotar diariamente en los formatos de actividades de mantenimiento las 1abores realizadas.
Sugerir alternativas de solucidn a problemas gue se puedan presentar en el transcurso de la
abra.

Realizar actividades de trabajo de campo fuera de su lugar de trabajo.

Mantener comunicacion de los avances vy demas actividades con el Director de Obras e
Ingeniero Residente.

Supendsar y contralar (o5 vehiculos gque ingresan material, verificando tiempos v cantidades
entregadas.

Supervisar asistencia de ayudantes y oficiales en obra.

Supendsidn, alrmacenamiento y distribucidn de material,

Conocery aplicar la politica de calidad de la empresa
gue realiza las supervisiones e inspecciones  del
provecto.

Llevar a cabo el proceso de planificacidn, ejecucidn ¥
entrega de la obra de acuerdo al manual de calidad
establecido por la organizacion

Cumplir con objetivos de calidad

Seqguir los procedimientos establecidos segdn el plan
de calidad

Supervisar el cumplimiento del plan de calidad de |a
abra en log procesos de los cuales es responsable.
Asisticy padicipar en la implementacion del 8GC.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: COORDINADORA DE CALIDAD {JL AGUDELO CONS S.4.)

SUPERVISA A: TODAS LAS AREAS

JEFE INMEDIATO: GERENTE OBRA { JL AGUDELO
CONST.5.4.)
No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: 10 semestre Estudios universitarios Ing Industrial

FORMACION: Diplomado en gestion de Calidad 150 8001-2000

EXPERIENCIA:

HABILIDADES: Capacidad de comunicacion- creatividad-odentacidn a la calidad- coopetacion-coaching-gestion del cambio.

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

FUNCIONES

+ Realizar métodos de orientacion en las diferentes areas | con el objeto de
dar a entender la cultura de calidad que se empezara a llevar a caho,
capacitar @l personal del provecto acerca de los diferentes procedimientos &
implemeantar con el fin de mejorar sus funciones, realizar técnicas de
seguimiento a las mejoras implementadas en los diferentes procesos del
provecto, establecer el plan de calidad del provecto, con superisidn de los
asesares v el gerente, iimplementar v difundir todos los procesos
registrados en el manual de calidad,, realizar los formatos v planillas
respectivas o necesatas para poder llevar un seguimiento v medicion de |os
objetivos propuestos en el plan de calidad del provecta,

Conocer la politica de calidad de la omanizacidn

Cumpliy con |los procesos de los cuales, es responsable de acuerdo al
manual de calidad estahblecido por la organizacion

Cumplir con objetivas de calidad

Supervisar el cumplimisnta del plan de calidad de la obra en s procesos
de los cuales es responsable.

Asistiry participar en la implementacion del SGC.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: MAESTRO DE OBRA {(C5 LTDA) JEFE INMEDIATO: ING. RESIDENTE {C5 LTDA)
SUPERVISA A: AYUDANTES Y OFICIALES No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: primarios
FORMACION:

EXPERIEHNCIA:

HABILIDADES: Trabajo en equipo-comunicacion-administracion de tareas-manejo de autoridad-Tolerancia

FUNCIONES ¥ RESPONS ABILIDADES
FUNCIONES GEMERALES FUNCIONES DEL SGC

Cirigir v supervisar las actividades de los ayudantes v oficiales de ohra. = Conocer y aplicar la politica de calidad de la empresa gue realiza las
Solicitar al Residente la contratacidn del personal ohrero regquerido para suUperigiones e inspecciones del provecta,

atender las diversas tareas de la obra. Asi mismo, solicitar su oretiro | = Seguir los procedimientos establecidos segdn el plan de calidad

oportuno en lamedida en que el ritmo de obra o amerite. = Supervisar el cumplimiento del plan de calidad de |a obra en los procesos
Organizar cuadillas acordes con los reguerimientos de cada tarea v de log cusles es respansable.

asignarlas a las actividades a ejecutar, de acuerdo con la programacion | = Asisticy padicipar en la implementacion del 8GC

detallada semanal y diaria.

Interpretar los planos y revisar el correcto replanteo de cada elemento de la
abra par parte de |os oficiales.

Supervisar permanentemente el trabajo de las cuadrillas para asegurar su
corrects ejecucion, de acuerdo con las especificaciones técnicas, los
procedimientos aprobados y |as practicas establecidas,

Werificar diariamenta la asistencia del personal, aplicar amonestaciones o
sanciones disciplinarias cuando sean del caso v aprobar pemisos, cuando
sean indispensables. Reportar estas novedades al Ing Residente.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: TECNICO ELECTRICO { C5 LTDA) JEFE INMEDIATO: MAESTRO DE OBRA (CS LTDA)
SUPERVISA A: AUXILIAR ELECTRICO No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Techdlogo en electricidad y telefonia

FORMACION: Con validacion en la experiencia

EXPERIEHCIA: Disefio y montaje de las instalaciones eléctricas.

HABILIDADES: Razonamiento analitico-comunicacidn-orientacion a lo minucioso.

FUNCIONES ¥ RESPONS ABILIDADES

FUMCIONES GEMERALES ] FUNCIONES DEL $GC
* Encargado de |3 instalacidn de tuberfa, cableads v accesorios enla parte | = Conaocer y aplicar la politica de calidad de |la empresa que realiza las
eléctrica de la ohra suUperigiones e inspecciones del provecta,
* Dirigir actividades al téchico auxliar eléctrico . Seguirllos procedim!entus establecidos segL'ln el plan de calidad
» Superisar |as tareas asignadas referentes a la parte eléctrica = Supervisar el cumplimiento del plan de calidad de |a obra en los procesos

de 05 cuales es responsahle.

* Realizar la requisicidn de pedidos de parte eléctrica al almacenista Wy o N

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO |
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ALMACEMNISTA (CS LTDA)
SUPERVISA A: NO APLICA

JEFE INMEDIATO: ING. RESIDENTE {C5 LTDA)
No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: arquitecto

FORMACION: Con validacidn en la experiencia

EXPERIENCIA:

HABILIDADES: Capacidad organizacidn y orden- cooperacion-memoria visual,

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

FUNCIONES GENERALES

FUNCIONES DEL 5GC

Atender las solicitudes en el camparnento de la obra por parte del ingeniero residente, directar
de abra.

Fesponsabilizarse porlosequiposy las herramientas a su cargo.

Ejecutar el recibo fisico de log materiales enviados a 1a obra por los proveedores, siguiendo los
criterios de recepcion que le indigue el residente de obra en cada caso, Confrontar adernas los
recibido con & remision v factura entregada.

Ejecutar o verificar personalmente el almacenamiento adecuado de los matenales recibidos,
de acuerdo con los indicadores del plan de calidad v las recomendaciones del fabricante para
cada caso.

Adecuar el sitio de almacenamiento con el espacio suficiente v la segurdad necesaria para
ewitar el deterioro o sustraceion de materiales que van a estar bajo su responsabilidad.
Efectuar las entregas de materales requeridos para la obra, previa werificacidn de su
autarizacian par el residents de abra,

Registrar oportunamente los movirmientos de almacén y mantener actualizado el registro de
existencia de materiales.

Infarmar al Ingeniera residente el estado de existencias de materisles v alertar oportunaments
cuando se presenten tropiezos en suministros

Comunicar al Ingeniero residente para su pedido, las necesidades de insumos transmitidas a
2l por maestros ¥ contratistas

Conocery aplicar la politica de calidad de la empresa
gue realiza las superisiones e inspecciones del
provecto.

Seguir los procedimientos establecidos segdn el plan de
calidad

Supervisar el cumplimiento del plan de calidad de la obra
en los procesos de los cuales es responsable.

Asistiry paricipar en la implermentacion del SGC.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i
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DATOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OFICIALES Y AYUDANTES (CS LTDA) JEFE INMEDIATO: MAESTRO DE OBRA (CS LTDA)
SUPERVISA A: NO APLICA No. DE CARGOS IGUALES: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: primarios

FORMACION: Con validacidn en la experiencia
EXPERIEMCIA:

HABILIDADES: trabajo en equipo-comunicacidn-autodisciplina-tolerancia-adaptacidn.

FUNCIONES ¥ RESPONS ABILIDADES

FURICIONES GEMERALES | FUNCIONES DEL 5GC
» Realizar actividades y funciones ditigidas por el maestro general = Conocer y aplicar la politica de calidad de la empresa gue resliza las
» Log oficisles manejan un arupo de avudantes o auxiliares suUperigiones e inspecciones del provecta,

= Beguir los procedimientos establecidos seoln el plan de calidad
= Asistivy participar en la mplementacion del SGC.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO |
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La planeacidn de la gjecucidn del proyecto e realiza siguiendo log lineamientos del presente plan de Calidad:

La programacion de obra: Cueda registrado en el Cronograma de obra JL-GP-F-16, el cual es realizado por JL AGUDELOD
COMSTRUCCIONES 5. A

«Criterios de aceptacion: planos aprobados por curaduria v la licencia de construccion, las normas técnicas aplicables y las especificaciones
técnicas.

sldentificacidn y seleccion de recursos humanos, de infraestructura v ambiente de trabajo requeridos: En el capitulo 2 de este documento se
presenta la estructura organizacional definida para este proyecto.  El Gerente de obra junto con Coordinador de calidad por parte de JL
AGUDELD CONSTRUCCIONES 5.A | werificaran gue el personal gue afecta la calidad del servicios cumplan con los requisitos del cliente
supervisando la gestion del personal de JL AGUDELD CONSTRUCCIONMES S.A por medio de evaluaciones de desempefio que se realizaran
trimestralrmente que incluyen : Director de Obra, Ingeniero residente, almacenista | el maestro de obra, administrador de obra, mientras gque los
operadores, oficiales, ayudantes vy servicios de aseo v vigilancia  para este proyecto serdn supervisados por JL AGUDELD
COMSTRUCCIOMES S A . También se supervisara la gestion de los subcontrates requeridos por JL AGUDELC CONSTRUCCIONES S.A ¢
alguiler de maquinaria y equipos, pruebas de laboratorio, asesarias, segln el procedimiento de compras. Los equipos, magquinaria y herramienta
necesarios para el proyecto se presentan en la relacidn de equipos

*Plan de medicidon y sequimiento: Fara asegurar que el proceso de construccidn se realiza bajo condiciones controladas, el Director de Obra
junto con el Ingeniero residente  de JL AGUDELD CONSTRUCCIONES S.A son responsables de hacer el seguimiento y verificar el
cumplimiento de todos los parametros de obra legales, técnicos, administrativos y demas, los cuales seran supervisados quincenalmente por el
Gerente de Obra y Coordinador de Calidad de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. con el fin de verificar cumplimiento de requisitos:
avances de obra, revisidn de documentos legales de personal, materiales utilizados (control de hierro y cemento), ademas de todos los
documentos de validacidn necesarios para garantizar la buena ejecucion de los trabajos. Este control se lleva mediante reuniones ¥ comités de
obra gque se realizardn cada quince dias. lgualmente se debe hacer una descripcidn de los equipos de medicion y ensayo a utilizarse durante la
gjecucidn del proyecto.

Identificacion de productos no conformes y su respectivo tratamiento, ver numeral 8 de este documento.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i
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La obra se controlard mediante los siguientes registros:

+Control Semanal de Obra: describe los trabajos realizados durante la semana, descripcion de demoras, dificultades, accidentes, paradas,
lluwias y otros, instrucciones dadas — cambios autorizados (se especifica si verbal o por escrito v responsable], actividades deinspeccidn y
resultados, relacidn del personal que realizd los trabajos, equipos dtilizados. (Formato JL-GP-F-08).

+Control de personal: Hojas de vida- afiliaciones y pagos al dia- entrega de implementos de seguridad industrial (casco-guantes en las
actividades que lo requieran- gafas en actividades gue lo requieran-protectar oido- armés)

+Control de Maquinaria y Equipo: Supervisar que Construsantander fda cuenta con los subcontratos de la maguinaria v equipo alguilado y las
hojas de vida respectivas del eguipo propio incluye los equipos de computo.

+Control de materiales: Cerificados de Calidad del acero- cemento- ladrillo los cuales los suministran los proveedores de Construsantander
ltda. También se supervisardn las pruebas de compresicn de concreto realizadas por interventoria y se tendrd registros.

+Inspecciones: Fara este proyecto se llevardn los formatos de Descripcién de Procesos criticos (JL-GP-F-03), Inspeccidn de Procesos
criticos ([ JL-GP-F-04), Bitdcaora de Obra , Contral Semanal de Obra (JL-GP-F-08) gue permitirdn llevar control y registro de inspeccidn de cada
una de las etapas mds fundamentales del proyecto, ademds apoyados en el Plan de sequimiento y Medicidn.

+Comités de Obra: Cada quince dias se realizardn reuniones del Comité de obra, para hacer seguimiento al cumplimiento del lo planeado y
quedard registro en el Acta de Reunign JL-GG-F-01. A esta reunidn asistirdn de manera obligatoria el Gerente de Obra |, Coordinador de Calidad
,Ingeniera residente ¥y Administradar de Obra por parte de JL AGUDELD CONSTRUCCIONES S.A,

+Avance del Programacién de obra: CQueda registro en el formato de Programacién Gral. de obra JL-GP-F-16.

4.1 VALIDACION DE LOS PROCESOS

+A] inicio del Proyecto: Mediante la seleccién de personal calificado | supervisado v evaluado por JL AGUDELD CONSTRUCCIONES S Ay
que cumplan con los requisitos de la Gobernacién de Santander .

Manteniendo cerificados de calidad de cemento, acero de refuerza, ladrillos,

JLAGUDELO COMSTRUCCIONES aplicard el respectivo procedimiento de seleccidn, evaluacion y reevaluacion de Proveedores
periddicamente con el fin de llevar un control sobre el manejo de sus proveedores.

+Durante la ejecucién: Mediante los pardmetros anteriormente definidos de seguimiento y control, aplicdndolos v verificando su efectividad.
+A] finalizar el Proyecto: Mediante las inspecciones realizadas.

1
A
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La trazabilidad de este proyecto se evidencia mediante:

*Bitacora de obra: Libro de obra donde se especifican el personal, equipo, novedades y actividades realizadas diariamente.
=Acta de reunidn: registro gue se lleva guincenalmente en las reuniones

Inspeccidn de procesos criticos: identifica la inspeccidn gue se realiza a las actividades que afectan la ruta critica del proyecto.

-Control semanal de obra: identifica actividades realizadas durante el dia, personal que participd y equipos utilizados.

-Control y supervision Semanal de entradas en obra: identifican el material comprado, fecha, su proveedor, cantidades y cumplimiento en
cuanto especificaciones técnicas y de calidad.

-Supervision e inspeccidn semanal de registros de obra: Se supervisara todos los registros relacionados con el manejo de la obra se
encuentren diligenciados al dia, de manera completa ¥ aporten informacion veraz y completa del proyectos.

Para la preservacidn del producto durante todo el proceso de construccion hasta la entrega del mismo se dispone de:

Almacén y zonas definidas para el almacenarmiento y proteccidn de todos los materiales gue se utilizan para la gjecucidn del proyecto v por
ende de los inmuebles ofrecidos a los clientes. Estos materiales son controlados por el almacenista quien se encarga de recibifos y revisar el
estado en el que se encuentran (Recepcidn de Material incluido en la arden de compra, ). Una vez aceptados, pasan a ser ubicados
dependiendo de su tamario y cantidad en el almacen o en las zaonas dispuestas. La supervisidn del estado y condicion de los materiales es
responsabilidad del almacenista. Las areas definidas son: Almacén, Producto No Conforme y Area de residuos sdlidos.

Ademas de los anteriores, JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. subcontrata en todos sus proyectos a un celadaor, que se encarga de velar
por la seguridad de los materiales y de los inmuebles en construccidn durante las horas que no trabaja el personal operativo. Mediante su
gestion de vigilancia se garantiza que el producto final no vaya a ser adulterado por ningdn motivo.

6.1. Propiedad del Cliente

Todos los estudios, informes, graficos, programas de computacion u otros materiales preparados por JL AGUDELO COMSTRUCCIONES 5.4,
Para el contratante, en vitud del contrato 00027, serdn propiedad de la GOBERNACION DE SANTANDER.

JLAGUDELO COMSTRUCCIONES S.A podrd conservar una copia de dichos documentos para sus archivos y no podrd negociarlos sin
autorizacidn del cliente.

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO i

236



JLPCO1

19 DE 19

En el proceso de construccién el Ingeniern Residente v el Coordinadaor de la Calidad han identificado las actividades sobre las cuales se debe mantener un
contral estricta en abra, para garantizar la confommidad del producta con los requisitos previamente establecidos. Es por esto que se ha definido una sere de
registros de superisién e inspeccién propios de JL AGUDELD CONSTRUCCIOMES 8A. |, donde se especifican claramente los elementos v los critenios de
revisién, werificacién y aceptacién, asi camo el responsable . En cuanto a la calibracidn de herramientas de equipos alguilados, se exigird al proveedor las

respectivas priebas de calibracién, al igual que al laboratario que realizaré las pruehas de concreto, para herramientas como reglas, metros, escuadras, mazos

de caucho, cortadoras de ceramica, niveles, se verificard al inicio de las actividades su estado el cual serd responsahilidad del Ingenieno Residente. JL
AGUDELD COMSTRUCCIONES supervisara el cumplimients de todas esta actividades. Mediante, inspecciones paor pare del Coordinadar de Calidad.

TABLA DE TRATAMIENTO

PRODUCTO HO CONFORME

TRATAMIENTO

1. Localizacién y replanten inicial no concordante con los planos
arguitecténicos

Realizar el ajuste de los planos

2. Mo concaordancia de log niveles con respecta a planos
arguitecténicos v estructurales

Tomar niveles nuevamente ¥ carregir la diferencia

3. La resistencia del concreto menaor a |3 resistencia de disefo.

Ensayos de cilindros {testigos), Ensayos sobre nicleos sacados segin nomma NTC -
3658, Prusha de canga

4. Desplome en la mampostena

Demoler mampostena yvalver a levantarla

5, Desgniveles de log marteros de piso no desaguando 3 1o sifones
correctamente.

Ficar la superficie y hacer la carreccién correspondiente. Postedomments realizar a
prueba de agua para verificar.

&. Enchapes de paredes y pisos mal colocados o partidos.

Levantar el enchape de pared o piso v volver a instalar.

7. Fisuras en estuco y pintura de techos y muros.

Ampliar fizura para colocar sellante, lijary valver a pintar.

8. Deficiencias en la carpinteria metélica o de madera.

Motificar al contratista para que revise y proceda a reparar si es el caso.

9. Humedades en terrazas, cubiertas, fachadas y zonas himedas

Ficary walver 3 impemmeskilizar,
Aplicar sellantes adecuados

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO
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META

presupuestados

INDICADORES DE GESTION FRECUENCIA SOPORTE RESPONSABLE

Mo conformidades solucionadas eficazmente P i F tod | R T
durante la gjecucian del proyecto/ Total de Mo = 90% Gl cimatg e, NEEME 0 e SINente o
Conformidades del prayecto Oportunidades de Mejora | Coordinador de Calidad
Mo, Materiales comprados defectuosos / Mo, Total <30 Por provecto Recepcidn de materiales Alrmacenista
de material comprado verificado ! proy y setvicios

£ Actas de avance Director de Obra y/o

g o, [

Control de desperdicios 5% For proyecto P R
Ewvaluacian del desempefio del personal de obra =70% Semestral Formato de evaluacidn Coordinador de Calidad
Tiempo de parada de obra por fallas en equipos y g Director de Obra yfo
maguinaria 0%z Par proyecta Infarme diario de obra Ingeniera Residente
Tiempo y costos ejecutados / Tiempo y costos o0 Par proyecta B ke Director de obra w/o

Ingeniera Residente

CENTRO ':QI.I.T. ¥ ADMINISTRATIVO
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PROCESO OBSERVACIONES Y FORMATOS A UTILIZAR
Gestidn Se utilizara el formato de Actas de Reunidn JL-GG-F01, para las reuniones mensuales del comité de obra.  Se deben
Gerencial calcular los indicadores de este proyecto para gue sean entrada de la revision por la Gerencia,
Ze llevaran los siguientes formatos:
Control Semanal Obra JL-GP-F 08
Programacion Gral de Obra JL-GP-F-16
Supervision e inspeccidn Entradas
Gestidn Bitdcora del proyecto (propia del proyecto) De Material y equipo en obra. JL-GP-FA17
Planeacidn, Plan de Calidad JL-PC-01 Supervisidn e inspeccion semanal
Ejecucitin y Descripcidn procesos criticos JL- GP-F-03 De Registros de obra JL-GP-F-18
Entrega Inspeccidn de Procesos criticos JL-GP-F 04 Verificacion de disefio y estudios externos JL-GP-F-19
Control Equipos de Medicidn y ensayo JL-GP-F06 Identificacion y Trazabilidad JL-GP-F-20
Reyistro y control calibracidn JL-GP-FO7 Revisidn del Disefio JL-GP-F-21
Verificacidn del Disefio JL-GP-F22
Validacidn del Disefio JL-GP-F-23
Control de cambios en el Disefio JL-GP-F-24
Plataforma de Proveedores/contratistas JL-GS-F-01
Reyistro de Proveedores JL-GS-FO7
Evaluacion y seleccidn proveedores JL-GS-F 08
Reevaluacion Proveedores JL-GS-F-09
> L EE . Hoja de Vida de Equipos JL-GR-F03
Gestidn de Control de Capacitacidn y entrenamiento  JL-GR-F01 i P
Recursos Plan de Capacitacidon y entrenamiento JL-GR-F 02 Ewaluacion dé:Desamppiin SRR
Gestidn Se reportaran las no conformidades y oportunidades de mejara en los formatos Opertunidades de Mejora JL-GM-F-01,
hedicidn Control de Acciones Correctivas y preventivas JL-GM-F 02.
Analisis y He realizaran auditorias internas en obra, programadas asi:
mejora 1. Moviembre 2 y 3 del 2006

CENTRO CULTURAL Y ADMINISTRATIVO
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TIPO DE
DOCUMENTO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

VERSION

RESPONSABLE

Interne

Programa de Seguridad Industrial v Salud Coupacional

0

Supervisar Segunidad Industrial
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Anexo H. INSTRUCTIVO PARA PROGRAMACION, RECEPCION Y
DISTRIBUCION DE CONCRETO JL-GS-I-01 DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

NIT 804-004-893-5 DISTRIBUCION DE CONCRETO

INSTRUCTIVO JL-GP-1-01

g
v PROGRAMACION, RECEPCION Y Vef;'on

OBJETIVO: Establecer un conducto regular que permita llevar a cabo de manera secuencial
y ordenada las actividades relacionadas con la programacién, recepcion y distribucion del
concreto en obra.

POLITICAS:

La programacion semanal de concreto sera responsabilidad del Director de obra, la
cual debe ser consecuente con la presentada al comité.
La programacion diaria para el proveedor sera responsabilidad del Auxiliar residente
y respaldada por el Ingeniero residente.
La programacion diaria acordada con los contratistas sera responsabilidad del
Ingeniero Residente en cada uno de los médulos y debe ser consecuente con
realizada por el director de obra.
La revision de estructuras serd responsabilidad del Ingeniero Residente y el
respectivo formato diligenciado por el auxiliar residente.
Los pedidos diarios de concreto seran responsabilidad del auxiliar residente, el cual
llevara registro y control de cada uno de acuerdo a lo programado.
Los formatos a diligenciar seran:

1. Programacion semanal: Director de Obra

2. Programacion Diaria: Auxiliar Residente

3. Revision de estructuras: Auxiliar Residente

4. Envios de fax: Auxiliar Residente

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Realizar programacion semanal de concreto estableciendo que elementos se
fundirén, la localizacién y la cantidad que se utilizard para cumplir con las metas
establecidas.

Esta programacion semanal se realizara el dia miércoles para ser presentada a
comité y debera ser comunicada por el director de obra al ingeniero residente el
jueves después del comité.

La programacién semanal establecida serd comunicada por parte del Ingeniero
residente al auxiliar residente y a cada uno de los contratistas, asignando tareas de
acuerdo a los médulos que manejan.

La revision de estructura diaria sera realizada por el ingeniero residente con apoyo
del auxiliar residente a cada uno de los contratistas de acuerdo a lo programado y el
respectivo formato sera diligenciado por el auxiliar residente que se encargara de
presentarlo en el horario establecido (diariamente a las 5:00 p.m.) y de conseguir
las firmas de aprobacion del cliente.
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e Al conseguir la aprobacién de los elementos que se fundiran el dia siguiente, el
auxiliar residente realizara la programacion de los pedidos que se realizaran al
proveedor, por medio del respectivo formato donde se especificaran los elementos a
fundir, cantidades, dimensiones, tiempo de pedido y despacho en obra.

» Para controlar los tiempos de entrega el auxiliar realizara un envio de fax en el que
se especifica la cantidad pedida de concreto, anexando el reporte de recibido de fax
por parte del proveedor.

« En el momento de recepcion de pedido el auxiliar residente sera el encargado de
firmar la remisién por parte del proveedor y de supervisar que se este cumpliendo
con los requisitos (tiempo, cantidad, asentamientos).

» La distribucién del pedido en obra seré& responsabilidad Gnica del auxiliar residente,
quien la llevara a cabo de acuerdo a la programacion establecida diariamente.

- Alfinalizar la obra el auxiliar comparara los tiempos de pedido con los de despacho
en obra por parte del proveedor vy reportard las irregularidades presentadas por
retrasos en el mismo formato de programacion.

ELABORO: REVISO: APROBO:
MARISTELLA MELENDEZ
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JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

NIT 804-004-893-5 DISTRIBUCION DE HIERRO

INSTRUCTIVO JL-GP-1-02

i
vy PROGRAMACION, RECEPCION Y Ve’f'O"

OBJETIVO: Establecer un conducto regular que permita llevar a cabo de manera secuencial y
ordenada las actividades relacionadas con la programacion, recepcion y distribucion del hierro en

obra.

POLITICAS:

La programacion semanal de hierro sera responsabilidad del Ing Resiente, la cual debe ser
consecuente con programacion realizada por el Director de Obra al comité.

La programacion diaria de suministro de hierro en obra se realizard de manera anticipada y
sera responsabilidad del ingeniero residente encargado.

La distribucion del hierro en obra se hard de manera anticipada y sera responsabilidad del
ingeniero residente encargado

Los redisefios que determinen cambios en la programacion y suministro de hierro seran
manejados por el ingeniero residente y comunicar a contratistas y auxiliares.

La recepcion del hierro seré registrada y verificada por el ingeniero residente encargado.

Los formatos a diligenciar seran:
1. Programacion semanal: Ing. Residente
2. Orden de pedido mallas: Ing Residente
3. Lista de verificacion: Ing. Residente

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Realizar programacién semanal de hierro, con base en la programacion de concreto por parte
del director de obra.

Establecer de acuerdo a la programacion la cantidad de hierro a utilizar en cada uno de los
maodulos.

Comunicar esta programacion a los contratistas para establecer las actividades a realizar
durante la semana.

Diligenciar los formatos expedidos por el proveedor para el suministro del hierro.

Supervisar y controlar la recepcién de pedidos de hierro en obra.

Realizar el proceso de almacenamiento del hierro, teniendo en cuenta factores como
ubicacion en obra, referencia o especificaciones, cantidad, optimizando espacios y
desplazamientos.

Realizar la distribucion a cada uno de los médulos de acuerdo a la programacion realizada.

Supervisar y controlar la entrega de hierro a cada uno de los contratistas.

ELABORO: REVISO: APROBO:

MARISTELLA MELENDEZ
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Anexo |. REGISTRO DE CONTROL DE PROCESOS LICITATORIOS JL-GC-
F-01 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

CODIGD
' JL AGUDELO JL-GC-F-01
7L CONSTRUCCIONES S.A. CONTROL DE LICITACIONES VERSION
NIT 804-004-893-5 1
| 1. DATOS GENERALES
|Licitacion N° 002 - Cliente: Grupo Andino Marin Valencia y cia.

Alejandro Char y cia.

E] Invitacion a Colizar I:II witacion Publica

Alcance: Conshuccion del Centro Comercial Megamall ubicado entre Cra 33 Ay 34 y entre la
calle 30 y ovenida Quebrada Seca en Bucarmango Santander

|Requisitos: Expenencia especifica si ¥ no
Condiciones Economicas si no X
ENTREGA DE
ITEM APERTURA PLIEGOS VISITA CIERRE
Fecha [05-julio-2006 05-Julio-2006 D6 Julio-2004 12-Julio-2006
Hora 11:50 a.m. 11:50 c.m, 8:00 a.m. 4:30 p.m.
Lugar Bucaramanga Bucaramanga pucarmangdBucaramanga

OBSERVACIONES VISITA DE OERA_
No se han iniciado demolicionos _I oles en conciciones para imicicr obra

Plazo Oficial de Ejecucion OBSERVACIONES
| 5 meses

2. CONTROL EN LA ELABORACION.

DOCUMENTO RESPONSABLE REVISO FIRMA OBSERVACION

IFormulario Canfidades de obra Ing. Residente Gerente

Contidad Acabados arquilec! Arquitecta Ing. Residente

Cantidad Estructura Auxilian Residente  |Ing. Residente

Eloboracion Fropuesta Gerenle Gerente

Plan de Calidad Coordinadaor Calidad Gerente

Programa Sequridad Ind y Salud O. [Coardinador CalidaqGerenle

Programa de obira asesor Programaci. |Gerente

ADENDAS

IFormulario de cantidades estructura
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CcoDIGO

JL AGUDELO JL-GC-F-01

lli CONSTRUCCIONES S.A. | CONTROL DE LICITACIONES VERSION
NIT 804-004-893-5 1

3. CONTROL EN LA ENTREGA

Entregd: Ing. Jorge Luis Agudelo - Gerenle Fecha: Firma /]
12/7 /2006

4. SEGUIMIENTO

—

Adjudicada Si [:I Mo E

L NTR ELABORACI UMENTOS PARA L
CONITRATO

DOCUMENTO RESPONSABLE REVISO FIRMA OBSERVACION

Fecha de firma del conlrato: |

Fecha de inicio del proyecto: |

6. CONTROL DE CAMBIOS POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO

DESCRIPCION DEL CAMBIO ( OTROSI, ETC.) FECHA | FIRMA APROBG

RESPONSABLE DE LA PARTICIPACION FIRMA ]( :f
ING. Jorge Luis Agudelo Garcia
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Anexo J. REGISTRO DE PROVEEDORES JL-GS-F-07 DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

& JL AGUDELO REGISTRO PROVEEDORES . GS.F.07
#%  CONSTRUCCIONES SA. prere—
NIT 800-004-893-6 ARO: 2006 =

Nombre o Razén Social: REPRESENTACIONES TECNICAS LTDA. Ni.: 890,202.071-1
Direccién: CRA. 21 # 41 - 73 Ciudad: BUCARAMANGA
Fax: 424100 lT-l*fms: 6424445 - 6335960 — 6425040 |E-mallirepretec telebucaramnga.
Nombre Representante Legal: MARTO ENRIQUE ARENAS BARRAGAN Cédula: 5 506,273
msﬂﬁm

!i&um de Geslion de Calidad: En proceso

No liene

Centificado de Calidad de Productes:  Seflo de Calidad ¥
Garantla: Ofrece Garantia por produclo o seivicio prestado
Politicas de precios: Ofrece descuentos y plazos

Ensayos de Calidad

Ubicacién o garantla de transporte:

i Pardatrrrm- No se encarga
Servicio técnico y soporte: Presta servicio tﬁ:lw:q:mﬂe .

- INFORMACION: TRIBUTARIA

No presta serv tec./sp.

REGMEN AL QUE PERTENECE ~ COMUN (y)  SMPLIFICADO ( ) NO RESPONSABLE ( )
AUTORRETENEDOR SI{ ) NO(y) Resolucién/Fecha:
WERAN CONTBUYENTE  S1( ) NO (X ) Resolucién / Fecha:

Autorizo consignar todos los pagos producto de nuestra relacién comercial en nuestra cuenta:
Corriente [ X] Ahomros [ ] Numero: 2 g 1 4 1426078

Banco: BANCOLOMBIA 15'-'0"5"-' CABECERA 2 [C*"ﬂ“-'ﬂummmnm

Favor adjuntar al formulario los siguienies documenios:
" * Certificado de Existencia y Representacién Legal
4.+
(T | C

de la Camara de Comercio
* Registro Unico Tributario (DIAN)
* Certificado del Sistema de Gestion de Calidad
Figna Representante Legal yo Productos {Optional)

AARIO ENR IG(E ARENAS BARRAGAN

P
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Anexo K. MATRIZ DE ARCHIVO DOCUMENTAL QUE HACE PARTE DE LA
GESTION DE RECURSOS JL-GR-P-01 DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

CODIGO. PAGINA

ALMACENAMIENTO |CLASIFICACION |IDENTIFICACION | LOCALIZACION AUCESO | RECOLECCION [CONSERVACION| DISPOSICION | PRESERWACION
=ADMICONT-5-M3|  Personal
Arch
Documentos slfabética  |[=ADMICONT-A-M4| Achninistrativay | Secreteria Sariessy AL 3 afios
Adminiztrativos VIgEncia inactiva
STEC-£-M5-01 contable
Activo
Administrativo =ADMICONT-AM2|
'ersonal
Dggmz‘;:gs alfabético =£DMIC OMT-8-M5 | Scministrativay Secretaria D\‘;"’E‘E"g;g“ fqrc;‘vo 5 afios
-ADMICONT-Actig|  contable 9 Ingethvn
Cliertes,
Documentos SGC Cédlgp RCAL-A-MT Personal en Coordinacar de Durarte su Se A
Altanumérion general, Calidad “igencia destriyen
Auditares
Clientes;,
Registros 56C A?fabé'lil.:a AL Personal en Coordinador de Duranla.su Archiva 3 afios
Cronoldgica general, Caliclzc wigencis Imactivo
Auditares
Cliente,
Documertos SGC Cédign "CAL-A-MT Persoral en Superviscr Durarte su Se A
Activo de Calidad Proyecios Affanumeérico general, General de Obra vigencia destruyen
Avditores
Cliente R
=t 5 ‘ Durante &l tiempo
Reglstros S0 Arfabe}l;a =CAL-A-M1 L Supendsa de duracion de la | Archivo Activa Fafios
Provectos Cronoldgics general, General de Ohra Obra
Auditares
=CAL-A-h1
Dacumentas de afabética AL Tzs:usco;i‘to Coordinacar de Curarte su Archivo = afins
Crigen Externa i Plcid ot Calidad wigencia Inactiva

ALMACEMAMIENTO [CLASIFICACION | IDENTIFICACION | LOCALIZACISH ACCESO RECOLECCION | COMNSERYACION D\éPOSICLON PRESERWACION
" Personal & Se
Licitaciones Alfabética TEC-A-M2 Administrativa Secretaria 1 afin Destruyen A
Archivo Activo
Tecnica | Dooumentos | |TECAMZM- | Personsl | BUPEVSO | pugpig gy Archivo S
Adjudicados M5-ME Adminigtrativo| LSS wigencia Inactiva
DOCUNEntos | ieopimanca [-ADMICONT-1M1 [, FeTsonal Sacretaria 10 afios Be o
Adrinistrativos Administrativo Destruyan
DOCUMENOS | pianumenca |0 MGONT-1M1 |, PO | sacratara 103ff0s Be N
Contahles Administrativo Destruyen
Archivo
Inactivo
Diocumentos . Personal
Cadigo i 8e
SGC O 2 =TEC-I-M& Administrativo Secretaria 5 anos A
Central Alfanumerico " Auditores Destruyen
Dacumentos
Contratos Alfanumenca  |=TEC--ME AdF‘a_'rgo‘natl_ Secretaria 10 afios o ?e MA
Adjudicados ministrativo estruyen
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Anexo L. PLANO DE UBICACION DE ARCHIVOS QUE HACE PARTE DE LA GESTION DE RECURSOS JL-GR-
P-01 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

AREA 4
i
i GERENCIA
I
é M1
|
= i M2
i
ADMINISTRATIVA Y mill |
CONTABLE i
i
i
AREA 3 [ AREAS DMC
CALIDAD '
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Anexo M. GESTION DE RECURSOS JL-GR-P-01 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.

CODIGO PAGINA

GESTION RECURSOS

NORMA NTC-1S0 9001: 2000
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
REQUISITOS
VERSION 03/ NOV 04- 2006

COCUMENTO COMNTROLADO

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o
en parte sin previa autorizacidn de la empresa

Elabord; Aprobd: Copia Mo

1

Coordinador de Calidad Zerente

]
A
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CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

MODIFICACIONES

DOCUMENTO

WO A W02

W2 ANWOE

Ze reglizd cambio en la estructura organizacional yo
que la que existia en lawversidn anterior se relacionaba
con un proyecto en marcha.

Se redlizaron modificacionss en el perfil del personal
pues no exstia informacidon de formacian, experiencia,
educacion yse realizs revisian de las funcioness.

Se redlizaron cambics en la parte de responsables de
ambiente de frabajo pues no era consecuente ya gque
se realizo una modificacian en la estructura
arganizacional,

JL-GR-P-01 GESTION RECURS S

JL-GR-P-01 GESTION RECURSOS

JLGR-P-01 GESTION RECURS OGS
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CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION

MODIFICACIONES

DOCUMENTO

WO A W02

W2 ANWOE

Ze reglizd cambio en la estructura organizacional yo
que la que existia en lawversidn anterior se relacionaba
con un proyecto en marcha.

Se redlizaron modificacionss en el perfil del personal
pues no exstia informacidon de formacian, experiencia,
educacion yse realizs revisian de las funcioness.

Se redlizaron cambics en la parte de responsables de
ambiente de frabajo pues no era consecuente ya gque
se realizo una modificacian en la estructura
arganizacional,

JL-GR-P-01 GESTION RECURS S

JL-GR-P-01 GESTION RECURSOS

JLGR-P-01 GESTION RECURS OGS
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CONTROL DE DISTRIBUCION

COPIA No

ENTREGADA PARA

FECHA DE DEVOLUCION
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B

c _ CODIGO PAGINA

INTRODUCCION

Para JL AGUDELO COMTRUC CIOMES LTDA. La geztidn de recurzos ez un proceso fundamental de la organizacidn al comprender 2l mansjo del
recurzs humane, fisice, tecnelégice sinfermatics, indispensakle para lograr los objetives de calidad de la empresa, v valer fundameantal de
Asociades. En exte documente se prazenta el precedimients adecvade para administrartales recurses, de la manera mas eficiante, con el fin de
mantener nuestros estandares,

OBJETIVO

Assgurar quese cventa con los recurzos humanes, téonices, tecnolégicos 2 informaticos necesancs tants para mantenar come para meajerar el
Siztema de Gesztidn de la calidad v también para realizar &l trabaje requends de manera que se satefagan los requerimientos del cliente . Definir
la metodologia de seleccidn del permonal, evaluacidn del desempefio v entrenamiente requende, asi come determinar loz perfiles de los cargeos
permanentes de la empresa. Definir los pardmetros necesarios para la edtructuracién, prezentacidn, normalizacidn, codificacidn y mansjo de la
decumentacién del 5GC.

ALCANCE REFERENCIA NORMATIVA

Loz procesor dezeleccidn de personal v evaluacidn del MTC-150 2001 2000 Setema de gestién de calidad - Requizitos
derampeno aplica para todes lez integrantes de JLAGUDELD Ley B0 de 1993

COMNSTRUCCIOMES 5.A. El proceso de entrenamiento cubre todas
las actvidades requandas para el cumplimiente de les contrates v
aztdan dirigides g tode el personal gue intandiena ensw gjecucidn,
La gestién documental aplica para todos loe documentos del 3GC,

TERMINOS Y DEFINICIONES

sEnfrenamiento: 23 g accidn encaminada a enzefiarla forma correcta v narmalizada de realizar unag actividad v prevenir los riesgos.
s Competencia: Hakilidad demoestrada para aplicar conocimientes v aptitudes.
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La parte operative, estd sueta a
cambios de acuerdo al ndmero de
proyectos en gjecucion. Esta parte ze
presenta en el Plan de calidad de
cada obra o proyecto
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CODIGO

DATOS DEL CARGOD

NOMERE DEL CARGOD: GEREMTE
SUPERVISO A: TODAS LAS AREAS

JEFE INMEDIATO:
Mo, DE CARGOS IGUALES:

FERFILDEL CARGO

EDUCACIAN: Ingeniera Civil

FORMACIGN: Con validacion de la experiencia.

EXPERIENCIL:

HAEILIDADES: Mangjo de relaciones interpersonales, capacidad de MNegociacidn, facilidad de expresidn, manejo de perzonal, Proactiva, Dinamico, capacidad para trabajar bajo

presidn, manejo de stress,

FUMCIOMES ¥ RESFONSABILIDADES

FUNCIONES GENERALES.

FUNCIOHES DEL $6C

= Representar a |a omanizacion en todos 108 actos, reuniones y decisiones
inherentes  al cumplimienta de las obligaciones confractuales de s
organizacion, superisar todos 1os actos U operaciones correspondientes al
ohjeto del contrato v & la delegacidn & su cargo, acordar la estructura
organizacional de la organizacidn y de los proyectos, establecer el nivel
salarial, nombrary remaver a sus empleados, tomar las medidas necesarias
para la conseracion de Ing bienes de la organizacian y las del cliente a su
cargo, wigilar el cumplimiento de los registros legales que se relacionen con
el funcionarmiento v actividades de la organizacidn v de los provectos, definie
log procescs contractuales en gue padicipara la omganizacian, didoir &
preparacion de estudios de factibilidad, presupuesto de construccion y
programacion para el proyecto, aprobar y o gestionar la o disponibilidad
aportuna de los recursos

Realizar las revision por la direccidn al SGC

Establecery realizar revision a las paliticas v los objetivas de calidad de la
arganizacian.

Analizar los datos armojados por el SGC y tamar las decisiones necesarias
para

garantizar el mantenimiento ¥ mejoramiento el SGC.

Diefinirlas responsahilidades v autoridades dentro de la empresa.
MNombrar al coordinador de la calidad

Asidnar los recursos necesatios a los procesos del 8GC.

Yela por la eficaz comunicacion al interior de 13 oganizacion.

Flanificar las actividades del SGC mensualmente.

Garantizar el logro de |a politica y objetivos de 12 calidad.

Planificar las actividades del SGC mensualmente.

Garantizar el logro de 13 politica v ohjetivos de la calidad.
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OATOS DEL CORGO

NOMERE DEL CARGO: DIRECTOR TECNICO [INTERVEMTORIAS ]
SUPERVISA A:

JEFE IMMEDIATO: GERENTE
Mo, DE CARGDS IGUALES:

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Srouitecta

FORMACION: Capacitacion v actualizacion en acabados de construccion, Taller de arguitectura v modelado de tierra, zeminario de fallas comunes en el mansjo de figuras

juridicas .

EXPERIEHCIA:

HABILIDADES: Facilidad de expresion, capacidad para resolver oportunamente dificultades, organizacion, buenas relaciones interpersonales.

FUMCIOMES ¥ RESFONSABILIDADES

FUNCIONES GENERALES.

FUNCIONES DEL 560

« Realizar ingpecciones y wisitas a los proyectos de manera pedodica,
presentando informes parciales segln avance de ohbra por cada proyecto,
Presentar v clasificar de manera organizada la informacidn recolectada en
lag inspecciones, mantener una coordinacion adecuada con & personal que
supervisa, contratistas, residentes v auxiliares, con el fin de lograr log
objetivos trazados.

Conocer |3 palitica de calidad de la omganizacidn

Llevar a caho el proceso de planificacion, ejecucion v entrega de la obra de
acuerda al manual de calidad establecidd por la organizacion

Cumplir con objetivos de calidad
Seguir los procedimientos establecidos segdn el plan de calidad

Supervisar el cumplimients del plan de calidad de 13 ohra en los procesos
de los cuales es responsable.

Asistivy participar en la implementacion del SGC.
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DaTOS DEL CARGO

NOMERE DEL CARGO: COORDINADOR DE CALIDAD
SUPERVISA A:

JEFE IMMEDIATO: ING. RESIDENTE
Mo, DE CARGODE IGLUALES:

PERFIL DEL CARGD

EDUCACION: 10 semestres Estudios universitarios Ingenieria Industrial

FORMACION: Diplomado en gestidn de Calidad 150 9001-2000

EXPERIEHCIA:

HABILIDADES: Facilidad de Expresidn, huenas relaciones interpersonales, responzable, organizacion, capacidad para dirigic, planeat v cortralar

FUMCIONES ¥ RESFONSABILIDADES

FUNCIOHES GENERALES

FUHCIONES DEL SGC

« Realizar métodos de orientacion en las diferentes areas |, con el objeto de
dar & entender la cultura de calidad que se empezara & llevar 8 cabo,
capacitar al personal de cada una de las areas de la empresa acerca de los
diferentes procedimientos a implermentar con el fin de mejorar sus funciones,
realizar téchnicas de seguimiento & las mejoras implementadas en los
diferentes procesos de la organizacidn, establecer el manual de calidad de
la organizacian, con superision de los asesores ¥ el gerente, iimplementar y
difundir todos los procesos registrados en el manual de calidad,, realizar los
formatos v planillas respectivas 0 necesadas para poder llevar un
seguimienta ¥ medicidn de log objetivos propuestos.

= Conocer |3 politica de calidad de la organizacidn

= Cumplir con |os procesos de los cuales es responsable de acuerdo al
mandal de calidad establecido par la arganizacidn

= Cumplir con ohjetivos de calidad

= Supervisar el cumplimiento del plan de calidad de |a obra en los procesos
de los cuales es responsable.

= Asistiry participar en la implementacion del SGC.
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DATOS DEL CARGOD

NOMERE DEL CARGO: SECRETARIA GEMERAL
SUPERVISA A:

JEFE IMMEDIATO:
MNo. DE CARGODS IGUALES:

FERFILDEL CARGO

EDUCACION: Bachilerata

FORMACION: Con Validacidn en la ExpEriencia

EXPERIEHCIA:

HABILIDADES: Facilicad de expresidn, husnas relaciones interpersonales, excelente ottocrafia v redaccidn, agilicad en digitacidn,

FUNCIONES ¥ RESPONS ABILIDLOES

FUNCIONES GENERALES

FUNCIONES DEL SGC

« Recepdonar, Archivar y entregar 1a documentacidn a las diferentes areas
operativas de la empresa, velar por el orden, seguridad v privacidad de los
docurmentos de las diferentes aress operativas de la empresa, rechir &
docurnentacion erwiada por los clientes v distribuira, recibir las lamadas
telefdnicas, fax e informar al Gerente, asi como Atendery dar infarmacion a
Iog clientes gque o solicitan & través de la red telefanica, arientar al usuario
gue acude a la Empresa, con buen trato v calides, apovar la agenda de
trabajo del Geremte, redactar informes, notas, memorandos v otros
documentos solicitados por la Gerencia. recibir, clasificar ¥ distribuir notas,
mermorandos ¥ otros documentos @ las distintas dreas de la empresa,
solicitar y adrinistrar 10s materiales v Utiles de oficina y aseo de |a empresa,
mantener registros de entrada ¥ salida de documentos, tener acceso a la
hase de datos de todos los clientes.

= Conocer |3 politica de calidad de la organizacion

= cumpliy con |0 procesos de log cusles es responssble de acuerdo al
manual de calidad establecido por la organizacion

= Cumplir con objetivos de calidad

= Supernvisar el cumplimiento del plan de calidad de |a obra en los procesos
de log cuales es responsable,

= Asistivy paricipar en la implementacion del SGC.
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CODIGO PAGINA

DATOS DEL CARGD

NOMERE DEL CARGO: AUKILIAR CONTAELE JEFE IMMEDIATO: GERENTE
SUPERVISA A: No, DE CARGDS IGUALES:

FERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Tecnologia en Cortacduria Financisra

FORMACION: Curso de suxiliar contable sistematizads programa jdvenss en aocidn SERA,

EXPERIEHCIA:

HABILIDADES: Capacidad de concentracidn v andliziz, Eficiencia, Adilidad, Responzahilidad, Capacidad para trabajar en eguipo

FUNCIGNES Y RESFONS ABILIDADES

FUNCIONES GENERALES FUNCIONES DELSGC

+ Archivar copia de comprobantes de compras, recibos de honorarios ¥ | .

facturas en forma correlativa, seqdn ndmero de secuencia, recopilar, ) o )
registrar v analizar informacion contable para realizar los  estados | = Cumplir con objetivos de calidad
financieros, Recopilar toda la informacian necesaria del mangjo de catera, | ; e : . ;
caja menar, factu?as y demas movimientos financieros dian'ols, wincular al Seglitios ocedinpnias-ealaRlEtIns sk gur Rl plan de Caliay
sisterna de seguidad social (EPS), asistencia en riesgos profesionales | = Asistivy padicipar en 3 implermentacion del SGC,
ARPY, pensiones v cesantias del personal, informar y hacer seguimiznto de
facturas pendientes de cobro y otras cuentas por cobrar por parte de los
clientes de la omanizacidn, informar sobre la caducidad de las facturas,
cuentas por pagar a proveedores, serdicios piblicos v demas cobrog,
realizar seguimiento de cuentas por cobrar y notificar al gerente, realizar
asientos contables en el programa de contabilidad implementado por la
empresa, archivar comprobantes de egresos, naormas legales, tipos de
camhio, boletas, manuales v caras, realizar manejo v registra de caja
renar, manejo de archivos activos y pasivos de la organizacian.

Conocer |a paolitica de calidad de la organizacion
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Id PHVA Actividad Responsable Doc. De Referencia Registro Observaciones
1
Como minimo =2 realizara en periodos trimestrales
una evaluacién del desempefio para el personal
2 P Gererte acdministrativo de Df|0|p§, pera el _personal l:fhfe el
proyecto esta evaluscién se realizara tambisn
evaludcian trimestralmente o al finalizar el proyecto dependiendo
de la duracion del provecto.
Ertre las observaciones a tener en cuents en la
JLSRFo0d JLGROFoO4 evaluacion del desemperio se debe da un concepto
3 H - Gerente 5 A sohre el puntsje obtenido, gue permita evaluar la
desempefo Bvalumcicn del Bvaluacion del | oorinidad en este, sureubicacian o desvinculacian
desempefio desempefio e la Empresa, v corclusiones sobre las habilidades
ohservadas ve. hahilidades presentadas en el perdfil.
Evaluacicn del : .
desempefio El Gerente analiza las evaluaciones. En casode
4 W v Gerente notar alguna irregularidad esta es comunicada al
evaluacicon JL-GR-F-04 trabajador
sResultads
Satisfactors Evaluacion del
2 dezempefio
5 ks Gerente JL-GR-F-04
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Id PHYA Actividad Responsable Doc. De Referencia Regisiro Observaciones
Evaluacidn del
i G JL-GR-F-04 desemperio
Evaluscion del desemperio JL-GR-F-04
El trabajador e compromete con
la empresa a llevar a csho las
Evaluacion del acciones de mejora y asistic a las
Evaluscion del desemperio desempefio capacitaciones v ertrenamiertos
7 WA Gerente y el trabajador JL-GR-F-04 JL-GR-F-04 que hubiera lugar.
e jord i En la proxima evaluacion se le
capacitacisn harg seguimiento a dichas
acciones para tomar decisiones al
respecta.
v
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PH
VA

Actividad

Responsable

Doc. De Referencia

Registro

Observaciones

Gerente, vio
Coordinador de
Calidad

JL-GR-F-02
Plan de
capacitazion y
entrenatniento

Can baze a la programacidn de el
provecto, el plan de calidad v el plan de
capactacin v ertrenamiento de la
empresa, se seleccionan los temas v
laz actividades salre las cuales se
impartiré capactacidny ertrenamienta

entrencmignto

Coordinador de
Caliczdd

Plan de capacitacion v
entrenamienta

JL-GR-F-02

JL-GR-F-01
Control ce
capacitazion v
entrenamienta

WA

sl

sntreraimistite
e eficaz

M

Coordinadar de
Calickad

Cortrol e capacitacion y
entrenamiento

JL-GR-F-01

Adicionalmente el personal de la
Empresa se capacitara o enfrenara de
acuerdo & los siguientes sspectos:
Cuando Ingrese a la Empresa, cuando
e implementen nuevos programas, por
cambio 0 szcenso del personal, por
solicitud propia del personal, por
solicitud de los jefes de &eas, por
solicitud del cliente, por acciones
correctivas o preventivas.

Toda Empleada nuewa o que se le
catnbie de kabor o funcidn asignada
recibe una "Chatla de Induccion” gue
trata coma minimo los siguiertes temas
ertre otros (cuando apligue)
Conocimiento de la Empresa,
Organigrama de la Empresa v de el
provecto o contrato a realizar,
conductos regulares, procedimiertos e
instructivos administrativos, labor
cortratada, funciones especificas para
laz cuales fue confratado, Sistems de
Calidad aplicable a cada cargo.

Otros temas especificos por cada okra
o contrata.
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Id PHYA Actividad Responeable Doc. De Referencia Registro Observaciones
1
Manuales de laz i ;
: i Coordirador de Calidad EUIpDS Y maguinaria, JL-GR-F-03 :a rnlﬁ_qum?na ¥ BAUipn :e
2 P Equpo‘s ¥ yio Encargado de Informacian del Hoja de Vida de AL ea =L nom_ red
Wi - - Mantenimiento proveedor Internet, Equipos R EtIC A COIBER HNG D6
CQUINQrnd Cartas e Garartia. ste acuerdo con el nomero gue haya.
El Plan de mantenimiento se
sl Coordinador de Calicacd JL-GR-F-03 &eahzarrtc: i cr(rtfﬂno dfl e_nc:&argado
3 B Mcintenimienta i Encargado de Hioia e Vida te cﬁen;r?a l:n\:irgga O& §e:an|en oen
tantenimiento Equipos equipo/maguing yio
recamendaciones del fakricante.
T equipoiméga
4 p no nacasita Encargado de
mcintenirnierita Mantenimisrta
conectivoed
JL-GR-F-03
J § Encargado de = :
5 H G d S Hoja de - Vida de
Cotrectivo Martenimignta Eqijipos
de Manterimiento T JL-GR-F-03
& H Martenimierto Hoja_: e Hierbe
Equipos

]
e
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Id PHYA Actividad Responsahle Doc. De Referencia Registro Ohservaciones
JL-GR-F03 En la casila observaciones del
7 y Encargado de JL-GR-F-03 ; : formato JL-GR-F-03 =e escribiran los
Martenitmienta Hoja dle “ida de Equipos Hoja de *ida de aspectos relevartes del
Equipoz P :
mantenimiento realizacdo.
Mantenimiento
El Plan de mantenimiento se revisara
a criterio del encargacdo de
8 WA i Eﬂl;cr:;gniarﬁﬁafdeo mantenimiento v teniendo en cuents
S i la vicka Uil del equipofmaguing wio
il squipo recomendaciones del fabricante.
Smdcing 25
adecuado?
sl
Ld
FIN
g Encargaco ce
Manteni miento
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JL AGUDELO COMNSTRUCCIONES S.A. para el desarrollo de sus actividades cuenta con la infraestructura adecuada en la parte administrativa e implementa la necesaria para
la gjecucion de los diferentes provectos, cumpliendo como minimo con oz siguientes parametros:

vy campamento o similar para el
personal de los subcontratistas con
servicios hasicos de szeo.

ALCANCE EDIFICIOS (Espacios de Trabajo) EQUIPOS PARA LOS PROCESOS SERVICIO DE APOYO
, Oficine con &ea auficiente para el | Computador e impresors con beses de datoz o i P
AREA dezarrolo de laz funcionez | =oftware para presupuesto v control de obras, ?Ceeclﬂlrasrgt?acgolll?ﬂ%rcﬁstYg%;&”;"&'gf:cmn
ADMINISTRATIVA administrativas, con servicios bésicas | manejo cantable v pars el procesamiento de texto Lo e o
como bario privado, cafeteria. v hojas de calculo programas informéticos), papeleria.
Computador e impresors con &l softvare reguerido
PR . R PE Sssa en el provecto gue asi lo amerite. El servicio de trarsporte, cuando el proyecta
addministrativa técpnico el Sro\,fa:to La Herramierta v equipo menar requetidos v que | POF SU Ubicacion lo reguiers, sera b
OBRA ST hery iAceTarieHt e e material | MO posee la empresa para la ejecusion del subcortratado para faciitar el acceso al sitio

provecto es comprado al inicio de cada obra. El
equipo gue no posee |3 Empresa se adguiers
mediarte &l sistemna de  arrendamiento o se
compra zequn sea el casn, 290N &l procedimiento
de compras JL-GS-P-01.

de trabajo del personal administrativa.
Recursos tecnoldgicos v de comunicacion
[celulares, fax, Internet, computadora,
programas informéticos), papeleria, vehiculos

ALCANCE EDIFICIOS {Espacios de Trabajo) EQUIPOS PARA LOS PROCESOS SERVICIO DE APOYO
- El Director del é&rea  administrativa | Loz Computadores e impresors y demas equipos | El Director del drea administrativa gestiona
AREA gestionara todos los requerimientos de | de oficina cuentan con el sopote técnico | ante la administracion del edificio el
ADMINISTRATIVA personal para el mantenimiento e la | suministrado  por personal - subcontratado vy | mantenimierto de redes v eguipos del edificio
oficina. amparados conlas garantias. para contar con el servicio ininterrumpicdo.
El Director de obrs del provecto gestionard Ea[ﬁggrﬁtrﬁﬂeﬂfo°§fr§§é§r°‘fﬂ° ggstiona E
OBRA todos 1os reguerimiertos del personal para | Yer numeral 7 de este documento. t o ot ¥ ed Ip i
el mantenimiento de la oficina de obra. iﬁﬂ;?ﬁ,ﬁ;&pm COnier COnEl Setvkio
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La empreza propendiendo por el bienestar del personal, maneja un ambiente de trabajo adecusado y agradable, buscando asi la prestacion del servicio satisfactorio tanto para el
clierte, proveedores, a=i como para el personal de la empresa, pars lo cual ha definido los siguientes aspectos:
SITIO DE oo - -
ASPECTO MITIGACION RESPONSABLE
TRABAJO
Usa de aite scondicionado para mantener una temperaturs . . .
: Temperstura adecuada en el stio de trabajo, Director administrativo
AREA
ADMINISTRATI
VA OFICINA I minacidn luminacian adecuada v necesaria en cada purto de trabsjo. Director administrativa
CENTRAL
: : . Implementar v Mantener las normas y requerimientos . ’
Sequridad industrial necesaios de la sequridad industrisi Coardirador de Calidad
. . . Implementar y Mantener las normas y requerimientos .
Seguridad industrial e S A Director de obra del proyecto
Uzo obligatorio del casco, gafas, guantes, protecoion auditiva, Director de obra, Ingeniero Residente del
Trabajo en areas operativas hotas v todos aguellos elementos de proteccion personal gue provecto, personal técnizo v operativo del
=& requieran. Restriccidn de perzonal no autarizado. proyecta.
=0 ohligatorio del cinturdn de seguridad v aquellos elemertas " " .
0BRA Trabajos en altura de seguridad gue lo ameriten, con restriccion de personal no Blirecton e ghre ,rlgg:&lzro Residopetel
autorizaco, proy
: : ; Uszo ohligatorio de aquelios elementos de sequridad y Director de obra , Ingeniero Residente del
Tr?_:f:u_ajos ESF;'::'?ES (espacins prateccidn personal gue ameriten la actividad. Restriccidn de proyecta
enrmrEaags She: personal no autorzado.
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CODIGO

REGISTRO

RESPONSABLE

JL-GR-F-01

Control de capacitacidn ¥ entrenamiento

Coordinador de Calidad

JL-GR-F-02

Plan de capacitacion

Coordinador de Calidad

JL-GR-F-03

Hoja de vida de equipos

Coordinador de Calidad

JL-GR-F-04

Evaluacidn del desempefio

Gerente y/o Coordinador de Calidad
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Anexo N. Listado de verificacidon de la auditoria interna realizada a JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

4.2. Manual de
Calidad

MANUAL DE CALIDAD
JL-MC-01

Se evidencio que en el manual de calidad se
especifica:

1. El alcance del SGC

2. Los procedimientos en las respectivas
caracterizaciones de los procesos

3. Descripcion de los procesos a traves del
Mapa de Procesos y de Las caracterizaciones
de los procesos

4.2.3 Control de
Documentos

GESTION DOCUMENTAL
JL-GD-P-01
¢(Explique la metodologia
usada por la empresa para
el Control de Documentos?

La empresa ha definido su procedimiento para
control de documentos en el JL-GD-P-01,
version 2.

Se encontré que el JL-PC-01 aparece en el
listado maestro de documentos en version 1y
en el documento que se esta aplicando al
proyecto 0106 aparece en version 4, la
coordinadora de calidad, manifestdé que la
versién no es la misma debido a que la que se
especifica en el listado maestro en la versiéon
del formato, y la version que esta referenciada
en la obra son los cambios que ha tenido el
documento en el proyecto. Dentro del JL-GD-P-
01, no especifica o aclara los controles de
cambios en el plan de calidad, ademés este no
aparece refenciado como documento o formato
del SGC.

NC1: Se encontr6 que el JL-PC-01
aparece en el listado maestro de
documentos en version 1y en el
documento que se esta aplicando al
proyecto 0106 aparece en version 4, la
coordinadora de calidad, manifest6 que
la versién no es la misma debido a que
la que se especifica en el listado
maestro en la version del formato, y la
version que esta referenciada en la
obra son los cambios que ha tenido el
documento en el proyecto. Dentro del
JL-GD-P-01, no especifica o aclara los
controles de cambios en el plan de
calidad, ademés este no aparece
refenciado como documento o formato
del SGC.
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4.2.4 Control de
Registros

GESTION DOCUMENTAL
JL-GD-P-01
¢(Explique la metodologia
usada por la empresa para
el Control de Registros?

Existe un listado maestro de documentos JL-
GD-F-04 que permite establecer cual es la
documentacién del SGC de la organizacién

teniendo en cuenta cddigo, version,
preservacion, ubicacion, responsable de
registro.

Esta establecida en la clasificacion de
documentos externos e internos que tipo de
documento es, y de esta forma relacionada con
la matriz de archivo documental.

Hay relacion entre la matriz archivo documental
y la realidad de la empresa.

Hay definido un cédigo de colores identificar la
documentacion.

5.1 Compromiso
de la direccién

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01
¢En donde se evidencia el
compromiso de la direccion
dentro del SGC?
Obs: Provision de
Recursos; Politica de
Calidad Conocida por el
gerente, Revision por la
Gerencia, Representante
por la direccion.

Se evidencio compromiso de la gerencia
durante el desarrollo de la auditoria, conoce la
politica y documentacion del SGC. Ademas
este compromiso se encuentra documentado
en el procedimiento JL-GG-P-01, version 1y en
el Manual de Calidad JL-MC-01, version 3.
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5.2 Enfoque en

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01
Verificar metodologia
usada por la empresa para

EL enfoque en el cliente establecido por la
empresa se encuentra documentado y definido
en el procedimiento JL-GG-P-01, version 1. La
metodologia para determinacion de requisitos,
se encuentra documentada en el JL-GC-01y

el cliente A N . : S -
determinacion de requisitos | se mide la satisfaccion de los clientes por
de los clientes (7.2.1) y medio de una Encuesta de Satisfaccion JL-GM-
Satisfaccién del Mismo F-03, version 1.
8.2.1
MANUAL DE CALIDAD y
PROCESO DE GESTION
GERENCIAL
Verificar que Politica de
Calidad:
Sea adecuada al propésito | La empresa tiene establecido su Politica de
?necllSyeergrl)rfosgpromiso de Calidad en el Manual de Calidad. NC2: No se evidencia en el SGC que la
5.3 Politica de ; g . . . Politica de Calidad halla sido definida
. cumplir los requisitos y de No se evidencia dentro del Manual de Calidad :
Calidad por la gerencia.

mejorar continuamente la
eficacia del SGC

Buscar, metodologias de
Comunicacion

Verificar que sea revisada
en la Revision por la
Gerencia Verificar que sea
entendida.

JL-MC-01 , que la Politica de Calidad haya sido
definida por la gerencia.
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5.4.1 Objetivos

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01

Se tienen definidos los objetivos de calidad,
que estan incluidos en el JL-MC-01 Manual de

de Calidad Coherentes con la Politica? | calidad de la constructora, los cuales son
medibles y coherentes con la politica de
calidad.
GEST;?_%gFPngPCIAL La planificacién del SGC se evidencia en el JL-
5.4.2 GG-P-01, la integridad del SGC se mantiene

Planificacion del
SGC

Como se mantiene la

integridad del SGC cuando
se presentan cambios que
puedan afectar al sistema?

documentando cambios en el alcance,
organigrama de la empresa en actas de
reunion y realizando la reunién por la gerencia.

5.5.1
Responsabilidad
y autoridad

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01

¢En donde se encuentran
definidos los criterios de
Responsabilidad y
Autoridad en la empresa?
¢La empresa posee alguna
metodologia para
comunicar a los empleados
sus responsabilidades y
funciones?

La empresa ha definido los niveles de
autoridad en el organigrama de la empresa que
esta documentado en el Plan de Calidad de
Cada proyecto y el Manual de Calidad. La
metodologia de comunicacion, se evidencia en
el JL-GG-P-01, con la matriz de comunicacion
interna.

Existe un organigrama de la empresa descrito
en el Manual de Calidad JL-MC-01 donde
aparecen los cargos permanentes de la
organizacién, tambien se especifica un
organigrama propio de los proyectos en
ejecucién que aparece en el JL-PC-01 Plan de
Calidad.
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55.2
Representante
de la direccién

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01

¢En donde se evidencia el

nombramiento de la

Coordinadora de Calidad

como Representante de la

Direccion?

La empresa ha definido en el JL-GG-P-01, que
el representante de la direccion es el
Coordinador de Calidad.

No se evidencia acta de nombramiento del
actual coordinador de calidad como
representante d ela direccién.

NC3: No se evidencia el acta de

nombramiento del coordinador de
calidad como representante de la
direccion, tal como lo establece el
procedimiento JL-GG-P-01,
incumpliendo asi el numeral 5.5.2 de la
norma 1SO 9001:2000.

5.5.3
Comunicacion
Interna

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01
¢ Cual es la Metodologia
usada por la empresa para
la comunicacion Interna?

La metodologia de comunicacion, se evidencia
en el JL-GG-P-01, con la matriz de
comunicacion interna.

5.6 Revision por
la Direccién

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01

La empresa ha establecido dentro del
procedimiento JL-GG-P-01, Version 1, la
metodologia para realizar la revision por la
gerencia.

Esta cumple los requisitos establecidos en la
norma ISO 9001:2000. Aunque deberia
aclararse la frecuencia de realizacion de la
misma y cuando se realizara la primera
auditoria interna y la programacion de las
siguientes.

Obs: Deberia aclararse la frecuencia
con la cual la empresa realiza la
auditoria interna

6.1 Provision de
recursos

GESTION GERENCIAL
JL-GG-P-01

La provision de recursos necesarios para el
mantenimiento del SGC se establece o definen
en las revisiones por la gerencia.

No existe presupuesto definido para el
mantenimiento del SGC.

NC4 : No se evidencia un presupuesto
para la implementacién y
mantenimiento del SGC
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REQUISITO DE

LA NORMA 1SO PROCESO O HALLAZGOS Y/O EVIDENCIA OBSERVACIONES
: DOCUMENTO
9001:2000
La empresa ha defino, que la competencia del
personal de la empresa se evidencia en el JL-
GESTION DE RECURSOS GR-P-01, versién2, Procedimiento de Gestion NC5: No se e\_/ld_enC|o en el .]L-GR.-'P-
JL-GR-P-01 de Recursos. 01, los requerimientos de Educacion,
. : Formacion, Experiencia y habilidades
Donde se evidencian los . . ;
o i No se evidencio en el JL-GR-P-01, los | para los cargos descritos en el numeral
criterios de Educacion, - - - - o
- o requerimientos de Educacion, Formacion, | 1 de dicho procedimiento.
6.2.1 Formacion, Experiencia y

Generalidades

Habilidad. Y Donde se
especifica cual es el
personal que afecta
directamente la calidad del
servicio

Experiencia y habilidades para los cargos

descritos en el numeral 1 de dicho

procedimiento.

Las funciones de cada cargo descritas en el JL-
GR-P-01, son demasiado especificas, deberia
generalizase, y deberian realizarse de acuerdo
a la realidad de la empresa

Obs : Las funciones de cada cargo
descritas en el JL-GR-P-01, son
demasiado especificas, deberia
generalizase, y deberian realizarse de

acuerdo a la realidad de la empresa.

GESTION DE RECURSOS
JL-GR-P-01

No se evidenciaron los registros de Educacion,
Formacion y Experiencia del gerente de la
empresa.

NC6: No se evidenciaron los registros
de Ecuacién, Formacién y Experiencia
del gerente de la empresa y de

6.2.2 . » Planes de Capacitacion, | No se evidenciaron los registros de Educacion | secretaria.
Competencia, o SR >
toma de Contrqlgs de Capacitacion. | y experiencia de Secretaria _ _ -
L » Verificar que el personal NC7: No se evidencio la evaluacion del

conciencia y ; . : L ~ ~ .
f S, es Conciente de su No se evidencio la evaluacion del desempefio desempefio del personal operativo de la
ormacion SN : )

Participacion en el SGC. de todo el personal operativo de la empresa empresa vinculado al proyecto en

» ¢Registros de vinculado al proyecto en ejecucion. ejecucion.

Educacién, Formacion,

Habilidades y Experiencia?

GESTION DE RECURSOS . o NC8: No se han identificado como

JL-GR-P-01 No se han identificado como tampoco controles

6.3 . L _ X tampoco controles para el

¢ Determinacion de para el mantenimiento de los equipos de o .
Infraestructura mantenimiento de los equipos de

Infraestructura para los
Proyectos?

cémputo de la empresa.

computo de la empresa.
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¢ Metodologia usada por la
empresa, para el
Mantenimiento de la
infraestructura?

6.4 Ambiente de
trabajo

GESTION DE RECURSOS

JL-GR-P-01
¢,Como garantiza la
empresa un adecuado
ambiente de trabajo para el
desarrollo de las

Se evidencio que el personal del proyecto en
ejecucion no utiliza elementos de proteccién
personal suficientes para la ejecucion de las
actividades. Se encontr6 empleados realizando
trabajos sin casco y botas de seguridad.

NC9: personal del proyecto en
ejecucién no utiliza elementos de
proteccion personal suficientes para la
ejecucién de las actividades. Se
encontré empleados realizando trabajos
sin casco y botas de seguridad.

7.1 Planificaciéon
de la realizacion
del producto

actividades?
. Para la planeacién de los proyectos la empresa
PLANEACION, o 2 >
EJECUCION Y ENTREGA especifica en el proceq_lmlento JL-P-Ol,,versmn
JL-PE-P-01 1, en el cual se especifica la metodologia

¢,Como planea la empresa
la ejecucion de los
contratos?

¢,Como planea la empresa
el desarrollo de las
actividades especificas en
cada contrato?

usada por la empresa para la planeacion,
ejecucion y entrega de los proyectos.

Para cada proyecto especifico, la empresa
define los pardmetros o lineamientos de
planeacion de actividades en el plan de calidad
JL-PC-01. El Plan de Calidad del Contrato No
00277 celebrado entre JL Agudelo
Construcciones S.A. y La Gobernacién de
Santander.

7.2 Procesos
Relacionados
con el cliente.

PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01

Dentro del Plan de Calidad se evidencio que la
empresa especifica las funciones de cada uno
de los funcionarios que participan en el
Proyecto, pero no se evidencian los requisitos
de Educacién, Formacion y Experiencia, tal
como lo establece el Procedimiento JL-GP-P-
01, Gestion de Planeacion ejecucién y entrega.

NC10: Dentro del Plan de Calidad se
evidencio que la empresa especifica las
funciones de cada uno de los
funcionarios que participan en el
Proyecto, pero no se evidencian los
requisitos de Educacién, Formacién y
Experiencia, tal como lo establece el
Procedimiento JL-GP-P-01.
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721
Determinacion
de los requisitos
relacionados
con el producto

GESTION COMERCIAL
JL-GC-P-01
¢ Cémo determina la
empresa los requisitos
relacionados con el
producto o servicio a

prestar?

« Especificaciones
Técnicas

¢ Normas Técnicas
Aplicables

e Planos y demas
Doc. Técnicos

Contrato 00277, celebrado entre JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.y la
GOBERNACION DE SANTANDER.

Clausula vigésimo cuarta: El cliente exige
mantener laboratorio de campo. Este
laboratorio no existe en el campo, no existe
aclaracion o concesion con el cliente del no uso
de este laboratorio.

NC11: Contrato 0027 celebrado entre
JL AGUDELO CONSTRUCCIONES
S.A.y la GOBERNACION DE
SANTANDER. Clausula vigésimo
cuarta: El cliente exige mantener
laboratorio de campo. Este laboratorio
no existe en el campo, no existe
aclaracion o concesion con el cliente
del no uso de este laboratorio.

7.2.2 Revision
de los requisitos
relacionados
con el producto

GESTION COMERCIAL

JL-GC-P-01

Registros de que los

requisitos del producto han

sido revisados:

Contrato

Propuestas

Actas Aclaratorias

¢Metodologia usada por la
empresa para revision y
confirmacion de requisitos?

Contrato 00277, celebrado entre JL AGUDELO
CONSTRUCCIONES S.A.y la
GOBERNACION DE SANTANDER.

Procedimiento JL-GC-P-01 Gestion Comercial:

No se evidenciaron registros del contrato
00277 adjudicado por la Gobernacion de
Santander a JL AGUDELO CONTRUCCIONES
S.A

1. Propuesta

2. Carta de adjudicacion de contrato

3. Carta de remision y recibo de propuesta

4. Recibo de Compra de pliegos

Tal como lo establece el procedimiento JL-GC-
P-01.

NC12: No se evidenciaron registros del
contrato 00277 adjudicado por la
Gobernacion de Santander a JL
AGUDELO CONTRUCCIONES S.A:

1. Propuesta

2. Carta de adjudicacion de contrato

3. Carta de remision y recibo de
propuesta

4. Recibo de Compra de pliegos
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GESTION COMERCIAL
¢Metodologia usada por la
empresa para comunicarse

En el Procedimiento JL-GC-P-01, esta implicito

7.2.3 con el cliente? los mecanismos para la comunicacion con el
Comunicacion La comunicacién incluye, cliente.
con el ciente cambios de requisitos,
atencién de quejas, nuevos
pedidos, Contratos y
Requisitos del Producto
7.4 Compras

7.4.1 Proceso

GESTION DE
SUMINISTROS
JL-GS-P-01
¢Metodologia usada por la
empresa, para realizar las
compras de los productos?

La empresa ha establecido un procedimiento
de Gestion de Suministros JL-GS-P-01, en el
cual se especifica la metodologia usada por la
empresa para la Evaluacion, Seleccién y

de Compras Reevaluacion de Proveedores.

Criterios y Registros de

Evaluacion, Seleccién y

Reevaluacion de

Proveedores.

GESTION DE La informacion de los productos comprados o
SUMINISTROS servicios adquiridos se evidencian en las

7.4.2 JL-GS-P-01 ordenes de compra JL-GS-F-04, . Las
Informacién de ¢En donde consigna la necesidades de materiales se evidencian en el
las compras empresa la informacion de | JL-GS-F-02 , Requisiciéon de materiales.

los productos comprados
ara los proyecto y obras?
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7.4.3
Verificacion de
los productos
comprados

GESTION DE
SUMINISTROS
JL-GS-P-01

¢,Cual es la metodologia
usada por la empresa para
la verificacion de productos
comprados y donde deja
evidencia de esta?

La empresa ha definido la metodologia para
inspeccion de productos y servicios adquiridos
en el JL-GS-P-01, la evidencia de la
verificacion son las ordenes de compra JL-GS-
F-04 y las clausulas de los contratos.

7.5.1 Control de
la produccion

PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01
¢,Cual es la metodologia
usada por la empresa para
Controlar la Produccion y
prestacion del Servicio?

¢,Como se aplica al
proyecto en Curso?

La empresa especifica dentro del
procedimiento JL-PC-01 la metodologia usada
para la ejecucion de los proyectos. En los
respectivos planes de calidad de cada proyecto
se especifica los criterios para el Control de la
Produccion y Prestacion del Servicio.

Se evidencio subcontratos de equipos
alquilados por parte de la constructora
(retroexcavadora).

7.5.2 Validacion
del procesos

PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01
¢,Como valida la empresa

los procesos para
prestacion del Servicio?
Verificar que la empresa
posea instructivos de
trabajo aplicables a su
alcance

La empresa posee instructivos aplicables a su
alcance, y también se han establecido
instructivos para el desarrollo del proyecto.

7.5.3
Identificacion y
trazabilidad

PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01

Verificar que la empresa
posea una adecuada
trazabilidad de registros
aplicables al contrato y

La organizacion ha define los criterios para la
identificacion y trazabilidad de los proyectos en
los respectivos planes de calidad.

No se evidencio en los registros de Inspeccién
en el Proceso (JL-GP-F-04, version 1), el
porque se aceptaron los trabajos, como

NC13: No se evidencio en los registros
de Inspeccion en el Proceso (JL-GP-F-
04), el porgue se aceptaron los
trabajos, como tampoco quien
elaboraba y aprueba las inspecciones.
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revisar metodologia
descrita en Plan de Calidad

tampoco quien elaboraba y aprueba las
inspecciones.

7.5.4 Propiedad

PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01

En los planes de Calidad la empresa define los
criterios para la Proteccién de la propiedad del
cliente.

del cliente Donde deja evidencia la
empresa del control de la
propiedad del cliente
Se ewdt_en_maron controles durante Ia prestacion NCI4: Se evidencio que la empresa no
del servicio y actas de entrega parcial de obra. . . - :
. . ; tenia un almacén definido para manejo
< Se evidencio que la empresa no tenia un de materiales, se cemento en peligro de
7.5.5 PLANEACION, almaceén definido para manejo de materiales, erdida o daﬁlo debido a que glregedor
Preservacion del | EJECUCION Y ENTREGA | de cemento en peligro de perdida o dafio, P X ' q
. ; de la estibas se encontraba humedad.
producto JL-PE-P-01 debido a que alrededor de la estibas se Las zonas se encontraban
encontraba humedad. Las zonas se d denad hav identificacio
encontraban desordenadas y no hay esordenadas y no hay identificacion
. e . de material en proceso.
identificacién de material en proceso.
PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01

7.6 Control de
dispositivos de

Metodologia usada por la
empresa para el Control de
Dispositivos de

Se evidenciaron controles sobre los equipos de
medicioén utilizados en el proyecto, metros,
decimetros y niveles.

Se evidenciaron registros de calibracion de los

medicion Seguimiento y medicidn. ; -
. equipos utilizados para la prueba de roturas de
La empresa posee registros
) . concreto
de Calibracion y/o
Verificacién de equipos
8.2.1 GESTION DE MEDICION, Se evidencia medicion de satisfaccion del

Satisfaccion del
Cliente

ANALISIS Y MEJORA
JL-GM-P-01

cliente por medio del registro de Evaluacion de
Satisfaccion del cliente. JL-GM-F-03
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8.2.2 Auditoria
Interna

GESTION DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA
JL-GM-P-01

La empresa posee un procedimiento
documentado para la ejecucién de auditorias
Internas. JL-GM-P-01.

OBS: Deberia aclararse dentro del JL-
GM-P-01, versién 1, la metodologia
usada por la empresa para la
programacion de auditoria interna,
determinar periodicidad y fuentes para
programar auditorias internas.

8.2.3
Seguimiento y
Medicién de los

GESTION DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA
JL-GM-P-01

La empresa realiza
mediciones de Indicadores

Dentro de las caracterizaciones de los
procesos descritas en el Manual de Calidad JL-
MC-01, se evidencian indicadores de gestion
para cada procesos y asociados a los Objetivos
de Calidad de la Empresa.

seguimiento y medicion de
los productos y servicios?
¢,Cbémo se aplica al
proyecto en curso?

Procesos de Gestion relacionados

con los Procesos del SGC.

PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01

GESTION DE MEDICION,
8.2.4 ANALISIS Y MEJORA
Seguimiento y JL-GM-P-01 Se evidencia medicion de indicadores descritos
medicion del ¢Metodologia usada por la | en el Plan de Calidad JL-PC-01 versién 4.
producto empresa para realizar

8.3 Producto no
conforme

PLANEACION,
EJECUCION Y ENTREGA
JL-PE-P-01
GESTION DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA
JL-GM-P-01

La empresa define para cada proyecto los
tratamientos para los productos no conformes
en el Plan de Calidad JL-GP-01 Version 1.

La empresa ha detectado productos no
conformes durante la ejecucién del proyecto,
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¢metodologia usada por la
empresa para el Control de
Producto No Conforme?

¢ Tratamientos a producto
No Conforme?

¢, Como se aplica al
proyecto?

¢ Quién autoriza la
liberacién del PNC?

por lo general han sido materiales para
construccion, se les ha dado tratamiento en el
JL-GM-F-01, Version 4, del proyecto
Oportunidades de Mejora.

¢Metodologia usada por la

La empresa utiliza herramientas de los porque
y 5 m para realizar el analisis de datos, los

8.4 Andlisis de empresa para realizar el datos arrojados por los procesos, sirven para
datos analisis de Datos? alimentar los indicadores de gestion, los cuales
' son calculados en el JL —GG-F-03 Indicadores
de Gestion

8.5.1 Mejora GESTION DE MEDICION, | Dentro del Procedimiento JL-GM-P-01, Versién
Continua ANALISIS Y MEJORA 1, la empresa eV|de_nC|a la meto_dolo_gla usada

JL-GM-P-01 para la mejora continua de la eficacia del SGC.

GESTION DE MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA
8.5.2 Accié JL-GM-P-01 Se evidenciaron que la organizacion ha tomado
.5.2 Accidn . . ) . -

correctiva ¢Metodologia usada por la | acciones correctivas para la solucion de las

empresa para el
establecimiento de
Acciones Correctivas y
preventivas?

oportunidades de mejora encontradas.
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8.5.3 Accion
preventiva

¢ Registros de Acciones
Correctivas?

¢ Registros de Acciones
Preventivas?

No se evidencian acciones preventivas en el
SGC de la organizacion.

NC15: No se evidencias acciones
preventivas.
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Anexo O. SOLICITUD DE OFERTA COMERCIAL

J. L. AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

Bucaramanga, 01 de octubre del 2007

Sefiores
SGS COLOMBIA S.A.
Atn. Carolina Martinez Olave

Ref: Solicitud de oferta comercial

Por medio de la presente solicitamos oferta comercial para la
realizacion de la auditoria de certificacion en [a NTC 1SO 9001-
2000 en la que se especifiquen las actividades, el tiempo de
prestacion del servicio, el valor del servicio y la forma de pago.

Agradecemos la respuesta a nuestra solicitud y su colaboracion
para la realizacion de la auditoria de certificacion de nuestra
empresa.

Atentamente,

C %E OGA%)IL j

Gerente General

“—__fJ_J

Calle 35 No. 19 - 41 Of. 403
Teléfax 6 42 27 64/ 72

E-mail: jagudelo14@epm.net.co
Bucaramanga, Colombia
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Anexo P. APLICACION PARA LA CERTIFICACION DE SGS COLOMBIA

Ref./06/ISO 9001:2000/1SO 9001:2000
BOGOTA D.C OCTUBRE 03 DE 2007

Sefiores:
JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

Atn. Jorge Luis Agudelo Garcia
GERENTE
CALLE 35 No 19-41 OFIC 405

Tel: (097): 6422772 Fax: 097-6422764
Bucaramanga

Ref.: SGS - Cotizacién de Servicios para Certificacion de Gestion de Calidad
Apreciados Sefiores

Es un honor para nosotros el atender su amable solicitud, con la presente adjuntamos
nuestra oferta técnico-comercial para la certificacion del Sistema de Gestién.

Queremos igualmente expresarle nuestros agradecimientos por su interés en contratar los
servicios de SGS Colombia S.A. como su aliado estratégico en la certificacién de su
Sistema de Gestion.

Adjunto encontrara

- Propuesta (PR2-COL)
- Aplicacioén para Certificacion (AC3)
- Codigos de Practica de SGS Colombia S.A.

El cédigo de practica recoge el proceso de certificacion y los derechos y deberes para la
certificacién de su empresa, por lo que le rogamos la lea con atencion.

Si decide aceptar nuestra propuesta le agradecemos remitir a nuestras oficinas el
documento: "Aplicacién para Certificacién (AC3)" completamente diligenciado.

Reciba nuestro atento saludo,

v/ llirl
CAROLINA MARTINEZ OLAVE
SGS Colombia S.A.

SGS Colombia S.A. | Carrera 16A No, 78-11 P. 3° Bogotd, D.C. PBX (571) 606 9292 Fax: (571) 635 9252 / 635 8394 A.A. 7205 www.sgs.com

l Member of the SGS Group (Société Générale de Surveillance)
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OFERTA ECONOMICA

Cliente JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

Alcance Construccién de Obras civiles y de Urbanismo publicas y privadas que
incluyen construccién de estructuras en concreto y metélicas, ampliaciones,
remodelaciones, adecuaciones.

Norma IS0 9001:2000

ACTIVIDAD VALOR - DIA N° DIAS TOTAL

ESTUDIO DE ESCRITORIO $800.000 0,5 $400.000

AUDITORIA $1.000.000 28 $2.500.000

REPORTE $800.000 0,5 $400.000

TOTAL $3.300.000

ACTIVIDAD VALOR - DIA N° DIAS TOTAL

SEGUIMIENTO $1.350.000 1,0 $1.350.000

SEGUIMIENTO $1.350.000 1,0 $1.350.000

TOTAL $2.700.000

Nota: Las tarifas mencionadas no incluyen IVA.

Observaciones:

Preparado por:

CAROLINA MARTINE

EJECUTIVO COMERCIAL JEFE COMERCIAL

SGS Colombia S A Carrera 16A No 7811 P32 Rogota, 1D.C PRX (571)6006.9792 Enx: (57116359252 6358394 AN T205 wwas ses.co

Member of the SGS Group (Société Générale de Surveillance)
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APLICACION PARA CERTIFICACION

NOMBRE DE LA COMPARIA JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.
Calle 35 # 19-41 torre sur Ofic. 405
DIRECCION
TELEFONO 097- 6422772 FAX 097- 6422764
Jorge Luis
NOMBRE CONTACTO ; CARGO GERENTE
Agudelo Garcia
NORMA APLICABLE ISO 9001:2000 - Exclusion 7.3
] Construccion de Obras civiles y de Urbanismo publicas y privadas
ALCANCE CERTIFICACION que incluyen construccién de estructuras en concreto y metalicas,
ampliaciones, remodelaciones, adecuaciones.
ACREDITACION sic
FECHA CIERRE CONTABLE
FECHA PROPUESTA PARA LA
EJECUCION DEL SERVICIO OL 4 o2 DE FEBeerO DE 2008

Con la presente solicitamos la Certificacion” de nuestro sistema de gestion en: ISO
9001:2000 a SGS COLOMBIA S.A. Manifestamos nuestra conformidad con los Términos
y Condiciones Generales de Negocios y los Codigos de Practica de SGS COLOMBIA S A.
que nos han sido presentados, de igual manera pagaremos los costos cotizados de
acuerdo a la oferta No.Ref.PRO/06/ISO 9001:2000 - 12/01/2007.

Nombre y cargo de la persona autorizada para firmar en nombre de JL AGUDELO

CONSTRUCCIONES S.A.

—

TORCE LOID ACUDELO G, g 20 DE OCTURRE DE 20017

( Nombre completo
Letras mayusculas )

( Firma) ( Fecha Aceptacion )

SGS Colombhia S.A. . Carrera 16A No 7R-1LP 32 Ragotd, DLC PRN(STING06.9292 Eax: (571).633.9252./ 035 8394, AA 7205 SWW SUS SO e

Member of the SGS Group (Société Genérale de Surveillance)
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Anexo Q. CARTA DE RESPUESTA DEL ENTE CERTIFICADOR SGS
COLOMBIA A JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

SGS

Bogoté D.C, 30 DE OCTUBRE DE 2007

A QUIEN INTERESE:

SGS Colombia S.A. con la presente. hace constar que hemes recibido de la
Empresa JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A. la aceptacidn de nuestra propuesta técnica y
econdmica, mediante la firma de los documentos, conforme con los términos y
condiciones del negocio y los cddigos de practica de SGS Colombia S.A.,
para certificar su sistema de gestidn de calidad bajo los pardmetros
establecidos por la norma NTC IS0, 9001 :2000; por lo cual damos por
configurado un convenio comercial para certificacion.

El alcance propuesto por el diente para la certificacidn es:
"CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES Y DE URBANISMO PUBLICAS Y PRIVADAS QUE
INCLUYEN CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS EN CONCRETO Y METALICAS,
AMPLIACIONES, REMODELACIONES, ADECUACIONES"

Exclusién de la Norma 7.3 Diseiio y Desarrollo
La actividad Inicial programada corresponde al estudio documental (fase
1) a realizarse el dia 17 de Diciembre de 2007, y la auditoria de certificacion (fase 2),
esta programada para los dias 01 y 02 de Febrero de 2008,

La presente se expide a solicitud de JL AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A., a los treinta
(30) dias del Mes de OCTUBRE de 2007,

:l' r II,.-\.,
1A
X! [,
LUCILA KARIN SﬂLGﬁ.QD MORENO G CAROLINA MAR OLAVE
PROFESIONAL DE LOGISTICA REP COMERCIAL PARA LOS STDERES
SGS COLOMBIA S.A. SGS COLOMBIA S.A.

5GS Colombas 5 A, Cra 18A No.78-11 pao 3t + 571 8068292 { + 571 6359252 www 808 com
Membaer of the 3G5 Group (Scoibte Géndrals de Sunvesliance)
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Anexo

AGUDELO CONSTRUCCIONES S.A.

R. CUADRO DE ANALISIS DE INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE JL

INDICADOR JUN | JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC ANALISIS

El  indicador se considera
. importante ya que de las
Tiempo programado obra programaciones cumplidas a
Tiempo real de obra tiempo se pueden obtener
Meta: 100% 100% | NA | NA NA NA | 97% | NA | mejores utilidades y  menos
Frecﬁencia' final proyecto sobrecostos,_ al final del proyecto
: no se cumplidé la meta ya que se
presentaron una seria

eventualidades con el cliente
El cumplimiento de los términos
Evaluacion satisfaccion de referencia con el cliente se vio
_ 100% | NA NA NA NA NA 95% afectado por el atraso en la
cliente programacion, lo que se ve
Meta: 100% refle_jado en I_a ultima evaluacion

Frecuencia: final proyecto realizada al cliente.

Durante la auditoria interna uno de
Acciones C/P eficaces los hal_laggos en_contrados fue que
no existian acciones preventivas
Acciones C/P tomadas 92% | NA NA NA NA NA 85% |tomadas, lo que afecto el

Meta: 90%
Frecuencia: semestral

indicador en el mes de diciembre,
solo se encontraron acciones
correctivas.
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INDICADOR JUN | JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC ANALISIS
Este indicador se ve afectado por
: todos los indicadores del sistema
No. de Indicadores OK por lo que se observa que aunque
No. de indicadores totales 85% | NA | NA NA NA | NA | 85% | cumple esta muy cerca de la meta
. y se ve reflejado que hay
'I\:Aree?ﬁe?r?gi/;' semestral indicadores que no  estan
' cumpliendo.
Este indicador no cumplié en la
Utilidad Neta obtenida sobre primera med_icic')n debido a que
cada contrato 8% NA NA NA NA NA 10% S_O|O S? tenla un proyecto en
Meta: 10% ejecucion  para la segunda
Erecuencia: final de obra medicién ya se concretaron otros
proyectos.
Se muestra la mejora en las
. . evaluaciones de desempefio
Eval. Desemp. satisfactorias debido a que parte del personal
Eval. Desempefio realizadas | 80% Na | oNa | oss%e | oNA | NA 90% |inicio  formacién  profesional
Meta: = 80% 80% 0 959 |alcanzando un  perfil mas
Frecuencia: trimestral aditivo adecuado a su cargo.
Semestral o final de obra
operativo
Este indicador fue mejorando
Porcentaje de proveedores periodicamente debido a que se
confiables de base de datos | 520 | NA NA 65% NA NA 70% | empezaron a implementar

de proveedores totales
Meta = 50%
Frecuencia: trimestral

evaluaciones y hacer seguimiento
a los proveedores.
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