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Resumen

Titulo: Disefio del Centro de Excelencia Técnica en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.*
Autor: Julidn Eduardo Tarazona Vargas**
Palabras Claves: Centro de excelencia, ejecucion de proyectos, transferencia del conocimiento, ESSA.

Descripcion:

Hoy en dia, todas las organizaciones de cualquier tamafio invierten en transformacion a gran escala
de un tipo u otro. Los proyectos contemporaneos consisten en agregar valor a la organizacion
descubriendo ideas innovadoras, estandarizando y optimizando los procesos y utilizando la
tecnologia de la informacion como una ventaja competitiva. Estas iniciativas a menudo son
generadas por nuevas estrategias, competencia global o la aparicion de nuevas tecnologias. Estas
iniciativas se lanzan para implementar nuevos sistemas o redisefiados para eliminar el desperdicio
de la operacion. Todos estos cambios van acompafiados de una transformacion cultural, del uso de
sistemas de TI e implementa nuevas lineas de negocio y nuevas formas de hacer negocios. En el
siglo XXI, los equipos de proyectos ya no se ocupan de proyectos en forma aislada, sino con el
proceso general de transformacién cuando el alcance del cambio afecta a todas las areas de la
organizacion y mas alla a los clientes, proveedores y socios comerciales, lo que provoca la
complejidad de los proyectos es considerable.

Los centros de excelencia (CoE) estan surgiendo como un activo estratégico para servir como
el principal vehiculo para gestionar iniciativas de cambio complejas, una funcion de apoyo
empresarial tan critica como la contabilidad, el marketing, las finanzas y los recursos humanos,
etc. Un CoE es un equipo de personas establecido para promover la colaboracion y la aplicacion
de las mejores practicas. Los CoE’s existen para generar un enfoque empresarial en muchos
asuntos comerciales. ElI CoE esta proliferando como un enfoque centralizado para la gestion de
proyectos, en respuesta a los desafios asociados con proyectos complejos en un entorno con bajos
niveles de madurez y gestion de gestion de proyectos.

* Trabajo de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Gerencia de Negocios - MBA.
Director: Carlos Eduardo Diaz Bohérquez
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Abstract

Title: Design of The Thecnical Center of Excellence for the Electrificadora of Santander S.A.
E.S.P.*

Author: Julidn Eduardo Tarazona Vargas.**
Keywords: Center of excellence, project execution, knowledge transfer, ESSA.

Description:

Nowadays, all organizations of any size are investing in large-scale transformation of one kind or
another. Contemporary projects are about adding value to the organization by uncovering
breakthrough ideas, standardization and optimizing business processes, and using information
technology as a competitive advantage. These initiatives are often spawned by new strategies,
global competition, or the emergence of new technologies. These initiatives are launched to
implement new or re-engineered business systems to drive waste out of business operations. All
these changes are accompanied by cultural transformation, enabling IT systems and implementing
new lines of business and new ways of doing business. In the twenty-first century, project teams
are no longer dealing with projects in isolation, but with the overarching process of business
transformation when the reach of change affects all areas of the organization and beyond to
customers, suppliers, and business partners, which causes the complexity of projects to be
considerable.

Centers of excellence (CoE) are emerging as an strategic asset to serve as the primary vehicle
for managing complex change initiatives---a business support function just as critical as
accounting, marketing, finance, and human resources. A CoE is a team of people that is established
to promote collaboration and the application of best practices. CoEs exist to bring about an
enterprise focus to many business issues. The CoE are proliferating as a centralized approach to
managing projects, in response to the challenges associated with complex projects in an
environment with low levels of project management maturity and governance.

* Work Degree
** Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Maestria en Gerencia de Negocios - MBA. Director:
Carlos Eduardo Diaz Bohérquez
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Introduccion

El éxito o fracaso de las empresas depende de su flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio,
lo que conduce a la necesidad de satisfacer de forma permanente los deseos de un mercado cada
vez mas exigente, tratando de mejorar la eficiencia productiva y adaptarse continuamente a los

cambios.

Para lograr una gestion eficaz, en cualquier organizacion, en la mejora de sus capacidades, es
preciso hacer un uso intensivo de nuevas tecnologias, utilizando solo aquellas herramientas que
favorezcan y promuevan de forma eficiente la orientacion y adaptacion al cambio. En este sentido,
han surgido nuevas y variadas posibilidades que los gestores de las unidades de investigacion y de
las sociedades empresariales pueden emplear, de forma rapida y econdmica, para lograr sus

objetivos.

A lo largo de los ultimos ochos afios la electrificadora de Santander ha vivido un proceso de
transicion desde que las Empresas Publicas de Medellin -EPM- tomd posicion como accionista
mayoritario, generando una expansion en los negocios y en los procesos. Esto ha llevado a un
proceso de continuo crecimiento y transformacion el cual tiene su origen en la necesidad de tener
un lenguaje comdn en la ejecucion de los procesos a nivel de grupo empresarial. Ante este
escenario, no resulta extrafio comprobar como durante los ultimos afios la comunicacion ha ido
adquiriendo un papel cada vez mas relevante en una etapa de homologacion con la casa matriz. A

fin de cuentas, las entidades mas flexibles y con procesos de transferencia del conocimiento
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establecidos estan mejor preparadas para operar en entornos inestables y, de este modo, responder
maés rapidamente a los cambios y oportunidades que puedan surgir. Sin embargo, para que esta
gestion sea realmente (til, favoreciendo asi los intereses de quien hace uso de ella, debe cumplir
un requisito béasico como es la de responder a las necesidades y demandas de la empresa. La
Electrificadora de Santander -ESSA- es consciente de esta nueva realidad cuando enfoca sus

estrategias y recursos a programas y estructuras que busquen satisfacer estas necesidades.

Este trabajo de aplicacidon tiene como objetivo realizar el disefio del centro de excelencia técnica
de la electrificadora de Santander S.A. E.S.P. como una unidad de apoyo encargada de la
estandarizaciéon, homologacion de procesos, formulacién y apoyo técnico en la ejecucion de
proyectos, en respuesta a un direccionamiento estratégico que a nivel de grupo empresarial se ha
impartido. el cual se obtendré a partir de una revision documental institucional y legal relacionada,
definicidn de la situacion actual a través del diagnéstico formal de la situacién actual de la empresa,
revision bibliografica sobre metodologias y tendencias asociadas a modelos y experiencias
exitosas del sector, todo esto permitira definir la estrategia, el modelo competitivo y flujos
estratégicos de negocio para la gestion de la informacion foco del proyecto, finalizando con el plan

maestro de implementacion del centro de excelencia.
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1. Planteamiento y Justificacion del Problema

A continuacion, se presenta una breve resefia historica de la electrificadora de Santander, con el
fin de entender un poco su trascendencia y trayectoria en el acontecer santandereano como motor

impulsor de la industria y la economia regional.

1.1 Historia de la empresa

ey v—';"-“!‘ E
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Figura 1. Primera planta hidroeléctrica. Fuente: www.essa.com.co

La energia eléctrica llega por primera vez a Santander en 1.891 con el impulso de los
distinguidos empresarios Julio Jones y Rinaldo Goelkel, quienes, venciendo grandes obstéaculos,
instalan en Chitota la primera planta hidroeléctrica con un generador de corriente continua y un
motor de turbina de 300 caballos de fuerza para iluminar las primeras viviendas y calles de la

ciudad.


http://www.essa.com.co/
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Este gran suceso genera un cambio en las costumbres y actividades cotidianas de sus habitantes y

con el paso de los dias se impone el uso de maquinas y equipos como nuevos articulos de consumo.

Bucaramanga se constituye en la segunda ciudad de Colombia, después de Bogota, en contar
con el servicio de energia eléctrica y la primera en suministrarla a la industria. La empresa de Jones
y Goelkel se convirtié en la primera en el pais en ofrecer luz incandescente para iluminar los
hogares, donde se usaban bombillos de 16 vatios con el sistema tipo fijo, es decir, se contrataba
un numero determinado de bombillos y para evitar abusos en cada vivienda se instalaba un

limitador que impedia superar la capacidad pactada.

En las décadas de 1920 y 1930 funcionaron de manera aislada y por iniciativa privada, diversas
plantas hidroeléctricas y otras con motores diésel que brindaban el servicio a 27 de los 73

municipios de Santander en ese entonces.

En 1927 se constituye la Compafiia Penagos S.A. y afios después entra en funcionamiento la
planta de Zaragoza que resuelve en buena parte las necesidades de energia eléctrica de

Bucaramanga.

En 1941 la Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija S.A., se constituye en la primera empresa en
Colombia del sector eléctrico creada por asocio de la nacion, el departamento y el municipio. Es
asi como con recursos del Estado y el liderazgo de Benjamin Garcia Cadena, se construye la

hidroeléctrica de Las Palmas en el rio Lebrija.
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Para abastecer a las provincias, se construyen las centrales de Gliepsa y la Cascada en San Gil.
Simultdneamente, se adelantan otros proyectos como la linea de transmision Barrancabermeja —

Puerto Wilches y Termobarranca.

El 21 de Julio de 1975 se consolida ESSA como la conocemos hoy, al incluir la infraestructura
existente en Garcia Rovira e Hilebrija Zona Sur que comprendia La hidroeléctrica La COmoda, La
Empresa de Energia Eléctrica del Socorro y La Cascada de San Gil. Desde entonces, la compafiia
avanzd de manera importante ampliando la cobertura del servicio e implementando la

infraestructura requerida para dicha ampliacion.

ESSA apoy6 de manera decidida el desarrollo de la Central Hidroeléctrica del Sogamoso
participando en la elaboracion de los disefios del proyecto y liderando la empresa promotora que
mantuvo vivo el proyecto hasta que ISAGEN adquiere los derechos de ESSA en los disefios y se

compromete en su construccion.

En febrero de 2009, la Nacién vende sus acciones a EPM Inversiones mediante un esquema que
permitié a la Gobernacién de Santander aumentar su participacion accionaria del 14% al 22.48%

sin aportar recursos.

De esta forma, ESSA entra a formar parte de un grupo empresarial que se caracteriza por su
excelencia en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y como tal, adquiere el compromiso
de lograr los indicadores que reflejen dicha excelencia en su area de influencia. (Electrificadora de

Santander, 2017)
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“Somos ESSA Grupo EPM”

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. denominada “ESSA” es una empresa de capital mixto,
filial del Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacion de los servicios publicos de generacion,
distribucion, transmision, comercializacion de energia y actividades conexas, en 87 (ochenta y
siete) municipios de Santander, dos de Bolivar, cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de

Santander.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los sectores
comercial, industrial, oficial, alumbrado publico, en las modalidades regulada y no regulada. Para
desarrollar su objeto social y satisfacer a sus grupos de interés ESSA debe desarrollar, una
infraestructura que le permita cumplir con los estandares de calidad y con las demas normas
técnicas y regulatorias establecidas por las autoridades competentes. (Electrificadora de Santader,

2017)

1.2 Homologacion de procesos EPM-ESSA

La incorporacion de una nueva forma de trabajar en ESSA, se estéa llevando a cabo a través del
Programa Grupo EPM Sin Fronteras, el cual fue creado para disefiar e implementar un nuevo
modelo de organizacién, que contribuya a lograr el direccionamiento estratégico de Grupo,
aprovechando al méximo las actuales fortalezas individuales de las empresas que lo conforman y

las que se pueden lograr actuando en colectivo.
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Este programa esta conformado por los siguientes proyectos que modificaran la planeacién y
operacion organizacional, tanto en las areas operativas como en las areas de soporte:
e ADN Grupo EPM

e Implementacion de procesos desarrollo humano y capacidades organizacionales
e Implementacion de procesos de finanzas

e Arquitectura empresarial

e Implementacion del proceso comercial integral - fidelizacion

e Planeacion integrada

e  Presupuesto base cero

e  Gestion de activos

e Productividad en campo

e Proyectos y centro de excelencia técnica

e Centro de servicios compartidos

e Cadena de suministro

e Gestion de informacion

Para apoyar la implementacion de los demas proyectos que conforman el Programa Grupo EPM
Sin fronteras, se han realizado formaciones y reuniones de socializacion dirigidas especificamente
a las personas impactadas. Ademas, se han informado los cambios a través de los medios de

comunicacion interna.

Por otra parte, desde el quehacer de los procesos de desarrollo organizacional administrados

desde el equipo de trabajo servicios corporativos, se lidera la implementacion de los cambios
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organizacionales derivados de los proyectos del programa Grupo EPM sin Fronteras, de la
dinamica propia del relacionamiento funcional y de los ajustes al direccionamiento estratégico.
Estos cambios estan relacionados con temas de la estructura, los procesos y gobierno, lo que tiene

un impacto directo sobre toda la organizacion.

Desde el equipo de trabajo de tecnologia de informacion se estan soportando todos los cambios
tecnoldgicos que impactan el quehacer organizacional y la actualizacion de los procesos por

cambios en procedimientos y flujos de trabajo interno.

1.3 Area de Proyectos frente al Direccionamiento estratégico establecidos en ESSA

La Electrificadora de Santander en su direccionamiento estratégico apunta a la consecucion de
metas retadoras que le aporten valor en el ejercicio de sus funciones, satisfaciendo necesidades
propias y como parte de un grupo empresarial. A continuacion, se presenta la MEGA, sobre la cual
se fundamentan todas las acciones y objetivos trazados por cada una de las areas y subgerencias

que conforman ESSA.

Mega

En el 2025 el Grupo EPM estara creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente, al 100% de
la poblacion; protegiendo 137 mil nuevas hectareas de cuencas hidricas, ademas de las propias,

con una operacién carbono neutral y generando $12.6 billones de EBITDA
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A fin de lograr la meta propuesta, desde el &rea de proyectos, se han establecidos planes de accion
enfocados en apalancar directamente los objetivos estratégicos de la empresa, como se muestra en

la ilustracion 2, buscando impactar sobre el resultado ayudando a alcanzar el logro de estos.

U @ GESTION DEL RIESGO

“e ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Ml PALANCAS DE JPHEEM INICIATIVAS ESTRATEGICAS
GRUPO EPM . VALOR ESSA

I o
| @@ B

muchos cora;
Contigo hoy e:

GESTION DE PROYECTOS
ESSA

. = S & & &

Figura 2. Palancas de valor. Fuente: www.essa.com.co

Como soporte en la ejecucion de los planes de accion ESSA en su estructura organizativa y
siguiendo el planteamiento estratégico trazado desde el grupo empresarial, se dispondré en el Area
de Proyectos, el centro de excelencia técnica como se muestra a continuacion en la ilustracion 3,
en donde es clara la dependencia directa del Area de Proyectos de la Gerencia General, esto
actuando como soporte y respaldo importante lo que le permite a la empresa, estratégicamente, el
apalancamiento en la implementacion de mejoras relacionadas con la operacion del sistema

apuntando asi a conseguir las metas trazadas:


http://www.essa.com.co/
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1.4 Problemética e impactos sobre el mapa de procesos establecidos en ESSA

Este trabajo de aplicacion se centrard en el &rea de proyectos de la Electrificadora de Santander,
ya que desde esta area se pretenden apoyar y apalancar las metas corporativas enfocadas en la
optimizacion operativa del sistema eléctrico del area de influencia, ejecutando proyectos

orientados en la expansion, reposicion, modernizacion y mejora de los activos.

En el desarrollo de los proyectos que realiza la Electrificadora de Santander actualmente se
estan tomando acciones y decisiones de acuerdo con el conocimiento de las personas que tienen
las tareas a cargo, y éstas mismas varian de manera dréstica dependiendo de cada funcionario; por
lo tanto, estas acciones ya estan teniendo repercusiones en las diferentes areas de la empresa que
tienen relacion directa, como por ejemplo el area de mantenimiento, cadena de suministro y

almacén.

En respuesta al planteamiento anterior, desde la casa matriz, y basados en el direccionamiento
estratégico planteado para el grupo empresarial, se ha direccionado la conformacién de un centro
de excelencia técnica que aporte a la homogenizacion y estandarizacion en el planteamiento,
evaluacion y ejecucion de proyectos, ya que de seguir con la situacion actual se dificulta alcanzar
la MEGA en términos del ebitda planteado. Este centro debe partir de la base de las buenas
practicas que tiene el Centro de Excelencia Técnica en EPM, debe ser modificado y mejorado de
acuerdo con la operacion propia de ESSA y los servicios que ella presta, para que su

implementacion este acorde y responda eficientemente en la consecucion de la MEGA.
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Estructura organizacional
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Figura 3. Estructura organizativa de ESSA. Fuente: www.essa.com.co

Como consecuencia de la creacion del Centro de Excelencia Técnica, el Area de Proyectos,
pretende apoyar en la consecucion de diferentes objetivos estratégicos, los cuales estan
directamente relacionados con alcanzar las mejoras operacionales del sistema eléctrico que le
permitird a ESSA lograr las metas propuestas en la MEGA en temas de cobertura, operacion y
EBITDA. El aporte que realizara el CET, se hara a través del fortalecimiento de diferentes procesos

y macroprocesos ya establecidos en la organizacién. En las ilustraciones 4 y 5 se puede observar


http://www.essa.com.co/
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los posibles objetivos estratégicos, procesos y macroprocesos sobre los que se tendrd impacto
directo al realizar esta implementacion, los cuales seran plenamente identificados en la etapa de

analisis de necesidades y definicidon de la estructura de operacion.

Objetivos estratégicos : MEGA l

Propésito: Sostenibilidad - Estrategia: Crecimiento y Optimizacion de Operaciones con RSE
Resultados / Donde decidimos LLEGAR:

Incrementar valor

R

Figura 4. Objetivos apalancados. Fuente: Suite Vision ESSA

La electrificadora de Santander basa su operacion en un modelo de procesos los cuales
condensan el hacer de todas las dependencias que la conforman, mostrando su interrelacion y
permitiendo identificar los macroprocesos que se ven impactados directa o indirectamente por la
conformacién del centro de excelencia. En la ilustracion 5, a continuacion, se identifican estos

procesos mostrando el sustancial efecto que tendra en la organizacion la creacion del Centro de
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Excelencia Técnica, como parte de la mejora en la prestacion del servicio de energia eléctrica,
haciendo mas eficiente la ejecucion de los proyectos, aportando en la gestion del talento humano
garantizando la transferencia del conocimiento del “Know-How” y su mejora continua a través de
la homologacion y estandarizacion de procesos. Esta estandarizacion también aporta directamente

en la cadena de abastecimiento unificando equipos y materiales entre las filiales del grupo.

Dentro de los macroprocesos impactados por la creacion del centro de excelencia esta el de
prestacion de servicios de energia eléctrica en el cual estd inmersa la operacién del area de
proyectos, es por esto por lo que su influencia es directa dentro de sus subprocesos tal como se

muestra en la ilustracién 6:

A continuacion, se describen los impactos esperados una vez se implemente el Centro de

Excelencia Técnica en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P:

e Reduccién en los tiempos de ejecucion de los proyectos debidos a las indefiniciones por parte
de ESSA, que afectan el normal y continuo desarrollo de las actividades tanto en ingenieria
como en ejecucién de obra de los contratistas.

e Reduccidn del riesgo por incertidumbre en la calidad, uniformidad y entrega de materiales,
equipos, terminados, etc.... por parte de los contratistas.

e Reduccion en la diversidad y cantidad del inventario del material de repuesto de los diferentes
equipos instalados por los contratistas en la ejecucion de los proyectos.

e Flexibilidad en el manejo de inventarios unificado con todos los almacenes de todas las filiales

del grupo EPM.
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e Uniformidad en la construccion de los proyectos, tanto dimensional/espacial como en
arquitecturas de los sistemas eléctricos, control, proteccién, medida, comunicaciones, contra
incendio, etc.

e Asegurar la transferencia del conocimiento por medio de la documentacion y socializacion de
lecciones aprendidas y reevaluacion de procesos y procedimientos.

e Reuvision y ajuste del panorama de riesgos asociado a la planeacion, formulacion y ejecucion
de proyectos de infraestructura de ESSA.

e Estandarizacion en la especificacion de materiales, procesos, procedimientos, formatos,
protocolos y demas documentos utilizados en la ejecucion de los proyectos de ESSA.

e Manejo integral de todos los aspectos y temas relacionados con la planeacion, formulacion,

evaluacion y ejecucion de proyectos de ESSA.

Modelo de Procesos Actual

\Y

Gestién verificacién empresarial >

Figura 4. Macroprocesos impactados directa e indirectamente. Fuente: Suite Vision ESSA
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Macropr:
‘ Prestacion S de energia

Figura 6. Impacto directo en la prestacion del servicio de energia eléctrica. Fuente: Suite Vision

ESSA
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Realizar el disefio del centro de excelencia técnica, para la estandarizacion y optimizacion de

procesos en la ejecucion de proyectos en la electrificadora de Santander S.A E.S.P.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar el andlisis del entorno para identificar las estructuras de los centros de excelencia de
las demas filiales del grupo EPM y deméas empresas con grupos de trabajo similares en
Colombia.

e Definir el portafolio de servicios que ofrecera el centro de excelencia técnica al desarrollo de
los proyectos, basados en los negocios en los que se encuentra ESSA.

e Disefar la operacion del CET de acuerdo con los procesos que desarrolla el area de proyectos.

e Definir la estructura organizativa del CET con base en el portafolio de servicios previamente
establecido para el analisis de plazas y perfiles que lo conformaran.

e Realizar el andlisis de costos de operacién del CET para validar su viabilidad financiera.

e Crear el plan maestro de implementacion para presentacion en el comité primario del area de

proyectos de ESSA.
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3. Marco de Referencia

3.1 Definicion

La congregacion de habilidades o capacidades de expertos raramente ocurre en el curso normal de
los negocios o en entornos comerciales tradicionales. Por lo tanto, es necesario desarrollar entornos
con una concentracion de expertos, interaccion profunda entre disciplinas relacionadas,
capacitacion e investigacion enfocada, y la infraestructura para compartir este conocimiento y
habilidades en toda la organizacion. Estos entornos se han conocido como Centros de Excelencia
(CoE) y se han implementado en una variedad de disciplinas y en diferentes formatos, incluidos,
entre otros, centros de excelencia operativa, centros de investigacion y desarrollo, centros de élite.
servicios profesionales o préactica médica, “think tanks” y centros de estrategia. (Coughlan &

Bernstein, 2017)

De manera general, un centro de excelencia (center of excellence -COE) es un equipo de
especialistas idoneos y experimentados, armados con un arsenal de practicas recomendadas y
herramientas. En su etapa de mayor madurez, es una entidad altamente formalizada y autodirigida
que es responsable de guiar los proyectos mas complicados hacia una finalizacién exitosa.

(Coughlan & Bernstein, 2017)

El objetivo de un COE es maximizar los beneficios de la solucion a través de una estrategia

coherente e implementada en la ejecucion de los proyectos que impacta a toda la empresa. Su
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objetivo es aumentar el éxito de todos los equipos de proyectos y, al mismo tiempo, incrementar

la reutilizacion de manera pragmatica en toda una organizacion.

El COE permite a los proyectos compartir practicas y activos para mejorar la calidad de los
mismos. Ofrece précticas recomendadas, transferencia de conocimiento, especializacion,
experiencia, orientacion y activos reutilizables para mejorar el éxito de los equipos de proyectos y
la empresa misma. Ademas, el COE admite el desarrollo de aplicaciones a lo largo del ciclo de
vida de cada iniciativa, desde la evaluacion de proyectos hasta la proporcién de pautas, normas y

précticas recomendadas para el disefio y la implementacion de las aplicaciones. (Pega, 2018)

3.2 ¢ Qué hace el centro de excelencia técnica -CET en EPM?

En las empresas publicas de Medellin esté definido el centro de excelencia técnica como un grupo
de trabajo encargado de liderar la prestacién de servicios como estudios técnicos especializados
para la rentabilizacion de las operaciones, adopcion de nuevas tecnologias, la formulacion de
proyectos y las opciones de crecimiento via participacion en subastas y adquisicion de proyectos
de infraestructura, activos y empresas, la elaboracion, adopcion y estandarizacién de las normas
técnicas de disefio y construccion, asi como de especificaciones técnicas de equipos, materiales y
accesorios requeridos para la operacion y transferencia de mejores practicas de los disefios
requeridos para las operaciones de los proyectos de infraestructura y mejora operacional del Grupo

EPM. (EPM, 2018)
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Figura 7. Estructura CET-EPM. Fuente: Intranet EPM

En la actualidad, las empresas publicas de Medellin cuentan con diferentes centros de excelencia
técnica, los cuales operan de manera independiente como unidades de negocio separadas de la

siguiente manera.

Esta distribucion es susceptible de mejora ya que dificulta la agilidad en la respuesta frente a
una situacion particular de algun proyecto, haciendo que la fortaleza de tener esos grupos de trabajo
especializados se vea reducida al estar desarticulados y muchas veces fuera de sincronismo en la

ejecucion de los proyectos.
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3.3 Desafios de un centro de excelencia

Independientemente de la estructura y los recursos, existen elementos externos que pueden
plantear desafios a un COE. El més obvio, tal vez, sea la gestion de cambios. Llevar adelante
cambios en una organizacion puede ser bastante dificil por una serie de razones; pero las

principales son emocionales y psicoldgicas:

Inclinacién hacia el statu quo: las personas, en general, prefieren mantener las cosas tal como

estan porque el statu quo es menos intimidante que lo desconocido.

Aversion a la pérdida: existe una tendencia a preferir evitar las pérdidas méas fuertemente que a

obtener ganancias.

Tener objetivos claramente definidos, metas que parecen alcanzables y métricas de respaldo
ayuda a luchar contra la resistencia al cambio. Cuantos més detalles pueda proporcionar sobre el
estado futuro, mejor. Las personas desean poder visualizar el cambio antes de que este suceda y,

asi, se sienten mas convencidas de aceptarlo.

Otro desafio es contar con las personas correctas. Existe un ecosistema limitado de recursos que
puede ayudar a despegar; por lo tanto, se debe seleccionar un grupo interno de personas que tengan
el deseo y la capacidad de realizar el trabajo. Es fundamental encontrar miembros del equipo que

estén abiertos a los cambios y los promuevan dentro de la organizacion.



DISENO DEL CENTRO DE EXCELENCIA TECNICA... 33

Uno de los principales desafios que enfrentan los COE es encontrar una financiacion adecuada y
constante. El costo de un COE es alto y puede aumentar rapidamente a medida que crece y adquiere
recursos adicionales. Un patrocinador ejecutivo es muy valioso cuando se desea obtener
financiacion de la gerencia superior y es fundamental para el éxito de cualquier COE. EI COE
necesita un lider del nivel ejecutivo que comprenda su propdésito y su valor dentro de la
organizacion. Esta persona comunicard y promocionara la importancia del COE como equipo de

entrega para la gestion de procesos comerciales en toda la empresa. (Frost & Birkinshaw, 2002)

La mayoria de los COE estéan financiados mediante un modelo de reembolso, mientras que otros
son lo suficientemente maduros para tener una partida en el presupuesto anual. Cada COE tendra
un acuerdo de financiacién Unico, pero, a continuacién, se presenta un ejemplo de uno que madura

con el tiempo.

A medida que crece, los costos fijos contintan siendo cubiertos por la dependencia que lo
alberga, pero los costos variables se facturan en forma cruzada. EI COE cobra a unidades de
negocios individuales por sus proyectos. Los costos variables son un reconocimiento de los
beneficios obtenidos a través del uso del COE, también considerados un "impuesto™ del COE a

cambio de recursos (activos, orientacion, revisiones e infraestructura compartida).

Con el paso del tiempo, la organizacion demuestra la capacidad de entregar proyectos
individuales de manera exitosa y repetida; a medida que esto sucede, disminuye la necesidad de

utilizar un modelo de financiacion de punto a punto, y surge un modelo de financiacion
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consolidado Unico. Los proyectos sin financiacién pueden proponer un caso de negocios y solicitar

fondos. (Pega, 2018)

3.4 Marco de antecedentes

3.4.1 Centros de excelencia en el mundo. Al hacer una revision de la implementacion de
centros de excelencia, como equipos de trabajo enfocados a la mejora continua de los procesos de
las compafiias, alrededor del mundo se puede encontrar que ésta es una tendencia de aplicacion de
las compafiias que pretenden expandir el conocimiento desde la casa matriz hacia las demas filiales

0 sucursales.

A nivel mundial los centros de excelencia han tenido diferentes variaciones y adaptaciones
dependiendo del area de estudio al cual este pretenda dar apoyo. Sin importar su uso el centro de
excelencia se conforma para que ayuden a alcanzar los objetivos de transformacion del negocio.
No existe una sola solucién que se adapte a todos las organizaciones; cada empresa aprovecha un
centro de excelencia exclusivo para llevar adelante una implementacién coherente de la estrategia

de la organizacion.

A medida que las organizaciones se expanden geograficamente, y especialmente cuando se
expanden globalmente, a menudo consideran necesario, 0 mas efectivo, desarrollar Centros de
Excelencia (CoE). Si se estructuran adecuadamente, estos centros pueden reducir los costos,
mejorar la eficiencia, aprovechar los activos de la organizacion y, a menudo, mejorar los niveles

de innovacion organizacional. (Coughlan & Bernstein, 2017)
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3.4.2 Centros de excelencia en Colombia. En Colombia desde el 2006 también se encuentran
implementados centros de excelencia en instituciones de gran envergadura y renombre,

mayoritariamente en el sector salud. (EL TIEMPO-ARCHIVO, 2006)

Hoy en dia, el ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones esta
promocionando la creacion de centros de excelencia como espacios creados para el desarrollo de
soluciones de tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- innovadoras y el
fortalecimiento de nuevas tecnologias como valor agregado a sectores estratégicos del pais. La
convergencia de grandes jugadores que permiten acercar las tecnologias a sectores estratégicos, de
la mano con la existencia de un capital humano capacitado, el reconocimiento de oportunidades
TIC de otras industrias y las propuestas de soluciones a estas oportunidades, logra la sinergia de

un circulo virtuoso donde los actores generan valor mutuo.

Asimismo, las empresas publicas de Medellin cuentan con un centro de excelencia técnica
enfocado en garantizar el mejoramiento continuo de los procesos misionales asegurando la
transferencia del conocimiento, estandarizacion y homologacion de procesos y adopcién de

tecnologias innovadoras que aporten valor a los servicios que presta la empresa.

3.5 Marco de teoérico

Partiendo de la base para la creacion del centro de excelencia técnica, como una nueva unidad de

apoyo en la electrificadora de Santander, se comporta como un intraemprendimiento, se usaran

modelos de formulacion de planes de negocio para realizar un andlisis comercial, técnico y
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financiero y disefiar del plan maestro de implementacién con lo que busca dar alcance al objetivo

de este trabajo de aplicacion.

3.5.1 Planeacion. Definicion y objetivos: Dado que la empresa tendra un nuevo equipo de
trabajo en términos generales y, de acuerdo con el Manual para la elaboracion de planes de
negocios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, elaborar un plan de

negocios es vital porque permite. (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2010)

v Evaluar si una idea puede funcionar y por qué,

v Identificar sus fortalezas, pero también sus debilidades,

v Identificar qué recursos va a necesitar,

v Determinar el potencial de una oportunidad y aterrizarla para presentarla de forma clara y
atractiva ante terceros,

v Entender el equipo que se requiere para llevar a cabo la iniciativa empresarial,

v Entender los riesgos que pueden afectar la oportunidad de negocios y con qué mecanismos
mitigarlos, y

v Disefiar planes de corto, mediano y largo plazo.

Para cumplir estos puntos, existen varias metodologias que pretenden disminuir el riesgo y

garantizar el éxito de la empresa, la concepcion aterrizada de como hacerlo bien y paso a paso.
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3.5.2 Herramientas

Benchmarking

Benchmarking es el proceso de obtener informacion util que ayude a una organizacién a mejorar
sus procesos. El objetivo del Benchmarking no es espiar o copiar. Esta encaminado a conseguir la
méaxima eficacia en el ejercicio de aprender de los mejores, y ayudar a moverse desde la situacion

actual, hacia donde que se quiere estar.

Tipos de Benchmarking

1. Benchmarking Interno

En la mayor parte de las grandes empresas con multiples divisiones o internacionales hay
funciones similares en diferentes unidades de operacién. Una de las investigaciones de
benchmarking mas facil es comparar estas operaciones internas. Debe contarse con facilidad con
datos e informacion y no existir problemas de confidencialidad. Los datos y la informacién pueden
ser tan amplios y completos como se desee. Este primer paso en las investigaciones de
benchmarking es una base excelente no sélo para descubrir diferencias de interés sino también
centrar la atencion en los temas criticos a que se enfrentara o que sean de interés para comprender
las précticas provenientes de investigaciones externas. También pueden ayudar a definir el alcance

de un estudio externo.

2. Benchmarking Competitivo
Los competidores directos de productos son contra quienes resulta mas obvio llevar a cabo el
benchmarking. Ellos cumplirian, o deberian hacerlo, con todas las pruebas de comparabilidad. En

definitiva, cualquier investigacion de benchmarking debe mostrar cuales son las ventajas y
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desventajas comparativas entre los competidores directos. Uno de los aspectos mas importantes
dentro de este tipo de investigacion a considerar es el hecho que puede ser realmente dificil obtener
informacion sobre las operaciones de los competidores. Quizé sea imposible obtener informacion

debido a que esté patentada y es la base de la ventaja competitiva de la empresa.

3. Benchmarking Funcional

No es necesario concentrarse Unicamente en los competidores directos de productos. Existe una
gran posibilidad de identificar competidores funcionales o lideres de la industria para utilizarlos
en el benchmarking incluso si se encuentran en industrias disimiles. Este tipo de benchmarking ha
demostrado ser productivo, ya que fomenta un interés por la investigacion y los datos compartidos,
debido a que no existe el problema de la confidencialidad de la informacion entre las empresas

disimiles, sino que también existe un interés natural para comprender las practicas en otro lugar.

4. Benchmarking Genérico

Algunas funciones o procesos en los negocios son las mismas con independencia en las
disimilitudes de las industrias, por ejemplo, el despacho de pedidos. El beneficio de esta forma de
benchmarking, la mas pura, es que se pueden descubrir practicas y métodos que no se implementan
en la industria propia del investigador. Este tipo de investigacion tiene la posibilidad de revelar la
mejor de las mejores practicas. La necesidad mayor es de objetividad y receptividad por parte del
investigador. Que mejor prueba de la posibilidad de ponerlo en préactica se pudiera obtener que el
hecho de que la tecnologia ya se ha probado y se encuentra en uso en todas partes. EI benchmarking

genérico requiere de una amplia conceptualizacion, pero con una comprension cuidadosa del
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proceso genérico. Es el concepto de benchmarking més dificil para obtener aceptacion y uso, pero

probablemente es el que tiene mayor rendimiento a largo plazo. (Spendolini & J., 1994)

e TOC thinking process

A pesar de que la Teoria de las restricciones (Theory of Constraints o0 TOC) lleve la palabra
“teoria” en su nombre, Eliyahu Goldratt la desarroll6 con un enfoque claramente practico,
adaptando herramientas de razonamiento habituales en las ciencias duras para aplicarlas a ciencias
“blandas” como la gestion de la produccion, la gestion de la cadena de suministro, el marketing,

etc.

Cuando las restricciones del sistema no son fisicas (por ejemplo, patrones de comportamiento,
filosofias de gestion desactualizadas, falta de informacion, problemas de comunicacion interna,
etc.) resulta mas dificil identificarlas y, en lugar del sistema de focalizacidn de cinco pasos, resulta

mas til el proceso de razonamiento de TOC (TOC Thinking Process en inglés).

El TOC Thinking Process es un conjunto de herramientas de razonamiento Idgico causa-efecto

que ayudan de forma metodizada a responder a las preguntas:

e What to change? (¢ Qué cambiar?)
e What to change to? (¢Hacia qué cambiar?)

e How to cause the change? (;,Cémo provocar el cambio?)
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Goldratt dice que mientras las dos primeras preguntas son técnicas, la Gltima, el como provocar el
cambio, era principalmente psicoldgica, debido a la resistencia al cambio con la que siempre habra

que lidiar.

El proceso de razonamiento de TOC comienza analizando los sintomas que evidencian que la
empresa no esta alcanzando el rendimiento deseado. Con ayuda de un arbol de realidad actual
(current reality tree) se determina qué debe ser cambiado en el sistema. Después, a través de nubes
de evaporacion (evaporating clouds) se adquiere un conocimiento mas claro de cuéles son los
problemas que estan causando los conflictos. Esto ayuda a llegar a la raiz de los problemas,
cuestionar las suposiciones e ideas erréneas en las que se estuviese basando el funcionamiento

actual del sistema y plantear qué puede ser cambiado para evaporar los conflictos.

Mediante un arbol de realidad futura (future reality tree) se toman las ideas alcanzadas en los
pasos anteriores y se asegura que el cambio que se creara resolvera efectivamente los problemas
raiz y que no causara otros nuevos. Mediante un arbol de prerrequisitos (prerequisite tree) se
determinan los obstaculos que se encontraran durante la implantacion del cambio y cémo
vencerlos. Finalmente, mediante un arbol de transicion (transition tree) se crea un plan de

implantacién detallado paso a paso.

e EIl arbol de la realidad actual (CRT, del inglés Current Reality Tree): analiza la red de
relaciones causa-efecto entre los efectos no deseados, disponiéndose en forma de cadena de

CRD (ver siguiente parrafo), con el objetivo de encontrar el problema raiz.
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e La nube o diagrama de conflicto (CRD del inglés Conflict Resolution Diagram): sirve para
resolver conflictos mediante una idea, lo que en Teoria de Restricciones se llama inyeccion.

e Eléarbol de larealidad futura (FRT del inglés Future Reality Tree): analiza el arbol futuro fruto
de las inyecciones realizadas sobre el CRT. Permite identificar y eliminar los aspectos
negativos de los cambios introducidos para modificarlos con anticipacion.

e El arbol de prerrequisitos (PRT del inglés Prerrequisite Tree): identifica todos los obstaculos
y las respuestas requeridas para solucionarlos con el fin de conseguir la inyeccién buscada.

e Elarbol de transicion (TRT del inglés Transition Tree): identifica y establece la secuencia de
acciones que realizar para lograr un determinado objetivo.

e El arbol de estrategia y tactica (E&T del inglés Estrategy and Tactics): es el plan que llevara

al éxito en la implantacion a través de la mejora continua.

Todo esto permite disefiar una trayectoria de cambio sdlidamente fundamentada en

razonamientos légicos, que ayudara a vencer la resistencia al cambio. (Goldrat & Cox, 2004)

4. Metodologia

Para lograr el objetivo general propuesto, se definen fases que apuntan al cumplimiento de cada

uno de los objetivos especificos, tal como se propone a continuacion:
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4.1 Definicion de los requerimientos de EPM para este CET.

Con base en los lineamientos de la planeacion estratégica del grupo empresarial y los
direccionamientos impartidos a las empresas filiales, se establecen los requerimientos de EPM
para de la creacion de un Centro de Excelencia Técnica y los resultados esperados frente al
desarrollo de los proyectos que le permiten a ESSA como parte del grupo aportar en la consecucion

de la MEGA.

4.2 Definicion de elementos de éxito de un Centro de Excelencia.

Esto permite identificar las estructuras de los centros de excelencia de las demas filiales del grupo
EPM y demés empresas con grupos de trabajo similares, asi como su nivel de madurez en la
implementacién en la ejecucion de proyectos. Se espera obtener un posicionamiento de acuerdo
con lo que tiene en este momento ESSA con respecto a las empresas comparadas y la brecha por

cerrar en referencia a grupos de trabajo con implementaciones avanzadas.

Para esto se realizard un Benchmarking Interno a Centros de Excelencia en EPM, en otras
filiales del grupo y un Benchmarking funcional a empresas de otros sectores, identificando factores

de éxito que se puedan implementar en el CET de ESSA.
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4.3 Definicion de las necesidades particulares de ESSA y lineamientos o condiciones

particulares adaptadas a la empresa

Por medio de un informe se solicitara a las areas involucradas en la planeacién, formulacion,
ejecucion de proyectos y recepcion de estos, los requerimientos y necesidades especificas de cada
area que, desde el area de proyectos, deba atencion y para esto se deben establecer los servicios
que ofrecerd el centro de excelencia técnica para que respondan a las necesidades en el desarrollo

de los proyectos a realizar por ESSA.

Del resultado obtenido con el Benchmarking, se espera tener definido, basados en los datos
recopilados de grupos similares y las buenas précticas del CET en EPM, cuéles seran los servicios

aplicables a los proyectos de ejecucion por ESSA.

4.4 Disefio de la operacion del CET ESSA a través de un estudio técnico que permita definir

procesos y requerimientos de recursos

Instaurar el modo de operacion del CET vy definir la manera como se va a dar la integracion de los

servicios ofrecidos por el CET con los procesos que desarrollan los diferentes grupos del area

Para el disefio de la operacion se usara TOC thinking process para definir el flujo de procesos
necesarios para la operacion del Centro de Excelencia Técnica teniendo como resultados la
identificacion de las restricciones y limitaciones de cada proceso, asi como recursos necesarios

incluyendo recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos, etc.



DISENO DEL CENTRO DE EXCELENCIA TECNICA... 44

4.5 Disefar la estructura administrativa del CET.

Se debe identificar las plazas y perfiles que satisfagan lo ofrecido en el portafolio. Se espera tener
perfiles definidos para poder hacer una contratacién o movimiento efectivos con una curva de

aprendizaje en estado avanzado donde su aporte al desarrollo del CET sea significativo y eficaz.

Con base en la identificacion de recursos humanos necesarios para la operacion del centro de
excelencia técnica usando la teoria de restricciones se estructurard el organigrama para llevar a
cabo el andlisis de perfiles necesarios de las personas que seran responsables de la operacién del

CET.

4.6 Evaluacion de la estructura de costos del CET

Una vez definidos los servicios que daran respuesta a las necesidades identificadas y la estructura
administrativa que llevara a cabo la prestacion de estos servicios, se debe hacer una evaluacion de

la estructura de costos de operacion del CET.

La definicion de los costos por la utilizacion de los recursos previamente definidos se debe
estructurar de tal manera que se pueda asociar a los procesos involucrados y asi determinar el

método de financiacion de estos
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4.7 Plan maestro de implementacion.

En esta ultima fase se seguiran los lineamientos definidos en el PMBOK en su capitulo de
planeacion, identificando los requisitos importantes, hitos y demas elementos que conformen el
paso a paso general que permita la creacion del centro de excelencia técnica. (Project Management

Institute, 2013)

Su objetivo es el de socializar el plan ante el comité primario del area de para su evaluacion y

posterior implementacion de acuerdo con el plan estratégico del grupo EPM. Se espera la

asignacion de recursos y consecucion de las plazas necesarias para la creacion del CET en el area

de proyectos de ESSA.

5. Desarrollo

En la ejecucion del trabajo de aplicacion se seguird paso a paso la metodologia planteada en el

capitulo anterior, desarrollando cada fase, tal y como se muestra a continuacion.

5.1 Definicion de los requerimientos de EPM para este CET

A finales del afio 2012 EPM lanz6 el programa de transformacion “Grupo EPM Sin Fronteras”, el

cual definié un nuevo modelo organizacional para asegurar el crecimiento y la sostenibilidad del
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grupo empresarial. El programa tiene por objetivo mejorar el gobierno y la competitividad del
Grupo para beneficiar a los usuarios/clientes, duefios, empleados, comunidad y otros grupos de
interés, gracias al desarrollo de las capacidades y la operacion de manera integrada y eficaz para

ser competitivos en América. (EPM, 2018)

Y es a través del programa, Grupo EPM Sin Fronteras, donde la casa matriz imparte los

lineamientos a sus filiales en la busqueda de la mayor homogenizacion posible de procesos.

El programa Grupo EPM Sin Fronteras se divide en cuatro fases:

1. Reuvision de la estrategia vigente para el Grupo EPM y ejecucion de acciones para lograr su
completitud como insumo para el disefio organizacional.

2. Laidentificacion y cuantificacion de fuentes de captura de sinergias actualmente presentes en
las empresas del Grupo EPM.

3. Disefio de la arquitectura empresarial del Grupo EPM, de modo que facilite la activacién de
las palancas de valor presentes en sus empresas.

4. Implementacion de la arquitectura empresarial y por ende de la captura de valor estimada.
Durante el 2013 se desarrollaron las tres primeras fases del programa y se dio inicio a la

planeacion de la implementacion.

Se conto con la participacion de personal de EPM y de las filiales, y se dejaron establecidas las
bases para la transformacion con 13 proyectos que buscan la captura de las capacidades requeridas
y la captura de valor que habilite el cumplimiento de la estrategia definida. Los 13 proyectos y el

orden en gue se estaran ejecutando son:
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Implementacién del Modelo Operativo en el Grupo EPM.

Implementacion de los procesos de Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales en
el Grupo EPM.

Optimizacidn de los procesos financieros y reorganizacion de la funcion financiera del Grupo
EPM.

Implementacion de la Cadena de Suministro para el Grupo EPM.

Implementacion de un Centro de Servicios Compartidos para el Grupo EPM.
Implementacién de la funcion Comercial Integrada en el Grupo EPM.

Implementacion del macroproceso de Gestidn de Activos del Grupo EPM.

Implementacién del proceso de Planeacion Integrada en el Grupo EPM.

Disefio e implementacion de Presupuesto Base Cero.

Mejoramiento en la productividad en campo en los negocios de Gas, Provision de Aguas,
Gestion de Aguas Residuales, Gestion de Residuos Solidos y Transmision y Distribucion.
Definicion del Modelo de Gestién de Informacion para el Grupo EPM.

Integracién del Desarrollo de Proyectos de infraestructura y Mejora Operacional e
Implementacién de Centros de Excelencia Técnica para el Grupo EPM.

Arquitectura Empresarial Grupo EPM.

Siguiendo el plan trazado por la alta direccion del grupo empresarial, donde claramente indica que

uno de los ejes a fortalecer es la integracion del desarrollo de proyectos de infraestructura y mejora

operacional, asi como la implementacidn de centros de excelencia técnica en las filiales con el fin

de dar soporte a la ejecucion de los proyectos.
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Partiendo de la base de las buenas practicas que se tienen en el centro de excelencia técnica en
EPM, se espera que se adopte la misma forma de hacer las cosas, adaptando el alcance de cada
unidad funcional a los negocios de cada empresa filial. Y como caso particular para ESSA se deben
acoger como minimo los procesos relacionados con la transmision y distribucion de energia

eléctrica.

De acuerdo con las tareas que ejecuta el CET de EPM se espera que el CET de ESSA realice
como minimo las siguientes actividades:
e Liderar los estudios técnicos especializados.
e Adopcion de nuevas tecnologias.
e Formulacién de proyectos y opciones de crecimiento.
e Estandarizacion de las normas técnicas de disefio y construccion.
e Especificaciones técnicas de equipos, materiales y accesorios requeridos para la operacion.

e Transferencia de mejores practicas de los disefios.

5.2 Definicion de elementos de éxito de un Centro de Excelencia.

Al revisar en la web, se evidencia una marcada tendencia en la implementacidn de estos tipos de

centros especializados, los que permiten, a organizaciones y entidades estatales, afrontar los

nuevos retos y situaciones que merecen de un analisis mas cuidadoso por parte de especialistas.

De acuerdo con las definiciones presentadas por diferentes autores, lo que se deberia esperar de

un centro de excelencia plenamente conformado y en operacidn estable es que:
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e Posea marcos y componentes centrales.

e Cree y mantenga politicas y normas.

e Mantenga un deposito de activos compartidos de manera global.

e Facilite la captura directa de objetivos o prototipos.

e Brinde servicios especializados a centros de soluciones y equipos de proyectos.
e Mantenga el conocimiento de los activos y los procesos.

e Posea un marco de procesos del negocio especificos.

e Proporcione conocimiento técnico particular.

e Gestione la implementacién de programas de mejora.

e Coordine con los equipos de proyectos el flujo de informacion técnica.

Como punto de partida para preparar el plan de implementacion del CET de ESSA, es necesario
definir los factores claves del funcionamiento de diferentes centros de excelencia en Colombia y
el mundo. Para esto se hizo una revision bibliogréafica de centros de excelencia, tomando como
base las definiciones presentadas en el marco de referencia para lo que debe ser un centro de
excelencia y atendiendo los puntos importantes que deben cumplir estos COE, esta revision trato
de contestar los mismos enfoques con el fin de hacerlos comparables en alguna medida y para esto
se atendidé lo que hacen, lo que pretenden solucionar, quienes lo conforman y que aportes han

realizado (Sullivan, 2013).

A continuacion, se presentan estas revisiones para centros a nivel mundial y nacional.
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5.2.1 Centros de excelencia en el mundo. En la revision de informacion se encontr6 una sélida
consolidacién de centros de excelencia en el extranjero, sobre diversos temas entregando
importantes aportes. Para conocer su funcionamiento, se ha realizado una revision a cerca de la

conformacion de tres centros de excelencia, y estos son:

5.2.1.1 The Jean Monnet Center of Excellence

— ENTERFoREUROPEANSTUDIES
—te A JEAN MONNET CENTER OF EXCELLENCE

Figura 5. Logo Tipo The jean Monnet Center of Excellence

¢ Qué es el Centro de Excelencia Jean Monnet?

El Centro de Excelencia Jean Monnet de la Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill
(JMCE) es un centro neuralgico en el campus de la UNC, preparado para proporcionar una
comunidad transatlantica y estatal, liderando investigacion y ensefianza, asi como eventos y
plataformas de conocimiento sobre estudios de la Unidn Europea. 'La UE: su Gente, Politicas y
Politica' es el tema principal de JMCE: presentar los problemas actuales y pertinentes que enfrenta
la UE hoy en dia, como la inmigracién, la politica social y la integracién de la UE en el campus.
El JMCE llega a grupos meta de investigadores, estudiantes de pregrado, maestria y doctorado,
actores de la sociedad civil y el publico en general, y consolida las actividades académicas
relacionadas con los estudios de la UE en el campus, asi como también amplia la visibilidad, el
interés y la comprension de la Union Europea en toda la comunidad local y al otro lado del

Atlantico. (University of North Carolina, 2018)
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¢ Qué Busca el Centro de Excelencia?

La ampliacion del programa de investigacion sobre estudios de la UE a través de siete conferencias
durante la duracion de la beca y patrocinando viajes de la Facultad de la UNC a conferencias e
instituciones asociadas europeas. El centro de excelencia promueve los estudios de la UE entre los
estudiantes a través de un nuevo curso titulado "EU Today", que incluye la ensefianza impartida
por el nuevo visitante visitante de JMCE EU, y el fortalecimiento de la serie de conferencias TAM
Friday invitando a ponentes directamente de Europa. Los profesores de JMCE provienen de
diversas disciplinas y sus conferencias fomentaran ain més el didlogo sobre estudios de la UE
entre varios profesores y estudiantes de UNC, universidades vecinas y europeas, Yy el publico en
general, ademas de aportar una mayor visibilidad a los temas en cuestion. (Center for European

Studies, 2018)

¢ Quiénes lo Conforman?
El centro de excelencia Jean Monnet estd conformado por académicos de las mas altas

calificaciones y entre ellos estan:

e Tobias Hof: Daad Visiting Professor

e Liesbet Hooghe: Distinguished Professor of Political Science
e Evelyne Huber: Distinguished Professor of Political Science
e Gary Marks: Distinguished Professor of Political Science

e Rahsaan Maxwell: Associate Professor

e Layna Mosley: Professor

¢ Richard E. Meyers: Henry Brandis Distinguished Professor of Law
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e Ron Rindfuss: Research Professor
e John D. Stephens: Distinguished Professor of Political Science

e Milada A. Vachudova: Jean Monnet Chair

¢ Qué ha Hecho el Centro de Excelecia?
El centro de excelencia se ha ocupado de realizar un gran niamero de conferencias y workshops, y

entre ellos estan:

e Klaus Larres & Tobias Hof: Terrorism, Immigration, Integration in the EU, November 9-10,
2017

e Evelyne Huber & John Stephens: Toward Europe 2020: Social Investment, Social Inclusion,
and Employment, June 22-24, 2017

e Liesbet Hooghe & Gary Marks: Chapel Hill Expert Survey Workshop, May 18-19, 2017

e Rahsaan Maxwell: Immigration and European Identity Roundtable, April 7, 2017

e Richard Myers: Criminal Law, Procedure, and Sentencing in the EU, April 6-8, 2017

e Layna Mosley: The Politics of Debt Management in EU Nations, November 10, 2016

e Milada Vachudova: European Union Enlargement and Foreign Policy, Fall 2016

o Panel 1: Corruption and the Erosion of Democracy in Southeastern Europe

o Panel 2: Repayment as Repentance? The Price of Human Rights Abuses

Transatlantic Masters Friday Lecture Series

The European Union Today: People, Policy, Politics
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5.2.1.2 Hybrid CoE

&3 Hybrid CoE

The European Centre of Excellence for Countering Hybrid Threats

Figura 6. Logo Tipo Hybrid CoE

¢ Qué es el Centro de Excelencia Hybrid Coe?

El objetivo de Hybrid CoE es proporcionar un unico lugar dedicado a promover una
comprension comun de las amenazas hibridas y promover el desarrollo de una respuesta integral
de todo el gobierno a nivel nacional y de una respuesta coordinada a nivel de la UE y la OTAN

para contrarrestar las amenazas hibridas.
Al abordar estas preguntas, las funciones de CoE hibrido incluyen lo siguiente:

Alentar el dialogo y la consulta a nivel estratégico entre los participantes, la UE y la OTAN;
investigar y examinar la influencia hibrida dirigida a las democracias occidentales por parte de los
actores estatales y no estatales, y mapear las vulnerabilidades de los participantes y mejorar su
resiliencia y respuesta llevar a cabo una capacitacion personalizada y organizar ejercicios basados
en escenarios para los profesionales con el objetivo de mejorar las capacidades individuales de los
Participantes, asi como la interoperabilidad entre los participantes, la UE y la OTAN para
contrarrestar las amenazas hibridas; realizar investigaciones y analisis de amenazas hibridas y
métodos para contrarrestar tales amenazas; participar e invitar al dialogo con expertos

gubernamentales y no gubernamentales y profesionales de una amplia gama de sectores
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profesionales y disciplinas con el objetivo de mejorar la conciencia situacional de las amenazas

hibridas.

Actualmente, los participantes son Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia,
Italia, Alemania, Letonia, Lituania, los Paises Bajos, Noruega, Polonia, Espafia, Suecia, el Reino
Unido y los EE. UU. La participacién en el Centro esta abierta a los Estados miembros de la UE y

alos Aliados de la OTAN. La UE y la OTAN participan activamente en las actividades del Centro.

La iniciativa de establecer un CoE hibrido tiene su origen en la Comunicacion conjunta de la
Comision Europea y el Alto Representante ante el Parlamento Europeo y el Consejo "Marco
conjunto para luchar contra las amenazas hibridas: una respuesta de la Union Europea”, decidida
en Bruselas el 6 de abril de 2016. La iniciativa fue apoyada en el conjunto comdn de propuestas
para la aplicacién de la declaracion conjunta UE / OTAN, respaldado por el Consejo de la Unién

Europea y el Consejo del Atlantico Norte el 6 de diciembre de 2016. (Hybrid CoE, 2018)

¢ Qué Busca el Centro de Excelencia?
Hybrid CoE es un facilitador y habilitador lider que desarrolla las capacidades de los
participantes y mejora la cooperacién entre la UE y la OTAN para contrarrestar las amenazas

hibridas

Las amenazas hibridas son méetodos y actividades que estan dirigidas a las vulnerabilidades del
oponente. Las vulnerabilidades pueden ser creadas por muchas cosas, incluida la memoria

histdrica, la legislacion, las practicas antiguas, los factores geoestratégicos, la fuerte polarizacion
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de la sociedad, las desventajas tecnologicas o las diferencias ideoldgicas. Si no se logran los
intereses y objetivos del usuario de los métodos y la actividad hibridos, la situacion puede derivar
en una guerra hibrida en la que el papel de los militares y la violencia aumentara

significativamente.

En consecuencia, el CoE hibrido caracteriza la amenaza hibrida como:

e Accion coordinada y sincronizada, que ataca deliberadamente las vulnerabilidades sistémicas
de los estados y las instituciones democraticas, a través de una amplia gama de medios
(politicos, econdmicos, militares, civiles e informacién).

e Las actividades explotan los umbrales de deteccidn y atribucion, asi como la frontera entre la
guerra y la paz.

e El objetivo es influir en las diferentes formas de toma de decisiones a nivel local (regional),
estatal o institucional para favorecer y / o ganar los objetivos estratégicos del agente a la vez

que se socava y / o se perjudica el objetivo.

¢, Quiénes lo Conforman?

El centro de excelencia estad conformado por un conjunto de naciones, quienes estan interesados
en contribuir con su experiencia en el estudio y analisis de las posibles amenazas, y de esta manera
contribuir a la seguridad de sus regiones. El centro de excelencia tiene la siguiente estructura

organizativa. (Hybrid CoE, 2018)
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Steering Board
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Figura 7. Organigrama Hybrid Coe. Fuente: www.hybdridcoe.fi

¢ Qué ha Hecho el Centro de Excelencia?
Este centro de excelencia ha emitido una serie de analisis estratégicos enfocados en los estudios
de las diversas amenazas de las naciones que la conforman, siendo su trabajo de suma importancia

para la seguridad de la region. Entre sus publicaciones se encuentran:

e Andlisis estratégico Abril de 2018: La resurreccion de las 'medidas activas': servicios de
inteligencia como parte de la caja de herramientas de influencia de Rusia

e Analisis estratégico Marzo de 2018: Cémo contrarrestar las amenazas hibridas: el papel del
sector privado cada vez mas importante: responsabilidad compartida necesaria

e Anadlisis estratégico Febrero de 2018: Beyond Fake News: Confusion de contenido y

comprension de la dinamica del entorno de medios contemporaneo


http://www.hybdridcoe.fi/
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e Andlisis estratégico enero de 2018: Lineas borrosas: amenazas hibridas y la politica del

derecho internacional
e Analisis Estratégico Diciembre 2017: Leyes en la Era de las Amenazas Hibridas

e Andlisis estratégico Noviembre de 2017: ¢El arma de energia de Rusia sigue siendo potente

en la era de los mercados energéticos integrados?

e Analisis Estratégico Octubre de 2017: En la era de las amenazas hibridas: ¢Poder de los
poderosos o poder de los "débiles™?
5.2.1.3 The Centre of Excellence in Biomedical TB Research

CBTRR

DST/NRF CENTRE OF ERCELLENCE FOR BIOMEDICAL TB RESERRCH

Figura 8. Logo Tipo The Centre of Excellence in Biomedical TB Research

¢, Qué es el Centro de Excelencia CBTBR?

El CBTBR es uno de los nueve Centros de Excelencia creados a través de la Estrategia Nacional
de Investigacion y Desarrollo del gobierno de Sudéfrica. EI Departamento de Ciencia y Tecnologia
(DST) esta implementando los centros bajo la guia de la National Research Foundation (NRF) de

Sudafrica.
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El CBTBR, Centro de Excelencia para la Investigacion de Tuberculosis Biomédica (TB), se
establecio en julio de 2004 y representa el compromiso del gobierno de encontrar soluciones a una

de las enfermedades mas amenazadoras del continente.

La investigacion internacionalmente aclamada contra la tuberculosis se ha realizado tanto en la
Universidad de Stellenbosch (Division de Biologia Molecular y Genética Humana) como en la
Universidad de Witwatersrand (Unidad de Investigacion de Micobacteriologia Molecular) y al
crear CBTBR los dos laboratorios de investigacion combinaron sus esfuerzos para comprender
Mycobacterium tuberculosis , la bacteria que causa la tuberculosis en los humanos En enero de
2011, el CBTBR se amplio para incluir un tercer nodo en la Universidad de Ciudad del Cabo.

(University of the Witwatersrand Johannesburg, 2018)

¢ Qué Busca el Centro de Excelencia?
El CBTBR se enfoca en tratar de entender como las micobacterias se adaptan a las condiciones

de crecimiento.

e Cémo adaptan su genoma para aliviar los efectos de las condiciones de crecimiento
restrictivas? Mas especificamente, ;mediante qué mecanismos se pueden generar y fijar
mutaciones en una poblacidn que crece en presencia de antibi6ticos?

e ;COmo adaptan su fisiologia a la respuesta inmune humana? ¢ Como es que, durante décadas,
siguen sin ser detectados pero viables, e incluso expuestos a un tratamiento con antibioticos,

y aun pueden emerger y producir una enfermedad activa?
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e Como se adaptan para reanudar el crecimiento activo una vez que surgen condiciones
favorables en el granuloma del huésped? ¢;Qué papel juegan los factores promotores de la
resucitacion en la modulacion de la fluidez del peptidoglicano de la pared celular, permitiendo

asi el crecimiento y la posterior division?

¢ Quiénes lo Conforman?

Los tres nodos del CBTBR estan involucrados en amplias redes de colaboracion que involucran a
investigadores de TB e instituciones de investigacion en una gran cantidad de paises. El
mantenimiento de las redes colaborativas existentes y el desarrollo de nuevos enlaces es de
importancia critica para el CBTBR. Por esta razon, los miembros continuaron dedicando mucho

tiempo y esfuerzo a la creacion de redes. Entre ellos estan:

e Bavesh Kana, PhD, Jefe de Unidad

e Bhavna Gordhan, PhD, cientifico de investigacién sénior

e Edith Machowski, PhD, Cientifica Investigadora Senior

e Christopher Ealand, PhD, becario de investigacion postdoctoral
e Julian Peters, PhD, becario de investigacion postdoctoral

¢ Nicole Narrandes, MSc, PhD candidata

e  Sibusisu Senzani, MSc, PhD candidato

e Amanda Mclvor, MSc, PhD candidata

e Andrea Papadopoulos, MSc, PhD candidata

e Moagi Shaku, MSc, candidato a doctorado

e Moeketsi Moseki, MSc, candidato a doctorado
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Poppy Mashilo, candidato a MSc

e Nombeko Sikosana, candidato a MSc

e Lisa, BSc

e Kiyasha, BSc

e Letrisha Padayachee, PhD, asistente de laboratorio

e Tshepiso Masangana, asistente de laboratorio

¢ Qué ha Hecho el Centro de Excelencia?
El centro de excelencia se ha destacado por su fuerte labor investigativa en su campo generando
un volumen importante de estudios que han contribuido en gran manera a combatir esta

enfermedad. Entre sus publicaciones se encuentran:

e Senzani S, Li D, Bhaskar A, Ealand C, Chang J, Rimal B, Liu C, Joon Kim S, Dhar N, Kana
B. 2017. Se requiere una Amidase_3 que contenga N-acetilmuramil-L-alanina amidasa para
la micobacteria division celular. Sci Rep. 25; 7 (1): 1140.

e Kistan J, Laher F, Otwombe K, Panchia R, Mawaka N, Lebina L, Diacon A, Kana B,
Martinson N. 2017. Pulmonar TB: diversas presentaciones radioldgicas en personas con VIH
en Soweto, Sudéfrica. Trans R Soc Trop Med Hyg. 111 (3): 132-136.

e Mclvor A, Koornhof H, Kana BD. 2017. Recaida, reinfeccion e infecciones mixtas en la
enfermedad tuberculosa. Pathog Dis. 1; 75 (3).

e Su HW, Zhu JH, Li H, Cai RJ, Ealand C, Wang X, Chen YX, Kayani MU, Zhu TF,

Moradigaravand D, Huang H, Kana BD, Javid B. 2016. La micobacteriana esencial
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amidotransferasa GatCAB es un modulador de fidelidad traslacional especifica. Nat
Microbiol. 1 (11): 16147.

e Chengalroyen MD, Beukes GM, Gordhan BG, Streicher EM, Churchyard G, Hafner R,
Warren R, Otwombe K, Martinson N, Kana BD. 2016. Deteccidn y cuantificacion de bacterias
tubéricas cultivables de manera diferencial en el esputo de pacientes con tuberculosis. Am J
Respir Crit Care Med. 194 (12): 1532-1540.

e Gama NH, Elkhadir AY, Gordhan BG, Kana BD, Darkwa J, Meyer D. 2016. Actividad de
complejos de fosfino paladio (I1) y platino (1) contra VIH-1 y Mycobacterium tuberculosis.
Biometales. 29 (4): 637-50.

e Hassim F, Papadopoulos AO, Kana BD, Gordhan BG. 2015. Un papel combinatorio para
MutY y Fpg DNA glycosylases en la evitacion de la mutacion en Mycobacterium smegmatis.
Mutat Res. 779: 24-32.

e Narrandes NC, Machowski EE, Mizrahi V, Kana BD. 2015. La escision de la molibdopterina
sintasa fusionada con moaX de Mycobacterium tuberculosis es necesaria para la actividad.
BMC Microbiol. 15:22.

e Kana BD, Karakousis PC, Parish T, Dick T. 2014. ;Un futuro descubrimiento de farmacos
basado en objetivos para la tuberculosis? Tuberculosis (Edinb). 94 (6): 551-6.

e Williams MJ, Shanley CA, Zilavy A, Peixoto B, Manca C, Kaplan G, Orme IM, Mizrahi V,
Kana BD. 2015. bis-Molybdopterin guanine dinucleotide se requiere para la persistencia de
Mycobacterium tuberculosis en cobayas. Infect Immun. 83 (2): 544-50.

e Machowski EE, Senzani S, Ealand C, Kana BD. 2014. La genémica comparada para las
enzimas remodeladoras de peptidoglicanos micobacterianos revela una gran multiplicidad

genetica. BMC Microbiol. 14:75.
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e Black PA, Warren RM, Louw GE, van Helden PD, Victor TC, Kana BD. 2014. Metabolismo
energético y eflujo farmacologico en Mycobacterium tuberculosis. Antimicrob Agents
Chemother. 58 (5): 2491-503.

e Moolla N, Goosens VJ, Kana BD, Gordhan BG. 2014. La contribucién de Nth y Nei DNA
glycosylases a la mutagénesis en Mycobacterium smegmatis. Reparacion de ADN (Amst). 13:
32-41

e Williams M, Mizrahi V, Kana BD. Cofactor de molibdeno: ;un componente clave de la

patogénesis de Mycobacterium tuberculosis? Crit Rev Microbiol. 40 (1): 18-29.

5.2.2 Centros de excelencia en Colombia. En Colombia los centros de excelencia también han
tomado su lugar, mayormente acufiados y dirigidos desde la academia y enfocados al sector salud.
Los centros de excelencia estan fundamentalmente centrados en aplicaciones de nuevas
tecnologias aplicadas a resolver alguna situacion, y, como es de suponerse que el internet siempre

este presente.

Por lo anterior, el ministerio de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones esta
promocionando la creacion de centros de excelencia como espacios creados para el desarrollo de
soluciones de tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- innovadoras y el
fortalecimiento de nuevas tecnologias como valor agregado a sectores estratégicos del pais. La
convergencia de grandes jugadores que permiten acercar las tecnologias a sectores estratégicos, de
la mano con la existencia de un capital humano capacitado, el reconocimiento de oportunidades
TIC de otras industrias y las propuestas de soluciones a estas oportunidades, logra la sinergia de

un circulo virtuoso donde los actores generar valor mutuo.
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Los Centros de Excelencia y Apropiacion (CEA) son la vanguardia de la voluntad del Ministerio
TIC para posicionar a Colombia como lider y referente en Big Data Analytics. La riqueza de
informacion y su correspondiente analisis haran de los Centros de Excelenciay Apropiacion(CEA)

motores de innovacion TIC en beneficio de un Ecosistema de Innovacion Nacional.

Centros de Excelencia y Apropiacion

Big Data

Internet de
las cosas

.
Ecosistema de Innovacion Nacional III

CENTROS DE EXCELENCIA Y APROPIACION —@

Figura 9. Centros de excelencia y apropiacion. Fuente: www.mintic.gov.co

5.2.2.1 Centro de Excelencia y apropiacion en Big Data y Data Analytics

g Alianza

CAOBA

Centro de Excelencia vy Apropiacion

Figura 10. Logo Simbolo Alianza Caoba.


http://www.mintic.gov.co/
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¢, Qué es el Centro de Excelencia Caoba?

Por invitacion directa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —Colciencias-, diferentes
empresas del sector publico y el sector privado de Colombia se unieron con el proposito de

fortalecer la generacion de soluciones de analisis de informacion.

Gracias a este acuerdo, nacio el Centro de Excelencia y apropiacion en Big Data y Data
Analytics — Alianza CAOBA -, el cual tiene como objetivo generar soluciones en diversos sectores

industriales, gubernamentales y académicos.

CAOBA estd comprometido con innovar y generar nuevo conocimiento en Analitica y Big
Data, que se traduce en soluciones a problemas relevantes para el desarrollo y la competitividad
del pais, integrando los principios y saberes de sus aliados: academia, empresa y Estado.
Generamos valor a través de la investigacion aplicada, la consultoria para la apropiacion
tecnoldgica, la formacién de talento humano y la transferencia de conocimiento. (Alianza

CAOBA, 2018)

¢ Qué Busca el Centro de Excelencia?

Este centro de excelencia apoya el uso de las tecnologias de Big Data y Data Analytics, a través
de diferentes frentes que incluyen la formacion del talento humano, la investigacion aplicada y el
desarrollo de productos cuya propuesta de valor esta fundamentada en la generacion de soluciones

alrededor de las tecnologias del BD&DA.
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La Alianza CAOBA, que opera como un Centro de Excelencia y Apropiacion y cuya entidad
ejecutora es la Pontificia Universidad Javeriana, obtiene soluciones a problemaéticas sociales,
industriales y académicas que se presentan actualmente por la falta de analisis de informacion. En
otras palabras, el centro de excelencia da respuesta a las necesidades especificas de las
organizaciones en todos los temas relacionados con la administracién y andlisis de grandes
volimenes de informacion que provienen de una gran variedad de fuentes y que exigen alta

velocidad y desempefio.

¢ Quiénes Lo Conforman?

Este centro esta constituido por las empresas Grupo Bancolombia, Grupo Nutresa, IBM de
Colombia, SAS Institute Colombia, EMC Information Systems Colombia, Cluster CREATIC,
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y las Universidades ICESI, EAFIT, los Andes y la
Pontificia Universidad Javeriana, que actlia como ejecutor del proyecto. Alianza CAOBA combina
la capacidad de investigacion de las universidades, la oferta de productos lideres mundiales en
tecnologia con el objetivo de generar servicios y soluciones innovadoras que agreguen valor a los

sectores estratégicos del pais.

CAOBA cuenta con talento humano capacitado y multidisciplinario, con grupos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico y/o innovacion del més alto nivel (maestria, doctorado y
posdoctorado) que permiten la generacion, el fortalecimiento y la aplicacion de competencias en
la ciencia y la ingenieria de datos. Asi, CAOBA impulsa, promociona y desarrolla las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones para contribuir al crecimiento de la productividad y la

competitividad del pais.
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¢ Qué ha Hecho el Centro de Excelencia?

La Alianza CAOBA, como centro de excelencia apoya el uso de las tecnologias de Big Data y
Data Analytics, a través de diferentes frentes que incluyen la formacion del talento humano, la
investigacion aplicada y el desarrollo de productos cuya propuesta de valor estd fundamentada en

la generacion de soluciones alrededor de estas tecnologias.

La investigacion aplicada representa el mas importante eje de accion de CAOBA. Mediante
problemaéticas reales surgidas de los sectores publico y privado, los equipos de Investigacion de

CAOBA desarrollan soluciones que sean aplicables en diversos contextos del pais.

La transferencia de conocimiento especializado a la industria nacional se da mediante el

apoyo al desarrollo de grupos de investigacion y la formacién de excelencia en recurso humano.

De esta manera se vincula la oferta de lideres nacionales en Big Data y Data Analytics con la

demanda de grandes empresas de sectores estratégicos de la economia.

CAOBA proporciona servicios de consultoria para las empresas colombianas, que faciliten la
apropiacion de tecnologias, metodologias y herramientas de analisis de datos y procesamiento de
grandes volimenes de informacién, apoyados en la infraestructura y la experiencia de las empresas

lideres que hacen parte de CAOBA.
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Alianza CAOBA promueve y apoya las iniciativas de emprendimiento cuya propuesta de valor
esté fundamentada en la generacion de soluciones alrededor de las teméticas concernientes al

Centro de excelencia y apropiacion.

5.2.2.2 Centro de Excelencia y Apropiacion en Internet de las Cosas

.

— -lol

‘ ' Centro de Excelencia y Aproplacion
en Internet de las Cosas

Figura 11. Logo Simbolo CEA-IoT.

¢ Qué es el Centro de Excelencia CEA-lot?

El Centro de Excelencia y Apropiacion en Internet de las Cosas (CEA-10T) es una alianza entre
universidades, lideres tecnoldgicos mundiales y empresas ancla para potenciar el desarrollo
econdmico del pais desde la tecnologia y la innovacion a través del Internet de las Cosas (1oT)
buscando resolver las necesidades de diferentes sectores productivos del pais, todo esto apalancado
en la formacion de talento humano especializado en IoT. EI CEA-I0T es una iniciativa impulsada
desde el Ministerio de las TIC, con el apoyo de Colciencias, y corresponde a una estrategia que

busca posicionar a Colombia como lider regional en TIC. (CEA-IoT, 2018)

¢ Qué Busca el Centro de Excelencia?

El centro de excelencia se enfoca basicamente dos temas de trabajo, a saber:
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e Eldesarrollo de productos y servicios innovadores basados en loT para un mayor bienestar de
la sociedad y una mayor competitividad de la economia nacional.
e El fortalecimiento del ecosistema de innovacion y emprendimiento en 10T para la proyeccion

del pais a nivel internacional.

Las lineas de trabajo priorizadas por el CEA-I0T estan alineadas con las metas del Plan Vive
Digital 2014-2018 de Colombia, el cual busca que el pais dé un gran salto tecnolégico mediante
la masificacion de Internet y el desarrollo del Ecosistema Digital Nacional. El Plan Vive Digital

se estructura alrededor de 4 ejes: servicios, aplicaciones, infraestructura y usuarios.

Asi mismo, las lineas de trabajo del CEA-I0T estan alineados con el Plan Nacional de
Transformacién Productiva — PTP, el cual define como &reas prioritarias: Manufacturas (textiles y

confecciones), Agroindustria (hortofruticola, acuicola y lacteos), y Servicios — Software & TI.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de dar respuesta a las necesidades identificadas en las
entidades ancla, el CEA-10T se especializa en las siguientes lineas de investigacion y desarrollo:

Salud, Logistica, Industria, Vestibles, Seguridad, Agroindustrial y Gobierno.

¢ Quiénes lo Conforman?

La Alianza, que operara como un centro de apropiacion y cuya entidad ejecutora es la
Universidad Javeriana, contara con la participacion de 5 universidades de alta calidad (Autonoma
de Bucaramanga, Javeriana Bogota, Javeriana Cali, Tecnoldgica de Bolivar y Santo Tomas), 3

multinacionales TIC (HP, Intel, Microsoft) y 8 empresas nacionales (Banco Pichincha, Ennove
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Group, Hospital Universitario San Ignacio, Logyca, Zona Franca de Bogotd, SAJE Montreal

Metro, Totto y Ubidots).

¢ Qué ha Hecho el Centro de Excelencia?
De acuerdo con lo anterior y con el fin de dar respuesta a las necesidades identificadas en las
entidades ancla, el CEA-10T se especializa en las siguientes lineas de investigacion y desarrollo:

Salud, Logistica, Industria, Vestibles, Seguridad, Agroindustrial y Gobierno.

e Sector salud: Con el hospital San Ignacio se desarrolla un proyecto para dar de alta de manera
anticipada a algunos pacientes, para que en lugar de estar en observacion en el hospital -con
los altos costos que implica-, puedan estar en su casa monitoreados desde el hospital.

e Sector salud: También con el hospital San Ignacio se ejecuta un proyecto con sensores que
permiten monitorear las condiciones del ambiente como humedad, temperatura, entre otros,
para automatizar el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales en la materia.

e Sector logistica: Con la Zona Franca Bogota se trabaja un proyecto que permite medir la
trazabilidad de los productos, desde que estan en puerto hasta que llegan a las locaciones de
la zona franca, redundando en mayor productividad y seguridad.

e Industria: Con Totto, se avanza en la investigacion para desarrollar un morral inteligente, que

permita ser ubicado, en caso de pérdida, y que pueda monitorear los insumos que lleva adentro.
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5.2.2.3 Centro de excelencia técnica - EPM

e

Figura 12. Logo Tipo EPM.

¢, Qué es el Centro de Excelencia CET?

Asimismo, las empresas publicas de Medellin cuentan con un centro de excelencia técnica, el
cual es una division en la estructura organizativa de la compafiia, quien esta enfocado en garantizar
el mejoramiento continuo de los procesos misionales asegurando la transferencia del
conocimiento, estandarizacion y homologacion de procesos y adopcién de tecnologias

innovadoras que aporten valor a los servicios que presta la empresa.

El centro de excelencia técnica de EPM cuenta con cuatro unidades independientes entre si,
como son: CET Proyectos, CET Estudios y Disefios, CET Normalizacion y Estandarizaciony CET
Asimilacién tecnoldgica, las cuales manejan un tema especifico de forma autbnoma, aportando al

desarrollo de la ejecucidn de proyectos de EPM.

Es importante aclarar que las demas filiales que conforman el grupo EPM, CHEC, EDEQ y
CENS, no cuentan con un centro de excelencia técnica plenamente conformado, estan en proceso
de formacion, por lo tanto, no poseen informacion relevante de referencia que pueda ser Gtil para

este trabajo de aplicacidn, entonces, solo se referenciara EPM Medellin. (EPM, 2018)



DISENO DEL CENTRO DE EXCELENCIA TECNICA... 71

¢ Qué Busca el Centro de Excelencia?
A través de cada una de las unidades que conforman el centro de excelencia técnica, se busca dar
atencion a un area especifica del desarrollo de los proyectos de la compafiia, estas unidades se

describen a continuacion:

Unidad Centro de Excelencia Asimilacion Tecnoldgica: Dirigir y asegurar la transferencia
del conocimiento al resto de equipos de trabajo del area de proyectos, asi como de garantizar una
vigilancia tecnoldgica y de la aplicabilidad de buenas practicas en el desarrollo de los proyectos

de infraestructura.

Unidad Centro de Excelencia Normalizacion y Especificaciones: Liderar la elaboracion,
adopcion y estandarizacion de las normas técnicas de disefio y construccién, asi como de
especificaciones técnicas de equipos, materiales y accesorios requeridos para la operacion de los

negocios del Grupo EPM.

Unidad Centro de Excelencia Técnica Disefios: Liderar los disefios requeridos para las
operaciones y para desarrollo de proyectos de infraestructura y mejora operacional del Grupo

EPM.

Unidad Centro de Excelencia Técnica Estudios: Liderar los estudios técnicos especializados
para la rentabilizacion de las operaciones, la formulacion de proyectos y las opciones de
crecimiento via participacion en subastas y adquisicion de proyectos de infraestructura, activos y

empresas
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¢ Quiénes lo Conforman?
El centro de excelencia técnica, como parte de la vicepresidencia de proyectos e ingenieria, esta
conformado por profesionales especializados en sus reas del conocimiento, adscritos a cada una

de las unidades que la forman.

Jefe Unidad Centro de Excelencia Asimilacion
Tecnoldgica

Jefe Unidad Centro de Excelencia
Normalizacion y Especificaciones

Gerente Centros de

Excelencia Técnica

Jefe Unidad Centro de Excelencia Técnica
Disefios

Jefe Unidad Centro de Excelencia Técnica
Estudios

Figura 13. Estructura CET EPM. Fuente: www.epm.com.co

¢, Qué ha Hecho el Centro de Excelencia?

La gran mayoria de la documentacion que genera el centro de excelencia técnica es de manejo
interno; es decir, se emiten como soporte y a pedido de los proyectos en formulacion o ejecucion,
segun sea el caso. Los documentos mas conocidos y que si son de dominio pablico y se encuentran

en la pagina web, son:

e Normas técnicas: Aguas, Energia, Gas y Herramientas y elementos de proteccion personal

e Manuales técnicos
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e Formatos de contratacion
e Guias/Manuales/Procedimientos de contratacion
e Normatividad de contratacion

e Otros documentos de contratacion

De la revision realizada, tanto a centros de excelencia internacionales como nacionales, se
evidencia un fuerte componente humano y tecnolégico, siendo sus integrantes todos especialistas
en sus areas del conocimiento, lo que les permite los volumenes de trabajos publicados en pro de
un objetivo central, al igual que sostener fuertes vinculos entre la academia y la industria, que les

permitan, en conjunto, realizar desarrollos tecnolégicos.

Con base en el listado de lo que se deberia esperar de un centro de excelencia maduro y de
acuerdo con la revision de los diferentes centros de excelencia en Colombia y el mundo, a
continuacion, se presenta una lista de verificacion de "éxito" de COE, con la que se evalud el nivel
de éxito de los centros analizados:

v" Vision clara para el COE

v Visién alineada con los niveles de cultura y autoridad dentro de la organizacién

v’ Patrocinio ejecutivo y participacion activas en toda la organizacién

v Fuerte hoja de ruta de comunicaciones y ejecucion para partes interesadas

v' Equipo principal talentoso con habilidades técnicas excepcionales, de colaboracién y
comunicacion

v Constante evolucion

v' Tecnologia para apoyar el papel que debe ejecutar el COE
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De acuerdo con lo que, por definicion, debe contar un centro de excelencia y los factores clave
para un COE exitoso, se encontrd que los aqui presentados en cierta medida, unos mas que otros,
cumplen con la totalidad de estos factores. Dentro de los COE analizados que menos claridad y
cumplimiento tiene es el CET de EPM ya que en comparacion el centro de excelencia técnica de
EPM, tiene el volumen de documentos relacionados con avances tecnoldgicos inferior al generado
por los demas, siendo mayoritariamente documentos del dia a dia, salvo las especificaciones
técnicas y normas. Otro aspecto relevante, ademas de su escaso relacionamiento con la academia,
es la poca alineacion con todos los niveles de la cultura organizacional, lo que le permite fortalecer
y aprovechar el recurso humano tan especializado de las diferentes areas y que puede hacer grandes

y valiosos aportes.

Estas oportunidades de mejora en el proceso que tiene implementado EPM Medellin seran

adoptadas en la definicion del disefio de operacion del CET ESSA.

5.3 Definicion de las necesidades particulares de ESSA y lineamientos o condiciones

particulares adaptadas a la empresa

5.3.1 Situacién actual en el area de Proyectos, en la ejecucion de proyectos. Para entender
las necesidades de ESSA en el desarrollo de los proyectos, desde el area de Proyectos, es necesario
recordar el ciclo de vida de los proyectos, en donde su participacion parte desde el inicio del
proyecto, la organizacion y preparacion, ejecucion y cierre. En cada una de estas etapas debe darse

soporte como unidad de apoyo, buscando siempre la mejora en los procesos adoptando las mejores
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practicas de la industria y los ultimos avances tecnoldgicos aplicables en la ejecucion de los

proyectos.

Ciclo de vida de un
proyecto

Inicio Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
RGO eewReRtae,

Nivel de Costo y Dotacion S
de Personal

|
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 14. Ciclo de vida de un proyecto. Fuente: PMBOK

El centro de excelencia debe cumplir, para ESSA, con por lo menos los siguientes aspectos en

la ejecucion de los proyectos en cada una de sus fases:

e Poseamarcosy componentes centrales para los procesos especificos de los negocios de ESSA.
e Cree y mantenga politicas y normas.

e Brinde servicios especializados a centros de soluciones y equipos de proyectos.

e Mantenga el conocimiento de los activos y de los procesos.

e Proporcione conocimiento técnico particular y especializado.

e Gestione la implementacion de programas de mejora.

e Coordine con los equipos de proyectos el flujo de informacion técnica.

e Sostenga estrecha relacién con la academia y sus avances investigativos.
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Como primera medida para definir las necesidades de ESSA se debe conocer el estado actual de
los procesos que ejecuta el area de proyectos, sus registros y buenas précticas, para esto se reviso

la documentacion base existente para la ejecucion de los proyectos en ESSA

Con base en el procedimiento de planeacion de proyectos de infraestructura de
transmision y distribucion, el procedimiento ejecucion de proyectos de infraestructura de
transmision y distribucion y el manual para la entrada en operacion de proyectos nuevos al
sistema eléctrico de ESSA, se identifico el estado actual de ESSA en la planeacion, ejecucion y
recepcion de proyectos, con el fin de definir cuales son las falencias y posibilidades de mejora
donde el CET debe enfocar su esfuerzo, para mantener un fluido desarrollo de los proyectos desde

su planeacion hasta su entrada en operacién y declaracién en explotacion comercial.

v Del procedimiento de planeacion se identifican los siguientes aspectos a tener en cuenta:

Tabla 1.

Aspectos a tener en cuenta

No | Tarea Responsable Método Documento
de
control
5.1 | Plan maestro de implementacion Subgerentes distribucién NA IPSPTO003 Instructivo.
zona norte y sur Tramite solicitudes de
Subgerente subestaciones disponibilidad
y lineas Plan de inversiones de
Jefe de Area Proyectos ESSA

Acta aprobacién de
proyectos por Junta

Directiva
5.2 | Planificar la organizacion del Responsable del Proyecto | NA Plan general de
proyecto: Realizar estructura desglose proyecto
de trabajo (EDT) y cronograma
5.3 | Definir costos y datos financieros: Jefe de Area Proyectos NA Plan de inversiones de

Luego de definir el cronograma se ESSA
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asignan los recursos necesarios para el
afio que corresponda

5.4 | Planificar seguimiento y realizar Responsable del Proyecto | NA Plan general de
controles: Realizar matriz de riesgos, proyecto
plan de calidad para el proyecto

5.5 | Elaborar plan general del proyecto: Se | Responsable del Proyecto | NA Plan general de
debe consolidar en un documento los proyecto

productos obtenidos
Fuente: Procedimiento PPSPT001

De esta tabla de actividades para la planeacion de proyectos, se evidencia, que tan solo existe un
instructivo documentado y el resto de los documentos, estdn hechos de acuerdo y a criterio del
responsable de la tarea, lo que indica que desde la planeacién de los proyectos en ESSA hay
opciones de estandarizacion y homogenizacion de procesos, funcion que debera ser cubierta y
asegurada por el CET. Otra cosa que se evidencia es que desde el procedimiento no se establecen
métodos de control o retroalimentacién de las tareas descritas, por lo tanto, si no se plantea la
forma de asegurar que se siguen los procedimientos, y las tareas se ejecutan segun un instructivo,

se sigue dejando a la deriva y el criterio del encargado de la tarea.

v" Del procedimiento de ejecucion se identifican los siguientes aspectos a tener en cuenta:

Tabla 2.

Procedimiento de ejecucion

No | Tarea Responsable Meétodo de control Documento

5.1 | Iniciar tramite de ejecucion de Responsable NA Plan general de
proyecto: Con la recepcion del plan del proyecto proyecto
general del proyecto se inicia la
ejecucion; si se requieren adicionales IPSPT002 Legalizacién
a los contratos se deben seguir las de adicionales

indicaciones establecidas en el
procedimiento para este fin

5.2 | Gestionar los disefios: Se gestiona Responsable Cumplimiento del MABCCO002 Manual de
todo el proceso administrativo de del proyecto NPSPT001 procedimiento para la
contratacion de los disefios o normograma contratacion de ESSA
replanteo del disefio conceptual, desarrollo de
siguiendo los lineamientos y proyectos de

normativa aplicable. En caso de no infraestructura de
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requerir contratacion de disefios se
asigna un profesional al interior de la
organizacion

transmision y
distribucion

contrato junto con el personal del area
gestion operativa y la subgerencia de
subestaciones y lineas realizan la
conexion y puesta en servicio del
respectivo proyecto

del contrato

Responsable
del contrato

5.3 | Realizar revision, verificacion y Administrador | Cumplimiento del Cumplimiento del
validacion de los contratos de disefio: | del contrato NPSPT001 NPSPT001
El contratista entrega al administrados normograma normograma desarrollo
del contrato una serie de informes de | Responsable desarrollo de de proyectos de
avance en la medida en la que se del proyecto proyectos de infraestructura de
realizan los disefios contratados hasta infraestructura de transmision y
la entrega del informe final y la transmision y distribucion
suscripcion del acta de liquidacion distribucion
final y acta de reunidn de aprobacion Informe final de
de disefios Informe de avance disefios
Acta de reunion de
aprobacion de
disefios
5.4 | Gestionar tramites del proyecto: Se Responsable Radicado de tramite IPSPT004 Instructivo
gestiona todo el proceso para la del proyecto ambiental ante la Gestion de proyectos
compra de materiales requeridos, la autoridad ambiental electrificacion rural con
negociacion de permisos de paso de competente entes gubernamentales
los predios que pueden ser afectado y IPSPTO05 Instructivo
el trdmite de los permisos ambientales Gestion proyectos
electrificacion rural
puntas y colas
IPSPTO006 Instructivo
Gestion proyectos
remodelacion y
expansion
IPSPT007 Instructivo
Gestion proyectos obras
civiles
5.5 | Gestionar la ejecucion de las obras: Responsable Cumplimiento del MABCC002 Manual de
Se gestiona todo el proceso del proyecto NPSPTO001 procedimiento para la
administrativo de contratacion en normograma contratacién de ESSA
caso de requerirse desarrollo de
proyectos de
infraestructura de
transmision y
distribucion
5.6 | Realizar revision verificacion y Administrador | Actas de inicioy MABACO001 Reglas de
validacion a la ejecucion de las obras: | del contrato avance Negocio
una vez se haya suscrito y legalizado Actas de reuniones Administracion de
el respectivo contrato, se debe iniciar | Responsable Informes de avance contratos
la ejecucion de las obras, contando del proyecto Supervision del
con la supervision del administrador administrador del
del contrato designado por el Gerente contrato
General
5.7 | Entregar la obra: el administrador del | Administrador | NA Acta liquidacion del

contrato de ejecucion
de la obra

Fuente: Procedimiento PPSPT002
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Aunque en este procedimiento existen referenciados varios instructivos y manuales, todavia
existen documentos de gran importancia para la ejecucion de los proyectos que se realizan a
criterio del responsable de la tarea, por ejemplo, toda la metodologia de control de la tarea 5.6, no

tiene un instructivo, procedimiento o formato que seguir.

v Del procedimiento de recepcion de proyectos se identifican los siguientes aspectos a tener en

cuenta:

Tabla 3.

Procedimiento de recepcién

Flujo de

operacion - Diagrama unifilar
actual/Diagrama unifilar final.
General y de la subestacién
afectada - Cantidad de equipos
nuevos asociados al proyecto
(bahias, celdas, transformadores,
lineas,  servicios  auxiliares,
sistema general de
apantallamiento y puesta a tierra
de la subestacion) - Etapas de
trabajos (montajes, civil, pruebas,
puesta en servicio, desconexiones)
con su respectiva fecha y horas
preliminares. En caso de necesitar
desconexion de activos se debe
aclarar en cada etapa - Ubicacién
geogréfica 200 dias antes de entrar
en operacion, el P2 Rol

- o
2 responsabilidades ESSA | & T
> o < = S vz
E| o N o) 8 N 5
o | D 8 »n © S0
2| xo o @) O €O o
1 | Notificacién 210 dias | Area Area 210 dias antes de entrar en | 180 dias
del proyecto antes de | promotora | Gestion operacion, el &rea promotora del | antes de
ante el CND entrar del Operativa/ proyecto deberd preparar y | entrar en
en proyecto P4 socializar la presentacion del | operacion
operacié | ESSA/Lide | Operacion proyecto. La presentacion incluye:
n ro integrada y | - Nombre del proyecto -
Encargado | P2 Rol | Informacién de contacto de las
del Coordinaci6 | personas relacionadas al proyecto
proyecto en | n Operativa | tanto de ESSA como contratistas -
ESSA Plazo UPME para entrada de
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Coordinacion Operativa
procedera a enviar la notificacion
al Director de Planeacion
Operacién de XM S.A E.S.P.
Adicionalmente enviara la copia
de la misma y el "Formato CND-
ENPO003_Notificacién proyecto”
debidamente  diligenciado al
correo
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co
Informacion 210 dias | Area Area 210 dias antes de entrar en 180 dias
técnica antes de | promotora | Gestion operacion, el area promotora del antes de
preliminar entrar en | del Operativa/ proyecto debera enviar las placas | entrar en
minima para la | operacié | proyecto P4 (preliminares o definitivas) y asi | operacion
realizacion de | n ESSA/Lide | Operacién mismo los parametros técnicos
estudios de r 0 | integrada y | preliminares para bahias,
planeamiento Encargado | P2 Rol | transformadores, lineas, barras y
operativo del Coordinacio | subestaciones segun sea el caso y
eléctrico  de proyecto en | n Operativa | en el formato establecido en el
mediano plazo, ESSA anexo 1 del acuerdo CNO 646 al
de acuerdo con P2 Rol Coordinacién Operativa
lo definido en quién tendrd no mas de 3 dias
el anexo 1 del hébiles para validarlos y solicitar
Acuerdo CNO correcciones. El P2 Rol
646 Coordinacion Operativa enviara
el archivo final a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co
Diagrama 210 dias | Area Area Incluido en el iteml. ElI P2 Rol | 180 dias
unifilar antes de | promotora | Gestion Coordinacion Operativa enviard el | antes de
entrar en | del Operativa/ diagrama a|entrar en
operacio | proyecto P4 entradanuevosproyectos@XM.co | operacion
n ESSA/Lide | Operacion m.co
r 0 | integrada y
Encargado | P2 Rol
del Coordinacio
proyecto en | n Operativa
ESSA
Coordinar con | 210 dias | Area Area Segun la socializacion del item1, | 180  dias
el TN u OR los | antes de | promotora | Gestion el P2 Rol Coordinacion Operativa | antes de
trabajos y | entraren | del Operativa/ tendrd 30 dias para coordinar y | entrar  en
activos operacio | proyecto P4 realizar las reuniones necesarias | operacion
requeridos para | n ESSA/Lide | Operacion con
la r integraday | el fin de asegurar la ejecucion
incorporacion 0 P2 Rol | seguray confiable de los trabajos.
0 conexién del Encargado | Coordinacio
nuevo proyecto del n Operativa
al SIN proyecto en
ESSA
Garantia Area Area El area promotora del proyecto en
establecida promotora | Gestion conjunto con el P2 Rol
segln la del Operativa/ Coordinacion Operativa validaran
resolucion proyecto P4 la conformidad de la garantia del
CREG 093 de ESSA/Lide | Operacion presente numeral
2007 r 0 | integrada y



mailto:entradanuevosproyectos@XM.com.co
mailto:entradanuevosproyectos@XM.com.co
mailto:entradanuevosproyectos@XM.com.co
mailto:entradanuevosproyectos@XM.com.co

DISENO DEL CENTRO DE EXCELENCIA TECNICA... 81
Encargado | P2 Rol
del Coordinacio
proyecto en | n Operativa
ESSA
6 | Comunicacion | 150 dias | Area Area 150 dias antes de entrar en | 90 dias
informando antes de | promotora | Gestion operacion, el area promotora del | antes de
sobre los | entraren | del Operativa/ proyecto debera socializar el | entrar  en
trabajos de | operacio | proyecto P4 cronograma de trabajos al P2 Rol | operacion
expansiony los | n ESSA/Lide | Operacion Coordinacion Operativa.  Esta
activos r o | integrada y | informacion sera remitida al P1
requeridos para Encargado | P2 Rol | Rol Estudios Eléctricos quién
la del Coordinacio | realizara los andlisis eléctricos en
incorporacion proyecto en | n Operativa | no mas de 5 dias habiles,
0 conexién del ESSA ofreciendo el tiempo suficiente
nuevo proyecto para conciliar las horas y los dias
al SIN de los trabajos con las personas
asociadas al proyecto. 100 dias
antes de entrar en operacion, el P2
Rol  Coordinacion  Operativa
enviara el Formato CND-
ENPOO5_Indisponibilidades
excluidas trabajos expansion™
debidamente  diligenciado a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co informe los trabajos y
activos  requeridos para la
incorporacion o conexion del
proyecto al SIN
7 | Coordinar con | 120 dias | Area Area 120 dias antes de entrar en | 90 dias
el CND las | antes de | promotora | Gestion operacion, el P2 Rol SCADA Y P2 | antes de
necesidades de | entraren | del Operativa/ Rol  Coordinacién  Operativa | entrar  en
canales de | operacié | proyecto P4 coordinaran con el CND las | operacion
comunicacione | n ESSA/Lide | Operacion necesidades de canales de
S r 0 | integrada, comunicacion
Encargado | P2 Rol
del SCADA y
proyecto en | P2 Rol
ESSA Coordinacio
n Operativa
8 | Estudio 120 dias | Area Area 120 dias antes de entrar en | 90 dias
preliminar de | antes de | promotora | Gestion operacion, el area promotora del | antes de
coordinacién entrar en | del Operativa/ proyecto deberd enviar los | entrar  en
de operacio | proyecto P4 estudios preliminares de | operacion
protecciones, n ESSA/Lide | Operacién protecciones y flujo de carga a los
El  contenido r 0 | integrada y | P4 de Operacion Integrada y
minimo de este Encargado | P2 Rol | Control, Medida y Proteccion,
informe se del Coordinacio | quienes a su vez tendran 10 dias
especifica en el proyecto en | n Operativa | calendario para enviar las
anexo 2 del ESSA Subgerencia | observaciones de los estudios. 100

Acuerdo CNO
646

Subestacion
es y Lineas/
P4 Control
Medida vy
Proteccion

dias antes de entrar en operacion,
el P2 Rol Coordinacion Operativa
enviara el estudio preliminar
"definitivo" de flujo de carga y
coordinacion de protecciones
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a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co
9 | Estudio de | 75 dias | Area Area 75 dias antes de entrar en | 45 dias
coordinacion antes de | promotora | Gestion operacién, el area promotora del | antes de
de entraren | del Operativa/ proyecto deberd enviar los | entrar en
protecciones operacié | proyecto P4 estudios definitivos de | operacion
de los equipos | n ESSA/Lide | Operacion coordinacion de protecciones
y el érea de r 0 | integrada vy | (incluyendo flujo de carga y
influencia del Encargado | P2 Rol | cortocircuito) a los P4 de
proyecto que del Coordinaci6é | Operacion Integrada y Control,
considere las proyecto en | n Operativa | Medida y Proteccién, quienes a su
recomendacion ESSA Subgerencia | vez tendran 10 dias calendario
esdel TNuOR Subestacion | para enviar las observaciones de
y del CND, es y Lineas/ | los estudios. 55 dias antes de
incluyendo P4 Control | entrar en operacién, el P2 Rol
andlisis de Medida y | Coordinacién Operativa enviarg el
flujos de carga Proteccion estudio preliminar "definitivo" de
y cortocircuito flujo de carga y coordinacion de
protecciones a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co
10 | Diagramas 45 dias | Area Area 45 dias antes de entrar en 30 dias
unifilares con | antes de | promotora | Gestion operacion, el &rea promotora del | antes de
la ubicacion de | entraren | del Operativa/ proyecto debera enviar al P4 de entrar  en
las operacié | proyecto P4 Control, Medida y Proteccion los | operacion
protecciones, n ESSA/Lide | Operacién unifilares con la ubicacion de las
que permitan r 0 | integrada y | protecciones, que permitan
identificar las Encargado | P2 Rol | identificar las acciones de las
acciones de las del Coordinacié | mismas y sus esquemas,
mismas y sus proyecto en | n Operativa | indicando también sus
esquemas, ESSA Subgerencia | transformadores de
indicando Subestacion | instrumentacion asociados y sus
también  sus es y Lineas/ | caracteristicas eléctricas. El P4
transformadore P4 Control | Control, Medida y Proteccion
S de Medida vy | dispondra de 2 dias para la
instrumentacio Proteccion | validacion de los diagramas. 30
n asociados y dias antes de entrar en operacion
sus y con la aprobacion del P4
caracteristicas Control, Medida y Proteccion, el
eléctricas P2 Rol Coordinacion Operativa
enviard el diagrama definitivo a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co
11 | Listado de | 45 dias | Area Area 45 dias antes de entrar en | 30 dias
seflales SOE. | antes de | promotora | Gestion operacion, el &rea promotora del | antes de
Las sefiales | entraren | del Operativa/ proyecto debera coordinar con el | entrar  en
SOE se | operacié | proyecto P4 P2 Rol de SCADA el listado de | operacion
especifican en | n ESSA/Lide | Operacion sefiales SOE de los activos
el anexo 3 del r 0 | integrada, asociados a los nuevos proyectos.
Acuerdo CND Encargado | P2 Rol | En no méas de 10 dias, el P2 Rol
646 del Coordinacio | SCADA enviard el anexo 3 del
proyecto en | n Operativa | acuerdo CNO 646 al P2 Rol
ESSA y P2 Rol | Coordinacion Operativa, quién
SCADA dispondré de 5 dias para enviar el
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archivo a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co

12 | Listado de las | 45 dias | Area Area 45 dias antes de entrar en | 30 dias
sefales antes de | promotora | Gestion operacion, el area promotora del | antes de
disponibles entrar en | del Operativa/ proyecto debera coordinar con el | entrar  en
SCADA. Las | operacié | proyecto P4 P2 Rol de SCADA el listado de | operacion
sefiales n ESSA/Lide | Operacion sefiales SOE de los activos
SCADA se r 0 | integrada, asociados a los nuevos proyectos.
especifican en Encargado | P2 Rol | En no mas de 10 dias, el P2 Rol
el anexo 4 del del Coordinaci6 | SCADA enviara el anexo 4 del
acuerdo CND proyecto en | n Operativa | acuerdo CNO 646 al P2 Rol
646 ESSA y P2 Rol | Coordinacién Operativa, quién

SCADA dispondréa de 5 dias para enviar el
archivo a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co

13 | Registro de | 20 dias | Area Area 20 dias antes de entrar en
frontera antes de | promotora | Gestion operacion, el &rea promotora del
comercial ante | entraren | del Operativa/ proyecto deberd enviar al P1 Rol
el ASIC | operacié | proyecto P4 Telemedida los siguientes
(frontera  de | n ESSA/Lide | Operacion insumos: -  Certificado de
generacién y r 0 | integrada, calibracién de medidor principal
de consumos Encargado | P1 Rol | expedido por laboratorio
auxiliares), en del Telemedida | acreditado ONAC - Certificado de
caso de proyecto en calibraciéon de medidor de
requerirse ESSA respaldo expedido por laboratorio

acreditado ONAC - Certificado de
calibracion de los CT’s expedido
por laboratorio acreditado ONAC
o0 acreditado bajo la norma IEC
17025 - Certificado de calibracion
de los PT’s expedido por
laboratorio acreditado ONAC o
acreditado bajo la norma IEC
17026 - Curva de energia activa
para los dias ordinarios, sabados,
domingos y festivos - Diagrama
unifilar de la frontera - Archivo
"Plantilla de equipos™ adjunta en
el aplicativo de XM (Adjunto
ejemplo de este documento)

14 | Secuencia de | 20 dias | Area 20 dias antes de entrar en | 15 dias
maniobras para | antes de | Gestion operacion, el P2 Rol Coordinacién | antes de
la energizacion | entraren | Operativa/ Operativa debera enviar un | entrar  en
de activos operacio | P4 documento PDF que incluya la | operacion

n Operacion consignacion bajo la cual se
integrada y realizara la consignacion y las
P2 Rol maniobras para la energizacion de
Coordinaci los activos a
on entradanuevosproyectos@XM.co
Operativa m.co

15 | Formatos para | Previo a | Area Area 5 dias antes de entrar en | Previo a la
la declaracion | la promotora | Gestion operacién, el area promotora del | entrada en
de los | entrada | del Operativa/ proyecto deberé enviar las placas | operacion
pardmetros en proyecto P4 definitivas y asi mismo los
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definitivos de | operacié | ESSA/Lide | Operacion parametros técnicos preliminares
los equipos n r 0 | integrada y | para bahias, transformadores,
Encargado | P2 Rol | lineas, barras y subestaciones
del Coordinacio | segln sea el caso y en el formato
proyecto en | n Operativa | establecido en el anexo 1 del
ESSA acuerdo CNO 646 al P2 Rol
Coordinacion Operativa quién
tendra
no mas de 1 dias habiles para
validarlos y solicitar correcciones.
El P2 Rol Coordinacion Operativa
enviard el archivo final a
entradanuevosproyectos@XM.co
m.co
16 | Coordinar con | Previo a | Area El P2 Rol Coordinacion Operativa | Previo a la
el CND las | la Gestion y P2 Rol SCADA deberan | entrada en
pruebas de | entrada | Operativa/ coordinar con el equipo Gestidn | operacion
supervision en P4 Tiempo Real (XM) y programar
hasta la | operaci6 | Operacion las pruebas de supervision. El P2
recepcion aln integrada, Rol  Coordinacion  Operativa
satisfaccion P2 Rol debera estar atento a recibir de
realizada SCADA vy parte de XM la notificacion de la
conjuntamente P2 Rol Sala realizacion exitosa de las pruebas
con CND de Control de supervision.
y P2 Rol
Coordinaci
on
Operativa
17 | Comunicacion | Previo a | Area Area 5 dias antes de entrar en | Previo a la
firmada por el | la promotora | Gestion operacion, el area promotora del | entrada en
Tn u OR de | entrada | del Operativa/ proyecto  deberd enviar el | operacion
entrega de | en proyecto P4 "Formato CND-
punto de | operaci6 | ESSA/Lide | Operacion ENPO09_Cumplimiento  cddigo
conexion n r 0 | integrada y | conexion" debidamente
informando el Encargado | P2 Rol | diligenciado y firmado al P2 Rol
cumplimiento del Coordinaci6é | Coordinaciéon Operativa, quién a
del cédigo de proyecto en | n Operativa | su vez enviara a
conexion ESSA entradanuevosproyectos@XM.co
m.co
18 | Declaracion en | 1 dia | Area En no mas de 1 dia habil de | Posterior al
operacion - | habil Gestion cumplir con los requisitos, el P2 | cumplimien
Este requisito | después | Operativa/ Rol  Coordinacion  Operativa | to de los
debe ser | de P4 debera coordinar con la persona | requisitos
coordinado con | cumplir | Operacion encargada del proceso de Entrada
la persona | con los | integrada y en  Operacion de  Nuevos
encargada del | requisito | P2 Rol Proyectos y enviar el "Formato
proceso de | s Coordinaci CND-ENPO010_Declaracion
Entrada en on entrada en operacion™
Operacion de Operativa debidamente  diligenciado vy
Nuevos firmado a
Proyectos entradanuevosproyectos@XM.co

m.co

Fuente: Manual MPS0OS032
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De este manual se pudo extraer la anterior tabla resumen, donde se listan las actividades que se
requieren para la entrada en operacion comercial de los proyectos, y se puede observar que, aunque
en el cuerpo del manual existen referencias a mas documentos, instructivos y formatos, aln existen
muchas actividades que requieren que se formalice su forma de ejecutarlas. Nuevamente, para el
cierre, entrega y puesta en operacién de proyectos, al igual que el proceso de planeacion y
ejecucion, existen muchas opciones de mejora, que aporten para que los proyectos fluyan de la

mejor manera y de forma mas uniforme, sin dejar al criterio personal del responsable de la tarea.

De acuerdo con los aspectos que el CET de ESSA debe atender y con base en esta revision se

evidencia que en el area de proyectos:

e No posee marcos y componentes centrales para los procesos especificos de los negocios de
ESSA.

e No existe un equipo de trabajo que cree y mantenga politicas y normas.

e No se prestan servicios especializados a los equipos de proyectos.

e No hay un encargado de mantener el conocimiento de los activos y de los procesos.

e No se proporciona conocimiento técnico particular y especializado.

e Laimplementacion de programas de mejora no puede ser medida ni controlada.

e No hay un responsable de coordinar con los equipos de proyectos el flujo de informacion
técnica.

e Larelacion con la academia y sus avances investigativos es bastante escasa.
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Este resultado indica que el centro de excelencia técnica tiene un trabajo importante dentro del
area de proyectos y que su implementacién se hace prioritaria en términos de apoyar la gestion de
los proyectos de infraestructura de trasmision y distribucion, tal como lo solicita el plan estratégico

del grupo EPM para sus filiales.

5.3.2 Portafolio de servicios del CET ESSA. Una vez hecha la revision de la documentacion
existente de procedimientos, instructivos, manuales y demas archivos para la planeacion, ejecucion
y cierre de los proyectos ejecutados por ESSA, se evidencia una gran falencia en guias efectivas
para una ejecucion fluida y uniforme de todos los proyectos que se ejecutan, dejando al libre
albedrio del responsable de ejecutar la tarea, la forma, el método, y el resultado esperado de cada
una. Como respuesta a esta necesidad basica en la ejecucion de los proyectos es necesario que el
CET en su prestacion del servicio cubra éstas necesidades y apoye la estandarizacion,
homologacion, maduracion y planeacion de la ejecucién de los proyectos, asi como, estructurar
toda la informacion y documentacién para el cierre de los proyectos, ya que actualmente éstos,
estan quedando inconclusos, generando malestar en las demas areas de la empresa, ya que no se
tiene la documentacion completa y no se puede identificar si los proyectos cumplieron completa y
satisfactoriamente con el alcance inicial, y si este alcance fue suficiente para dar solucion a la
problematica inicial, imposibilitando la correcta evaluacion en la efectividad de los proyectos

ejecutados.

En la ejecucion de los proyectos, de disefio, obra o ambos, también se evidencio una falta
importante en la documentacion, como criterios unificados para una revision uniforme y eficiente,

ademas de que los criterios de cada una de las areas de la empresa difieren en temas de forma y
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fondo. Asimismo, el personal perteneciente al &rea de proyectos no cuenta con la formacion,
experiencia y experticia en los diferentes temas a revisar, haciendo que su criterio difiera de lo que
esperan las diferentes &reas, quienes recibiran, operaran y mantendran los proyectos entregados
por el area de proyectos. Aqui, también se identifica un apoyo importante del CET, el cual debe

fortalecer la uniformidad en criterios y soporte. (Lyle & Zawacki, 1995)

Para el cierre y entrega de los proyectos, una vez mas es clara la falta de documentacion y
personal idéneo, que con su experiencia aporte de manera efectiva en el cierre y entrega de los
proyectos, preparando todo para que la gestion de activos se realice de manera mas facil, rigiéndose
por la 1SO:55001 de 2014, norma por la cual ESSA se rige para esta gestion. Asi pues, el CET
desde su operacion debe dar el soporte necesario que aporte a cerrar las brechas que actualmente

se han identificado.

Es por todas estas razones, que, el CET debe ofrecer un permanente acompafiamiento durante
todo el ciclo de vida de la ejecucion de los proyectos, haciendo aportes importantes a la
estandarizacién de procesos y a la resolucién de situaciones que involucren revisiones
interdisciplinarias. EI CET es el apoyo metodolégico en el desarrollo de los proyectos, quien, con
el manejo bidireccional de la informacion permite la aplicacién de tecnologias de vanguardia. Asi
pues, es a traves del CET en donde se retroalimentan los procesos para someterlos a una mejora
continua, convirtiéndose en un generador de conocimiento y buenas practicas, asegurando la

transferencia del conocimiento desde y hacia la academia como aliados estrategicos.
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5.4 Disefio de la operacion del CET ESSA a través de un estudio técnico que permita definir

procesos y requerimientos de recursos

El disefio de la operacion del CET en ESSA parte de la base de suplir las necesidades manifiestas
en las etapas del ciclo de vida de los proyectos; estas oportunidades de mejora identificadas

anteriormente seran implementadas en la participacion del CET en la ejecucion de los proyectos.

Haciendo un compendio de buenas préacticas de los centros de excelencia analizados y los
propios del CET EPM Medellin, y tomando como modelo la intervencién en determinados
momentos del ciclo de vida de los proyectos se pueden definir los procesos que deben ejecutar las

personas que hagan parte del centro de excelencia técnica.

Consiente de la importante participacion, como unidad de apoyo, se presenta a continuacion,
los procesos y las actividades realizadas en cada etapa del ciclo de vida de los proyectos, resaltando
las tareas que debe liderar el centro de excelencia técnica. Estos procesos se condensaran en una

tabla, la cual contiene los procesos y las actividades del CET ESSA.
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Etapas Ciclo de Vida de Proyectos
Proyectos Proyectos priorizados y
priorizados para aprobados para
v formulacién v ejecucién v
Etapai Identif. Formulacién ! Ejecucién Cierre | Operacién
: : Prefact. Factibilidad i Pl.aneac.if')n Disefio Desarrollo Pue?»té i :
Fase ' ' ! Ejecucion servicio ! !
Hitos. ' : : '
A A EvaAuaaén
Proyectos
Clasificacié Proyectos Proyecto E t
2t 1:ac10n Identificados Formulados Terminado (Reali):_apd:sen un
N L (Caso de momento
inscripcion Negocio) determinado de la
de operacién)
proyectos
en el Banco
de
Proyectos
Figura 15. Etapas ciclo de vida de proyectos. Fuente: EPM
Etapas Ciclo de Vida de Proyectos
. Y v
Etapa‘i Identificacién : Formulacion i
Fase E Prefactibilidad Factibilidad
Hitos: :
Clasificacién e ‘ Proyectos Proyectos
inscripcion de Identificados Formulados
proyectos en el (Caso de
Banco de Negocio)
Proyectos . P
Capitulo tecnico
Proyecto (preliminar)
inscrito en

Banco (Idea)

Analisis / visita previa
(opcional involucramiento

T)

v

Taller Gestion
de Activos

Visita al sitio del
proyecto

Definicidon de
Alcance

Diagnosticos, Analisis y

posibles alternativas

(Descripcién, Costo, Riesgo,

Desempeno,
Indisponibilidad, etc.)

Capitulo Técnico

(final)

1

Participacion en
sesiones con
Riesgos,
Finanzas, etc.

Figura 16. Etapas Identificacion y Formulacion. Fuente: EPM
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A

I
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disefios

Revision
contratos de
diseno

Planificar la
organizacion
del proyecto

L

H

Definir costos y datos
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seguimiento y
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Elaborar plan
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proyecto
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tramites del
proyecto

A

Entrega de la

obra

A

Realizar cierre Sist Info

del proyecto.

.

Gestionar la
ejecucion de
las obras

Entrega de inf.
del proyecto

!

Realizar

Iniciar tramite
de ejecucion de
proyecto

—

revision ejecc.
de las obras

Figura 17. Etapas Ejecucion y Cierre. Fuente: EPM

Tabla 4.

Inventario de procesos del CET

Proceso
Estandarizacion
y Normalizacion
de
especificaciones

Procedimiento
Definicién de
necesidades

Obijetivo

Establecer las
necesidades de las
demas areas de ESSA

Reporte de

novedades de
Act. Fijos

Descripcion
Reunidn con los
lideres de las
diferentes areas de
ESSA para recopilar
las necesidades frente
a estandarizacion y
normalizacion de
procesos y
especificaciones de
equipos

De esta reunion, se
debera salir con un
listado de necesidades
frente a temas de
estandarizacion y
homologacion

Producto

Acta de reunion,
donde se indique:
«Listas de
necesidades de
Especificaciones de
equipos
homologados y
estandarizacion de
procesos.




DISENO DEL CENTRO DE EXCELENCIA TECNICA...

91

Relacionamiento
con la casa matriz

Establecer las
recomendaciones
emitidas por a casa
matriz

Reunién con el CET
Estandarizacion y
Normalizacion de la
casa matriz para
socializar las diversas
normas, lineamientos
y especificaciones de
los elementos y
procedimientos
usados en la
ejecucion de
proyectos

De esta reunion, se
debera salir con un
consenso sobre los
lineamientos de grupo
que se deben
implementar en la
ejecucion de
proyectos

Acta de reunion,
donde se indique:
Listas de normas
aplicables
*Especificaciones
de equipos
homologados

Asignacion de
especialistas

Definir los recursos
requeridos para
estandarizar y
normalizar los
procesos y especificar
los equipos y
elementos (cantidad,
cargo, profesion, %
asignacion)
Levantar Tabla de
comentarios

Reunién con el grupo
de especialistas
designados, para
indicarle las
necesidades:
*Estrategia de
revision

*Recursos del equipo
(cantidad, cargo,
especialidad, %
asignacion)

Acta de reunion,
donde se indique:
*Estrategia de
revision
*Recursos del
equipo

*Tiempo de
respuesta

Divulgacién de
estandares

Dar a conocer las
principales
caracteristicas de los
elementos
estandarizados y las
normas adoptadas, de
forma tal que unifique
su utilizacién en el
desarrollo de los
proyectos

Reunién donde el
CET Estandarizacion
y Normalizacién
muestra las diversas
normas, lineamientos
y especificaciones de
los elementos y
procedimientos
usados en la
ejecucion de
proyectos

De esta reunion, se
deberé salir con un
consenso sobre los
lineamientos de grupo
que se deben
implementar en la
ejecucion de
proyectos

Acta de reunion,
donde se indique
claramente el
CONsenso y
divulgacion de los
estandares, normas
y lineamientos

Vigilancia
Tecnolbgica

Relacionamiento
con la Academia

Establecer las
recomendaciones y
actualizaciones

Reunién con el CET
Estandarizacion y
Normalizacion de
ESSA para socializar

Acta de reunion,
donde se indique:
Socializacion
Gltimas teorias
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emitidas por la
Academia

los diversos avances
en teorias y
tecnologia aplicable
en la ejecucion de
proyectos

De esta reunion, se
deberéa salir con un
consenso sobre las
Gltimas
actualizaciones de
tecnologia a
implementar en la
ejecucion de
proyectos

aplicables a la
ejecucion de
proyectos

Relacionamiento
con la Industria

Establecer las
recomendaciones y
actualizaciones
emitidas por la
Industria

Reunién con el CET
Estandarizacion y
Normalizacion de
ESSA para socializar
los diversos avances
en tecnologia y
equipos aplicables en
la ejecucion de
proyectos

De esta reunion, se
debera salir con un
consenso sobre las
ultimas
actualizaciones de
tecnologia a
implementar en la
ejecucion de
proyectos

Acta de reunion,
donde se indique:
*Socializacion
Gltimos avances en
equipos y métodos
aplicables a la
ejecucion de
proyectos

Formulacidn,
Planeacion y
Maduracion de
Proyectos

Reunién de Inicio

(Liderada por
Planeacion
Negocio)

Tener un
conocimiento claro
sobre el problema o
necesidad que se
pretende resolver
Informacion previa
disponible
Integrantes del equipo
de trabajo
(Planeacion,
Operacién, CET
Estudios)

Reunion liderada por
Planeacién del
negocio donde se
indican las principales
caracteristicas de la
formulacién:
*Necesidad o
problema

*Alcance

*Fecha esperada de
fin de Formulacion
*Nombre del Lider de
la Formulacién
(Planeacion Negocio)

Acta de reunion,
donde indique
claramente el
alcance y
justificacion del
problema que se
pretende resolver.

Seleccion de
Alternativa

(Liderada por CET
Estudios)

Dar a conocer las
principales
caracteristicas de cada
alternativa
identificada para
resolver el problema
0 necesidad, de forma
tal que se pueda

Reunién donde el
CET Estudios
muestra las diversas
alternativas
analizadas
(informacién
secundaria) e indica

Acta de reunion,
donde se indique
claramente el
consenso sobre
alternativa
seleccionada
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seleccionar la
alternativa a
profundizar

cual es la alternativa
recomendada

De esta reunion, se
deberé salir con un
consenso sobre la
alternativa
seleccionada
(alternativa a la cual
se hara “zoom”

Comentarios y

Presentar propuestas

1, CET Disefos:

Acta de reunion,

Validacion y definir: Estrategia Reunién con el Jefe donde se indique:
(Liderada por CET | de ejecucidn disefios | CET Disefios para Estrategia de
Estudios) (interno o contratado) | indicarle el Alcance ejecucion disefios
Recursos requeridos del proyecto y (interno o
para disefios presentarle la contratado)
(cantidad, cargo, propuesta de: *Recursos disefios
profesion, % Estrategia de (segln estrategia)
asignacion) Ejecucion (interna o Duracion disefios
Fecha inicio, fecha contratada) (segln estrategia)
final de disefios *Duracion de disefios | Tabla de
(duracion) *Recursos de disefios | comentarios
Levantar Tabla de (cantidad, cargo, realizados para
comentarios especialidad, % posterior analisis y
asignacion) respuesta del CET
Estudios
Presentar propuesta 2, Técnico Ejecutor: | Acta de reunion,
de Capitulo técnico Reunion con el donde se indique
completo Técnico Ejecutor aceptacion de
designado por la propuesta o
Levantar Tabla de Unidad donde se comentarios a la
comentarios ejecutard el proyecto, | misma Tabla de
para indicarle el comentarios
Alcance del proyecto | realizados para
y presentarle la posterior analisis y
propuesta de: respuesta del CET
*Estrategia de Estudios
Ejecucion (interna o
contratada)
*Cronograma del
proyecto
*Recursos del
proyecto (cantidad,
cargo, especialidad,
% asignacion)
Presentar propuesta 3, Directivo Tabla de
de Capitulo técnico Ejecucion: Reunién comentarios
completo para revisar los realizados para
Levantar Tabla de principales aspectos posterior analisis y
comentarios del proyecto respuesta del CET
Estudios
Ejecucion, Planificar la Presentar el plan de Reunioén en donde el Acta de reunion,
Interventoriay organizacion del | ejecucion del CET de Ejecucion donde se indique:
Control de proyecto proyecto muestra las diversas *Estrategia de
Proyectos Estrategia de alternativas ejecucion (interno o

ejecucion (interno o

analizadas e indica

contratado)
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contratado)
Recursos requeridos
para la ejecucion
(cantidad, cargo,
profesion, %
asignacion)

Fecha inicio, fecha
final de ejecucion
(duracién)

cual es la alternativa
recomendada para la
ejecucion del
proyecto

De esta reunion, se
deberé salir con un
consenso sobre la
alternativa
seleccionada
(alternativa a la cual
se hara “zoom”

*Recursos
disponibles (segln
estrategia)
*Duracion ejecucion
(segln estrategia)
Tabla de
comentarios
realizados para
posterior analisis y
respuesta del CET
Ejecucion.

Gestionar los

Definir los

Reunioén con el

Acta de reunion,

disefios lineamientos y interventor designado, | donde se indique:
criterios base sobre para indicarle el Estrategia de
los que se ejecutara el | Alcance, lineamientos | revision de disefios
proyecto y criterios base de *Recursos disefios
Asegurar las politicas | disefio del proyecto: *Duracion disefios
y buenas practicas Estrategia de
Definir los integrantes | revision
del equipo de trabajo | *Cronograma del
proyecto
*Recursos del
proyecto (cantidad,
cargo, especialidad,
% asignacion)
Gestionar la Definir los Reunién con el Acta de reunion,

ejecucion de las
obras

lineamientos y
criterios base de
control del proyecto
Asegurar las politicas
y buenas précticas
Definir los integrantes
del equipo de trabajo

interventor designado,
para indicarle el
Alcance, lineamientos
y criterios base de
control del proyecto:
*Estrategia de
revision

*Cronograma de
gjecucion del
proyecto

*Recursos del
proyecto (cantidad,
cargo, especialidad,
% asignacion)

donde se indique:
*Estrategia de
revision de ruta
critica

*Recursos de
ejecucion
*Duracion de
ejecucion

Entrega y Cierre
de Proyectos

Entrega de la
obra

Asegurar la entrega
fisica y documental
de los proyectos a las
diferentes areas
Declarar en
explotacion comercial
los proyectos
finalizados

Reunion con los
encargados de las
diferentes areas de la
empresa

*Firma de los
formatos de recibo y
listas de checkeo de la
entrega de la
documentacion de los
proyectos terminados

Acta de. reunion,
donde indique:
*Recibo a
satisfaccion de los
proyectos

*Recibo de la
documentacion
exigida por los
agentes externos
para la declaracion
en explotacion

comercial
Realizar el cierre | Dar cierre a todos los | Reunién con los Acta de cierre del
de los sistemas de | pendientes encargados de los proyecto

documentales

contratistas para dar
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informacién del resultantes de la cierre administrativo
proyecto liquidacion de los de los pendientes que
contratos pudieran resultar del
proceso de
liquidacion de los
contratos

5.5 Disefar la estructura administrativa del CET

Para el disefio de la estructura administrativa del centro de excelencia, el foco de atencion esta en
la definicion del proceso, en la mejora y en la optimizacion. Para el CET se propone una estructura
flexible y dinamica, que le permita dar respuesta de acuerdo con la necesidad a resolver. Para esto,
es necesario prestar atencion a tres factores determinantes para la definicion de los roles y

responsabilidades y estos son:

Personas/estructura: Es preciso lograr la combinacion correcta de personas que tengan las
competencias interpersonales y técnicas adecuadas, que trabajen juntas en una estructura que
respalda la comunicacion y la colaboracion efectivas. La capacidad de adaptacion y la voluntad de
cambio son cualidades esenciales que deben buscarse a la hora de seleccionar a los miembros del
CET. No se puede esperar que se genere un cambio en la organizacion si los miembros del equipo
se resisten a cambiar la modalidad de trabajo. Los roles y las responsabilidades deben definirse de

manera que los miembros del equipo se sientan claramente involucrados.

Proceso: Desarrollar el proceso de manera correcta significa determinar la manera en que se
gjecutara y se implementara la metodologia correcta que sea efectiva y repetible. Se recomienda

utilizar metodologias estructuradas y documentadas que permitan ofrecer valor al negocio
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rapidamente. Esto significa también determinar los términos, las definiciones, las normas y las

practicas recomendadas del CET.

Tecnologia: La tecnologia y la arquitectura son fundamentales para crear la estructura, la
columna vertebral de las iniciativas del CET. Se debe tener la tecnologia adecuada junto a un
conjunto establecido de précticas recomendadas y politicas empresariales que la respalden.
Cuando se desarrollan los proyectos, el CET, debe tener la capacidad de adaptarse, estar disponible

y tener el tamafio adecuado para poder hacer frente a la demanda.

El CET no es una estructura rigida, ésta se adaptara a todos los casos; por lo tanto, cada proyecto
precisa crear una estructura que satisfaga sus necesidades. Existen ciertos escenarios en los que el
CET no podra satisfacer todas las necesidades de un proyecto. Cuando existen objetivos muy
especificos determinados por la especialidad o complejidad del problema. con frecuencia, se
observa que lo que da buenos resultados es la integracién a la estructura del CET especialistas de
diferentes areas funcionales del negocio creando una solucién a nivel corporativo y centralizado

que respalde los proyectos individuales en ejecucion.

Para este fin y con base en las areas previamente definidas se propone la siguiente estructura

inicial, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. EICET se dividira en cuatro (4) ejes principales, los cuales buscan dar solucion a las falencias
identificadas en el &rea de proyectos para la ejecucion de proyectos de infraestructura de

transmision y distribucion de energia, tales como, asegurar el acompafiamiento permanente
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en todas las fases del ciclo de vida de los proyectos, desde su formulacion hasta su cierre,
siendo necesario también la estandarizacion y normalizacion de procesos y una vigilancia
tecnoldgica permanente que permita la aplicabilidad de avances académicos que aporten a la
solucion de temas de alta complejidad.

2. Partiendo de la base que la formulacion es la primera etapa en el ciclo de vida de los proyectos,
el CET contara con un equipo minimo concentrado en la formulacién, y siendo la
normalizacion y estandarizacion actividades transversales y permanentes durante todo el ciclo
de vida de los proyectos, seran estos dos equipos de trabajo la base para los siguientes equipos
como disefio (interventoria) y Gestion de Activos.

3. EI CET se suplira de expertos de las demas areas de la empresa para conformar los equipos
de disefio y gestion de activos, con el propdsito de unificar criterios y aprovechar la
experiencia que pueden aportar los encargados de la operacion y el mantenimiento de los
proyectos.

4. La estructura propuesta del CET crecera o se mantendrd de acuerdo con el alcance y
complejidad del proyecto.

5. De ser necesario el CET tendré la posibilidad de contratar consultorias, realizar alianzas y
convenios con la academia, fabricantes e integradores, para fortalecer el conocimiento y
aportar a la solucion de una manera integral.

6. Como anexo a este documento se presentan los roles y responsabilidades de los integrantes

del CET
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Figura 18. Estructura Organizativa CET ESSA.

5.6 Evaluacion de la estructura de costos del CET

Para la evaluacion de los costos asociados a la implementacion y sostenimiento del centro de
excelencia técnica en el area de proyectos se debe analizar la asignabilidad de estos costos.
Mientras que los costos directos/variables y los costos indirectos variables son facilmente
asignables a las actividades, en las unidades de apoyo, no ocurre lo mismo con los costos

fijos/indirectos. (Contaduria Publica Informate, 2013)

Costos fijos facilmente asignables (CFFA)
Estos son los costos fijos que solo se generan por el hecho que exista el centro de excelencia y

pueden ser facilmente atribuibles al CET, es decir, el caso del arriendo de las instalaciones que
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ocupard el equipo base del CET, el costo de licencias de software, el costo de equipos de computo

y mobiliario, o el costo de la nébmina dedicada exclusivamente a cada uno de los enfoques.

Para el caso del costo financiero de un préstamo que haya sido adquirido especificamente para
el desarrollo y operacion de un proyecto de alguna linea de enfoque del CET, este sera cargado
directamente al proyecto, asimismo, todos los costos que genere el equipo de ejecucién de

proyectos del CET.

Costos fijos no facilmente asignables (CFNFA)

Existen otros costos fijos como los de servicios publicos, servicios generales, nGmina de la
administracion, etc, que apoyan el sostenimiento del centro de excelencia, estos costos con relacion
a los costos facilmente asignables, si bien se pueden encontrar factores para asignarlos en alguna
proporcion al centro de excelencia, dichos factores son generadores de un amplio espectro en
cuanto a la proporcion del costo asignado en funcidon de ellos a las areas participantes del centro

de excelencia.

Por ejemplo, con qué base y cuanto, qué porcentaje de la nébmina de esas dependencias debe
asignarse a cada proyecto ejecutado: ;Con base en la proporcion de recursos aportados de cada
una? ¢En la cantidad de funcionarios de cada una? ¢En la proporcion de dedicacion del tiempo de
los funcionarios a cada una? ¢Y con que base se debe asignar el costo de los servicios publicos y

generales?
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Los costos en que se incurren en el funcionamiento el centro de excelencia técnica, denominados
Overhead, incluyen todos los gastos del negocio en operacion que no estan relacionados con mano
de obra directa o materiales directos utilizados en la prestacion del servicio. La empresa debera
pagar gastos generales de forma continua, independientemente de cuénto estan siendo usados en
dar solucion a problemas en la ejecucion de proyectos. Es importante para fines presupuestarios,
pero también para determinar cuanto debe cobrar una compafiia por sus productos o servicios para
obtener un beneficio. Por ejemplo, un negocio basado en servicios con una oficina tiene gastos
generales como alquiler, servicios publicos y seguros. Estos gastos generales generados por la

operacion del CET, son cualquier gasto que respalde la prestacion del servicio.

Para la Empresa, el tener el centro de excelencia técnica como unidad de apoyo y dentro de su
estructura de costos inicial pueda resultar “no rentable” puede motivar un desinterés en su
conformacidn, pero con su existencia haga que otras areas, sean rentables en exceso respecto de
un nivel “normal”, y que la rentabilidad de las areas sumadas, es decir, de la Empresa, sea la
esperada. Para esto, el equipo del CET debe estar en una constante formulacion y maduracién de
proyectos que propendan por la mejora contante de los procesos y que su impacto se vea reflejado

de manera general en toda la empresa.

La continua gestion del conocimiento, realizando permanentes formaciones al personal de la
empresa, basados en las lecciones aprendidas de algunos proyectos exitosos y otros con opciones
de mejora, haciendo retroalimentacion de procesos que pueden mejorar, asi como de divulgacion
de normar, estandares, lineamientos y especificaciones aplicables en las actividades misionales de

la empresa.
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Tabla 5.

Costo de un trabajador ESSA 2018

Cargo Area Sueldo Sueldo Factor Costo Otros costos (Eq tec, lic Total Costo
Basico Promedio Salarial Y anual $11.091.337, Prog bienestar Anual
Seguridad $520.000, EPP $350.000,
Social* Capacitacion $1.605.369)
Profesional 1 ADM | 2.577.6 | 5.428.452
ON 90 ,65 2,16 66.772 | 13.566.706,00 80.339.13
.431,8 7,82
2
Profesional 1
TEC 2.577.6 | 5.568.303 | 2,21 68.450 | 13.566.706,00 82.017.34
NICA | 90 ,56 .642,6 8,68
8
Profesional 2 ADM
ON 3.104.1 | 6.187.737 | 2,04 75.883 | 13.566.706,00 89.450.55
10 ,33 .847,9 3,96
6
Profesional 2
TEC 3.104.1 | 6.348.627 | 2,09 77.814 | 13.566.706,00 91.381.23
NICA | 10 ,56 .530,7 6,70
0
Profesional 3 ADM
ON 3.625.0 | 7.092.212 | 1,99 86.737 | 13.566.706,00 100.304.2
72 ,06 5447 50,70
0
Profesional 3
TEC 3.625.0 | 7.278.311 | 2,05 88.970 | 13.566.706,00 102.537.4
NICA | 72 ,32 .735,8 41,81
1
Profesional 4 ADM
ON 4.906.3 | 9.160.390 | 1,89 111.55 | 13.566.706,00 125.122.3
44 ,40 5.684, 90,75
75
Técnico 16 ADM
ON 2.251.3 | 4.861.885 | 2,22 59.973 | 13.566.706,00 73.540.33
57 40 .624,8 0,84
4
Técnico 16
TEC 2.251.3 | 4.985.945 | 2,28 61.462 | 13.566.706,00 75.029.04
NICA | 57 ,25 .343,0 9,03
3
Altamente ADM
Calificado (T- ON 1.661.5 | 3.837.908 | 2,39 47.685 | 13.566.706,00 61.252.61
12) 64 87 .906,4 2,48
8
Altamente
Calificado (T- TEC | 1.661.5 | 3.933.429 | 2,45 48.832 | 13.566.706,00 62.398.85
12) NICA | 64 ,00 .148,0 4,01
1

* Este factor salarial incluye todos los pagos que por ley y convencion colectiva de trabajo se le hacen al
empleado, los aportes a proteccion social, y dotacion.

Fuente: ESSA
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Con base en la tabla del costo anual de un trabajador, se estima el costo de la estructura organizativa

permanente del centro de excelencia, teniendo como estructura base a los equipos de Estudios

(Formulacion) y Estandarizacion y Normalizacion, como sigue:

Tabla 6.

Relacidn de costos fijos del CET

COSTO FIJO DEL CET

EQUIPO DE COSTO TOTAL COSTO

CARGO TRABAJO CANTIDAD ANUAL ANUAL
Profesional 4 Lider CET 1 125.122.390,75 | 125.122.390,75
Profesional 2 Estudios (Formulacion) 2 89.450.553,96 | 178.901.107,93
Profesional 3 Estudios (Formulacion) 1 100.304.250,70 | 100.304.250,70
'(“T'fi‘zm)e”te Calificado | £oy ios (Formulacion) 1 61.252.612,48 |  61.252.612,48
Profesional 2 Norm & Estand 3 89.450.553,96 | 268.351.661,89
Profesional 3 Norm & Estand 1 100.304.250,70 | 100.304.250,70
TOTAL COSTO CET 834.236.274,45

El costo de la inversion en software especializado para la ejecucion de los proyectos de

infraestructura se presenta en la siguiente tabla, de acuerdo con los valores comerciales

encontrados en los sitios web de los licenciadores o sus representantes:

Tabla 7.

Relacion de precios de inversion en tecnologia

INVERSION TECNOLOGICA DEL CET

ContingencyAnalysis, Time-Overcurrent Protection,Distance Protection

SOFTWARE DESCRIPCION COSTO ANUAL
Edicion estandar USD 9.500,00
PLS-CADD™ | Opcion localizacion éptima para la edicion estandar USD 4.000,00
SAPS™ opci6n elemento finito flecha-tension para la edicion estandar USD 2.500,00
TOWER™ Anélisis, disefio y optimizacion de torres de celosia de acero USD 3.500,00
DIGSILENT™ BasePackage USD 19.679,46

USD 18.521,84

TOTAL COSTO TECNOLOGICO

USD 57.701,30



http://www.powline.com/products/pls_cadd-espanol.html
http://www.powline.com/products/saps-espanol.html
http://www.powline.com/products/tower-espanol.html
http://www.powline.com/products/tower-espanol.html
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El costo del uso de las instalaciones fisicas y demés costos Overhead, generados por el equipo
permanente del CET, sera contemplado de manera proporcional dentro del presupuesto del Costo
del Area de Proyectos. Actualmente el area de Proyectos cuenta con setenta y siete (77) puestos
de trabajos amoblados y adecuados, de los cuales hace uso de solo cincuenta y cuatro (54), lo que
indica que cuenta con la disposicidn para albergar al equipo permanente del CET y con esto

aprovecha de mejor manera el espacio designado para el area.

El uso de mayor espacio en instalaciones en el desarrollo de la ejecucion de proyectos debe ser
cargado al presupuesto de Inversion asociado a cada proyecto, junto con el personal adicional
necesario para cubrir todas las plazas requeridas segun la planeacion de la ejecucion del proyecto,

igualmente los demaés costos directos asociados a la ejecucion de los proyectos.

El anélisis costo beneficio de la implementacion del CET en ESSA, no es fécil de traducir a
nimeros de manera directa, ya que es a través de su apoyo que otras areas aumentan su
rentabilidad. A continuacidn, se presentan los beneficios que aportard el CET a los macroprocesos

de ESSA:

Tabla 8.

Relacion de Costo/Beneficio

ACROPRO O B O
Prestacion de servicios de energia Reduccion en los tiempos de ejecucion de los proyectos
eléctrica Aumento en la calidad y uniformidad en la ejecucion de los proyectos

Mejoramiento en el panorama de riesgos asociado a la planeacion,
formulacidn y ejecucion de proyectos

Estandarizacién de procesos y procedimientos constructivos
Documentacion y trazabilidad del cierre de los proyectos

Manejo integral de todos los aspectos relacionados con la planeacion,
formulacidn, ejecucion y cierre de proyectos
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Mejora en la operacion desde el centro de control debido a la contante
modernizacion y actualizacion de los sistemas

Uniformidad en equipos instalados mejorando la planeacion del
mantenimiento

Aumento en los tiempos entre mantenimientos mayores

Reduccidn en tiempos de indisponibilidad de equipos

Mejoramiento de indicadores de prestacion y calidad de la energia

Reduccidn de perdidas técnicas en el sistema eléctrico

Abastecimiento y administracion de
bienes y servicios

Aumento en la calidad y uniformidad de materiales y equipos adquiridos
para la operacién del sistema eléctrico

Reduccidn en la diversidad y cantidad del inventario del material de
repuesto guardados en el almacén

Flexibilidad en el manejo de inventarios

Interaccion, intercambio y apoyo entre almacenes de las empresas
filiales del grupo EPM

Implementacion del mejoramiento
organizacional

Aseguramiento de la transferencia del conocimiento

Constante actualizacion tecnoldgica y adopcidn de mejores practicas

Mejora continua en los planes de capacitacion del personal asociados a
las actualizaciones tecnoldgicas

5.7 Plan maestro de implementacion

Para la implementacion del centro de excelencia técnica se han establecido cuatro (4) etapas, cada

una con metas muy especificas. (Hass, Avery, & Longo, 2008)

Planificacién

En esta tapa se debe hacer un ejercicio detallado de asignacion de recursos para lograr las

siguientes tareas:

Analizar el estado actual y llevar a cabo un inventario de procesos, herramientas, plantillas,

etc. existentes.

Definir la vision, la mision, las metas y los objetivos del CET en funcion de los desafios

actuales.

Evaluar los procesos, las normas, las herramientas, las metodologias, las plantillas y las

soluciones.
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Establecimiento
En el establecimiento del centro de excelencia ya se tendra en firme la base y horizonte del CET

y €s en esta etapa que:

e Se establece la estructura organizativa del CET, asi como los roles y las responsabilidades.
e  Se crean procesos de compromiso entre las diferentes areas involucradas.

e Sedefinen los planes de aprendizaje y desarrollo.

e Serelnen el conocimiento y la experiencia disponibles de proyectos pasados.

e Se definen los activos de los procesos de la organizacion.

e Sereunen las soluciones reutilizables.

e Sedesarrollan los procesos estandarizados.

e Se crea el depdsito y las herramientas de gestién de conocimientos (KM).

e Se generan espacios para la infraestructura y las plantillas.

Operacién
La meta en la operacion es estabilizar y pasar de la etapa de creacién a la etapa de

perfeccionamiento, para esta etapa:

e Se mejoran continuamente las actividades del CET.

e Seacelera el aprendizaje y el desarrollo del CET, y se mejora la gestion de conocimientos.
e Se mejoran las metodologias y las estructuras.

e Seinician las actividades de desarrollo de soluciones.

e Seinicia la generacion de competencias.
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Optimizacion
Con la optimizacion se busca una mejora continua en los procesos y metodologias, implementando

los hallazgos de la etapa de operacion, estas dos etapas son ciclicas y aqui es donde:

e Se alcanza un estado estable.

e Seintegrael CET atodo el grupo empresarial.

e  Se optimizan los costos.

e Sellevan a cabo comparaciones de operacion con otros CET de las empresas filiales.

e Se continda realizando la mejora del proceso a un ritmo acelerado.

6. Conclusiones

Como conclusiones de este trabajo de aplicacion, y con base en los analisis comparativos entre
centros de excelencia plenamente conformados y en funcionamiento, con altos niveles de
eficiencia en la produccion tanto de documentos cientificos como de colaboraciones con la

industria a la cual estan asociados, se tiene que:

v El éxito del Centro de excelencia técnica en ESSA se dara cuando se mida, rastree, informe y

promueva para que sea ampliamente reconocido y este en una constante mejora.
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v

La planificacion anticipada del como se cuantificard el impacto del equipo del Centro de
excelencia técnica estableciendo métodos de comunicacion que permitan mantener
informadas a las partes interesadas y a los clientes potenciales del Centro de excelencia.

El aseguramiento del financiamiento continuo del CET debe lograr que se llegue a més
equipos y éareas funcionales, para esto el Centro de excelencia técnica necesitara
promocionarse con exito ante el resto de la organizacion.

Se evidencio que los beneficios del CET no pueden ser cuantificables tan facilmente en
términos financieros, por lo tanto, se tendra que encontrar otros modos de resaltar el valor
generado del CET.

La estructura del Centro de excelencia técnica debe evolucionar con el paso del tiempo; por
esta razon debe asegurarse la plena definicion de los roles y las capacidades fundamentales
del CET para ser muy efectivo.

Con base en la identificacion de los factores claves para el éxito de un centro de excelencia,
se pudo identificar que el CET de EPM Medellin no cumple a cabalidad con dichos factores,
haciendo que con su implementacion directa en ESSA no se obtengan los resultados
esperados.

Se evidencid que se pueden adoptar algunas buenas practicas realizadas en el CET de EPM,

aportando a la definicidn de procesos en las areas de Estandarizacién y Normalizacion.
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7. Recomendaciones

Como puntos clave para una implementacion y ejecucién exitosa del centro de excelencia técnica
en ESSA, de acuerdo con las conclusiones realizadas a los resultados obtenidos de los analisis a lo

largo de este trabajo de aplicacion, se tienen las siguientes recomendaciones:

e Claridad en la mision y vision: Es importante que todos los integrantes y actores interesados
que intervengan con el CET tengan plena claridad de la razon de existir del centro de
excelencia técnica y cual es su rumbo, para esto el CET podra crear un sitio web interno en el
que se explique su declaracion de vision, metodologia, objetivos a corto plazo y a largo plazo
del CET frente a la organizacion.

e Promocion y socializacion del CET: EIl boca o boca es una forma valiosa de promocionar
los resultados de los proyectos, donde se comparten experiencias del CET con otras areas de
la empresa; sin embargo, los resultados no siempre pueden observarse de inmediato, es por
esto que se debe promocionar activamente el CET, al menos, sus primeras etapas. La manera
mas sencilla de promocionar el Centro de excelencia técnica es hacerlo con resultados
medidos y, por fortuna, gran parte del beneficio del Centro de excelencia puede medirse. Es
conveniente que el Centro mismo esté a cargo de realizar el seguimiento y las mediciones.

e Establecer indicadores clave: se debe medir el rendimiento constante y uniforme de un
proyecto a otro que comuniquen claramente el progreso hacia los objetivos mayores de la
organizacion. Es fundamental que el Centro de excelencia técnica planifique con antelacion

cémo medira el éxito de proyectos individuales, de modo que sea sencillo configurar los
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indicadores clave de rendimiento y recopilar datos a lo largo de los ciclos de vida de los

proyectos.

Se deben establecer indicadores claves de rendimiento siguiendo el método SMART, es decir,

deben ser especificos, medibles, realizables, realistas y con plazo establecido.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de indicadores clave de rendimiento que pueden
utilizarse para medir el éxito de la estrategia del Centro de excelencia técnica:
o Numero de proyectos formulados
o Numero de proyectos ejecutados
o Costos de ejecucion real
o Retorno de la inversion por proceso o tiempo transcurrido hasta el punto de equilibro
o Puntuacion de control de estado posterior a la evaluacion de proyectos
o Tasa de defectos/errores/reprocesos
o Tiempo promedio de resolucion de errores/defectos/reprocesos
o Numero de oportunidades en el proceso
o Disponibilidad/tiempo de actividad de la solucion
o Capacidad de respuesta de la solucién
o Entrega a tiempo

o Entrega dentro del presupuesto

e Los primeros proyectos son muy importantes: Es necesario hacer todo lo posible para

superar las expectativas (contar con la informacién necesaria de respaldo). Comunicar el valor
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generado y establecer un registro de seguimiento sélido, puede usarse para trazar el plan de
trabajo. Dicho esto, se necesitard planificar con bastante anticipacion para la demanda en
aumento a fin de garantizar que, cuando llegue el momento, se tendra la capacidad
administrativa y técnica de absorber el trabajo.

e Disponibilidad de recursos: Si los recursos calificados son limitados en un principio, los
especialistas pueden conseguirse buscando en las areas de la empresa o realizando actas de
transaccion con las diferentes empresas filiales del grupo o si llegase a ser el caso de temas
demasiado especificos serd necesario realizar una alianza con la academia o la industria
(fabricantes, integradores, constructores y consultores), con el fin de asegurar el perfil
indicado para realizar las actividades demandadas y a su vez realizar la debida transferencia
de conocimiento preparando y capacitando al personal de ESSA para afrontar a futuro estos
temas de manera autobnoma.

e Retroalimentacion y mejora continua: Después de la retrospectiva de cada proyecto, se
debe solicitar a los miembros del equipo de proyecto que completen una encuesta respecto de
la experiencia al trabajar con el CET. Permitira calcular una NPS (puntuacién de promotor
neta), que puede rastrear a lo largo del tiempo, demostrando la efectividad del CET y
asegurando su sostenimiento a lo largo del tiempo en la planeacién, ejecucion y cierre de los

proyectos.
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Apéndices

Apeéndice A. Roles y responsabilidades del CET

FUNCIONES PROPUESTAS REQUISITOS PROPUESTOS
ROL ADMINISTRATIVO Profesional en areas afines a la
1. Planear, dirigir y administrar los contratos asignados, de acuerdo con las reglas del administracion, ciencias
negocio aplicables y necesidades de la compafiia. humanas e ingenierias
2. Planear los recursos, acorde a las necesidades del equipo de trabajo y las reglas del relacionadas con el cargo.
negocio aplicables.
3. Dirigir las estrategias de relacionamiento interno y externo con el fin de satisfacer las Posgrado
necesidades de los proyectos, las areas, la casa matriz y externas. En temas relacionados con el
4. Planear, dirigir y administrar la documentacion asociada al area y sus procesos, cargo.
incluyendo lo relacionado con el Sistema Integral de Gestion.
5. Planear, dirigir, administrar y aprobar la gestion integral de Proyectos. Tarjeta profesional

6. Gestionar los sistemas de informacion aplicables, a través de los respectivos roles que le
sean asignados.

7. Cumplir las demads funciones que le sean asignadas por el superior inmediato y tengan
relacion con la naturaleza de su cargo.

ROL ESTUDIOS

1. Planear, dirigir y administrar el proceso de formulacién de proyectos.

2. Planear, dirigir y administrar el proceso de generacion de ofertas no vinculantes
asociadas a necesidades de nuevas conexiones.

3. Dirigir el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de formulacion de
proyectos y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.

4. Aprobar los entregables generados como parte de la formulacion de proyectos.

5. Delegar la elaboracion de los entregables asociados a la formulacién de proyectos, o la
revision de los mismos, en caso de que la formulacion sea realizada a través de un
contratista.

6. Dirigir la entrega de la formulacion de los proyectos al area y equipo de trabajo
responsable de dar continuidad al proceso.

7. Planear la estrategia a implementar para la formulacién de proyectos y/o para la
generacion de ofertas no vinculantes.

8. Dirigir el equipo de trabajo asignado a la formulacion de proyectos y/o a la generacion
de ofertas no vinculantes.

ROL DISENOS

1. Planear, dirigir y administrar el proceso de desarrollo de disefios e ingenierias.

2. Planear, dirigir y administrar el proceso de generacion de conceptos técnicos, segun sea
requerido con ocasion de los proyectos o por necesidades de las areas de la empresa, la casa
matriz o de externos.

3. Planear, dirigir y administrar el proceso de interventorias, ya sea para ejecutar la
supervision a contratos de desarrollo de disefios e ingenierias 0 como respuesta a una
solicitud de acompafiamiento y/o apoyo.

4. Aprobar los entregables producto de la ejecucion de contratos de disefio o del desarrollo
interno de los mismos.

5. Aprobar los conceptos técnicos producto de la ejecucion interna de los mismos.

6. Delegar la elaboracion de los disefios o la revision de los mismos, cuando estos son
ejecutados por externos.

7. Delegar la elaboracion de los conceptos técnicos.

8. Planear la gestion de los apoyos que sean requeridos durante la fase de ejecucion de
proyectos.

9. Planear de forma propositiva las necesidades de formacion y capacitacion del area.
ROL HOMOLOGACION & ESTANDARIZACION

1. Planear, dirigir y administrar el proceso de homologacién, estandarizacion y
catalogacion.

2. Motivar el relacionamiento interno, con el fin de incluir las necesidades y
particularidades de la compafiia en los ejercicios de homologacidn, estandarizacién y
catalogacion gue se realizan a nivel de grupo.

3. Planear, dirigir y administrar el relacionamiento con la casa matriz y las demas filiales
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4. Planear, dirigir y administrar el relacionamiento con los grupos de interés externos
(asociaciones, sector educativo, productivo, etc.)

5. Planear, dirigir y administrar el relacionamiento con las diferentes areas de la compafiia,
con el fin de facilitar y promover el uso de las especificaciones y estdndares vigentes.

6. Delegar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a la homologacion y
catalogacion de elementos

7. Delegar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a estandarizacion y
especificaciones.

8. Planear la gestion de los apoyos que sean requeridos durante la fase de ejecucion de los
proyectos, en relacion con las especificaciones de equipos y materiales, estandares y normas,
y catalogacion de elementos.

ROL GESTION DE ACTIVOS

1. Planear, dirigir y administrar el proceso de gestion de activos como apoyo a los proyectos
ejecutados por el area.

2. Planear, dirigir y administrar la gestion de los apoyos que sean requeridos durante la fase
de ejecucion de los proyectos, con el fin de realizar la gestion de los activos involucrados en
el desarrollo de los proyectos.

ROL ASIMILACION TECNOLOGICA

1. Planear, dirigir y administrar la Definicion del portafolio de propuestas de asimilacion
tecnoldgica que puedan llegar a ser aplicables en la compafiia.

2. Planear, dirigir y administrar el relacionamiento con la casa matriz y con externos para
la identificacion de oportunidades de asimilacion tecnoldgica.

3. Dirigir el relacionamiento con las areas internas para identificar oportunidades de
asimilacion tecnoldgica.

4. Planear pilotos de proyectos para implementacién de nuevas tecnologias.

DESCRIPCIONES DE CARGO AREA PROYECTOS

FUNCIONES PROPUESTAS REQUISITOS PORPUESTOS
ROL ADMINISTRATIVO Profesional en &reas afines a la
1. Apoyar la administracion de los contratos asignados, de acuerdo con las reglas del administracion, ciencias humanas
negocio aplicables y necesidades de la compafiia. e ingenierias relacionadas con el
2. Coordinar los recursos, acorde a las necesidades del equipo de trabajo y las reglas del cargo.
negocio aplicables.
3. Desarrollar las estrategias de relacionamiento interno y externo con el fin de satisfacer Posgrado Especialista en temas
las necesidades de los proyectos, las areas, la casa matriz y externas. relacionados con el cargo.
4. Realizar la gestion integral de la documentacién asociada al area y sus procesos,
incluyendo lo relacionado con el Sistema Integral de Gestion. Tarjeta profesional
5. Planear, definir, administrar y propender por la actualizacion de la gestion de
Proyectos.

6. Gestionar los sistemas de informacién aplicables, a través de los respectivos roles que le
sean asignados.

7. Cumplir las demds funciones que le sean asignadas por el superior inmediato y tengan
relacion con la naturaleza de su cargo.

ROL ESTUDIOS

1. Desarrollar el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de formulacion
de proyectos y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.

2. Coordinar la elaboracion de los entregables requeridos para la formulacion de los
proyectos o la revision de los mismos, cuando estos son elaborados por terceros.

3. Elaborar los entregables asociados a la formulacion de proyectos o la revision de los
mismos, en caso de que la formulacion sea realizada a través de un contratista.

4. Coordinar la gestion de las necesidades y recursos requeridos para el desarrollo de la
formulacién de proyectos, y por consiguiente, de sus entregables asociados.

5. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto
cercano de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestidon Sociopolitica.
6. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales para los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que
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propendan por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano
de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos predial para los proyectos, Participar en la formulacién de los proyectos
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano de los
proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos de obras civiles para los proyectos, Participar en la formulacién de los proyectos
especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que propendan por
lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano de los proyectos,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestidn civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Electromecanica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar
los impactos de obras electromecénicas para los proyectos, Participar en la formulacion de
los proyectos especificamente en el componente electromecanico, Gestionar y ejecutar
acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente electromecanico en
el contexto cercano de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion
electromecénica.

ROL DISENOS

1. Desarrollar el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de elaboracion de
disefios e ingenierias, y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.
2. Elaboracion de los entregables asociados a disefios e ingenierias o la revision de los
mismos cuando estos son ejecutados por externos.

3. Elaboracion de los conceptos técnicos.

4. Planear de forma propositiva las necesidades de formacion y capacitacion del area.

5. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde
la especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacion de los
disefios especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto
cercano a los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién Sociopolitica.

6. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde
la especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacion de los
disefios especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano
a los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde
la especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos prediales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validaciéon de los disefios
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano a los disefios,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde
la especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos de obras civiles de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los
disefios especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano a los
disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde
la especialidad Electromecanica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y
evaluar los impactos de obras electromecéanicas de los disefios, Participar en el desarrollo o
la validacion de los disefios especificamente en el componente electromecanico, Gestionar y
ejecutar acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente
electromecanico en el contexto cercano de los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de
la Gestién electromecanica.

ROL HOMOLOGACION & ESTANDARIZACION

1. Participar propositivamente en el proceso de homologacion, estandarizacion y
catalogacion.

2. Desarrollar el relacionamiento interno, con el fin de incluir las necesidades y
particularidades de la compariia en los ejercicios de homologacion, estandarizacion y
catalogacion gue se realizan a nivel de grupo.

3. Propiciar el relacionamiento con la casa matriz y las demas filiales
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4. Propiciar el relacionamiento con los grupos de interés externos (asociaciones, sector
educativo, productivo, etc.)

5. Propiciar el relacionamiento con las diferentes &reas de la compafiia, con el fin de
facilitar y promover el uso de las especificaciones y estdndares vigentes.

6. Organizar y ejecutar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a la
homologacién y catalogacion de elementos

7. Organizar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a estandarizacion y
especificaciones.

8. Formular, disefiar y desarrollar las especificaciones, estandares y en general los
documentos que sean requeridos por la organizacion, para la ejecucion de sus actividades
y procesos.

9. Soportar a las diferentes areas de la empresa en lo referente a la estandarizacion,
homologacién, especificaciones técnicas y catalogacion de procesos, actividades,
materiales, equipos y demas elementos asociados al ejercicio de la compaiiia.

ROL GESTION DE ACTIVOS

1. Propiciar por el apalancamiento y soporte del proceso de gestidon de activos como apoyo
a los proyectos ejecutados por el area.

2. Ejecutar los apoyos gque sean requeridos durante la fase de ejecucion de los proyectos,
con el fin de realizar la gestién de los activos involucrados en el desarrollo de los proyectos
ROL ASIMILACION TECNOLOGICA

1. Definir propuestas de asimilacion tecnoldgica que puedan llegar a ser aplicables en la
compafifa.

2. Desarrollar el relacionamiento con las areas internas para identificar oportunidades de
asimilacion tecnoldgica.

3. Propiciar pilotos de proyectos para implementacion de nuevas tecnologias.

DESCRIPCIONES DE CARGO AREA PROYECTOS

FUNCIONES PROPUESTAS REQUISITOS PROPUESTOS
ROL ADMINISTRATIVO Profesional en éreas afines a la
1. Apoyar la administracion de los contratos asignados, de acuerdo a las reglas del negocio administracion, ciencias
aplicables y necesidades de la compafiia. humanas e ingenierias
2. Gestionar y ejecutar los recursos, acorde a las necesidades del equipo de trabajo y las relacionadas con el cargo.
reglas del negocio aplicables.
3. Ejecutar las estrategias de relacionamiento interno y externo con el fin de satisfacer las Posgrado
necesidades de los proyectos, las areas, la casa matriz y externas. No requiere
4. Realizar la gestion integral de la documentacién asociada al area y sus procesos,
incluyendo lo relacionado con el Sistema Integral de Gestion. Tarjeta profesional

5. Planear, definir, administrar y propender por la actualizacion de la gestion de Proyectos.
6. Gestionar los sistemas de informacién aplicables, a través de los respectivos roles que le
sean asignados.

7. Cumplir las demds funciones que le sean asignadas por el superior inmediato y tengan
relacién con la naturaleza de su cargo.

ROL ESTUDIOS

1. Ejecutar el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de formulacién de
proyectos y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.

2. Elaborar los entregables requeridos para la formulacion de los proyectos o realizar la
revision de los mismos cuando estos son elaborados por terceros.

3. Facilitar la formulacion de proyectos a través de las gestiones internas y externas que
sean requeridas como parte del proceso de formulacion o para el desarrollo de los
entregables.

4. Supervisar y gestionar el desarrollo de la formulacion de los proyectos y de los
entregables asociados a la misma.

5. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto cercano
de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion Sociopolitica.

6. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales para los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que propendan




DISENO DEL CENTRO DE EXCELENCIA TECNICA...

117

por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano de los
proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos predial para los proyectos, Participar en la formulacién de los proyectos
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano de los proyectos,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los impactos
de obras civiles para los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que propendan por
lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano de los proyectos,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Electromecanica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar
los impactos de obras electromecénicas para los proyectos, Participar en la formulacion de
los proyectos especificamente en el componente electromecanico, Gestionar y ejecutar
acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente electromecénico en el
contexto cercano de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion
electromecénica.

ROL DISENOS

1. Ejecutar el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de elaboracién de
disefios e ingenierias, y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.
2. Hacer los entregables producto del proceso de desarrollo de disefios e ingenierias cuando
son desarrollados al interno o gestionar y aprobar los entregables producto del proceso de
desarrollo de disefios e ingenierias cuando su ejecucion se realiza a través de contratos.

3. Realizar la supervisién y/o interventoria en los casos en que se haya solicitado el apoyo
del CET para esta actividad, realizando las retroalimentaciones y gestiones necesarias para
mantener a los involucrados enterados y el control del proceso bajo supervision.

4. Proyectar los conceptos técnicos que sean requeridos en desarrollo de los proyectos o por
solicitud de otras areas.

5. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los
disefios especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto cercano
a los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion Sociopolitica.

6. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los
disefios especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano a
los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos prediales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacion de los disefios
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano a los disefios,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los impactos
de obras civiles de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los disefios
especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que propendan por
lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano a los disefios, Realizar
monitoreo y seguimiento de la Gestion civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Electromecanica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar
los impactos de obras electromecanicas de los disefios, Participar en el desarrollo o la
validacion de los disefios especificamente en el componente electromecanico, Gestionar y
ejecutar acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente
electromecanico en el contexto cercano de los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de
la Gestidn electromecanica.

ROL HOMOLOGACION & ESTANDARIZACION
1. Participar propositivamente en el proceso de homologacion, estandarizacién y
catalogacion.
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2. Ejecutar el relacionamiento interno, con el fin de incluir las necesidades y
particularidades de la compafiia en los ejercicios de homologacién, estandarizacion y
catalogacion que se realizan a nivel de grupo.

3. Propiciar el relacionamiento con la casa matriz y las demas filiales

4. Propiciar el relacionamiento con los grupos de interés externos (asociaciones, sector
educativo, productivo, etc.)

5. Propiciar el relacionamiento con las diferentes areas de la compafiia, con el fin de facilitar
y promover el uso de las especificaciones y estandares vigentes.

6. Organizar y ejecutar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a la
homologacién y catalogacion de elementos

7. Organizar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a estandarizacion y
especificaciones.

8. Formular, disefiar y desarrollar las especificaciones, estandares y en general los
documentos que sean requeridos por la organizacion, para la ejecucion de sus actividades y
procesos.

9. Soportar a las diferentes areas de la empresa en lo referente a la estandarizacion,
homologacidn, especificaciones técnicas y catalogacion de procesos, actividades, materiales,
equipos y demas elementos asociados al ejercicio de la compafiia.

ROL GESTION DE ACTIVOS

1. Propiciar por el apalancamiento y soporte del proceso de gestion de activos como apoyo a
los proyectos ejecutados por el area.

2. Ejecutar los apoyos que sean requeridos durante la fase de ejecucion de los proyectos, con
el fin de realizar la gestion de los activos involucrados en el desarrollo de los proyectos.
ROL ASIMILACION TECNOLOGICA

1. Definir propuestas de asimilacion tecnolégica que puedan llegar a ser aplicables en la
compafifa.

2. Desarrollar el relacionamiento con las areas internas para identificar oportunidades de
asimilacion tecnoldgica.

3. Propiciar pilotos de proyectos para implementacion de nuevas tecnologias.

DESCRIPCIONES DE CARGO AREA PROYECTOS

FUNCIONES PROPUESTAS REQUISITOS PROPUESTOS
ROL ADMINISTRATIVO Tecndlogo en areas afines a la
1. Apoyar la administracion de los contratos asignados, de acuerdo a las reglas del negocio administracion y areas
aplicables y necesidades de la compafiia. fisicomecanicas relacionadas
2. Gestionar y ejecutar los recursos, acorde a las necesidades del equipo de trabajo y las con el cargo.
reglas del negocio aplicables.
3. Ejecutar las estrategias de relacionamiento interno y externo con el fin de satisfacer las Matricula vigente como
necesidades de los proyectos, las areas, la casa matriz y externas. tecnologo.
4. Realizar la gestion integral de la documentacién asociada al area y sus procesos,
incluyendo lo relacionado con el Sistema Integral de Gestion. Certificado vigente de trabajo
5. Planear, definir, administrar y propender por la actualizacién de la gestion de Proyectos. avanzado en alturas

6. Gestionar los sistemas de informacién aplicables, a través de los respectivos roles que le
sean asignados.

7. Cumplir las demés funciones que le sean asignadas por el superior inmediato y tengan
relacién con la naturaleza de su cargo.

ROL ESTUDIOS

1. Ejecutar el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de formulacién de
proyectos y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.

2. Elaborar los entregables requeridos para la formulacién de los proyectos o realizar la
revision de los mismos cuando estos son elaborados por terceros.

3. Facilitar la formulacion de proyectos a través de las gestiones internas y externas que
sean requeridas como parte del proceso de formulacion o para el desarrollo de los
entregables.

4. Supervisar y gestionar el desarrollo de la formulacion de los proyectos y de los
entregables asociados a la misma.

5. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto cercano
de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion Sociopolitica.
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6. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales para los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano de los
proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos predial para los proyectos, Participar en la formulacién de los proyectos
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano de los proyectos,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacién de los proyectos desde la
especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los impactos
de obras civiles para los proyectos, Participar en la formulacién de los proyectos
especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que propendan por
lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano de los proyectos,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestidn civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Electromecénica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar
los impactos de obras electromecénicas para los proyectos, Participar en la formulacion de
los proyectos especificamente en el componente electromecanico, Gestionar y ejecutar
acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente electromecénico en el
contexto cercano de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion
electromecénica.

ROL DISENOS

1. Ejecutar el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de elaboracién de
disefios e ingenierias, y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.
2. Hacer los entregables producto del proceso de desarrollo de disefios e ingenierias cuando
son desarrollados al interno o gestionar y aprobar los entregables producto del proceso de
desarrollo de disefios e ingenierias cuando su ejecucion se realiza a través de contratos.

3. Realizar la supervision y/o interventoria en los casos en que se haya solicitado el apoyo
del CET para esta actividad, realizando las retroalimentaciones y gestiones necesarias para
mantener a los involucrados enterados y el control del proceso bajo supervision.

4. Proyectar los conceptos técnicos que sean requeridos en desarrollo de los proyectos o por
solicitud de otras areas.

5. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los
disefios especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto cercano
a los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestidn Sociopolitica.

6. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los
disefios especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano a
los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos prediales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los disefios
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano a los disefios,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los impactos
de obras civiles de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacion de los disefios
especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que propendan por
lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano a los disefios, Realizar
monitoreo y seguimiento de la Gestion civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Electromecanica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar
los impactos de obras electromecéanicas de los disefios, Participar en el desarrollo o la
validacion de los disefios especificamente en el componente electromecanico, Gestionar y
ejecutar acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente
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electromecanico en el contexto cercano de los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de
la Gestion electromecanica.

ROL HOMOLOGACION & ESTANDARIZACION

1. Participar propositivamente en el proceso de homologacion, estandarizacion y
catalogacion.

2. Ejecutar el relacionamiento interno, con el fin de incluir las necesidades y
particularidades de la compafiia en los ejercicios de homologacion, estandarizacion y
catalogacion que se realizan a nivel de grupo.

3. Propiciar el relacionamiento con la casa matriz y las demas filiales

4. Propiciar el relacionamiento con los grupos de interés externos (asociaciones, sector
educativo, productivo, etc.)

5. Propiciar el relacionamiento con las diferentes areas de la compafiia, con el fin de facilitar
y promover el uso de las especificaciones y estandares vigentes.

6. Organizar y ejecutar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a la
homologacién y catalogacion de elementos

7. Organizar la gestién de las necesidades de la compafiia en cuanto a estandarizacion y
especificaciones.

8. Formular, disefiar y desarrollar las especificaciones, estandares y en general los
documentos que sean requeridos por la organizacion, para la ejecucion de sus actividades y
procesos.

9. Soportar a las diferentes areas de la empresa en lo referente a la estandarizacion,
homologacion, especificaciones técnicas y catalogacion de procesos, actividades, materiales,
equipos y demas elementos asociados al ejercicio de la compafiia.

ROL GESTION DE ACTIVOS

1. Propiciar por el apalancamiento y soporte del proceso de gestion de activos como apoyo a
los proyectos ejecutados por el area.

2. Ejecutar los apoyos que sean requeridos durante la fase de ejecucion de los proyectos, con
el fin de realizar la gestion de los activos involucrados en el desarrollo de los proyectos

ROL ASIMILACION TECNOLOGICA

1. Definir propuestas de asimilacion tecnolégica que puedan llegar a ser aplicables en la
compafiia.

2. Desarrollar el relacionamiento con las areas internas para identificar oportunidades de
asimilacion tecnoldgica.

3. Propiciar pilotos de proyectos para implementacion de nuevas tecnologias.

DESCRIPCIONES DE CARGO AREA PROYECTOS

FUNCIONES PROPUESTAS

REQUISITOS PROPUESTOS

ROL ADMINISTRATIVO

1. Apoyar la administracion de los contratos asignados, de acuerdo a las reglas del negocio
aplicables y necesidades de la compafiia.

2. Gestionar y ejecutar los recursos, acorde a las necesidades del equipo de trabajo y las
reglas del negocio aplicables.

3. Ejecutar las estrategias de relacionamiento interno y externo con el fin de satisfacer las
necesidades de los proyectos, las areas, la casa matriz y externas.

4. Realizar la gestion integral de la documentacion asociada al area y sus procesos,
incluyendo lo relacionado con el Sistema Integral de Gestion.

5. Planear, definir, administrar y propender por la actualizacién de la gestion de Proyectos.
6. Gestionar los sistemas de informacién aplicables, a través de los respectivos roles que le
sean asignados.

7. Cumplir las demés funciones que le sean asignadas por el superior inmediato y tengan
relacion con la naturaleza de su cargo.

ROL ESTUDIOS

1. Ejecutar el relacionamiento con las areas de interés para el proceso de formulacion de
proyectos y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.

2. Elaborar los entregables requeridos para la formulacién de los proyectos o realizar la
revision de los mismos cuando estos son elaborados por terceros.

3. Facilitar la formulacion de proyectos a través de las gestiones internas y externas que
sean requeridas como parte del proceso de formulacion o para el desarrollo de los
entregables.

4. Supervisar y gestionar el desarrollo de la formulacion de los proyectos y de los
entregables asociados a la misma.

5. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la

Rol soporte administrativo
Técnico Administrativo, en
Archivistica, Informatico 6
estudios secretariales 6 afines al
proceso a desempefiar.

Rol técnico
Técnico en areas
fisicomecanicas relacionadas
con el cargo.
Matricula Conte TE-5,

Certificado trabajo seguro en
alturas avanzado
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especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto cercano
de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién Sociopolitica.

6. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales para los proyectos, Participar en la formulacién de los proyectos
especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano de los
proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos predial para los proyectos, Participar en la formulacion de los proyectos
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano de los proyectos,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los impactos
de obras civiles para los proyectos, Participar en la formulacién de los proyectos
especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que propendan por
lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano de los proyectos,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para la formulacion de los proyectos desde la
especialidad Electromecanica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar
los impactos de obras electromecanicas para los proyectos, Participar en la formulacion de
los proyectos especificamente en el componente electromecéanico, Gestionar y ejecutar
acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente electromecanico en el
contexto cercano de los proyectos, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion
electromecénica.

ROL DISENOS

1. Ejecutar el relacionamiento con las &reas de interés para el proceso de elaboracién de
disefios e ingenierias, y con los contratistas asociados al mismo, en los casos en que aplique.
2. Hacer los entregables producto del proceso de desarrollo de disefios e ingenierias cuando
son desarrollados al interno o gestionar y aprobar los entregables producto del proceso de
desarrollo de disefios e ingenierias cuando su ejecucion se realiza a través de contratos.

3. Realizar la supervision y/o interventoria en los casos en que se haya solicitado el apoyo
del CET para esta actividad, realizando las retroalimentaciones y gestiones necesarias para
mantener a los involucrados enterados y el control del proceso bajo supervision.

4. Proyectar los conceptos técnicos que sean requeridos en desarrollo de los proyectos o por
solicitud de otras areas.

5. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Social, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos sociopoliticos de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los
disefios especificamente en el componente sociopolitico, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente sociopolitico en el contexto cercano
a los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién Sociopolitica.

6. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Ambiental, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos ambientales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacién de los
disefios especificamente en el componente ambiental, Gestionar y ejecutar acciones que
propendan por lograr el aseguramiento del componente ambiental en el contexto cercano a
los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestién ambiental.

7. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Predial, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los
impactos prediales de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacion de los disefios
especificamente en el componente predial, Gestionar y ejecutar acciones que propendan
por lograr el aseguramiento del componente predial en el contexto cercano a los disefios,
Realizar monitoreo y seguimiento de la Gestion predial.

8. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
especialidad Civil, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar los impactos
de obras civiles de los disefios, Participar en el desarrollo o la validacion de los disefios
especificamente en el componente civil, Gestionar y ejecutar acciones que propendan por
lograr el aseguramiento del componente civil en el contexto cercano a los disefios, Realizar
monitoreo y seguimiento de la Gestion civil.

9. Realizar la gestion Integral requerida para el desarrollo de disefios e ingenierias desde la
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especialidad Electromecanica, lo cual incluye entre otras actividades: Identificar y evaluar
los impactos de obras electromecanicas de los disefios, Participar en el desarrollo o la
validacion de los disefios especificamente en el componente electromecénico, Gestionar y
ejecutar acciones que propendan por lograr el aseguramiento del componente
electromecanico en el contexto cercano de los disefios, Realizar monitoreo y seguimiento de
la Gestidn electromecanica.

ROL HOMOLOGACION & ESTANDARIZACION

1. Participar propositivamente en el proceso de homologacion, estandarizacién y
catalogacion.

2. Ejecutar el relacionamiento interno, con el fin de incluir las necesidades y
particularidades de la compafiia en los ejercicios de homologacion, estandarizacion y
catalogacion que se realizan a nivel de grupo.

3. Propiciar el relacionamiento con la casa matriz y las demas filiales

4. Propiciar el relacionamiento con los grupos de interés externos (asociaciones, sector
educativo, productivo, etc.)

5. Propiciar el relacionamiento con las diferentes areas de la compafiia, con el fin de facilitar
y promover el uso de las especificaciones y estandares vigentes.

6. Organizar y ejecutar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a la
homologacidon y catalogacion de elementos

7. Organizar la gestion de las necesidades de la compafiia en cuanto a estandarizacion y
especificaciones.

8. Formular, disefiar y desarrollar las especificaciones, estdndares y en general los
documentos que sean requeridos por la organizacion, para la ejecucion de sus actividades y
procesos.

9. Soportar a las diferentes areas de la empresa en lo referente a la estandarizacion,
homologacidn, especificaciones técnicas y catalogacion de procesos, actividades, materiales,
equipos y demas elementos asociados al ejercicio de la compafiia.

ROL GESTION DE ACTIVOS

1. Propiciar por el apalancamiento y soporte del proceso de gestion de activos como apoyo a
los proyectos ejecutados por el area.

2. Ejecutar los apoyos gue sean requeridos durante la fase de ejecucion de los proyectos, con
el fin de realizar la gestion de los activos involucrados en el desarrollo de los proyectos

ROL ASIMILACION TECNOLOGICA

1. Definir propuestas de asimilacion tecnolégica que puedan llegar a ser aplicables en la
compafiia.

2. Desarrollar el relacionamiento con las areas internas para identificar oportunidades de
asimilacion tecnoldgica.

3. Propiciar pilotos de proyectos para implementacion de nuevas tecnologias.




