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Glosario

Bioseguridad: la bioseguridad, se define como el conjunto de medidas preventivas, destinadas a
mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o
quimicos, logrando la prevencion de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto
final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud,
pacientes, visitantes y el medio ambiente. (Teresa, 1997)

Logistica: la logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes. (Ceube, SF)

Planta de beneficio: establecimiento supervisado por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, INVIMA; que tiene como funcion el beneficio o sacrificio de
animales considerados aptos para el consumo humano. (Felipe, 2024)

Proceso de carga: el proceso de carga puede definirse como el proceso mediante el cual las aves
de corral son movilizadas por el personal desde la granja al vehiculo de transporte. (Cuellar, 2020)
Transporte de carga terrestre: el transporte terrestre de carga se refiere al movimiento de bienes
y mercancias por carretera o ferrocarril. Es una parte vital del sistema de logistica y de suministro,
ya que permite el transporte de productos entre diferentes lugares, ya sea dentro de una ciudad,

una region o incluso entre paises. (Logistics, 2023)
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Resumen

Titulo: Plan de accién para la optimizacion de recursos en el traslado de pollo en pie de la empresa
TRANSMAYA S.A.S. en Arjona-Bolivar

Autor: Yaneth Marcela Ramirez Reyes y Luis Paul Osma Rojas

Palabras Clave: accion, estrategia, logistica optimizar, plan, reducir, tecnologia, transporte.
Descripcion: dada las variaciones constantes y el poco control que existe en las alzas que aplican
a los insumos que se requieren durante la actividad del transporte de carga terrestre y basados en
diferentes factores que influyen en este proceso, surge el afan de la compafiia en reducir los gastos
de forma considerable, haciendo que la misma se vea en la necesidad de buscar ayuda o
profesionales que aporten estrategias que conlleven a la eliminacion de costos innecesarios y a
gestionar de forma maés efectiva los recursos que ingresan como resultado del ejercicio de la
actividad.

Para el caso de TRANSMAY A SAS de acuerdo con los andlisis internos realizados, es necesario
definir objetivos y plantear estrategias a través de la formulacién de un plan de accién, que permita
que la empresa encuentre un respiro en el &mbito financiero, determinando acciones que ayuden
principalmente en la reduccion de los costos y los gastos que se generan en la operacién de pollo
vivo sin desmejorar la calidad del servicio ofrecido, de esta manera la compafiia podra disponer
de mayores recursos Y llevar a cabo su proyecto de invertir en la adquisicion de una nueva flota,
con tecnologias amigables con el planeta, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y
aportando mayor apoyo logistico al generador de carga, asi mismo alcanzando un mayor

crecimiento.

*Trabajo de Grado

**Universidad Industrial de Santander — Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a
Distancia. Programa Académico: Gestion Empresarial. Directora: Marcela Patricia Arenas
Cristancho. Especialista en Ingenieria de Operaciones en Manufactura y Servicios.
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Abstract
Title: Action plan for resource optimization in the transportation of live chickens by
TRANSMAYA S.A.S. in Arjona, Bolivar
Author: Yaneth Marcela Ramirez Reyes and Luis Paul Osma Rojas
Key words: action, strategy, logistics, optimization, plan, reduction, technology, transportation.
Description: given the constant fluctuations and limited control over the increases applied to
inputs required for land freight transportation activities, based on various factors that influence
this process, the company's desire to significantly reduce expenses has led to the need to seek helé
or professionals who can provide strategies that lead to the elimination of unnecessary costs and
more effectively manage the resources generated as a result of the activity.
In the case of TRANSMAYA SAS, according to internal analyses carried out, it is necessary to
define objectives and propose strategies through the formulation of an action plan, which allows
the company to find a respite in the financial area, determining actions that help mainly in the
reduction of costs and expenses generated in the operation of live chicken without worsening the
quality of the service offered, in this way the company will be able to have greater resources and
carry out its project of investing in the acquisition of a new fleet, with planet-friendly technologies,
contributing to the care of the environment and providing greater logistical support to the cargo

generator, thus achieving greater growth.

*Undergraduate Thesis

**Industrial University of Santander — Institute of Regional Projection and Distance
Education. Academic Program: Business Management. Director: Marcela Patricia Arenas
Cristancho. Specialist in Operations Engineering in Manufacturing and Services.
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Introduccion

El presente proyecto de grado nace a raiz del siguiente planteamiento ¢De qué forma se
podrian optimizar los costos en el traslado de pollo vivo en la empresa TRANSMAYA S.A.S. en
el municipio de Arjona — Bolivar?.

La finalidad de este se enfoc6 en dar cumplimiento a los siguientes objetivos propuestos:

. Analizar las diferentes etapas del transporte de pollo vivo he indagar en las funciones
realizadas por las personas a cargo, con el fin de establecer responsabilidades en el desarrollo de
cada una de las actividades que integran los procesos.

. Definir, establecer y proponer indicadores de gestion en la logistica de transporte,
los cuales permitan medir y cuantificar el estado actual de la compafiia

. Preparar una propuesta que sefiale los aspectos claves del plan de accion disefiado
para la empresa TRANSMAY A SAS a partir de la informacion recopilada.

. Presentar a la direccion de la empresa el plan de accion, para la verificacion,
validacion y aceptacion de la propuesta.

Lo anterior se llevo a cabo bajo el tipo de estudio descriptivo y para este caso se hizo uso
del método de investigacion mixto, ademas de utilizacion de fuentes secundarias y primarias como
la observacion y la aplicacion de entrevistas para la recoleccién de la informacion,

En el primer capitulo denominado “Generalidades” se podra evidenciar toda la informacion
referente a la empresa como antecedentes, historia, mision, vision, politicas, objetivos, portafolio
de servicios entre otros aspectos similares.

En el segundo capitulo el cual tiene como nombre “Diagndstico de la Empresa” se plasma

informacion acerca de las diferentes areas de la compafiia y como funciona cada una de ellas:
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Gerencia, Comercial, Produccion, Calidad, Talento Humano, Financiera-Contable, Ambiental y el
area de Informacion.

Dentro del capitulo tres: Procesamiento y Andlisis de la Informacion, alli se describen los
problemas o necesidades hallados en la compafiia.

En el capitulo cuatro ya se cuenta con la informacion y cifras necesarias para llevar a cabo
la elaboracién del Plan de Accion que trae consigo las estrategias de mejora en relacion con las
necesidades determinadas en la compafiia en el sector especificado dentro del estudio.

En el capitulo cinco se podran apreciar las acciones ejecutadas y el porcentaje de
cumplimiento del plan trazado para solucionar las problematicas identificadas.

En el capitulo seis, siete y ocho, se plasma las etapas de seguimiento a utilizar y su
mecanismo de evaluacion, finalmente se describen las conclusiones de todo el proceso y las
recomendaciones dadas al gerente de la organizacion.

A través de la formulacion del plan de accion se busca presentar a la empresa estrategias
que impactaran de forma positiva y efectiva las finanzas de la compafiia, teniendo en cuenta que
las acciones formuladas se encuentran relacionadas a la reduccion de gastos en la operacion de
pollo en pie, con esto la empresa podra aumentar el flujo de caja y obtener mayor solvencia
econOdmica; todo esto fue posible gracias a la informacion obtenida mediante las entrevistas
realizadas a diferentes colaboradores de la empresa encabezando la lista con el Gerente de la

compaifiia.
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1 Generalidades

1.1  Resefa Historica De La Empresa

TRANSMAYA SAS (Empresa de Transporte de Carga Terrestre), nace el 18 de junio del
afio 2013, con base en la necesidad de brindar refuerzo y ayuda en el area de transporte para
grandes empresas, brindando apoyo logistico en el momento que se requiera, garantizando que se
cumplan los compromisos adquiridos con los clientes oportunamente.

Su actividad econémica esta en funcién al servicio de transporte principalmente del sector
avicola, prestando apoyo logistico en distintas areas de esta cadena de produccion (Carga Seca,
Pollo Vivo, Refrigerado); por la naturaleza de su ejercicio, TRANSMAY A pertenece al sector
terciario de la economia y actualmente cuenta con 14 empleados, distribuidos en las diferentes
funciones que requiere esta actividad.

1.2 Informacion Corporativa
1.2.1 Antecedentes

Para la empresa TRANSMAYA S.A.S. su prioridad desde sus inicios se centra en ofrecer
servicios de calidad a sus clientes, con el fin de que se sientan a gusto con la labor ofrecida y
continuar ejerciendo la actividad, por ello, se toma muy en enserio el acatar normas y reglamentos
que el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario) u otros entes controladores, impongan para el
correcto traslado de aves desde las granjas hasta la planta de sacrificio, promoviendo de esta
manera la calidad en el producto final a comercializar; por esta razon y basados en su compromiso
notable, la empresa ha seguido creciendo y evoluciona constantemente.

A través de su trayectoria la organizacion ha logrado expandir sus servicios a otros
departamentos fuera de Santander, lo que representa un avance significativo para ellos, ademas de

los ingresos obtenidos a raiz del ejercicio de la actividad, esto se puede apreciar en los resultados
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plasmados en documentos como los Estados de Resultados y la presentacion de Industria y
Comercio, los cuales evidencian que para el cierre periodo 2013, afio en el cual iniciaban labores
sus ingresos fueron por valor de $ 71.400.000 (Setenta y un milldn cuatrocientos mil pesos M/cte).
Figura 1

Estados Financieros TRANSMAYA SAS Afio 2013

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES 71,400,000

TOTAL INGRESOS

(-)GASTOS

GASTOS PERSONALES 39,840,000
TOTAL DE GASTOS 39,840,000
UTILIDAD NETA =5 31,560,000

Nota. La imagen representa los ingresos operacionales de la empresa TRANSMAYA SAS, en el

afio 2013. Tomado de archivos de la compafiia.

Para el afio 2024, la empresa recibio por concepto de prestacion de servicios de Transporte de
Carga Terrestre (Refrigerado, Carga Seca, Pollo en Pie), la suma de $ 1.220.000.000 (Mil
doscientos veinte millones de pesos M/cte), lo que demuestra el crecimiento continuo de la

compafiia.
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Figura 2

Presentacion Declaracion Industria y Comercio de la empresa TRANSMAYA SAS. Periodo 2024

3 | TOTAL INGRESOS ORDINARIOS DEL PERIODO EN TODO EL PAIS 5 1.220.635.000
w 9 MENOS INGRESOS FUERA DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO S 1.130.646.000
@  [70]TOTALINGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS EN ESTE MUNICIPIO (RENGLON & MENOS 9) $ 89.7689.000
5 1 MENOS INGRESOS POR DEVOLUCIONES, REBAJAS, DESCUENTOS 50
= B MENOS INGRESOS POR EXPORTACIONES $0
W |13 MENOS INGRESOS POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS S0
z [ MENOS INGRESOS POR ACTIVIDADES EXCLUIDAS O NO SUJETAS Y OTROS INGRESOS NO GRAVADOS 50
@ |15 MENOS INGRESOS POR OTRAS ACTIVIDADES EXENTAS EN ESTE MUNICIPIO (POR ACUERDO) 50

16 | TOTAL INGRESOS GRAVABLES (RENGLON 10 MENOS 11, 12, 13, 14 Y 15) $89.789.000

C. DISCRIMINACION DE ACTIVIDADES GRAVADAS

Nota. La imagen representa los ingresos operacionales de la empresa TRANSMAYA SAS, en el

afio 2024. Tomado de archivos de la compafiia.

1.2.2 Evolucion De La Empresa
TRANSMAYA SAS nace el 18 de Junio del afio 2013, por iniciativa de su Gerente
Alexander Lozano, quien ve la necesidad de realizar apoyos logisticos en el area del transporte y

observa una oportunidad de negocio, presentando la propuesta a la empresa FRIMAC.

Inicia sus actividades con un vehiculo de carga con capacidad de 4.5 toneladas y 1
empleado, trasladando el concentrado desde las plantas de procesamiento hacia las granjas
avicolas; posterior a esta operacion hacia el afio 2014 el gerente de la empresa identifica nuevas
oportunidades ubicando vehiculos con capacidad de carga de 5.5 toneladas en el mismo ejercicio,
un afio después vincula vehiculos con capacidad de 9 toneladas en el cargue de aves vivas,
realizando el traslado desde las granjas hacia las plantas de sacrificio; sobre el afio 2019 en adelante
se organizan vehiculos con capacidad de carga de 17 y 20 toneladas para el transporte de pollo
procesado congelado. Cierra el afio 2024 con un total de 12 colaboradores directos y 2 indirectos.
Durante el curso del afio 2025 se establecen nuevos proyectos de camion refrigerado de carga

pesada, los cuales a la fecha se encuentran en proceso de ejecucion.
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1.2.3 Objeto Social

Razon social: TRANSMAYA SAS

Ubicacién:  Cra 18 # 5 — 18 Limoncito - Floridablanca

Obijeto social: Actividad principal Codigo CIIU: 4923. Transporte de carga terrestre.

Tipo de sociedad: Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio a prestar, l0s recursos necesarios
y su bajo costo de inversidn, se constituyd una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) que
esta reglamentada segun la Ley 1258 de 2008.

Su razon social es TRANSMAYA, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial

compuesta.

1.3 Perfil Estratégico
Figura 3

Logo y slogan de la empresa TRANSMAYA SAS

Nota. La imagen representa el logo y slogan de la empresa TRANSMAYA SAS. Tomado de

archivos de la compaifiia.
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1.3.1 Mision

Desarrollar soluciones logisticas para grandes empresas de transporte que requieran de
nuestro apoyo junto con un equipo de trabajo comprometido, contando con un talento humano
idéneo con vocacion de servicio, garantizando honestidad, responsabilidad y puntualidad en todas

las operaciones, para dar cumplimiento a los requerimientos que se presenten.

1.3.2 Vision

Para el afio 2030 TRANSMAYA tiene como propdsito principal lograr la renovacion de
su parque automotor, con el fin de cooperar con el uso de energias limpias, haciendo un
aprovechamiento de la alta tecnologia, y de la innovacién, actuando con responsabilidad con
nuestros ecosistemas, lo anterior nos permitird contribuir positivamente a los objetivos de

desarrollo sostenible.

1.3.3 Principios y Valores Corporativos
TRANSMAYA SAS., Busca actuar de manera social con responsabilidad, prestar un
excelente servicio y ser atractivos para los generadores de carga, valorando el talento humano y

reconociéndolo como parte fundamental de la organizacion.

1.3.3.1Los principios
. Responsabilidad: Garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos.
. Compromiso: Llevar a cabo de forma responsable las tareas adquiridas

. Calidad: Avanzar y contribuir con la capacitacion continua en la prestacion del servicio.
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1.3.3.2VValores

. Trabajo en Equipo: Dar lo mejor de cada uno de los miembros para alcanzar un objetivo
en comun.

. Honestidad: Irradiar tranquilidad y confianza entre empleados, clientes y proveedores.

. Respeto: Refleja el amor y dedicacion que tiene cada uno de los miembros de la compafiia

para con las personas del entorno.

1.3.4 Politicas
1.3.4.1Seleccion de personal: La seleccion sera realizada por los socios y el Gerente
General.
e Establecer un minimo de cuatro candidatos en cada seleccion.
e Ceilirse a los perfiles de los cargos al momento de la seleccion.
e Esindispensable que cada candidato presente una hoja de vida.
e Todas las referencias laborales y personales deberdan ser verificadas antes de la
contratacion.

e Todos los contratos deben establecerse de forma escrita.

1.3.4.2 Salarios: La politica salarial de la empresa se define cada afio por los socios y
Gerente General.
e El pago de némina se hace mensualmente por medio de una consignacion o transferencia
en una entidad bancaria.
e Las prestaciones sociales se pagan oportunamente, conforme lo establece la Ley vy el

Codigo Sustantivo del Trabajo.
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1.3.4.3Compras: Se deben tener minimo tres cotizaciones al momento de efectuar una
compra, para tomar la mejor decision.
e Llevar control sobre gastos e insumos en forma mensual.

e Lacomprade insumos, papeleria y equipos la realiza el Departamento Administrativo.

1.3.4.4Ventas: La venta de servicios y prestaciones esta a cargo del Departamento de
Administrativo.

e Establecer contratos para la prestacion de servicios.

e Verificar la legalidad de empresas a las cuales se le prestara servicio.

e Generar un descuento del 1.5% en el valor de cada viaje por pago del servicio de

contado.

1.3.4.5 Control: Una vez al mes, se realizan reuniones con todo el personal de la empresa
para verificar el cumpliendo del cronograma establecido.
e El Departamento Administrativo, elabora una agenda de llamadas mensuales a las
empresas para calificar los servicios prestados y/o ofrecer nuevos servicios.
e Se realizan encuestas virtuales a los clientes para conocer cuales son sus sugerencias o

algiin comentario que tengan acerca de los servicios ofrecidos.

1.3.5 Objetivos Empresariales
Ingresar en el mercado como empresa de servicio de transporte de carga terrestre y alcanzar

la mayor cantidad de clientes posicionandonos en el mercado local y nacional.
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Ser una empresa de este servicio a nivel nacional con prestigio, reconocida por su compromiso
y resultados positivos.

Contar con personal altamente calificado, con amplia experiencia compromiso Yy
responsabilidad.

Generar ingresos para lograr solidez, rentabilidad y permanencia, de esta manera lograr el
crecimiento de la organizacion.

Lograr el mejor desempefio en nuestra labor, siendo reconocidos como una empresa con

excelencia en la prestacion de este servicio.

Figura 4

Organigrama de la empresa TRANSMAYA SAS

TRANSMAYA S.A.S

Nota. La imagen representa el organigrama de la empresa TRANSMAYA SAS. Tomado de

archivos de la compafiia.
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1.4  Portafolio De Servicios

La empresa a lo largo de su trayectoria ha ido aumentado el catdlogo de servicios,
actualmente prestan servicio de transporte carga seca (traslado de alimento o concentrado desde la
planta de procesamiento hacia la granja avicola), transporte de pollo vivo (traslado de pollo en pie
desde la granja hacia la planta de sacrificio), y transporte de carga refrigerada, (traslado de

producto terminado desde la planta de produccion hacia las diferentes bodegas a nivel nacional).

1.5  Andlisis General Del Sector
1.5.1 Descripcién Del Sector

El transporte terrestre de carga es el eje central de la logistica colombiana, facilitando el
movimiento de mercancias a nivel nacional e internacional. En 2024, este sector estratégico
enfrenta una serie de retos y oportunidades que definiran su rumbo y su papel clave en la economia
del pais.

Segun datos del Ministerio de Transporte, aproximadamente el 90% de la carga nacional
se moviliza por vias terrestres, representando cerca del 5% del PIB del pais. Conecta centros de
produccion y consumo, y es esencial para el comercio interno y externo.

La calidad de la infraestructura vial es determinante para la eficiencia y competitividad del
transporte terrestre de carga. Si bien Colombia ha realizado avances mediante programas de
construccion, mantenimiento y concesiones viales, aun existen retos significativos por superar.

Segun un estudio del Fondo Monetario Internacional (FMI), mientras en Colombia un viaje
de 300 kilometros por carretera tarda alrededor de siete horas, en paises como Espafia ese mismo

recorrido tomaria menos de la mitad. Por lo que esta situacion, derivada de la falta de inversion
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histdrica en infraestructura vial, impacta directamente la competitividad logistica y de comercio
exterior del pais.

Por ello, para 2024, se espera la culminacién de proyectos estratégicos como la Ruta del
Sol Il (Bogotéa-Villavicencio) y la via Mulal6-Loboguerrero, que mejorard la conexién entre
Bogota y el puerto de Buenaventura en el Pacifico. Estas obras prometen reducir costos logisticos,

tiempos de trénsito y emisiones de CO2. (Cargo, 2024)

1.5.2 Transporte de Aves en Latinoamérica

EL transporte en Latinoamérica se maneja muy similar al sistema aplicado en Colombia,
los vehiculos deben contar con los elementos necesarios, el personal que opera en esta cadena debe
estar capacitado para tal fin, y al igual que en este pais se busca mantener la calidad desde el inicio

de la produccidn hasta el final de la cadena.

1.5.3 Transporte de Aves en Colombia

La etapa del transporte es quizas una de las mas importantes dentro del proceso de la cadena
avicola, debido a su incidencia en los costos logisticos que esto implica para la empresa. Las
actividades logisticas implican un gran nimero de transacciones monetarias que sin duda deben
ser realizadas.

Dentro de las técnicas que se utilizan en la operacién de pollo en pie en Arjona — Bolivar,
tenemos las siguientes:
e Manipular las aves de forma correcta para insertarlas en los guacales

e Distribucién adecuada de las aves dentro de cada guacal
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Distinguir entre el peso del macho vrs la hembra, teniendo en cuenta que los machos suelen

salir de mayor peso, por eso la cantidad de aves macho por guacal no debe ser igual al nimero

de hembras por guacal.

e Durante el recorrido el conductor debe mantener un nivel de conduccion prudente

e No pitar en lo posible

e Buscar sombra

e Minimizar en todo momento el riesgo de un siniestro, ya que por mas leve que sea el golpe,
implica esperar al transito del municipio, y este tiempo de espera es sin duda muy perjudicial
para las aves.

e Fomentar la renovacion de la flota en la que se transportan las aves, debido a que se reduce en

un cierto porcentaje la exposicion a la emision de gases.

1.5.4 Evolucion Del Sector

Se puede decir que el parque automotor colombiano es muy grande, con mas de 17 millones
de vehiculos, segin el RUNT en el primer trimestre de 2025, se registraron 49.846 vehiculos
nuevos, segun Portafolio y 40.802 vehiculos modelo 2025. (Fenalco, 2025)

De acuerdo a las necesidades que dia a dia se presentan en la cadena de la produccion
avicola las empresas se ven en la necesidad de disefiar nuevas estrategias que conlleven al cuidado
y bienestar de la ave durante su proceso de engorde y posteriormente de traslado hacia su lugar de
beneficio, el método anterior utilizado para el proceso de cargue era manual, ahora lo realizan con
el uso del montacarga, lo que hace mas agil, econdémico y rapido este proceso; en cuanto al tema
del transporte la evolucion se radica en las normas y reglamentos de higiene y bioseguridad que se

imponen para que el traslado de las aves se realice de manera adecuada, velando por el



PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA TRANSMAYA S.A.S. EN ARJONA-BOL 28

cumplimiento y garantizando que el producto transportado llegue en las condiciones esperadas,

manteniendo desde el inicio hasta el final la calidad del producto.

1.5.5 Tendencias Del Sector
En la pagina Héroes del Timon se expone lo siguiente:

En la era digital actual, la industria del transporte de carga esta experimentando una rapida
evolucion impulsada por avances tecnoldgicos explorando algunas de las tendencias tecnoldgicas
maés prometedoras que estan transformando el transporte de carga y cOmo estas innovaciones estan
moldeando el futuro del sector.

Uno de los desarrollos més destacados es la introduccion de vehiculos auténomos. Estos
carros, también conocidos como vehiculos sin conductor o roboticos, son aquellos que pueden
desplazarse en carreteras y realizar funciones de conduccion sin intervencion humana directa.
Utilizan una variedad de tecnologias, como sensores, camaras, radares y sistemas de navegacion,
para detectar el entorno y tomar decisiones en tiempo real.

Este tipo de transporte tiene el potencial de revolucionar la industria del servicio de carga
al ofrecer una serie de beneficios significativos. Por ejemplo, pueden aumentar la eficiencia del
transporte al optimizar las rutas y reducir los tiempos de entrega. Ademas, al eliminar la necesidad
de un conductor humano, los camiones auténomos pueden operar las 24 horas del dia, lo que
significa una mayor productividad y menores costos operativos para las empresas dedicadas a esta
actividad.

Sin embargo, a pesar de su promesa, esta clase de automotores aun enfrentan varios
desafios, tanto técnicos como legales. La tecnologia todavia esta en desarrollo y se requiere una

mayor mejora en la precision y fiabilidad de los sistemas autdbnomos. Ademas, existen cuestiones
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regulatorias y de seguridad que deben abordarse antes de que los automdviles puedan ser
ampliamente adoptados en las carreteras.

Otra tendencia tecnoldgica importante en el transporte de carga es el uso de Big data y
analitica predictiva. Estas herramientas permiten a las empresas recopilar, almacenar y analizar
grandes volumenes de datos para identificar patrones, tendencias y predecir resultados futuros. En
el contexto del transporte de carga, esto puede significar una mejor planificacion de rutas, una
gestion mas eficiente de la flota y una mayor capacidad para anticipar y mitigar riesgos.

El analisis predictivo también puede ayudar a optimizar la gestion de inventario y la
planificacion de la demanda, lo que puede conducir a una mejor utilizacion de los recursos y una
reduccion de los costos operativos. Ademas, al permitir una toma de decisiones mas informadas y
basada en datos; el Big data y la analitica predictiva puede ayudar a mejorar la seguridad y la
eficiencia en toda la cadena de suministro.

Las tendencias tecnoldgicas como los vehiculos autdnomos, el Big Data y la analitica
predictiva estan cambiando la forma en que se realiza el transporte en las carreteras. Estas
tecnologias estan allanando el camino para un sector més eficiente, seguro y sostenible. (Timon,
2024)

1.5.6 Identificacion De Oportunidades Y Amenazas

En paises como Colombia existen normas y leyes para el traslado de pollos impuestas por
entidades como el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario), para empezar, se podria decir que
este tipo de aves no se pueden transportar en cualquier tipo de vehiculo, si no que por el contrario
deben ser trasladados en camiones que cuenten con los elementos necesarios para que el ave no se

maltrate, ni se asfixie, ni se vea afectado por los cambios de clima u otros factores.
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1.5.6.1 Oportunidades. De esta manera nace una oportunidad de poder ofrecer un
servicio de calidad, con vehiculos que cumplan los requisitos necesarios tanto para la compafiia
como para los entes reguladores, para el proceso del traslado, asi mismo la compafiia pueda

seguir expandiendo su mercado a nivel nacional.

1.5.6.2 Amenazas. Por otro lado, se debe tener en cuenta que, dada la naturaleza de la
actividad, el transporte de carga terrestre se ve constantemente amenazado por costos adicionales
por concepto de intermediacion, situaciones desfavorables de extorsion a propietarios y socios,
incremento en el pago de los impuestos, y por problemas de orden publico, en este ultimo,
causando en la mayoria de los casos pérdida total del automotor debido a que son incinerados por

grupos terroristas.

1.6 Marco de referencia legal

El servicio de transporte terrestre automotor de carga en Colombia esta reglamentado por
las leyes 105 de 1993 y 336 de 1996, asi como por el Decreto 173 de 2001.

La normatividad del transporte de carga terrestre en Colombia estéa regulada por diferentes
entidades y leyes, las cuales establecen las normas, requisitos y procedimientos que deben cumplir
los transportistas, vehiculos y cargas para garantizar la seguridad en las carreteras y proteger los
derechos de los usuarios.

A continuacion, se mencionan algunas de las principales entidades encargadas de regular
el transporte de carga terrestre en Colombia:

Ministerio de Transporte: Es la entidad encargada de disefiar, formular y coordinar la politica

nacional de transporte, incluyendo el transporte de carga terrestre.
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Superintendencia de Transporte: Es la entidad encargada de controlar y vigilar el
cumplimiento de las normas y requisitos en materia de transporte, incluyendo el transporte de
carga terrestre.

La normatividad que regula el transporte de pollo vivo en Colombia esta principalmente
definida por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Ministerio de Transporte, con la
colaboracion del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la FENAVI (Federacion Nacional de
Avicultores de Colombia).

También se presentan algunas de las principales leyes que los transportadores deben cumplir:

Decreto 410 de 1971: Este decreto regula el peso y dimensiones maximas de los vehiculos
que pueden circular en las carreteras de Colombia. Este es de gran importancia, se debe recordar
que es el que establece limites en cuanto al peso bruto vehicular, la longitud, la altura y el ancho
de los vehiculos, para garantizar la seguridad vial y la proteccion de las carreteras y puentes.

Ley 769 de 2002: Es la ley que regula el Cddigo Nacional de Transito Terrestre, el cual
establece las normas para la circulacion de vehiculos en Colombia, incluyendo los requisitos para
el transporte de carga terrestre.

Resolucion 1232 de 2016: Esta resolucion establece las condiciones técnicas y de seguridad
que deben cumplir los vehiculos de carga que circulan en las vias pablicas del pais.

Resolucion 3158 de 2016: Esta resolucion regula el transporte de mercancias peligrosas por
carretera en Colombia, estableciendo los requisitos y procedimientos para el transporte seguro de

estas cargas.
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1.6.1 Principales elementos normativos

1.6.1.1 Guia Sanitaria de Movilizacién Interna. El ICA es el organismo encargado de
expedir la guia sanitaria necesaria para la movilizacién de aves dentro del territorio nacional. Esta
guia asegura que los animales cumplen con los requisitos sanitarios para su transporte.

1.6.1.2 Decretos y Resoluciones. Los decretos como el 1500 de 2007 (modificado por el
2270 de 2012), junto con las resoluciones del ICA, establecen las condiciones para el transporte
de animales en pie, incluyendo las caracteristicas de los vehiculos, el manejo de las aves durante
el transporte y las medidas de bioseguridad.

1.6.1.3 Buenas practicas de transporte. EI ICA, el Ministerio de Transporte y la FENAVI
promueven buenas practicas de transporte para el bienestar de las aves, incluyendo el uso de
vehiculos adecuados, la proteccion contra factores ambientales y la supervision por parte del
personal.

1.6.1.4 Sanciones por incumplimiento. La no aplicacion de la normatividad o la violacién
de las buenas précticas pueden llevar a sanciones que van desde amonestaciones hasta multas y la
suspension de registros o permisos.

1.6.1.5Resolucion 002505. La FENAVI también cuenta con una resolucién que establece
las condiciones que deben cumplir los vehiculos para transportar alimentos facilmente
corruptibles, como la carne de pollo.

1.6.1.6Ley 1774 de 2016. Establece sanciones y multas por maltrato animal, lo que

también aplica al transporte de pollo vivo.


https://fenavi.org/documentos/resolucion-002505-condiciones-vehiculos-transporte-alimentos-facilmente-corruptibles/
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Tabla 1.

Parametros a tener en cuenta en el transporte de aves

PROCESO

PARAMETROS IMPORTANTES

CARGUE

*Confirmar que el camién cuente con la documentacion al dia
*Verificar que el automotor se encuentre limpio

*Revisar que tanto la jaula como el guacal no tengan partes
averiadas

*Surtir el vehiculo de combustible

*Definir cuantas aves por guacal

*Manipular las aves con precaucion, evitando que sufran lesiones

TRASLADO

*Realizar viajes en horas con temperaturas intermedias
*Conduccion moderada, con el fin de evitar movimientos o
paradas bruscas

*Realizar un mojado moderado, con el fin de mantener un clima
optimo en las aves

*Cumplir con los tiempos de ruta programados

DESCARGUE

*El &rea debe estar limpia y sin obstaculos

*Realizar un proceso de manipulacion precavido, suave y seguro
para el desmonte de los guacales

*Indagar en el peso de las aves si concuerda con el del cargue para

analizar posible mortalidad.

Nota. La tabla muestra los principales parametros que se realizan durante el proceso del cargue de

aves.

2.1  Disefio metodolégico

2.1.1 Tipo de estudio

Diagnostico de la empresa
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Este proyecto trae consigo un tipo de estudio descriptivo, esperando ser aplicado en este
caso para la empresa de transporte de carga terrestre TRANSMAYA.

Lo anterior teniendo en cuenta que el enfoque aplicado permite obtener una descripcion
completa y muy detallada de cada uno de los procesos de logistica que conlleva el transporte de
las aves.

Por esta razon, con base en la necesidad de plantear un plan de accion para dicha
organizacion, se pretende establecer uno que cumpla con los requisitos necesarios para mejorar y
reducir los gastos y costos dentro de la operacion sin disminuir la calidad del servicio.

Este tipo de estudio permitira disefiar las estrategias que suplan las necesidades actuales de

la compafiia frente a esta operacion.

2.1.2 Meétodo De Investigacion

Para este caso se hard uso del método mixto, estos se basan en la objetividad de la
informacion y los nimeros, haciendo uso del analisis, la estadistica y de las matematicas para
procesar datos y obtener resultados, lo anterior teniendo en cuenta que se manejaran cifras de la

operacion de pollo en pie y documentacion en general.

2.1.3 Poblacién

La poblacidn es el conjunto de personas u objetos de los que se desea obtener informacion
por medio de un proceso de investigacion.

En este caso la poblacion se encuentra enfocada en el area de gerencia, area administrativa
y de mantenimiento, esto corresponde al gerente (1), administrador (1), auxiliar administrativo (1),

auxiliar de ventas (1), jefe de mantenimiento (1), operarios de planta o también llamados
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conductores (6), turnador (1), contador (1) y servicios generales (1), para un total de 14 empleados,
del total de los colaboradores, 12 laboran mediante contrato a término indefinido y 2 mediante
contrato por prestacion de servicios.
2.1.4 Fuentes Y Técnicas Para Recoleccion De La Informacion

Como alternativas en técnica de recoleccion de datos se establecid de forma intangible el
proceso observativo y de forma fisica la entrevista. Esta técnica permitird desde sus diferentes
angulos entender la opinion que tiene el funcionario frente a los cuestionamientos a realizar,
permitiendo obtener informacidn, contable, operativa, organizacional entre otros datos enfocados

en la operacion de pollo vivo.

2.1.5 Instrumentos De Recoleccion De Informacion
Los instrumentos de recoleccion de informacion son cuestionarios estructurados con
preguntas a realizar al gerente, auxiliar administrativa y jefe de mantenimiento de la empresa

TRANSMAYA SAS.

Para el diagnostico de TRANSMAYA S.A.S, se ha tenido en cuenta, el area gerencial con
sus actividades de: planeacion, organizacion, direccién y control, ademas, de la parte de
comercializacion, prestacion del servicio, el estudio del talento humano, la calidad del servicio, el
impacto ambiental, la tecnologia utilizada, los recursos financieros, contables con que cuenta y
que son de gran importancia para conocer las debilidades y fortalezas para enfrentar el entorno.

La informacion recopilada para el analisis sera tomada de datos histéricos, actuales,
suministrados por el propietario (gerente) y el equipo de trabajo, a través de charlas, entrevistas y

sondeos.
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2.2 Area Gerencial

El &rea de gerencia esta conformada por el representante legal, quien es a su vez el fundador
y gerente de la empresa, el cual supervisa las areas tanto administrativas como operativas dentro
de la organizacion. Tiene a cargo tareas como: planificacion, direccion, organizacion, monitoreo,
control y calidad, pues si bien es cierto, dado su cargo, tiene una alta responsabilidad dentro
compafiia.

La planeacion, direccion, organizacién y control son funciones que usualmente realizan el
gerente y el auxiliar administrativo; al ser una empresa Pyme, de forma sencilla y clara elaboran
metas u objetivos para un determinado tiempo, aunque en ocasiones los factores internos y
externos de la organizacion puedan influir en los resultados de las decisiones, sin embargo cada
accion la toman con el fin de que los propdsitos se cumplan, de tal manera que en su informe

anual pueda validar que lo proyectado se cumpli6 o no a cabalidad.

2.3 Area Comercial

Para los procesos comerciales se cuenta con el apoyo del administrador que valida las
funciones y tareas de los auxiliares administrativos y de ventas los cuales a su vez ejecutan labores
de apertura de nuevos canales e implementan las diferentes estrategias que se aprueban en los
comités que se realizan en la organizacion.
2.3.1 Mercado Nacional

TRANSMAYA S.A.S como empresa dedicada a la logistica de transporte de carga cuenta
con presencia en 4 departamentos del pais (Santander, Valle del Cauca, Cundinamarca, Bolivar) y

en los cuales a medida que la organizacion ha estado expandiendose le ha permitido abarcar
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diferentes ramas de la logistica de este servicio, de esta manera dado el crecimiento periddico de
la compafiia, han ido evolucionando en la forma de ofertar el servicio o ampliarse hacia un nuevo
segmento de mercado.

La empresa actualmente ofrece servicios con vehiculo tipo pesado de carga seca, carga
refrigerada y traslado de pollo vivo. En estos momentos da a conocer sus servicios mediante un
brochure empresarial el cual es compartido al cliente interesado o potencial mediante medio
tecnologico.

2.3.2 Mercado Exportacién
TRANSMAYA S.A.S, dedica sus labores solo en el mercado nacional y actualmente no

cuenta con relaciones comerciales con empresas internacionales.

2.4  Area De Servicio

La empresa se encuentra relacionada a la logistica del transporte de las organizaciones
dedicadas a la actividad avicola, con las que se mantienen relaciones comerciales y de servicio,
por esta razon ofrece un portafolio con prestacion de servicio como: cargue de concentrado, cargue
de pollo vivo, cargue refrigerado, oferta este mercado a nivel local, regional y nacional.

La empresa realiza el servicio de acuerdo con los requerimientos de la avicola que para
este caso es la compafiia CAMFRI. Posterior al ofrecimiento, en caso de ser positivo el acuerdo
entre el cliente y TRANSMAYA, la misma alista el vehiculo cumpliendo a cabalidad con los
requisitos legales y biosanitarios que el contratante requiera, seguido de esto, asigna un operario
del automotor de la zona en donde se llevara a cabo la operacion; la distribucién de los vehiculos

se realiza de acuerdo con la necesidad del cliente.
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La labor diaria se caracteriza por ofrecer un servicio de calidad con el menor nimero de
novedades posibles, mantener un ambiente laboral célido con el conductor asignado a dicha
operacion, al cual se le hace seguimiento en cuanto al cumplimiento de tareas y comportamiento
en general con el generador de carga, el principal cliente (CAMFRI), esto se realiza mediante
comunicacion constante con el despachador de carga de la empresa antes mencionada, ubicado en
la zona, quien es el encargado de reportar las novedades presentadas frente al caso.

Figura 5

Diagrama de recorrido inspeccion de vehiculos
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Nota. La imagen representa el diagrama de recorrido del proceso de inspeccion de vehiculos,
describiendo la ruta de inspeccion y establece los turnos para la empresa TRANSMAYA SAS en

la operacion de pollo en pie en Arjona - Bolivar. Tomado de archivos de la compaiiia.
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TRANSMAYA se esmera por contar con la documentacién al dia y que el vehiculo y el
conductor aprueben los avales, posterior a esto inicia su ruta, continuando con el proceso de cargue,
recorrido, mojado de pollo y seguido del proceso de descargue.

Se analiz6 el proceso tal cual como lo realiza la empresa en estudio y comparado con otras
compafias como por ejemplo FRIMAC S.A. o CAMFRI S.A., se concluye que, pueden realizar
una maniobra que les permita reducir tiempos y a su vez prestar un mejor servicio, un nuevo
modelo seria realizar mas mojadas al pollo durante el recorrido, esto permitiria que el ave
mantenga una temperatura adecuada evitando el ahogamiento y posterior aumento de mortalidad,

adicional capacitar al operario del automotor en un manejo mas adecuado.

2.4.1 Planificacién Del Proceso De Prestacion Del Servicio

Se realiza el planteamiento de los recorridos que se llevan a cabo segun programacion
definida por el generador de carga, con el fin de asignar las rutas para realizar el cargue y descargue
de las aves desde su lugar de origen a su lugar de destino, se planifican los trayectos y se validando
la situacion actual de las vias y el clima en ese sector y a su vez se realiza la asignacion de los

viaticos respectivos al operario del vehiculo para el desplazamiento.

2.4.2 Proceso de Prestacion del Servicio y andlisis del mismo
El proceso de traslado de pollo en pie, el cual se encuentra enfocado en el transporte de
pollo vivo desde una granja hacia la planta de sacrificio en la empresa TRANSMAY A SAS, no se

encuentra documentado.
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La empresa lleva a cabo su proceso de acuerdo con las normas que el cliente establece
durante los procesos de cargue y descargue.

En la siguiente figura se puede visualizar el proceso completo de la prestacion del servicio.

Figura 6

Analisis de las diferentes etapas de la prestacion del servicio de pollo en pie en la empresa
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Nota. La imagen representa las diferentes etapas de la prestacion del servicio de pollo en pie en la

empresa TRANSMAY A SAS en el municipio de Arjona - Bolivar.

A continuacion, se describen y analizan las fases de la prestacion del servicio:
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1. Check list vehiculo: EIl proceso inicia aqui, en donde se valida que tanto el vehiculo
como el conductor cumplan con los pardmetros requeridos para realizar el trabajo. Dentro del
analisis realizado se pudo diagnosticar falta de control en los mantenimientos preventivos del
vehiculo, teniendo en cuenta que en algunas ocasiones el automotor presentaba novedad mecénica
que se hubiera podido prevenir, al realizar mantenimientos predictivos y preventivos.

2. Inicio de cargue: Al llegar a la granja se procede a dar inicio al cargue de pollo vivo en
el vehiculo. La falencia diagnosticada en este proceso radica en la demora en el proceso del cargue
comparada con las técnicas factibles que utilizan otras compafiias.

3. Inicio de ruta: Después de ejecutado el proceso del cargue, se da por iniciada la ruta
con destino a la planta de beneficio asignada. En este proceso se identifica la falta de prevencion
0 monitoreo de rutas, teniendo en cuenta que es necesario validar el estado actual de las vias antes
de iniciar una ruta con el fin de mitigar riesgos mayores por carretera, tanto para el conductor,
carga y vehiculo.

4. Inicio descargue: Luego de realizado el trayecto desde la granja hacia la planta de
beneficio se procede a dar inicio al proceso del descargue de las aves para su posterior sacrificio.
Al igual que en el proceso del cargue, la técnica utilizada en la empresa puede mejorarse, con el
fin de agilizar el proceso de cargue y el proceso de descargue, reduciendo costos y tiempos.

5. Lavado y Desinfeccion: Después de descargar las aves se debe realizar el lavado y
desinfeccion del vehiculo. En este proceso se detectd que durante esta actividad es importante
aprovechar y validar el estado de los articulos que pertenecen al vehiculo, con el fin de tener un
control sobre las partes y evitar las perdidas.

6. Fin del viaje y nuevo enturnamiento: El conductor debe informar al area de despacho

del generador de carga (CAMFRI) que el viaje ya fue realizado y que se encuentra disponible para
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realizar el enturnamiento. Es evidente la falta de monitoreo por parte de laempresa TRANSMAYA
durante el recorrido total del viaje.

6. Acuerdo y asignacion viaje: La empresa asignara viajes en una respectiva
programacion, los cuales serdn asignados al vehiculo si asi se desea. Salvo que el vehiculo deba
realizar algin arreglo preventivo, o correctivo, de lo contrario, se realizaria nuevamente la
inspeccion de calidad para llevar a cabo un nuevo traslado, es decir, si el vehiculo aprueba los
avales puede cargar de inmediato, o si es el caso y no lo aprueba deberd solucionar la novedad de
calidad y presentarse nuevamente a realizar prueba de aval. Se pudo identificar la falta de
organizacion en el proceso de facturacion, ingresos y egresos de la compafiia, dado que no cuentan
con un sistema digital que les permita llevar de forma mas estructurada el control de los viajes

realizados por el vehiculo.

2.4.3 Capacidad Del Proceso De Servicio
TRANSMAYA SAS tiene destinado uno de sus vehiculos para la operacion de pollo en

pie en el municipio de Arjona — Bolivar.

La tabla 1 que se relaciona a continuacion, muestra la capacidad real con la que laboro el
vehiculo durante los meses de mayo, junio, julio y agosto del 2024, dicha informacién se extrajo
de las planillas que son entregadas al conductor del automotor por el generador de carga, las cuales
indican el origen, destino, cantidad de contenedores, nimero de aves a trasladar, hora de salida,
inicio de ruta y hora de llegada a planta de sacrificio; la cantidad de pollo se encuentra distribuida

en 3 cifras 3680kg-5280kg y 5600kg, la cantidad real a transportar es definida por el generador
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de carga segun sean sus necesidades, el total de contenedores que son usados para el embalaje del
pollo son 20 unidades.

Se analiz6 la informacion vy las cifras, determinando que el vehiculo de placas TTX 184
moviliz6 144 toneladas de aves vivas durante los meses de mayo, junio, julio y agosto el afio 2024
y 215 toneladas con carroceria tipo plancha en el mismo periodo para el afio 2025, con una
diferencia de 71 toneladas, como se puede evidenciar en la tabla siguiente No. 2.

Cada movimiento o traslado de pollo es organizado de forma muy selectiva y organizada
por el generador de carga, la tarea de la empresa es velar por el cumplimiento de esos parametros,
y desenvolverse responsablemente con cada asignacion, la empresa no puede ni cuenta con
autorizacion de cargar mas aves de las indicadas, por eso debe observar muy bien mientras el
montacarga realiza el proceso de cargue de aves para evitar inconvenientes y si es el caso pueda
prestarse para malos entendidos llevando a una posible suspension o hasta el retiro del vehiculo
por parte del generador de carga.

Es notorio el aumento en la capacidad del proceso del servicio comparando los meses de
afio 2024 frente a los meses seleccionados del afio 2025, al ser mas rapido el proceso de cargue y
descargue el vehiculo puede realizar mas viajes y a su vez aumentar su proceso de transporte

mensual.
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Tabla 2

Tabla movilizado pollo en el afio 2024 en la empresa TRANSMAYA SAS

MOVILIZADO DE POLLO EN PIE - ARJONA - 2024
TOTAL

MES CONDUCTOR PLACA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TONELADAS

MOVILIZADAS
Mayo Jamer Mufiz TTX 184 8,6 8 8,5 9,1 34,2
Junio Jamer Mufiz TTX 184 9,2 8,7 10,1 8,9 36,9
Julio Jamer Mufiiz TTX 184 8,7 8,9 8,7 9,2 35,5
Agosto Jamer Muiiiz TTX 184 10,2 8,7 8,5 10,1 37,5
TOTAL 144

Nota. La tabla representa el pollo movilizado en el afio 2024 en la empresa TRANSMAYA SAS
en Arjona — Bolivar, con carroceria tipo jaula.
Tabla 3

Tabla movilizado pollo en el afio 2025 en la empresa TRANSMAYA SAS

MOVILIZADO DE POLLO EN PIE - ARJONA - 2025
TOTAL
MES CONDUCTOR PLACA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TONELADAS
MOVILIZADAS
Mayo Jamer Mufiz TTX 184 12,6 11 14,8 14,5 52,9
Junio Jamer Mufiiz TTX 184 12,6 14,5 14,1 12,9 54,1
Julio Jamer Mufiiz TTX 184 12,9 14,2 12,6 14,1 53,8
Agosto Jamer Mufiz TTX 184 12,9 11 15,8 14,8 54,5
TOTAL 215

Nota. La tabla representa el pollo movilizado en el afio 2025 en la empresa TRANSMAYA SAS

en Arjona — Bolivar, con carroceria tipo plancha.

2.4.4 Mantenimiento

La organizacidn cuenta con un jefe de mantenimiento quien es el encargado de realizar un
primer analisis de los vehiculos y quien determina cada cuanto deben acudir a realizar
mantenimientos preventivos y correctivos con los mecanicos automotrices con los cuales la
empresa tiene convenio comercial, y se encuentran ubicados en el parqueadero Los Guachos en el

municipio de Arjona — Bolivar.
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2.4.5 Investigacion Y Desarrollo

Actualmente no se cuenta con un &rea destinada para tal fin, motivo por el cual no se
destinan recursos para dicho factor, se espera en un futuro no muy lejano la empresa pueda adaptar
ciertas précticas en donde aplicar la tecnologia e innovacion dentro de la compafiia sea uno de sus

maés grandes objetivos organizacionales.

2.4.6 Aprovisionamiento — Compras
El proceso de compras se maneja segun el area a que corresponda, si es para temas de
manejo administrativo (papeleria — insumos de oficina) estan a cargo del administrador, a su vez,

si son temas de mantenimientos (repuestos — insumos) los realiza el jefe de mantenimiento.

2.4.7 Manejo De Inventarios

El sistema de inventarios que se maneja en la empresa esta mas relacionado al control de
materiales e insumos dado que su principal herramienta de trabajo son los vehiculos con los que
se cuentan a diario para realizar los viajes y recorridos.

Cada 3 meses se realiza el control de inventario de recursos materiales — materias primas
de los insumos almacenados en bodega.

Cada 6 meses se realiza el control de inventarios de recursos materiales — equipos y

herramientas de los elementos en cada vehiculo.
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2.4.8 Ubicacion E Infraestructura

TRANSMAYA cuenta con su oficina ubicada en la Cra 18 # 5 — 18 Barrio Limoncito
municipio de Floridablanca Santander y con ubicacion de sus vehiculos en el Parqueadero
Tractopark Anillo Vial sentido Girdn — Floridablanca.
2.5  Sistema de Gestion De Calidad

En el momento no cuenta con un sistema de gestion de calidad, sin embargo la empresa
esta en pro de realizar la asignacion de recursos con el fin de implementarlo, lo que permitira
estandarizar los procesos de cargue y descargue, optimizacién de recursos minimizando el nimero
de errores, realizar la capacitacion del personal con la finalidad de exponer las Gltimas tecnologias
en cuestiones de transporte y concientizar en el manejo correcto de aquellas innovaciones, lograr
evaluacion de calidad en cada uno de los procesos del transporte, ademas de conllevar a la mejora

continua en relacion a la prestacion de servicios que ofrece la compafiia

2.5.1 Aspectos Generales De La Calidad

Se cuenta con protocolos de revision y control que permiten analizar las labores que se
realizan con el respectivo cumplimiento de las normas y reglas vigentes para la logistica y
transporte ya sea de la carga en seco o refrigerada y a su vez que se cuenta con revisiones periddicas

que permiten:

. Revisar el desarrollo de las tareas realizadas.
. Auditar el cumplimiento de los protocolos establecidos.
. Determinar la efectividad de los procesos.

. Validar el alcance y ejecucion de las normas pactadas.
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2.5.2 Aseguramiento De La Calidad

Aunque la empresa cumple las normas actuales vigentes del Ministerio de Transporte para
el desarrollo de su actividad, no cuenta con un sistema de aseguramiento de calidad, debido a los
recursos que se requieren para la implementacion, auditoria y certificacion de la entidad acreditada
para tal fin. Sin embargo para la actividad que ejerce, se considera la importancia de recibir
capacitacion sobre la temperatura en la cual deben oscilar las aves durante el recorrido y que la
empresa sea conocedora de que dicha climatologia se encuentra en el rango de los 39.5y 40 °C ;
mantener esta condicion ayuda a las aves a prevenir el estrés térmico, lo que refleja resultados

positivos durante cada traslado.

2.6  Area Del Talento Humano
La empresa cuenta con personal que ha demostrado tener experiencia en cada una de las
actividades a desarrollar, periédicamente se realizan reuniones en donde se pide a los trabajadores

exponer sus expectativas, comentarios, aportes, quejas, sugerencias etc sobre la empresa.

2.6.1 Aspectos generales

La empresa actualmente no cuenta con el manual de funciones, es decir, un documento que
describa las tareas, responsabilidades y competencias requeridas para cada puesto de trabajo dentro
de la compafiia, sin embargo en el momento del proceso de contratacion la empresa dispone de un
tiempo estipulado y prudente para realizar el analisis de cada uno de los curriculos recibidos y
posteriormente explicar los deberes y compromisos laborales con las que cada empleado debe

cumplir de forma puntual y organizada.
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2.6.2 Capacitacion Y Promocién Del Personal

La realizacion de capacitacion y promocién del personal esta a cargo de la Auxiliar
Administrativa, quien es la encargada de contratar los servicios de capacitacion en laempresa RSO
con la cual mantienen convenio comercial hace un par de afios, ella brinda acompafiamiento,
seguimiento y evaluacién de la persona que ingresa a la empresa y quien determina si cumple con
lo que se esta buscando para formar parte del equipo de trabajo de TRANSMAYA S.A.S, previo
andlisis de los resultados de los examenes periddicos de ingresos, y asignacion de tareas de acuerdo

con el perfil de cada trabajador.

2.6.3 Cultura Organizacional

La cultura organizacional de TRANSMAY A SAS esta centrada en crear ambientes calidos
y agradables de trabajo, fundamentados en valores de respeto y compafierismo, orientada a
construir relaciones de confianza y cercania entre empleados, clientes y proveedores, brindando

un servicio seguro, eficiente y oportuno, que aporte valor a sus procesos productivos.

2.6.4 Saludy Seguridad Industrial

Actualmente TRANSMAY A SAS no dispone de un comité que defina y ejerza las labores
de seguimiento y control del sistema de seguridad y salud en el trabajo, pero, se encuentra en el
proceso de desarrollar el cumplimiento de politicas del SST, en el cual se cumplan con los
requisitos establecidos para la ejecucion de las funciones de cada uno de los involucrados tanto
directa como indirectamente con la empresa con el fin de garantizar:
. Entrega de elementos de proteccion personal.

. Capacitacion y formacion del talento humano.
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. Disposicion de recursos para cumplimiento de las normas establecidas.

2.7  AreaFinanciera Y Contable

Realiza procesos de ejecucion, control y seguimiento a los diferentes movimientos
contables y financieros en TRANSMAYA con el fin de entregar a la gerencia informacion veraz,
clara y confiable de las labores que se llevan a cabo con el fin de analizar y realizar seguimiento a

lo que se ejecuta.

2.7.1 Monitoreo de Costos y Contabilidad
Dicho proceso se realiza con participacion del gerente de la empresa quien valida los

estados financieros y determina la ejecucion de las diferentes acciones que se realizan.

2.7.2 Administracién Financiera

El proceso contable, administrativo y legal lo dirige el gerente y el auxiliar administrativo.

2.7.3 Normas Legales y Tributarias

Las que se determinan en el estatuto tributario para tal fin.

2.8 Gestion Ambiental
Para la empresa es importante la labor que desde este tema se realiza y aunque en la
actualidad no se cuenta con politicas definidas para tal fin, se trabaja desde la conciencia para el

cuidado y proteccion del ambiente con el fin de generar el menor impacto negativo en el mismo.
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2.8.1 Politica de la Empresa

La empresa no cuenta con una politica actualmente para tal fin.

2.8.2 Estrategia para Proteger el Medio Ambiente
Se encuentra en proceso de analisis, consulta y planeacion la disposicion y utilizacién de

energias limpias que sean amigables con el medio ambiente.

2.8.3 Concientizacién y Capacitacion del Personal en Temas Ambientales

Se realizan reuniones periédicas cada 3 0 4 meses en la sede administrativa en la que se
abordan temas de concientizacion y capacitacion a todo el personal de la importancia y
compromisos que se tiene como empresa para contribuir a generar el menor impacto negativo

posible al medio ambiente.

2.8.4 Administracién Del Desperdicio

Con el acompafiamiento de la logistica de la empresa CAMFRI principal cliente de la
empresa TRANSMAY A, se pueden realizar ajustes en las rutas buscando siempre el trayecto mas
corto economizando gasto de combustibles y peajes, ademas de la organizacion en el espacio del
cargue, buscando que la mercancia quede distribuida de tal forma que no sufra maltrato pero que
a su vez se puedan aprovechar todos los espacio del remolque; por otro lado, TRANSMAYA
realiza seguimientos mecanicos periodicos de los vehiculos con el fin de corroborar que todo se
encuentre en orden y realizar mantenimientos preventivos que permitan evitar un dafio mayor en
donde la rentabilidad por demora en los tiempos en la ejecucion del servicio se vean mayormente

afectados.
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2.9  Sistemas De Informacion
TRANSMAYA SAS cuenta con un sistema de informacion bésico que permite programar
las rutas, monitorear ingresos y egresos, llevar un control de los archivos de la compafiia y hacer

seguimiento constante de los mismos.

2.9.1 Planeacion Del Sistema

Actualmente, la empresa utiliza herramientas ofimaticas bésicas (Excel, Word) para el
registro y control de informacion. A futuro, se proyecta avanzar hacia sistemas mas especializados
que apoyen la gestion operativa y administrativa.
2.9.2 Entradas

Se registran manualmente los pedidos de clientes, datos de viajes, disponibilidad de
vehiculos y documentos administrativos.
2.9.3 Procesos

La informacion se organiza y procesa en hojas de calculo y documentos, lo que permite
programar rutas, controlar gastos y mantener registros contables y operativos.
2.9.4 Salidas

Se generan reportes en Excel, facturas, contratos y documentos de gestion que sirven para

la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones con clientes y proveedores.

3 Procesamiento Y Analisis De La Informacion

Para realizar el plan de accion es indispensable realizar un diagnostico con la herramienta
matriz DOFA pues permite identificar de manera integral las condiciones internas y externas que

inciden en su desempefio. A través de este analisis se busca reconocer las fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion en un mercado altamente competitivo y
regulado, donde factores como la bioseguridad, el bienestar animal, la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente resultan determinantes.

Figura 7

Matriz DOFA— TRANSMAYA SAS

MATRIZ DOFA - TRANSMAYA SAS - TRANSPORTE DE CARGA

TERRESTRE
Debilidades
Fortalezas
. i D1-Demora en el proceso de cargue y descargue de las aves
F1-Reconocidos por su correcto desempefio D2-Falta de documentacion de los procesos
F2-F|.nanc1.a$:.lon Economlc.a EStab'_E_\ D3-Falta de control en la gestion de los recursos
FS'D'SDOS_'C'?_" frente a la innovacién D4-Mo se cuenta con un sistema de control en los
F4-Apreciacion del recurso humano mantenimientos de los vehiculos
F5-Utilizacion de recursos economicos a bajo costo D5-Falta de sistema de monitoreo propio para el
F seguimiento de la flota
D6-Ausencia de estrategias de mercadeo
Oportunidades D
01-Mecanismos innovadores para facilitar los procesos Amenazas
02-Software para apoyar el control de los recursos Al-Entrada de grandes competidores
0O3-Aplicaciones para facilitar el manejo de rutas A2-Incrementos exagerados en 10s insumos
04-Guias y manuales para llevar de forma controlada el A3-Cambios adversos en el estada del clima
manten|m|ent2 de los vghlculos o Ad-Alteraciones de orden publico
OS-Abarcar diferentes areas del servicio AS5-Variaciones en los reguerimientos de los clientes
O6-Alternativas de mercado atractivas
07-Plataformas tecnoldgicas que facilitan el monitoreo A

satelital

Nota. La imagen representa la matriz DOFA elaborada en la empresa TRANSMAY A SAS.
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Figura 8

Matriz DOFA Estrategias — TRANSMAYA SAS

MATRIZ DOFA - TRANSMAYA SAS - TRANSPORTE DE CARGA

TERRESTRE
Estrategias FO Estrategias DO
F106-Aumentar el reconocimiento en el sector dada la D101-Adquirir maguinaria para aqgilizar el proceso de cargue
experiencia y descargue de las aves
F205-Ser atractivos para las entidades financieras para a su D205-Documentar cada uno de los procesos de la empresa
vez ampliar el portafolio de servicios D303-Adquirir software para optimizar tiempo y recursos
F301-Gestionar sistemas de innovacion en el procese de en el area operativa
cargue y descargues D205-Establecer politicas financieras para mejorar el flujo
F502-Implementacion de software que permitan optimizar de caja
los recursos financieros D D401-Realizar control de mantenimiento a los vehiculos
- F -
Estrategias FA Estrategias DA
F1A1-Disenar gstrategias de mercadeo que resalte a las de D3A4-Gestionar la compra de una plataforma satelital para
la competencia monitoreo de flota
F2A2-Establecer alianzas con los bancos para gestionar de D2A2-Disefar indicadores de contral que permitan vigilar
forma mas agil el crecimiento de la organizacion detenidamente la disposicion de los recursos
F3A3-Implementar plataformas que permitan ver en tiempo D4Al-Implementacion de formatos para realizar control v
real el estado de las vias mantenimiento de la flota
F4AS5S-Disponer de personal calificado de acuerdo a los DEBAl-Disefar formatos para llevar el control de los
requerimientos de los clientes inventarios de los objetos o insumos de la operacion
(o]
A

Nota. La imagen representa la matriz DOFA- estrategias, elaborada en laempresa TRANSMAYA

SAS.

Teniendo en cuenta el alcance del proyecto se toman las estrategias que influyen
directamente en el Plan de accion para la optimizacion de recursos en el traslado de pollo en pie
en Arjona — Bolivar, aportando a la mejora en el area gerencial y de mantenimiento.

TRANSMAYA SAS, cuenta con tres areas que dividen su funcion: gerencial,
administrativa y de mantenimiento, y de las cuales dependen las diferentes actividades que se
desarrollan dentro de la organizacion; con base en respuestas obtenidas a travées de las entrevistas
realizadas al gerente de la compaiiia (Sr. Alexander Lozano), a la auxiliar administrativa (Srta.

Marcela Ramirez), y al jefe de mantenimiento del vehiculo (Sr. Jamer Muiiiz), se pudo realizar un
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diagnostico e identificar las principales necesidades y las tematicas para llevar a cabo la
consolidacion el proyecto.

. Desarrollo de estrategias que hagan uso de la tecnologia.

. Definicion de tareas segun las areas con el fin de determinar estrategias que permitan un
mejor desarrollo de funciones.

. Anélisis de resultados segun informacion brindada por cada area que permita validar la
ejecucion y efectividad.

. Validacion de recursos.

Gracias al andlisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas, informacion
recolectada por medio telefonico e imégenes compartidas via WhatsApp por parte del personal de
la empresa, se puede decir que la compafiia cuenta con un gran interés de aumentar la prestacion
del servicio implementando acciones de mejora, las problematicas de la compafiia identificadas a
través de la matriz DOFA tanto en el area de gerencia como en el &rea de mantenimiento, son la
razén de ser de este trabajo de grado que busca dar una solucion eficaz y oportuna a las falencias
halladas en TRANSMAY A SAS.

Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MCPE) - TRANSMAYA S.AS.

La Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MCPE) permite evaluar de manera
objetiva las estrategias derivadas del analisis DOFA, ponderando su grado de atractividad segin
los Factores Criticos de Exito (FCE) definidos en funcion de la mision, vision y metas del Plan de
Accioén de TRANSMAYA S.A.S. Su propésito es establecer prioridades estratégicas para orientar
los recursos hacia las acciones de mayor impacto.

1. Factores Criticos de Exito (FCE)
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Los FCE se derivan de la vision y misién de la empresa y se enfocan en los aspectos clave
para lograr la optimizacién de recursos, que es el objetivo central.
Tabla 4

Factores Criticos de Exito (FCE)

Factores Criticos de Exito (FCE) Ponderacién
A. Reduccion de Costos Operacionales (Eje central del
0.35
Plan)
B. Eficiencia en la Logistica y Tiempos de Entrega
0.30
(Optimizacion de recursos)
C. Mejora en el Control y Gestion Administrativa (Soporte
0.25
a la operacion)
D. Cumplimiento Normativo (SST y otros) (Minimo
0.10
requerido para operar)
Total 1.00

Nota. La tabla muestra los factores criticos de éxito de la empresa TRANSMAYA SAS.
Tabla 5

Estrategias a evaluar

Estrategia DOFA Descripcion

E1l (FO): Optimizacién | Implementar formatos de control y mantenimiento de la flota (Reducir el 40% del tiempo

Operativa de cargue/descargue).

E2 (FA): Fortalecimiento | Disefiar e implementar formatos de inventario para control de insumos y objetos de la

Administrativo operacion.

E3 (DA): Cumplimiento y | Implementar el COPASST Yy otros requisitos de SST (Cumplimiento normativo y mejora

Estandarizacion del ambiente laboral).
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Nota. La tabla muestra las estrategias tomadas del Dofa, las cuales fueron evaluadas.
Matriz de Evaluacién (MCPE)

Se asigna una Calificacion de Atractivo (CA) a cada factor por estrategia (rango de 1 a 4,
donde 4 es Muy Atractivo y 1 es No Atractivo). Luego se calcula la Puntuacion Total de Atractivo
(PTA): PTA = Ponderacion x CA.

Tabla 6

Matriz de Evaluacion (MCPE)

FCE CAEl1 | PTAE1 | CAE2 | PTAE2 | CAE3 | PTAES

Ponderacion

A. Reducciéon de
Costos 0.35 4 1.4 3 1.05 2 0.7

Operacionales

B. Eficiencia en la
Logistica y 0.30 4 1.2 3 0.9 2 0.6

Tiempos

C. Control vy
Gestion 0.25 3 0.75 4 1.0 2 0.5

Administrativa

D. Cumplimiento
0.10 2 0.2 2 0.2 4 0.4
Normativo (SST)

X Total de
1.00 3.55 2.85 1.90
Atractivo

Nota. La tabla muestra los resultados de la evaluacion de los factores criticos de éxito.
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Tabla 7

Priorizacion de Estrategias y Areas

Area Principal de Suma Total de
Estrategia Prioridad
Priorizacion Atractivo (PTA)
El: Optimizacion | Operaciones / Logistica
3.55 1 (Maxima)
Operativa
E2: Fortalecimiento | Administrativa / Finanzas
2.85 2 (Media)
Administrativo
E3: Cumplimiento y | SST/RR.HH.
1.90 3 (Baja)
Estandarizacién

Nota. La tabla muestra la calificacion de la priorizacion de estrategias y areas.

1. Prioridad 1 (3.55): Optimizacién Operativa (E1). La estrategia enfocada en la
Operacion/Logistica (E1) resulta ser la méas atractiva, ya que impacta directamente en los
principales FCE: Reduccion de Costos y Eficiencia Logistica. Esto valida el énfasis del Plan de
Accidn en la implementacion de control de flota y la reduccion de tiempos de cargue/descargue.

2. Prioridad 2 (2.85): Fortalecimiento Administrativo (E2). La estrategia Administrativa
(E2), centrada en el control de inventarios, es la segunda en prioridad. Es un soporte crucial,
especialmente para el factor Control y Gestion Administrativa.

3. Prioridad 3 (1.90): Cumplimiento y Estandarizacion (E3). Aunque el cumplimiento
normativo (SST) es obligatorio, su atractivo estratégico es menor cuando el objetivo principal de
la empresa es la optimizacion de costos y eficiencia. Debe ejecutarse, pero sin desviar recursos

criticos de las estrategias 1y 2.
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El Plan de Accién Operativo de TRANSMAYA S.A.S. debe enfocarse y asignar la mayor
cantidad de recursos a la Estrategia Operativa (E1).
3.1  Matriz De Priorizacion
Tabla 8

Ponderacion del diagndstico area gerencial de la empresa TRANSMAYA SAS

Area Gerencial

Variable Valoracion

Debilidad Fortaleza

Area

Ponderacion
Resultado
Explicacion
(Perceptiva)

El gerente, toma decisiones de

Planificacion X 0.40 | forma apresurada, sin
0.20
consultarlo con un experto.

Falta de capacitacion para dirigir

Direccion X 0.40 | de forma correcta en todas las
0.20
areas.

La empresa tiene establecido un
organigrama en donde se asigna
X 0.60 | el cargo de cada trabajador, con
Organizacion 0.20

el fin de establecer

responsabilidades.

La empresa no cuenta con

Monitoreo X 0.10 sistema de monitoreo satelital
0.10
propio.

No dispone de formatos o
plantillas que permitan
Control X 0.10
0.10 establecer control en las

diferentes areas.
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Calidad

0.20

0.60

Validan con regularidad el nivel
de calidad ofrecido en el servicio

que se presto al cliente.

TOTAL

100%

2.20

Nota. La tabla muestra la ponderacion dada a las variables de acuerdo al area gerencial.

Tabla 9

Ponderacion del diagndstico &rea de mantenimiento de la empresa TRANSMAYA SAS

Area de Mantenimiento

Variable

Area

Ponderacion

Valoracién

Debilidad Fortaleza

Resultado

Explicacion

Factores Externos

0.10

Los cambios climéticos y el
desconocimiento en tiempo real
de la situacién de este factor,
causa dificultades en la

operacion.

Tecnologia

0.20

0.40

La falta de presupuesto dilata la
implementacion de la tecnologia

en las diferentes areas.

Ampliacion Portafolio

0.20

0.40

El portafolio se encuentra como
debilidad debido a que Ila
empresa no cuenta con recursos

econodmicos para su ampliacion.

Mejoramiento

0.10

0.10

Se deben realizar mejoramientos
en diferentes actividades de la
empresa, en especial en el
proceso de cargue y descargue,

de aves.
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Carece de recursos econémicos
Innovacioén X 0.40
0.20 para su implementacion.

TOTAL 100% 1.40

Nota. La tabla muestra la ponderacion dada a las variables de acuerdo al area de mantenimiento.
Tabla 10

Ponderacion del diagnostico area administrativa de la empresa TRANSMAYA SAS

Area Administrativa

Variable Valoracion
= c
N=] 8 S
3 Debilidad Fortaleza 8 g
= (&}
; g g =
Area S 1 2 3 4 o X
[a
La empresa se encuentra en
0.20 constante validacion de
Andlisis de Mercados X 0.60
oportunidades laborales a nivel
local, regional o nacional.
La empresa ofrece un precio
Politica de Precios 0.20 X 0.60 | justo y equitativo por los
servicios a prestar.
La empresa no cuenta con
Andlisis de la 0.30 personal suficiente para realizar
X 0.60
competencia labores de  benchmarking
competitivo
No dispone de software que le
permita organizar de forma
Anélisis Financieros X 0.20
0.20 detallada y clara los ingresos y
egresos
Productos y servicios de Capital insuficiente para ampliar
X 0.20
la empresa 0.10 su lista de servicios
TOTAL 100% 2.20
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Nota. La tabla representa la matriz de priorizacion de la empresa TRANSMAY A SAS en el area
administrativa.

De acuerdo con el analisis de la informacion obtenido, se indica que el ejercicio de la matriz
de priorizacion, fue realizado en las tres &reas que constituyen la empresa, las cuales son el area
gerencial, administrativa y de mantenimiento, dejando ver el gran nimero de falencias y
necesidades que presenta la empresa actualmente.

A continuacion se presenta resumen de ponderacion por areas:

Tabla 11

Tabla de resumen de ponderacién por areas

Factor Ponderacion
Area Gerencial 0.50
Area Mantenimiento 0.30
Area Administrativa 0.20
Total 100%

Nota. La tabla representa resumen de ponderacién por areas de la matriz de priorizacion de la

empresa TRANSMAY A SAS.

El nivel de ponderacion por area se determind teniendo en cuenta la importancia para la

organizacion de cada una de ellas, ademas de su nivel de debilidad y de fortaleza en la empresa.
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Tabla 12

Tabla de ponderacion total por areas

Factor Ponderacion Calificacion Total

Area Gerencial 0.50 2.20 1.10
Area de Mantenimiento 0.30 1.40 0.42
Area Administrativa 0.20 2.20 0.44
Total 100% 1.96

Nota. La tabla representa la ponderacion total por areas de la empresa TRANSMAY A SAS.

Obtenido el puntaje de 1.96 como resultado demuestra el gran nivel de falencias y
dificultades que presenta la empresa en sus diferentes areas, por esta razén se tomo la decisién de
direccionar el plan de accion en beneficio del area de mantenimiento, esperando mejorar las
condiciones de la mima.

3.2  Problemas
Tabla 13
Relacion de hallazgos de problemas
Las falencias con mayor relevancia diagnosticadas en el traslado de pollo en pie y que

involucran todas las areas fueron las siguientes:

Area Problema Accién

e Bajos recursos para e Disefiar presupuesto para su

Gerencial implementacion de tecnologia respectivo andlisis
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o Falta de planificacion a la hora de
tomar decisiones

o Direccionamiento o liderazgo
inadecuado

o Planificacion estrategia débil

 No se cuenta con un manejo y

control claro de la operacion

e Falta de documentacién y control

de los procesos

e Distribuir recursos en los
temas de caracter prioritario

¢ Validar informacion de la
corporacion, corregir errores y
hacer sugerencias textuales

e Disefiar formato de control de
seguimiento en todas las areas

e Fomentar la transparencia en la
informacién y documentacion
interna y externa de la
compafiia

e Elaborar las caracterizaciones
de cada uno de los procesos de

la empresa

Mantenimiento

e Demoras en los procesos de cargue
y descargue de las aves

e Falta de implementacion de
procesos para realizar
mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo

e Dificultad en el anélisis de rutas

o Falta de seguimiento en los

vehiculos

e Gestionar el cambio en el

proceso de cargue y

descargue

¢ Iniciar seguimiento en los

mantenimientos de los

vehiculos

e Sugerir compra de

plataformas para analisis
viales

e Adquirir plataforma satelital
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Dificultad en la administracion de

los vehiculos

Disefiar formato de check list
para controlar de forma
oOptima la flota

Elaborar formatos para
realizar control de inventario
de los elementos de los

vehiculos

Realizar encuesta
periddicamente a conductores
para conocer su opinion
acerca de la empresa y

operacion

Administrativa

Falla en la gestidn de recursos

Control y seguimientos al

inventario

No se cuenta con software

contables

Falta de implementacion comité

SST

Iniciar registro de
informacién en libros
contables

Capacitacién para el manejo
adecuado del software
Elaborar un Brochure
comercial con el portafolio e
informacién de la empresa
Presentar pasos para la
implementacion del comité
Incentivar campafias
publicitarias de los servicios

ofrecidos por la empresa, en
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e Falta de capital para ampliacion de los diferentes eventos de

portafolio de servicios transportadores

Nota. La tabla representa la lista de problemas encontrados en las diferentes areas de la empresa

TRANSMAYA SAS y las acciones a tomar para dar solucion a los mismos.

3.3  Objetivos

o Gestionar el cambio en el proceso de carga para pasar del cargue manual de aves al cargue
por medio del montacarga, con el fin de reducir tiempos y recursos.

o Incentivar al control y seguimiento de entradas y salidas de los recursos econémicos de la
compariia, mediante la implementacién de un software contable, para que de forma sistematizada
realizar seguimiento a los ingresos y egresos de la compafiia.

o Analizar en tiempo real el estado de las vias, factores del clima, restricciones vehiculares,
trancones o problemas de orden publico, mediante la adquisicion de plataformas satelitales del
climay de las vias, con el fin de gestionar de forma eficiente la distribucion de rutas evitando los
imprevistos y permitiendo tomar decisiones correctas en un tiempo prudente.

o Activar planes de mantenimiento periddico para la flota de la empresa, tanto preventivo,
como también mantenimiento correctivo y predictivo, mediante formatos o plantillas, que deberan
ser diligenciadas y presentadas en su totalidad por el encargado asignado.

o Promover el seguimiento o monitoreo satelital de los vehiculos antes, durante y después de
cada traslado, mediante la adquisicion o compra de un equipo de monitoreo satelital junto con el
acceso a la respectiva plataforma que permita visualizar 24/7 y en tiempo real cada uno de los

automotores, de esta manera se podran controlar de forma mas eficaz, brindando mayor seguridad
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para el conductor, el vehiculo y la mercancia transportada, evitando el riesgo de hurto,
desviaciones o detenciones en sitios sospechosos.

o Implementar planes de control y seguimiento periddico para el inventario de la empresa,
mediante formatos o plantillas que deberan diligenciar cada vez que se le asigne un conductor al
vehiculo, validando los formatos o las plantillas cuando el conductor se retire o actualizando los

documentos si se adquieren nuevos implementos de trabajo.

3.4 Metas

o Reducir en un margen no menor al 2% los gastos en el proceso de cargue y descargue.

o Incrementar el margen de utilidad en un 5%

o Aumentar la eficiencia operativa de los vehiculos en un porcentaje del 2%

. Minimizar en un 2% los costos por arreglos y paralizacion de vehiculos

o Controlar de forma més eficiente la flota realizando seguimiento y monitoreo constante

o Inspeccionar semanalmente los articulos o elementos que hacen parte del inventario de la

empresa y de los vehiculos

3.5  Politicas

De acuerdo con la informacion recolectada, las politicas dadas para la implementacion del plan de
accion son las siguientes:

o El Gerente estard comprometido con asignar los recursos necesarios para las mejoras
programadas

o El jefe de mantenimiento exigira el diligenciamiento de los formatos asignados
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o La Auxiliar Administrativa entregara un informe periddicamente de las novedades a lo
largo de la implementacion del plan de accion

o El conductor sera responsable de realizar los mantenimientos en los periodos programados
o El jefe de mantenimiento exigird el compromiso y la asistencia de los empleados a las
capacitaciones asignadas

o El conductor velara por el cuidado y custodia del inventario del vehiculo

3.6 Acciones

o Optimizacion en el proceso de cargue y descargue de las aves mediante la incursion del
montacarga

o Compra de software para analisis y registros contables

o Capacitaciones del personal en analisis de rutas

o Disefio de formatos o plantillas para llevar a cabo el control de los mantenimientos

preventivos, correctivos y predictivos de los vehiculos
o Adquisicién de plataformas de monitoreo satelital para seguimiento de flota
o Implementacion de planes de manejo de inventario los cuales constan de formatos que

deberan ser diligenciados, revisados, actualizados y monitoreados de forma semanal.

4 Plan De Accidn

Teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion, se propone como alternativa la
elaboracion de un plan de accion, que conlleve a dar solucion a las principales dificultades de la

empresa.
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Se presenta tabla de presupuestos, la cual se encuentra distribuida por area, a su vez la accion a
tomar, la asignacion del responsable, la duracion, el valor monetario que se requiere, con su
respectivo indicador y seguimiento.

Las personas que haran parte del desarrollo del plan de accion son: el gerente de la
compafiia, la secretaria administrativa y el jefe de mantenimiento.

Matriz de Perfil Competitivo (MPC) - TRANSAMAYA S.A.S.

En este andlisis, se compara a TRANSAMAYA S.AS., empresa especializada en el
transporte de pollo en pie, con sus competidores FRIMAC Soluciones Logisticasy CAMFRI S.A.,
dedicadas al transporte de carga refrigerada y logistica de alimentos perecederos.

Tabla 14

Factores Criticos de Exito (FCE) y Ponderacion

Factores Criticos de Exito
Ponderacion Justificacion
(FCE)

A. Eficiencia y Optimizacion Capacidad de minimizar tiempos
Operativa de cargue/descargue y maximizar
0.30

la utilizacion de la flota (objetivo
principal de TRANSAMAYA).
B. Capacidad  Tecnoldgica Uso de tecnologia para monitoreo
(Seguimiento, Flota, Cadena de 0.25 satelital, control de rutas y
Frio) eficiencia logistica.
C. Solidez Financiera y Gama de Diversificacion de  servicios
Servicios 0.20 logisticos (carga refrigerada, seca
o de ultima milla).
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D. Certificaciones y Cumplimiento de estandares y
Cumplimiento Normativo 0.15 certificaciones  exigidas  por
(Calidad, SST, BASC) clientes corporativos.

E. Gestion y Control Eficiencia en el control de
Administrativo (Inventarios) o4 insSuMOS y procesos internos.
Total 1.00 5

Nota. La tabla muestra la ponderacion dado a los factores criticos de éxito.

Matriz de Evaluacién (MPC)

Se utiliza una escala de Calificacion (C) de 1 a 4 para cada empresa por cada FCE, donde:
4 = Fortaleza Mayor, 3 = Fortaleza Menor, 2 = Debilidad Menor y 1 = Debilidad Mayor. El
Resultado Ponderado (RP) se calcula: RP = Ponderacion x Calificacion.
Tabla 15

Matriz de Evaluacion (MPC)

FRIMAC
TRANSAMAYA ]
. Soluciones | CAMFRI S.A.
FCE Ponderacion S.AS. .
Logisticas C/RP
C/RP
C/RP
A. Eficienciay
Optimizacion 0.30 3/0.90 47120 3/0.90
Operativa
B. Capacidad
0.25 2/0.50 4/1.00 4/1.00

Tecnoldgica
C. Solidez
Financiera 'y 0.20 1/0.20 4/0.80 4/0.80
Gama de Servicios
D. Certificaciones
y Cumplimiento 0.15 2/0.30 4/0.60 4/0.60
Normativo
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E. Gestibny
Control 0.10 3/0.30 3/0.30 3/0.30
Administrativo
TOTAL
RESULTADO
1.00 2.20 3.40

PONDERADO (£
RP)

Nota. La tabla representa la matriz de evaluacion Perfil Competitivo, con las principales

empresas competencia de TRANSMAYA SAS.

Tabla 16

Interpretacion de Resultados

Empresa

Resultado
Ponderado Total
(X RP)

Posicion

Competitiva

Observaciones

Estratégicas

FRIMAC Soluciones

Logisticas

3.90

Competencia Lider

Flota tecnificada,
certificaciones ISO y
BASC, y servicios
integrales de cadena de
frio. Competidor de

referencia.

CAMFRI S.A.

3.40

Competencia Fuerte

Especialista en transporte
refrigerado y aves vivas;
con buena tecnologia y

certificaciones.

TRANSAMAYA
S.AS.

2.20

Posicion Débil

Fortaleza en eficiencia
operativa y gestion
interna, pero con brechas
tecnoldgicas y de

certificacion.
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Nota. La tabla representa la interpretacion de resultados, con las principales empresas

competencia de TRANSMAYA SAS.

Tabla 17

Areas Clave para la Mejora Competitiva de TRANSMAYA

Ponderacién del

preventivo y reduccion

de tiempos logisticos.

Area Estratégica | Accion Requerida FCE Asociado
Impacto
Capacidad Tecnolégica | Implementar sistemas
de monitoreo satelital y B 0.25
optimizacién de rutas.
Certificaciones y Obtener certificaciones
Cumplimiento ISO 9001, BASC y D 0.15
COPASST.
Solidez y Gama de Diversificar la oferta
Servicios hacia carga refrigerada C 0.20
o distribucion local.
Gestion Administrativa | Fortalecer el control de
inventarios y procesos E 0.10
internos.
Eficiencia Operativa Consolidar
mantenimiento
A 0.30

Nota. La tabla representa las Areas Clave para la Mejora Competitiva de TRANSMAYA SAS.
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1. TRANSAMAYA S.A.S. debe enfocar su estrategia en reducir la brecha tecnolégica y

de certificaciones, que representan el mayor diferencial competitivo con FRIMAC y CAMFRI.

2. Su fortaleza actual, la eficiencia operativa, debe mantenerse como prioridad del plan operativo,

integrando

tecnologia

de

control

y

mantenimiento

preventivo.

3. La obtencion de certificaciones ISO y BASC, junto con una expansion gradual de servicios

logisticos, permitira a TRANSAMAY A mejorar su posicionamiento competitivo en el mediano

plazo.

Tabla 18

Presupuesto para la implementacién del plan de la accion para la empresa TRANSMAYA SAS

< o
?3 e ?5 'g © g
Area Accion S £ 2 3 o £
g | k| E EE >
o wn
Implementac | Gerente | 12 meses | $ 750.000 (N° de médulos 100% el Revision
ion de de la del software software | mensual de
software que | empresa implementados / de gestion | avances en
permitan (Alexand N° total de financiera | instalacion,
optimizar los er médulos enun configuraci
recursos Lozano) previstos) x 100 plazo ony
_ financieros maximo de | pruebas.
'g 12 meses.
% Gestionar la | Gerente | 12 meses $ (N° de vehiculos | Equiparel | Verificacid
o compra de de la 3.200.000 con dispositivo 100% de la | n trimestral
una empresa instalado / N° flota en los de la
plataforma | (Alexand total de vehiculos | primeros 3 | instalacion
satelital para er de la flota) x 100 meses de equipos
monitoreo Lozano) posteriores
de flota ala
compra.
s S .d Implementar | Jefe de 6 meses | $180.000 | (N° de vehiculos 100% de Reporte
= % § plataformas manteni conectados a la los bimestral
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afo.

que permitan | miento plataforma / N° vehiculos de
ver en de la total de vehiculos tengan conectivid
tiemporeal | empresa de la flota) x 100 | acceso ala ady
el estado de | (Rumald informaci6 | pruebas de
las vias o Diaz) nvialen | funcionami
los 3 ento.
meses
posteriores
ala
implement
acion.
Adecuacion Jefe de 6 meses $ (Tiempo Reducir en Registro
del vehiculo | manteni 25.000.000 | promedio inicial — | un40% el | semanal de
para agilizar | miento Tiempo promedio | tiempo de tiempos
proceso de de la actual) / Tiempo cargue y operativos
cargue y empresa promedio inicial x | descargue y
descargue (Rumald 100 enel comparaci
o Diaz) primer 6n mensual
semestre
Disenar Auxiliar | 6 meses $ 35.000 (N° de formatos Disefiar e Revisién
formatos administr disefiados e implement | mensual de
para llevar el | ativa de implementados/ | ar el 100% | avances en
control de la N° de formatos de los disefio,
los empresa planificados) x formatos validacién
inventarios | (Marcela 100 enun e
de los Ramirez) plazo implement
g objetos o maximo de acion.
g insumos de 3 meses.
é la operacion
£ (N° de 95% de
< coincidencias exactitud | Auditorias
entre inventario entre internas
fisico y registros | registrosy | trimestrale
en formatos / N° conteo sde
total de items fisicoenel | inventario.
verificados) x 100 primer
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Implementac | Auxiliar | 6 meses $45.000 | N° de formatos | 100% de Revisién
i6n de administr implementados / los mensual
formatos ativa de N° de formatos | formatos | del avance
para realizar la planificados)  x enun en disefio,
control y empresa 100 plazo aprobacion
mantenimien | (Marcela méaximo de | yuso de
to de la flota | Ramirez) 4 meses. formatos
(N° de | 95%  de Reporte
mantenimientos cumplimie | trimestral
preventivos nto en el | comparand
realizados / N° de | programa 0
mantenimientos de mantenimi
programados) X | mantenimi entos
100 ento en el | programad
primer afio. osy
ejecutados.
TOTAL $29.210.000

Nota. Presupuesto para la implementacion del plan de la accion para la empresa TRANSMAYA

SAS.




PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA TRANSMAYA S.A.S. EN ARJONA-BOL 75

5 Implementacion Del Plan De Accién

Teniendo en cuenta la informacion obtenida en la tabla 3, 4 y 5 relacionadas anteriormente,
en donde se evidencia el diagndstico general por cada una de las areas, y la identificacion de los
puntos criticos a mejorar, se procede a explicar como se llevard a cabo la implementacion,
acomparfiados de los recursos financieros aportados por la empresa y a los recursos tecnoldgicos y

profesionales por parte de los estudiantes.

5.1  Areade Gerencia
5.1.1 Manual de funciones
Se disefia el manual de funciones para la empresa en sus diferentes cargos: Gerente
General, Administrador, Auxiliar Administrativo y/o Auxiliar en Ventas, Jefe de Mantenimiento
y Conductor, describiendo el objetivo del cargo, funciones, responsabilidades y el perfil de cada
trabajador.
Nombre del puesto: Gerente General
Supervisado por: Junta de socios (si los hay)
Personas a cargo:
e Departamento Administrativo
e Departamento de Ventas y Mantenimiento
e Conductores
Objetivos del cargo:
e Representar, coordinar, velar por el desarrollo y mantenimiento de la empresa de modo que se
garanticen los logros de objetivos establecidos para el funcionamiento de esta.

Funciones:
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e Representar a la empresa ante los socios fundadores, ante terceros y ante toda clase de
autoridad de orden administrativo y jurisdiccional.

e Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al objeto social, de conformidad con
lo previsto en los estatutos.

e Autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en
desarrollo de las actividades sociales o en interés de la empresa.

e Nombrar y remover a los colaboradores que de acuerdo con el rendimiento y evaluacion se
requiera.

e Tomar todas las medidas que reclame la conservacion de los bienes, vigilar las actividades de
los empleados de la administracion e impartirles las 6rdenes e instrucciones que exija la buena
marcha de la empresa.

o Citar a reunion cuando lo considere necesario o conveniente y mantener informado del curso
de los negocios sociales.

e Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que
se relacionen con el funcionamiento y actividades de la empresa.

e Establecer los objetivos, la politica de calidad y dirigir la empresa, manteniendo la unidad de
procedimientos e intereses en torno a la mision.

e Promover las investigaciones de tipo comercial y educativo con el fin de mantener un nivel
competitivo de la empresa.

e Manejar las relaciones publicas en busca de mantener buen posicionamiento. Ser nominador y
ordenar del gasto, de acuerdo con las facultades concedidas y los reglamentos.

e Prever la consecucién oportuna de los recursos y promover la utilizacion racional de éstos.

e Rendir los informes que le sean solicitados por los socios y demas autoridades competentes.



PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA TRANSMAYA S.A.S. EN ARJONA-BOL 77

Liderar la planeacion, organizaciéon y evaluacion de las actividades desarrolladas con la
finalidad de lograr los objetivos econdmicos y sociales de la empresa.

Mantener una vision completa de la empresa e introducir los cambios necesarios para mantener
su rumbo.

Mantener informados y actualizados a los funcionarios que conforman el equipo de trabajo y
procurar la obtencion de su compromiso, motivacion y sentido de pertenencia.

Identificar los procesos que agregan valor a la institucion y las necesidades y expectativas del
cliente interno y externo con el fin de satisfacerlas.

Mantener una excelente presentacidn personal, garantizando el buen nombre e imagen de la

empresa.

Responsabilidades:

Por manejo de equipos y valores: Recursos financieros, Patrimonio, Titulos valores, Equipos
a su disposicion, Activos e Inversiones

Por informacién confidencial: Informacion juridica, Proyectos en desarrollo, Estados
financieros.

Por relaciones externas: Con Entidades financieras, Con clientes, Con entidades de gestion de
calidad, Con entes gubernamentales y no gubernamentales, Con entidades del sector comercial,

y entes de control.

Perfil del cargo:

Educacién: Profesional en Administracion de empresas o afines.

Experiencia Minima: 2 afios en cargos de nivel directivo, asesor o profesional en entidades de

similar funcionamiento.
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e Experiencia 0o Conocimientos especificos: Contratacion y negociacién, administracion,
Planeacion, Marketing, Relaciones Publicas.

e Habilidades: Capacidad de anélisis, Criterio y agilidad en toma de decisiones, Facilidad,
claridad y congruencia en la expresion, Iniciativa, Negociacion, Planeacion, Carisma,

Credibilidad, Orden, Vision, Motivador.

Nombre del puesto: Administrador

Supervisado por: Gerente General

Personas a cargo: Auxiliar Administrativo, Auxiliar en Ventas

Objetivos del cargo:

e Dirigir, ejecutar y controlar las actividades administrativas y financieras que garanticen el
logro de objetivos establecidos para el fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

Funciones:

e Planear, coordinar y ejecutar todas las acciones financieras con el fin de garantizar el adecuado
manejo contable de la organizacion.

e Programar los pagos de acuerdo con los convenios y necesidades de estos, buscando obtener
descuentos que beneficien a la empresa.

e Elaborar el plan de capacitacién anual, para los colaboradores, de acuerdo con las necesidades
de la empresa.

e Coordinar y velar por la entrega oportuna de los documentos legales y contables de la empresa.

e Garantizar la compra oportuna de los insumos, equipos y demas necesarios para el normal
funcionamiento de la empresa.

e Realizar periédicamente los arqueos de caja menor.
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Mantener al dia la informacion con relacion a las conciliaciones bancarias.

Planear, verificar y hacer seguimiento a la informacién suministrada por el Contador.
Garantizar el bienestar fisico, social, mental y econémico de los funcionarios.

Mantener informados y actualizados a los funcionarios que conforman el equipo de trabajo y
procurar la obtencion de su compromiso, motivacion y sentido de pertenencia.

Mantener una excelente presentacion personal.

Realizar la evaluacion del personal en forma periddica con el fin de buscar el fortalecimiento
y el trabajo bajo parametros de competencias.

Conceder permisos de mas de un dia, justificados.

Realizar los pagos oportunos derivados de las labores de la empresa como nomina, gastos de
servicios, administrativos, impuestos y demas establecidos a nivel legal.

Realizar las labores que se necesiten de acuerdo con la naturaleza de su cargo y que sea de
requerimiento para lograr el buen funcionamiento de la organizacion.

Prever la consecucion oportuna de los recursos técnicos, financieros, locativos y de talento
humano necesarios y promover la utilizacion racional de éstos.

Velar por el mantenimiento, aseo y organizacion de la sede de la organizacion.

Mantener en perfecto estado de aseo y presentacion su puesto de trabajo y responder por el
inventario de los activos de la empresa que estén a su cargo.

Colaborar en la ejecucion y demas funciones relacionadas con el desempefio del cargo que le

sean asignadas.

Responsabilidades:

Por coordinacion y supervision: Planeacion, coordinacion y control de ingresos y egresos,

Manejo del recursos y talento humano.
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e Por manejo de equipos y valores: Recursos financieros, Activos y Patrimonio de la empresa,
Titulos valores, Equipos a su servicio.

e Porinformacién confidencial: Informacidn Financiera, Proyectos en desarrollo, Negociaciones
especificas.

Perfil del cargo:

e Educacion: Profesional en areas de Economia o Administracion, con cocimientos especificos
en manejo contable.

e Experiencia Minima: 2 afios en cargos de similar ejecucion.

e Experiencia o0 Conocimiento especificos: Contratacion y negociacion, Contabilidad, Manejo
de recursos humanos.

e Habilidades: Capacidad de negociacion, Criterio y agilidad en toma de decisiones, Iniciativa,
Creatividad, Orden, Discrecion, Planeacién, Facilidad de expresion tanto verbal, oral como

escrita, Manejo de personal, Control.

Nombre del puesto: Auxiliar administrativo y /o Auxiliar en Ventas

Supervisado por: Administrador

Personas a cargo: Ninguna

Obijetivos del cargo:

Ejecutar labores de planeacion, coordinacion, administracién y control al area comercial que
permita garantizar el logro de los objetivos de la empresa.

Funciones:

e Coordinar la realizacion de las estrategias, de acuerdo con las directrices y politicas de la

empresa.
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e Mantener actualizado sobre temas y tendencias del mercado, que generen oportunidad de
comercializacion.

e Mantener informacién clara y precisa del estado de negocios tanto los actuales, como en
proceso de realizacion.

e Planear, coordinar y velar por el desarrollo personal, emocional y motivacional del area a su
cargo.

e Representar a la entidad en eventos o actividades que se requiera su presencia y en las cuales
se le solicite su intervencién o apoyo.

e Elaborar y mantener actualizado el plan de mercadeo para la empresa.

e Responder por el desarrollo del area comercial.

e Mantener una excelente presentacion personal.

e Mantener en perfecto estado de aseo y presentacion su puesto de trabajo y responder por el
inventario de los activos de la empresa que estén a su cargo.

e Canalizar la informacion relacionada con las citas, prospectos o clientes de modo que llegue
oportunamente a los gerentes de proyectos y a los funcionarios que hacen parte del proceso.

e Recoger las inquietudes, sugerencias o solicitud de los participantes a los eventos abiertos y en
los cuales se les haya asignado su colaboracion.

e Realizar las labores que se necesiten de acuerdo con la naturaleza de su cargo y que sea de
requerimiento para lograr el buen funcionamiento de la empresa.

Responsabilidades:

e Por coordinacion y supervisién: Coordinacion con todo el grupo de trabajo, administrativo y

de mantenimiento, Acciones o proyectos a desarrollar.
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e Por manejo de equipos y valores: Equipos utilizados en el area a su cargo, Utilizacion del
material de trabajo.

e Porinformacion confidencial: Bases de datos, Informacion especifica de los clientes, Proyectos
en Desarrollo.

Perfil del cargo:

e Educacion: profesional en &reas administrativa, economia, marketing o publicidad con
experiencia en el area comercial, ventas y manejo de grupo.

e Experiencia Minima: 2 afios en cargos de similar manejo.

e Experiencia 0 Conocimientos especificos: Manejo de sistemas de Excel, Word, Atencion al
cliente, Protocolo, Estrategias de mercadeo, Ventas, Planeacién, Manejo de grupo.

e Habilidades: Excelente manejo de relaciones interpersonales, Estabilidad emocional,
Planeacion, Orden, Facilidad de expresion verbal, oral y escrita, Comunicativas, Equidad,

Proactivo, Toma de decisiones, Liderazgo.

Nombre del puesto: Jefe de Mantenimiento

Supervisado por: Gerente General

Personas a cargo: Conductores

Obijetivos del cargo:

e Garantizar el 6ptimo desempefio del parque automotor, mediante la ejecucion de los
mantenimientos preventivos con el fin de minimizar la probabilidad de que ocurra o incurra en
cualquier tipo de incidente o accidente, dafios o interrupciones en general.

Funciones:

e Realizar mantenimiento preventivo a los automotores que le sean asignados.
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Identificar cada uno de los vehiculos seguin sus caracteristicas técnicas.

Conocer el estado de operatividad del vehiculo.

Peritar cada unidad para determinar el estado actual.

Establecer un cronograma de mantenimiento oportuno que garantice el buen funcionamiento
de los automotores.

Indagar conductores y realizar seguimiento a los check list para conocer las fallas mas
recurrentes en cada equipo.

Asignar a cada conductor un equipo y establecer responsabilidad de su proteccién y cuidado
sobre el mismo.

Mantener una excelente presentacion personal.

Mantener en perfecto estado de aseo y presentacion su puesto de trabajo y responder por el
inventario de los activos de la empresa que estén a su cargo.

Colaborar en la ejecucion y demas funciones relacionadas con el desempefio del cargo que le
sean asignadas.

Presentar y analizar periddicamente los indicadores de gestion.

Responsabilidades:

Elaborar y disefiar el plan de mantenimiento vehicular de acuerdo las necesidades de la
empresa.

Velar mantener el desempefio del parque automotor.

Identificar las fallas, de los equipos.

Documentar el historial de cada vehiculo.

Realizar seguimiento al estado de los vehiculos.

Programar el mantenimiento del parque automotor.
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e Autorizar las intervenciones a los vehiculos.

e Planificar un cronograma de mantenimiento oportuno que garantice el buen funcionamiento
de los automotores.

e Supervisar la ejecucion del plan de mantenimiento vehicular con el fin de garantizar su 6ptimo
desempefio.

e Apoyar los planes de mejoramiento.

e Participar en las inspecciones de seguridad.

e Verificar el cumplimiento de las operaciones realizadas a cada vehiculo, en el taller que esté a
cargo.

Perfil del cargo:

e Educacion: Se prefiere titulo de secundaria y haber completado un periodo como aprendiz en
mecénica.

e Experiencia Minima: 2 afios en cargos de similar ejecucion.

e Experiencia o Conocimiento especificos: Conocimiento para manejar diversas herramientas
mecénicas.

e Experiencia demostrable como mecénico de vehiculos pesados.

e Excelente conocimiento de los componentes mecanicos, eléctricos y electrénicos de los
vehiculos.

e Conocimiento practico de los métodos y sistemas de diagndstico del vehiculo.

e Predisposicion para observar todas las precauciones de seguridad para las protecciones contra
accidentes, liquidos peligrosos, productos quimicos, etc.

e Excelente condicidn fisica.
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e Habilidades: mecanico de vehiculos cualificado para monitorear automotores. Que sea
responsable para solucionar problemas y arreglarlos con el objetivo de maximizar la fiabilidad
y la funcionalidad.

e Un mecanico de vehiculos excelente con una buena coordinacién visual-manual, asi como una
buena destreza manual. Que posea profundos conocimientos de sistemas mecéanicos o
electrénicos complejos en vehiculos, asi como una excelente capacidad para solucionar

problemas.

Nombre del puesto: Operario - Conductor

Supervisado por: Jefe de Mantenimiento

Personas a cargo: Ninguna

Objetivos del cargo:

e Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las tareas de manejo, conducir el vehiculo de transporte
especializado y/o maquinaria, de forma agil, oportuna y eficiente, observando las rutas,
traslados y horarios establecidos.

e Operar y responder por el buen uso del vehiculo especializado y/o maquinaria, herramientas y
elementos anexos que le sean asignados.

Funciones:

Transporte de productos acabados y materias primas por tierra entre fabricas o centros comerciales

y centros de distribucion.

Inspeccion de vehiculos para descartar problemas con elementos mecanicos y de seguridad y

realizar labores de mantenimiento preventivo.

Planificacion de rutas y cumplimiento de horarios de entregas.
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Responsabilidades:

Transportar productos acabados y materias primas por tierra entre fabricas o centros
comerciales y centros de distribucion.

Inspeccionar vehiculos para descartar problemas con elementos mecanicos y de seguridad y
realizar labores de mantenimiento preventivo.

Planificar rutas y cumplir horarios de entregas.

Documentar y registrar periodos de trabajo/descanso y kilometros conducidos, asi como
conservar los recibos de combustible/peajes y demas.

Cumplir las normas y reglamentos de conduccion de camiones (tamarfio, peso, designaciones
de rutas, aparcamiento y periodos de descanso), asi como las politicas y procedimientos de la
empresa.

Maniobrar camiones hasta posiciones de carga y descarga.

Recoger y verificar instrucciones de entrega.

Comunicar defectos, accidentes o infracciones.

Perfil del cargo:

Experiencia laboral demostrable como conductor de camiones.

Experiencia préctica con equipos electrénicos y (GPS, unidades AVL, CB etc)

Capacidad para conducir largas horas y viajar con regularidad.

Amplio conocimiento de normas y reglamentos de conduccién de camiones vigentes.

Sin infracciones de circulacion o conduccion recientes.

Adaptabilidad y precaucion para gestionar situaciones inesperadas (trafico, condiciones

climatologicas, etc.).
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e Predisposicion para someterse a investigaciones de antecedentes penales/pruebas de drogas y
facilitar recomendaciones de empleo.

e Licencia C3 vigente.

5.1.2 Mejorar la calidad del servicio

La empresa llevaba un control financiero de forma tradicional, en formatos de Word y
Excel que se guardaban dentro de carpetas en el computador, de esta manera gran parte de la
informacion puede estar expuesta a ser modificada o peor ain se pueda borrar; por esta misma
razén se sugirié a la empresa adquirir un paquete de software contable, que le permite relacionar
las ventas, compras entre otras funcionalidades, para de forma organizada almacenar la
informacion en la nube y alli estar protegida.

La adquisicion del software fue realizada el dia Martes 01 de Julio del presente afio,
instalado el dia 04 de julio y recibiendo capacitacion por parte del equipo de SIIGO los dias 07,
08 y 09 de julio, quedando implementada de esta manera esta mejora para la compafiia.

Figura 9

Soporte compra software contable
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Crear cliente

Tipo de tercero
@ Cliente:

* Datos bdsicos Datos para facturacién y envio

Nota. La figura representa la evidencia de la adquisicién de un software contable para la empresa

TRANSMAYA SAS.

5.1.3 Seguridad y vigilancia

La empresa realizaba seguimiento de los vehiculos a través de plataformas compartidas por
el generador de la carga, sin embargo se limitaba a usuarios o claves que asignara el generador o
cambios de claves sin previo aviso, dada esta necesidad se sugiere al gerente de la compafiia la
adquisicion de una plataforma de monitoreo satelital para todos los vehiculos de la empresa.

El monitoreo de los viajes se puede hacer mediante GPS, para hacer el control del
desplazamiento de los vehiculos desde que salen con la carga hasta su llegada. Por esta razon a
cada uno de los automotores se les instald un equipo de GPS, de esta manera TRANSMAYA SAS
puede monitorear sus vehiculos 24/7, ademas, de hacer uso de otras funcionalidades de la
plataforma, como es control de velocidades, detenciones, paradas forzosas, entre otras, la
plataforma fue comprada el dia viernes 11 de julio del presente afio, fue implementada el dia 12 y
la capacitacién por el area encargada del proveedor fue brindada los dias 14 y 15, de esta manera

la accion fue implementada en la compafiia.
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Figura 10
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Nota. La figura representa la evidencia de la adquisicion de una plataforma de monitoreo satelital

para la empresa TRANSMAYA SAS.

5.1.4 Propuesta del Organigrama

La empresa en su organigrama anterior contaba con un cargo adicional en este caso el de
Contador y personal de Servicios Generales, al validar la informacion interna se pudo confirmar
que aquellos colaboradores no contaban con un contrato a termino fijo sino con un contrato por
prestacion de servicios, por lo cual se le sugririé a la compafiia permitir modificar el organigrama
y alli plasmar los cargos existentes, modificacion que fue autorizada por parte de la gerencia y se

llevd a cabo de forma inmediata.
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Figura 11

Propuesta del Organigrama
TRANSMAYA S.A.S

GERENTE GENERAL

JEFE DE
ADMINISTRADOR : MANTENIMIENTO

AUXILIAR E
:

SERVICIOS
GENERALES

Nota. La figura representa la propuesta de un nuevo organigrama para la empresa TRANSMAYA

SAS.

5.2 Areade Mantenimiento
5.2.1 Caracterizaciones y diagrama de procesos
Se realizaron las caracterizaciones y los diagramas de los procesos de cargue, descargue y

traslado.
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Tabla 19

Caracterizacion del proceso de cargue de pollo en pie en la empresa TRANSMAYA SAS

NOMBRE DE PROCESO: CARGUE DE MERCAMNCIA
OBEJETIVO DE PROCESO: Frestar senicios de traslado de cargs en o, seco o en pie de forma segurs, facil y oportuna con el fin de cumplir con los
requerimisntos exigidos y planteados por 2l diznte.
ALCANCE: Empezar con la asignacién del vehiculo 2 enviar segln el tipo de mercancia a transportar con el fin de garantizar el cargue del producto que se
transports ya sea en las granjas de produccion o en las plantas de sacrificio.
RECURSOS
HUMANDS FISICOS
*  Operanios de vehiculos (conductores) L] Flata de vehiculos en dptimas condiciones que permitan garantizar
la prestacicn del sarvicio.
REGUISITOS
L Ley 789 da 2002 - Peso bruto wehicular,
*  Resolucidn 1232 de 2018 +  Longitud méxima.
s Resolucidn 3158 de 2018 *  Alturs méximas.
s Decreto 410 de 1871 *  Ancho méximo.
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
*  Gestiony »  Solicitud de *  Orden de trebajo. =  Enirega de
disponibilidad de orden de FLELTE #  Prestacién de Grdenes.
miaterisles & insumos. senvicio. «  Tipo de vehicdlo para senvicios. .
+  Wehiculos =l recorrido. +  Safisfacciin de
Pabllrt,ado_g. para s Ruts s seguir para el cliente.
8 Dp=racion. recomido.
HACER
»  Verficacion de los
estados de wehiculas.
#  Desplazamisntos &
lugar de inicio de rutas.
#*  Inicio de cargue de
mercancis.
VERIFICAR
#  Mormas, reglas,
documentacidn y
profocolos.
+  Tiempos de realizacidn
y ejecucion de los
recomidos.
#  Eniregas de las
drdenes de senvicios.
MEJORA
*  Anglisis de la
informacion y
recopdlacion de datos
que brinde la
oportunidad de
presentar mejoras en la
realizacion del proceso.
CONTROLES ¥ SEGUIMIENTO INDICADORES ¥ ANALISIS
*  Control en rutas y recomidos. +  ‘alidacicn da fiempes v recormidos.
*  Seguimiento 2 rdenas de sanvicio. *  Anglisis de rasultados.
S0OPORTES DE DOCUMENTACION SISTEMAS DE COMUNICACION
#*  Ordenes de rutas y recomidos. *  Comunicacion warbal y o escrita.
*  Registro y control de drdanes. *  ia comeo electronico, lamadas o mensajes.

Nota. La tabla representa la caracterizacion del proceso de cargue y descargue de pollo en pie en

la empresa TRANSMAYA SAS.
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Tabla 20

Caracterizacion del proceso de descargue de pollo en pie en la empresa TRANSMAYA SAS

NOMBRE DE PROCESO: CARGUE ¥ DESCARGUE DE MERCANCIA

OBJETIVG DE PROCESD: Garantizar el cumpliimiznte de Tos servicios d= fraslado de carpa en frio, s=co o 2n pie de forma
segura, facil y oportuna con 2l cumplimiento de los requerimientos exigidos y planteados por el cliente.

[ALCANCE: Validar I3 [abor realizada por vehiculo enviado segun el po de mercancia Tansporadoe con el in de garantzar
=l descargue del products ya sea en las granjas de produccion o =n las plantas de sacrificic.

RECUR 505

HUMAND S

FISHCO S

=  Operarios de vehiculos (conduciores)

» Flota d= wehiculos en oplimas condiciones que
permitan garantizar la prestacion del servicio.

REGQUISITOS

Ley TE8 de 2002
Resolucion 1232 de 2018
Resclucién 2152 de 2018
Cecrete £10 d= 1871

LI )

L]

Fesao bruto wehiculsr.
Longitud maxima.

= Alura maxima.

= Ancho maximo.

-
-

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDAD SALIDA

CLIENTE

» Gestiony -
disponikilidad de
materiales =
insurmos. -

Enirega de
orden d=
serwicio.
Wehiculo
pragramado
pars la
Dperacion.

= Entrega de
PLANEAR orden de

= Seguimisnts 3 trabajo. )
wehicule que hacs + Walidacion de
el recorrida. la prestacion

de ==rvicios.
HACER » Satisfaccion de

= erficacion de cliente.
duracidn de
recormidos de
wehizulos.

= [Desplazamizsntos
a lugar de fin de
rutas.

= Inicso descargue
de mercancia.

VERIFICAR

= Mormas, reglas,
docurnentacion y
protocolos.

= Tiempos de
realizacion y
gjecucidn de los
recomidos.

= Entregas de las
drdsnes de
EEMVICIoS.

[ WMEJORA |

= Analisis de la
informacidn y
recopilacidn d=
datos que brinde
la oportunidsd de
presentar mejoras
en la realizacion
del proceso.

-

Entrega de=
ardznes.

CONTROLES ¥ SEGUIMIENTO

INDICADORES ¥ ANALISIS

= Control 2n rotas y recomidao

= Valdzcion de tiempos y recormidaos.
=  Seguimisnto a3 entrega de drdenes de servicio. = Andlisis de resultados.

SOPORTES DE DOCUMENTACION

SISTEMAS DE COMUNICACION

= Repgistro y control de drden

= Ordenes de rutas y recorridas.

=L

= Comunicacion verbal y o escrita.
» iz comreo electrdnico, llamadas o mensajes.

Nota. La tabla representa la caracterizacion del proceso de descargue de pollo en pie en la

empresa TRANSMAY A SAS.
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Tabla 21

Caracterizacion del proceso de traslado de pollo en pie en la empresa TRANSMAYA SAS

NOMBRE DE PROCESO: TRASLADO DE MERCANCIA

OBJETIVO DE PROCESO: Garantizar el cumplimiento de los servicios de traslado de carga en frio, seco o en pie de forma
segura, facil v oportuna con el cumplimiento de los requerimientos exigidos y planteados por el cliente.

ALCAMNCE: Realizar seguimiento a la labor realizada por vehiculo enviado con el fin de tener seguimiento real durante el
recomido.

RECURSOS

HUMANOS

FISICOS

Operarios de vehiculos (conductores)

*  Flota de vehiculos en aptimas condiciones que
permitan garantizar la prestacion del servicio.

REQUISITOS
s Ley 769 de 2002 s  Peso bruto vehicular.
* Resolucion 1232 de 2016 *  Longitud maxima.
= Hesolucion 3158 de 2016 *  Altura maxima.
= Decreto 410 de 1971 *  Ancho maximo.

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
»  Gestion y * Imicio de *  Finalizacian y Llegada
dizponibilidad de recorrido L EAE entfrega de con la
materiales e después del Seguimiento a orden de orden de
insumos. cargue de vehiculo que hace frabajo. entrega.
mercancia en el recorride. » Validacion de
lo= vehiculos. la prestacion
» \fehiculo de servicios.
programado » Satisfaccion de
para la HACER cliente]
operacion. Verificacion de
duracion de
recorridos de
vehiculos.

Inicio y fin de rufas
de fraslado de
mercancia.

VERIFICAR

Mormas, reglas,
documentacion y
protocolos.
Tiempos de
realizacion y
ejecucion de los
recormdos.
Enfregas de las
ordenes de
servicios.

MEJORA

Seguimiento y
control en fiempo
real de las rutas
en cada recorrida.

CONTROLES ¥ SEGUIMIENTO

INDICADORES ¥ ANALISIS

Control en rufas v recorndos.

Seguimiento a entrega de ordenes de servicio.

* Validacion de tiempos y recorridos.
*  Analisis de resultados.

SOPORTES DE DOCUMENTACION

SISTEMA S DE COMUNICACION

Ordenes de rutas y recorridos.
Registro y control de ardenes.

s Comunicacion verbal y o escrita.

*  Seguimiento satelital en tiempo real al vehiculd.
*  Via commeo electrénico, lamadas o mensajes.

Nota. La tabla representa la caracterizacion del traslado de pollo en pie en la empresa

TRANSMAYA SAS.
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Figura 12
Diagrama del proceso del cargue de aves
INICIO

> DISPOSICION DE RUTAS

NO - < FRIO/SECO/CARGA >

PESADO DEL VEHICULD

CARGUE DE VEHICULO

PESADO DEL VEHICULOD

INICIO RECORRIDO

FIN

Nota. El grafico representa el diagrama del proceso del cargue de aves en la empresa
TRANSMAYA SAS.

El proceso de cargue de mercancia esta relacionado tanto a realizar seguimiento al inicio
de la labor como para control operario y su vehiculo con el fin de determinar que se cumplan con
las condiciones necesarias para iniciar los recorridos y el traslado de la mercancia (Pollo en Pie),

tales como verificar que el planchon se encuentre en dptimas condiciones, que el montacarga
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maneje una velocidad de cargue prudente par que el ave no sufra estrés, y que los contenedores se
encuentre con adecuada ventilacion.
Figura 13

Diagrama del proceso del traslado de aves

INICIO

INICIO DE RECORRIDO

TRANSPORTE EN CARRETERA

SEGUIMIENTO SATELITAL

LLEGADA AL DESTINO

TERMINACION DE RECORRIDOD

FIN

.

Nota. El grafico representa el diagrama del proceso del traslado de aves en la empresa
TRANSMAYA SAS.

El proceso de traslado de mercancia esta relacionado a validar la actividad con el fin de
realizar sequimiento y analizar la labor que es ejercida por el conductor y la respuesta del vehiculo
en la operacion, garantizando que se desarrolle el recorrido en los tiempos establecidos para

entrega de la mercancia (Pollo en Pie) en su punto de destino.
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Figura 14

Diagrama del proceso de descargue de aves

INICIO

LLEGADA A DESTINO

TERMINACION DE RECORRIDO

|
|
&

PESADO DEL VEHICULO

ENTREGA DE ORDEN

DISPOCISION DE MERCANCIA

DESCARGUE DE VEHICULO

FIN

Nota. El grafico representa el diagrama del proceso de descargue de aves en la empresa
TRANSMAYA SAS.

El proceso de descargue de mercancia esta relacionado con la competencia a evaluar la
ejecucidn de la actividad con el fin de analizar la labor realizada por el conductor y el desempefio
del vehiculo, esperando validar que se cumpli6 en cada movimiento con las condiciones
necesarias, algunas de estas condiciones son: asegurarse que el area del descargue no tenga
obstaculos, el area de descargar las aves debe contar con buena ventilacién y el adecuado cuidado
al momento de mover lo guacales, esto garantiza que se finalice los recorridos y a su vez entregar

en optimas condiciones la mercancia (Pollo en Pie).
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5.2.2 Cumplimiento de las entregas

Se pudo evidenciar que en algunos casos la empresa presentaba retrasos prolongados en el
traslado de las aves, esto debido a que surgian imprevistos por las variantes condiciones del clima,
situaciones que no se prevén al momento de iniciar la ruta; dada esta situacion, surgio la iniciativa
de buscar un recurso que pudiera informar al operario del vehiculo o a quien esté encargado de
buscar rutas alternativas, si en la ruta normal se presenta alguna condicion climética desfavorable,
de esta manera se sugiere al jefe de mantenimiento estar al tanto del estado del clima a través del
#767 o mediante la linea de WhatsApp 3229667597, quienes se encargan de informar si el sector
por el cual el vehiculo va a transitar se encuentra en 6ptimas condiciones o por el contrario debe
tomar una ruta alternativa. Se oriente a la empresa en la implementacién de la accion la cual fue
puesta en marcha el dia 09 Junio del presente afio, brindando una capacitacién acerca del uso de
la app durante los dias 12 y 13 del mismo mes, quedando cumplido el objetivo en su totalidad.
Figura 15

Soporte acceso # 767
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A& Por favor indicame ciudad de origen del viaje del cual deseas conocer el estado de la via.
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A Por favor indicame ciudad de destine del viaje del cual deseas conocer el estado de la via. . o

Cartagena 45 m.

= Un moments por favor, realizando consulta.. .

La via Barranquilla - Cartagena actualmente se encuentra habilitada segtin el reporte de las autoridades. .,
g, Numeral767oficial

— N 1.883 Me gusta - 47 personas estan hablando de esto. Nueva cuenta oficial del INVIAS, donde puedes
# ’6 ’ co jades de vias primarias en tiempo real, las 24 horas del d(s,..
Para mayor infor:

puedes buscar Facebook Numeral767oficial https://www.facebook.com/ -

o X https:y//x.com/numeral767
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Nota. La figura representa la evidencia de la vinculacion de la empresa TRANSMAYA SAS al
#767.

5.2.3 Eficiencia en el servicio

Se realiz6 la sugerencia a la empresa de intervenir con el generador de carga para agilizar
los procesos de cargue y descargue, de este ejercicio surgio la iniciativa de pasar de realizar el
proceso de carga de forma manual al proceso de cargue y descargue por medio de montacarga,
reduciendo de forma notable los tiempos, ademas, de la disminucion de costos tanto para el
generador de carga como para el contratista, debido a la contratacién baja del personal de la
cuadrilla. EIl generador de carga realiza los ajustes necesarios para modificar el proceso de cargue,
a inicios del mes de Mayo del afio en curso, de esta manera la empresa TRANSMAYA en el mes
de Junio implementa las adecuaciones requeridas en el vehiculo, cambiando de carroceria tipo
jaula a plancha con mampara, la capacitacion es minima, por lo anterior la accion quedo
implementada en su totalidad.
Figura 16

Evidencia mejoramiento en proceso de cargue y descargue
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Nota. La figura representa la evidencia del cambio del mecanismo en el proceso del cargue y
descargue de las aves para la empresa TRANSMAY A SAS.
5.3  Area Administrativa
5.3.1 Control de inventarios

La empresa presenta una gran falencia al no llevar un control del inventario de los
elementos que posee cada uno de los vehiculos, por revision de facturas se pudo evidenciar que en
procesos de cambios de operarios de los automotores, algunos elementos deben comprarse
nuevamente debido a que no se encuentran en el automotor, con este formato se realiza el
diligenciamiento en el momento que se haga la entrega del tracto camion al conductor, detallando
los articulos de los cuales se hace entrega y que las partes involucradas firmen el formato, posterior
a esto, en el momento de recibir nuevamente el vehiculo la empresa, se realice la respectiva

inspeccidn de los elementos entregados al conductor. Se hace entrega del formato para control y
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manejo de inventarios el dia 14 de mayo del afio en curso, siendo validados, aprobados e

implementados por el jefe de mantenimiento.
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Figura 17

Formato para manejo de inventarios

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE TRANSMAYA Version: 1
AREA OPERATIVA
]ﬂm Pég:ldel
FORMATO INVENTARIO FISICO DE VEHICULOS Vigente desde: 01/08/2025
Numero de licencia: Placa: Kilometraje: Fecha
Numero de chasis: Numero de motor:
Marca: Linea: Color: Modelo:
Numero de inventario: |Motivo: Tipo trailer
Placa:
Nombre de quien entrega: Nombre de quien recibe:
Estado Estado
Descripcion Descripcion
C B R C R M
Vidrios Aire acondiconado
Puertas Ventilas/Calefaciones
Llantas Tablero de instrumentos
Lanta de repuesto Reloj
Rines Espejo retrovisor Interior
Direccionales Luz interior
Stops Intercomunicador
Exploradoras Sirena
Espejo retovisor Exterior Radio
Bomperes Parasoles
Punteras Bomperes Ceniceros
Rueda libre Encendedor
Ensanchadoras Pito
Estribos Cinturon de seguridad
Copas Manijas interiores
Antena Tapizados asientos
Emblemas Alarma
Manijas exteriores Tapetes
Persiana Perilla barra de cambios
Tapa de gasolina Volante
Limpia para brisas Descansa Brazos
Tapa de radiador Llaves
Tapa de aceite Control (alarma o seguros)
Varilla de aceite Cocuyos
Bateria Parlantes
Descripcién: C=Cantidad; B=Bueno; R=Regular; M=Malo
Observaciones:
Equipo de carretera C Estado Equipo de carretera C Estado
Tacos Copa de Bujia
Guantes Palanca Gato
Linterna Llave copa o Cruceta
Extintor Llaves fijas |
Botiquin Estuche de herramientas
Gato Hidraulico SOAT |
Triangulos Revision TecnicoMecanica
Recibido por: Entregado por:
Nota: El vehiculo debe ser devuelto, igual o en 6ptimas condiciones.
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Nota. La figura representa la evidencia del formato de inventarios disefiado para la empresa
TRANSMAYA SAS.
5.3.2 Mantenimiento de flota

Una de las mayores falencias que se identifico en la empresa es la falta de control y
planificacion en relacion con los manteamientos de los vehiculos, al no llevar un seguimiento de
los mantenimiento predictivos, preventivos y correctivos, surgian novedades como varadas, que
ocasionaban muchos més dias de paralizacion de la flota, sin embargo se propuso llevar un control
que permite evitar que se presente esta clase de novedades buscando prevenir los dafios mayores.
El formato de check list fue entregado al jefe de mantenimiento el dia 21 de Mayo del afio en

curso, quien valido, aprobd e implementd el formato para control en la operacion.
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Figura 18

Formato para control y seguimiento de mantenimientos de los vehiculos

CHECGE LIST DE HAHTEHIHIEHTD FPRETEHTITO,
FECHA: & ¢

PREDICTITD T CORRECTITD

DATOS DEL VEHICLILO

AR [MoDELD: MARCA: OODIGE:

KILOMETRAIE DE SERVICIO - |EILOMETRAIE DEL PROXIMG SERVICIO-
. ACTIVIDAD DE MAMNTENIMIENTD g |ND OBSERVACION

1.0 MOTOR:

1.2, Cambio dé aceite del motor

L3, Limpiar & Cambiar Fiftro de Aire,

1.4, Verificar fug-as e Ageite, Agua o Combustible.

1.5, Revisar y completar niveles de fluidos,

1.6. Apustar Tensidn de las Correas.

1.7, Varificar ¢l estado de las Mangueras.

1.8. Rewvision y camiblo de filtre combuatible/gas/gasolina

1.9, Revisar Sisterna del Alre Acondicionado

- CAJA DE CAMBIO ¥ TRANSMISION

2.1 Verificar miveles de acsite.

2.2, Crusetas

2.3 Carnbéo de aceite de caja

2. 4Cambio de aceite de transmision

2.5 Carmbig de aceite de direccion

1.5ISTEMA DE FREMOS

3.1. Revisar ¢l revestimiento de las rapatas

3.2, Reevisawr sisterna de tuberia de aire

3.3. Calibracion de ruedas

3.4, Revision de presion de aire de frenos

3.5, Revision de tension de frenos de mana

1.5ISTEMA DE FREMOS

3.1. Revisar el revestimiento de Las zapatas

3.2, Revisar sistema de tuberia de aire

3.3 Calibracidn de roedas

3.4, Revidion de prédion de aire de frenos

3.5. Revislon de tension de frenas de mano

o SISTEMA ELECTRICO

4.1. Revisar los manometros del Tablero.

4.2. Revisar faros, gulas, luces

4.3, Revision de sistema de encendida

4.3 Revisar las Baterias

d4.4. Inspecchan de faros de nieblas

4.5, Inspeccion de claxo (Cometa)

5. SUSPENSIOM Y LLAMTAS

5.1 Revision de amortiguadones.

5.2. Revisar paquetes o muelles de ballesta,

5.3 Revisar regularmente pines y bocines [suspension delantera)

5.4 Revicar barra de la direccidn y terminales

5.5. Inspeccion de rotulas

5.6 Imspepcion de bujes

5.7. Inspeotion de condiciones de los neumaticos

5.8 Inspeccion presion de neumaticos

5.5, Inspeccion cauchos de repuesto
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Nota. La figura representa la evidencia del formato para control y seguimiento de mantenimientos

de los vehiculos disefiado para la empresa TRANSMAYA SAS.

5.3.3 Indicaciones implementacion comité SST

Teniendo en cuenta la normatividad colombiana y dado el nimero de empleados con el
que cuenta la empresa TRANSMAY A se informa para que se implemente de manera prioritaria
la creacion y organizacion de un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST).
5.3.3.1 Implementacion del Requisito de SST. La empresa TRANSAMAY A cuenta con 14
empleados, debe aplicar:
NUmero de Empleados Requisito a Implementar
Més de 10 COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Asi mismo se brinda la informacion necesaria para que se lleve a cabo el cumplimiento
de este requisito.
5.3.3.2 Pasos para la Implementacion del COPASST. La empresa debe proceder con la
constitucion formal del COPASST, cumpliendo con la estructura y funciones definidas por la
Resolucion 2013 de 1986 y el Decreto 1072 de 2015
1-Conformacion y Periodicidad:

Para empresas con un nimero de trabajadores de 10 a 49 el comité debe estar compuesto
por:
Un (1) representante del empleador y su suplente.

Un (1) representante de los trabajadores y su suplente.
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Los miembros del comité (tanto principales como suplentes) tendran una duracion de dos (2)
afios en el ejercicio de sus funciones.
2-Eleccion de Representantes:

Representantes del Empleador: Son designados directamente por la gerencia o direccion
de TRANSAMAYA.

Representantes de los Trabajadores: Son elegidos mediante votacion libre por el total de
los trabajadores.
3-Acta de Constitucion y Reuniones:

Una vez elegidos los miembros, se debe realizar una reunion de constitucion donde se
elija al presidente (designado por el empleador) y al secretario (elegido por el comité).

El COPASST debe reunirse por lo menos una vez al mes en las instalaciones de la
empresa y en horario laboral.

El objetivo principal del COPASST seré la promocién y vigilancia de las normas y

reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa TRANSAMAYA.

6 Evaluacion, Seguimiento Y Control Del Plan De Accion

Para la evaluacién, seguimiento y control del plan propuesto, se tomé el cuadro de
ponderacién por areas, haciéndole el analisis de los que se ha ejecutado hasta el momento.
6.1  Definicion de indicadores
Dada la trayectoria de TRANSMAY A los indicares propuestos son:
o Definicion de actividades para el area de gerencia en la que se implementé el seguimiento

al plan propuesto para su desarrollo y ejecucion en cada area y segun su variable.
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o Anélisis y formulacion de criterios para el &rea de mantenimiento y el cual contribuye al
cumplimiento de lo planteado en el plan dado el seguimiento y alcance para cada variable
ademas de sus respectivas recomendaciones.
o Analisis de factores tanto externos como internos para el area administrativa, que
complementan lo desarrollado en la empresa y contribuyen al mejoramiento y crecimiento de la
organizacion.

Teniendo en cuenta los indicadores antes mencionados la empresa ejecutd en un porcentaje
del 100% las acciones autorizadas, las acciones planteadas y que no se cumplieron se debi6 a
decision propia de la compafiia debido a factores econémicos, sin embargo, deciden aceptar las
estrategias de mejoramiento, postergando esos fortalecimientos para el proximo afio; por otro lado,
se espera que para el 2027, puedan ampliar su flota, aumentar su cobertura a otros departamentos
del pais, ampliar la gama de servicios e implementar tecnologia e innovacién en la compafiia, en
un porcentaje considerable.
6.2  Seguimiento matriz de evaluacion

Para realiza el rastreo del cumplimiento del plan de accion se realizé por areas el disefio
de evaluacién de seguimiento y control con el fin de validar y ponderar un porcentaje de avance
para cada estrategia planteada y el alcance en ejecucién de cada una de estas con su respectiva
justificacion.
Tabla 22

Evaluacion, Seguimiento Y Control Del Plan De Accion

Area Gerencial

Variable Valoracién

Area

Ponderacion
—
N
w
D
Ponderacion
Total
Justificacion
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Se logro concientizar al gerente

de la empresa de la importancia

Planificacion 0.80
0.20 de planificar los mantenimientos
de la flota.
Se programaron reuniones entre
Direccion X 0.60 | directivos para analisis de la
0.20
empresa.
Se sugiere al gerente que si la
empresa crece el organigrama de
X 0.60
Organizacion 0.20 la misma debe ser modificado.
Pendiente por ejecutar.
Se alcanz6 el objetivo con la
Monitoreo 0.40 | adquisicion de la plataforma de
0.10
monitoreo satelital.
Se alcanz6 el objetivo con el
Control 0.40
0.10 disefio de formatos.
Se sugiere implementar medidas
Calidad X 0.60
0.20 de nivel de calidad del servicio.
TOTAL 100% 3.40
Area Mantenimiento
Variable Valoracion
c c
c Ne) Ne)
s 25 F
3 gk =
Area 2 5 2
8 o L]
Se logro el objetivo con la
Factores Externos 0.30 1.20 | incorporacion al WhatsApp #

767
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No fue posible incorporar

0.20 tecnologia en la organizacion
Tecnologia 0.40
por el costo monetario que esto
implica.
La empresa por el momento no
Ampliacion Portafolio 0.20 0.40 | tiene deseo de ampliar su
portafolio de servicios.
Se implement6é el sistema de
Mejoramiento 0.10 X 0.40 | montacarga; pudo cumplirse el
objetivo.
Se sugiere estar atentos a
Innovacion 0.40
0.20 cambios innovadores del sector.
TOTAL 100% 2.80
Area Administrativa
Variable Valoracion
c S S
S 2 2
g cF g
) 5 3 4 3L =
Area i) = 2
S o =
[a
Por el momento la empresa no
Anélisis de Mercados 0.20 X 0.60 | desea invertir en compra de
flota.
No autorizaron realizar una
Politica de Precios X 0.60
0.20 politica nueva de precios.
Se realizd por parte de los
Andlisis de la 0.30 autores, ya que la empresa no
0.60
competencia cuenta con personal para dicha
actividad.
El objetivo se cumplio, con la
Andlisis Financieros X 0.80 | adquisicion de un software
0.20

contable.
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Comité SST

0.10

0.20

Se sugiere la implementacion

del comité SST

TOTAL

100%

2.80

Nota. La tabla representa la Evaluacion, Seguimiento Y Control Del Plan De Accion de la
empresa TRANSMAY A SAS.

Tabla 23

Tabla de Semaforizacion del Cumplimiento de Indicadores

Indicador

Meta

Cumplimiento

Actual

Semaforo de

Cumplimiento

Reduccion de

operativos

costos

10% anual

8%

O

Cumplimiento

mantenimiento preventivo

de

100%

95%

Capacitacion del personal

4 capacitaciones/afio

2 capacitaciones

Nota. La tabla representa Tabla de Semaforizacion del Cumplimiento de Indicadores, propuestos
para la empresa TRANSMAYA SAS.
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7 Conclusiones

La empresa TRANSMAY A SAS, cuenta con més de 13 afios en el mercado, haciendo parte
del sector del transporte de carga terrestre, esto le ha permitido darse a conocer y expandir a nivel
nacional su portafolio de servicios, mantiene relaciones comerciales con clientes que se vincularon
y hacen parte de esta desde sus inicios.

Durante su trayectoria ha ido evolucionando y mejorando en algunos aspectos, gracias a su
apoyo Yy colaboracion se pudo realizar un plan de accion que permitid llevar a cabo un diagnostico
empresarial e identificar las falencias mas relevantes, de esta manera se presentaron estrategias
para su respectivo mejoramiento.

Inicialmente se realiza la propuesta de la Implementacion de un software que permita
optimizar los recursos financieros, para ello se adquirié un software con el proveedor SIIGO, con
el fin de que la empresa pueda documentar toda su informacion monetaria de forma organizada y
segura.

Seguido de esto, se presentd la propuesta para la gestion de la compra de una plataforma
satelital para monitoreo de la flota, de esta manera se realizan cotizaciones con algunos
distribuidores de este tipo de servicios, tomando como proveedor definitivo a la compafiia
Monitoreo Inteligente, quienes se encargaron de instalar el equipo GPS a cada uno de los
vehiculos, asignacion de usuarios, contrasefias y capacitacion del personal para manejo de la
pagina y de app.

Como tercera propuesta se sugirio implementar plataformas o alternativas para validar el
estado del clima en tiempo real, para ello se indica que pueden realizar este tipo de solicitud a

traves del WhatsApp 3229667597, alli un asesor podré informar el estado actual de las vias, tanto
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ciudad origen, como ciudad destino, permitiendo al conductor del tracto camidn prever una demora
en los procesos, realizando andlisis de ruta o si es el caso tomando rutas alternas.

La cuarta propuesta se encontraba enfocado en el mejoramiento del proceso del cargue y
descargue de las aves, este es quizas uno de los logros mas importantes de la empresa, pues el
realizar el cambio de cuadrilla a montacarga ha sido positivo, dado que se pueda apreciar la
reduccion en los gastos de personal y la optimizacion de los tiempos durante los procesos.

La quinta propuesta se enfoco en el disefio de formatos de control de inventarios, esperando
que su implementacién en la empresa perdure, porque evidentemente se puede llevar un mejor
control de los articulos que hacen parte del automotor, minimizando pérdidas que a su vez generan
costos para la empresa.

La ultima propuesta planteada se traté de la implementacién de formatos para realizar
control y mantenimiento de la flota, dado que la empresa no llevaba un seguimiento de las rutina
0 programacion de los respectivos arreglos, por esta razén los vehiculos presentaban novedades
que a su vez significan perdidas al tener una paralizacion por concepto de dafios méas prolongada;
laintencion de los formatos es llevar un seguimiento, registro y vigilancia para que las correcciones
de la flota de la empresa se realicen dentro de los tiempos sugeridos y estipulados.

El proceso fue enriquecedor y productivo, se pudo aportar y contribuir en la solucion de
una problematica presente en la compafiia, lo que permitié poner en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, gracias a la confianza de la empresa, de forma objetiva se
desarroll6 un plan de accion enfocado en dar solucion a cada una de las necesidades identificadas,
optimizando recursos en la operacion de pollo en pie, obteniendo resultados muy positivos,
mejorando la eficiencia de esta area, optimizando los recursos de la empresa y aportando y

contribuyendo hacia el éxito de la compafiia.
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8 Recomendaciones

Se recomendo a la compafiia el continuar con la implementacion de las estrategias que por
motivos de recursos econdmicos no se alcanzaron a ejecutar con el fin de alcanzar el cumplimiento
de las metas planteadas en el plan de accion propuesto para la empresa TRANSMAYA SAS y de
esta manera lograr llevar a cabo sus propdésitos encaminando a la misma hacia un continuo

crecimiento.
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Apéndice A

Entrevista a Gerente

Elaborada por: Luis Paul Osma Rojas y Yaneth Marcela Ramirez Reyes

Dirigida a: Alexander Lozano - Gerente de TRANSMAYA S.A.S.

Sr, Alexander, cordial saludo,

Luis Paul Osma Rojas y Yaneth Marcela Ramirez Reyes, somos estudiantes de 1X
Semestre en el programa de Gestion Empresarial IPRED - UIS, y queremos invitarlo a resolver las
siguientes preguntas con el fin de obtener informacion sobre su empresa y conocer méas a fondo
las principales necesidades de la compafiia, esta informacion ser& usada en la formulacién de un
Plan de Accidn para su organizacion, los datos aqui suministrados serén de caracter confidencial,
agradecemos de ante mano el tiempo y la sinceridad que se aplique a las respuestas, la misma no
tomara un tiempo superior a 5 minutos.

1. Desde que afio se encuentra involucrado en el &rea de transporte?
2. Qué tiempo lleva laborando para el sector avicola?

3. (Como Gerente, considera que se puede aplicar innovacion en las diferentes areas de la
compafiia?

4. Con qué tipo de vehiculo en la actualidad transportan el pollo vivo?

5. De qué manera se realiza el cargue y descargue del pollo en la actualidad?

6. TRANSMAY A cumple en su totalidad las normas de bioseguridad para el traslado de las aves?
7. Documentan los ingresos y egresos de la empresa?

8. Como estan las finanzas actualmente en TRANSMAYA?



PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA TRANSMAYA S.A.S. EN ARJONA-BOL 116

9. Cual considera usted es el mayor costo en un viaje de pollo vivo en desde Barranquilla hacia
Arjona?

10. Cual piensa es el mayor gasto en un viaje de pollo en este municipio?

11. Cuales cree usted son las falencias del servicio que ofrecen?

12. Porque los generadores de carga, contratan los servicios de TRANSMAYA?

13. Cada cuanto capacitan a los operarios de los vehiculos?

14. Como aplican bienestar social para sus empleados?

15. Piensa usted que la forma de prestar el servicio de carga en la empresa puede mejorar?

16. Han pensado en un Plan de Accidn para la reduccién de gastos y costos en su organizacion?
17. Como ve a TRANSMAYA en 5 afios?

18. Que expectativa tendria frente a la propuesta de un plan de accion?

19. Qué resultados esperaria tener para su empresa?

20. Que recomendaciodn nos daria para la elaboracion del plan de accién?
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Apéndice B

Entrevista Auxiliar administrativa

Elaborada por: Luis Paul Osma Rojas

Dirigida a: Yaneth Marcela Ramirez Reyes - Auxiliar administrativa de TRANSMAYA S.A.S.

Srta, Marcela cordial saludo,

1. Hace cuanto labora en la empresa?

2. Cudl es su experiencia como Auxiliar Administrativa?

3. Cuales son sus funciones en la compafiia?

4. ¢ Qué tipo de implementos utiliza para realizar su labor?

5. Como documenta la informacidn financiera de la empresa?
6. Ha tenido problemas de perdida de informacion?

7. Presentan informes contables?

8. Realizan proceso de facturacion?

9. Que es lo que més le gusta de su trabajo?

10. Que aspectos considera se deben tener en cuenta para mejorar la efectividad de su area?
11. Cuenta con indicadores en el area?

12. Como ve a TRANSMAYA en 5 aios?
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Apéndice C

Entrevista Jefe de Mantenimiento

Elaborada por: Luis Paul Osma Rojas y Yaneth Marcela Ramirez Reyes

Dirigida a: Rumaldo Diaz Estévez - Jefe de Mantenimiento de TRANSMAYA S.A.S.

Sr, Jamer, cordial saludo,

Luis Paul Osma Rojas y Yaneth Marcela Ramirez Reyes, somos estudiantes de 1X
Semestre en el programa de Gestion Empresarial IPRED - UIS, y queremos invitarlo a resolver las
siguientes preguntas con el fin de obtener informacién sobre la empresa para la cual trabaja y
conocer més a fondo las principales necesidades de la compafiia, esta informacion ser& usada en
la formulacién de un Plan de Acci6n para la organizacion, los datos aqui suministrados seran de
caracter confidencial, agradecemos de ante mano el tiempo y la sinceridad que se aplique a las
respuestas, la misma no tomara un tiempo superior a 5 minutos.

1. Hace cuanto labora en la empresa?

2. Cuadl es su experiencia como jefe de mantenimiento?

3. En qué tipo de mantenimiento tiene mas experiencia?

4. Cuédles son sus funciones en la compafiia?

5. Manejan control de inventarios para los elementos de los vehiculos?
6. Manejan control de inventarios para los repuestos de los vehiculos?
7. Como le dan manejo a las averias o pérdidas de elementos?

8. Como realizan el seguimiento a los mantenimientos de la flota?

9. Que es lo que mas le gusta de su trabajo?
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10. Que aspectos considera se deben tener en cuenta para mejorar la efectividad de su area?
11. De qué forma realiza el diagnostico de un vehiculo?

12. Como maneja los cambios climéticos durante los viajes?

13. Como realizan el monitoreo de la flota?

14. Como ve a TRANSMAYA en 5 aios?
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Tabla 9

Apéndice D

Presupuesto para la implementacién del plan de la accion para la empresa TRANSMAYA SAS

@ < 2
§ <3 55 3 © g
Area | Accion S £ e 3 g £
g | k| E E >
o n
Implement | Gerente de | 12meses | $750.000 | (N°de médulos 100% el Revision
acion de la empresa del software software mensual de
software | (Alexander implementados / de gestion | avances en
que Lozano) N° total de financiera | instalacién,
permitan médulos enun configuracié
optimizar previstos) x 100 plazo ny pruebas.
los méaximo de
= recursos 12 meses.
§ financieros
8 Gestionar | Gerente de | 12 meses $ (N° de Equipar el | Verificacion
lacompra | laempresa 3.200.000 vehiculos con | 100% de la | trimestral de
de una (Alexander dispositivo flota en los la
plataforma Lozano) instalado / N° primeros 3 instalacién
satelital total de meses de equipos
para vehiculos de la | posteriores
monitoreo flota) x 100 ala
de flota compra.
Implement Jefe de 6 meses | $180.000 (N° de 100% de Reporte
ar mantenimi vehiculos los bimestral de
plataforma | ento de la conectadosala | vehiculos | conectividad
e s que empresa plataforma / N° tengan y pruebas de
5 permitan (Rumaldo total de acceso ala | funcionamie
E ver en Diaz) vehiculos de la | informacio nto.
% tiempo real flota) x 100 nvial en
S el estado los 3
de las vias meses
posteriores
ala
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flota

implement
acion.
Adecuacio Jefe de 6 meses $ (Tiempo Reducir en Registro
n del mantenimi 25.000.000 | promedio inicial | un 40% el semanal de
vehiculo ento de la — Tiempo tiempo de tiempos
para empresa promedio cargue y operativos y
agilizar (Rumaldo actual) / Tiempo | descargue | comparacion
proceso de Diaz) promedio inicial enel mensual
cargue y x 100 primer

descargue semestre
Disefiar Auxiliar 6 meses $35.000 | (N°de formatos | Disefiar e Revisién
formatos | administrat disefiados e implement | mensual de

para llevar iva de la implementados/ | arel 100% | avancesen
el control empresa N° de formatos de los disefio,

de los (Marcela planificados) x formatos | validacion e
inventarios | Ramirez) 100 enun implementac

de los plazo ion.
objetos o méaximo de

insumos de 3 meses.

la

operacion (N° de 95% de Auditorias
g coincidencias exactitud internas
= entre inventario entre trimestrales
E fisico y registros | registros y de
E en formatos / N° conteo inventario.
2 total de items | fisicoenel

verificados) x primer
100 afio.

Implement | Auxiliar 6 meses $45.000 | N° de formatos | 100% de Revision
aciénde | administrat implementados / los mensual del
formatos iva de la N° de formatos | formatos avance en

para empresa planificados) x enun disefio,
realizar (Marcela 100 plazo aprobacion y
control y Ramirez) maximo de uso de
mantenimi 4 meses. formatos
ento de la
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(N° de
mantenimientos
preventivos
realizados / N°
de
mantenimientos
programados) X
100

95% de
cumplimie
nto en el
programa
de

mantenimi
ento en el

primer afio.

Reporte
trimestral
comparando
mantenimien
tos
programados

y ejecutados.

TOTAL

$29.210.000

Nota. Presupuesto para la implementacion del plan de la accion para la empresa TRANSMAYA

SAS. Tomado de elaboracion propia.




