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RESUMEN

TITULO: FORMULACION Y ESTRUCTURACION DE LA
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA
IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DE LA FIRMA DE INGENIERIA CIVIL P&P LTDA.
CONFORME A LA NTC-ISO 9000:2000

AUTOR (ES): RADA LOPEZ, Luz Mayra

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestion de Calidad, Procesos Documentacion,
Implementacion, Auditoria, Certificacion.

CONTENIDO:

Este documento presenta las bases del Sistema de Gestion de Calidad de la Firma de
Ingenieria Civil Pozos y Pilotajes Limitada (P&P Ltda) de la ciudad de Bucaramanga,
fundamentado en los principios y requerimientos de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-
9000 y 9001, versién 2000.

El desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad de P&P Ltda, se ha adelantado mediante
diferentes etapas estructuradas de tal forma que han permitido consolidar un sistema de
calidad que soporta efectivamente la gestion de la Firma, con el objetivo de lograr la
satisfaccion del cliente, el empoderamiento y el compromiso de todos los niveles de la
organizacion.

En el capitulo uno de este documento se hace la presentacién de los objetivos y aquellos
lineamientos, bajo los cuales se enmarco la realizacion de este proyecto, en el capitulo dos se
observa el marco tedrico en el que se soportod el proceso de documentacién e implementacion
del sistema. En el capitulo tres se da a conocer la Firma P&P Ltda. y sus caracteristicas mas
relevantes. En el capitulo cuatro se expone la metodologia empleada para la estructuracion
basica del sistema de calidad, a través del ciclo PHVA.

En este capitulo, se explica detalladamente cada actividad de la metodologia aplicada,
comenzando con la recopilacion de la informacién utilizada para el Diagnéstico Empresarial, la
Capacitacion del Personal en temas afines o relacionados directamente con Sistemas de
Calidad, la Identificacion de Procesos, la Documentacion e Implementacion del Sistema, la
Planificacion y Ejecucion de Pre-Auditorias Internas y Auditoria de Certificacion. Despliegue de
los Resultados de la misma y de los respectivos Planes de Seguimiento y Mejora de acuerdo a
las no conformidades detectadas. Para finalizar se presentan las Conclusiones y las
Recomendaciones para el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Calidad de P&P
Ltda.
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SUMMARY

TITLE: FORMULATION AND STRUCTURING OF THE REQUIRED
DOCUMENTATION FOR THE IMPLEMENTATION OF
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF THE COMPANY OF
CIVIL ENGINEERING P&P LTDA. ACCORDING TO THE
NTC-1SO 9000:2000

AUTHORS: RADA LOPEZ, Luz Mayra

KEYWORDS: Quality Management System, Processes, Documentation,
Implementation, Audit, Certification.

CONTENT:

This document presents the bases of the Quality Management System of the Company of
Engineering Civil Wells and Limited Pilotages (P&P Ltda.) of the city of Bucaramanga, based on
the principles and requirements of the Norma Colombian Technique NTC-ISO-9000 and 9001,
version 2000.

The development of the Quality Management System of P&P Ltda., comport oneself progress
by means of different structured stages in such a way that have allowed to consolidate a system
of quality that supports the administration of the Company indeed, with the objective of
achieving the client's satisfaction, the empowerment and the commitment of all the levels of the
organization.

In chapter one of this document is made the presentation of the objectives and the ones
indicated lineaments, under which the accomplishment of this project was framed, in the
chapter two the theoretical mark is observed in the one that was supported the documentation
process and implementation of the system.In chapter three are given to know the Company
P&P Ltda. and their more outstanding characteristics. In chapter four the methodology is
exposed used for the basic structuring of the system of quality, through PDCA cycle.

In this chapter, it is explained each activity of the applied methodology detailedly, beginning with
the compilation of the information used for the owners' Diagnostic, the Personnel's Training in
topics tunes or related directly with Systems of Quality, the ldentification of Processes, the
Documentation and Implementation of the System, later the Planning and Execution of Internal
Pre-audits and Audit of Certification. Deploy of the Results of the same one and of the
respective Plans of Pursuit and it not Improves according to those detected conformities. To be
concluded they present the Conclusions and the Recommendations for the maintenance and
continuous improvement of the Quality System of the Company P&P Ltda.
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INTRODUCCION

Los escenarios econdmicos de las empresas (privadas o particulares) las
enfrentan con ambientes variables y con la necesidad de ajustar sus
estructuras a las nuevas realidades del mercado. Esto indica que las
Organizaciones-Oferentes se mueven en un entorno competitivo y voluble que
depende enteramente de la voluntad y disposicion de una demanda (Clientes:
Organizaciones y/o personas) cada vez mas exigente en cuanto a la calidad de
los Bienes y/o Servicios que requieren; considerando esta situacién, es preciso
cambiar los modelos de administracion tradicional trazando lineamientos
modernos y versatiles, buscando la creatividad del individuo, el trabajo en
equipo, el autocontrol y dirigidas especialmente a la productividad, la
satisfaccion del cliente y la aplicacion de las mejores practicas de calidad en

todos sus procesos.

Como consecuencia, surge la necesidad de la Firma Pozos y Pilotajes-P&P
Ltda., de responder a los principios de eficiencia del sector de la construccion, y
en particular, de asegurar que exista la debida coherencia y articulacién entre
las actividades que se realicen durante la prestacion del servicio y las Normas
establecidas por las Entidades Reguladoras del ambito constructivo, tales como
el INVIAS.

Para tales exigencias, la Gerencia de esta empresa, contempla la idea de
adoptar una estructura flexible que permita obtener excelentes resultados en su
operacion y por tanto, ha concebido la conformacion de un Sistema de Gestidon
de la Calidad como un verdadero proceso de transformacion en su
configuracion interna y en su gestion administrativa, con el fin de mejorar

sustancialmente su desempenfio y dar soluciones perdurables en el tiempo.

Dicho requerimiento, origina el desarrollo del presente proyecto, a partir del
cual, se establecera una propuesta acerca de las politicas, los objetivos de
calidad y en general de los parametros organizacionales, que permitan la

constitucion de un Sistema de Gestidon de la Calidad que direccionara las
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actividades de los servicios prestados por esta compainiia, de forma tal, que se
propicien las condiciones idoneas para fortalecer el trabajo, generar valor
agregado en el servicio y mejorar las perspectivas de la firma a nivel de

rentabilidad.

Este proyecto esta orientado a la revision de las actividades, el analisis y la
estructuraciéon de los manuales, procesos y procedimientos, instructivos vy
registros que constituiran el Sistema de Gestion, ajustado a las caracteristicas
y necesidades de P&P Ltda., cuyo fin, es implementar no solo una Norma si no
una CULTURA DE CALIDAD encaminada a cumplir con los objetivos trazados
y con las estipulaciones generadas a través de la Gerencia y la Junta de

Socios.

Es un hecho, que la Certificacion en ISO 9000, representa un respaldo de
calidad indispensable para ser parte del grupo de proveedores de cualquier
empresa, y esta circunstancia garantiza que las organizaciones oferentes se
mantengan en la busqueda de los mas altos niveles de competencia en los

aspectos técnicos, administrativos y financieros del mercado.

También cabe resaltar, que un sistema estructurado y con lineamientos
estandarizados por si solo no conduce de manera inmediata al mejoramiento
de las actividades de una empresa, ya sea de caracter comercial, industrial o
de servicios. Debe entenderse entonces, que para efectos de este proyecto y
desde el punto de vista de la Ingenieria se involucré a todos los niveles de la
Compainia en el proceso de Certificacion de Calidad bajo el enfoque de las
Normas ISO 9000-9001:2000, considerando que es de vital importancia, la
participacion y la integracién del personal en la instauracion de nuevas
directrices y en la consecucién de los objetivos planeados por la organizacion y

especificamente por este proyecto.

En aras de seguir estos mismos objetivos, se pretende que la cobertura del

Sistema que se procura mantener diariamente, implique un ciclo de renovacién
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constante para conquistar mejores resultados, mayor competitividad vy
cubrimiento de las expectativas de las Entidades contratantes.

16



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la intencién de contribuir en el proceso de mejoramiento continuo dentro
de sus actividades y dar soluciones perdurables en el tiempo, la Junta de
Socios de P&P Ltda. a través de la Gerencia y, en su representacion, a través
del Director Operativo, busca adaptarse a las condiciones del mercado,
mediante un perfeccionamiento progresivo del desempefio de sus empleados y

de su eficiencia en la prestacion del servicio al cliente.

Siguiendo esta finalidad, debe propiciar y apoyar el crecimiento sostenible de la
empresa, generando la creacion, implementacion y control de un Sistema de
Gestidn de la Calidad, que articule arménicamente el desarrollo de la compafiia
y que fomente en forma planeada, proyectada, participativa y concertada con el
personal de la organizacion, una cultura de calidad expresada en el
cumplimiento de los requisitos del cliente y que se refleje en la satisfacciéon del
mismo; designando los recursos necesarios para la obtencién de este objetivo,
empleando como medio facilitador de su propésito, todos aquellos instrumentos
que tienen las organizaciones para orientar sus esfuerzos y los de sus
trabajadores, de tal forma que se produzca desarrollo y valor agregado en el

servicio.

Por lo tanto, resulta importante plantear unas directrices organizacionales con
respecto a la calidad, tales como politicas y objetivos internos acordes con los
lineamientos establecidos por los estandares internacionales a través la Norma
ISO 9000-9001:2000, que ademas, sugiere establecer la estructuracion de los
procesos, los procedimientos y los registros que constituiran un Sistema de
Gestidn que conlleve a un correcto funcionamiento de los procesos y a un
adecua interrelacion de las actividades, de modo que se aumente la

satisfaccion de los clientes.
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1.2 ALCANCE-LIMITACIONES

Dado que se requiere un analisis concienzudo de las actividades realizadas por
la Firma de Ingenieria Civil Pozos y Pilotajes P&P Ltda, para realizar la
planificacion de las directrices organizacionales en materia de calidad y la
estructuracidn de los procesos y procedimientos, este proyecto se inicia a partir
de una Revision de las Actividades vigentes en la compafiia al inicio de la
Practica’, posteriormente se efectia un Andlisis de la Informacién obtenida
durante la Revisiéon y de los documentos proporcionados por la empresa,
seguidamente se realizan las etapas de Estructuracion y Consolidacion de la
documentacion que servira como soporte de este proyecto, se desarrolla la
etapa de Implementacion de la documentacion consolidada, finalmente se
efectian las Auditorias Internas de revisidon cuyos resultados se emplearan
para los Ajustes y modificaciones del sistema, se realiza la Auditoria de
Otorgamiento y se evaluan los resultados de la etapa anterior, se toma en
cuenta la correspondiente retroalimentacion generada por el Auditor para la
correcciones que daran lugar a la culminacién del trabajo en el momento que

la organizacion se certifique ante una entidad acreditada para este fin.

1.3  JUSTIFICACION

El concepto de calidad como satisfaccién del cliente, es sin duda, el mas
exigente en el sector de la Construccion, teniendo en cuenta que en el proceso
constructivo la responsabilidad de la calidad del producto final recae tanto en el
constructor, el interventor y el cliente, ademas de las Entidades reguladoras de
las normas existentes en este ambito. El producto: Obra o Servicio, debe ser
efectivo, util y debe cumplir con las especificaciones, tanto técnicas como las
impuestas por el cliente. Pero, ademas de ofrecer la confiabilidad del producto,
las organizaciones que se dedican a este tipo de Actividades adquieren un

compromiso por establecer, diferencias de calidad para obtener Ia

! Para efectos de este documento, entiéndase las actividades vigentes al inicio de la practica como las Actividades
Actuales de acuerdo a la fecha en la que se ejecutaron las acciones concernientes a este proyecto.

18



compensacion de un cliente satisfecho, que en el tiempo se traduce en una

ventaja competitiva en un mercado cada vez mas complejo.

Por consiguiente, la Firma P&P Ltda., se encuentra en la busqueda de la
calidad, adaptandose a las necesidades del medio, de manera tal, que pueda
garantizar su buen desempeno en el desarrollo de sus trabajos, convirtiéndose
en una organizacion al servicio de la comunidad; especificamente, las
empresas del sector de la construccién (ya sean publicas, privadas o personas
naturales) de la ciudad de Bucaramanga y de toda la region de Santander.
Para conseguir dicho proposito ha dirigido sus esfuerzos a fortalecer la
confianza de sus clientes a través de la promocion del desarrollo humano vy
profesional de sus empleados, al asegurar la participacion y el compromiso
organizacional de los mismos en los asuntos que le atafien a la firma para
llevar a cabo la actividad econdémica constituida en su objeto social.
Identificando los servicios y procesos que conllevaran a practicas mas optimas
y eficaces dentro de la administracién, encaminadas a consolidar esta empresa
y su imagen corporativa en el ambito de la construccion, empleando como
herramienta una estructura documental aplicable, que se ajuste a las
caracteristicas de la empresa, que estandarice y simplifique las operaciones,
que permita acumular la experiencia de la compafiia y dejar evidencia objetiva

de los niveles de calidad alcanzados.

Asi mismo, un Sistema de Calidad es también un instrumento de mercado que
permite diferenciar el servicio que proporciona una empresa con respecto a
otra que no posea pruebas de su servicio; se ha transformado en un requisito
para la contratacion exigido por todo tipo de entidades; favorece la
productividad y el uso racional de los recursos; por estas razones se contempla
la posibilidad de adoptar un Sistema de Calidad que propicie cambios, progreso

y éxito.
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1.3.1 Antecedentes del Proyecto y Marco Legal

Una vez iniciado el nuevo milenio, nace en P&P Ltda. la iniciativa de
incursionar en un proceso de cambio y mejoramiento, debido a la influencia de
su filial, la firma de Ingenieria Civil, Estudios Técnicos y Asesorias, ETA S.A.
especializada en la rama de la Consultoria y con una amplia trayectoria en
materia de Sistemas de Calidad y en el concepto de la Satisfaccion del cliente;
es asi como en el ano 2002, P&P Ltda. se acoge al Programa Centro de
Desarrollo Empresarial? BID Santander (programa de cofinanciacion
FOMIPYME - GOBERNACION, dirigido por la Fundacién Progreso y Cultura®)
para la Implementacién del Sistema de Calidad, a través del Contrato de
Prestacion de Servicios de Consultoria N° 04-02-019, celebrado el primero (1°)
de Marzo de 2002. El contrato suscrito contempla que P&P Ltda., documentara
e implementara un Sistema de Calidad acorde con la Norma ISO 9001:2000 y
que presentara en Auditoria de certificacion ante un ente Certificador; en
contraprestacién la FUNDACION FUTURA — CDE SANTANDER, asigna una
Firma Consultora*, para efectuar las labores de asesoria y acomparfiamiento de
todo este proceso y asume los costos generados por el mismo, con dineros
aportados por FOMIPYME y/o GOBERNACION DE SANTANDER.

CONCALIDAD LTDA., empezé la prestacion de sus servicios de asesoria para
el soporte en la coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad de P&P
LTDA., alrededor del 15 de Abril de 2002, ofreciendo la disponibilidad de un
Consultor capacitado en el area de sistemas de calidad, para asesorar al
personal designado por la organizacibn en los temas referentes a la
documentacion, implementacion, seguimiento y mejora del sistema; por su
parte P&P designo como Representante de la Direccion para este proceso al
Director Operativo® de la Firma, quien junto a uno de sus colaboradores,

recibio las capacitaciones pertinentes e inicio las actividades preliminares de la

2 CDE: Centro de Desarrollo Empresarial.

* FUNDACION FUTURA: Fundacién Progreso y Cultura.

* CONCALIDAD LTDA.: Firma Consultora Asignada.

> Director Operativo de P&P: Tutor del presente proyecto — Ver Anexo N° 1: Perfil Profesional del Tutor.
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documentacion (Se llego hasta el nivel de identificacion de los subprocesos que

intervienen el proceso productivo).

A finales de Julio del 2003, el personal de P&P ya habia recibido toda la
fundamentacion concerniente a los Sistemas de Calidad y al conjunto de
Normas SO 9000:2000. Sin embargo las etapas de documentacion e
implementacion del Sistema de P&P quedaron estancadas hasta Junio de
2004, debido a que la compafia recién estaba saliendo de una crisis
economica que la habia llevado a una reduccién de su planta de personal y a
una racionalizacion y optimizacién del recurso humano disponible en funcion
del desarrollo de actividades propias del objeto social de la empresa, para

poder mantenerse en el mercado y obtener cierta estabilidad econdémica.

En el cuadro presentado a continuacion, se desplegara mas detalladamente la

cronologia de otras circunstancias que dieron lugar al planteamiento y

desarrollo de este Proyecto.

FECHA DESCRIPCION EVENTO OBSERVACIONES
Personal totalmente dedicado a
- compromisos adquiridos (contratos)
13/12/2002 | P&P solicita al CDE prorroga de tres (3)| " goiy Gisponibilidad  para el
meses en los servicios de asesoria. d .
esarrollo del programa previsto
para esta actividad.
CDE notifica a P&P fecha estipulada por el Pt())tr vgpmwznto dSe bpl_z;os pzral
13/11/2003 | programa para Certificacion de su Sistema optencion © ubsidios ©
de Calidad: 30 de Abril de 2004 Programa . FOMIPYME-
] ' GOBERNACION DE SANTANDER.
P&P solicita al Centro de Estudios de la | Solicitud diligenciada en formato de
Escuela de Estudios Industriales y|“Perfil del Personal Requerido” de
17/05/2004 Empresariales de la UIS “ENLACE” un | ENLACE.
estudiante de Ingenieria Industrial para | Intencién de retomar el proceso de
practica en Sistemas de Calidad segun | Documentacion e Implementacion
Normas 1SO 9001:2000. del sitema.
P&P solicita al CDE ampliaciéon del plazo |La firma se encuentra en proceso
19/05/2004 de Certificacion hasta el mes de|de superacidn de circunstancias
Septiembre de 2004. Presentacion de |adversas al desempefio de su
cronograma ajustado a la solicitud. objeto social.
Objeto: Formulacion y
Se suscribe entre la firma P&P Ltda. y la | documentacion requerida para la
estudiante de Ingenieria Industrial de la|implantaciéon del Sistema de
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE | Calidad de P&P para optar por la
23/06/2004 | SANTANDER, Luz Mayra Rada Lépez, un | certificacion dentro de la norma ISO
Contrato Civil de Prestacién de Servicios | 9001:2000 y hacer el
Profesionales. Ver detalle de condiciones | acompafamiento hasta llegar, al
contractuales en Anexo N° 2: Contrato. menos, al nivel de preauditoria.
Plazo: Seis (6) meses.
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FECHA DESCRIPCION EVENTO OBSERVACIONES

CDE emite un Otro Si al Contrato de | Prorroga hasta el 28 de Septiembre
Prestacion de Servicios N° 04-02-019, de 2004 - Maximo plazo para
estipulando el ultimo plazo para presentar | presentar Certificacion.

ante la FUNDACION FUTURA - CDE | En comunicaciones posteriores se
SANTANDER, el respectivo certificado de [logra extender el plazo hasta
calidad. Diciembre de 2004.

09/07/2004

Cuadro N° 1

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Planear y ejecutar las actividades necesarias para la formulacién vy
estructuracién de los procesos, procedimientos y registros que formalizaran un
Sistema de Gestion de la Calidad en la Firma de Ingenieria Civil P&P Ltda.
acorde con el direccionamiento de las Normas ISO 9000-9001:2000;
implementar y certificar dicho Sistema para consolidar las politicas, los

objetivos de calidad y la estructura organizacional de la misma.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Efectuar el planteamiento de aspectos organizacionales tales como politicas y
objetivos calidad de acuerdo a los lineamientos de la Planeacion Estratégica

y a los intereses de la organizacion.

» Revisar y analizar las actividades actuales de la compaiia, los procesos y las

funciones inherentes a estas para determinar el funcionamiento.

» Formular y documentar los procesos gerenciales, operativos y de soporte y la
interaccion entre dichos procesos, los procedimientos establecidos por la
Norma ISO 9001:2000 y los requeridos por el Sistema de Gestién para el

control de los procesos que influyen en la prestacion del servicio.

22



» Implementar las directrices organizacionales reflejadas en las politicas y los
objetivos de calidad, al igual que los Manuales de Calidad y de

Procedimientos, los Instructivos y los Formatos generados por este proyecto.
» Efectuar las Auditorias Internas necesarias para la revision y mejoramiento

del Sistema y preparar a la Firma para la Auditoria de Otorgamiento de la
Certificacion de Calidad.
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2. MARCO TEORICO

21 CONCEPTO DE LA CALIDAD

Definida como el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las
necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen satisfactorio el
producto.

J. M. Juran
La Calidad consiste en no tener deficiencias.

J. M. Juran
Se puede entender que la calidad surge de las necesidades del cliente en la
medida en que se desarrollan todas las actividades requeridas para que el
producto (Bien o Servicio) posea las caracteristicas que proporcionaran la
satisfaccion de dichas necesidades a través de la Planificacion de tiempo y

recursos, de datos e informacion historica de problemas y posibles soluciones.

Para poder alcanzar un alto grado de satisfaccion, la Calidad esta intimamente
relacionada con tres procesos o etapas basicas: La Planificacion, el Control y

la Mejora.

La Planificacion de la Calidad se efectua a partir de acciones como: La
identificacion de un Nicho en el mercado; Clasificacion de las necesidades de
los integrantes del Nicho; Estructuracion de procesos con la capacidad de
transformar las expectativas de los clientes en las caracteristicas del producto;
de tal manera que se transfiere a los Recursos de la Cadena Productiva la
informacion6 necesaria para generar un producto en condiciones adecuadas de

uso y con las caracteristicas esperadas por los clientes internos o externos?.

En la Planificacion la informacién puede ser proporcionada a través de Planes de Operacién para todos los
Recursos de la Cadena Productiva. Entendiéndose como Recursos a aquellos agentes o elementos que intervienen en
la elaboracion o hacen parte constitutiva del Producto: La Mano de Obra, los Equipos, los Proveedores y los
Materiales que estos suministran.

7 Un Cliente Externo no necesariamente es el Usuario del Producto.
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El Control de la Calidad se manifiesta en la posibilidad de poder evaluar los
resultados del Proceso Productivo con respecto a las Actividades y Recursos
contemplados en los Planes de Operacion, traducidos en la obtencion de las
caracteristicas esperadas (las planificadas por supuesto) del producto, las
cuales deben haber sido generadas por procesos monitoreados desde la etapa
inicial (flujo de entrada-input), durante la transformacion de los elementos de
entrada, y en la etapa final (flujo de salida-output). El buen ejercicio del Control
de la calidad depende en gran medida de dos (2) aspectos fundamentales: La
revision y la verificacion, es decir, que el control consiste en asegurase de que
el producto se esté elaborando de acuerdo a los parametros y las secuencias
definidas para cada uno de los procesos que intervienen en su desarrollo, y de
que el resultado (en este caso el producto es si mismo), sea coherente vy
satisfaga los requerimientos (de funcionalidad®, de uso, etc.) detallados durante
el disefio o la etapa de planeacién; o que al menos, de las diferencias
identificadas en el seguimiento de la relacién Panificacion vs Resultados se

pueda partir hacia el siguiente proceso: La Mejora.

El proceso o la etapa de la Mejora de la Calidad consiste en conseguir que los
resultados alcancen un nivel mas alto al obtenido en experiencias anteriores
con el mismo Proceso Productivo, y su consecucion se hace posible mediante
el aprovechamiento y optimizacion de los recursos existentes, participacion
activa de todos los componentes de la Cadena Productiva e incluso de la
contribucion del cliente a través de sugerencias, observaciones y hasta quejas.
Por lo tanto, se considera que la Retroalimentacion es un aspecto
indispensable para los avances del proceso de mejora, debido a que permite
ejecutar las actividades de una manera mas consistente con relacién a los
resultados requeridos, pues se cuenta con datos e informacién historica que
sustenta y refuerza las modificaciones que se generan en la realizacion del

producto. En términos generales el proceso de mejora debe llevar a:

» Una eficaz y eficiente operacion y control de los procesos.

8 Se refiere al Producto (Bienes o Servicios)
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» A la utilizacion continua de informacion y de datos para establecer el
desempefio de la organizacion.

» La aplicacion de métodos adecuados de autoevaluacién y revision por parte
de los duerios de los procesos.

» Indagarse sobre las necesidades de sus clientes, comprenderlas,
asimilarlas y hacer un esfuerzo por encaminar sus actividades hacia la
satisfaccion no solo de sus necesidades y expectativas actuales, sino
también de las futuras. Es decir, que el Resultado (Bienes y/o o Servicios)

sea mas de lo que el Cliente espera.’

2.1.1 Enfoque Tedrico del Proyecto con respecto a la Calidad

Los fundamentos tedricos a partir de los cuales se desenvuelve el presente
proyecto se concentran en la interpretacion de la familia de Normas ISO
9000:2000, y en particular en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2000, “Sistemas de Gestion de Ila Calidad - Requisitos”, su
conceptualizacion, su desarrollo en el tiempo, asi como su aplicabilidad en el
Sector de la Construccion, mas especificamente, en las especialidades de
perforacion, estudios, disefios y soluciones Ingenieriles, sugeridas por las

actividades de la Firma Pozos y Pilotajes, “P&P Ltda”.

2.1.2 Importancia y Aplicabilidad del Concepto de la Calidad en el Sector

de la Construccion

En la actualidad, los clientes demandan productos de calidad, y dado que
existe una gran oferta, podran elegir aquellos productos que mas les
satisfagan. Los constructores ante la escasez de su demanda particular (en el
sentido de que los bienes y servicios derivados de las actividades de la
Ingenieria Civil no son de alta rotacién, al menos no con el mismo cliente),

buscan diferenciar sus productos de los de la competencia.
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En un principio, los constructores no necesitaban diferenciarse, ya que los
clientes poco conocian de la elaboracién del bien o el servicio que estaban
adquiriendo, pero esta situacién acabd muy pronto con la constitucion de
entidades gubernamentales reguladoras de las especificaciones de
construccion, las cuales son de conocimiento publico. Posteriormente, los
constructores buscaron diferenciarse mediante el precio, ya que pensaban que
el cliente optaria por el de menor costo. Aunque esta estrategia funciona aun
para algunos mercados, lo cierto es que el cliente ahora puede elegir en

funcién de la calidad, funcionalidad y respaldo del producto.

Ademas, al aumentar la calidad del producto, su disefio y su facilidad de
elaboracion, el producto es mas sencillo de producir y se ocasionan menores
tazas de desperdicio de materias primas. Como consecuencia de ello, los
costos de produccion disminuyen. Asi mismo, el utilizar personal mejor
capacitado, permite flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de la
empresa (Recurso humano polivalente). Una reduccion en los costos
operativos de una empresa equivale al establecimiento de una politica de

precios mas conveniente para el crecimiento de las ventas.

La Calidad expresada en términos de satisfaccion del cliente, es para el sector
de la construccion mas que el cumplimiento de los requisitos y/o caracteristicas
del producto, la Calidad es una responsabilidad y un deber de todos los
agentes que participan en la puesta en marcha, ejecucion vy finalizacion de una
obra, desde el propietario de la obra hasta el mismo usuario final. Implica una
conciencia por parte del constructor en cuanto al autocontrol y la supervision de
los trabajos que se estén desarrollando. El nivel de calidad se evalua en la
medida en que exista consistencia entre los resultados obtenidos en el
producto y las especificaciones de construccion normalizadas, estandarizadas,
verificadas y establecidas legalmente por entidades de control, cuyo objetivo es

regular el ejercicio de las mejores practicas constructivas.

° En cualquier tipo de empresa, Grandes o P&MES, este proceso se puede llevar a cabo, de acuerdo a un uso
racional de los recursos, puesto que la mejora implica inversion, pero no debe intervenir de forma sustancial sobre los
costos de operacion, para que la produccion no lleve a pérdidas.
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Con frecuencia, la calidad suele confundirse con las cualidades inmejorables
de un producto o servicio, sin embargo, en el ambito de la construccion, se
considera que la calidad se traduce en los materiales, las materias primas, los
insumos; en los procedimientos constructivos; la calidad se refleja cuando
existen actividades de seguimiento, medicion y verificacion de cada una de las
etapas de la obra, se manifiesta a través de las capacidades y el desempefio

de los recursos (Personal, Equipos, Herramientas, Dinero).

Desde el punto de vista de los procesos de produccién, la calidad podria
entenderse como eficacia, ya que la ejecucion de las actividades planificadas
(realizacién del producto) debe conllevar al logro de los resultados planificados
(satisfaccion del cliente), y podria compararse con la eficiencia, si se contempla
la posibilidad de relacionar los resultados alcanzados (producto) con los
recursos utilizados (mano de obra, equipos y costos en general); en este orden
de ideas, se puede interpretar que la calidad es un conjunto de actividades
planificadas que permiten la maxima optimizaciéon de los recursos para la
obtencion de un producto orientado a satisfacer la percepcion del cliente y sus

expectativas con respecto a los resultados planificados.

2.1.3 Historia de la Calidad

En el siguiente cuadro se resume claramente la Evolucién de la Gestién de la

Calidad en el tiempo.

EVOLUCION DE LA CALIDAD

Epoca Antecedentes y/o Descripcion de la Evolucion del Concepto

La calidad, data desde esta época, y fue un tema muy importante dada la
escasez de productos que existia. Los alimentos eran escasos, y los
Edad Media bienes de consumo sumamente costosos, debido a que sus fabricacion
era totalmente artesanal. Por tanto, desperdiciar alguno de estos
recursos era considerado un delito grave.

Se comienzan a formar corrientes relacionadas con el tema de la calidad,
sobre todo a raiz del desarrollo de la fabricacion en serie.

Siglo XX
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EVOLUCION DE LA CALIDAD

Surgimiento del Taylorismo™. Esta forma de gestién, ha estado vigente
durante gran parte de este siglo, y aunque estd muy alejada de las ideas
actuales sobre calidad, fue una primera aproximacion a la mejora del
proceso productivo. Desarroll6 una serie de métodos destinados a
aumentar la eficiencia en la produccion, en los que se consideraba a los
trabajadores como maquinas con manos.

El trabajo de Taylor es aprovechado por otros estudiosos de la época,
como base de posteriores desarrollos en el mundo de la gestion de la
calidad. Coincidencialmente el ejército de los Estados Unidos decide
aplicar muchas de sus ideas para la fabricacion en serie de maquinaria
de guerra.

Al finalizar la guerra, los japoneses se interesan por las ideas de
Shewart, Deming, Juran y otros, que divulgaban los primeros pasos de la
gestion de la calidad moderna. Estos, ante el rechazo y la resistencia de
la industria americana para aplicar sus ideas, deciden trabajar en Japon,
obteniendo los resultados que todos conocen: Los japoneses se
convirtieron en una potencia del comercio de productos de elevada
calidad a precio competitivo".

Terminando los afios 70, la industria occidental se da cuenta de la
desventaja que sufre respecto a los productores japoneses, y empieza a
imitar sus filosofias de gestién, sobre todo a raiz de un cambio de actitud
de los consumidores. Es a partir de estos afios, cuando se empieza a
hablar de aseguramiento de la calidad en las empresas, y cuando surgen
las primeras normas que regulan la gestion de la calidad.

Una vez superada en gran medida la desventaja de la industria
occidental con respecto a la japonesa, surgen nuevos modelos
relacionados con la gestion de la calidad, Las normas ISO 9000 son de
obligatorio cumplimiento en algunos sectores industriales, y aparecen
Transicion del | nuevos modelos de gestion como el de Excelencia Empresarial o EFQM
Siglo XX -XXI |de la Unién Europea y el Baldrige de los Estados Unidos. El cliente es
conciente de que la calidad es un importante factor diferenciador, y cada
vez exige mas a los fabricantes.

En la actualidad estos modelos de Gestion de la Calidad siguen vigentes
pero se encuentran en continua renovacion.

Cuadro N° 2

2.2 ORGANIZACION ISO

Es la denominacién con que se conoce a la Internacional Organization for
Standarization (I0S); sin embargo, considerando la tendencia a la
estandarizacién global - homogeneizacion - que propone dicha organizacion, es
que se le asigna la sigla ISO, vocablo que proviene del griego "iso" que en

castellano significa "igual".

!9 Corriente orientada a la productividad de la Mano de Obra creada por Frederick W. Taylor (1856-1915)
""El impacto de sus ideas fue tal, que en la actualidad, el premio mas importante en el ambito de la gestion de la
calidad lleva el nombre de uno de ellos, es el premio Deming.
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La Organizacion Internacional de Normalizacion, con sede en Ginebra, Suiza;
nacio en 1947. Desde entonces, adoptd como nombre oficial el vocablo ISO
que es simbolo de igualdad y estandarizacién a escala internacional. Asi, la
Organizacion Internacional para la Normalizacién, evitdé el camulo de palabras
que podrian formarse al traducir, literalmente, el nombre de la institucion a los
diferentes idiomas utilizados por el hombre. Tal accion asegura que cuando se
mencione la palabra ISO, en cualquier parte del mundo, ésta sea relacionada

inmediatamente con la organizacion.

La organizacion esta constituida por representantes de 132 paises y su labor la
canaliza a través de la constitucién de comités técnicos que se encargan de
toda la diversidad de temas que puede interesar normalizar a escala mundial.
En el ambito nacional, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)

es la entidad representante ante la ISO.

Todos los trabajos realizados por la ISO resultan en acuerdos internacionales,

los cuales son publicados como Estandares Internacionales.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion estipula que sus

estandares son producidos de acuerdo a los siguientes principios:

» Consenso: Son tenidos en cuenta los puntos de vistas de todos los
interesados: fabricantes, vendedores, usuarios, grupos de consumidores,
laboratorios de analisis, gobiernos, especialistas y organizaciones de

investigacion.

» Aplicacion Industrial Global: Soluciones globales para satisfacer a las

industrias y a los clientes mundiales.
» Voluntario: La estandarizacién internacional es conducida por el mercado y

por consiguiente, basada en el compromiso voluntario de todos los

interesados del mercado.
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Dentro de los estandares internacionales voluntarios elaborados por dicha
organizacion, se encuentra a los de la familia ISO 9000, referidos a la gestion y

aseguramiento de la calidad, y la ISO 14000, sobre la gestién ambiental.

2.2.1 Familia de Normas ISO

La familia de normas ISO 9000 suministra un sistema de gestién para evaluar
los procedimientos que aseguren y administren la calidad dentro de una
empresa y entre ésta y sus clientes. Por ello, no aportan especificaciones para
un producto o servicio en particular, sino normas genérica para el montaje de

sistemas de Gestion de la Calidad.

La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales
especifican que elementos deben integrar el Sistema de la Calidad de una
empresa y como deben funcionar en conjunto estos elementos, para asegurar
la calidad de los bienes y servicios que produce la empresa.

Las necesidades del mercado mundial, el desarrollo de las comunicaciones y
otras variables de los tiempos modernos, determinaron la necesidad de
establecer un grupo de normas para la implementacion de un Sistema de
Gestidn de la Calidad que pudieran servir a cualquier organizacion, sin importar
su tamafo, inserta en cualquier sector industrial y localizada en cualquier lugar

del mundo.

2.3 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

La norma ISO 9000 define el Sistema de Gestion de Calidad como el
Conjunto de la estructura de la organizacién, de responsabilidades, de los
procedimientos, de los procesos y de los recursos que se establecen para
llevar a cabo la gestidn de la calidad. Este conjunto consiste en la definicién de
un método de trabajo que asegure que los servicios prestados cumplen con
unas especificaciones previamente establecidas en funcion de las necesidades

del cliente.
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FUNCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Identificar, coordinar y mantener las actividades necesarias para que los

Funcién 1 productos/servicios cumplan con los requisitos de la calidad establecidos sin
tener en cuenta donde estas actividades se producen.

Funcion 2 Colocar requis’itos alas aptividades y procesos que se realizan en la empresa y
documentar cémo se realizan estas actividades.

Funcion 3 Satisf,acer ,Ias necgsidades interngg de la g_estién de Ia_organizacic')n. Por tanto,
va mas alla de satisfacer los requisitos que impone el cliente.

Funcié Encaminar a la Organizacién hacia la mejora continua con objeto de aumentar

uncién 4 - ) . :

la probabilidad de alcanzar la satisfaccion del cliente.

Funcién 5 Dar a la empresa y a sus clientes, mayor garantia de su capacidad para

proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma consistente.

Cuadro N° 3

La Norma ISO 9001 establece los requisitos para un Sistema de Gestion de

Calidad (genéricos) pero no establece requisitos para el producto, o sea, los

requisitos del Sistema de Gestion de Calidad son complementarios a los

requisitos del producto.

Un Sistema de Gestion de Calidad exige:

» Apoyo de la Alta Direccion de la empresa - Directrices organizacionales

(Politicas y Objetivos de calidad).

» Establecer normas para el sistema - Documentacion.

» Desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad -

Implementacion.

» Mejorar el Sistema de Gestion de Calidad - Mejoramiento.

» Lograr el reconocimiento internacional del Sistema de Gestion de Calidad -

Certificacion.

Las fases para el desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad son:

Documentacion, Implantacién y Seguimiento.'?

12 Descripcion detallada de estas fases en el numeral 4.
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2.3.1 Principios del Sistema de Gestion de la Calidad

Estos principios pueden utilizarse por la direccion como un marco de referencia

para guiar a las Organizaciones hacia la consecucion de la mejora del

desempernio.

conocimiento de los expertos

Estos principios se derivan de la experiencia colectiva y el

internacionales que participan en el Comité

Técnico de ISO 176 (ISO/TC 176), Gestion de la Calidad y aseguramiento de la

calidad, el cual es responsable de desarrollar y mantener actualizadas las normas

ISO 9000.
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD"
L Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
Organizacion , .
N . deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
Principio 1 orientada al| = : o
cliente mismos, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus
) expectativas.
Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion
de la direccién de la organizacion. Ellos deberian crear vy
Principio 2 Liderazgo. mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de
la organizacién.
S El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
L Participacion  del . S S
Principio 3 organizacion y su total implicacidon posibilita que sus
personal. . o NS
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.
Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
N Enfoque basado o . .
Principio 4 N DroCesos las actividades y los recursos relacionados se gestionan como
P ) un proceso.
Enfoque de | Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
Principio 5 |sistema para la|como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
gestion. organizacién en el logro de sus objetivos.
o : . La mejora continua en el desemperfio global de la organizacion
Principio 6 Mejora continua. ; L ;
deberia ser un objetivo permanente de ésta.
Enfoque basado
L en hechos para la | Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y
Principio 7 ; s
toma de | la informacion.
decisiones.
Relacion . . .
Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y
L mutuamente s L :
Principio 8 - una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de
beneficiosa con el
ambos para crear valor.
proveedor.

Cuadro N° 4

33




2.4 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9001-2000

2.4.1 Objeto y Aplicacion en las Organizaciones

En esta norma se establecen los requisitos que se considera debe cumplir un
Sistema de Gestion del la Calidad, direccionado por supuesto por las funciones
y principios descritos anteriormente, y a partir de los cuales una organizacién
pretende demostrar su capacidad para proveer de forma organizada14
productos que satisfagan los requisitos del cliente y las regulaciones aplicables.
Asi mismo, la organizacion debe velar por mantener en aumento la satisfaccion
del cliente mediante la aplicacion eficaz del sistema, involucrando sus procesos
de mejora continua y aspectos como el aseguramiento de la conformidad con

los requisitos, ya sean del cliente y/o los reglamentarios vigentes.

Para asegurar la aplicabilidad de la norma a todo tipo de organizaciones
(independientemente del tipo, tamafio o producto suministrado), la NTC-ISO
9000, establece requisitos genéricos pero direccionar los procesos de cada
organizacion hacia la calidad en las actividades asociadas a la realizacion del

producto antes, durante y postliberacién (y/o entrega) del producto.

Cuando por la naturaleza de la organizacién no se puedan aplicar uno o varios
requisitos de la norma, se puede contemplar la posibilidad de excluir estos
requisitos del Sistema; sin embargo solo se puede citar conformidad con la
NTC-ISO 9000 si los requisitos excluidos del Sistema estan considerados en el
capitulo siete (7) de la norma, dirigido a la “Realizacion del Producto”, siempre
y cuando las exclusiones no afecten la capacidad y/o la responsabilidad de la
empresa para “proporcionar productos que cumplan con los requisitos del

cliente y los reglamentarios aplicables”.

13 Los ocho principios estan definidos en la Norma ISO 9000:2000, Sistema de Gestién de la Calidad — Fundamentos
y Vocabulario, y en la Norma ISO 9004:2000, Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para la mejora del
desempefio

' Secuencia estructurada, bajo parametros claramente definidos que permiten la estandarizacion.
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2.4.2 Requisitos Generales de la NTC-ISO 9001-2000

Como primera medida, la norma establece como deber fundamental de una

organizacion para conformar o construir un Sistema de Gestidn de la Calidad:

» Establecer y Documentar el Sistema de Gestion de la Calidad, identificando
los procesos necesarios para el sistema, determinando la secuencia e
interaccion de estos procesos, definiendo los criterios y métodos que se
requieran para asegurarse de que tanto la operacion como el control de

estos procesos sean eficaces.

» Implementarlo y Mantenerlo, determinando la aplicabilidad de los procesos,
los criterios y los métodos documentados, asegurandose de la
disponibilidad de recursos e informacidn necesaria para apoyar la operacion
y el seguimiento de los mismos, realizando el seguimiento, la medicion y el

analisis de los procesos.
» Y mejorar continuamente su eficacia, implantando las acciones necesarias
para alcanzar los resultados planificados y la mejora de estos procesos.
2.4.3 Requisitos de la Documentacion de la NTC-ISO 9001-2000
Un Sistema de Gestion de Calidad debe estar constituido por una Estructura
Documental” sélida, cuyo contenido establezca los pilares y lineamientos
orientaran el sistema hacia un eficiente ejercicio de las actividades de la

organizacion.

Basicamente, un sistema de gestion de la calidad esta conformado por los

siguientes documentos:

» Politicas de Calidad. Establece el compromiso de la organizacion con

respecto al cumplimiento de los requisitos y con la mejora continua del
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sistema. Debe ser apropiada y adecuada a las caracteristicas y al propdsito
de la organizacion. Asi mismo debe ser comunicada y apropiada por todos

los niveles de la organizacion.

Objetivos de Calidad. Definidos en estricta coherencia con la Politica de
Calidad, y hacen referencia a el cumplimiento de los requisitos del producto
y del cliente e incluso los del sistema, deben reflejar se en las funciones y
niveles de la organizacién. De igual manera deben ser medibles, de tal

forma que puedan compararse los resultado obtenidos con los planificados.

Manual de Calidad. En este documento debe incluirse tanto el alcance del
sistema, como la justificacion de cualquier exclusioén; la descripcion de la
interaccion entre los procesos del sistema; los procedimientos
documentados requeridos (los establecidos por la norma y los definidos por
la organizacién para la correcta planificacion, operacién y control de los

procesos de su sistema de gestion) o referencia de los mismos.

Procedimientos Requeridos por la Norma. Hace referencia a los

procedimientos de:

PROCEDIMIENTO CONTENIDO
Elaboracidn, revisién, actualizacion, aprobacion,
Control de Documentos identificacion de cambios, estado de identificacion

y legibilidad, origen, distribucién y disposicion final.

Definicion de los registros del sistema,
identificacion, legibilidad, almacenamiento,
proteccion recuperacion, tiempo de retencion y
disposicion de los registros.

Control de Registros

Establecimiento de la frecuencia de las revisiones
para determinar la conformidad de los procesos
y/o del sistema con las disposiciones planificadas,
Auditoria Interna con los requisitos de la norma y con los
establecidos por la organizacién en el sistema de
gestion. Igualmente revisa la implementacion vy
mantenimiento del sistema de calidad.

Identificacion, control y tratamiento del producto
Control del Producto No Conforme que no cumpla con los requisitos del cliente, y los
reglamentarios vigentes.
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PROCEDIMIENTO

CONTENIDO

Acciones Correctivas

Estipula el manejo de las no conformidades del
producto, de un proceso o del sistema, en cuanto a
las acciones necesarias para eliminar las causas
de dichas no conformidades: Incluye revision de
las no conformidades, determinacion de sus
causas, identificacion e implementacion de
acciones correctivas, registro y seguimiento de las
acciones tomadas.

Acciones Preventivas

Establece el manejo de las no conformidades
potenciales para eliminar sus causas y evitar su
ocurrencia. Incluye todos los  aspectos
relacionados en las acciones correctivas.

Cuadro N° 5

» Procedimientos Requeridos por la Organizacién. Hace referencia a los

documentos (en este caso procedimientos) que la organizacion necesita

para “asegurar de la eficaz planificacion, operaciéon y control de sus

procesos”, es decir, se documenta los procesos que intervienen en la

gestion y planeacion de las actividades, en el disefio y realizacion del

producto, en el aprovisionamiento de recursos, en el control, seguimiento y

medicion de los elementos que ingresan en el proceso productivo; en

resumen, se establecen procedimientos para los procesos y/o actividades

gerenciales, operativas y de soporte.’

» Registros. En este punto se documentan los registros establecidos en cada

requisito de la norma y cualquier otro registro que sea requerido por la

organizacion y que se considere deba incluirse en el sistema.

15 Procesos que intervienen directamente en la realizacion del producto o influyen de forma indirecta sobre cualquier

aspecto relacionado con el producto y con el cliente.
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2.5 CERTIFICACION DE UNA EMPRESA EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

2.5.1 Definicion de Certificacion

Es el reconocimiento formal que un organismo de certificacion'® otorga a una
organizacion, y en la cual se declara que el Sistema de Gestion de la Calidad
de la misma, cumple con los requisitos de la ISO 9000 para un alcance que
indica las actividades o servicios que presta la organizacion y en las que ha

implementado el Sistema de Calidad.

Para emitir estas certificaciones, el organismo certificador evalua que la
documentacion de la organizacion cubre los requisitos de la ISO 9000 y que el
Sistema de Gestion de la Calidad esta implementado y mantenido eficazmente.
Para tal fin la auditoria se realiza en las oficinas de la empresa y en uno o
varios de los sitios en donde se estén ejecutando las actividades

representativas del alcance solicitado para la certificacion.

2.5.2 Condiciones para la realizacién de Auditorias de Otorgamiento

Para que proceda todo el proceso de Otorgamiento de la Certificacion de
Calidad, se debe reunir una serie de condiciones para poder efectuar la

Auditoria de Otorgamiento, las cuales se relacionan a continuacion:

» Tener establecido, documentado, implementado y mantenido el Sistema de
Gestion de la Calidad — Tal y como lo exige la NTC-ISO 9000:2000.

» Haber realizado una auditoria interna al Sistema de Calidad y haber

implementado eficazmente acciones correctivas.

» Haber realizado por lo menos una revision por la direccion.

'6 Bajo acreditaciones reconocidas nacional e internacionalmente.
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» Estar ejecutando un(os) proyecto(s) en el alcance solicitado para la

certificacion, con el fin de verificar la aplicacion eficaz del Sistema.

» Si el proyecto en ejecucion, es un Consorcio o Unién Temporal, el sistema

de calidad que se aplique a dicho proyecto, debe ser el de la organizacion

solicitante del certificado y se debe establecer en un documento, firmado

por

los miembros,

las condiciones que regulan sus relaciones y

responsabilidades y especificar que el sistema de gestion de la calidad del

proyecto es el de la organizacion interesada en obtener la certificacion.

2.5.3 Definicion de Alcances de los Certificados

De acuerdo con las exigencias de las entidades de acreditacion, para la

definicion del alcance se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

» Las actividades y especialidades desarrolladas por la organizacion y en las

cuales se ha implementado el Sistema de Gestion de la Calidad.

» El alcance debe indicar de una manera clara y sin ambigledades las

categorias de producto y sus procesos de realizacion, de modo que no

confunda a los clientes.

DETERMINACION DE ALCANCES'"’

Item. Actividad Especialidad

1. Construccion Obras de Infraestructura Vial

2. Construccion Edificaciones

3. Construccién Obras de Urbanismo

4. Construccion Taneles y Puentes

5. Construccion Redes de Acueducto y Alcantarillado
6. Construccién Redes de Gas

7. Construccién Redes de Energia

8. Construccién Redes de Telecomunicaciones

9. Construccion Oleoductos, Gasoductos y Poliductos
10. Construccion Obras para Generacion y Transporte de Energia

17 Los alcances aqui presentados constituyen una guia para la definicion de los mismos, pueden establecerse otros
aplicando lo indicado en el numeral 2.5.3 Definicion de alcances de los certificados.
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DETERMINACION DE ALCANCES"’

y Manejo de Agua

11. Consultoria en Estudios
12. Consultoria en Disefios
13, Cf)ns~ultor|’a en Interventoria de | Ingenieria Civil

Disefios Ingenieria Eléctrica
14. Consultoria en Interventoria de Obras | Ingenieria Mecanica
15. Consultoria en Gerencia de Proyectos
16. Consultoria en Asesorias

Cuadro N° 6

» La organizacion puede solicitar la certificacion en una, en varias o en todas

las actividades y especialidades indicadas en el cuadro N° 5%,

» En consultorias se debe especificar el alcance en términos de Ingenieria
Civil, Eléctrica, Mecanica u otra de acuerdo con las areas especificas en las
cuales la organizacion demuestre que el Sistema de Gestion de la Calidad

se ha aplicado y cumple con los requisitos.

2.5.4 Revision y Verificacion Programada del Sistema Certificado

La verificacion del cumplimiento de la norma NTC-ISO 9000, se hace mediante
auditorias de seguimiento programadas por la entidad Certificadora. Si el
Sistema de Calidad implantado por las organizaciones adecua a los requisitos
de la norma, se mantiene la vigente el certificado otorgado, de lo contrario se
suspende temporalmente mientras la empresa aplica los tratamientos

necesarios para que el sistema cumpla con todos los requisitos de la norma.
2.5.5 Tipos de Organismos y Modalidades de Acreditacion
A continuacidon se muestra los tipos y modalidades de acreditacion, segun lo

referencia la circular unica SIC/2001 (Titulo V, Resolucion 8728 de 2001). La

Superintendencia de Industria y Comercio puede acreditar organismos de

'8 Para lo cual se aplica lo indicado en el numeral 2.5.2 Condiciones para la realizacion de Auditorias de
Otorgamiento.
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certificacion de sistemas de gestion, de productos, de personal, organismos de
inspeccion, laboratorios de ensayo y laboratorios de calibracion.

ACREDITACION SIC

A 4
TIPOS DE ORGANISMOS

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

ORGANISMOS DE ORGANISMOS DE LABORATORIOS DE LABORATORIOS DE
CERTIFICACION INSPECCION PRUEBAS Y ENSAYO CALIBRACION
\ 4 \ 4 \ 4
»{PRODUCTOS | 1065 1SO 17020 1SO 17025 ISO 17025
ISO 66
1ISO17021
»{PERSONAL ISO 9000
\ 4
EN 45013
ISO
Figura N° 1

2.5.6 Razones para al Adopcién de un Sistema de Calidad en el Sector de

la Construccion

El asumir un Sistema de Calidad por parte de las empresas, indistintamente del
tamano de estas, es necesario para el continuo progreso y éxito del sector. Los
principios basicos de la administracion de la calidad, establecen, cémo una
empresa deberia hacer sus negocios, si quiere alcanzar la orientacion de
calidad. Aunque estos principios parten de la importancia de la satisfaccion del
cliente, como la razén para implementar la calidad, existen otras razones que
justifican la aplicacion de un sistema de gestion de la calidad, las cuales

pueden ser:

» El incremento de competencia (a nivel nacional e internacional) y la manera

como las empresas especializadas en ingenieria se estan posesionando en
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este campo, ofreciendo servicios de ingenieria, han propiciado nuevos retos
a las empresas tradicionales del sector de la construccion, lo que ha llevado
a estas ultimas a revisar su desempefio si desean mantenerse en el
negocio y competir en el mercado y ambiente local. Esta competencia es
sana y puede llevar a la ingenieria a su propio progreso, para proporcionar

mejores productos y servicios.

Cada vez mas y mas entidades tanto gubernamentales como privadas
estan recurriendo a sistemas de calidad como un requisito para la
contratacion de servicios, por lo tanto, se hace necesario prepararse para
cumplir con los requisitos y responder satisfactoriamente al desarrollo del

sistema de calidad, convirtiéndolo en una meta o politica organizacional.

Ante la escasez de recursos de la actualidad, los clientes estan cada vez
mas dispuestos a la reduccion de costos, por lo tanto, las empresas de
ingenieria estan capacitadas para aplicar calidad con el fin de controlar y
reducir efectivamente gastos, mejorando su manejo financiero, al mismo

tiempo que satisface los requerimientos del cliente.

Por ultimo, la satisfaccion del cliente debe ser el centro de atencion vy el

motor para plantear la necesidad y beneficios de un sistema de calidad.
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3. CARACTERIZACION DE LA FIRMA POZOS Y PILOTAJES -
P&P LTDA.

3.1 ASPECTOS GENERALES DE LA FIRMA

3.1.1 Nombre de la Empresa

POZOS Y PILOTAJES: “P & P Ltda.”

3.1.2 Fecha de Constitucion

Octubre 22 de 1981 - Escritura 3418 de la Notaria Segunda del Circulo de

Bucaramanga.

3.1.3 Ubicacion

Oficinas: Calle 34 No. 18-64 Oficina 602-Edificio Pasaje Rosedal, Torre Norte -
Teléfono: 7(7) 630 7243 - Fax: 57(7) 633 66 49 — Bucaramanga.

Laboratorio: Calle 37 No. 8-23
Teléfonos: 57 (7) 642 2213, 642 8040 — Bucaramanga.

3.1.4 Objeto Social

El disefo, construccion e interventoria de obras civiles, la prestacion de los
servicios de laboratorio de control de calidad de los materiales y productos
empleados en la construccion de las obras civiles y la mineria, construccion,
exploracion, explotacidén, beneficio y comercializacion, mediante proyectos y
promociones, construcciones generales y desarrollos especializados de toda
clase de suelos, rocas, minerales, agregados, estructuras, productos derivados
y afines. En desarrollo de su objetivo podra celebrar con el gobierno nacional
y/o con cualquier persona toda clase de contratos y concesiones, adquirir,

gravar, y enajenar toda clase de bienes muebles e inmuebles, a tomar en
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arrendamiento los mismos, girar, aceptar, negociar, descontar, endosar,
protestar letras de cambio, pagarés, cheques y en general toda clase de titulos,
valores y demas documentos civiles y comerciales, tomar parte como socio o
accionista, fundadora o no en otras companias que tengan un objeto similar o
complementario o igual al suyo propio, fusionarse con ellas o absorberlas;

tomar dinero en mutuo, con garantia reales o personales o sin ellas.

3.1.5 Linea de Servicios, Especialidades y Productos

Item. Linea de ?Eerwc’los_ 0 Actividad Especialidad y/o Producto
conomica

Obras de infraestructura vial

Pilotajes

Anclajes
1. | Construccion J

Drenes

Obras de estabilizacion de taludes

Construccion de pozos

2. | Servicio de Laboratorio™® Laboratorio de suelos, concretos y pavimentos

Estudios de Geologia y Geofisica

3. Consultoria en Estudios 5 ; ~ -
Estudios para Geotecnia y prospeccién minera

4. | Consultoria en Disefios Ingenieria Civil

CuadroN° 7

3.1.6 Infraestructura

Las instalaciones de P&P Ltda. incluyen planta administrativa y la edificacion
del laboratorio y almaceén. Para la planta administrativa, se cuenta con una (1)
oficina dotada con equipos de computacion, archivadores, muebles y demas

elementos propios de una oficina.

En la sede del laboratorio y almacén, se cuenta con un area para la realizacion
de las pruebas, un area para el almacén, una zona para parqueo de vehiculos

y otra para archivo muerto.

' Ver Anexo N° 3. Listado de Ensayos — Servicio de Laboratorio
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En el almacén se guardan equipos de perforacion, herramientas e insumos

utilizados para la prestacion de los servicios.

En el area donde se efectuan las pruebas de laboratorio, se localizan los
equipos apropiados para el tipo de ensayos ofrecidos por la empresa. Cuando
el cliente solicita ensayos para los cuales el laboratorio de P&P carece del

equipo requerido, se ofrece el servicio a través de otros laboratorios.

La zona vehicular se habilita para facilitar el cargue y descargue de los
equipos; por tanto, se cuenta con un conjunto de vehiculos (de transporte

pesado y para campo) para este fin.

En cuanto a las comunicaciones tanto la planta administrativa como en las
instalaciones del laboratorio y almacén estan provistas de redes de servicio

telefénico; ademas, las oficinas cuentan con servicio de fax e Internet.

3.2 RESENA HISTORICA DE LA FIRMA

Fue fundada el 22 de octubre de 1981 por los Ingenieros Civiles ALFREDO
CARRIZOSA GOMEZ y JAIME NINO INFANTE, ambos con titulo de Master of
Science en Ingenieria Civil, vinculando también a su empresa ETA LTDA., con
amplia experiencia desde 1969 en el campo de estudios, proyectos,
Interventorias y construcciones en el area de obras civiles, vias, geologia,
geotecnia, mineria, aguas superficiales y subterraneas, estructuras hidraulicas

y otros.

Inicialmente P&P LTDA. dedicé toda su capacidad a realizar trabajos
exclusivamente para ETA LTDA., en calidad de Subcontratista, vy
posteriormente, dentro de la medida de sus capacidades y por ampliacién de
su planta de personal y equipos, ha venido acometiendo, ademas, obras y

contratos con terceros.
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En 1983 se vinculdé a P&P LTDA. en calidad de asociado el Ingeniero Civil
MANUEL ORTIZ PRADA, con especializacion en Aguas Subterraneas, quien
ha sido desde entonces su Director Técnico. En 1992 se vinculé como gerente
al Ingeniero Civil JAIME CARRIZOSA LORA, con Master en Recursos

Hidraulicos e Ingenieria Ambiental.

ETA S.A., como socia fundadora que fue de P&P LTDA., mantiene opcionados

permanentemente sus equipos y el respaldo de su grupo de ingenieria.

La perforacion de pozos profundos para agua y su prospeccion, la perforacion
con recuperacion de nucleos para evaluacidn de potenciales mineros, la
perforacion de drenajes horizontales, la construccién de anclajes pasivos y
activos, la construccion de cimentaciones profundas y superficiales, la
construccion y prueba de lineas de presion, son entre otras las principales

actividades desarrolladas por la Firma.

P&P LTDA. también presta, servicios de laboratorios de suelos, concretos,

asfaltos, lodos y aguas para investigaciones geotécnicas y de aguas.

El 24 de Septiembre del 2004 registra ante la Camara de Comercio
modificaciones en el objeto social de la organizacién, para incluir los servicios

de Disefo, construccion e interventoria de obras civiles.

3.3 MISION

P&P Ltda. es una empresa privada que presta sus servicios en estudios de
geofisica, prospecciones mineras y de perforacion; en el area de la ingenieria
civii. como constructor, principalmente de obras especiales en las
especialidades de geotecnia y agua subterranea, y como laboratorio de
ensayos para la obtencién de muestras, la caracterizacién de materiales y el

control de calidad de suelos, concretos y pavimentos.
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3.4 VISION

Una Empresa consolidada en el mediano plazo, rentable, lider en el ambito
nacional en el sector de la construccion de obras especiales, con énfasis en el
area de geotecnia, innovadora e impulsora en la apropiacion de nuevas
técnicas y soluciones ingenieriles a las obras encomendadas, con una vocacién
de servicio soportada en el empoderamiento de la cultura empresarial por parte
del personal, haciendo de la calidad un elemento dinamico en permanente

superacion.

3.5 DESCRIPCION DE SUS PROCESOS

Durante el desarrollo de este documento, se efectio una exploracién previa de
la Firma P&P Ltda., sociedad de caracter privado con animo de lucro,
dedicada a actividades especializadas, derivadas de la Ingenieria Civil. A partir
de esta investigacion preliminar se logra establecer de forma global los
subprocesos que intervienen en el Proceso Productivo de la compania, los
cuales se describiran con el fin de dar prioridad a los aspectos mas relevantes
de la Actividad Econdmica de la compaiia, de esta manera se definen a
continuacion tres (3) Subprocesos Fundamentales para el normal desempefio
de las operaciones y las actividades por parte de la empresa objeto de este

estudio:

SUBPROCESOS FUNDAMENTALES DE LA FIRMA P&P LTDA.

n Actividad mediante la cual se desarrollan los trabajos necesarios para
CONSTRUCCION cumplir con las condiciones especificas establecidas en planos,
especificaciones técnicas de construccion, normas y demas elementos
estipulados durante el disefio® para cumplir con los objetivos del cliente;

DISENO Y tales como la perforacion para construccién de pozos profundos para
CONSTRUCCION abastecimiento de agua, perforacion para drenajes horizontales,
construccion de anclajes pasivos y activos para proteccion de taludes, la
construccion de cimentaciones profundas y superficiales, la construcciéon
y prueba de lineas de presion.

? Debido a la particularidad de los Servicios ofrecidos por P&P, el cliente no siempre suministra el Diseio del producto que sera construido;
generalmente es la empresa, quién generara las caracteristicas del Servicio de acuerdo con los requerimientos descritos por el cliente y las
especificaciones de construccion vigentes.
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SUBPROCESOS FUNDAMENTALES DE LA FIRMA P&P LTDA.

SERVICIOS

CONSULTORIA EN
ESTUDIOS

/CONSULTORiA EN DISENOS

Actividades desarrolladas para el analisis y/o estudio? especializado de
fuentes de materiales minerales; resistividad del suelo para produccion
de recursos naturales (agua); de estabilidad, y comportamiento de los
suelos para cimentacion de construcciones, a partir de Instrucciones
técnicas que incluyen verificaciones (medida y seguimiento) del servicio
requerido. En el caso de la consultoria, los estudios se orientan al logro
de las mejores soluciones posibles a problemas concretos, desde el
punto de vista técnico y econdémico, para cumplir las condiciones
establecidas en especificaciones técnicas, normas de ensayo, planos,
disefos y las definidas por el cliente.

LABORATORIO

DISENO DE MEZCLAS

~

ENSAYOS

Actividad de caracter técnico, cuyo objetivo es la comprobacion del
cumplimiento de normas de ensayo %/ de las especificaciones de
construccion vigentes, dichas actividades 2 incluyen:

Ensayos: Toma y preparacion de muestras, realizacion de ensayos
segun normas técnicas, elaboracion de calculos, revisién de resultados,
comparacion con especificaciones técnicas

Diseno de mezclas: Caracterizacion de los materiales (ensayos de las
muestras), comprobaciéon de los parametros de disefio, elaboracion y
revision del disefio, elaboracion de muestras de prueba y ajustes del
disefio.

Cuadro N° 8

2! Como resultado de estas actividades se pueden generar Informes de acuerdo al requerimiento del cliente y a la finalidad del estudio.
2 Actividades del Servicio de Laboratorio especificamente enfocadas al analisis de suelos, concretos y pavimentos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:
COMUNICACIONES.

SISTEMA DE
CALIDAD

CONSTRUCCIONES

PILOTAJES

POZ0OS

DRENAJES
HORIZONTALS

ANCLAJES

MUROS DE

OTRAS OBRAS
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El anterior esquema presenta la estructura organizacional general de P&P

Ltda., el cual indica los cargos participantes en los procesos a desarrollar.

3.7 OTROS ASPECTOS ORGANIZACIONALES

3.7.1 Convenios

Actualmente P&P Ltda. tiene convenios con su filial, la Firma de Consultoria:

Estudios Técnicos y Asesorias ETA S.A., los cuales consisten en:

» Convenio de Prestacion de Servicios para que ETA S.A. pueda emplear el
Servicio de Laboratorio de P&P Ltda.

» Convenio de Prestacion de Servicios para que ETA S.A. pueda disponer de
los Equipos de Perforacion y de Laboratorio de P&P Ltda.

» Convenio de Prestacion de Servicios para que P&P Ltda. efectué trabajos

de su especialidad como subcontratista de ETA S.A.
» En contraprestacion ETA S.A. provee a P&P Ltda. del Personal

Administrativo de Planta y de las Instalaciones e Infraestructura de las

Oficinas y el Laboratorio.
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4. DISENO Y DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

La formulacién y estructuracién del Sistema de Gestidon de Calidad para la

Firma de Ingenieria Civil P&P Ltda., se realizé siguiendo el ciclo PHVA.

Aduar | ol Planeor

Figura N° 3
41 ETAPA DE PLANIFICACION

4.1.1 Recopilaciéon, Revision y Analisis de la Informacién Preliminar

Consistié en la recoleccion de la informacion concerniente a los procesos y
actividades efectuadas en la Firma de Ingenieria Civil P & P Ltda., asi como de
las directrices administrativas estipuladas por la Junta Directiva a través de la

Gerencia General.

Para realizar la fase preliminar, se acudi6 directamente a las fuentes mediante
entrevistas personales, observacion directa y consulta de documentos

originados por la empresa antes mencionada.

Se consolido un sinntimero de documentos® correspondientes a las primeras

versiones de la informacion elaborada en el periodo comprendido entre el 13

2 Proporcionados por el Personal de P&P Ltda.
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de Diciembre de 2002 y el 22 de Junio de 2004%**. De esta manera se pudo
establecer que ya existian una Politicas y Objetivos de Calidad claramente
definidos para el Sistema que se deseaba implantar, asi mismo se verificé que
el personal que estaba a cargo de este proceso habia recibido la capacitacién
correspondiente a los lineamientos de la Norma NTC-ISO 9000: 2000, por parte
de la empresa consultora CONCALIDAD LTDA., se reviso la identificacion de
los procesos relativos al sistema (trabajo que se habia adelantado durante
estas capacitaciones®®), donde simultaneamente, se bosquejaron algunas
caracterizaciones para dichos procesos. Para efectos practicos se sugiere
consultar el Anexo N° 4, Lista de Chequeo del Estado Inicial de la
Documentacion del Sistema, este formato se utilizé para determinar hasta que
punto se habian establecido los elementos principales del sistema y para

corroborar si la informacion existente aun era valida.

De manera complementaria se establecieron las actividades actuales de la

organizacion las cuales se trataran en el siguiente numeral (4.1.2).

4.1.2 Estudio de los Procesos y de las Actividades Actuales de P & P
Ltda.

Se indago mas a fondo acerca de los procesos y actividades (tanto econémicas
como administrativas) que desarrollaba en ese momento en la firma®, con el
objeto de conocer detalladamente su funcionamiento y de definir
especificamente entradas, salidas y subactividades de cada proceso; asi
mismo, se establecen los cargos que tacitamente se responsabilizan de los
mismos, es decir los duefios de los procesos. Esto se puede evidenciar a

través de la Identificacion de Actividades de cada Proceso, Anexo N° 5.

2 Ver Cuadro N° 1 del presente documento.
5 Se profundizara sobre las capacitaciones en el numeral 4.1.4
% Junio de 2004 — Ver cuadro N° 1
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4.1.3 Diagnostico Empresarial

El proceso de diagnostico inicio con la comprension de la norma ISO
9001:2000, se estudié cada punto de la Norma para determinar una lista de
chequeo que incluyera todos los numerales de la norma, y asi poder realizar el
diagndstico a la Firma de Ingenieria Civil P&P Ltda. y verificar en qué grado se
cumplia cada requisito para asi poder llevar a cabo un analisis eficaz y acorde

a la realidad de la empresa.

Se revis6 toda la documentacion recopilada en la fase descrita anteriormente
en el numeral 4.1.1, y aunque la organizaciéon no contaba con una estructura
documental, se efectu6 un diagnostico de la situacion actual de la Firma P & P
Ltda., asi como de las funciones que desempefa cada cargo, las actividades y
los procedimientos que se llevan a cabo dentro de esta empresa y la influencia
de estos en la prestacion del servicio.La metodologia empleada para establecer
el diagnostico incluye la recopilacion y analisis de la informacién que se

consideraba indispensable para conocer la organizacién y su funcionamiento.

Como resultado se consolido un compendio de datos e informacién referentes
a las actividades realizadas mas frecuentemente por PyP Ltda., tales como, el
tipo de obras que ejecutan, los proyectos en los que participan, los servicios
que prestan y todos aquellos aspectos asociados a estas actividades (recursos,
personal, participacion en licitaciones, tipo de contratacion, etc). Se empleara
para este fin las herramientas definidas en los numerales 4.1.1 y 4.1.2 del

presente documento?’, las cuales conformaran el Diagndstico Empresarial.

" Anexos N° 4 y N° 5.
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4.1.4 Capacitaciones

La fundamentacién acerca de la NTC-ISO 9001:2000 fue efectuada por
CONCALIDAD Ltda,,

documentacion e implementacion del Sistema de calidad. La capacitacion o

empresa encargada de la Asesoria para la
fundamentacion en los requisitos de la norma se realizé en grupo con otras tres
(3) empresas del mismo sector, en la Camara de Comercio, con una intensidad
horaria de 2 a 3 horas, cada quince dias, con conferencistas de CONCALIDAD
Ltda., que complementaban la presentacion tedrica con ejercicios y talleres
practicos aplicables a sus propias empresas. Se contd con la participacion de
cuatro integrantes de la Firma P&P Ltda., quienes hicieron presencia en todas y
cada una de las capacitaciones. Adicionalmente se evaluaba el avance® de los
talleres, debido a que su aplicabilidad correspondia a la documentacion

conformada para conformar la Estructura Documental del Sistema.

PROGRAMACION Y TEMAS TRATADOS EN LAS CAPACITACIONES
Temas de Fundamentacion/Capacitacion Fecha thrHa:;i)én
Induccién a la norma 23-Abril-2002 1.5
Control de documentos y control de Registros 23-Mayo-2002 2.0
Enfoque de procesos — Taller de Caracterizacion 23-Abril-2002 2.5
Planeacion Estratégica — Politica de calidad - Taller 30-Abril-2002 1.5
Indicadores de gestién y objetivos de calidad - Taller 30-Abril-2002 1.0
Procesos relacionados con el cliente / comunicaciones con el cliente- Taller | 14-Mayo-2002 2.5
Planificacion — Planes de calidad - Taller 27-Mayo-2002 2.5
Compras 11-Junio-2002 2.0
Preservacion del producto 11-Junio-2002 1.0
Control de la produccion y prestacion del servicio 25-Junio-2002 1.0
Identificacion y trazabilidad 25-Junio-2002 1.0
Propiedad del cliente 25-Junio-2002 0.5
Disefio y Desarrollo 02-Julio-2002 2.5
Medicién y Seguimiento del Producto 09-Julio-2002 1.5
Control de producto no conforme 09-Julio-2002 1.0
Gestion de recursos 23-Julio-2002 2.0
Control de dispositivos de medicion y seguimiento 06-Agosto-2002 2.5

8 Durante las asesorias y capacitaciones se destinaba una intensidad horaria para revision de documentos.
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PROGRAMACION Y TEMAS TRATADOS EN LAS CAPACITACIONES
Temas de Fundamentacion/Capacitacion Fecha DL;:'_Iar‘;i;’m
Acciones correctivas y preventivas 20-Agosto-2002 2.0
Satisfaccion del cliente 03-Sept-2002 1.0
Andlisis de datos y seguimiento y medicién de procesos 03-Sept-2002 2.0
Revision por la alta direccion 16-Sept-2002 1.0
Auditorias internas de calidad 16-Sept-2002 15
Mejora continua — Taller 02-Octub-2002 2.0
Manual de Calidad - Taller 02-Octub-2002 2.0
Conferencista: Ingeniera Maria Isabel Tolosa — CONCALIDAD Ltda. Acumulado 40.0
Cuadro N° 9

A cada fundamentacion, asistieron el Director Operativo (Representante de Calidad),

el Laboratorista, el Ingeniero Residente y el Almacenista, de manera que cada uno

recibidé la formacion adecuada para dar cumplimiento a los requisitos de la Norma

concernientes al proceso que van a desarrollar.

La aplicacion del diagnostico evidencié los elementos necesarios para implementar un

Sistema de Gestion de Calidad. Asi mismo demostré que en la Firma P&P Ltda. se

hacen algunas actividades correctamente pero no estan debidamente documentadas.

Estableciéndose de esta manera los lineamientos de las etapas posteriores.

La capacitacion estaba dividida en once (11) mddulos, cuyo contenido se iba

trabajando en las fechas programadas, distribuidos de la siguiente manera:

MODULO TEMA

CONTENIDO

Maodulo 1 Induccion a ISO 9001:2000

Principios de ISO 9000.
Conceptos basicos y terminologia.
Mapa general de procesos.
Talleres de aplicacion.

Modulo 2 Direccionamiento del proceso

Determinacion de los requisitos del
cliente.

Politica y objetivos de calidad.
Indicadores de gestion

El papel de la gerencia.

Talleres de aplicacion.

Moédulo 3 Documentacion del Sistema

Manual de Calidad.

Mapas de procesos.

Manual de procedimientos.

Instructivo de trabajo.

Proceso de divulgacion de la
documentacion.

Administracion de los documentos y
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MODULO

TEMA

CONTENIDO

registros.

Planes de Calidad.

Revision de la documentacion.
Talleres de aplicacion.

Maédulo 4

Identificacion y Documentacion
de los procesos actuales

Diagnéstico

Identificacion de procesos.
Documentacion de procesos.
Relacién entre procesos.

Procesos criticos y de apoyo.
Identificacion de procesos faltantes.
Analisis DOFA del proceso.
Talleres de aplicacion.

Moddulo 5

Procesos Comerciales

Procesos relacionados con el cliente.
Disefio y desarrollo del prioducto
Proceso de compras.

Quejas y reclamos.

Servicio post venta, mantenimiento y
soporte.

Talleres de aplicacion.

Maodulo 6

Control de Procesos

Produccién y prestacion del
servicio.(Planeacién y Ejecucion)

Control estadistico de la calidad.
Producto no conforme o control y
seguimiento.

Talleres de aplicacion.

Moddulo 7

Control de dispositivos de
seguimiento y medicién

Calibracion.

Servicios contratados.
Métodos de contramedida.
Talleres de aplicacion.

Médulo 8

Mejoramiento de la calidad

Andlisis de datos.

Mejora continua.

Acciones correctivas y preventivas.
Revision por la Gerencia.

Talleres de aplicacion.

Maodulo 9

Gestion de los Recursos

Gestiodn de los recursos fisicos.
Gestiodn de los recursos humanos.
Infraestructura.

Ambiente de trabajo.

Talleres de aplicacion.

Maodulo 10

Auditorias internas

Auditorias de cumplimiento den calidad.
Seguimiento.

Informe a la gerencia.

Talleres de aplicacion.

Médulo 11

Implementacion de Sistemas
de Gestion

Método de implementacién de sistemas
de gestién de la calidad.

Sensibilizacion.

Manejo del cambio.

Herramientas para la soluciéon de
problemas.

Informacién de equipos de trabajo y
comité de calidad.

Cuadro N° 10
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4.2 ETAPA DE EJECUCION

4.2.1 Establecimiento de Procesos, Formulacion y Estructuracion de la
Documentacion del SGC de P & P Ltda.

Inicialmente se designé al Responsable del Sistema de Calidad, quien es el
mismo Director Operativo de P&P Ltda., y al Facilitador de Calidad-Auxiliar de
Ingenieria®, y se le asignaron las funciones y responsabilidades en el Sistema
de Gestion de Calidad de P&P, que se pueden observar en el Procedimiento de
Administracion®. Posteriormente se defini6 el comité de calidad al cual
pertenece el Director de Operativo, Ingeniero Residente y de Laboratorio,
Auxiliar de Laboratorio,  Estudiante en Practica y ocasionalmente un
funcionario(a) de CONCALIDAD Ltda. Con la participacién del comité de
calidad se inici6 el proceso de documentacion con la identificacion de las

actividades que hacen parte del Sistema de Gestién de Calidad de P&P Ltda.

Posteriormente se realizdé una reuniéon con el comité de calidad definido, en
donde se otorgd la libertad a la Facilitadora de Calidad, para que formulara y
estructura todos los procedimientos de acuerdo a los requisitos exigidos por la
norma NTC-ISO 9001:2000 y a la manera como se desarrollaban las
actividades dentro de la compaiiia, este trabajo se realizd con la colaboracién
de los miembros de la Firma, pues ellos poseen un amplio conocimiento sobre
el funcionamiento técnico y administrativo de la empresa, y son las personas
mas idéneas para explicar las operaciones de la compafiia. En este sentido se
formulo la manera como se establecerian todos los documentos necesarios

para el sistema de P&P Ltda.

Mediante el Diagndstico inicial realizado se pudo evidenciar el incumplimiento
de los requisitos establecidos por la NTC-ISO 9001. Pudiendo asi determinar
los requisitos que hacen falta por cumplir, la documentacién necesaria que se
debe elaborar y los programas necesarios para la Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad.

% Designado para elaborar la documentacion del sistema, que para efectos de este libro es la Estudiante en Préctica.
3% Anexo N° 6. Procedimiento de Administracion- PR-09-Funciones y Responsabilidades.
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Como primera medida, con el objeto de instituir un Sistema de Gestion de la
Calidad, tal y como lo estipula la ISO 9001, la direccidén debe establecer una
politica de calidad que incluya el compromiso de cumplir con los requisitos y
que se adecue al proposito de la organizacion en cuanto al tema de la calidad,

ya que la politica actual no se cifie a esta intencion.

De igual manera, se deben llevar a cabo actividades de planificacion,
organizacion y ejecucién que le ofrezca al Sistema de Gestion de la Calidad la
integridad y coherencia con lo sefialado en las politicas de calidad®'. Por lo
tanto, a continuacion se contemplan las actividades a seguir para efectos de

esta metodologia.

Se determinaron las tareas y elementos a tener en cuenta para la
documentacion, ya que estos deben flexibilizar los procesos y simplificar las
actividades, deben servir como elemento unificador para la compafiia y lograr

la eficiencia y eficacia de los procesos:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en el Diagndstico Inicial realizado,
se definié el orden de la documentacién a elaborar, teniendo en cuenta la
importancia de los procesos y priorizando aquellos procesos que se

llevaban a cabo pero que no estaban documentados.

2. Se definieron los procesos, su secuencia e interaccion para establecer,
implementar y mejorar el sistema de gestion de calidad, administrando las
actividades y recursos como un proceso. Este enfoque permite que los
resultados de estos procesos se documenten y asi poder realizar su
seguimiento para lograr el cumplimiento de la norma y de los objetivos de
la Firma. Esto se puede evidenciar a través de los Anexos N° 7 y 8, Mapa
de Procesos de P&P Ltda. y Caracterizaciones de los Procesos,

respectivamente.

3! Las politicas de calidad de P&P al igual que sus objetivos se definieron de forma previa al desarrollo de este proyecto.
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Asi mismo se procedié a complementar la Politica y Objetivos de Calidad
necesarios para darle el enfoque al Sistema de Gestidn de Calidad. Asi
mismo, se construyeron los objetivos y/o funciones fundamentales de
cada proceso, lo cual también se reflejo en el Anexo N° 8.

Definicidn de la jerarquia de documentos: se determiné la importancia y el
orden de los documentos a elaborar, teniendo en cuenta la NTC-ISO
9001, ver Figura en Anexo N° 9, Piramide de la Documentacion del

Sistema.

Para iniciar la elaboracion de la documentacion se procedié a buscar la
disponibilidad de informacion y recursos de las diferentes actividades de

trabajo de la organizacion.

Entrevista con personal de la empresa: se realizaron entrevistas con el
personal que forma parte del Laboratorio, con el proposito de obtener la
informacion necesaria para la elaboracién de los procedimientos y que de
esta manera sirvieran de base para el aseguramiento de los procesos del
area. Para el desarrollo de esta actividad, se contd con el apoyo de todo el
personal de P&P Ltda.

Se procedié a elaborar la documentacién definida, inicialmente los
procedimientos requeridos por la Norma y luego los procedimientos
requeridos por P&P Ltda., con sus correspondientes instructivos de
trabajo; se desarroll6 el Manual de Calidad, los formatos y los registros
obligatorios definidos en la Norma NTC-I1SO 9001.

A continuacidn se explica detalladamente cada uno de los pasos enunciados

anteriormente.

a. Elaboracion del mapa de procesos* - Identificando los procesos

necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacién a través de

la organizacion, determinando la secuencia e interaccion de estos procesos.

32 Ver Anexo N° 7. Mapa de Procesos.
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b. Caracterizacion de los procesos®® - Describiendo las caracteristicas

propias de cada proceso, indicando:

las entradas: Planes, informacion, necesidades, recursos, etc;
las actividades: Transformacion de las entradas en salidas;

las salidas: Planes, informacion, necesidades, recursos, etc;

y¥yvyvy

su relacion con otros procesos, ya se sea como proveedores de la entrada

0 como usuarios de la salida.

» los mecanismos que garanticen tanto su operacién como el control a través
del sistema de gestién de la calidad.

» los parametros e indicadores que permitan la medicion y el seguimiento del

proceso

Para establecer, implementar y mejorar un sistema de gestién de calidad, es
necesario gestionar las actividades y recursos como un proceso. Este enfoque
permite que los resultados de estos procesos se documenten y asi poder
realizar su seguimiento para lograr el cumplimiento de los objetivos de P&P
Ltda.

Dentro de cada uno de los procesos identificados en la organizacion, se
desarroll6 el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) el cual permite el
mantenimiento y la mejora continua de los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad.

El ciclo PHVA aplica a los procesos de la siguiente manera:
» Planificar: establecer los objetivos y los procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion.

» Hacer: implementar los procesos.

3 L
® Ver Anexo N° 8. Caracterizaciones.
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» Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

» Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo de los

procesos.

Dentro de los procesos identificados en para la Firma P&P Ltda. se encuentran
los procesos de gestidn, provision de recursos, realizacion del producto, y los
de seguimiento, medicion y control, identificados en el Anexo N° 5, los cuales
se interrelacionan para contribuir a la eficiencia y la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad. La interrelacion de los procesos consiste en que
generalmente la salida (el resultado) de un proceso constituye la entrada de

otro proceso.

En los procesos que hacen parte del sistema de gestion de calidad se incluye
un aspecto de vital importancia para cualquier organizacion, se estructuraron
los procesos y sus actividades de tal manera, que tanto la atencion a los
requisitos del cliente, como la percepcion éste, tiene de la organizacion, es un
elemento de clave para la mejora continua del Sistema de Gestidn de Calidad y

para aumentar el grado de satisfaccion con el servicio recibido.

c. Complementacién de la politica y objetivos de calidad, elaboracién de
los indicadores de calidad

» Politica de Calidad. Se complementé en una reunién entre el Director
Operativo de P&P Ltda., el Ingeniero Residente y de Laboratorio, el
Auxiliar de Laboratorio la estudiante en practica (Facilitadota de Calidad),
teniendo en cuenta la mision, la vision, los requerimientos del cliente y de

la empresa.

Se define como Politica de Calidad de P&P Ltda.:
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“Entregar a sus clientes productos con la calidad esperada, cumpliendo los

requisitos contractuales, dentro de los plazos pactados y a los costos previstos,

como resultado de actividades desarrolladas dentro de las normas legales y

ambientales, optimizando costos y con el compromiso del mejoramiento

continuo”.

>

Objetivos de Calidad. Una vez definida la Politica de Calidad, se
plantearon y aprobaron los objetivos de calidad en base a esta politica, y
posteriormente se programd dentro de las actividades de sensibilizacion y
capacitaciéon la divulgacion necesaria para aplicar la Politica y los

Objetivos a la organizacion.

Los objetivos de calidad establecidos son medibles y coherentes con la politica

de Calidad, por tal motivo se establecen Indicadores de Calidad, que son

enunciados mas adelante, en el Anexo N° 10.

Se definen como objetivos de calidad de P&P Ltda.

1.
2.
3.

Satisfacer al cliente.

Cumplir con los tiempos de entrega.

Cumplir con de las especificaciones establecidas contractualmente. (Desde
requisitos del cliente como plazo y valor del contrato hasta especificaciones

técnicas y cumplimiento de normas ambientales).

4. Utilizar de manera adecuada los recursos y la maquinaria.

5. Obtener Rentabilidad para la Empresa.

6. Reducir los costos de operacion.

Indicadores. Se construyeron los indicadores en reuniones del comité, los
cuales medirian el logro de los objetivos del Sistema de Gestion de
Calidad, ya que son de gran importancia puesto que permiten conocer en
qué medida se realiza una gestion efectiva para el logro de los objetivos
de calidad y dan elementos para el analisis y toma de decisiones en la

revision por la direccion.

Se definieron dos categorias de indicadores para medicién de cumplimiento de

los objetivos de la calidad:
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Indicadores de seguimiento. Se utilizan para monitorear la gestién del proceso,
mediante analisis comparativos a través del tiempo. El analisis de las causas
de sus variaciones involucra tanto aspectos de gestidn interna de los procesos,

como aspectos estratégicos del entorno del laboratorio.

Indicadores meta. Se utiliza para establecer el grado de proximidad de los
resultados de la gestién del proceso a la meta establecida por la organizacion,
con el fin de direccionar su desempefo hacia el o6ptimo deseado. Los
indicadores que se implementaron para el establecimiento del Sistema de

Gestion de Calidad se encuentran descritos en el Anexo N° 10.

d. Documentacién — Construccién de la Estructura documental contemplada
en la Piramide de la Documentacion del Sistema (Anexo N° 9), considera la
elaboracion del Manual de Calidad, Procedimientos, Instructivos, Formatos
para registros, Planes de Calidad y demas documentos de soporte, los cuales
constituiran la estructura documental del Sistema de Gestion de la Calidad de
P&P Ltda.

» Manual de calidad: Define el alcance del sistema de gestion de la calidad,
incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusién, los
procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de
la calidad y la descripcion de la interaccion entre los procesos o mapa de
procesos. Establece el papel de cada persona dentro del sistema de

gestion de la calidad y define sus funciones dentro del mismo.

El contenido del Manual de Calidad se esquematiza en el Anexo N° 11, sin

embargo se puede observar mas detalladamente el Anexo 12, Manuales
» El Manual de procedimientos (Ver Anexo 12, Manuales). Recopila los

procedimientos del sistema de Gestidon de Calidad que se han establecido

para satisfacer las necesidades y requisitos de P&P Ltda.; ademas
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contiene los registros de calidad que son necesarios para el cumplimiento

de este sistema.

El manual constituye una guia sobre como llevar a cabo la realizacion de las
actividades de los diferentes procesos, permitiendo la estandarizacion de la
ejecucion de las tareas, lo cual contribuye considerablemente a la mejora de la

calidad del servicio ofrecido por la firma.

Tiene una codificacidon que facilita su identificacion, asi mismo, la estructura de
cada procedimiento describe el procedimiento, los recursos y los formatos

correspondientes para las actividades contempladas en el mismo.

Para elaborar este manual, inicialmente se identificaron los procedimientos a
documentar, de acuerdo a los requerimientos de la Organizacién y a los
requisitos de la norma, y se realizé la descripcion de cada uno de los
procedimientos, manejando un lenguaje sencillo para su lectura.
Posteriormente, se definié el formato para organizar la informacion del

procedimiento y los responsables de cada uno de estos.

Se documentaron los procedimientos que requiere la aplicacion de la NTC-ISO
9001:2000, referentes al control de documentos, el control de registros, el
control del producto no conforme, las auditorias internas, las acciones

correctivas y las acciones preventivas.

Se establecieron cuatro procedimientos para dar cumplimiento a los seis (6)

requeridos por la norma:

» Procedimiento para el Control de documentos y Control de Registros de
Calidad.

Este procedimiento identificado con el codigo PR-01, describe la forma como

se van a elaborar los documentos de calidad del sistema, cdmo controlar los

documentos elaborados: edicibn 'y aprobacion, revision periodica,
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obsolescencia, control de las modificaciones en los documentos (control de la
version y del responsable de los cambios), también describe como debe ser su
mantenimiento, almacenamiento, distribucion y disposicién final. Todas las
versiones elaboradas han sido y deben ser revisadas y aprobadas por el

Responsable de Calidad (Director Operativo de P&P).

Asi mismo se elaboré un Instructivo IT-07 para Elaboracion de Documentos, de
Informes, y de manejo de Documentos del Proyecto, que esencialmente consta
de una estructura que deben tener todos los documentos relacionados con los

proyectos.

En cuanto al control de registros, establece los lineamientos generales para la
identificacion, recoleccion, acceso, archivo, almacenamiento, mantenimiento y

disposicion de los registros de calidad que proporcionen evidencia.

» Procedimiento para el Control del Producto No Conforme

Identificado como PR-02, su contenido, considera la identificacion de los
requisitos del cliente y los reglamentarios vigentes, establece una forma de
controlar el producto que no sea conforme con los requisitos establecidos y
definir las acciones apropiadas a tomar con respecto a los efectos reales o
efectos potenciales de la no conformidad. Permite asignar responsabilidades
en cuanto a la identificacion, revisidn y eleccion del tratamiento y/o de las
acciones a tomar con respecto a las no conformidades, y especialmente de las
condiciones de liberacion y/o entrega de dicho producto, una vez sea superada

la no conformidad.

» Procedimiento para Auditorias Internas

Este procedimiento se identifica con el codigo PR-03, tiene por objeto, definir
las pautas que le permitan al proceso de auditoria evidenciar objetivamente y

documentar el cumplimiento de las disposiciones planificadas, de los requisitos

de la NTC-ISO 9001 y de los requisitos del sistema de gestion de calidad
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establecidos por P&P Ltda. Considera desde la seleccion de los Auditores
internos, establece las responsabilidades y requisitos necesarios para la
planificacion y realizacion de auditorias internas al Sistema de gestion;
igualmente define la presentacion de informes sobre los resultados de este
proceso, la identificacion de acciones correctivas y preventivas y el seguimiento

y verificacion de las mismas.

» Procedimiento para Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Se consolidaron estos dos requisitos en el procedimiento identificado con el
cédigo PR-04, y consiste en una metodologia para revisar las no
conformidades formuladas, determinar sus causas y adoptar e implementar las

acciones necesarias para evitar que estas vuelvan a ocurrir.

Ademas, establece como determinar las no conformidades potenciales y sus
causas, evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades e implementar las acciones que permitan cumplir con esta
finalidad.

Posteriormente, se documentaron los procedimientos que requiere la
organizacion, para controlar sus procesos de gestion, provision de recursos y
de realizaciéon del producto, para tal efecto, se establecieron ocho (8)

procedimientos, los cuales se describen a continuacion:

» Procedimiento para Licitaciones y Presupuestos

Este procedimiento identificado con el cdédigo PR-05, establece una
metodologia para elaborar, revisar y presentar propuestas, que permitan la
obtencion de contratos a través de la participacion en procesos licitatorios; de
igual forma, define los parametros necesarios para la presentacién de
presupuestos basados en los requisitos del cliente, y responder a las
solicitudes de cotizacion para el proceso del Laboratorio. Esta constituido por la

identificaciéon de los trabajos (los requisitos contractuales o del cliente) y la
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determinaciéon de la capacidad para prestar el servicio requerido por el cliente;
considera también los resultados del proceso, es decir, si los trabajos son

adjudicados y los aspectos concernientes a la legalizacion del contrato.

» Procedimiento para Construccion

Este procedimiento identificado con el codigo PR-06, se encuentra conformado
por aspectos muy importantes para la norma, describe desde la contratacion de
los trabajos, la identificacion y la trazabilidad del producto generado, la
planificacién de la realizacién de la obra, la ejecucion de las mismas segun
unos Instructivos de Trabajo®* elaborados también para el sistema de calidad
de P&P Ltda., la identificacion, verificacion y proteccion de la propiedad del
cliente, el seguimiento y la medicion en todas las etapas del producto, el
tratamiento de las no conformidades mas frecuentes, las actividades de
liberacion o entrega del producto, asi como las actividades post entrega y la
validacion del producto y de los procesos de produccidn y prestacion del

servicio.
» Procedimiento para Servicios

Este procedimiento identificado con el codigo PR-07, al igual que el
procedimiento de construccion, incluye la identificacion y la trazabilidad del
producto generado, la planificacion de la realizacion de las actividades, la
ejecuciéon de las mismas segin unos Instructivos de Trabajo®® elaborados
también para el sistema de calidad de P&P Ltda., la identificacion, verificacion y
proteccion de la propiedad del cliente, el seguimiento y la medicion en todas las
etapas del producto, el tratamiento de las no conformidades mas frecuentes,
las actividades de liberacion o entrega del producto, asi como las actividades
post entrega y la validacion del producto y de los procesos de produccion y

prestacion del servicio.

3* Le aplican cinco (5) Instructivos en total, los cuales no se incluiran en este libro por exigencias de confidencialidad
por parte de P&P Ltda.
33 Le aplica un (1) Instructivo, IT-06: Perforaciones para Geotecnia.
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» Procedimiento para Servicios de Laboratorio

Identificado como PR-08, tiene como finalidad establecer una metodologia para
elaborar, revisar presentar y controlar los ensayos y disefios de mezclas que se
realizan en el laboratorio, buscando brindar un servicio que basados en la
normatividad existente, cumpla con los requisitos del cliente. Ademas de fijar
los métodos que controlan la calibracion, almacenamiento y mantenimiento de
los equipos de inspeccion, medicidn y ensayo de propiedad de P&P Ltda.
Contiene los aspectos de trazabilidad del producto, preservacién de la
propiedad del cliente, manejo, control y calibracion de los equipos de

laboratorio.

» Procedimiento para Administracion

Identificado como PR-09, describe los lineamientos para gestionar y administrar
los recursos de personal, materiales, insumos y servicios que sean requeridos
para la realizacion del proyecto u obra o la prestacion del servicio por parte de
P&P. Contempla la identificacion de necesidades de recursos, seleccion,
induccién, capacitacion, entrenamiento y evaluacion de desempefio del

personal, ademas, del manejo de los registros contables.

» Procedimiento para Compras

Este procedimiento se identifica con el cdédigo PR-10, establece los
lineamientos a seguir para las compras de equipos, herramientas, materiales y
servicios que afectan la calidad de los productos objeto de los proyectos y
servicios. Contiene los aspectos de identificacién de necesidades de compra, la
evaluacion y seleccion de proveedores, la verificacién del producto o servicio
recibido y la calificacion o reevaluacion del proveedor una vez ha suministrado

el producto.
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» Procedimiento para Mantenimiento y Almacén

Este procedimiento se identifica con el cdédigo PR-11, fija los métodos que
controlan la operacion, calibracion, almacenamiento y mantenimiento de los
equipos de trabajo de propiedad de P&P Ltda. y de sus proveedores de
equipos, establece los estados de recepcion y entrega de los equipos para las
obras y los requerimientos de mantenimiento para asegurar su funcionamiento
adecuado en los proyectos donde sean empleados. Hace referencia al manejo,

almacenamiento, mantenimiento y trazabilidad de los equipos de la empresa.

» Procedimiento para el Disefio y Desarrollo

Este procedimiento se identifica con el coédigo PR-12, mitologia para
asegurarse de que los disefios, que hacen parte de los productos y servicios
desarrollados por P&P Ltda., se hagan de manera controlada, de acuerdo con
la planificacién hecha al momento de aceptar el respectivo contrato; incluye las

etapas de planificacion, revision, verificacion y validacion del disefio.

» Creacion de otros documentos: La elaboracion de los procedimientos
permitié definir que otros documentos soportes eran necesarios para
estandarizar los procesos y para dar cumplimiento a la Norma. Por lo tanto
se formularon los documentos necesitados por la organizacion para
asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos.
Tal es el caso de los Instructivos mencionados anteriormente, y de los
cuales se hace una relacién en el Cuadro N° 11. Ademas se disefiaron y
estructuraron los formatos para de los registros exigidos (Ver Cuadro N°
12) por la norma y los correspondientes a las necesidades de la

organizacion.

RELACION DE INTRUCTIVOS
Cédigo Nombre Procedlmlgnto al que
es aplicable
IT-01 Anclajes PR-06
IT-02 Drenajes PR-06
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RELACION DE INTRUCTIVOS
s Procedimiento al que
Cédigo Nombre . q
es aplicable
IT-03 Pilotes preexcavados PR-06
IT-04 Pilotes prefabricados PR-06
IT-05 Pozos PR-06
IT-06 Perforaciones para Geotecnia PR-07
IT-07 Manejo de Documentos del Proyecto PR-06 y PR-07
IT-08 Atencion de Quejas y Reclamos PR-06, PR-07 y PR-08
IT-09 Verificaciones PR-07
Cuadro N° 11
IDENTIFICACION DE LOS REGISTROS EXIGIDOS POR LA NORMA
Clausula Descripcion Aplicabilidad en el sistema
5.6.1 Registro de la Revision por la Direccion. Formato F-040, Planificacion de cambios del sistema.
Registro de la Educaciéon, formacion Anexo N°5, PR-09: Perfil del Personal
6.2.2-e gIs L ’ " | Formato F-029, Evaluacién del desempefio del
habilidades y experiencia
personal
Formato F-005, Identificacion de los requisitos del
Registros que proporcionen evidencia de que proyecto u obra.
L Formato  F-014, Identificacion de  acciones
7.1d los procesos de realizacion y el producto ) .
resultante cumplen con los requisitos correctivas/preventivas.
’ Planes de Calidad y Planes de Seguimiento y
Medicién de PR-06, PR-07 Y PR-08.
799 Registro de la revision de los requisitos | Formato F-005, Identificacion de los requisitos del
- relacionados con el producto. proyecto u obra.
732 Regl%ro de elementos de entrada para el
D&D™.
7.3.4 Registro resultados de la revision del D&D.
735 Registro resultados de la verificaciéon del | Formato F-039, Lista de Chequeo para la planeacion
" D&D. del Disefio.
7.3.6 Registro resultados de la validacion del D&D.
737 Registro resultados de la revision de los
" cambios del D&D.
7.41 Registro de los resultado de la evaluacion de Formato F-036, Evaluacion de proveedores.
proveedores.
754 Registro de la Propiedad del cliente. Formato F-017, Registro de la propiedad del cliente.
Certificados de calibracion.
Registro de la validez de los resultado de las | Formatos para el control de comprobaciones de
7.6 mediciones, y de los resultados de la |termdmetros y tamices.
calibracion y verificacion de los equipos. Registros de verificaciones con respecto a equipos
patrén.
. - . Planes de Calidad y Planes de Seguimiento y
824 | hegstio de Seguimiento y medicion del| yejicien de PR-06, PR-07 Y PR-08.
p ' Planillas de Campo y Bitacora de Obra.
Reg|stro' de la naturalgza d.e, las no Formato  F-014, Identificacion de acciones
8.3 conformidades y de cualquier accion tomada . .
. correctivas/preventivas.
posteriormente.
852y Registro de resultados de acciones | Formato F-014, Identificacion de acciones
8.5.3 correctivas y preventivas correctivas/preventivas.

Cuadro N° 12

Los demas formatos generados para el sistema, estan relacionados en el

Anexo N° 13, Listado Maestro de Documentos del Sistema.
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4.2.2 Capacitacion a los Dueios de los Procesos acerca de los

Documentos Creados

Las revisiones de la documentacion de los procedimientos, se hacian en los
comités y se presentaron las versiones parciales al Responsable de Calidad,
para que los revisara e hiciera las recomendaciones pertinentes para la mejora.
Estas recomendaciones se tomaron en cuenta para ajustar la version final del
manual de calidad, de los procedimientos y de los formatos y registros del
sistema, los cuales se presentaron nuevamente ante el Responsable de
Calidad para su aprobacion. La capacitacion sobre la documentacion y la
implementacion de la misma se hicieron de manera simultanea, razén por la
cual se tuvo la oportunidad de flexibilizar los procedimientos y convenir las
modificaciones que se adaptaran a las caracteristicas de la empresa, puesto
que se implantaban los documentos sobre proyectos en ejecucidn para

posibilitar una evaluacion de los documentos.

Cabe anotar que la fundamentacién acerca de la NTC-ISO 9001:2000 fue
efectuada por CONCALIDAD LTDA., sin embargo se capacité al personal para

orientar estos conocimientos hacia la aplicacion del Sistema de Calidad.

Se efectuaron sensibilizaciones del personal de P&P Ltda. con respecto al
tema de la calidad y se le instruyé sobre los requerimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad para la firma, se les informd sobre las actividades a
seguir para el desarrollo de la etapa de implantacion, sus funciones vy
responsabilidades con respecto a la misma, a la cual respondieron
satisfactoriamente, teniendo en cuenta que la documentacién - la capacitacién
sobre las documentacion del sistema — y | a implementacion se ejecutaron de
forma simultanea, debido a circunstancias de origen externo que ameritaban un
mayor esfuerzo para lograr la culminacién del proceso en un menor tiempo. Se
les mantuvo motivados a la participacion en el desarrollo del sistema, y se
puede resaltar que todo el personal contribuyo de manera activa en la

consecucion de los objetivos organizacionales y del presente proyecto.

36 D&D: Disefio y Desarrollo.
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De la misma manera se entrend al personal en la aplicacion de los formatos y
registros constitutivos del sistema en la medida que estos iban desarrollando;
es decir, que los empleados participaron en la creacién y modificacion de
algunos documentos, puesto que los implementarian de forma inmediata y se
producirian observaciones, cambios y la retroalimentacion necesaria para

instituir un sistema util para la organizacion

4.2.3 Implementacién de la Documentacion del SGC de P&P Ltda.

Consiste en la implantacion del SGC e incluye la difusion, sensibilizacion y
capacitacion que se describié en el numeral anterior. Y se efectué de manera

simultanea con la formulacion de la documentacion.

Esta fase fue la parte central del proceso de establecimiento del sistema de
gestion de calidad. Para lograr el objetivo propuesto se requirid6 de la

participacion y el compromiso de todo el personal de la organizacion.

La aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad en el P&P implicé un
importante proceso de cambio en la cultura organizacional, debido a que el
personal estaba acostumbrado a realizar las actividades de una forma diferente

a la requerida por el nuevo sistema.

Como parte de la implementacién, se comunicaron nuevamente las politicas y
los objetivos de calidad y su respectiva forma de medicién a través de los

indicadores de desempenio del sistema.

Asi mismo se enfatizé en la toma acciones preventivas para analizar las causas
de posibles problemas y establecer soluciones que eviten la ocurrencia de los
mismos, garantizando el mejoramiento continuo de los procesos. Esta tarea fue

responsabilidad de la Estudiante en practica.
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Durante el establecimiento del Sistema de Gestidn de Calidad en el P&P Ltda.,

se desarrollaron las siguientes actividades:

» Se cred el comité de calidad con el fin de adoptar por parte de todo el
personal una filosofia de trabajo en equipo orientada a la calidad, ya que
gracias a la colaboracion de todos los miembros de la organizacion
establecer el sistema de gestion de calidad fue posible. ElI comité de
Calidad se conformd por el Director Operativo, Ingeniero Residente y de
Laboratorio, Auxiliar de Laboratorio y Estudiante en practica (Facilitadora de
Calidad).

» Este personal participo en la elaboracion del organigrama, donde se
definieron los niveles de autoridad y se realiz6 la identificacion del propdsito
fundamental de la organizacion, el cual estaba previamente definido en la

mision®” y en la visién de P&P Ltda.

» Se complementd la politica de calidad relacionada a la misién y vision de
P&P Ltda. enfocada a la satisfaccion del cliente y la mejora continua. Se
determinaron los objetivos para evaluar la eficacia del Sistema de Gestidon
de Calidad. Se determinaron las metas para cada uno de estos objetivos

con el fin de establecer estrategias para lograrlas.

» Con respecto a las actividades que desempefia cada cargo y se definieron
las funciones y responsabilidades del personal, ademas de un perfil para el
cargo. Este documento sirve de apoyo al Representante de Calidad para

realizar seguimiento al correcto desempefio de los empleados de la firma.

» Elaboracion del Manual de Calidad y de procedimientos que se
documentaron para el establecimiento del sistema de gestion de calidad
integran el manual de procedimientos. Se recopil6 informacién de cada

empleado segun las actividades que realiza. Posteriormente estos

3 . .y . .y 7 %
7 No se modificaron en este comité por lo que se dio mocién de aprobacion automatica.
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procedimientos se revisaron, se ajustaron y se aprobaron en las reuniones

subsiguientes.

Una vez se aprobaban los documentos en los comités, se distribuian y se
daba la capacitacion correspondiente a cada puesto de trabajo, segun las
actividades que desarrolla y de acuerdo a los documentos y requisitos que

le aplicasen.

Se garantizé que el personal que afecta la calidad del producto y/o servicio,
realice las actividades tal cual se documentd en los procedimientos e

instructivos de trabajo.

Se garantizé que el personal que afecta la calidad del producto y/o servicio,
diligencie los formatos y registros donde se evidencia la operacion de cada

proceso.

- Se efectuaron revisiones periddicas de los formatos y registros
diligenciados con el fin cumplir lo siguiente:

- Comprobar su correcto diligenciamiento.

- Evidenciar el seguimiento y control de los procesos

- Detectar la conformidad de los procesos

- Corroborar que las no conformidades tengan seguimiento, lo que implica
que se tomen las acciones respectivas.

- Confirmar que los registros y formatos sean almacenados correctamente.

- Elaborar informes de la revisiéon de formatos y registros, especificando
detalladamente los hallazgos encontrados y las respectivas observaciones y

recomendaciones.

Evaluacion del sistema de gestion de calidad, se llevo a cabo la
retroalimentacion de personal con respecto a la politica de calidad, objetivo
de calidad y algunos de los documentos de P&P y asi determinar el grado

de conocimiento que se tiene del Sistema de Calidad implementado.
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» Posteriormente se evalud todo el sistema de Gestion de Calidad siguiendo
el procedimiento de Auditoria Interna, la cual se describe en las siguientes

etapas de este proyecto.

4.3 ETAPA DE VERIFICACION

El seguimiento de todo este proceso puede realizarse mediante auditorias
internas o revisiones periddicas, en este caso particular se optara por la

aplicacion de Auditorias Internas.

En primer lugar, se describiran algunas generalidades de las Auditorias

internas:

» Definicion. La auditoria es una actividad sistematica realizada para verificar,
mediante el examen y evaluacion de evidencias objetivas, que los
elementos aplicables del programa de calidad son apropiados y han sido
desarrollados, documentados e implantados de acuerdo con los requisitos

especificados.

» Principios de Auditoria. En el desarrollo de la auditoria se deben destacar

en los auditores los siguientes principios:

PRINCIPIOS DE AUDITORIA
Principio Descripciéon
En la auditoria son esenciales la confianza, la integridad, la
confidencialidad y la discrecion.

Los hallazgos, conclusiones y reportes de la auditoria reflejan
con veracidad y exactitud las actividades de auditoria. Se
Presentacion ecuanime reportan los obstaculos significativos, los aspectos no resueltos
o las opiniones divergentes entre el equipo auditor y el
auditado.

Los auditores proceden con el debido cuidado de acuerdo con
la importancia de la tarea que desempefian y la confianza
Debido cuidado profesional | depositada en ellos por los clientes de la auditoria y las partes
interesadas. Un factor importante es tener la competencia
necesaria.

Conducta Etica

75



PRINCIPIOS DE AUDITORIA
Principio Descripcion
Los auditores son independientes de la actividad que es
auditada y estan libres de sesgo y conflicto de intereses. Los
Independencia auditores mantienen una actitud objetiva a lo largo del proceso
de auditoria para asegurarse de los hallazgos y conclusiones
de la auditoria basados sdlo en la evidencia de la auditoria.

La evidencia de la auditoria es verificable. Esta basada en
muestras de la informacion disponible, ya que una auditoria se
Enfoque basado en la|lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con
evidencia recursos finitos. El uso apropiado del muestreo esta
estrechamente relacionado con la confianza que puede
depositarse en las conclusiones de la auditoria.

Cuadro N° 13

» Programa de Auditoria. Es el conjunto de una o mas auditorias planificadas
par un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
especifico. Un programa de auditoria también incluye todas las actividades
necesarias para planificar y organizar el numero y tipo de auditorias, y para
proporcionar los recursos para llevarlos a cabo de forma eficaz y eficiente

dentro de los plazos establecidos.

» Objetivos de un Programa de Auditoria. Se establecen los objetivos para
dirigir la planeacion y realizacion de las auditorias. Los objetivos pueden
basarse en:

- Prioridades de la direccion

- Exigencias de un cliente

- Requisitos del Sistema de Calidad propio.

- Requisitos reglamentarios, legales y contractuales.

- Riesgos potenciales de la organizacion.

» Amplitud del Programa de Auditorias. La amplitud del programa de auditoria
puede variar y esta influenciada por el tamafo, la naturaleza y la

complejidad de la organizacion que se audite, asi como por lo siguiente:

- El alcance, el objetivo, y la duracion de cada auditoria que se realice
- La frecuencia de las auditorias que se realicen
- Las normas, requisitos legales, reglamentarios y contractuales

- La necesidad de acreditacion o de certificacion
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- Cambios significativos en la organizacion o en sus operaciones

Responsabilidades del programa de auditoria. La responsabilidad de la
gestion de un programa de auditoria se debe asignar a una o mas personas
con conocimientos generales de los principios de auditoria, de la
competencia de los auditores y de la aplicacion de las técnicas de auditoria.
Estas personas deben tener habilidades para la gestion, asi como
conocimientos técnicos y del negocio pertinente para las actividades que
van a auditarse. Las personas a las cuales se asigna la responsabilidad de

gestionar el programa de auditorias deben:

- Establecer los objetivos y amplitud del programa de auditoria

- Establecer las responsabilidades y los procedimientos, y asegurarse de
que se proporcionan recursos

- Asegurarse de la implementacién del programa de auditor

- Asegurarse de que se mantienen los registros pertinentes del programa de
auditoria

- Realizar seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoria

Recursos del programa de auditoria. Cuando se identifican los recursos del

programa debe considerarse:

- Los recursos financieros necesarios para desarrollar, implementar, dirigir y
mejorar las actividades de la auditoria.

- Las técnicas de auditoria.

- Los procesos para alcanzar y mantener la competencia de los auditores, y
para mejorar su desempefo.

- La disponibilidad de auditores y expertos técnicos que tengan la
competencia apropiada para los objetivos particulares del programa de
auditoria.

- La amplitud del programa de auditoria.

- El tiempo de viaje, alojamiento y otras necesidades de la auditoria.
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» Implementacion del programa da auditoria. La implementaciéon del programa

da auditoria debe tratar lo siguiente:

- La comunicacién del programa de auditoria a las partes pertinentes.

- La coordinacion y elaboracion del calendario de auditorias y otras
actividades relativas al programa de calidad.

- El establecimiento y mantenimiento de un proceso para la evaluacion de
los auditores y su continuo desarrollo profesional.

- Asegurarse de la seleccién de los equipos auditores.

- La provisién de los recursos necesarios para los equipos auditores.

- Asegurarse de la realizacion de las auditorias de acuerdo al programa de
calidad.

- Asegurarse del control de registro de las actividades de auditoria.

- Asegurarse de la revision y aprobacion de los informes de auditoria.

- Asegurarse del seguimiento de la auditoria.

El proceso de la Realizacion de la Auditoria, se debe planificar las actividades
que se llevaran a cabo en una auditoria, teniendo en cuenta el alcance y
complejidad de la auditoria a realizar, tal y como se describe en el numeral
4.3.1.

4.3.1 Planeacion y Ejecucion de la Preauditoria

Se planeara y se efectuara una Auditoria Interna preliminar denominada
Preauditoria, con la que se busca reflejar el desempefno de los procesos, del
personal y en general de la empresa en su totalidad, con respecto al Sistema
que se esta implantando. La planificacion y la ejecucion de dicha Preauditoria
se llevaran a cabo siguiendo las pautas establecidas en la NTC-ISO
9001:2000, en donde se considera indispensable (exigible) para el Sistema

crear un procedimiento para la ejecucion de Auditorias Internas.
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Por tanto, la ejecucién de la Auditoria Interna se realizara de acuerdo a la
metodologia descrita en el Procedimiento del sistema de calidad de P&P Ltda:

PR-03, Auditoria Interna, disponible en el Anexo N° 12, Manuales.

Como parte de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en P&P
Ltda., se llevd a cabo la Auditoria Interna para verificar que los documentos
elaborados, se utilicen en su totalidad adecuadamente por todo el personal de
la empresa, verificando el cumplimiento de las actividades descritas en los

procedimientos y su adecuacion a los requisitos de la NTC ISO-9001:2000.

La Auditoria se llevo a cabo siguiendo el modelo descrito por el Procedimiento
de Auditoria Interna PR-03 de P&P Ltda. y con base en las generalidades de

las auditorias mencionada anteriormente.

La evaluacion se realizd de acuerdo a un objetivo planeado inicialmente, ya
que el propdsito de la revisidn, es evaluar la conformidad del SGC con las
disposiciones planificadas y los requisitos de la norma ISO 9001, su
implementacion y mantenimiento; revisando la documentacion, la efectividad de
los registros implementados, conociendo la aptitud del personal de P&P Ltda.
por la mejora continua, conocer si los registros implementados se diligenciaron

correctamente.

La Auditoria fue realizada por una persona externa a la empresa,
proporcionada por la firma Consultora CONCALIDAD Ltda. como parte de su
portafolio de servicios, la Ingeniera Industrial, Maria Teresa Cortes Narvaez,
Auditora del ICONTEC, quien trabaja en el mismo campo que maneja la firma

P&P Ltda.
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a. Definicién de los objetivos, el alcance y documentos de referencia
de la auditoria.

Los objetivos y alcance de la auditoria se establecieron en el Formato F-009,
Planificacion de la Auditoria, Anexo N° 14. Esta Planificacion de Auditorias fue
elaborada por la Estudiante en Practica donde se determinaron los objetivos de
la auditoria definiendo qué es lo que se va a lograr con esta evaluacion del
sistema. El alcance de la auditoria describe la extensién, los limites, las
actividades y procedimientos que van a ser auditados, asi como el periodo de
tiempo cubierto por la auditoria. Los documentos de referencia se utilizan
como soporte frente al cual se determina la conformidad, incluyen
procedimientos, normas, leyes, reglamentos y requisitos del sistema de gestion
que plantea la Norma Internacional NTC-1SO-9001:2000.

b. Determinacion de la viabilidad de la auditoria.

La viabilidad de la auditoria se determind teniendo en consideracion los

siguientes factores:

» La informacion suficiente y apropiada para planificar la auditoria.

» La cooperacion adecuada del personal de la firma.

» El tiempo y los recursos adecuados.

» El interés de la organizacion por evaluar su sistema de gestion de

calidad.

c. Seleccion del auditor o equipo auditor.

Se designd la persona enviada por CONCALIDAD Ltda., como encargada de
la ejecucién de la auditoria para la firma, debido que la firma carece de
suficiente personal con la formacion para llevar a cabo esta actividad®®,

acompanada por la estudiante en practica quien asumiria el rol de

3% El Directo Operativo cuenta con la formacién, pero estaba considerado dentro del personal a auditar, ya que es el
duefo o responsable de varios procesos
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observadores en alguno casos y de auditada en los procesos de “Sistema de
Calidad” y “Auditorias Internas”, debido a que son procesos administrados por

la Facilitadora de Calidad, es decir, de la estudiante en practica.

Para garantizar la idoneidad de la persona seleccionada para efectuar la
auditoria, se tienen en cuenta las caracteristicas establecidas en el
procedimiento PR-03, en referencia al personal externo requerido para la
realizacion de este proceso; dicho personal debera cumplir con los siguientes

requisitos:

» Profesional en ingenieria o con formacién en sistemas de calidad

» Haber participado al menos en dos (2) auditorias internas en cualquier
entidad.

» Preferiblemente poseer conocimientos y experiencia en el area auditada.

» Conocimientos sobre el enfoque por proyectos.

Corroborada esta informacion, culmina la seleccién del auditor y se procede a

informar al personal acerca de la fecha de la auditoria.

d. Aviso de Auditoria (Contacto inicial con el auditado)

El contacto inicial con el personal de P&P Ltda. se realiz6 a manera formal con
el propdsito de establecer canales de comunicacion, proporcionar informacion
sobre la fecha y duracidn del proceso de auditoria, solicitar acceso a los
documentos pertinentes, incluyendo registros, y hacer preparativos para la

auditoria.

Este hecho se dio, a través del F-009, Planificacion de Auditorias, cuyo

contenido de los siguientes aspectos:
- Se define el objeto de la auditoria (sistema o proyecto)

- Alcance (todos los procedimientos o parcial)

- Cargos que involucra la auditoria (no es indispensable)
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- Identificacion de los documentos de referencia
- Fecha y lugar de la auditoria
- Duracién estimada

- Programa a desarrollar en la auditoria

e. Revision de la documentacion.

Antes de realizar las actividades de auditoria in situ, se envid con anticipaciéon
la documentacion de P&P Ltda. (15 dias antes) con el fin de que bajo su criterio
y formacion como auditor interno, determinara la conformidad inicial del

sistema, segun la documentacion, con los criterios de auditoria.

En la documentacién enviada, se incluy6 el Manual de Calidad, el cual contiene
en forma general la estructura documental de la cual se basa el sistema de la
compafia para desarrollar sus actividades. También el Manual de
Procedimientos. Una vez el auditor estudido los Manuales encontré que la
documentacion resulté adecuada con los objetivos y el alcance de la auditoria,
comunicando a la firma informalmente su punto de vista, con lo que el Director

Operativo dio continuidad al proceso de Auditoria interna.

f. Preparacion de los documentos de trabajo.

Durante esta actividad se prepararon los documentos de trabajo necesarios
como referencia y registro del desarrollo de la auditoria. Se realizo la Lista de
chequeo de la auditoria, formato F-010 del PR-03, donde se presenta un
cuestionario de evaluacién con el fin de que la organizacién obtenga una
aproximacion del grado de cumplimiento de los aspectos que son evaluados de
acuerdo con los requisitos de la Norma NTC-ISO 9001:2000. En cada pregunta
se indica el apartado de la norma al que se refiere, responsable de dar

cumplimiento a dicho requisito.
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g. Realizacion de la reunién de apertura.

En la reunion de apertura la auditora revisé, en conjunto con los auditados, el
alcance, los objetivos, la metodologia que seguira y la duracion estimada para
cada uno de los temas componentes de la auditoria, resolviendo las
inquietudes suscitadas, proporcionando un breve resumen de las actividades a

desarrollar.

Adicionalmente se consideraron los siguientes puntos:

» Se confirmaron los objetivos, alcance y criterios de la auditoria

» Se confirmé de la agenda como la fecha y hora de las actividades

» Se explico también la forma como se recogeria la informacién en cada
actividad

» Se aclaré que se mantendra la confidencialidad de la informacidon que se

recolecte

h. Acopio de Evidencias (Recopilacion y verificacion de Ila

informacion)

Utilizando las herramientas que se destinaron para esta actividad como la lista
de chequeo (F-010) y los distintos formatos para registro de hallazgos, se dio
inicio a la recopilacion y verificacion de la documentacién, identificando
inicialmente las fuentes de informacion segun los documentos de referencia
expresos en el Plan de Auditoria empleando un muestreo apropiado y teniendo
siempre en cuenta el objeto y el alcance y del Plan de Auditoria. Los métodos
empleados para recopilar la informacién fueron principalmente entrevistas en el
lugar de trabajo, observacién directa sobre procesos y/o actividades,
observacion de las condiciones fisicas de trabajo y revision de los documentos

que forman parte del sistema de gestién de P&P Ltda.
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i. Generacion de hallazgos de la auditoria.

Se evaluaron las evidencias para determinar el cumplimiento de los criterios de
la auditoria relacionados con la conformidad del sistema de gestion de la
calidad con respecto a las disposiciones planificadas; los hallazgos deben ser
registrados en el Formato F-013 del PR-03, Informe de Auditorias
correspondiente de forma clara y concisa, referenciando la fuente de origen.
Cuando se identifican no conformidades, se debe solicitar la aplicacién de una
accion correctiva, en el Formato F-011 del PR-03, Solicitud de Acciones

Correctivas/Preventivas.

j- Preparacion de las conclusiones de la auditoria.

Una vez finalizada la actividad de campo, la auditora realizé un resumen de lo
que fue la actividad antes de continuar con la reunion de cierre. Donde hubo
lugar a conclusiones relacionadas al grado de conformidad del sistema de
gestion con los parametros de la auditoria y con la norma, asi como el nivel de

implementacion del sistema.

k. Realizacion de la reunién de cierre.

La reunion de cierre dio inicio a la hora prevista en el Plan de Auditoria, la cual
fue presidida por la auditora, quien presenté los hallazgos y conclusiones de la
auditoria de tal manera que fueron comprendidos y reconocidos por el personal
auditado, donde se generaron inmediatamente las acciones correctivas y
compromisos pertinentes a las no conformidades detectadas, adicionalmente,

se establecio la entrega del informe final y sus respectivas observaciones.

4.3.2 Evaluacion de los Resultados de la Preauditoria

Se generara un Informe de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento

definido para Auditorias Internas para analizar si los productos realizados por la
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empresa, asi como los procesos y el sistema implementado se encuentran bajo
condiciones de cumplimiento de los requisitos contemplados por la norma NTC-
ISO 9001:2000.

a. Preparacion del informe de auditoria.

La auditora se encarg6d de la preparacion y el contenido del informe de la
auditoria en el cual se indica el objetivo y alcance de la auditoria, las areas que
fueron auditadas, el balance de los hallazgos, observaciones, asi como
solicitud de las acciones requeridas. Estas actividades se pueden evidenciar a
través del Informe de Auditoria, en el cual el auditor y el practicante
identificaron fortalezas y debilidades de los procesos y del sistema en

|39.

general™; y en la Solicitud de Acciones Correctivas generadas por la

Preauditoria, en el Anexo N° 15.

4.3.3 Formulacién del Plan de Acciones de Seguimiento y Oportunidades
de Mejora del SGC.

Segun los resultados de la Preauditoria, la estudiante en practica estructurd un
Plan de Acciones de Seguimiento y Oportunidades de Mejora para el SGC,
Anexo N° 16, para subsanar las no conformidades presentadas, reformular
documentos (procedimientos, formatos, manuales) y orientar al personal para
mejorar el desempefio del sistema. Dicho plan contendra una descripcién breve
de la actividad a desarrollar, el responsable de la misma y la fecha en la se le
hara el respectivo seguimiento. Adicionalmente las acciones y medidas
correctivas empleadas para eliminar las no conformidades, al igual que la
eficiencia de las mismas quedaron registradas en el Formato F-011, Solicitud

de acciones correctivas/preventivas.

Una vez concluidas todas las actividades relacionadas en el Plan de Auditorias,
el Informe de la auditoria e implementado el Plan de Acciones de Seguimiento

y Oportunidades de Mejora, se da por finalizada la actividad de auditoria. Los

3% Observar conclusiones generales en el Informe de Auditoria.
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documentos pertenecientes a esta actividad se archivaron de acuerdo con el
procedimiento de control de documentos y control de registros establecido PR-
01, con el fin de que sea tenido en cuenta para el seguimiento de las acciones

tomadas, y futuras revisiones por la direccion.

a. Resultados de la Auditoria

Los resultados de la Evaluacion de Implementacion se evidencian en el

Informe de Auditorias, Anexo N° 15.

Se plantearon tareas para ajustes y un Plan de Mejora, Anexo N° 16, al
Sistema de Gestion de la Calidad, las cuales se originaron en la auditoria y de
inmediato se dio solucién a los no conformidades encontradas, sujetas a el

seguimiento correspondiente.

Se realiz6 una Lista de Chequeo Final, Anexo N° 17, el cual indica el grado de
cumplimiento alcanzado por P&P Ltda. frente a la Norma Internacional NTC-
ISO-9001:2000.

Requisitos cumplidos en revision del SGC

48% 0%

m1 o2

m3 04

52%
100% m5 m6
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Se pudo observar que solo el 52% de los requisitos del sistema esta
completamente implementados, de acuerdo a las revisiones registradas en las
Listas de Chequeo de la Preauditoria, surgieron muchas observaciones y
actividades para mejorar el sistema. La estructura documental estd muy
completa, pero le hacen falta algunos ajustes. Sin embargo para especificar
mejor los resultados de la preauditoria, se recomienda remitirse al Informe de
Auditoria, Anexo N° 15.

4.4 ETAPA DE ACTUACION

4.4.1 Aplicacion del Plan de Acciones de Seguimiento y Oportunidades
de Mejora Del SGC.

Implementaciéon del Plan de Acciones de Seguimiento y Oportunidades de
Mejora para el SGC y revisidon del cumplimiento de las actividades alli

consignadas.

4.4.2 Preparacioén de la Auditoria de Otorgamiento de la Certificacion

Consolidacién de la documentacién referente al sistema de gestiéon de la
calidad, preparacion del personal y de los procesos para esta actividad,
garantizando el correcto funcionamiento del sistema que ya se ha puesto en
marcha con anterioridad. La planificaciéon y la ejecucion de la Auditoria
depende enteramente de las disposiciones de la entidad Auditora-Certificadora.
Esta entidad esta provista de auditores con criterio objetivo y es autonoma en

el momento de decidir si se le otorga la certificacion a la empresa auditada.

4.4.3 Evaluacion de los Resultados de La Auditoria
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Consiste en medir el desarrollo del Sistema de Gestion de la calidad,
comparando los resultados obtenidos con criterios previamente establecidos,
en un periodo definido, y analizar los factores que determinaron el logro total o

parcial de las metas previstas.

La entidad Auditora generd un Informe para analizar si los productos realizados
por la empresa, asi como los procesos y el sistema implementado se
encuentran bajo condiciones de cumplimiento de los requisitos contemplados
por la norma NTC-ISO 9001:2000.

El cumplimiento en cuanto a documentacion e implementacion fue muy
completo, y por lo tanto la compafia SGS Colombia S.A., le otorga a P&P
Ltda., la Certificacion de Calidad conforme a la Norma NTC-ISO 9001:2000, por

el cumplimiento de sus requisitos.

4.4.4 Formulacion de Nuevo Plan de Acciones de Seguimiento y
Oportunidades de Mejora del SGC

Segun los resultados de la Auditoria, se formulard nuevamente un Plan de
Acciones de Seguimiento y Oportunidades de Mejora para el SGC, para
subsanar las no conformidades presentadas (si es del caso), reformular
documentos (procedimientos, formatos, manuales) y orientacion del personal
para mejorar el desempefo del sistema. Dicho plan contendra una descripcion
breve de la actividad a desarrollar, el responsable de la misma y la fecha en la

se le hara el respectivo seguimiento. Anexo N° 18.

4.4.5 Retroalimentacion con el Personal de la Organizacién
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Se analizan los resultados de la implementacion y se efectian Ia
modificaciones correspondientes para que asegurar la eficiencia del sistema de

gestion de la calidad; y se difunden entre el personal de la organizacion.

4.4.6 Planificacion por la Direcciéon del SGC para el Siguiente Periodo

Observacion del funcionamiento global del Sistema de Gestion de la Calidad
por parte de los directivos de P & P Ltda., revisando su eficiencia,
determinando y aplicando los ajustes correspondientes para el siguiente

periodo.*
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5. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS PARA ESTE
PROYECTO

Luego de finalizado la Formulacion, la estructuracion de la documentacion y la
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en P&P Ltda., se realizd un
analisis del nivel de cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente para

este proyecto.

> Efectuar el planteamiento de aspectos organizacionales tales como
politicas y objetivos calidad de acuerdo a los lineamientos de la Planeacion

Estratégica y a los intereses de la organizacion.

Se complementaron politicas y objetivos de calidad, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de la empresa. Se difundieron durante las
capacitaciones efectuadas, y han sido tomadas en cuenta durante todo el

proceso de implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad de P&P Ltda.

[ Revisar y analizar las actividades actuales de la compafdia, los procesos

y las funciones inherentes a estas para determinar el funcionamiento.

Se efectud la correspondiente revision de toda la informacion proporcionada por
la empresa, se logré identificar las actividades fundamentales, sus operaciones y
sus procesos, asi como los responsables de la ejecucion de las actividades.
Igualmente se efectuo la capacitacion y la implementacion de los mismos con la

colaboracion del personal de la compaiiia.

> Formular y documentar los procesos gerenciales, operativos y de

soporte y la interaccidon entre dichos procesos, los procedimientos

“ De esta actividad también se genera un informe en cuya elaboracién participa el autor de este documento. Anexo N° 19
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establecidos por la Norma ISO 9001:2000 y los requeridos por el Sistema de
Gestidon para el control de los procesos que influyen en la prestacion del

servicio.

Se documetaron los procedimientos de gestion, de provisidn de recursos, de
realizacién del producto y los de seguimiento, medicidn y control; segun la
clasificacion estandarizada: Procesos gerenciales, operacionales, de soporte, y
de infraestructura. Fueron comunicados, entendidos e implementados, casi de

forma simultanea, y se encuentran en proceso de mejora.

> Implementar las directrices organizacionales reflejadas en las politicas y
los objetivos de calidad, al igual que los Manuales de Calidad y de

Procedimientos, los Instructivos y los Formatos generados por este proyecto.

Se estableci6 un Manual de Calidad, con las directrices y lineamientos del
Sistema de Calidad, comprende desde las politicas y objetivos de calidad,
hasta la planificacion del sistema, la responsabilidad de la direccion, la
comunicacion, la infraestructura, el ambiente de trabajo y referencia de los

procedimientos del sistema.

> Efectuar las Auditorias Internas necesarias para la revision y
mejoramiento del Sistema y preparar a la Firma para la Auditoria de

Otorgamiento de la Certificacion de Calidad.

Se realizaron las Auditorias pertinentes para la revision del sistema en cuanto
al cumplimiento de los requisitos de la norma tanto en documentacion como en
la implementacion. Se presentaron algunas inconsistencias y no
conformidades, pero se pudo establecer planes de acciones y medidas

correctivas para eliminar las causas de las no conformidades.
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CONCLUSIONES

La adopciéon del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 fue una
decision acertada por parte de la Firma P&P Ltda., pues gracias a este
modelo se establecen los mecanismos para asegurar la calidad de sus
servicios, evaluar su desempefio y mejorar continuamente sus procesos,
contribuyendo al incremento de la satisfaccion de sus clientes y al desarrollo
de ventajas competitivas que le permitan acceder y posicionarse en este

mercado tan competido hoy en dia.

El compromiso total de la Direccion ademas de ser un requisito de la Norma
ISO 9001, constituye gran parte de la clave del éxito tanto en la
configuracion como en la implementacion de un sistema de calidad.
Durante este trabajo se logré alcanzar el compromiso total del Director
Operativo (Representante de la Calidad designado por la Junta de Socios
de P&P Ltda. y Director de este proyecto), no sélo como un requisito para
estructuracioén y certificacion del sistema, sino como una herramienta hacia
el mejoramiento continuo. Este aspecto puede reflejarse especialmente en
la participacion permanente del Director Operativo en las actividades de
asesoria y seguimiento de todas las etapas de desarrollo del sistema de

calidad como tal, al igual que en la elaboracion del presente documento.

Gracias al analisis de la situacion actual de P&P Ltda., efectuado a partir de
un diagnéstico de la misma en relacion con elementos especificos de la
norma se detectaron los problemas mas recurrentes y se identificaron las
principales necesidades de mejoramiento con el fin de dar cumplimiento a

los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
La capacitaciéon sobre la Norma ISO 9001 y sobre el sistema, fue

fundamental en un proceso de Implementacién de un S.G.C. En este

sentido, se logré el compromiso por parte de todo el personal que estaba
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directamente relacionado con este proyecto logrando difundir el
conocimiento, la comprensién y aplicacion de los criterios y elementos a
tener en cuenta en el desarrollo del sistema de gestion de calidad e infundir
la adopciéon de la calidad como un habito personal, un elemento de
competitividad y una filosofia empresarial. Demostrando en todos y cada
uno de los niveles de la organizacion la tenacidad y esfuerzo que implican
efectuar la ejecucién de un proyecto de esta naturaleza con tanta diligencia,
por cuanto se acogieron, adoptaron y efectuaron la implementacion del
sistema propuesto estando este aun en la fase de la documentacién. Fue un
proceso que tuvo un aporte fundamental por parte de condiciones
empiricas en cuanto a la adecuacion de los requisitos de la norma a las

caracteristicas de la empresa.

Se pudo formular y estructurar todos los documentos requeridos para dar
cumplimiento a la Norma ISO 9001:2000, por lo tanto puede considerarse
que se dio cumplimiento al objetivo principal de este trabajo. Los
documentos elaborados, ademas de establecer los métodos de operacion
de la Firma P&P Ltda., permitiran evidenciar la planificacion de dicho
sistema en el momento en que se efectuen las auditorias de seguimiento

correspondientes, para el mantenimiento de la certificacion

El equipo humano y fisico con el que cuenta la Firma P&P Ltda. y la
aplicacién de los métodos internacionalmente validos, hacen de ésta, una
empresa competetitiva y con un alto grado de confiabilidad en los resultados

que emiten para el tipo de servicio que se ofrece.

Gracias a la realizacién de esta practica se logré adquirir una experiencia
muy valiosa al participar activamente de la vida laboral de la Firma P&P
Ltda. y se obtuvo la satisfaccion de haber contribuido, por lo menos en

parte, a mejorar el desempefio de la misma.
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RECOMENDACIONES

Aun cuando la estrategia de adoptar un Sistema de Gestion de la Calidad
fue impulsada por la Gerencia de P&P Ltda. y seguida por sus empleados,
los cuales han apoyado y aprobado decididamente el proceso de
mejoramiento realizado hasta el momento, mediante la provision de
recursos y espacios para la ejecucion de las tareas asignadas, se requiere
un mayor compromiso de su parte para mantener el sistema vigente y en
constante mejoramiento, pues solo asi se dara conformidad al mismo con

respecto a los requisitos de la norma ISO 9001 y quizas a la ISO 9004.

Asi mismo, es necesario que el Director Operativo, asuma el liderazgo en
todo el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad, para de
esta forma motivar aun mas la participacion de todo el personal involucrado

e incentivar el logro de las metas propuestas.

Durante la implementacion, seguimiento y mejora del sistema, P&P Ltda.
debera continuar con una capacitacién permanente en los fundamentos de
la norma ISO 9001 e ISO 9004 y en la formacidon permanente de su

personal para cumplir con el perfil requerido en los diferentes cargos.

Para que el Sistema de Gestion de Calidad resulte realmente eficaz y se
evidencie una mejora continua, es necesario continuar con los procesos de
sensibilizacién de todo el personal, es necesario una participacion activa y

compromiso total de todos los integrantes de la empresa.

La etapa de implementacion del sistema no debe descuidar ninguno de los
aspectos considerados en la configuracion, como el compromiso de la
Direccion y la participacion de todo el personal;, debe continuarse
permanentemente con un enfoque hacia la mejora continua y ver en el

sistema una herramienta para lograr la excelencia de la empresa.
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Se sugiere realizar un seguimiento permanente a los procesos
implementados o mejorados, para verificar que éstos se efectuen
correctamente o, en caso contrario, para analizar cuales son sus fallas, de
tal forma que se puedan realizar los ajustes necesarios y asi garantizar el

mejoramiento continuo de los mismos.

Igualmente, se recomienda enfocar las directrices organizacionales y los
esfuerzos de su fuerza laboral en el establecimiento de una cultura
orientada hacia la prevencion de las no conformidades tanto del producto,
como de los procesos y del sistema en general. A través de iniciativas del
personal que propendan por la aplicacion de acciones preventivas,
propuestas de las oportunidades de mejoramiento y la busqueda de

soluciones practicas, factibles y oportunas.
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ANEXO N° 1

PERFIL PROFESIONAL DEL TUTOR DEL PROYECTO

Cargo Actual: Director Operativo P&P Ltda.

FECHA

NOMBRE N° DE CARGOS DD | MM | AA
Manuel Ortiz Prada 1 22 09 05
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: AREA
Gerente P&P Ltda. Area Operativa
CARGOS QUE SUPERVISA: N° PERS. SUPERVISA:
Ingenieros Residentes, Auxiliares de Ingenieria, Laboratorista, Perforadores, D
Conductor. epende del personal que se contrate.

RESUMEN DEL CARGO ACTUAL

Planear, organizar y controlar el Area Operativa de la Empresa.

DETALLE DE FUNCIONES DEL CARGO

» Asignar y supervisar todos los recursos y componentes que permiten el desarrollo operativo de la Empresa.
» Hacer cogestion comercial de los servicios y productos.
» Mejorar los procedimientos con la aplicacion de nuevos productos, equipos y tecnologia.
» Programar y adquirir Recursos Humanos y Equipos. - Autorizar compras y pagos
» Velar por la calidad de los servicios prestados a través del laboratorio.
» Asegurarse de la trazabilidad de los equipos de mediciéon empleados en laboratorio
» Velar por el buen estado de funcionamiento de los equipos de propiedad de la Empresa
» Asegurarse del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
» Vigilar que los equipos lleven su hoja de vida correspondiente.
»  Supervisar las compras de almacén y de laboratorio.
» Vigilar que las personas a su cargo cumplan con las exigencias de la Empresa
» Asegurarse de que el personal reciba la capacitacion requerida.
» Vigilar desviaciones técnicas y presupuestales
» Coordinar que el desarrollo del servicio se ejecute dentro de las normas técnicas establecidas para la ejecucion
de estos trabajos.
» Identificar los sobrecostos causados por funciones no atribuidas inicialmente al contratista para su posterior
reclamacion ante el contratante.
» Coordinar y presidir las juntas de comité.
» Evaluar proveedores junto con el ingeniero residente.
»  Aprobar la nomina y remitir a contabilidad.
» Liderar la aplicacion del plan de calidad, y asignar los recursos necesarios para su implantacion.
» Detectar y formular las no conformidades, y hacer el seguimiento a las acciones correctivas.
» Elaborar la evaluacién del personal que labora en el proyecto
»  Establecer comunicacion con el cliente
» Conocer el estado de comunicacion con el cliente en los casos en que no lo haya establecido directamente,
vigilando que éste se mantenga
EDUCACION Y/O FORMACION*'
ESTUDIOS INSTITUCION EDUCATIVA” FECHA
Estudios Universitarios, Ingenieria Civil. Universidad Industrial de Santander 30-09-1977

Estudios de Postgrado, Especialista en Evaluacion y

) Universidad Industrial de Santander 04-03-1997
Gerencia de Proyectos.
Diplomado en Administracion de Calidad. Universidad Industrial de Santander 11-12-1997
Programa de Auditores Internos de Calidad. ICONTEC Mayo-2003

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y AREAS EN QUE SE REQUIERE EXPERIENCIA®

Sistemas administrativos, de calidad y mantenimiento de

Conocimientos en: )
equipos.

Habilidades: Liderazgo y manejo de personal.

Investigaciones  Geolégicas  Mineras, Perforacion y
Evaluacion de Pozos, Hidrogeologia y aprovechamiento de
Aguas Subterraneas, y en otras areas relacionadas con la
Ingenieria Civil y de Vias.

Areas:

AMBIENTE DE TRABAJO

Oficina, Campo y Laboratorio.

PERSONAL CON EL QUE DEBE RELACIONARSE

Personal del area administrativa y operativa de P&P Ltda.

*!'Se relacionara solo la que nos interesa para efectos de la Solicitud presentada.
2 Adjunto copia de los Titulos aqui relacionados.

* No se relaciona la experiencia del Profesional porque no se considera como objeto de estudio para la Solicitud presentada.
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ANEXO N° 2

CONTRATO CIVIL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ASESORIA, IMPLANTACION Y ACOMPANAMIENTO DEL SISTEMA
DE CALIDAD ISO 9000 — 2000 EN P & P Ltda.

Entre los suscritos a saber JAIME CARRIZOSA LORA, identificado con la
cédula de ciudadania numero 91.245.694 de Bucaramanga, en su caracter de
Gerente y Representante Legal de la firma P & P LTDA, Sociedad constituida
por Escritura Publica 3418 de la Notaria Segunda del Circulo de Bucaramanga
de Octubre 22 de 1981, quien por una parte en adelante se denominara EL
CONTRATANTE, y por la otra LUZ MAYRA RADA LOPEZ, identificada con la
cédula de ciudadania No. 28.070.933 de BARRANCABERMEJA, quien en
adelante se llamara LA CONTRATISTA, ambos habiles por contratar, se ha
celebrado un Contrato Civil de Servicios Complementarios, contenido en las
siguientes clausulas: PRIMERA OBJETO: EI objeto del contrato es la
elaboracién, por parte de la CONTRATISTA, de la formulacién vy
documentacion requerida por el CONTRATANTE para la implantacion de su
sistema de calidad para optar por la certificacion de la Empresa dentro de la
norma ISO 9000 — 2000 y hacer el acompanamiento hasta llegar, al menos, al
nivel de preauditoria. EIl CONTRATISTA obrara con plena autonomia técnica y
administrativa. PARAGRAFO PRIMERO: ALCANCE DE LOS TRABAJOS: En
desarrollo del objeto del Contrato, la CONTRATISTA se obliga a ejecutar las
actividades que el CONTRATANTE le ordene por intermedio de los Ingenieros
relacionados con el proyecto. SEGUNDA: VALOR: El valor del presente
contrato es LA SUMA DE DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000) PESOS
MONEDA CORRIENTE. TERCERA: FORMA DE PAGO: EL CONTRATANTE
pagara al CONTRATISTA el valor de este Contrato en seis (6) cuotas, una por
mes, que cubriran el valor total del trabajo ejecutado y que sean recibidos a
satisfaccion del CONTRATANTE. CUARTA: PLAZO: El plazo de ejecucion de
los trabajos es de seis (6) meses contados a partir de la fecha en que se
suscribe el presente contrato civil de servicios. QUINTA: PROCEDIMIENTOS
ESPECIALES: 1) Para LA COORDINACION DE LOS TRABAJOS EL
CONTRATANTE designa al Ingeniero Director Operativo de P & P Ltda. 2) El
CONTRATISTA hara la entrega de la informacion resultante de su actividad
digitalizada en forma de archivos magnéticos y copias duras. 4) El
CONTRATISTA debera entregar, al terminar el plazo y en las oficinas del
CONTRATANTE, los documentos con los resultados y anotaciones de campo
requeridos para la documentacién de los procesos. SEXTA: TERMINACION
DEL CONTRATO: EI Contrato podra ser terminado unilateralmente por el
CONTRATANTE por las siguientes causales: 1) Por muerte del
CONTRATISTA. 2) Por incapacidad financiera del CONTRATISTA que se
presume cuando; Se le declara en quiebra, se le abre concurso de acreedores
o es intervenido por autoridad competente, ofrezca concordato preventivo, se
retrasen el pago de salarios o prestaciones sociales, 0 sea embargado
judicialmente. 3) Por mala organizacién y ejecuciéon de los trabajos. 4) Por
suspension de labores sin causa justificada. 5) Si los trabajos y labores
realizados no fueren aceptables a juicio del CONTRATANTE. 6) Por el
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incumplimiento en la asignacion del personal necesario para el desarrollo de
los trabajos. 7) El incumplimiento por parte del CONTRATISTA de cualquiera
de sus obligaciones. SEPTIMA: SEGURIDAD SOCIAL: EIl CONTRATISTA se
compromete a afiliar a una ARP y EPS a sus trabajadores, para lo cual debera
hacer entrega al CONTRATANTE de las respectivas copias de la afiliacion
dentro de los tres dias siguientes a la iniciacién de los trabajos contratados.
Las respectivas cuentas mensuales deberan estar acompafadas de los recibos
de pago de estos aportes del mes correspondiente a dicho cobro. Se deja
claramente expresado que por medio de este Contrato no se establece relacion
alguna de tipo laboral entre el personal que el CONTRATISTA emplee para el
feliz término del objeto de este Contrato. OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO:
Este contrato estara perfeccionado cuando las partes hayan firmado el
presente documento. Todos los impuestos para la legalizacidon de este contrato
estaran a cargo del CONTRATISTA. Para constancia se firma a los veintitrés
(23) dias del mes junio de 2004.

JAIME CARRRIZOSA LORA LUZ MAYRA RADA LOPEZ
EL CONTRATANTE LA CONTRATISTA
Gerente y Representante Legal

P & P LTDA

TESTIGO, TESTIGO.

MANUEL ORTIZ PRADA GLORIA ELENA ORTEGA
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ANEXO N° 3

LISTADO DE ENSAYOS - SERVICIO DE LABORATORIO

Descripcion del ensayo o diseino Norma técnica empleada
Resistencia a la compresion de cilindros de concreto y de NTC-673
Mortero. NTC-3546
Resistencia a la compresion de ladrillos de arcilla y de| NTC-4017 y NTC 4205
bloques vy ladrillos de concreto. NTC-4024 y NTC 4026
Resistencia a la flexion de vigas de concreto. NT-2871
Analisis granulométrico de agregados para concreto. INV-E-213-214
Ic:r;c'ilac::frgﬁtu?gg:rniento y aplanamiento de agregados, % INV-E-230-227
Equivalente de arena de suelos y agregados finos. INV-E-133
Analisis granulométrico de agregados gruesos y finos. INV-E-213-214
Humedades NTC 1495
Contenido de materia organica en arenas. INV-E-212
Analisis de mezclas asfalticas extraccion. INVE 732
Andlisis de mezclas asfalticas gradacion. INVE-123
Analisis de mezclas asfalticas densidad INVE-733
Andlisis de mezclas asfalticas estabilidad y flujo. INVE-748
Sanidad de los agregados frente a sulfatos. INV-E-220
Relaciones peso unitario —-Humedad equipo modificado. INV-E-142
rF]{:)arlrancalﬁnes peso unitario — Humedad en los suelos equipo IN.V.E.-141
C.B.R. de laboratorio material granular método | (3 puntos) INV-E-148
C.B.R. de laboratorio material cohesivo método Il (9 puntos) INV-E-148
Anadlisis granulométrico de suelos por tamizado vy
determinacion del limite liquido y limite plastico e indice de INV-E-123-126
plasticidad.
dP:|SXh>|jlgi;[ario en el suelo — cono de arena, (minimo 3, dentro NTC 1667
Peso unitario en el suelo — Equipo de Densidad Nuclear INV-E-164-166
Ensayo de doblamiento y diametro equivalente para aceros. NTC-1-2289
2223?22(32 Ii, :nzsgzz’fe de agregados por medio de la INV-E-218-219
Compresion inconfinada en suelos. INV-E-152
Penetracion con cono dinamico -
E:rf]lsli(;?;az] 7rsgiroplcj:lr?toc?urvatura en pavimentos usando viga INV-E-795
Ensayo de agua a presion lugeén
Peso especifico y absorcién de agregados. INV-E-222-223
Peso unitario y % de vacios de los agregados. INV-E-217
Determinacion de la densidad y humedad de equilibrio. INV-E-146
Peso especifico de suelos y del llenante mineral. INV-E-128
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ANEXO N° 4 ,
LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO 9001:2000

DOCUM.

IMPLEM.

CLAUSULAS REQUISITOS DE LA NORMA | D.I SINIPISIN OBSERVACIONES COMENTARIOS
Se han definido los procesos que|Caracterizaciones aunque aun
constituiran el sistema. Existenimuy incipientes del Proceso
Identificacién de Procesos « « « caracterizaciones de algunos de los|Gerencial, Administrativo,
procesos pero aun no se establece|Construccion, Cotizaciones-
una secuencia estructurada entre las|Licitaciones y  Presupuestos,
4.1 Requisitos actividades. Auditorias y Compras.\*®"
Generales . . Aun no se define interelacion etre .
Secuencia e Interaccion X X X No Aplica
todos los procesos.
En algunas caracterizaciones se
. definieron parametros de control de los|Caracterizaciones del Proceso
Métodos de Control X X . . o
procesos e incluso se llegaron en|Gerencial, Auditorias y Compras.
ciertos casos a definir indicadores.
Manual de Calidad " « No.se ha elaborado el Manual de No Aplica
Calidad
Se efectud para algunos procesos, se/Se han establecido informalmente:
considera que el sistema no esta|Cotizaciones-Licitaciones y
Procedimientos Documentados| x X x |documentado.Faltan todos los|Presupuestos , Administracion vy
requeridos por la Norma exceptuando|Compras.Aun no son aprobados vy,
4.2 Documentacion el de Control de Documentos. mucho menos implementados.
Se establecio informalmente pero
No existe un procedimiento para|se considera que no cuenta con
Control de los Documentos X X X .
control de documentos. todos los requisitos que debe
cumplir segun la norma.
Control de los Registros X X No ex@te procedimiento para el control No Aplica
de registros
Ha sido divulgada y comunicada a
Politica de Calidad x X Se definié durante capacitaciones conjtodos  los niveles de la
CONCALIDAD. organizacién, pero aun no se
considera como versién definitiva.
. H i ivul
5. Responsabilidad de — o an . sido divu gados. y
la Direccién Obietivos de Calidad X X Se definié durante capacitaciones conjcomunicados a todos los niveles
! CONCALIDAD. de la organizacién, pero aun no se
considera como versién definitiva.
. - Se encuentran establecidos para
Obetivos especificos para los . . .
X x |aquellos procesos que tienen|/Aun no han sido aprobados
procesos o
caracterizacion.
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ANEXO N°4

LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO 9001:2000

5. Responsabilidad de
la Direccion

Responsabilidad, autoridad vy
comunicacion definida en la
organizacion

Tanto las funciones, como las
responsabilidades y la autoridad estan
tacitamente asignadas.

Todo el personal conoce sus
responsabilidades y fuciones pero
esto no se ha documentado.

Representante de la Direccion

No se ha declarado oficialmente (no
esta establecido en ningun
documento) quien sera el responsable
del Sistema por parte de la Direccion,
sin embargo se designo de manera
informal como representante de la
Direccion al Director Operativo de la
Compafiia

Director Operativo: Ing. Manuel
Ortiz Prada

Comunicacion Interna

No esta contemplado dentro de la
documentacion existente. Pero se
realiza a través de Reuniones de
Obra, Informes, Memorandos,
Telefonica y Personalmente.

No Aplica

Revision por la Direccidn

Se hacen revisiones parciales de los
documentos generados para el
sistema, pero en su mayoria estan aun
en proceso de aprobacion. No esta
contemplada en la documentacion
existente.

No Aplica

6. Gestion de
Recursos

Competencia, toma de
conciencia y formacion
(Capacitacion y

Entrenamiento)

Se incluyo la parte de la capacitacion
en el procedimiento de Administracion,
pero el aspecto de la educacion, la
formacién y la competencia aun no
estan definidos en este documento, ya
que en el solo se referencia las
frecuencias en las que deben
realizarse las capacitaciones.

No Aplica

Infraestructura

En ninguno de los documentos
revisados se establece que la
organizacion debe proporcionar la
infraestructura que requieren las
actividades que desarrolla.

No Aplica

Ambiente de Trabajo

Al igual que la infraestructura no esta
contemplada en ninguno de los
documentos recopilados para este
didgnostico.

No Aplica
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ANEXO N° 4 ,
LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO 9001:2000

7.1 Planificacion de la
Realizacién del
Producto

Planificaciéon de la realizacion
del producto/servicio

No se encuentra documentada la
metodologia empleada para la
planificacion de la realizacién del
producto.

Se efectia con base en la oferta /
Licitacion

7.2 Procesos
relacionados con el
cliente

Identificacion y Revisién

requisitos del cliente

Se toman muy en cuenta al momento
de generar el producto o el servicio,
sin embargo no se encuentra
documentado dentro de de los
procedimientos, salvo en las
caracterizaciones, donde se considera
como un elemento de entrada.

Se extractan generalmente de las
licitaciones, las invitaciones a
cotizar y por orden verbal y directa
del cliente.

Comunicacion con el cliente

No esta contemplado dentro de la
documentacion existente. Pero se
realiza a través de Comités, Bitacora
de Obra, Informes, Cartas,
Memorandos, Telefénica y
Personalmente.

No Aplica

7.3 Disefio y
Desarrollo (D&D)

Entradas al D&D

Salidas al D&D

Revision del D&D

Verificacion del D&D

Validacion del D&D

Control de cambios del D&D

XXX | X | X | X

XX | X | X | X |X

XXX | X | X | X

Es muy especializado, aplica para
disefio de pozos y en algunos casos
para proyectos relacionados con la
estabilizacion de taludes.

No existe un proceso o procedimiento
dirigido hacia este numeral de la

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

7.4 Compras

Seleccion y Evaluacion de
Proveedores

Se tiene un listado de los proveedores
mas empleados para efectos practicos
(de consulta en caso de requerir sus
servicios). Se documento un
procedimiento, pero no define
claramente el proceso de seleccion,
evaluacion y calificacion de los
proveedores.

No Aplica

Informacién de las Compras

Se llevan datos independientes acerca
de las compras, como por ejemplo las
ordenes de compra, pero no se lleva
un registro sobre la recepcion del
producto comprado, aunque existe una
primera version del procedimiento.

No Aplica
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ANEXO N° 4 ,
LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO 9001:2000

7.4 Compras

Verificacion de los productos
comprados

Se efectia de manera directa o por
inspeccién, se delega en quién se
encuentre a cargo del almacén o al
que se responsabilice por la compra,
pero en realidad, no existe evidencia
de la verificacion.

No Aplica

7.5 Produccién
Prestacion
Servicios

y
de

Control de la produccion y
prestacion del servicio

Existen métodos y rutinas de trabajo
preestablecidas por la forma de
operacion de los equipos y de los
operarios, se establecio una
caracterizacion para el proceso de
construccion. Los  procesos de
servicios y de laboratorio no tienen
caracterizaciones. Este numeral no
esta completamente documentado.

No Aplica

Validacion de los procesos de
produccion o de prestacion del
Servicio

No se ha contemplado en ninguno de
los procesos identificados.

No Aplica

Identificacion y Trazabilidad

Se ha estado manejando la
identificacion del producto como
instrumento para organizar y dejar
evidencia de que este corresponde al
entregado al cliente (en el caso de los
informes); o por garantizar la
proteccion de las muestras de una
obra especifica, en el caso del
laboratorio. Pero no esta
documentado.

No Aplica

Bienes de Propiedad del
Cliente

Debe establecerse que elementos
(materiales fungibles y no fungibles,
herramientas, equipos y hasta
informacion) que sea de propiedad del
cliente. El cliente usualmente hace una
relacion o una remision de los
elementos que entrega para la
generacion del producto, pero esto no
esta documentado.

No Aplica
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ANEXO N°4

LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO 9001:2000

Existe una conciencia del buen manejo
que debe darsele al producto y/o a sus

7.5 Produccién vy materiales constitutivos. De emplear
Prestacion de|Preservacion del producto los métodos mas adecuados para la|No Aplica
Servicios construccion o para el estudio. Sin
embargo, esto no esta documentado
aun.
7f6 ”Control de Control de dispositivos de .
dispositivos de o S No esta documentado No Aplica
- . .. _|Seguimiento/Medicién
Seguimiento/Medicion
Se mide de acuerdo a las
observiaciones recibidas por parte de
Medicion de la satisfaccion del los -cl|entes a ’.rrrav.e:s de cualquier .
. medio de comunicacion. Pero no esta|No Aplica
cliente : . .
documentado y no existe evidencia del
concepto del cliente en lo que respecta
al servicio prestado.
o No tien r imien lecido. .
Auditorias internas 0. tiene p oc':edlule toestablecido No Aplica
Existe caracterizacion de este proceso.
8. Medicion, analisis y . Se definieron algunos en las
. Seguimiento y medicién de o .
mejora g caracterizaciones  existentes  para .
procesos (indicadores de . No Aplica
gestion) medir los procesos, hasta el momento

ninguno ha sido aplicado.

Mediciéon y seguimiento de
producto o servicio
(mecanismos de inspeccion o
ensayo

Se emplean los mecanismos
establecidos por las Normas de
construccion, por la experiencia de los
operadores y por los datos requeridos
por los ingenieros y los mismos
clientes. También se efectdan los
ensayos que exige la normatividad
vigente y se toman en cuenta sus
limites permisibles.

P&P no tiene una metodologia
propia para hacer el seguimiento
del producto, en las etapas de
control, medicién y verificacion.
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ANEXO N° 4 ,
LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO 9001:2000

Indudablemente se corrigen la no
conformidades del producto, en cuanto
a su funcionalidad y uso, cuando este
caso se presenta, debido a |la forma de .
Control producto no conforme | x X X P o . No Aplica

operar de la organizacién, sin embargo

no esta documentado el tratamiento

8. Medicion, analisis y que se le debe dar al producto no
mejora conforme.
. . Se aplican con respecto al producto, .
Acciones correctivas X X X P P P No Aplica

pero no esta documentado.

No esta documentado pero se tiene

. . conciencia de la aplicacion de .

Acciones preventivas X X X . . ,_|No Aplica
acciones preventivas les generaria

mayor eficiencia en sus procesos.

DOCUM. |IMPLEM.
REQUISITOS CUMPLIDOS D.l SINIPI SN
Generales 21021 0] 3
Documentacion 2,04 0| 0| 4
Gestion y Responsabilidad de la Direccion. 5|12 |6|2| 2|8
Realizacion del Producto. 16| 0 |15 3| 0 | 18
Medicion, Andlisis y Mejora. 5/0|4]3|0]|7
TOTAL 30 2 31 9 2 40
NOMENCLATURA
D.l. DEFINIDO INFORMALMENTE
DOCUM. DOCUMENTADO
IMPLEM. IMPLEMENTADO
S SI
N NO
P PARCIALMENTE

La identificacion de todos los procesos constitutivos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se encuentra disponible en el Anexo

Nota 1: N 5
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ANEXO N° 5
IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES ACTUALES DE CADA PROCESO
Y RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

1. METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
1.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA

La Firma de Ingenieria Civil P&P Ltda., ha establecido previamente durante
capacitaciones con la firma de Consultorias CONCALIDAD Ltda., los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad. Sin embargo, en revisiones
realizadas para la elaboracién de este documento, se clasificaron los procesos
en cuatro (4) tipos* segun las actividades desempefiadas, y se identificaron los
duefos o responsables de cada proceso, en el resumen presentado a

continuacion.
a. Tipos de Procesos

» Los Procesos de Gestidn. Reunen a aquellos procesos que manejan las
actividades que direccionan y/o gerencian el disefio de la produccién o
servicio, el mercadeo, la comercializacion, la logistica y el apoyo a los

productos y servicios de la organizacion®.

» Los de Provision de Recursos. Hace referencia a los procesos de la
organizacion orientados al soporte y a aquellos cuya funcién es la
administracién de la infraestructura. Es decir, que los procesos de soporte
ofrecen apoyo a otros procesos para la gestion, control y administracion de
los recursos y con frecuencia proveen entradas indirectas; mientras que los
procesos de infraestructura crean y/o administran activos que son usados

por los procesos de Realizacion del Producto.

# Ver Representacion de la Clasificacion en el Cuadro N° 1.
% Se interpretara como organizacion la Firma P&P Ltda.
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» Procesos de Realizacion del Producto. También conocidos como procesos

operacionales, estan estrechamente relacionados con el objeto social de la

organizacion, debido a que su funcidbn esta asociada con la
“Transformacién” de los “Elementos de Entrada” del “Proceso Productivo”
en el “Producto”, reune las actividades a través de las cuales la
organizacion disefia, produce, mercadea, comercializa, entrega y apoya sus

productos o servicios.

Procesos para el Seguimiento, la Medicién y el Control. Es aplicable a
todos los procesos que se pretende incluir en el Sistema de Calidad de esta
organizacion, ya que para efectos de la implantacion de la NTC-ISO 9000,
el seguimiento, la medicién y el control de las actividades relacionadas
directa o indirectamente con la realizacion del producto, son un punto
neuralgico para evidenciar el cumplimiento de los requisitos del sistema y

de la norma, y la conformidad del producto o del servicio generado por la

organizacion.

b. Clasificacion de los Procesos

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

TIPO DE -
PROCESOS IDENTIFICADOS PROCESO D oeesos
PR | RP | SM
Gestion Gerencial X X | Gerente
Licitaciones, Presupuestos y Cotizaciones X a;ﬁiz; od eO f :br?)trztc())ri 048
Construccién X | X |Director Operativo
Servicios X | X |Director Operativo
Laboratorio X X | Ingeniero del Laboratorio
Administracién X X | Administrador(a)
Compras X X | Director Operativo
Mantenimiento y Almacén X X | AlImacenista
Sistema de Calidad X | Director Operativo®’
Auditorias X | Director Operativo

Cuadro N° 1

% Actualmente el ingeniero de Laboratorio también se desempefia como Ingeniero Residente en los trabajos de

Construccion y Servicios.
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CONVENCIONES
G: Procesos de Gestion. RP: Procesos de Realizacién del Producto.
PR: Procesos de Provision de Recursos. SM: Procesos para el Seguimiento, Medicion y Control.

1.2 Discriminacion de las Actividades de cada Proceso

Igualmente se identificaron las actividades propias de cada proceso,
empleando la observacién directa, los datos histéricos relacionados con el
objeto social (el cual se extracto del Certificado de Constitucién Comercial
registrado ante la Camara de Comercio de Bucaramanga), simultaneamente se
efectuaron pequenas entrevistas para observar el contenido de las tareas, las
funciones del personal, las labores y operaciones cotidianas de cada puesto de
trabajo; a partir de estas acciones se establecen las actividades generales de la

organizacion, las cuales se relacionan el Cuadro N° 3.

A continuacion, se presenta la estructura general de las entrevistas realizadas
al personal de P&P Ltda.:

CONTENIDO DE LAS ENTREVISTAS

ASPECTO PREGUNTA
¢, Cargo que desempefia?
Cargo ¢ Funciones y/o labores que desempefia?

¢, Responsabilidades?

¢, Cargos y operaciones con las que se interrelaciona?

¢ Elementos de entrada o actividades provenientes de
otros procesos?

Actividades .Elementos de salida o actividades que suministra a

otros procesos?

Existen registros de sus Actividades, ¢Cuales?

¢ Secuencia de sus Actividades?

¢ Productos generados por sus Actividades?

¢ Revisiones, controles y aprobacion del producto?

¢ Tratamiento de los productos que no cumplen con los

Proceso y Producto requisitos del cliente (interno y externo)?

¢Necesidades del proceso o de la operacion que
administran? (En cuanto a mejoramiento de los
procedimientos de operacion)

Sistema de Calidad | Conocimiento de la Norma?

" Designado como Representante de Calidad.
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CONTENIDO DE LAS ENTREVISTAS

ASPECTO

PREGUNTA

e implantacion de la norma en la organizacion?

¢ Cual seria su participacion en la implementacién del
Sistema? (Con respecto a las actividades que desarrolla)

¢, Compromiso con el Sistema?

Cuadro N° 2

Segun las entrevistas realizadas y la observacion de las operaciones de la

organizacion, se identificaron las siguientes actividades para cada proceso:

ACTIVIDADES DE P&P LTDA. vs PROCESOS™

PROCESOS

ACTIVIDADES Y/O FUNCIONES DE CADA PROCESO

Gerencial

Estructurar y vigilar la planeacién y la administracion de todas
las actividades de la Empresa.

Mercadeo y relaciones con el cliente.

Gestion de Recursos: Econdmicos, Financieros y de
Operabilidad de la Organizaciéon, velando por el oportuno
suministro de recursos para la ejecucion de los proyectos
contratados.

Control de costos y evaluar los resultados econémicos en el
ejercicio anual e implantar politicas y directrices de mejora.
Celebracion y/o legalizacion de contratos ya sea de forma
individual, o a través de consorcios o0 uniones temporales.

Vigilar el cumplimiento oportuno de los contratos suscritos y de
los requisitos y las exigencias legales de los mismos.

Revisién de documentos e Informes de los otros procesos.
Observacion del desemperio del personal.

Liderar el proceso de implementacion del sistema de calidad y es
responsable de: El establecimiento, mantenimiento y seguimiento
del sistema.

Licitaciones,
Presupuestos
Cotizaciones

Analizar la informacion proporcionada por el cliente potencial
para elaborar las propuestas, los presupuestos y las
cotizaciones.

Estudiar la capacidad de la empresa para prestar el servicio
requerido.

Revisar los medios de comunicacibn mas comunes para
identificar posibilidades de ofertar.

Comprar los pliegos o términos de referencia cuando se decida
participar en una licitacién.

Elaborar, revisar y aprobar las propuestas, los presupuestos y las
cotizaciones.

Analizar los resultados del proceso de presentacion de la oferta,
adjudicacién de los contratos u ordenes de trabajo.

Generar el contrato si los trabajos le son adjudicados.

Hacer una proyeccién de costos para las ofertas.

*8 Las entradas y las salidas de estos procesos se referencian en el numeral 4.2.1.2 Caracterizaciones de los Procesos,
del Documento Principal del Informe.
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ACTIVIDADES DE P&P LTDA. vs PROCESOS™

PROCESOS

ACTIVIDADES Y/O FUNCIONES DE CADA PROCESO

Construccion

Legalizacion del contrato u orden de trabajo.

Analisis de la informacion proporcionada por el cliente para la
ejecucion de los trabajos (Estudios, Informes, Planos, Registros
Fotograficos, etc.), siempre y cuando se requieran para la
planeacién o para el cumplimiento de las especificaciones del
contrato u orden de trabajo.

Planeacion de la programacion y el cronograma de actividades
de los trabajos contratados.

Asignacion y evaluacion de los recursos requeridos -
Administracién del personal de campo (Legalizaciéon ingresos /
retiros).

Ejecucién de los Disefios contratados.

Ejecucion de las actividades contratadas (no necesariamente
incluyen disefio):

Pozos - Drenajes Horizontales — Anclajes - Muros de concreto
reforzado - Pilotajes - Otras obras.

Realizacion de informes (Cuando se requiera)

Control de inventarios y evaluacion de los costos de la Obra.
Ejecucion de los ensayos requeridos por la obra.

Servicios

Legalizacion contrato u orden de trabajo

Andlisis de la informacion proporcionada por el cliente para la
ejecucién de los trabajos (Estudios, Informes, Planos, Registros
Fotogréficos, etc.), siempre y cuando se requieran para la
planeacién o para el cumplimiento de las especificaciones del
contrato u orden de trabajo.

Planeacién de la programacion y el cronograma de actividades
de los trabajos contratados.

Asignacion 'y evaluacién de los recursos requeridos -
Administracion del personal de campo (Legalizaciéon ingresos /
retiros).

Desarrollo de las actividades y /o de los disefios contratados.
Estudios de geologia y geodfisica - Perforaciones para geotecnia y
mineria.

Realizacion de informes (Cuando se requiera)

Asignacion 'y evaluacion de los recursos requeridos -
Administracién del personal de campo (Legalizaciéon ingresos /
retiros).

Control de inventarios y evaluacion de los costos del Estudio o la
Prospeccion Minera.

Ejecucion de los ensayos requeridos.
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ACTIVIDADES DE P&P LTDA. vs PROCESOS™

PROCESOS | ACTIVIDADES Y/O FUNCIONES DE CADA PROCESO
- Elaboracion de cotizaciones de laboratorio.
- Recepcion de Ordenes de Pedido, Ordenes de Trabajo y de
Remisiones de Muestras.
- Ejecucion de Ensayos:
- Toma, identificaciéon y almacenamientos de muestras.
- Preparacion de las muestras y realizacion del Ensayo segun
normas.
- Se realizan los célculos correspondientes y se revisan
resultados.
- Se comparan con especificaciones técnicas (cuando el cliente
L , lo requiera)
aboratorio

- Ejecucién de Diseio de mezclas:
- Caracterizacion de los materiales (ensayos de las muestras).
- Se comprueban los parametros de disefio y se elabora el
disefio.
- Revisién del disefio y se realizan muestras de prueba.
- Ajustes al disefo.
- Gestion de recursos:
- Gestidn de personal y otros recursos
- Calibracion de equipos de laboratorio cuando las lecturas no
sean consistentes.
- Control de inventarios de los equipos de laboratorio.

Administracion

- Gestidn de recursos de personal — Legalizacion de Contratos y
liquidaciones para cada proyecto.

- Liquidacién de Néminas.

- Reportes parafiscales.

- Reportes seguridad social. Reportes de accidentalidad y riesgos
profesionales.

- Contabilidad.

- Pagos a Proveedores y otros.

Compras

- Verificacién de existencias de los elementos, servicios y
materiales requeridos para el proyecto en el almacén.

- Cotizaciones y seleccion de proveedores para las necesidades
presentadas en los proyectos.

- Elaboracion de la Orden de compra si es material o equipo.

- Elaboracion de la Orden de trabajo si es subcontrato (para
necesidades de personal o actividades especificas del proyecto).

- Solicitud verbal del mantenimiento si es un servicio para los
equipos.

- Control de inventarios y verificacion de la compra.

Mantenimiento y Almacén

- Limpieza periddica / General de los equipos.

- Mantenimiento de los equipos que lo requieran.

- Comunicar las necesidades de mantenimiento o de compras que
sean requeridas dentro y fuera de los proyectos. Efectuar las
compras que sean de su competencia y/o que les sean
autorizadas.

- Control de inventario de equipos; entradas y salidas para campo
de laboratorio mavil.
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ACTIVIDADES DE P&P LTDA. vs PROCESOS™

PROCESOS | ACTIVIDADES Y/O FUNCIONES DE CADA PROCESO

- Planeacion del sistema de calidad

- Coordinacion y seguimiento de Ila documentacion e
implementacion del Sistema.

- Control de documentos y de registros.

- Revisién del Sistema de calidad por la Direccién.

- Coordinacion y seguimiento de las auditorias internas.

Sistema de Calidad*

- Planeacion Programa de Auditorias
- Designacion de Auditores Internos
- Ejecucién de Auditorias

- Informes de Auditorias

Auditorias®

Cuadro N° 3

2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Una vez se han revisado los documentos concernientes al sistema que nos
interesa formular y estructurar, se pudo establecer que la Estructura
Documental del Sistema de Gestion de la Calidad es aun muy incipiente,

debido a que no cuenta con los siguientes Documentos:
» Caracterizaciones de los Procesos (Determinacion completa de las
actividades correspondientes a los procesos de la Firma P&P Ltda. y la

interrelacion entre los mismos).

» En cuanto a las politicas y los objetivos de calidad, estos se han establecido

pero aun no son las versiones definitivas.

» Carecen del Manual de Calidad.

» No se han establecido en su totalidad los Procedimientos Requeridos por la

Norma.

» No existen los Procedimientos Requeridos por la Organizacion.

4 La mayoria de las actividades correspondientes al Proceso Sistema de Calidad no se llevan a cabo por cuanto
apenas se esta intentando estructurar la Etapa de Planeacion del Sistema.
%0 Las actividades correspondientes a este proceso estan definidas, pero jamas han sido ejecutadas.
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» No se han definido los Registros Requeridos por la Norma y por la

Organizacion.

Adicionalmente, se verificd el nivel de cumplimiento inicial de cada tipo de
requisitos: los requisitos generales, los de la documentacion, de gestién y
responsabilidad de la direccion, relativos al realizacion del producto, a la
medicion, analisis y mejora, que obtuvo la Firma P&P con respecto a los
la Norma NTC-ISO 9000,

representaran en las Figuras N° 1y 2.

requisitos establecidos en los cuales se

del

sistema, con respecto al numero total de requisitos revisados por tipo,

Se aplicé un indicador general de cumplimiento de la documentacion

permitiendo evaluar cuantitativamente el estado en el que se encuentra la

Firma P&P con respecto a cada uno:

CUMPLIMIENTO DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

INDICADOR

NUMERADOR

DENOMINADOR

Cumplimiento Requisitos Generales

N° de Requisitos Documentados

N° Total de Requisitos Generales

Cumplimiento
Documentacion.

Requisitos

N° de Requisitos Documentados

N° Total de
Documentacion

Requisitos  de

Cumplimiento Requisito de Gestion
y responsabilidad de la direccion.

N° de Requisitos Documentados

N° Total de Requisitos de Gestion y
Responsabilidad de la Direccién

Cumplimiento
Realizacién del producto.

Requisitos

N° de Requisitos Documentados

N° Total de Requisitos Realizacion
Producto

Cumplimiento Requisitos Medicién
Analisis y Mejora.

N° de Requisitos Documentados

N° Total de Requisitos Medicion,
Andlisis y Mejora

Indicador Total

N° Total de Requisitos Documentados

N° Total de Requisitos de la Norma

Igualmente, se aplicd

implementacion

un indicador general

revisados por tipo, de la siguiente manera:

de cumplimiento de

Cuadro N° 5

la

del sistema, con respecto al numero total de requisitos

CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR
Cumplimiento Requisitos N° de Requisitos Implementados | N° Total de Requisitos Generales
Generales

. " o .
Cumphmlent(.)' Requisitos N° de Requisitos Implementados N° Total .d’e Requisitos de
Documentacion. Documentacion
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CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Cumplimiento Requisito de
Gestion y responsabilidad de la
direccién.

N° de Requisitos Implementados

N° Total de Requisitos de Gestion
y Responsabilidad de la Direccion

Cumplimiento Requisitos
Realizacién del producto.

N° de Requisitos Implementados

N° Total de
Realizacién Producto

Requisitos

Cumplimiento Requisitos
Medicion Analisis y Mejora.

N° de Requisitos Implementados

N° Total de Requisitos Medicion,
Analisis y Mejora

Cuadro N° 6

Por lo tanto, a continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de estos indicadores:

RESUMEN PORCENTAJES (%) DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS®'
DOCUMENTACION IMPLEMENTACION
REQUISITOS CUMPLIDOS D.I
S N P S N
Generales 67% 0% 67% 33% 0% 100%
Documentacion 50% 0% 100% 0% 0% 100%
Gestion y Responsabilidad de la Direccion. 63% 25% 75% 25% 25% 100%
Realizacion del Producto. 89% 0% 83% 17% 0% 100%
Medicion, Analisis y Mejora. 71% 0% 57% 43% 0% 100%
Serie 1 Serie 2 Serie 3 Serie 4 Serie 5 Serie 6
Calculo del Indicador Total = (2/40) X 100= 5%
Cuadro N° 4
Requisitos Generales.
33% 0%
o1 @2
67%
m3 O4
| 0
0% 67% 100% @5 06
Requisitos Documentacion.
50% @1 @2
100%
0%
m3 04
Figura N° 1
m5 06

3! Los datos utilizados para calcular los indicadores de Cumplimiento se encuentran disponibles en la parte inferior

del Anexo N° 4, y estan expresados en porcentajes.
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Gestion y Responsabilidad de la Direccion.

o1 m2
63%
100%
e %ZS% -
25% oo 75% m5 m6
Realizacién del Producto.
100% 89% o 1 = 2
m3 m4
0%

83% 05 m6

Medicién, Analisis y Mejora.

1%

1m2
100% ota
0% m3 m4
0
0% 57%

43% 05 m6

Figura N° 2

2.1 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Los resultados de la Lista de Chequeo permitieron concluir que:

» Como se indico anteriormente solo se ha documentado e implementado el
25% de los requisitos de gestion y responsabilidad por la direccion
correspondientes al Sistema de Calidad que se pretende constituir con
respecto a los requisitos de la NTC-ISO 9000, este porcentaje pertenece a
la Descripcion de la Politica y los Objetivos de Calidad, que aunque fueron
aprobados por la Direccién y se comunicaron a todos los niveles de la

organizacion, aun estan en revisiones para posibles modificaciones.
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» Cabe resaltar, que entre el 50% y el 89% de los requisitos estan implicitos
en sus actividades diarias, es decir, que estan definidos informalmente, que
se le da cierto nivel de cumplimiento a algunos de los requisitos de la
Norma, sin embargo, estos no se encuentran claramente definidos

documentalmente.

» Se deben documentar entonces los requisitos generales, los de
documentacion, los de relativos a los procesos y a la realizacion del

producto, y los de medicion, analisis y mejora.

» En cuanto a los requisitos de gestion y responsabilidad de la direccion, se
deben documentar y complementar el aspecto de las politicas y objetivos de
Calidad.

» Actualmente la Firma P&P Ltda. no posee documentado ni definido un
Sistema de Gestion, puesto que segun el Indicador Total solo se ha
documentado el 5% del Sistema de Calidad, esto se evidencia en la
ausencia de la identificacion clara de sus procesos, procedimientos y
registros suficientes que apoyen y demuestren control a los procesos que

hacen parte de su razon social.

» La aplicacion de esta forma de Diagnostico permitié priorizar las actividades
a seguir para dar cumplimento a todos los requisitos de la norma,
determinar cuales requisitos se debian documentar, cuales deben ser
mejorados y los que deben ser disefiados para su posterior implementacion

durante el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.

2.2 RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
NTC-ISO 9000

Como se puede contemplar en el andlisis anterior y en la lista de chequeo, la

mayoria de los numerales de la norma NTC-ISO 9000 que aplican en P&P

Ltda., no se han implementado ni documentado, lo cual indica que el nivel de
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cumplimiento es muy bajo (5%), y faltan elementos claves para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, como son las
caracterizaciones para identificar la interrelacién entre los procesos, el manual
de calidad, los procedimientos requeridos por la norma y por la organizacion que

apoyen y demuestren el control de los procesos desarrollados por la compafiia.

La necesidad de documentacion es evidente, por lo tanto se considera que todo
el personal involucrado en las actividades relacionadas con el objeto social de
la empresa y los que manejen informacion y actividades complementarias, debe
participar activamente, en el desarrollo de la documentacion, de la
implementacion y el posterior mejoramiento del sistema que se estructurara a

través de este libro.
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ANEXO N° 7
MAPA DE PROCESOS

localicen los trabajos.
Coordinar con laboratorio los ensayos que se requieran para la prestacion de los servicios
Desarrollar e implementar el sistema continuo de abastecimiento de agua para los equipos de

NIVEL DE
CARGO RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES AUTORIDA DEPENDENCIA
D
. Liderar el sistema de calidad y es responsable de: ©
El establecimiento, mantenimiento y seguimiento del sistema de Calidad s
La evaluacion periédica del sistema de calidad S
. Celebrar contratos ya sea de forma individual o asociados B
. Estructurar la administraciéon, al igual que todas las actividades de planeacién de la Empresa y ©
vigilarla.
E . Vigilar el cumplimiento oportuno de los contratos suscritos y de los requisitos y las exigencias legales ©
E de los mismos. - ®»
o . Velar por el oportuno suministro de recursos para la ejecucion de los proyectos contratados -8
g . La planeacion de la Empresa (eliminarlo) S @
. Evaluar los resultados econdémicos en el ejercicio anual e implantar politicas y directrices que oz 3
redunden en la mejora de la Empresa. -8 S
. Gestionar los recursos necesarios para la operacion adecuada de la Empresa. _g :C_;
. Las demas funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas por los estatutos y la Junta g S ©
Directiva 3 g 3
. Establecer los canales de comunicacion con el cliente, vigilando que éste se mantenga
. Atender la consulta objeto de su vinculacion. o w -
. Si se trata de proyectos con disefio, realizar el estudio analizando alternativas de disefio de acuerdo 23
con las especificaciones técnicas del proyecto. S %
. Definir las necesidades de informacion para cumplir con los requisitos del cliente. 'Q 3 _g Q
ﬂ . Procesar la informacion y los datos en el sistema. _ o ol DQ_
o . Proveer el software especializado para el procesamiento de la informacion si se requiere 25 8
8 . Someter a la consideracion del comité de obra la propuesta alternativa final y realizar el disefio, @ g © @
3 memorias y planos definitivos. g9 5 ©
< . Dirigir, Organizar y supervisar, el trabajo de las personas a cargo. _ 3 % ‘g g4
3 Asistir a las reuniones Técnicas o Comités de Proyecto a las que se invite °© 3z 2 58 g
. Elaborar los informes mensuales o periédicos de su desempefio g © -g § S
. Asistir a las visitas de campo e inspecciones de obra que se requieran ol = c S
. . . . L. . (2 == w o
. Aplicar el sistema de calidad en la ejecucion de su trabajo
. Planear, organizar y controlar el Area Operativa de la Empresa.
. Asignar y supervisar todos los recursos y componentes que permiten el desarrollo operativo de la
Empresa.
. Hacer cogestién comercial de los servicios y productos.
. Mejorar los procedimientos con la aplicacion de nuevos productos, equipos y tecnologia.
. Programar y adquirir Recursos Humanos y Equipos. - Autorizar compras y pagos
. Velar por la calidad de los servicios prestados a través del laboratorio. g’
. Asegurarse de la trazabilidad de los equipos de medicién empleados en laboratorio g
o . Velar por el buen estado de funcionamiento de los equipos de propiedad de la Empresa ®
> . Asegurarse del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. g
|':' . Vigilar que los equipos lleven su hoja de vida correspondiente. i
é . Supervisar las compras de almacén y de laboratorio. > )
w . Vigilar que las personas a su cargo cumplan con las exigencias de la Empresa g 'S'
s . Asegurarse de que el personal reciba la capacitacion requerida. '(‘3 5
o . Vigilar desviaciones técnicas y presupuestales L )
S . Coordinar que el desarrollo del servicio se ejecute dentro de las normas técnicas establecidas para la ejecucion de o g
(8] estos trabajos. e
E . Identificar los sobrecostos causados por funciones no atribuidas inicialmente al contratista para su posterior 8
E reclamacion ante el contratante. g
. Coordinar y presidir las juntas de comité. °
. Evaluar proveedores junto con el ingeniero residente. 3
. Aprobar la nomina y remitir a contabilidad. 2
. Liderar la aplicacion del plan de calidad, y asignar los recursos necesarios para su implantacion.
. Detectar y formular las no conformidades, y hacer el seguimiento a las acciones correctivas.
. Elaborar la evaluacion del personal que labora en el proyecto
. Establecer comunicacion con el cliente
. Conocer el estado de comunicacion con el cliente en los casos en que no lo haya establecido directamente,
vigilando que éste se mantenga
. Atender las comunicaciones con el cliente
. Elaboracion de presupuestos y propuestas.
. Realizar la programacion de la obra o del servicio y controlarla
. Elaborar la programacion de los costos asignados al proyecto y el flujo de fondos ;
. Verificar que los equipos requeridos por la programacion de los recursos estén disponibles 2
. Asegurarse de la operatividad y disponibilidad de los equipos requeridos por el proyecto ©
. Asegurarse de que se haga el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. qé 2
. Coordinar la compra de los materiales y servicios necesarios para el proyecto 58
. Coordinar los trabajos de campo requeridos por el proyecto 5 g
. Coordinar y contratar, si es necesario, el personal requerido, contratar personal en la regiéon donde se g £
o3
3
o

INGENIERO RESIDENTE
(CONSTRUCCION-SERVICIOS)

perforacion (Cuando aplique).

Organizar la logistica de los conductores; asignar y vigilar que el sitio de hospedaje cumpla con las
caracteristicas necesarias para proporcionar el descanso requerido de los empleados.

Verificar que se haga el mantenimiento de los equipos al una vez regresen del frente de trabajo

Del Director Operativo y superiores
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ANEXO N° 7
MAPA DE PROCESOS

CARGO

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

NIVEL DE
AUTORIDA
D

DEPENDENCIA

INGENIERO RESIDENTE
(CONSTRUCCION-SERVICIOS)

Supervisar que la obra o el servicio se ejecuten dentro de la normas de ejecucion de los trabajos
Vigilar que los perforadores y ayudantes tengan y usen el equipo de seguridad necesario para la
ejecucion de los trabajos.

Supervisar el trabajo de los inspectores, laboratoristas y perforadores en la obra.

Coordinar y vigilar el trabajo de la comisién de topografia.

Medir e informar sobre la obra ejecutada; elaborar las actas de obra..

Resolver problemas y dudas técnicas y administrativas que se presenten en la obra.

Asistir a las reuniones de coordinacion y de Comité de obra cuando se requiera.

Coordinar las actividades administrativas

Implementar el sistema de calidad en el proyecto.

Elaborar la evaluacion del personal que labora en el proyecto y de los proveedores.

Elaborar el plan de calidad, implementarlo y aplicarlo en campo.

Detectar y formular las no conformidades, y hacer el seguimiento a las acciones correctivas.
Formular acciones preventivas en mejora del proyecto

Planificar y hacer las capacitaciones del proyecto dentro de los lineamientos del sistema de calidad.
Responsabilizarse de la actualizacién de las hojas de vida de los equipos.

Aprobar las horas extras y suministrar el informe al director operativo.

Contribuir con las actividades de facturacion para realizar el cobro de las cuentas por los servicios
prestados a los clientes

Hacer las diferentes actas que se requiera (de entrega, de liquidacion, etc.)

Preparar los informes finales que se requieran.

Todo el personal operativo y administrativo.

Del Director Operativo y superiores

INGENIERO DE LABORATORIO

Atender las comunicaciones con el cliente

Elaborar de las cotizaciones del laboratorio.

Supervisar aleatoriamente la realizacién de los ensayos.

Verificar que los equipos de ensayo cumplan con las condiciones de norma

Revisar los informes de los ensayos.

Coordinar la logistica de laboratorio y de perforacién.

Asegurarse de que los informes les sean entregados a los clientes en el tiempo previsto.

Archivar los informes de los ensayos.

Gestionar, verificar y responder por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

Comprar equipos, materiales e insumos para realizar labores de perforacién con la debida
autorizacion del Director Operativo.

Revisar los equipos antes de realizar labores de perforacion o de obtencién de muestras.

Coordinar las labores de campo cuando se realiza un estudio de suelos o de perforacion.

Contratar personal en la regién donde se localicen los trabajos.

Vigilar que los elementos de laboratorio, almacén y equipos en general se encuentren en buen estado
Responsabilizarse de la actualizacién de las hojas de vida de los equipos de laboratorio.

Controlar la vigencia de la calibracién de los equipos de medicién y ensayo.

Controlar el cumplimiento de la programacion hecha de los trabajos

Contribuir con la emision de facturas para el cobro de las cuentas por los servicios prestados a los
clientes.

Controlar que la correspondencia, memorandos y oérdenes de trabajo generados por el Laboratorio.
Cumplan con los consecutivos previstos.

Controlar los consecutivos de informes de laboratorio.

Elaborar la evaluacion del personal que labora en el proyecto

Planificar y hacer las capacitaciones del personal del laboratorio dentro de los lineamientos del
sistema de calidad.

Contratar y verificar la correcta ejecucion de ensayos, que no pueda realizar el laboratorio de P Y P
Ltda.

Todo el personal de laboratorio y de perforaciones.

Del Director Operativo y superiores

ADMINISTRADOR

Revisar y enviar los estados financieros ante las entidades bancarias y financieras.

Contribuir con la entrega de informes contables, colaborando con los anexos que hacen parte de
Declaraciones de Renta y otros documentos contables.

Elaborar y luego revisar la némina)

Recaudar los activos correspondientes a las cuentas por cobrar.

Hacer Flujos de Cajas.

Elaborar los informes solicitados por la Gerencia para presentar en la Asamblea de Accionistas.
Ordenar los pagos con la supervision de la Direcciéon Operativa.

Revisar la facturacion de los Acreedores.

Aportar a las entidades crediticias los documentos que requieran para el mantenimiento de las
relaciones comerciales

Atender la documentacion de los socios de la Compaiiia solicitada por los Bancos.

Ejercer un adecuado control de los vencimientos de las obligaciones de la Empresa.

Asistir a las reuniones del Comité de Evaluacion.

Responsabilizarse del buen manejo de las cuentas corrientes de la Empresa, manteniendo saldos
diarios de bancos e informar sobre los mismos a la Gerencia o a la Direccion Operativa.

Presentar mensualmente en el tiempo asignado los estados financieros y sus anexos a la Gerencia
para su revision e informacion.

Informacion y presentacion oportuna de reportes parafiscales, seguridad social, y declaraciones
fiscales como IVA y RETEFUENTE

Tramitar la afiliacion al sistema integrado de seguridad social del personal externo contratado para el
proyecto-

Asignar los puntajes en la evaluacion de desemperio.

Todo el personal administrativo

De la Gerencia y Direccion Operativa
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ANEXO N° 7
MAPA DE PROCESOS

NIVEL DE
CARGO RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES AUTORIDA DEPENDENCIA
D
3 T o >
5 g2 Sco
= . Presentacion anual de declaracion de renta, de industria y comercio y matricula mercantil o E q‘:, ‘8 E
ﬂ -4 . Gestion y participacion en el programa de capacitacion y de salud ocupacional de la empresa. 2 [} 9 g
E . Las demas funciones que designe la Empresa. = Osg
s sE 200
: £* 3

CONTADOR

Asientos contables de ingresos y egresos

Producir los informes contables con los anexos que hacen parte de Declaraciones de Renta y otros
documentos de soporte.

Producir y Revisar y los estados financieros.

Conciliar mensualmente los movimientos bancarios, confrontando saldos de bancos y extractos
bancarios contra libros y saldos contables.

Verificar la aplicacion correcta del Plan Unico de Cuentas (PUC).

Elaborar mensualmente las Declaraciones Tributarias de Retenciones en la Fuente

Producir Bimensualmente las Declaraciones Tributarias del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Confrontar soportes y documentos contables, asi como también comprobantes Internos y Externos.
Revisar el tramite de las solicitudes de pago causadas por las 6rdenes de compra.

Revisar y procesar los pagos que se efectian en la Empresa.

Realizar los ajustes mensuales sobre el Balance de Prueba para los cierres contables.

Controlar los consecutivos de las facturas

Analizar vertical y horizontalmente el Plan de Cuentas.

Revisar las relaciones de caja.

Revisar que todos los ajustes y correcciones aprobados sean ejecutados.

Mensualmente hacer provisiones de prestaciones sociales, depreciaciones y ajustes contables
Elaborar los balances de la Empresa y de los Socios en formatos especiales para tramites ante las
diferentes entidades bancarias y contratantes.

Presentar balances y estados de resultado dentro de los diez (10) primeros dias del mes.

Elaborar las declaraciones fiscales de ventas y retenciones.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a su Jefe o al Gerente, segln el caso de las irregularidades que
ocurran en el funcionamiento de la Empresa.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe correspondiente.

Auxiliares contables

De la Gerencia y Direccién Operativa

SECRETARIA

Establecer comunicaciones telefénicas con clientes, proveedores, bancos, etc.

Ejecutar las érdenes dadas por los superiores.

Recibir lamadas telefénicas y transmitir mensajes.

Asistir a reuniones, conservar y llevar el libro de Actas de Junta de Accionistas.

Archivar la correspondencia enviada y recibida.

Coordinar las labores de mensajeria.

Crear, emitir y recibir faxes.

Recibir y distribuir documentos varios a cada seccion.

Responder por los documentos, papeles y correspondencia en general y de Gerencia que tenga que
manejar o distribuir entre secciones.

Dar atencién oportuna y eficaz a los clientes, proveedores y publico que se comunique con la
Empresa.

Recordar oportunamente a sus superiores de los compromisos y reuniones que se hayan adquirido
con proveedores, clientes, acreedores y otros.

Coordinar los viajes y la agenda de sus superiores.

Suministrar oportunamente la informacion que le sea requerida.

Colaborar en el diligenciamiento de inscripciones, propuestas e informes.

Vigilar y dirigir el mantenimiento diario y periédico de las oficinas.

Vigilar y dirigir los servicios de cafeteria y atencién al publico y a los empleados.

Controlar los consecutivos de correspondencia, memorandos, érdenes de trabajo.

Auxiliares administrativos de mantenimiento
y mensajeria

De la Gerencia, Direccién Operativa,
Administradora

LABORATORISTA

Atender las comunicaciones con el cliente

Dirigir las labores de recoleccién de muestras cuando le servicio que se presta lo requiere.
Colaborar en la Planeacion de los de ensayos.

Dirigir la preparacion de los ensayos de laboratorio

Controlar el ingreso de las muestras al laboratorio.

Ejecutar los ensayos

Elaborar un informe de laboratorio por cada ensayo.

Manejar la entrada y salida de materiales para ejecutar las labores de laboratorio.

Revisar frecuentemente la vigencia de las calibraciones de los equipos de medicion.
Hacer las verificaciones que requieran los equipos de medicién del laboratorio.

Auxiliares de laboratorio

superiores

AUXILIAR DE
LABORATORIO

Realizar los apiques en el campo.

Recolectar la muestra necesaria para poder realizar los ensayos.

Contribuir a realizar los ensayos respectivos.

Manejar la balanza, la prensa, los termémetros y densimetros.

Colaborar en la realizacién de los informes de los ensayos

Mantener la limpieza de los equipos y del laboratorio.

Localizar en el sitio destinado para su almacenamiento temporal los escombros producto de los
ensayos realizados

Obreros
ayudantes

Del Ingeniero de Laboratorio y

Del
Laboratorista y
superiores
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ANEXO N° 7
MAPA DE PROCESOS

NIVEL DE
CARGO RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES AUTORIDA DEPENDENCIA
D
g & . . g . 2 58u8
S E < . Todas a_quella_s l"unc.lo'nes que I_e asigne la empresa en cua_nto a las actividades relaglpnadas [ 5% 50 o
; 0O W= con .Ia ingenieria civil y asociadas con sistemas de calidad para el caso especifico del [ a9 g g q:,
3 g facilitador de calidad. -8 5250
< - I
. Llevar un inventario fisico de todos los elementos a su cargo.
. Supervisar que todos los elementos se encuentren en buen estado. "
. Tramitar las compras y adquisicion de elementos para el laboratorio y demas actividades de la o
Empresa de acuerdo con lo establecido. .g
. Suministrar y controlar los elementos que se requieren para el funcionamiento del laboratorio y de la ") s
"E Empresa en General. % 2
ﬂ . Autorizar, recibir y registrar en el Kardex la entrada de elementos & >
F4 . Autorizar y registrar en el Kardex la salida o baja de elementos. 3 5
3 . Llevar el control de las herramientas entregadas a cada trabajador. © he]
< . Confrontar periédicamente el movimiento de entradas y salidas de elementos y equipos. 2 g
E . Llevar a cabo el alquiler de elementos para campamento de obra cuando se establecen. @ g
< . Reportar Paz y Salvo de almacén para la liquidacion de los contratos del personal. -8 =
. Reportar a su Jefe las irregularidades que ocurran en el movimiento, conservacion o manejo de los °
elementos a su cargo, y las relacionadas con el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo <_(
dentro de la sede interna. 8
. Diligenciar los formatos de entradas y salidas del almacén.
Elaborar relacién de inventario de salida y entrada
. Atender las comunicaciones con el cliente
. Llevar un inventario fisico de todos los elementos a su cargo. »
. Comprobar el adecuado estado de funcionamiento, antes de salir a campo, del equipo asignado g -8 -
m . Asegurarse de usar las herramientas de perforacion apropiadas. s E o
o . Coordinar las labores de mantenimiento y / o preparacién de equipos B g 'g "
8 . Hacer el uso adecuado de los recursos asignados para los trabajos. § ) ‘@' o
§ . Registrar la informacién completa de campo en las planillas previstas para tal fin. > g S .g
o 3 Hacer los cambios de aceite de los motores oportunamente. ] 5o 2
L . Informar al reingreso de los equipos de las necesidades de mantenimiento preventivo o correctivo. € co3
5 . Informar constantemente a su superior de la necesidades de materiales, herramientas, repuestos, 3 %-g
o combustible, equipos y personal requeridos para el cumplimiento de la programacion de obra. 3 S =
. Coordinar la movilizacién y desmovilizacion al y desde el sitio de los trabajos. < ©
. Mantener comunicaciéon permanente con el delegado del cliente en campo. e
. Administrar todos los recursos, incluido el monetario, asignados a su cargo.
Asegurarse de que el replanteo de la obra a su cargo sea el correcto.
. Llevar el informe diario de las actividades desarrolladas, incluyendo control de personal y equipo que > o ﬁ
ms labora d_|ar|ament<.a.' . ] _ o § 8928
a3 . Inspeccionar el sitio de trabajo constantemente con el Grupo de Interventoria y Contratistas, para oc ° S
(7)) 8 establecer una coherencia entre el Disefio y el Terreno. o 3 § 52 %
8 2 . Comynicar a_l J‘efe Inmediato cada una de las anomalias que se presenta en el desarrollo de las E ig 'qE) "I' -
2 E actividades diarias. o e ST
ow . Vigilar que todas las actividades que se desarrollan dentro del proyecto cumplan las especificaciones 288 S .8 =
wE del Disefio. g 738
o . Revisar, medir y recibir parcialmente cantidades de obra para luego elaborar la pre-acta =g 5w
correspondiente al mes ejecutado. o w2
. Ordenar y verificar las reparaciones de cada una de las obras.
. Atender las indicaciones de perforador.
w . Hacer el uso apropiado de las herramientas, equipos y materiales asignados a su grupo de trabajo »
né . Colaborarle al Perforador en las actividades de perforacion y reemplazarlo en las ausencias g f
[ =] temporales. ° SS9
",'_‘ 5 . Hacer las mediciones necesarias para el registro de la informacion en las planillas previstas para tal g ©5
E fin. - %5
o E . Hacer el mantenimiento rutinario de los equipos y herramientas del grupo de trabajo. N Qe
=] E . Informar a su superior de la necesidades de materiales, herramientas y repuestos necesarios. § 2
: o . Cargar y descargar los equipos para la movilizacion y desmovilizaciéon al y desde el sitio de los 8 [a)]
trabajos.
. Hacer la limpieza general y el mantenimiento de los equipo a su reingreso al almacén.
. Transportar equipos, personal, materiales y elementos relacionados con el ejercicio diario de las
funciones de la Empresa.
o . Efectuar labores de mensajeria, diligencias y oficios varios requeridos por sus superiores. 3 3 -
o . Responder por el cuidado y mantenimiento del vehiculo que conduce. o009
'G . Realizar mantenimiento rutinario y el preventivo, revisando y cambiando el aceite, el agua del < RN 'g 5
2 radiador, la bateria, el sistema de suspension, los neumaticos, frenos y luces. > 5 25 'g
2 . Garantizar el buen cuidado del carro diariamente, lavandolo y manteniéndolo limpio 295 S
o . Llevar el vehiculo al taller en el caso que se requiera y con la debida autorizacion. —“cg®
o . Responder por el estado del vehiculo en cualquier caso. 8 $ -
. Organizar diariamente un programa de trabajo para poder realizar todas las actividades.
. Cumplir con las reglas de transito, con relacién a sefiales de prevencion, semaforos y peatones.
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ANEXO N° 7
MAPA DE PROCESOS
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ANEXO N° 8
CARACTERIZACIONES

(Documento interno de la compafiia considerado como confidencial, por tanto,

no se incluye en este documento)
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, ANEXON°9
PIRAMIDE DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

MANIIAI DF CAlIIDAD

PLANES DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS DEL

AlATrEREA m= AA im ARl

A ATAA

INSTRUCTIVOS,

RFGISTRNS

NOCIIMENTNS

DOCUMENTACION

MANUAL DE
CALIDAD

Documento que establece el sistema de gestion de la calidad de una organizacién. Define la
planificacion del sistema, describe los procesos que los constituyen y la interaccion existente entre
dichos procesos.

PLANES DE CALIDAD

Documento que especifica la planificacién de las actividades del proyecto, estableciendo recursos,
responsables y procedimientos a seguir para la ejecucion, control y verificacion del mismo.

PROCEDIMIENTOS DEL

Metodologia que establece como un proceso especifico debe desempefar sus actividades,
definiendo para su efecto, los controles, responsables de desarrollar las actividades y los registros que

SISTEMA ; e
se generan durante su ejecucion.
INSTRUCTIVOS Docurr'u_antos que establecen de forma detallada los lineamientos a seguir para efectuar una actividad
especifica.
Documentos establecidos por los procesos del sistema de calidad para el registro de los datos y de la
FORMATOS . - o .
informacion procedente del desarrollo de las actividades propias de cada proceso.
REGISTROS Documentos que suministran informacion acerca de las actividades efectuadas al interior del Sistema.
Todos aquellos documentos empleados por el sistema para el desarrollo de las actividades del
DOCUMENTOS o oY . o .
EXTERNOS proyecto y que no pueden ser modificados por la organizacién. (Especificaciones técnicas del cliente,

Normatividad aplicable al proyecto, Legislacién, etc.)
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ANEXO N° 10
INDICADORES DE CALIDAD

(Documento interno de la compafiia considerado como confidencial, por tanto,

no se incluye en este documento)
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ANEXO N° 11

CONTENIDO DEL MANUAL DE CALIDAD

OBJETO, ALCANCE Y EXCLUSIONES

OBJETO
ALCANCE Y EXCLUSIONES

El objeto y el alcance del manual de la calidad definen la
organizacion a la cual se aplica este documento. En esta
seccion también se define la aplicacién de los elementos del
sistema de la calidad.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Esta seccion contiene las definiciones de los términos y
conceptos que se utilizan unicamente dentro del manual de la
calidad. Las definiciones suministran una comprension
completa, uniforme e inequivoca del contenido del manual de
la calidad.

ASPECTOS
ORGANIZACION

GENERALES DE LA

RESENA HISTORICA DE LA FIRMA
ORGANIZACION, RESPONSABILIDAD,
AUTORIDAD Y COMUNICACION

Organigrama

Responsabilidad y autoridad

Representante de la Direccion

Comunicacién con el cliente

Comunicacién interna

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Esta seccidon suministra una descripcion de la estructura de la
Firma P&P Ltda., incluyendo un organigrama que indica la
responsabilidad, la autoridad y la estructura de las
interrelaciones.

Establece también la Comunicacién con el Cliente y la
comunicacion interna.

La Infraestructura con cuenta la organizacion para la
prestacion de sus servicios y el Ambiente de Trabajo en que se
desempefan sus empleados.

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

MISION, VISION

POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD.
DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Referencia procedimientos requeridos por la
norma

Referencia procedimientos requeridos por la
organizacion

MAPA DE PROCESOS

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y SUS
INTERACCIONES.

REFERENCIA CRUZADA ENTRE LA NORMA
Y LOS PROCESOS.

REFERENCIA FORMATOS REQUERIDOS
POR LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA.

En esta seccion del manual de calidad se formuld la politica y
los objetivos de la calidad de la organizacion. Aqui se presenta
el compromiso de la organizacion con respecto a la calidad.
Igualmente se da a conocer la mision y visién de la
organizacion.

En el resto del manual se describen todos los elementos
aplicables del sistema de la calidad. Esto se puede hacer
referencia de los procedimientos documentados aplicables al
sistema de la calidad.

REVISION POR LA ALTA DIRECCION

ANEXOS
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ANEXO N° 12
MANUALES

(Documentos internos de la companiia considerados como confidenciales, por

tanto, no se incluyen en este documento)
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ANEXO N° 13

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

PROCESO
(1

Sistema de calidad

Sistema de calidad

Sistema de calidad

Sistema de calidad

Auditoria interna

Auditoria interna

Auditoria interna

NOMBRE DEL CODIGO
DOCUMENTO (2) (3)

Formato Control de documentos de|

calidad. e

Formato de Asignacion de consecutivol

; F-003
correspondencia.

Instructivo: Manejo de Documentos del|

Proyecto s

Formato Identificacion ~ de  los

Requisitos del Proyecto u Obra. F-005

Formato de Auditoria|

interna.

Programa F-008

Formato Lista de chequeo de Auditoria|

) F-010
interna.

Formato  Estado de  Acciones|
correctivas y preventivas.

F-012

DISTRIBUCION
4)

Sistema de
Calidad

Sistema de
Calidad

Construccion/
Servicios

Procesos
Operativos

Auditoria interna

Todos los
procesos

Auditoria interna

VERSION
(5)

FECHA DE
ACTUALIZACION (6)

02/02/2005

23/11/2004

21/02/2005

03/02/2005

09/07/2004

09/07/2004

02/02/2005

DESCRIPCION
CAMBIOS (7)

Eliminacién de items que No|
aplican

Cambios sugeridos en|

Preauditoria-Concalidad-Sigue
vigente esta version.

Se elimina cuadro de Control de|

Modificaciones.

Reemplaza a la Version 2 del
Formato de Control de Ia|
Conformidad del Producto.

Sistema de calidad [Formato de Satisfaccion del cliente. F-007 gg‘e’f:“s::s 09/07/2004 30/09/2005

Version inicial.

Versién inicial.

Incluye columna del proyecto, se|

elimina la de descripcion.

FECHA DE
REVISION (8)

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005
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Sistema de calidad

Licitaciones

Licitaciones

Construccion

ANEXO N° 13

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Procedl.mlento: Acciones correctivas Y| PR-04
preventivas.

Construccion

Construccion

Construccion

Construccion

Construccion

Construccion

FTOCES0S
Operativos y
Sistema de

FT1ocesos
Operativos y

Linitaninnac

Procedimiento: Licitaciones

Presupuestos.

Formato Lista de Chequeo de|
F-016

Presupuestos.

Procedimiento: Construccion PR-06

Formato Acta de Entrega y Recibo| F-018

Final de Obra.

Instructivo ~ General  Construccion-

Servicios

Formato Control de Perforacion e
Inyeccion de Anclajes

Formato Registro de Perforacion de
Drenes Horizontales

Instructivo: Pilotes Prefabricados IT-04

Instructivo:

Perforaciones para|

IT-06

Licitaciones 1
Construccion 3
Construccion/

L 2
Servicios

Construccion/
Servicios

Construccion-
Anclajes

Construccion-
Anclajes

Construccion

Construccion 1

Geotecnia

02/02/2005

21/02/2005

09/07/2004

21/02/2005

Modificacién
observaciones
auditoria®

sugerida
de Ila

en|
tltima

Recomendaciones del Auditor.

Eliminado del Sistema.

Modificacién sugerida en
observaciones de la Ultima
auditoria®

23/11/2004

21/02/2005

21/02/2005

09/07/2004

09/07/2004

09/07/2004

Se incluye columna de Valor|
Parcial.

Se elimina cuadro de Control de|
Modificaciones.

Se incluye registro del

Responsable de cada Anclaje

Version inicial.
Version inicial.

Version inicial.

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005
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Construceion Formato de Atencién de Quejas F-043 Proce§os 1 23/11/2004 Crealld.o por”rec.|u.e.r|m|ento dell 30/09/2005
Reclamos Operativos servicio. Version inicial.

Servicio de
Laboratorio

Servicio de
Laboratorio

Servicio de
Laboratorio

Servicio de
Laboratorio

Procedimiento: Servicio de Laboratorio

Formato Listado de Equipos de|
Ingenieria, Medicién y Ensayo para el
Proyecto.

Formato Lista de Ensayos

Formato Factura de Venta

F-020

F-022

F-024

Servicio de
Laboratorio

Servicio de
Laboratorio/
Mtto y Almacén

Servicio de
Laboratorio

Servicio de
Laboratorio

21/02/2005

09/07/2004

21/02/2005

09/07/2004

Modificacion sugerida en
observaciones de la Ultimal
auditoria*

30/09/2005

Version inicial. 30/09/2005
Reemplaza a la Version 1 del

formato Lista de Precios. Se 30/09/2005
incluye columna de

observaciones.

Version inicial. 30/09/2005

Servicio d.e Formato Asignaciéon Consecutivos de| F-041 Servicio d.e 1 09/07/2004 Version inicial. 30/09/2005
Laboratorio Informes Laboratorio
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Servicio de
Laboratorio

Servicio de
Laboratorio

Instructivo: Verificacion de Equipos de
Medicion

IT-09 23/11/2004 Version inicial. 30/09/2005

" Administracion _[Formato Orden de Trabaio 026 09/07/2004 3010912005

| Administracion _[Formato Presupuesto Interno F-028 09/07/2004 30109/2005

Formato de
Entrenamiento

Capacitacion  y/o|

Administracion F-030 Administracion 1 09/07/2004 Version inicial. 30/09/2005

Modificacion sugerida en
Compras Procedimiento: Compras PR-10 Compras 2 21/02/2005 observaciones de la dltima 30/09/2005
auditoria®

Se habia dejado de utilizar por
ser poco practico. Se eliminan
Compras Formato Lista de Proveedores del F-033 Compras 2 27/09/2005 columnas de datos com'er0|ales 30/09/2005

Proyecto del proveedor, se incluyen|
columnas para indicar el valor y|

el tipo de oferta (Columna 4).

Compras Formato Orden de Compra F-035 Compras 1 09/07/2004 Version inicial. 30/09/2005
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Mantenimiento y
Almacén

Mantenimiento y
Almacén

Construccion/
Servicios

Procedimiento: Mantenimiento

Almacén

Formato Hoja de Vida del Equipo

Procedimiento: Disefio

Sistema de calidad |Manual de Calidad

F-038

PR-12

ANEXO N° 13
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Mantenimiento y
Almacén

Mantenimiento y
Almacén

Construccion/
Servicios

Todos los
procesos

21/02/2005

09/07/2004

21/02/2005

21/02/2005

Modificacion

sugerida en
observaciones de la Ultimal
auditoria®

Version inicial.

Se elimina cuadro de Control de
Modificaciones.

Se elimina cuadro de Control de
Modificaciones.
Caracterizaciones

(Version
vigente:V2)  actualizadas el
03/02/05.

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

30/09/2005

1.Nombre del proceso al que pertenece
4.Procesos a los que es aplicable
7 .Descripcién de los cambios hechos

2.Nombre del documento
5.Numero de la version
8.Fecha en que se revisé aunque no hubiera cambios

3.Codigo del documento

6.Fecha en que hubo actualizacién del documento
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ANEXON°14
F - 009PLANIFICACION AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA No. 2
FECHA DE
ELABORACION: 2004-11-04

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

FECHA AUDITORIA:
2004-11-10/11/12

LUGAR AUDITORIA: MULTISITIO

TIPO DE AUDITORIA:

DEL SISTEMA EN GENERAL

DEL PROYECTO

¢CUAL? Sondeos exploratorios para la prospeccién minera de
fuentes de yeso en el Municipio de los Santos (Santander)

OBJETO: Evaluar la conformidad
del SGC con las disposiciones
planificadas y los reugisitos de la

ALCANCE: Todos los procesos del sistema de gestion de

norma ISO 9001, su implementacion calidad.
y mantenimiento.
DOCUMENTOS DE DURACION ESTIMADA
REFERENCIA:
NTC ISO 9001 HORA ETAPAS
Manual de Calidad MC Version 02 de | 2004-11-10
2004-08 08 00 |Reunidn de Apertura
DOCUMENTOS POR AUDITAR: 08 30 | Gestion Gerencial
Docun_'lentos del sistema de gestion |10 00 |Consultoria en Estudios y Disefios
de calidad 12 00 | Almuerzo
14 00 | Servicio de Laboratorio
16 00 | Mantenimiento y Almacén
17 30 | Analisis de la Informacion
2004-11-11
08 00 | Construccién Sondeos geotécnicos complementarios
para el puente Botdn de leyva en la carretera Mompox
- El Banco
09 00 |Construccién  Sondeos  exploratorios para la
prospeccion minera de fuentes de yeso en el municipio
de Los Santos Santander
10 00 |Construccién de anclajes para el proyecto del Puente
No. 3 sobre el rio Fonce en San Gil
11 00 | Licitaciones y Presupuestos
12 30 |Almuerzo
14 30 | Compras
16 00 | Administracion (Personal, Contabilidad y Cartera)
17 30 |Analisis de la informacion
2004-11-12
08 00 |Sistema de Calidad
09 30 |Auditoria Interna
10 30 | Preparacion del Informe
11 30 | Reunidn de Cierre
OBSERVACIONES:
AUDITOR: MARIA TERESA CORTES NARVAEZ FIRMA:
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ANEXO N° 15
INFORME PRE-AUDITORIA

(Documentos internos de la companiia considerados como confidenciales, por

tanto, no se incluyen en este documento)
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ANEXO N° 16

PLAN DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SGC DE P&P LTDA.

CL[ IT ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE APOYO OBSERVACIONES
Establecer frecuencia de calibracion de acuerdo al
NC-2
desgaste por metros de la masa.
Definir verificaciones equipos laboratorio: Cémo se .
: ) 7 Hermes Fuentes [Por sugerencia de
e hacen, cada cuanto, equipo patrén y trazabilidad del . .
Verificacion de la masa del ensayo de| . Ing. Manuel Ortiz Aux. de la auditora.
Al 1 - mismo (Certificados). . . )
penetracion estandar - - — Director Operativo | Laboratorio/Aux.
Establecer las frecuencias de calibracién de los| de In
equipos segun los requerimientos de la empresa. 9:
S ; ) NC-8
Ejem: Densimetro nuclear: antes de la obra en la que
va ser empleado.
- ) . L.M. Rada
. Las normas que se utilicen en obra se pueden incluir| )
cl 2 Incluir en documentos externos las normas de| en el listado maestro de documentos de los Faciltadora de N/A NC-1
ensayos, las del INVIAS y la ISO 9000 Calidad/Aux. de
proyectos. Ing
- - . - e . . Ing.Erick Cala .
Trazabilidad Maquina Universal - Ensayos con|Solicitar nuevamente certificado de calibraciéon o . Por sugerencia de
Al 3 ) . e o s Ing. Residente y N/A .
la Universidad Pontificia Bolivariana. pruebas de fabricacion. . la auditora.
de Laboratorio
Aus.en0|a del certl_fl'cado de' calibracion de Anexar copia de certificado de calibracién del equipo| Luz E. Mantilla Por sugerencia de
A| 4 |equipo de penetracion estandar para proyecto| . N/A .
empleado para el ensayo de Mompox. Secretaria la auditora.
Mompox
En el informe de ensayo deben referenciar que
. . equipo usaron y/o indiquen la trazabilidad del equipo| Ing.Erick Cala
Al 5 Sohcngr a .L’aboratonos externos y/o empresas (en el caso de los certificados de calibracion, debe| Ing. Residente y N/A NC-8
de calibracion o - e . . .
estar bien identificado el certificado del equipo patréon| de Laboratorio
empleado para la calibracion)
Referenciar los procedimientos que apliquen en Por sugerencia de
D[ 6 [Incluir en Planes de calidad cuanto a la propiedad del cliente y la preservacion Ingenieros N/A . g
la auditora.
del producto.
. ) Definir y registrar tratamiento inmediato de las no .
Establecer acciones preventivas no solo ; . . . Por sugerencia de
c| 7 . conformidades, y establecer mas acciones de Ingenieros N/A .
correctivas. ) la auditora.
prevencion.
L.M. Rada
8| 8 lincluir indicador de costos Cald.ul.arlo para Igs procesos de Construccion- Faf:lltadora de N/A NC-4
Servicios-Laboratorio. Calidad/Aux. de
Ing.
L.M. Rada
Replantear indicador de cumplimiento de|Calcularlo o modificar el indicador, el que existe no| Faciltadora de Ing. Manuel Ortiz
B| 9 . - ) ) . NC-4
cronograma presta ninguna utilidad. Calidad/Aux. de | Director Operativo
Ing.
L.M. Rada
B | 10 |Replantear indicador de auditorias Cambiar lo de acciones correctivas para el indicador Faciltadora de Ing. Manuel Ortiz NC-4

Calidad/Aux. de
Ing.

Director Operativo
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PLAN DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SGC DE P&P LTDA.

- - . . L.M. Rada
Definir metas para los indicadores gerenciales, los| Ing. Manuel Ortiz Faciltadora de
B | 11 |Replantear indicadores gerenciales indicadores del proceso alimentan los gerenciales. Prada ) NC-3, NC-4 Y NC-6
. . . . . Calidad/Aux. de
Incluir ademas de las metas, frecuencia y formulas Director Operativo Ing
Es obligatorio debe enerar acciones Ing. Manuel Ortiz FaLc.i'Ytle'ldRoariade
B | 12 |Realizar Analisis de indicadores Dlg Y e 9 Prada ( NC-4, NC-5
correctivas/preventivas o mejora. . . Calidad/Aux. de
Director Operativo Ing
¢ Flexibilizar procedimientos, la informacion L.M. Rada
Verificar en Plan de medicién y seguimiento por|[contemplada en el plan para los registros se puede| Faciltadora de Por sugerencia de
c| 13 ) ) ; ) N/A .
obra conseguir?.Todos los registros referenciados en ell Calidad/Aux. de la auditora.
plan deben estar en la carpeta del proyecto. Ing.
L.M. Rada
Incluir el proposito de la organizacion dentro de| . P Faciltadora de Por sugerencia de
D14 la politica de calidad. ¢Por que proporcionamos servicios? Calidad/Aux. de N/A la auditora.
Ing.
L.M. Rada
ol 15 Redactar nuevamente: Los objetivos de calidad|Estdn mas asociados a las especificaciones| Faciltadora de Ing. Manuel Ortiz [Por sugerencia de
4y5 contractuales y a la satsfaccion del cliente Calidad/Aux. de | Director Operativo [la auditora.
Ing.
L.M. Rada
Registro de los indicadores en el informe de la Faciltadora de N/A
Revisién por la Direccién Calidad/Aux. de
Ing.
Preparacion del informe para Auditoria de L'.M' Rada
C | 16 [Elaborar Informe de la Revisién por la Direccion |otorgamiento-incluir los puntos que exige la norma en Faciltadora de N/A NC-7
Calidad/Aux. de
el 5,6,2
Ing.
Ing. Manuel Ortiz
Conclusiones Prada N/A
Director Operativo
Al 17 Completar Registros de la verificaciones de los Falta adicionarles datos del equipo patrén. Hermes Euentes N/A NC-2
equipos Aux. ing
De los equipos que se emplean como patrones para .
A | 18 [Conseguir Certificados de calibracion las verificaciones y calibraciones de los equipos de Hermes Euentes N/A Por sugerencia de
X L Aux. ing la auditora.
laboratorio para trazabilidad.
Eliminar el numeral que sugiere el comité de obra y
D | 19 |Eliminar en planes de calidad reemplazar por V|5|ta.a la obrg por parte.del Ingfanlero Ingenieros N/A Por sygerenCIa de
responsable de la misma, quien comunica al director la auditora.
Operativo el avance de la obra
Disefiar formato que permita identificacion,
tratamiento y accién correctiva con respecto a las L.M. Rada
cl 20 Elaborar documentacion para Registro de|quejas Faciltadora de N/A NC-12
quejas (La estructura para atencion de quejas debe estar] Calidad/Aux. de
constituida por recepcion, registro, tratamiento, Ing.
solucién y cierre)
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L.M. Rada
21 |construir indicador Esta_dlstlcas_de quejas y reclamos: quejas atendidas, Fa_cntadora de N/A NC-4
quejas pendientes, etc. Calidad/Aux. de
Ing.
L.M. Rada
. . L . Hacerla via telefonica o personalmente. Faciltadora de Luz E. Mantilla
22 |Evaluacién de Satisfaccion del cliente Aplicarla también a los clientes de laboratorio Calidad/Aux. de Secretaria NC-3 Y NC-9
Ing.
Para las planillas de perforacion de los anclajes|Incluir la proporcion de cemento vs agua para los Ing. Manuel Ortiz
23 P P ; ) ! . prop 9 P Prada Perforadores NC-10
y la de los ensayos de resistencia. anclajes . .
Director Operativo
24 Certificado de Calidad Incluir copia del certificado del cable del cual se| Ing. Erick Cala N/A Por sugerencia de
tensionamiento de anclajes-Proyecto deSan Gil |revisa el modulo de elasticidad y el area efectiva. Ing. Res. la auditora.
. L.M. Rada
. .| Ing. Manuel Ortiz .
. . . . L Hacer los registros del manometro en formato (si Faciltadora de
25 |Planilla de tensionamiento e inyeccion estandar| . ) Prada ) NC-10
existe). Incluir la carga . . Calidad/Aux. de
Director Operativo Ing
Debe haber registro del resultado de la revisiéon en
cuanto a: Capital de trabajo.
Recursos.
Si se tienen deudas que compromentan la
participacion. Ing. Manuel Ortiz
Si se participa de forma independiente o en Prada N/A NC-11
consorcio. Director Operativo
Cuanto pagan y si me sirve el precio.
Si no se esta inhabilitado legalmente.
Si cumple con los requistios y la experiencia.
Complementar procedimiento en el resultado de|El sitio de la obra, etc.
26 |l isio | i |
6 [la revision de la ca.p.aad.z%d de la empresa para Formato licitaciones (casillas con los datos L.M. Rada
presentarse a una licitaciéon o un trabajo . : ; ) : )
mencionados anteriormente), incluir casilla para Faciltadora de
] P } L . ) N/A NC-11
registrar si fuimos favorecidos para la participacion| Calidad/Aux. de
en la licitacién y si se nos adjudica o no. Ing.
Ing. Manuel Ortiz
Registro Prada N/A NC-11
Director Operativo
Formato presupuestos (datos cuaderno de L.M. Rada
cotizaciones),especificar decisién: si ejecutamos o| Faciltadora de Ing. Erick Cala NC-11
no el trabajo para el cual se hizo la cotizaciéon o el| Calidad/Aux. de Ing. Resd.
presupuesto. Ing.
Para licitaciones, definir un minimo de facturacion . L.M. Rada
" - Ing. Manuel Ortiz .
R anual para mantener gastos fijos, mantenimiento, Faciltadora de
27 |Incluir indicador . Prada . NC-4
costos operativos, etc y establecer meta para| .. . Calidad/Aux. de
. . Director Operativo
utilidades en el afio. Ing.
L.M. Rada
28 |servicio Laboratorio Incluir dentro de la validacion que los servicios| Faciltadora de N/A Por sugerencia de

siempre se prestan contra norma.

Calidad/Aux. de
Ing.

la auditora.
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L.M. Rada
Faciltadora de

Por sugerencia

29 |F-005y F-006 Se pueden consolidar en un solo formato. Calidad/Aux. de N/A la auditora.
Ing.
L.M. Rada
Faciltadora de Por sugerencia
30 |Acta de entrega Elaborar Formato. Calidad/Aux. de N/A la auditora.
Ing.
L.M. Rada
31 |Evaluacion de proveedores Al final de cada proyecto y no despues de la compra Ingenieros Faciltadora de Por sugerencia

Corregir en el Procedimiento

Calidad/Aux. de
Ing.

la auditora.

Densimetro nuclear, identificar como equipo no

Hermes Fuentes

L.M. Rada
Faciltadora de

Por sugerencia

32 fIncluir en el inventario calibrado y que se calibrara para su uso en obra. Aux. ing Calidad/Aux. de |la auditora.
Ing.
L.M. Rada
33 |incluir indicador Proceso d.e, compras con el promedio del puntaje de Faf:||tadora de N/A NC-4
la evaluacién de los proveedores Calidad/Aux. de
Ing.
L.M. Rada
34 |incluir indicador Proceso de ~admlnlstraclon a partir de la evaluacién Faf:|ltadora de N/A NC-4
de desempeiqio del personal. Calidad/Aux. de
Ing.
Para que los perfiles sean méas explicitos: Separar el
conocimiento de las habilidades y de las areas en las . L.M. Rada
ue se requiere experiencia Ing- Manuel Ortiz Faciltadora de
35 |Proceso de Administracién N q P i Prada NC-14

Hacer correcciones en cuanto a la educacién, tal

Director Operativo

Calidad/Aux. de

como se indico en los perfiles, por que se confunde Ing.
con la formacion.
L.M. Rada
36 |incluir como funcién Del at_:l’mlnlstrador As_lgnacmn de puntajes en la Fa_CIItadora de N/A Por sygerenma
evalucion de desempefio Calidad/Aux. de la auditora.
Ing.
L.M. Rada
. L Del ingeniero residente de construccién y servicios: Faciltadora de Por sugerencia
37 [Incluir como funcién - . R X N/A .
Elaboracion de presupuestos y cotizaciones Calidad/Aux. de la auditora.
Ing.
Para complementar las funciones y . L.M. Rada
I . . L Ing. Manuel Ortiz .
. : responsabilidades, incluir responsabilidades y/o Faciltadora de
38 |Definir en los perfiles ; . . Prada X NC-14
autoridad sobre personas, equipos, el cliente,| .. . Calidad/Aux. de
Lo L Director Operativo
procedimientos, mediciones, etc. Ing.
Crear cargos de Auxliar de Ingenieria y Coordinador| Ing. Manuel Ortiz
39 |Definir en los perfiles de calidad Prada N/A NC-14
Definir igual que los demés cargos Director Operativo
Registro de las reuniones y decisiones tomadas Ing. Manuel Ortiz ) .
K . . . . Ing. Erick Cala |Por sugerencia
40 |entre el Director operativo y el Dejar registro en actas de comité Prada .
. . . Ing. Resd. la auditora.
residente Director Operativo
Armar hojas de vida del personal de PYP incluyendo Luz E. Mantilla Por sugerencia
41 |Hojas de vida del personal las del personal ETA § N/A 9

Incluir certificaciones

Secretaria

la auditora.
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Generar capacitaciones para que el personal actual

Ing. Manuel Ortiz

L.M. Rada
Faciltadora de

42 |Plan de capacitaciones cumpla con los requisitos de formacién de los perfiles . Prada . Calidad/Aux. de NC-14
Director Operativo Ing
Eliminar el indicador relacionado con las L'.M' Rada .
) . Lo o Faciltadora de Maria Elsa Prada
43 |Indicador De Administracion capacitaciones. X NC-4
AT . . Calidad/Aux. de Adm.
Incluir indicadores de enduedamiento y solidez. Ing
Numeral 5,1,6 PR-01, como guardar los documentos L.M. Rada
44 |Manejo de documentos obsoletos obsoletos, especificar claramente el mane]olde estos Faleltadora de N/A Por s.ugerenma de
documentos en donde se guardan, cuanto tiempo se| Calidad/Aux. de la auditora.
van a conservar o que va para la destruccion. Ing.
. L.M. Rada
. Listado general de documentos externos, porque los . .
Incluir normas de ensayos en el Control de Faciltadora de Por sugerencia de
45 documentos externos del proyecto quedaron en el . N/A .
documentos externos F-002 R Calidad/Aux. de la auditora.
listado maestro del proy. Ing
L.M. Rada
Eliminar casilla de fecha de actualizacién (los Faciltadora de N/A Por sugerencia de
registros no se modifican) Calidad/Aux. de la auditora.
46 |Formato Control de registros de calidad F-004 T Mlnlg.ada
Definir en el procedimiento cuanto tiempo voy a Lo .
; . X Faciltadora de Por sugerencia de
guardar los registros. No hacerlo ni por proceso ni X N/A .
Calidad/Aux. de la auditora.
por proyecto (puede ser anualmente) Ing
. L.M. Rada
. L . Ing. Manuel Ortiz . .
Lo N Capacitar al responsable del disefio en revisar, Faciltadora de Por sugerencia de
47 |Procedimiento Disefio e . Prada X X
verificar y validar . . Calidad/Aux. de |[la auditora.
Director Operativo Ing
L.M. Rada
48 Formato lista de chequeo planificacion dellHacer correccion indicada en el formato del Faciltadora de N/A Por sugerencia de
disefio F-039 procedimiento Calidad/Aux. de la auditora.
Ing.
Calculo indicadores Ing. Manuel Ortiz
49 |Indicadores Analisis de datos y de acuerdo a los resultados toma Prada N/A NC-4, NC-5Y NC-6
de decisiones Director Operativo
Ing. Manuel Ortiz FaLc.i'Ylté(?oargade Por sugerencia de
50 |Pendiente en el proceso PHVA Verificar y actuar Prada X . 9
. . Calidad/Aux. de |la auditora.
Director Operativo Ing
L.M. Rada
51 |Programa de auditoria interna EI.|n_1|nar la auditoria programada para el 2 y 3 de Fa_CIItadora de N/A Por s_ugerenCIa de
Diciembre Calidad/Aux. de la auditora.
Ing.
Ing. Manuel Ortiz Hermes Fuentes
. e . Completar, aun le faltan los formatos de verificacion g Aux. de Por sugerencia de
52 |Instructivo verificaciones . . Prada X X
de termometros y tamices . . Laboratorio/Aux. [la auditora.
Director Operativo
de Ing.
Registros del control del producto no conforme Hermes Fuentes
53 |y la identificacion de las acciones correctivas a|[No conformidad N/A NC-1

lapiz

Aux. ing
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Trazabilidad pesas utilizadas como patrén para

Hermes Fuentes

54 . - No conformidad . N/A NC-8

la calibracion de las balanzas Aux. ing
55 Registro del listado de proveedores del No conformidad Ing. Erick Cala N/A NC-13

proyecto Ing. Res.
56 |Registro orden de compra broca a Gedisa No conformidad Ingl.nzrlcl;kegala N/A NC-13
57 |Registro Hojas de vida proveedores No conformidad Ingl.nlzrlgkegala N/A NC-13

Ing. Manuel Ortiz Ing. Erick Cala
58 |Registro Evaluacién de proveedores No conformidad Prada 9 NC-13
. . Ing. Resd.
Director Operativo
L.M. Rada
. . . . Faciltadora de
59 |Evidencia F-004 Control de registros No conformidad Calidad/Aux. de N/A NC-15
Ing.
60 |Evidencia aplicaciéon Acciones preventivas No conformidad Ingenieros N/A NC-16
L.M. Rada
. L . o . Faciltadora de
61 |Evidencia informe primera auditoria No conformidad Calidad/Aux. de N/A NC-17
Ing.

CONVENCIONES
CL: Clasificacion de la Actividad.
IT: Consecutivo de Identificacidon de la Actividad.
N/A: No Aplica
NC: No Conformidad
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ANEXO N° 17

LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO

CLAUSULAS REQUISITOS DE LA NORMA D.l S DOiUM' IQAPLE'\:\II'
... __|ldentificacion de Procesos 1 1
4.1 Requisitos - —
Generales Secuencia e Interaccion 1 1
Métodos de Control 1 1
Manual de Calidad 1 1
4.2 Documentacion Procedimientos Documentados 1 1
' Control de los Documentos 1 1
Control de los Registros 1 1
- Politica de Calidad 1 1
5.R bilidad de
esponsabiidad A€ Sbjetivos de Calidad 1 1
la Direccion - —
Obetivos especificos para los procesos 1 1
Responsabilidad, autoridad y comunicacion 1 1
5. Responsabilidad de definida en la organizacion i
. ., Representante de la Direccion 1 1
la Direccion ——
Comunicacion Interna 1 1
Revisién por la Direcciéon 1 1
Competencia, toma de conciencia y 1 1
6. Gestion de|formacioén (Capacitacion y Entrenamiento)
Recursos Infraestructura 1 1
Ambiente de Trabajo 1 1
71 I?Ianl.f[camon de la Planificacion de la realizacion  del
Realizacion del - 1 1
producto/servicio
Producto
72 . Procesos Identificacion y Revision requisitos del cliente 1 1
relacionados con el
cliente Comunicacion con el cliente 1 1
Entradas al D&D 1 1
Salidas al D&D 1 1
7.3 Disefio y|Revision del D&D 1 1
Desarrollo (D&D) Verificacion del D&D 1 1
Validacion del D&D 1 1
Control de cambios del D&D 1 1
Seleccion y Evaluacion de Proveedores 1 1
7.4 Compras —
Informacion de las Compras 1 1
7.4 Compras Verificacion de los productos comprados 1 1
Control de la produccion y prestacion del 1 1
e servicio
7.5 Prod
.r'o uceion -y Validacion de los procesos de produccién o
Prestacion de - o 1 1
Servicios de prestacion del servicio
Identificacion y Trazabilidad 1 1
Bienes de Propiedad del Cliente 1 1
7.5 Produccion 'y
Prestacion de|Preservacion del producto 1 1
Servicios
7.'6 . .Control de Control de dispositivos de
dispositivos de Seguimiento/Medicion ! !
Seguimiento/Medicion 9
8. Medicidn, analisis y|Medicion de la satisfaccion del cliente 1 1
mejora Auditorias internas 1 1
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ANEXO N° 17

LISTA DE CHEQUEO ESTADO FINAL DE DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE PYP LTDA BASADO EN ISO

8. Medicidn, analisis y
mejora

Seguimiento 'y medicion de procesos
(indicadores de gestion)

Mediciéon y seguimiento de producto o
servicio (mecanismos de inspeccion o
ensayo

Control producto no conforme

Acciones correctivas

Acciones preventivas

DOCUM IMPLEM.
REQUISITOS CUMPLIDOS D.I S N P 3 N
TOTAL 0 42 0 0 22 20
PORCENTAJE 0% [100%| 0% | 0% | 52% | 48%
NOMENCLATURA
D.l. DEFINIDO INFORMALMENTE
DOCUM. DOCUMENTADO
IMPLEM. IMPLEMENTADO
S Sl
N NO
P PARCIALMENTE
Nota 1: La identificaciéon de todos los procesos constitutivos del Sistema de Gestiéon de la
’ Calidad (SGC) se encuentra disponible en el Anexo N° 5

Las observaciones de sobre los requisitos pueden ser consultados en la Lista de

Nota 2: Chequeo de la Auditoria o en el Plan de Seguimiento y Oportunidades de Mejora del

Sistema.

52%

Requisitos cumplidos en revision del SGC

48% 0%

m1 o2

m3 o4

@5 m6
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ANEXO N° 18

PLAN DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POST-CERTIFICACION

el evaluado obtiene determinada valoracién que acciones se|
toman sobre la misma.

OBSERVACIONES
o
‘ N ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE APOYO VERIFICACION

Revision PR - 01y proceso Sistema Calidad.

1 |Caracterizaciones Corregir en el cuadro de elementos implicitos en el proceso (ver| Mayra Verificado el 22/01/05
proceso de servicios)
Referenciar la aprobaciéon del documento en el PR y que la|

2 |PR-01 Numeral 5,1,4 version y la actualizacion del dcto se lleva en el listado de dctos; Mayra Verificado el 22/01/05
del MC, incluir version.

3 |PR-01 Numeral 5,1,5 Referenciar IT -07 y listado maestro de dctos del proyecto: Mayra Verificado el 22/01/05

4 |PR-01 Numeral 5,1,6 Acl.arar en el proced_lmlento que los Dctos como los PR y los IT| Mayra Verificado el 22/01/05
aplicables van en el listado maestro de documentos del proyecto.
Como no somos disefiadores expresar hasta donde nos aplica la|

5 |Incluir Control de documentos externos NSR 98 (Norma Sismo resistentes) para pozos, para muros| MOP Verificado el 22/01/05
(Como somos constructores)

6 |Incluir Control de documentos externos Rewsar”que capitulo de la NSR 98 nos aplica (muros- MOP Verificado el 22/01/05
contencion)

7 |5.1,5 Copia controlada Hacer Aref‘erenlc’la a que es copia controlada de la informacién no Mayra Verificado el 22/01/05
de la distribucion

8 |5,1,8 dctos obsoletos identificacion del dcto y cuando un dcto es obsoleto Mayra Verificado el 22/01/05

9 |F-004 Sg pueden quitar collrumnas de .all'ChIVO aCtIVO/mL:IeITKO porque el Mayra Verificado el 22/01/05
tiempo de conservacion esta definido en el procedimiento.
No se defini6 tiempo de conservacion (archivo activo/muerto) "

10 |RC del Lab (Escribir lo que marque en el PR -08 pag 4 en el PR - 01 Mayra Verificado el 22/01/05
Para la capacidad de proveer un servicio incluir como registro el
Andlisis de precios unitarios: Fto de nosotros para manejo interno
y se hace aclaracion en el PC (si aplica) cuando sea la empresa|
contratante la que nos provea el formato de APU.
Exigencia de la norma

11 |PR - 05 numeral 4,3 Relacionar como registros: MOP Mayra Verificado el 22/01/05
1, Registro de oportunidades de proponer
2, APU
3, Cotizacion segun lista de precios, politica de clientes
preferenciales (es decir que el precio se ajusta al cliente, aunque|
no aplica lo del registro porque estos precios ya estan
estandarizados

Revisar los numerales de la norma definidos para . - -
12 ) ) Revisar caracterizaciones. Mayra Verificado el 22/01/05
cada proceso (que exista correspondencia)

13 |Administracion Anexo del PR - 09: Agregar cargo de facilitadora de calidad Mayra Verificado el 22/01/05
Para darle sentido a la valoracién de la Evaluacion de desempefio,

14 | Administracion se debe establecer que se va ha hacer en caso de ..., es decir si MOP Mayra Verificado el 22/01/05
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ANEXO N° 18

PLAN DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POST-CERTIFICACION

15

Administracion

Revisar el procedimiento en el numeral 4,4,2 el Anexo #7 es el #9.

Mayra

Verificado el

22/01/05

16

Administracién

No se definié como se mira la eficacia de las capacitaciones?
Se puede hacer a través de la Evaluacion de desempefio, pero
esto debe quedar explicito en el procedimiento.

MOP

Mayra

Verificado el

22/01/05

17

Para todos los procesos

En ninguna caracterizacién quedo referenciado el procedimiento y|
los instructivos aplicables al proceso en los documentos
establecidos en la identificacion de los elementos implicitos en €l
proceso.

Mayra

Verificado el

22/01/05

18

Compras

Para la evaluacion de proveedores se debe establecer unos
criterios para determinar la capacidad del proveedor (ya sea para
realizar algo o suministrar algo: Ver Criterios para el control de|
proveedores Anexo #2 PR-10, puede servir como guia

MOP

Mayra

Verificado el

22/01/05

19

Compras

Definir en el procedimiento :

1, Evaluacion de proveedores asociado con la capacidad.

2, Seleccion de proveedores asociado con la oportunidad.

3, Reevaluacion de proveedores relacionado con el desempefio.

Mayra

MOP

Verificado el

22/01/05

20

Administracién

Orientar mas hacia el enfoque de la norma el concepto de la
competecia del personal con respecto a: Formacion ,educacion,
habilidades.

Comparar las competencias de lo ideal con respecto a lo real,
para direccionar a la competencia requerida para llevar a un plan
de formacion los resultados de la diferencia.

MOP

Mayra

Verificado el

22/01/05

21

Instructivo de anclajes

Planillla de control de perforacion e inyeccion de anclajes: incluir]
el responsable del registro.perforador

Mayra

Verificado el

22/01/05

22

Calibracion

Manémetro del gato de tencsionamiento cada 300
tensionamientos.

Mayra

Verificado el

22/01/05

23

Validacion de los procesos de la produccion y de la|
prestacion del servicio

Definir cual es el proceso del sistema que requiere validacion:
Proceso de construccién porque espeificamente para los
concretos no existe una metodologia para hacer la verificacion del
producto , en este caso la validacién serian los ensayos de|
laboratorio.

MOP

Mayra

Verificado el

22/01/05

Para servicios y el laboratorio no aplica la validacién. Si se validan
estos procesos debe plantearse una metodologia especifica de
validacion, definir cuando se valida y argumentar porque es|
aplicable.

MOP

Mayra

Verificado el

22/01/05

La validacion del producto/servicio se hace en el disefio y|
desarrollo.

MOP

Mayra

Verificado el

22/01/05
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ANEXO N° 18

PLAN DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POST-CERTIFICACION

El sistema de calidad debe trabajar bajo un esquema de|
mantenimiento preventivo.

Identificacion del criterio de mantenimiento preventivo no se hizo|
explicito en el PR.

24 | Mantenimiento Hacer referencia de que el equipo despues de una obra entra a MOP Mayra Verificado el 22/01/05
mantenimiento preventivo empleando como criterio la experiencial
y la percepcion de los operarios con respecto al equipo; el
mantenimiento preventivo debe incluir la limpieza general de los
equipos.
Hacer enfasis en el numeral 4,21 del PR-11 de que el
25 |Mantenimiento mantenimiento preventivo (incluida la limpieza despues de obra) Mayra Verificado el 22/01/05
se registra en la H.V del equipo.
26 |PR-04 Acciones previcorrectivas Incluir en el F-012 (estado de las acciones) las acciones Mayra Verificado el 22/01/05
correctivas levantadas a las NC de los proyectos .
Definir metodologi la identificacio | formi
e |n|rlme odologia para la identificacion de las no conformidades| MOP Mayra Verificado & 22/01/05
potenciales.
Las la.cmones prever.1t|\‘/as se pueden llevar a los planes de calidad Verificado &l 22/01/05
(definir en el procedimiento)
27 |Contol de registros generados en laboratorio No conformidad Mayra Verificado el 22/01/05
28 |Utilizacion de equipos de seguridad No conformidad Mayra Verificado el 22/01/05
29 |Responsable del registro de los anclajes No conformidad Mayra Verificado el 22/01/05
30 | Formato lista de proveedores del proyecto Eliminar Mayra Verificado el 22/01/05
31 |Lista de chequeo presupuesto F-016 Eliminar Mayra Verificado el 22/01/05
32 |Identificacion de requisitos del producto Establecer que es para las especificaciones técnicas o fusionar Mayra Verificado el 22/01/05
con el otro formato
33 | Evaluaciones de desempefio Ampliar el rango para las opciones de calificaciéon Mayra MOP Verificado el 22/01/05
Poner como columna el proyecto en el que es evaluado para no|
34 |F-036 Evaluacion de proveedores tener las evaluaciones en cada proyecto si no en las H.V de los| Mayra Verificado el 22/01/05
proveedores.
i i ti tivas: Lil
35 | Proyecto San Gil Corregir Formato de Acciones correctivas/preventivas: Libro de Mayra Verificado el 22/01/05

obra, poner eficacia en lugar de efectividad.
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