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RESUMEN

TITULO: MODELO PARA LA ESESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASADO EN
LOS LINEAMIENTOS DEL PMI

AUTORES: JULIAN SANABRIA TORRES .
FRANCISCO JOSE MEDINA VILLAMIZAR

PALABRAS CLAVES: MODELO, GESTION, MANTENIMIENTO, LINEAMIENTO, PMI.
DESCRIPCION:

Dentro de toda organizacion industrial actual cobra mas fuerza evitar las costosa fallas repetitivas
y/o catastroficas de equipos principales de produccién, esto puede representar una pérdida
econdémica muy alta. Una adecuada gestién de mantenimiento basada en metodologias de gestion
de proyectos puede hacer la diferencia entre una industria altamente productiva y una de pobre
rendimientos dentro de su mercado.

En el primer capitulo se hace una breve resefia de los conceptos basicos de gerencia de
mantenimiento preventivo, la definicion, el alcance, los beneficios, los diferentes costos, las
alternativas del mantenimiento, los pasos para realizar un MP, el plan para la implementacién de
un MP, la medicién de resultados y establecimiento de nuevas metas de un MP y revision del plan.

En el segundo capitulo se hace una breve resefia de los conceptos basicos de gerencia de
proyectos, tomados del PMBOK que es un libro donde se hace una coleccién de procesos y areas
de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestién de
proyectos. El PMBOK es un estadndar reconocido internacionalmente que provee los fundamentos
de la gestién de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos.

En el tercer y ultimo capitulo se hace una explicacién detallada del modelo para la gestién del
mantenimiento preventivo basado en los lineamientos del PMI. Este modelo se efectué con el
animo de facilitar el proceso de realizacion de cualquier plan de MP, para que se convierta en una
herramienta de consulta permanente, para todas las personas que requieran profundizar sobre
este tema.

" Monografia
" Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria Mecénica. Directora: Johanna Carolina Orjuela Parra.
Ingeniera electrénica. Magister en Ingenieria Electronica.
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ABSTRACT

TITLE: MODEL FOR PREVENTIVE MAINTENANCE MANAGEMENT BASED ON PMI
GUIDELINES

AUTHORS: JULIAN SANABRIA TORRES .
FRANCISCO JOSE MEDINA VILLAMIZAR

KEYWORDS: MODEL, MANAGEMENT, MAINTENANCE, GUIDELINE, PMI.
DESCRIPTION:

The idea of avoiding costly repetitive and/or catastrophic failures in production's main equipment is
gaining strength among current industrial organizations, since these failures may represent a high
economic loss. Proper maintenance management based on project management methodologies
can make the difference between a highly productive enterprise and an enterprise with poor
performance in its market.

The first chapter of this monograph provides a brief overview of basics of Preventive Maintenance
(PM) management, the definition, scope, benefits, different costs, maintenance alternatives, the
steps for performing a PM, the plan for implementing a PM, the measurement of results, the setting
of new goals of a PM, and the revision of the plan.

The second chapter provides a brief review of the basic concepts of project management, taken
from PMBOK, which is a book that contains a collection of processes and knowledge areas
generally accepted as best practices in project management. The PMBOK is an internationally
recognized standard that provides the fundaments of project management, applicable to a wide
range of projects.

The third and final chapter contains a detailed explanation of the model for preventive maintenance
management based on PMI guidelines. This model was made with the purpose of facilitating the
process of designing and executing any PM plan, to become a permanent reference tool for those
who need to learn about this topic.

" Monograph
" Faculty of Physics-Mechanical Engineering.School of Mechanical Engineering. Monograph Director: Johanna C. Orjuela,
Electronic Engineer, Master in Electronic Engineering.
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GLOSARIO

Este glosario incluye términos o siglas que son propios de la gestion de mantenimiento y
en la direccion de proyectos; o que a veces se usan de una forma diferente o con un

significado mas concreto en este ambito que en el uso cotidiano y general.

Actividad: Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un proyecto.

CMMS: Sistema Computarizado de Gestion del Mantenimiento.

Control de Cambios: Identificar, documentar, aprobar o rechazar y controlar los cambios
a las lineas base del proyecto.

Contrato: Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el
vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado especificado y el comprador
a pagar por él.

Director del Proyecto (Project Manager (PM)): La persona nombrada por la
organizacion ejecutante para lograr los objetivos del proyecto. También conocido como:

Administrador del Proyecto; Gerente de Proyectos; o Gerente del Proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) (WorkBreakdownStructure (WBS)): Una
descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por
el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos. Organiza y define el alcance total del proyecto. También conocido como:
Desglose de la Estructura del Trabajo; Estructura de Desagregacion del Trabajo (EDT);
Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT); Estructura de la Division del Trabajo;
Estructura Detallada de Trabajo (EDT); o Estructura Detallada del Trabajo (EDT).

Interesados (Stakeholder):Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,

organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente con el proyecto, o cuyos

intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa por la ejecucion o

14



conclusién del proyecto. También pueden influir sobre el proyecto y sus entregables.

También conocido como: Interesados o Involucrados.

Linea Base: Un plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados. Se compara
con el desempefio real para determinar si el desempefio se encuentra dentro de umbrales
de variacién aceptables. Por lo general, se refiere al punto de referencia actual, pero
también puede referirse al punto de referencia original o a algun otro punto de referencia.
Generalmente, se utiliza con un modificador (p.€j., linea base del desempefio de costos,
linea base del cronograma, linea base para la mediciébn del desempefio, linea base

técnica).

MP: Mantenimiento Preventivo.

Orden de trabajo: Documento que se emite para ordenar la ejecucion de un trabajo y en
el que se consignan los recursos, repuestos, costos planeados y causados, las

operaciones de mantenimiento y su fecha de ejecucion.

Patrocinador (Sponsor): La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,

monetarios o0 en especie, para el proyecto.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge):Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos.

PMI(Project Management Institute):es una organizacion internacional sin fines de lucro

gue asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos.

PMM Plan Maestro de Mantenimiento.

PMO (Project Management Office):Es una oficina de gestion de proyectos, es un
departamento o grupo que define y mantiene estandares de procesos, generalmente

relacionados a la gestién de proyectos, dentro de una organizacion. La PMO trabaja en

estandarizar y economizar recursos mediante la repeticién de aspectos en la ejecucion de

15


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gesti%C3%B3n_de_Proyectos&action=edit&redlink=1

diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentacion, direccién y métrica en la
practica de la gestion y de la ejecucién de proyectos.

Presupuesto: La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier otro componente de

la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma.

Prioridad: Es el cédigo por medio del cual se informa la urgencia que tiene el equipo para

que se realice el trabajo.

Procedimiento: Una manera especificada de efectuar una actividad.

Proceso: Un conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforma entradas

en salidas.

Proveedor: Organizacion que suministra un producto a un cliente.

Proyecto: Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico.
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INTRODUCCION

El gerenciamiento del mantenimiento debe considerarse como un punto importante en el
logro de los objetivos que sirvan para mejorar la mantenibilidad, la eficiencia, la
confiabilidad y la disponibilidad de los equipos en una planta. En la actualidad el estudio
de las metodologias de gerenciamiento para mantenimiento han dado grandes pasos
gracias a los avances en técnicas computacionales y numéricas para gestion, sin
embargo existen vacios en cuanto a las técnicas de ejecucion, control, supervisién y cierre
de los planes disefiados para asegurar el buen funcionamiento de los elementos que
componen un sistema de produccion.Es por esta razén que hemos considerado
primordial, adaptar herramientas de gestiébn que permitan tratar el mantenimiento desde

una perspectiva orientada a la ejecucion de proyectos de ingenieria.

Adicionalmente, dentro de toda organizacion industrial actual, cobra mas fuerza evitar las
costosas fallas repetitivas y/o catastréficas de equipos principales de produccién, esto
puede representar una pérdida econ6mica muy alta. Una adecuada gestibn de
mantenimiento basada en metodologias de gestion de proyectos puede hacer la
diferencia entre una industria altamente productiva y una de pobres rendimientos dentro

de su mercado.

El PMI (Project Management Institute) contempla cinco fases en la Gerencia de
Proyectos, las cuales son: Iniciacion, Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Control, y
Cierre; que junto a las nueve areas del
conocimiento(alcance,calidad,presupuesto,comunicacién,recursos, suministros,riesgos y
contratacion e integracion),hacen que se tenga una clara y segura gestion de todos los
procesos y de las personas involucradas. Ademds, es de gran importancia la identificacion
de los actores del proyecto, ellos son en quienes recaen el éxito o fracaso del proyecto o
mantenimiento y es importante diferenciar los roles del director, del cliente, del

patrocinador y de todos los interesados en cada fase del proyecto o mantenimiento.
El modelo propuesto es una guia para la direccién y gestion del MP basados en los
lineamientos del PMl;incorporando al mantenimiento, fases de desarrollo y areas de

conocimiento;ademas de la identificacion de entradas y salidas para cada una de estas.
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Es por eso que esperamos que este modelo se vuelva una herramienta fundamental para
la elaboracion de un plan de MP, en infinidad de empresas en cualquier sector

econdémico.
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1. CONCEPTOS BASICOS DE GERENCIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1.1. ¢QUE ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO?

La finalidad del mantenimiento preventivo es: encontrar y corregir los problemas menores
antes de que estos provoquen fallas. EI mantenimiento preventivo puede ser definido
como una lista completa de actividades, todas ellas realizadas por; usuarios, operadores,
y mantenimiento. Para asegurar el correcto funcionamiento de la planta, edificios,

Maquinas, equipos, vehiculos, etc.

Antes de empezar a mencionar los pasos requeridos para establecer un programa de
mantenimiento preventivo, es importante analizar sus componentes para que

comencemos con una base de referencia comudn.

1.1.1 Definicion
Como su nombre lo indica el mantenimiento preventivo se disefié con la idea de
prever y anticiparse a los fallos de las maquinas y equipos, utilizando para ello una
serie de datos sobre los distintos sistemas y sub-sistemas e incluso partes. Como
su nombre lo indica el mantenimiento preventivo se disefié con la idea de prever y
anticiparse a los fallos de las maquinas y equipos, utilizando para ello una serie de

datos sobre los distintos sistemas y sub-sistemas e inclusive partes.

Bajo esa premisa se disefia el programa con frecuencias calendario o uso del
equipo, para realizar cambios de sub-ensambles, cambio de partes, reparaciones,
ajustes, cambios de aceite y Ilubricantes, etc., a maquinaria, equipos e

instalaciones y que se considera importante realizar para evitar fallos.
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1.1.2

Es importante trazar la estructura del disefio incluyendo en ello las componentes
de Conservacion, Confiabilidad, Mantenibilidad, y un plan que fortalezca la
capacidad de gestion de cada uno de los diversos estratos organizativos y
empleados sin importar su localizacién geogréfica, ubicando las responsabilidades

para asegurar el cumplimiento.

Haciendo uso de los datos hacemos su planeacion esperando con ello evitar los
paros y obtener con ello una alta efectividad de la planta. Los conceptos de este
mantenimiento se agrupan en dos categorias: PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

El mantenimiento preventivo se refiere a las acciones, tales como; Reemplazos,
adaptaciones, restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc. Hechas en

periodos de tiempos por calendario o uso de los equipos. (Tiempos dirigidos).

El mantenimiento preventivo podra en un futuro ser potencialmente mejorado por
medio de la incorporacién de un programa de Mantenimiento Predictivo.

Dentro del mantenimiento planeado se contempla el mantenimiento predictivo. El
Mantenimiento Correctivo se utilizara como la acciéon que emana de los programas
de mantenimiento preventivo y predictivo (Tiempos dirigidos y Condiciones

dirigidas de los equipos).

Alcance
El definir cual serd el alcance del programa de mantenimiento puede ser
priorizando equipos criticos, o tal vez iniciando por una linea o departamento. En el

mejor de los casos seria tomar toda la planta.

También se debe considerar el alcance de su proyecto y definir el presupuesto, se
debe ser cuidadoso y tener en cuenta que posiblemente se requerird autorizacion
de algun recurso que no se ha considarado. Una buena idea es presupuestar en

varias partidas departamentales.
Durante la preparacion e implementacién del programa de MP no se pueden
presentar resultados de mejoramiento en la maquinaria y equipo. Esto llevara

algun tiempo,hay que tener también en cuenta que se deberan hacer algunos
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ajustes. Si se cuenta con algun tipo de mantenimiento planeado se debe continuar

con él hasta terminar los nuevos programas de preventivo.

Observaciones sobre el alcance del programa de mantenimiento preventivo:

>

El mantenimiento preventivo puede variar de simples rutas de lubricacion o
inspeccion hasta el mas complejo sistema de monitoreo en tiempo real de
las condiciones de operacion de los equipos.

Muchos de los sistemas complejos de monitoreo proporcionan bastante
informacién util que debe ser considerada en su MP.

Punto de vista del mantenimiento simple: Un programa de mantenimiento
preventivo puede incluir otros sistemas de mantenimiento y pueden ser
considerados todos en conjunto como un programa de mantenimiento
preventivo.

Dependiendo del tipo de programa que se utilice, se necesita obtener
informacién real del estado de las maquinas, equipos e instalaciones y en
algunos casos se requerird de inversiones para llevarles a condiciones
basicas de funcionamiento.

La manera de lograr las autorizaciones de inversion, es indicando las

ventajas o beneficios del programa de mantenimiento preventivo.

1.1.3 Beneficios del mantenimiento preventivo

Se Necesitara proyectar los beneficios del mantenimiento preventivo, los mas

relevantes son los siguientes:

>

Reduce las fallas y tiempos muertos (incrementa la disponibilidad de
equipos e instalaciones): Obviamente, si se tienen muchas fallas que
atender menos tiempo se le dedicara al mantenimiento programado y se
estard utilizando un mantenimiento reactivo mucho mas caro por ser un
mantenimiento de "apaga incendios".

Incrementa la vida de los equipos e instalaciones: Si se tiene buen cuidado
con los equipos se puede ayudar a incrementar su vida. Sin embargo, se
debe involucrar a todos en la idea de la prioridad ineludible de realizar y

cumplir fielmente con el programa.
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» Mejora la utilizacion de los recursos: Cuando los trabajos se realizan con

calidad y el programa se cumple fielmente. EI mantenimiento preventivo

incrementa la utilizacion de maquinaria, equipo e instalaciones, esto tiene

una relacion directa con el programa de mantenimiento preventivo que se

hace. Lo que se puede hacer, y como debe hacerse.

» Reduce los niveles del inventario: Al tener un mantenimiento planeado se

pueden reducir los niveles de existencias del almacén.

» Ahorro: Un peso ahorrado en mantenimiento son muchos pesos de utilidad

para la compafiia. Cuando los equipos trabajan mas eficientemente el valor

del ahorro es muy significativo.

1.1.4 Costos del mantenimiento preventivo

Antes de iniciar el programa de mantenimiento preventivo serd necesario tener una

idea completa de cudl sera su costo, ya que hay un nimero de requerimientos a

considerar. A continuacion se sefialan algunos de estos costos.

» Arranque:Siempre existen costos asociados con el arranque de cualquier

programa, en el inicio del programa de mantenimiento preventivo se

necesitara;

Tiempo Extra: Muy probablemente se necesitard de este tiempo,
considerando que es bastante el trabajo a realizar en relacion a:
Seleccionar la maquinaria y equipo que sera incluido en el programa
de mantenimiento preventivo y reunir todos los datos necesarios.
(Manual del fabricante y sus recomendaciones, Historiales del
equipo, partes, repuestos, refacciones criticas, datos de placa, etc.).
Este tiempo también debe ser tomado en cuenta para ordenar los
datos y hacer los manuales de mantenimiento, asi como escribir los
procedimientos del mantenimiento preventivo y determinar los
valores de la frecuencia y uso que utilizara en el disparo de las

ordenes de trabajo.

Tiempo de ayudantes:Una vez se ha seleccionado el equipo y

recolectado toda la informacion para el programa, se necesita
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transferir esa informacion a su forma final, ya sea en un programa
de mantenimiento preventivo manual, o en un sistema
computarizado, normalmente este tipo de trabajo es manejado

mejor por alguien con experiencia en el area.

e Mano de obra (Técnicos de mantenimiento): Si se requiere recabar
informacion de la maquinaria y equipo, como datos de placa,
refacciones utilizadas, materiales, y otros, hay que considerar la

mano de obra para este trabajo.

» Almacenes:Dada la importancia que tiene los almacenes y el inventario de
refacciones y su relacion con el programa de mantenimiento preventivo, se

necesita también informacion al respecto.

En la medida que se incrementa el mantenimiento preventivo se aumentara
el nimero de refacciones que debe almacenar, por lo cual se debe
asegurar que sea de acuerdo a los programas de confiabilidad de cada

equipo y sus refacciones criticas.

Se necesita también de informacién acerca de proveedores, tiempos de
entrega, costos, tiempos de transito, etc. Asi se estara en posicion de
determinar un adecuado nivel de lubricantes, filtros, sellos, refacciones
especiales, refacciones comunes, y otros articulos de almacén

normalmente usados durante el mantenimiento preventivo.

También se deben determinar las herramientas especiales que se
requieren, muchos programas de mantenimiento preventivo se ven

afectados por no considerar las herramientas.
Si se ha decidido que el analisis de aceite o de algun otro sub-programa

especial de mantenimiento predictivo sera incluido en su mantenimiento

preventivo, se necesitardn instrumentos especiales y provisiones
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especiales para esos programas. O contratar una firma especializada en el
monitoreo de acuerdo a la programaciéon. Sin embrago, de acuerdoa lo
anteriormente sefialado, la reduccion del inventario es uno de los
beneficios a alcanzar. Si el programa de mantenimiento preventivo tiene
algun enlace con una base de datos electrénica o bien alguna hoja de
calculo se podrdn Comprometer y adquirir las partes de repuesto en
anticipacion en los proximos 3 a 6 meses. También es posible dado al
conocimiento de las partes comprometidas adquirir las partes a

consignacion.

De esta manera la inversion de su empresa en inventario de repuestos sera

baja y en tiempo justo a la necesidad.

Es muy importante tener un sistema de compras técnicas o bien entrenar al
comprador ocolocar a un ingeniero de mantenimiento en este puesto.Aqui
cabe sefialar que muchas 6rdenes de trabajo del programa de
mantenimiento preventivo no se pueden realizar por falta de refacciones,

de aqui la importancia de las compras técnicas.

El impacto negativo que causa un mal manejo de inventario en el programa
de mantenimiento preventivo afecta la efectividad, y promueven las
desviaciones de desempefio de equipos y la no calidad, se debeser

cuidadoso y se debe buscar la informacion necesaria.

Entrenamiento: Se debe determinar si se requiere algun tipo de
entrenamiento y planear el mismo, al menos se necesitara catalogar el
tiempo de entrenamiento para familiarizarse con el plan de mantenimiento

preventivo.

Es buena idea formar un grupo de trabajo directamente relacionado con el
soporte de los programas de mantenimiento preventivo, considerando
siempre su cumplimiento o al menos dar entrenamiento a su personal de

base, asi es que aqui también se requiere de capacitacion.
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Si se incluyeron otras disciplinas de mantenimiento predictivo en el
programa, se necesita un entrenamiento especial de como usarlo, asi como

programas de control e integracion.

» Costos:La mayoria de los costos son recurrentes; por ejemplo: Los
almacenes deben ser re-aprovisionados, es probable que se necesite
personal adicional y entrenarlo, se necesitaran herramientas especiales,
capacitacion constante en el programa, y si se empezd con una parte
limitada de la operacién general, probablemente se quiera expandir el

programa hasta que se obtenga la totalidad.

1.1.5 Alternativas
En cualquier implementacion de un programa especifico deben mencionarse

alternativas, aqui se presentan algunas.

» No hacer nada: Se puede decidir que es demasiado dificil, o muy
consumista de tiempo y que no vale la pena cambiar después de todo,

ninguna eleccion es digna de hacerse.

» Solo reparar fallas: Se puede dar cualquier forma al programa de
mantenimiento y arreglar solamente los equipos cuando fallan o le afecten

a la calidad del trabajo.

» Contratar todos los mantenimientos preventivos: Se puede decidir que el
tiempo, esfuerzos y gastos para establecer un programa de mantenimiento
preventivo interno justificard los gastos de contratacion del mantenimiento

preventivo para el equipo critico.
Si se opta por esta alternativa, se debe planear un contrato de corto tiempo

y si es posible, incluir en el contrato requerimientos para construir una

libreria de mantenimiento preventivo de; Equipo / frecuencia /
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procedimientos de referencia cruzada, asi como establecer un programa de

entrenamiento para el personal.

1.2. PASOS PARA UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Probablemente el modelo utilizado tenga algunas diferencias no significativas,
dependiendo de cémo este estructurada la organizacién, de sus politicas y otros factores

pero; todas las opciones se pueden manejar en un momento determinado.

1.2.1 Determinar las metas y objetivos
El primer paso para desarrollar un programa de mantenimiento preventivo es
determinar exactamente qué es lo que se quiere obtener del programa.
Usualmente el mejor inicio es trabajar sobre una base limitada y expandirse
después de obtener algunos resultados positivos.

Si se tiene alguna dificultad con las metas se pueden tomar algunos "tips" de la
lista de beneficios del programa de mantenimiento mencionado con anterioridad,

se muestran algunos ejemplos muy simples:

Incrementar la disponibilidad de los equipos en un 60%.
Reducir las fallas en un 70%.

Mejorar la utilizacion de la M. O. en un 30%.

YV V V V

Incrementar elratio del mantenimiento programado respecto al

mantenimiento reactivo en una proporcién 2 a 1.

1.2.2 Establecer los requerimientos para el mantenimiento preventivo
Se debe decidirqgué tan extenso pueda ser su programa de mantenimiento

preventivo. Qué debe de incluir y donde debe de iniciar.
» Maquinaria y Equipo a incluir:La mejor forma de iniciar esta actividad es

determinar cual es la maquinaria y equipo mas critico en la planta; algunas

veces esto es muy facil y otras veces no (esto depende de la actividad
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economica que realice la compafiia); se debe pensar en la lista y acudir a
los clientes (produccion, cabezas de departamento, etc.) y preguntarles
(después de todo, ellos son las personas a quienes se debe atender).Hacer
del programa de mantenimiento preventivo un "sistema activo"; donde

participen todos los departamentos.

> Areas de operacion a incluir. Puede ser mejor, seleccionar un
departamento o seccibn de la planta para facilitar el inicio; ésta
aproximacion permite que se concentren los esfuerzos y mas facilmente
realizar mediciones del progreso. Es mucho mejor expandir el programa

una vez se hayan probadolos resultados.

» Se debe decidir si se van a incluir disciplinas adicionales al programa de
mantenimiento preventivo:

v Se debe determinar si implementara rutas de
lubricacién,realizar inspecciones y hacer ajustes y/o
calibraciones, o cambiar partes en base a frecuencia y/o uso.
(Mantenimiento preventivo tradicional).

v'Inspecciones periédicas de monitoreo, y andlisis de aceite (el
cual es parte de un mantenimiento predictivo).

v' Lecturas de temperatura / presién / volumen (que es; la
condicion de monitoreo y forma parte de mantenimiento
predictivo por operadores.) O cualquier otro subsistema.

v' La magquinaria y los equipos que se seleccionaron para
incluir en el programa, determinaran si se necesitan

disciplinas adicionales de mantenimiento preventivo.

» Declarar la posiciébn del mantenimiento preventivo: Es importante que
cualquier persona en la organizacibn entienda exactamente qué se
consider6 como el mayor propésito del programa de mantenimiento
preventivo. No tiene que ser tan breve, es decir sin sentido, pero tampoco

debera ser tan extenso que cree confusion.
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No desarrollar un enunciado claro y conciso, puede hacer el programa muy

dificil, esto sucede frecuentemente.

Medicién del mantenimiento preventivo: Muchos de los componentes del
plan de mantenimiento preventivo han sido ya discutidos aqui, solo queda
ponerlos todas bajo una cubierta y desarrollar una linea de tiempo para su
implementacién, asi como para desarrollar los requerimientos de los
reportes y la frecuencia, para la medicion del progreso. Se debe poner
particular atencién en la medicién del progreso, ya que es en donde

muchos programas de mantenimiento preventivo fallan.

Si no se mide el progreso no se tendra ninguna defensa, y como se sabe,
lo primero que se reduce cuando existen problemas de este tipo, es
precisamente en el presupuesto del programa de mantenimiento

preventivo.

También cuando se requiere expandir el programa y no se puede probar
gue se esta trabajando para obtener los resultados que se predijeron, no se

encontraran fondos u otros recursos necesarios.

Por ultimo y de mucha importancia, si no se miden los resultados no se
podra afinar el programa; en concreto, si no se hace del sistema un

sistema activo, esto puede lentamente destruir el programa.

Desarrollar un plan de entrenamiento: No se necesita mencionar
demasiado sino solo la invariabilidad del requerimiento de un
entrenamiento completo y consistente, determinar estos requerimientos y
desarrollar un plan comprensible para acoplarlo a la linea de tiempo

establecida que se desarrollé.
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» Reunir y organizar los datos: Esta puede ser una actividad bastante
pesada; independientemente de si se tiene implementado o no, un sistema
completo CMMS.

Son diversos los elementos requeridos para ordenar e implementar un

programa de mantenimiento preventivo.

1.2.3 Pasos para establecer su programa de mantenimiento preventivo
Los equipos que se incluyan en el programa de mantenimiento preventivo deben

estar en el listado de equipos.

» Se requiere de una tabla de criterios (frecuencias de mantenimiento
preventivo). Esta tabla indicara al sistema con qué frecuencia se deben
generar las 6rdenes de trabajo, o el grafico de MP, asi como el

establecimiento de otros parametros para el programa.

» Planear los operarios y contratistas para las 6rdenes de trabajo de MP, el
programa necesitara de cédigos de oficios y actividades. Adicionalmente,se
deben ingresar estos datos a la base de datos electrénica o enlazarlos de

alguna manera con el MP.

» La planeacion y el uso de materiales y refacciones en los registros del MP
por maquina, se requiere para ello ingresar con anticipacion los articulos de

inventario y enlazarlos al MP.

» Tener procedimientos detallados o listados de rutinas, listos en el sistema o
en algun procesador que facilite su control de alli que se tenga que planear
su codificacion, también es buena idea mantenerlos en “file” por maquina o
equipo. Buscar siempre soluciones simples.

» Tabla de frecuencias de mantenimiento preventivo. Una vez que se ha
seleccionado la maquinaria y equipo que sera incluido en el MP, se debe
determinar qué frecuencia se va a utilizar en cada orden de trabajo que se

ha de emitir.
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Una maquina pude llegar a tener programados varios MP, los que van
desde simple inspeccion, ruta de lubricacion, andlisis de aceite, reposicion
de partes, diagnésticos de predictivo, etc. Por lo que se sugiere utilizar
criterios como, mdltiplos de 28 dias, horas de operacion, piezas
producidas, o bien emitir OT de inspeccion previa a la ejecucion del MP. Si
es requerido, toma de lecturas, inspeccion diaria o rutas de lubricacion se
recomienda usar un programa de tareas que soporte este tipo de MP.

Como se puede observar esto puede incrementar las cargas de trabajo,
utilizar entonces un sistema basado en la confiabilidad de maquina, sub-

ensamble o componente, asi como historiales de intervenciones.

» Calendario. Determinar un nimero de dias entre las inspecciones o
ejecucion de los MP. Usualmente la mayoria de equipos caera dentro de
esta categoria. Este el tipo de mantenimiento preventivo mas facil para

establecer y controlar.

» USO. ElI nimero de horas, litros, kilogramos, piezas u otra unidad de
medicidn en las inspecciones, requiere que alguna rutina sea establecida

para obtener la lectura y medicion de los parametros.

> CALENDARIO / USO. Una combinacién de los dos anteriores. Entre 30
dias o 100 horas lo que ocurra primero. Solamente se requiere una rutina

de medicién y lectura de los datos.

1.2.4 Procedimientos del mantenimiento preventivo (Listados de rutinas.)
El programa de mantenimiento preventivo debera incluir procedimientos detallados
gue deben ser completados en cada inspeccion o ciclo. Existen varias formas para
realizar estos procedimientos en las 6rdenes de trabajo de mantenimiento

preventivo.

Los procedimientos permiten insertar detalles de liberacion de maquina o equipo,

trabajo por hacer, diagramas a utilizar, planos de la maquina, ruta de lubricacion,
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ajustes, calibracion, arranque y prueba, reporte de condiciones, carta de
condiciones, manual del fabricante, recomendaciones del fabricante,

observaciones, etc.

Relacionar los procedimientos a la orden de trabajo y los reportes maestros
individuales de mantenimiento preventivo. De ser posible utilizar o disefiar
procedimientos para la orden de trabajo correctivo, o rutinario. En algunos casos

se colocan los procedimientos en un lugar especifico en la maquina.

Utilizar un procesador de palabras externos para esta funcién, y programas para

planos, dibujos y fotografias.

1.3. PLAN DE IMPLEMENTACION

Hasta este punto solo se ha mencionado toda la informacion de un programa dedicado al

mantenimiento preventivo manual o computarizado.

Cualquier buen sistema de mantenimiento preventivo necesita de esta informacion y casi
cualquier sistema podria hacer buen uso de este frente final de trabajo. Una vez reunido y

organizado el trabajo es simple el resto.

Esto por supuesto no es una rutina pequefia pero es donde realmente la fase de

implementacién comienza.

No se debe omitir la necesidad de la utilizacion del factor humano, por lo que
seguramente habra que disefiar programas de capacitacion tanto para operadores y
técnicos.

Una vez que la informacién esta reunida, sedebe revisar la prioridad para comenzar la
operacion. Deben existir varios reportes que permiten este tipo de revisién, pero el

primero a revisar es el programa maestro de mantenimiento preventivo (Sabana).
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Un reporte asi, prevé un buen panorama de todos los equipos con registro de
mantenimiento preventivo y permite una seleccion completa y capacidad de ordenamiento

para la impresion o elaboracién de las 6rdenes de trabajo, de acuerdo los requerimientos.

Se puede también utilizar una gréfica de carga de trabajo. La idea principal es observar
las 6rdenes de trabajo de mantenimiento preventivo con una prioridad definida, y aquellos
MP que no se han generado todavia, con un abanderamiento, como la fecha de su

generacién para su facil deteccion.

Con estos dos reportes, el programa maestro de MP y la grafica de carga de trabajo seran
Gtiles una vez se hayan generado las 6rdenes de trabajo del mantenimiento preventivo y
se necesite ajustar la carga de trabajo, proporcionandole también la prediccién del MP
antes de que se genere y hacer los ajustes necesarios a las necesidades de produccién

de la disponibilidad de maquinaria y equipos.

Para ajustar la carga de trabajo del mantenimiento preventivo antes de la generacion, se
debe usar una opcion de cambios en el programa de mantenimiento preventivo y asignar

los datos a los registros maestros con el fin de generarlos sobre los datos que se desean.

Una vez que todos los ajustes se hayan hecho, se estara listo para generar el primer
listado de érdenes de trabajo de mantenimiento preventivo; en un sistema computarizado,
esto es basicamente un proceso automatico. Todo lo que se necesita es dar la instruccion
de generacioén, una vez generado, cualquier ajuste fino puede ser realizado, a través de la

caracteristica de programacion de 6rdenes de trabajo.

Cuando se tiene todo como se requiere, se estara listo para generar los programas y

despachar las 6rdenes de trabajo.

1.4. MEDICION DE RESULTADOS Y ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS METAS

Es éste un punto muy importante y el mas comiunmente pasado por alto en el plan de

mantenimiento preventivo.
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Muchos programas de mantenimiento preventivo bien planeados fallardn debido a que
este paso es dejado fuera del plan. Si se usa un sistema computarizado, no hay ninguna
razén para pasar por alto esta funcién. Una base de datos electrénica proporciona
muchos reportes que pueden ser usados para medir el funcionamiento. El truco real es

poner los puntos de referencia para obtener los parametros a medir.

Algunos ejemplos:

» ¢Cuantas érdenes de trabajo de emergencia o urgentes se emitieron durante el
mes?

» ¢Cudl es el gasto mensual en mano de obra y materiales por reparaciones en
mantenimiento?

» ¢ Cuantos equipos tienen problemas crénicos?

» ¢Cudl es su nivel corriente de actividad de mantenimiento preventivo en relacién
con la actividad total de 6rdenes de trabajo dentro de mantenimiento?

» ¢Cual es el valor corriente del inventario y cual ha sido el promedio en los Ultimos

seis meses?

Existen muchos reportes, mas sin embargo estos ejemplos puedenservir como guias. Se
debe tener presente que las mediciones las tienen que hacer por lo menos una vez al

mes.

1.5. REVISION DEL PLAN

Hay que recordar, se debe hacer del programa de mantenimiento preventivo un programa
activo, revisando el plan constantemente, cada vez que se obtengan los reportes del
progreso se debe revisar y ajustar el plan.

Por ejemplo: Si un equipo en particular se muestra en la lista cada vez que se consulta el
reporte resumen de costos por equipo, hay que revisar el programa de mantenimiento
preventivo para ese equipo y si es posible, hacer ajustes en el MP que reduzcan la

cantidad de reparaciones de mantenimiento (Correctivo) que se deban realizar a este
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equipo. Para ello se debe poner particular atenciébn en este equipo, puede ser que el
programa o el trabajo técnico no estén siendo efectivos.

Si el programa no parece avanzar, a través de las metas que se propusieron, entonces
hay que ajustar las metas, conduciendo una revision detallada de todos los programas y

realizando los ajustes necesarios para llevar el programa por un buen camino.

Otro consejo de valor: “PLANEAREL TRABAJO Y TRABAJAR CON EL PLAN". Si sélo se
siguen algunas recomendaciones no se puede esperar poder ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo en forma correcta, por otra parte, no se podran prever todos los
imponderables; es decir, que cada vez que se cambie el programa de produccion el plan

de mantenimiento preventivo necesitard algunos ajustes.
Como un ejemplo: El programa de MP cuando la maquinaria y equipos estan bajo una

produccibn méaxima es totalmente diferente al programa que se ejecuta cuando la

produccién es baja.
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2. CONCEPTOS BASICOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

2.1. MARCO DE REFERENCIA PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) es una
norma reconocida en la profesion de la direccion de proyectos. Por norma se hace
referencia a un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidos. Al igual que en otras profesiones, como la abogacia, la medicina y las
ciencias econémicas, el conocimiento contenido en esta norma evolucion6 a partir de las
buenas préacticas reconocidas por profesionales dedicados a la direcciébn de proyectos,

quienes contribuyeron a su desarrollo.

La Guia del PMBOK® proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de
forma individual. Define la direccion de proyectos y otros conceptos relacionados, y
describe el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos conexos.

2.1.1 Propésito de la Guia del PMBOK
La creciente aceptacién de la direccién de proyectos indica que la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas adecuados puede
tener un impacto considerableen el éxito de un proyecto. La Guia del
PMBOKIidentifica ese subconjunto de fundamentos dela direccion de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmentereconocido”
significa que los conocimientos y practicas descritos se aplican a la mayoria de
losproyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe consenso sobre su valor y
utilidad. “Buenaspracticas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la
aplicacion de estas habilidades,herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia variedad deproyectos. Buenas practicas no
significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre dela misma manera
en todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de direccién delproyecto son

responsables de establecer lo que es apropiado para un proyecto determinado.

La Guia del PMBOK® también proporciona y promueve un vocabulario comdn en

elambito de la profesién de la direcciébn de proyectos, para analizar, escribir y
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2.1.2

2.1.3

aplicar conceptosde la direccion de proyectos. Un vocabulario estandar es un
elemento esencial en todadisciplina profesional.

El Project Management Institute (PMI) considera la norma como una
referenciafundamental en el &mbito de la direccibn de proyectos para sus
certificaciones y programasde desarrollo profesional.

¢, Qué es un proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Gnico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o
no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta duracion. En general,
esta cualidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto;
la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.
Por ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un
resultado que se espera que perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos
pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales que durardn mucho

mas que los propios proyectos.

¢, Qué es ladireccion de proyectos?
La direcciobn de proyectos es la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados légicamente, que
conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:

> Iniciacion,
Planificacion,
Ejecucion,

Seguimiento y Control,

YV V V V

Cierre.
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Dirigir un proyecto por lo general implica:
» identificar requisitos,
» abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados segun se planifica y efectta el proyecto,
» equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan,
entre otros aspectos, con:

el alcance,

e |a calidad,

e el cronograma,
e el presupuesto,
e los recursos,

e elriesgo.

La relacién entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es probable
que al menos otro se vea afectado.

Dada la posibilidad de sufrir cambios, el plan para la direccién del proyecto es
iterativo ysu elaboracion es gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La
elaboracion gradualimplica mejorar y detallar constantemente un plan, a medida
que se cuenta coninformaciénmas detallada y especifica, y con estimados mas
precisos. La elaboracién gradual permite aun equipo de direccion del proyecto

dirigir el proyecto con un mayor nivel de detalle amedida que éste avanza.

Rol del director del proyecto

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutante para
alcanzar los objetivos del proyecto. El rol del director del proyecto es diferente del
de un gerente funcional o del de un gerente de operaciones. Por lo general, el
gerente funcional se dedica a la supervision gerencial de un &rea técnica o
administrativa, mientras que los gerentes de operaciones son responsables de una

faceta del negocio basico.
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2.15

2.2.

Fundamentos para la direccion de proyectos
La Guia del PMBOK® esta dividida en tres secciones.

Seccion I: Marco Conceptual de la Direccion de Proyectos:

La Seccion I, Marco Conceptual de la Direccion de Proyectos, proporciona una
estructura bésica para entender la direccion de proyectos.

El Capitulo 1, Introduccion, define los términos clave y proporciona una
descripcion general del resto de la Guia del PMBOK®.

El Capitulo 2, Ciclo de Vida del Proyecto y Organizacién describe el entorno en el
cual operan los proyectos. El equipo de direccién del proyecto debe comprender
este amplio contexto. La direccion de las actividades cotidianas del proyecto es

necesaria, pero no suficiente, para asegurar el éxito.

Seccién Il: Norma para la Direccion de Proyectos de un Proyecto:

La Seccién Il, Norma para la Direccion de Proyectos de un Proyecto, especifica
todos los procesos de direccion de proyectos que usa el equipo del proyecto para
gestionar un proyecto. El Capitulo 3, Procesos de Direccién de Proyectos para un
Proyecto, describe los cinco Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos
aplicables a cualquier proyecto y los procesos de direccion de proyectos que
componen tales grupos. Este capitulo describe la naturaleza multidimensional de

la direccién de proyectos.

Seccion Ill: Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos:
La Seccién Ill, Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos, organiza los
44 procesos de direccién de proyectos de los Grupos de Procesos de Direccién de

Proyectos del Capitulo 3 en nueve Areas de Conocimiento.

PROCESOS PARA LA DIRECCION DEPROYECTOS

Los procesos de direccién de proyectos se presentan como elementos discretos con

interfaces biendefinidas. Sin embargo, en la practica, se superponen e interactian de

maneras que no se detallantotalmente en esta guia. La mayoria de los practicantes con
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experiencia en direccidbn de proyectosreconocen que hay mas de una manera de
gestionar un proyecto. Los detalles especificos de unproyecto se definen como objetivos
que deben cumplirse sobre la base de la complejidad, elriesgo, el tamafio, el plazo, la
experiencia del equipo del proyecto, el acceso a recursos, la cantidadde informacion
historica, la madurez de la organizacién en la direccion de proyectos, la industria yarea de
aplicacion. Los Grupos de Procesos requeridos y los procesos que los componen son
guiaspara aplicar los conocimientos y habilidades apropiados relativos a la direccion de
proyectosdurante el proyecto. Ademas, la aplicacion de los procesos de direccién de
proyectos a un proyectoes repetitiva, y muchos de los procesos son reiterados y revisados
durante el proyecto. El directordel proyecto y el equipo del proyecto son responsables de
determinar qué procesos de los Gruposde Procesos seran utilizados, quién los usara, y el
grado de rigor de ejecucion de esos procesospara alcanzar el objetivo deseado del

proyecto.

Un concepto subyacente a la interaccion entre los procesos de direccion de proyectos es
eldel ciclo planificar-hacer-revisar-actuar. Este cicloesta vinculado por los resultados; es
decir, el resultado de una parte del ciclo se convierte en laentrada de otra. Vea la Figura
1.

Figura 1. El Ciclo Planificar-Hacer-Revisar-Actuar

Hacer

Actuar Revisar

Fuente: Guia del PMBOK

La naturaleza integradora de los Grupos de Procesos es mas compleja que el ciclo basico



Planificar — hacer — revisar-actuar (ver la Figura 2). Sin embargo, el ciclo mejorado puede
aplicarsea las interrelaciones dentro de un mismo Grupo de Procesos y entre Grupos de
Procesos. El Grupode Procesos de Planificacion corresponde al componente “planificar”
del ciclo planificar-hacer-revisar-actuar. El Grupo de Procesos de Ejecucién corresponde
al componente “hacer”, y el Grupode Procesos de Seguimiento y Control corresponde a
los componentes “revisar y actuar’. Ademas,como la direccion de un proyecto es un
esfuerzo finito, el Grupo de Procesos de Iniciacibncomienza estos ciclos y el Grupo de
Procesos de Cierre los termina. La naturaleza integradora dela direccidon de proyectos
exige la interaccion del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control contodos los

aspectos de los otros Grupos de Procesos.

Figura 2. Correspondencia de los Grupos de Procesos de Direcciéon de
Proyectosal ciclo Planificar-Hacer-Revisar-Actuar

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Fuente: Guia del PMBOK

2.2.1 Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos
Esta seccion identifica y describe los cinco Grupos de Procesos de Direccion de
Proyectos requeridos para cualquier proyecto. Estos cinco Grupos de Procesos
tienen dependencias claras y se llevan a cabo siguiendo la misma secuencia en

cada proyecto. Son independientes de los enfoques de las areas de aplicacién o
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de la industria. Los Grupos de Procesos individuales y los procesos individuales
que los componen a menudo se repiten antes de concluir el proyecto. Los
procesos que los componen también pueden tener interacciones dentro de un

Grupo de Procesos y entre los Grupos de Procesos.

Los simbolos para los diagramas de flujo de procesos se muestran en laFigura 3:

e Grupos de Procesos.

e Procesos dentro de los Grupos de Procesos.

e Activos de los Procesos de la Organizacion y Factores Ambientales de la
Empresa, se muestran como entradas y salidas de los Grupos de
Procesos, pero son externos a los procesos.

e Las flechas o flechas con linea indican el proceso o flujo de datos entre
Grupos de Procesoso dentro de alguno de ellos.

Figura 3. Leyenda del diagrama de flujo

Leyenda de los diagramas de flujo

Los diagramas que aparecen en esta Guia muestran los pasos e
interacciones basicos. Existen otras muchas interacciones posibles.

Grupo de Procesos Proceso Externo al proceso

o
Flujo del proceso

Nota: En un esfuerzo por hacer los diagramas mas legibles, no se muestran todas
las interacciones ni todo el flujo de datos entre los procesos. Fuente: Guia del
PMBOK

El diagrama de flujo de procesos, Figura 4, ofrece un resumen general de las
interaccionesy del flujo basico entre los Grupos de Procesos. Un proceso
individual puede definir y restringir laforma en que se usan las entradas para
producir las salidas de ese Grupo de Procesos. Un Grupo deProcesos incluye los

procesos de direccion de proyectos que estdn vinculados por las
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respectivasentradas y salidas, es decir, el resultado o salida de un proceso se

convierte en la entrada de otro.

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, por ejemplo, no solamente
supervisa y controlael trabajo que se realiza durante un Grupo de Procesos, Sino
también todo el esfuerzo del proyecto.

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control también debe retroalimentarse
para implementarmedidas correctivas o preventivas, a fin de hacer que el proyecto
cumpla con el plan de gestién delproyecto o de modificar segun corresponda dicho
plan. Muchas de las interacciones adicionalesentre los Grupos de Procesos son

similares. Los Grupos de Procesos no son fases del proyecto.

Cuando se pueden separar proyectos grandes o complejos en distintas fases o
subproyectos, comoel estudio de viabilidad, el desarrollo conceptual, el disefio,
prototipo, construccién, prueba, etc.,por lo general, se repetiran todos los procesos
del Grupo de Procesos para cada fase o subproyecto.

Los cinco Grupos de Procesos son:

e Grupo de Procesos de Iniciacién. Define y autoriza el proyecto o una
fase del mismo.

e Grupo de Procesos de Planificacién. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucidn. Integra a personas y oOtros recursos
para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del
proyecto.

e Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo.
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Figura 4. Resumen de alto nivel de las interacciones de los Grupos de Procesos

Cultura de la organizacion
Sistema de informacion

de la gestién de proyectos Enunciado
Factores Ambientales Reserva de recursos humanos del trabajo Iniciador o Patrocinador
de la Empresa - Grupo de del Proyecto
J Procesos de Iniciacion Contrato
— o >l »
Politicas, procedimientos, il e

normas, guias
—| Pracesos definidos, Acta de Constitucion del Proyecto

\l‘lforlmacwon hlsmr.'ca Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar
Activos de los Procesos Lecciones aprendidas

de la Organizacién L
A

| Grupo de P Jf
D l de Planificacion l‘ 7

Plan de Gestion del Proyecto

Ll

hd

Grupo de Procesos | ) ‘;V
-« de Ejecucion l‘ 7A

A Productos entregables

Cambios solicitados

Solicitudes de cambio implementadas
Acciones correctivas implementadas
Acciones preventivas implementadas
Reparacion de defectos implementada

b Informacion sobre el rendimiento del trabajo
I Grupo de Procesos
de Seguimiento y \;‘
k Control A

Solicitudes de cambio aprobadas

Solicitudes de cambio rechazadas

Acciones correctivas aprobadas

Acciones preventivas aprobadas

Reparacion de defectos aprobada

Plan de Gestion del Proyecto (actualizaciones)
Enunciado del Alcance del Proyecto (actualizaciones)
Acciones correctivas recomendadas

Acciones preventivas recomendadas

Informes de rendimiento

Reparacion de defectos recomendada
Proyecciones

Reparacion de defectos validada

Productos entregables aprobados

>

)

A

-1

Procedimiento de cierre administrativo
Activos de los Procesos de la Organizacion (actualizaciones) Grupo de Procedimiento de cierre del contrato R
<
<

Procesos de Cierre L
Producto, servicio
o resultado final

i

Nota: No se muestran todas las interacciones entre procesos ni todo el flujo de

<

Cliente

datos entre los Grupos de Procesos. Fuente: Guia del PMBOK
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2.2.2 Grupo de Procesos de Iniciacion
El Grupo de Procesos de Iniciacion se compone de procesos que facilitan la
autorizacion formal para comenzar un nuevo proyecto o una fase del mismo. Los
procesos de iniciacion, por lo general, se realizan fuera del &mbito de control del
proyecto por la organizacién o por los procesos del programa o del portafolio
(Figura 5), lo cual puede hacer borrosos los limites del proyecto en lo que se
refiere a entradas iniciales del proyecto. Por ejemplo, antes de comenzar con las
actividades del Grupo de Procesos de Iniciacion, se documentan las necesidades
0 requisitos de negocio de la organizacion. La viabilidad de la nueva empresa
puede establecerse a través de un proceso de evaluacion de alternativas para
elegir la mejor de ellas. Se establecen descripciones claras de los objetivos del
proyecto, incluidas las razones por las cuales un proyecto especifico es la mejor
solucion alternativa para satisfacer los requisitos. La documentacién de esta
decision también contiene una descripcion basica del alcance del proyecto, de los
productos entregables, de la duracién del proyecto y un pronéstico de los recursos

para el andlisis de inversion de la organizacion.

Figura 5. Limites del proyecto

1
" Limites —_—
del proyecto

Procesos de
Seguimiento y Control Productos

entregables
del proyecto

Usuarios
finales

Procesos
de Planificacion

Iniciador/ Entradas

Procesos
del proyecto ADUEEEE

Patrocinador
del Proyecto

Activos de

Registros
los procesos

del proyecto

Procesos
de Ejecucion

Fuente: Guia del PMBOK

Ademas, durante el proceso de iniciacion se refina la descripcion del alcance

inicial y losrecursos que la organizacion esta dispuesta a invertir. Si aiin no hubiera
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sido designado, se elegirdal director del proyecto. También se documentaran las
restricciones y asunciones iniciales. Estainformacion se refleja en el Acta de
Constitucion del Proyecto y, una vez aprobado, el proyectoqueda oficialmente
autorizado. Si bien el equipo de direccién del proyecto puede ayudar a redactarel
Acta de Constitucion del Proyecto, la aprobacion y financiacion se realizan fuera
de los limitesdel proyecto.

El Grupo de Procesos de Iniciacion (Figura 6) inicia un proyecto o fase del
proyecto, y la salidadefine la finalidad del proyecto, identifica los objetivos vy

autoriza al director del proyecto a iniciarel proyecto.

Figura 6. Grupo de Procesos de Iniciacion

/

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Desarrollar el Acta
de Constitucion
del Proyecto
3.21.1
(4.1)

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

\i

Desarrollar el
Enunciado del
Alcance del
Proyecto Preliminar
3212
4.2)

GRUPO DE PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fuente: Guia del PMBOK

El Grupo de Procesos de Iniciacion incluye los siguientes procesos de direccion de

Proyectos:
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» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Este proceso se
relaciona principalmente con la autorizacién del proyecto o, en un proyecto
de multiples fases, de una fase del proyecto. Es el proceso necesario para
documentar las necesidades de negocio y el nuevo producto, servicio u
otro resultado que se pretende obtener para satisfacer esos requisitos.
Esta acta de constitucién vincula el proyecto al trabajo continuo de la
organizacién y autoriza el proyecto. Los proyectos son constituidos y
autorizados fuera del proyecto por la organizacion o por un organismo de
gestion de programas o del portafolio. En los proyectos de mdltiples fases,
este proceso se usa para validar o refinar las decisiones tomadas durante

el procesoanterior de Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

Tabla 1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas y Salidas

.1 Contrato 1 Acta de constitucion del
.2 Enunciado del trabajo del proyecto

proyecto
.2 Factores ambientales de

la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente: Guia del PMBOK

» Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar: Es el
proceso necesario para producir una definicion preliminar de alto nivel del
proyecto usando el Acta de Constitucién del Proyecto con otras entradas a
los procesos de iniciacion. Este proceso aborda y documenta los requisitos

del proyecto y de los productos entregables, los requisitos de los
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productos, los limites del proyecto, los métodos de aceptacion y el control
del alcance de alto nivel. En proyectos de multiples fases, este proceso
valida o refina el alcance del proyecto para cada fase.

Tabla 2. Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar: Entradas y
Salidas

.1 Acta de constitucion del 1 Enunciado del alcance del

proyecto proyecto preliminar
.2 Enunciado del trabajo del

proyecto
.3 Factores ambientales de la

empresa
A Activos de los procesos de la

organizacion

Fuente: Guia del PMBOK

2.2.3 Grupo de Procesos de Planificacién
El equipo de direccion del proyecto usa el Grupo de Procesos de Planificacion, y
losprocesos einteracciones que lo componen, para planificar y gestionar con éxito
un proyecto para laorganizacion. El Grupo de Procesos de Planificacion ayuda a
recoger informacion de variasfuentes de diverso grado de completitud y confianza.
Los procesos de planificacion desarrollan elplan de gestién del proyecto. Estos
procesos también identifican, definen y maduran el alcance delproyecto, el coste
del proyecto y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro
delproyecto. A medida que se obtenga nueva informacién sobre el proyecto, se
identificaran oresolveran nuevas dependencias, requisitos, riesgos,oportunidades,

asunciones y restricciones.

Los cambios significativos durante el ciclo de vida delproyecto provocan la

necesidad de reiterar uno 0 mas de los procesos de planificacion y,posiblemente,
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alguno de los procesos de iniciacion.Las actualizaciones que surjan como
consecuencia de cambios aprobadosdurante la ejecucion del proyecto pueden
causar un impacto significativo en partes del plan degestion del proyecto. Las
actualizaciones del plan de gestion del proyecto proporcionan masprecision
respecto al cronograma, los costes y los requisitos de recursos a fin de satisfacer
en sutotalidad el alcance del proyecto definido. Las actualizaciones pueden
limitarse a las actividades ypuntos relacionados con la ejecucion de una fase
especifica. Esta elaboracion progresiva del plande gestién del proyecto a menudo
se denomina “planificacion gradual” e indica que laplanificacion es un proceso
repetitivo y continuo (ver la Figura 7).

Figura 7. Grupo de Procesos de Planificaciéon

GRUPO DE
PROCESOS DE
SEGUIMIENTO
¥ CONTROL

Planificacion Definicion
del Alcance <> del Alcance
Desarrollar el | e222 3223
(5.1) (5.2)
GRUPO DE Plan de Definicion de
PROCESOS DE Gestidndel | | | | Ias Actividades
INICIACION Proyecto 3225 1
3.2.21 (6.1)
(4.3)
Estimacion de l
Recursos de . -
—» ivi Estimacion de
Crear EDT Rt Ia Duracion de
3924 | 63) las Actividades|
ey {6:3) 3.2.2.8
(5.3) 6.4)
Planificacién Estimacion
de la Gestion - de Costes
de Riesgos = 3.2.210 Establecimiento de
32215 (7.2) laSecuenciade | g |
(11.1) las Actividades
! 3226(6:2)
L Preparacién del
F -+
Identificacion de Costes
de Riesgos 3.22.11(7.2)
3.2.2.16
(11.2) Desarrollo del
Planificacion de| Cronograma
L N los Recursos 3.2.29
» Humanos (6.5)
Andlisis 32213
Cualitativo (9.1)
de Riesgos GRUPO DE
13.2.2.17 (11.3) PROCESOS DE
l EJECUCION
= Planificacién
Andlisis de Calidad
Cuantitativo 32212 —
de Ries|
13.2.2.18 (11.4)
Planificacién
de las
Comunicaciones | [~ |
l’ 3.2.2.14 (10.1)
Planificar las Planificar la GRUPO DE
Comprasy || | | Gontetacion | | PROCESOS
e (12.2) DE CIERRE
(12.1)
Planificacién de Eala)
| |'a Respuesta a
» los Riesgos —
3.2.2.19 (11.5)

Nota: No se muestran todas las interacciones ni todo el flujo de datos entre los
procesos.Fuente: Guia del PMBOK
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El Grupo de Procesos de Planificacion facilita la planificacién del proyecto entre
procesosmultiples. La siguiente lista identifica los procesos que el equipo del
proyecto debe abordardurante el proceso de planificacion para decidir si es
necesario realizarlos, y en ese caso, quiénsera el encargado de hacerlos. El Grupo
de Procesos de Planificaciéon incluye los siguientesprocesos de direccion de

proyectos:

» Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto
Es el proceso necesario para definir, preparar, integrar y coordinar todos
los planes subsidiarios enun plan de gestion del proyecto. El plan de
gestion del proyecto se convierte en la principal fuentede informacién para
determinar cémo se planificard, ejecutara, supervisara y controlara, y

cerrarael proyecto.

Tabla 3. Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: Entradas y Salidas

.1 Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

.2 Procesos de direccion de
proyectos

.3 Factores ambientales de
la empresa

A4 Activos de los procesos de
la organizacion

.1 Plan de gestion del proyecto

Fuente: Guia del PMBOK

> Planificacion del Alcance
Es el proceso necesario para crear un plan de gestion del alcance
delproyecto que documentecémo se definira, verificard y controlara el
alcance del proyecto, y como se creara y definira laestructura de desglose

del trabajo.
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Tabla 4. Planificacion del Alcance: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestién del alcance
del proyecto

. Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Acta de constitucién del
proyecto

A Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

.5 Plan de gestion del proyecto

Fuente: Guia del PMBOK

» Definicion del Alcance
Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado detallado del
alcance del proyectocomobase para futuras decisiones del proyecto.
Tabla 5. Definicion del Alcance: Entradas y Salidas

.1 Enunciado del alcance del
proyecto

.2 Cambios solicitados

.3 Plan de gestion del alcance
del proyecto
(actualizaciones)

A Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Enunciado del alcance del
proyecto preliminar

A Plan de gestion del alcance
del proyecto

5 Salicitudes de cambia
aprobadas

Fuente: Guia del PMBOK

» Crear EDT
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Es el

proceso necesario para subdividir

los principales productos

entregables del proyecto y eltrabajo del proyecto en componentes mas

pequefios y mas faciles de gestionar.

Tabla 6. Crear EDT: Entradas y Salidas

.1 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Enunciado del alcance del
proyecto

.3 Plan de gestion del alcance
del proyecto

A4 Solicitudes de cambio
aprobadas

.1 Enunciado del alcance del
proyecto (actualizaciones)

.2 Estructura de desglose del
trabajo

.3 Diccionario de la EDT

4 Linea base del alcance

.5 Plan de gestion del alcance
del proyecto
(actualizaciones)

6 Cambios solicitados

Fuente: Guia del PMBOK

> Definicion de las Actividades

Es el proceso necesario para identificar las actividades especificas que

deben realizarse paraproducir los diversos productos entregables del

proyecto.

Tabla 7. Definicion de las Actividades: Entradas y Salidas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

A Estructura de desglose del
trabajo

.5 Diccionario de la EDT

.6 Plan de gestion del proyecto

.1 Lista de actividades

.2 Atributos de la actividad
.3 Lista de hitos

4 Cambios solicitados

Fuente: Guia del PMBOK

> Establecimiento de la Secuencia de las Actividades
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Es el proceso necesario para identificar y documentar las dependencias
entre las actividades delcronograma.

Tabla 8. Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: Entradas y Salidas

1 Enunciado del alcance del
proyecto

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de la actividad

.4 Lista de hitos

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

.1 Diagrama de red del
cronograma del proyecto

.2 Lista de actividades
(actualizaciones)

.3 Atributos de |a actividad
(actualizaciones)

.4 Cambios solicitados

> Estimacién de Recursos de las Actividades

Es el proceso necesario para estimar los tipos y las cantidades de recursos

necesarios para realizarcada actividad del cronograma.

.1 Factores ambientales de
la empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Lista de actividades

A Atributos de la actividad

.5 Disponibilidad de recursos

.6 Plan de gestion del proyecto

Tabla 9. Estimacion de Recursos de las Actividades: Entradas ySalidas

.1 Requisitos de recursos de
las actividades

.2 Atributos de la actividad
{actualizaciones)

.3 Estructura de desglose de
recursos

4 Calendario de recursos
(actualizaciones)

.5 Cambios solicitados

Fuente: Guia del PMBOK

> Estimacion de la Duracidon de las Actividades

Es el proceso necesario para estimar la cantidad de periodos laborables

gue se requeriran paracompletar cada actividad del cronograma.
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.1 Estimacion de la duracion
de las actividades

.2 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Lista de actividades

.5 Atributos de la actividad

.6 Requisitos de recursos de
las actividades

.7 Calendario de recursos

.B Plan de gestion del proyecto
= Registro de riesgos
= Estimacion de costes de

la actividad

Fuente: Guia del PMBOK
» Desarrollo del Cronograma
Es el proceso necesario para analizar las secuencias de las actividades, la
duracion de lasactividades, los requisitos de los recursos y las restricciones
del cronograma para crear elcronograma del proyecto.

Tabla 11. Desarrollo del Cronograma: Entradas y Salidas

.1 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Enunciado del alcance del
proyecto

.3 Lista de actividades

.4 Atributos de la actividad

5 Diagramas de red del
cronograma del proyecto

.6 Requisitos de recursos de
las actividades

.7 Calendario de recursos

B Estimacién de la duracién
de las actividades

.9 Plan de gestidn del proyecto

= Registro de riesgos

Cronograma del proyecto

Datos del modelo de

croncgrama

Linea base del cronograma

Requisitos de recursos

(actualizaciones)

Atributos de la actividad

(actualizaciones)

Calendario del proyvecto

(actualizaciones)

Cambios solicitados

Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

= Plan de gestion del
cronograma
(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK

> Estimacion de Costes
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Es el proceso necesario para desarrollar una aproximacion de los costes
de los recursos necesariospara completar las actividades del proyecto.

Tabla 12. Estimacion de Costes: Entradas y Salidas

.1 Estimacion de costes de la
actividad

.2 Informacién de respaldo de
la estimacion de costes de
la actividad

.1 Factores ambientales de |la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacién

.3 Enunciado del alcance del

proyecto 3 Cambios solicitados
.4 Estructura de desglose del .4 Plan de gestion de costes
trabajo (actualizaciones)

5 Diccionario de la EDT
.6 Plan de gestion del proyecto
= Plan de gestidn del
cronograma
= Plan de gestion de personal
= Registro de riesgos

Fuente: Guia del PMBOK
» Preparacion del Presupuesto de Costes
Es el proceso necesario para sumar los costes estimados de actividades
individuales o paquetes detrabajo a fin de establecer una linea base de
coste.
Tabla 13. Preparacion del Presupuesto de Costes: Entradas y Salidas

.1 Linea base de coste
.2 Requisitos de financiacion

Enunciado del alcance del

proyecto
.2 Estructura de desglose del del proyecto
trabajo .3 Plan de gestion de costes

(actualizaciones)
Cambios solicitados

.3 Diccionario de la EDT

4 Estimacion de costes de
la actividad

.5 Informacidn de respaldo

de la estimacion de costes

de la actividad

Cronograma del proyecto

Calendario de recursos

Contrato

Plan de gestion de costes

oo~
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Fuente: Guia del PMBOK
» Planificacion de Calidad
Es el proceso necesario para identificar qué estandares de calidad son
relevantes para el proyecto,y determinar como satisfacerlos.
Tabla 14. Planificacion de Calidad: Entradas y Salidas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

4 Plan de gestion del proyecto

Plan de gestion de calidad
Métrica de calidad

Listas de control de calidad
Plan de mejora del proceso
Linea base de calidad

Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

@inE iR

Fuente: Guia del PMBOK
» Planificacién de los Recursos Humanos
Es el proceso necesario para identificar y documentar los roles dentro del
proyecto, lasresponsabilidades y las relaciones de comunicacion, asi como
para crear el plan de gestion depersonal.

Tabla 15. Planificacion de los Recursos Humanos: Entradas y Salidas

.1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos de los procesos de
la organizacion
.3 Plan de gestion del proyecto
= Requisitos de recursos de
las actividades

.1 Roles y responsabilidades
.2 Organigrama del proyecto
.3 Plan de gestion de personal
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Fuente: Guia del PMBOK

> Planificacion de las Comunicaciones

Es el proceso necesario para determinar las necesidades con respecto a la

informacién y lascomunicaciones de los interesados en el proyecto.

Tabla 16. Planificacion de las Comunicaciones: Entradas y Salidas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

A Plan de gestion del proyecto
= Restricciones
= Asunciones

1 Plan de gestién de las
comunicaciones

Fuente: Guia del PMBOK

» Planificacién de la Gestién de Riesgos

Es el proceso necesario para decidir como abordar, planificar y ejecutar las

actividades de gestionde riesgos para un proyecto.

Tabla 17. Planificacion de la Gestién de Riesgos: Entradas y Salidas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesaos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

A Plan de gestion del proyecto

.1 Plan de gestion de riesgos

Fuente: Guia del PMBOK

56



» ldentificacién de Riesgos
Es el proceso necesario para determinar qué riesgos podrian afectar al
proyecto y documentar suscaracteristicas.

Tabla 18. Identificacion de Riesgos: Entradas y Salidas

Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Plan de gestién de riesgos

Plan de gestién del proyecto

.1 Registro de riesgos

Fuente: Guia del PMBOK
» Analisis Cualitativo de Riesgos
Es el proceso necesario para priorizar los riesgos para realizar otros
andlisis o acciones posteriores,evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto.

Tabla 19. Andlisis Cualitativo de Riesgos: Entradas y Salidas

A1 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Enunciado del alcance del
proyecto

.3 Plan de gestion de riesgos

.4 Registro de riesgos

1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK
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» Analisis Cuantitativo de Riesgos
Es el proceso necesario para analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en losobjetivos generales del proyecto.

Tabla 20. Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas y Salidas

.1 Activos de los procesos de
la organizacion
.2 Enunciado del alcance del
proyecto
.3 Plan de gestion de riesgos
4 Registro de riesgos
.5 Plan de gestion del proyecto
= Plan de gestion del
cronograma del proyecto
* Plan de gestion de los
costes del provecto

1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK
» Planificacién de la Respuesta a los Riesgos
Es el proceso necesario para desarrollar opciones y acciones para mejorar
las oportunidades yreducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Tabla 21. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestion de riesgos
.2 Registro de riesgos

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)
.2 Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)
.3 Acuerdos contractuales
relacionadoes con los riesgos

Fuente: Guia del PMBOK
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» Planificar las Compras y Adquisiciones

Es el proceso necesario para determinar qué comprar o adquirir, y cuando

y como hacerlo.

Tabla 22. Planificar las Compras y Adquisiciones: Entradas y Salidas

Factores ambientales de la

empresa

Activos de los procesos de

la organizacion

Enunciado del alcance del

proyecto

Estructura de desglose del

trabajo

Diccionario de la EDT

Plan de gestion del proyecto

= Registro de riesgos

= Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo

* Requisitos de recursos

= Cronograma del proyecto

= Estimacidn de costes de
la actividad

* Linea base de coste

.1 Plan de gestion de las
adquisiciones

.2 Enunciado del trabajo del
contrato

.3 Decisiones de fabricacion
directa o compra a terceros

4 Cambios solicitados

Fuente: Guia del PMBOK

> Planificar la Contrataciéon

Es el proceso necesario para documentar los requisitos de los productos,

servicios y resultados, ypara identificar a los posibles vendedores.

Tabla 23. Planificar la Contratacion: Entradas y Salidas

A

2

3

Plan de gestion de las

adquisiciones

Enunciado del trabajo del

contrato

Decisiones de fabricacion

directa o compra a terceros

Plan de gestion del proyecto

* Registro de riesgos

= Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo

* Requisitos de recursos

= Cronograma del proyecto

= Estimacién de costes de
la actividad

* Linea base de coste

.1 Documentos de la adguisicion

.2 Criterios de evaluacion

.3 Enunciado del trabajo del
contrato (actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK
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2.2.4 Grupo de Procesos de Ejecucion

El Grupo de Procesos de Ejecucion se compone de los procesos utilizados para

completar eltrabajo definido en el plan de gestion del proyecto a fin de cumplir con

los requisitos del proyecto.

El equipo del proyecto debe determinar cuales son los procesos necesarios para el

proyectoespecifico del equipo. Este Grupo de Procesos implica coordinar

personas y recursos, asi comointegrar y realizar las actividades del proyecto, de

acuerdo con el plan de gestion del proyecto.

Este Grupo de Procesos también aborda el alcance definido en el enunciado del

alcance delproyecto e implementa los cambios aprobados (vea la Figura 8).

Figura 8. Grupo de Procesos de Ejecucién
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el Equipo » |18 Informacion
del Proyecto 3235
3.2.3.4(9.3) (10.2)
BIEIET Seleccion
Respuestas >
de Vendedores ";;g“f?‘l‘g o
3.2.3.6(12.3) e :
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¥ CONTROL

GRUPO
DE PROCESOS
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Nota: No se muestran todas las interacciones ni todo el flujo de datos

entre los procesos. Fuente: Guia del PMBOK
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Las variaciones en la ejecucion normal haran necesaria cierta replanificacion.
Estasvariaciones pueden incluir las duraciones de las actividades, la productividad
y disponibilidad delos recursos, y los riesgos no anticipados. Tales variaciones
pueden o no afectar al plan de gestiéndel proyecto, pero es posible que requieran
un analisis. Los resultados del andlisis pueden provocaruna solicitud de cambio
que, si fuera aprobada, modificaria el plan de gestion del proyecto, yposiblemente
seria necesario establecer una nueva linea base. La mayor parte del presupuesto
delproyecto se invertira en los procesos del Grupo de Procesos de Ejecucion. El
Grupo de Procesosde Ejecucioén incluye los siguientes procesos de direccion de

proyectos:

» Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Es el proceso necesario para dirigir las diversas interfaces técnicas y de la
organizacién que existenen el proyecto a fin de ejecutar el trabajo definido
en el plan de gestiébn del proyecto. Losproductos entregables son
producidos como salidas de los procesos realizados segun se define enel
plan de gestion del proyecto. Como parte de la ejecucion del proyecto y
entrada al proceso deinformar el rendimiento, se recoge informacion sobre
el estado de los productos entregables ysobre qué trabajo se ha realizado.

Tabla 24. Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto: Entradas y Salidas

1 Plan de gestion del proyecto
.2 Acciones correctivas

A Productos entregables
.2 Cambios solicitados

aprobadas .3 Solicitudes de cambio

3 Acciones preventivas implementadas
aprobadas A Acciones correctivas

A Solicitudes de cambio implementadas
aprobadas 5 Acciones preventivas

.5 Reparacion de defectos implementadas
aprobada & Reparacion de defectos

B Reparacion de defectos
validada .7 Procedimiento de
cierre administrativo

implementada
.7 Informacidn sobre el
rendimiento del trabajo

Fuente: Guia del PMBOK
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» Realizar Aseguramiento de Calidad
Es el proceso necesario para realizar las actividades planificadas y
sisteméticas de calidad a fin degarantizar que el proyecto utilice todos los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos.

Tabla 25. Realizar Aseguramiento de Calidad: Entradas y Salidas

.1 Cambios solicitados
.2 Acciones correctivas
recomendadas

A Plan de gestidn de calidad
.2 Métrica de calidad
.3 Plan de mejora del proceso

A Informacion sobre el
rendimiento del trabajo
.5 Solicitudes de cambio

23 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones
4 Plan de gestion del proyecto

aprobadas .6 Mediciones del (actualizaciones)
control de calidad

.T Solicitudes de cambio
implementadas

.8 Acciones correctivas
implementadas

.9 Reparacion de defectos
implementada

A0 Acciones preventivas

implementadas

Fuente: Guia del PMBOK

» Adquirir el Equipo del Proyecto
Es el proceso necesario para obtener los recursos humanos necesarios
para completar el proyecto.
Tabla 26. Adquirir el Equipo del Proyecto: Entradas y Salidas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Roles y responsabilidades

.4 Organigrama del proyecto

.5 Plan de gestion de personal

A Asignaciones de personal a
los proyectos

.2 Disponibilidad de recursos

.3 Plan de gestion de personal
(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK
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» Desarrollar el Equipo del Proyecto

Es el proceso necesario para mejorar las competencias y la interaccion de

los miembros del equipoa fin de lograr un mejor rendimiento del proyecto.

Tabla 27. Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entradas y Salidas

1 Asignaciones de personal a
los proyectos

.2 Plan de gestion de personal

.3 Disponibilidad de recursos

.1 Evaluacion del rendimiento
del equipo

Fuente: Guia del PMBOK
> Distribucién de la Informacién

Es el proceso necesario para poner la informacién necesaria a disposiciéon
de los interesados en elproyecto cuando corresponda.

Tabla 28. Distribucién de la Informacién: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestién de las

A Actives de los procesos de
comunicaciones

la arganizacion
(actualizaciones)
.2 Cambios solicitados

Fuente: Guia del PMBOK
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» Solicitar Respuestas de Vendedores
Es el proceso necesario para obtener informacion, presupuestos,
licitaciones, ofertas o propuestas.

Tabla 29. Solicitar Respuestas de Vendedores: Entradas y Salidas

.1 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Plan de gestién de las
adquisiciones

.3 Documentos de la

adquisicidon

.1 Lista de vendedores gue
retnen los requisitos
pertinentes

.2 Paquete de documentos de
adquisicion

.3 Propuestas

Fuente: Guia del PMBOK
» Seleccion de Vendedores
Es el proceso necesario para analizar ofertas, seleccionando entre los
posibles vendedores ynegociando un contrato por escrito con el vendedor.

Tabla 30. Seleccion de Vendedores: Entradas y Salidas

.1 Vendedores seleccionados

.2 Contrato

.3 Plan de gestion del contrato

A Disponibilidad de recursos

.5 Plan de gestion de las
adquisiciones
(actualizaciones)

6 Cambios solicitados

.1 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Plan de gestion de las
adquisiciones

.3 Criterios de evaluacion

.4 Paguete de documentos
de adquisicion

.5 Propuestas

.G Lista de vendedores gue
reunen los requisitos
pertinentes

.7 Plan de gestion del proyecto
* Registro de riesgos
= Acuerdos contractuales

relacionados con el riesgo

Fuente: Guia del PMBOK
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2.2.5 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control se compone de aquellos procesos
realizados paraobservar la ejecucién del proyecto de forma que se puedan
identificar los posibles problemasoportunamente y adoptar las acciones
correctivas, cuando sea necesario, para controlar laejecucion del proyecto. El
equipo del proyecto debe determinar cuéles de los procesos sonnecesarios para el
proyecto especifico del equipo. El beneficio clave de este Grupo de Procesos
esque el rendimiento del proyecto se observa y se mide regularmente para
identificar las variacionesrespecto del plan de gestién del proyecto. ElI Grupo de
Procesos de Seguimiento y Control tambiénincluye controlar los cambios y

recomendar acciones preventivas como anticipacion de posiblesproblemas.

Este seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto una idea acerca de
la salud delproyecto y resalta cualquier area gue necesite atencién adicional. El
Grupo de Procesos deSeguimiento y Control no solamente supervisa y controla el
trabajo que se realiza dentro de unGrupo de Procesos, sino que también supervisa
todo el esfuerzo del proyecto. En los proyectos demdltiples fases, el Grupo de
Procesos de Seguimiento y Control también proporcionaretroalimentacion entre las
fases del proyecto, a fin de implementar acciones correctivas opreventivas para
hacer que el proyecto cumpla con el plan de gestiébn del proyecto. Cuando
lasvariaciones ponen en peligro los objetivos del proyecto, se revisan los procesos
de direccion deproyectos correspondientes dentro del Grupo de Procesos de
Planificacion, como parte del ciclomodificado planificar-hacer-revisar-actuar. De
esta revision pueden surgir actualizacionesrecomendadas para el plan de gestion
del proyecto. Por ejemplo, no haber cumplido con la fecha definalizacién de una
actividad puede requerir ajustes al plan de asignacibn de personal
actual,implementar horas extra o realizar concesiones entre los objetivos de
presupuesto y del cronograma.

La Figura 9 muestra algunas de las interacciones entre procesos que son

esenciales para este Grupode Procesos.
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Figura 9. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
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Nota: No se muestran todas las interacciones ni todo el flujo de datos

entre los procesos.Fuente: Guia del PMBOK

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control incluye los siguientes procesos de

direccionde proyectos:
» Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto
Es el proceso necesario para recoger, medir y difundir informacién sobre el

rendimiento, y paraevaluar las mediciones y tendencias para mejorar el
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proceso. Este proceso incluye el seguimientode riesgos para asegurar que
se identifiquen los riesgos de forma temprana, que se informe de suestado
y que se ejecuten los planes de riesgos apropiados. El seguimiento incluye
informes deestado, medicién del avance y previsiones. Los informes de
rendimiento proporcionaninformacion sobre el rendimiento del proyecto

respecto al alcance, cronograma, coste, recursos,calidad y riesgo.

Tabla 31. Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestion del proyecto A Acciones correctivas

.2 Informacion sobre el recomendadas
rendimiento del trabajo .2 Acciones preventivas
.3 Solicitudes de cambio recomendadas

rechazadas .3 Proyecciones
.4 Reparacidn de defectos
recomendada

.5 Cambios solicitados

Fuente: Guia del PMBOK
» Control Integrado de Cambios
Es el proceso necesario para controlar los factores que producen cambios,
a fin de asegurarse queesos cambios sean beneficiosos, para determinar si
se ha producido un cambio y gestionar loscambios aprobados, incluyendo
cuando se producen. Este proceso se realiza a lo largo de todo elproyecto,

desde su inicio hasta su cierre.
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Tabla 32. Control Integrado de Cambios: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestian del proyecto 1 Solicitudes de cambio

.2 Cambios solicitados aprobadas
.3 Informacion sobre el .2 Solicitudes de cambio
rendimiento del trabajo rechazadas

.4 Acciones preventivas .3 Plan de gestion del proyecto

recomendadas (actualizaciones)
5 Acciones correctivas A4 Enunciado del alcance del
recomendadas proyvecto (actualizaciones)
.6 Reparacion de defectos .5 Acciones correctivas
recomendada aprobadas
.7 Productos entregables .B Acciones preventivas
aprobadas
.7 Reparacion de defectos
aprobada

.8 Reparacion de defectos
validada
.9 Productos entregables

Fuente: Guia del PMBOK
» Verificaciéon del Alcance
Es el proceso necesario para formalizar la aceptacion de los productos
entregables terminados delproyecto.
Tabla 33. Verificacion del Alcance: Entradas y Salidas

.1 Enunciado del alcance del
proyecto

.2 Diccionario de la EDT

.3 Plan de gestion del alcance
del proyecto

A Productos entregables

1 Productos entregables
aceptados

.2 Cambios solicitados

3 Acciones correctivas

recomendadas

Fuente: Guia del PMBOK

> Control del Alcance
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Es el proceso necesario para controlar los cambios en el alcance del
proyecto.
Tabla 34. Control del Alcance: Entradas y Salidas

.1 Enunciado del alcance del .1 Enunciado del alcance del

proyecto proyecto (actualizaciones)
.2 Estructura de desglose del .2 Estructura de desglose del
trabajo trabajo (actualizaciones)

.3 Diccionario de la EDT
(actualizaciones)

A Linea base del alcance
(actualizaciones)

.5 Cambios solicitados

B Accion correctiva
recomendada

T Activos de los procesos de
la organizacion
(actualizaciones)

.8 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

.3 Diccionario de la EDT

A Plan de gestion del alcance
del proyecto

5 Informes de rendimiento

.6 Solicitudes de cambio
aprobadas

.7 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

Fuente: Guia del PMBOK
» Control del Cronograma
Es el proceso necesario para controlar los cambios en el cronograma del
proyecto.

Tabla 35. Control del Cronograma: Entradas y Salidas

. Datos del modelo de
cronograma
(actualizaciones)

.2 Linea base del cronograma
(actualizaciones)

.3 Mediciones del rendimiento

A Cambios solicitados

5 Acciones correctivas
recomendadas

B Activos de los procesos de
la organizacion
{actualizaciones)

.7 Lista de actividades
(actualizaciones)

.8 Atributos de la actividad
(actualizaciones)

.9 Plan de gestion del proyecto

{actualizaciones)

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Linea base del cronograma

.3 Informes de rendimiento

4 Solicitudes de cambio
aprobadas

Fuente: Guia del PMBOK

> Control de Costes

69



Es el proceso de ejercer influencia sobre los factores que crean variaciones
y controlar los cambiosen el presupuesto del proyecto.
Tabla 36. Control de Costes: Entradas y Salidas

.1 Estimacidn de costes
(actualizaciones)

.2 Linea base de coste
(actualizaciones)

.3 Mediciones del rendimiento

4 Conclusién proyectada

.5 Cambios solicitados

.6 Acciones correctivas
recomendadas

T Activos de |os procesos de
la organizacion
(actualizaciones)

.8 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

1 Linea base de coste

.2 Requisitos de financiacion
del proyecto

.3 Informes de rendimiento

A Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

.6 Plan de gestidn del proyecto

Fuente: Guia del PMBOK

» Realizar Control de Calidad
Es el proceso necesario para supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar sicumplen con los estandares de -calidad
relevantes e identificar modos de eliminar las causas de unrendimiento
insatisfactorio.

Tabla 37. Realizar Control de Calidad: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestion de calidad 1 Mediciones de control de

.2 Métrica de calidad calidad
.3 Listas de control de calidad .2 Reparacion de defectos
.4 Activos de los procesos de validada

.3 Linea base de calidad
(actualizaciones)
A Acciones correctivas

la organizacién
.5 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.6 Solicitudes de cambio recomendadas
aprobadas 5 Acciones preventivas
.7 Productos entregables recomendadas

B Cambios solicitados

.7 Reparacién de defectos
recomendada

B Activos de los procesos de
la organizacién
(actualizaciones)

.9 Productos entregables
validados

.10 Plan de Gestion del

Proyecto (Actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK
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» Gestionar el Equipo del Proyecto

Es el proceso necesario para hacer un seguimiento del desempefio de los

miembros del equipo,proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y

coordinar cambios para mejorar elrendimiento del proyecto.

Tabla 38. Gestionar el Equipo del Proyecto: Entradas y Salidas

A Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Asignaciones de personal a
los proyectos

.3 Roles y responsabilidades

A Organigrama del proyecto

.5 Plan de gestion de personal

.6 Evaluacion del rendimiento
del equipo

.7 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

8 Informes de rendimiento

.1 Cambios solicitados

.2 Acciones correctivas
recomendadas

.3 Acciones preventivas
recomendadas

A Activos de los procesos de
la organizacidn
(actualizaciones)

.5 Plan de gestidn del proyecto
{actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK

> Informar el Rendimiento

Es el proceso necesario para recoger y distribuir informacién sobre el

rendimiento. Esto incluyeinformes de situacion, mediciébn del avance y

previsiones.

Tabla 39. Informar el Rendimiento: Entradas y Salidas

A Infarmacion sobre el
rendimiento del trabajo

.2 Mediciones del rendimiento

.3 Conclusién proyectada

4 Mediciones de control de
calidad

.5 Plan de gestién del proyecto.
= Linea base para la

medicion del rendimiento

.6 Solicitudes de cambio
aprobadas

.7 Productos entregables

A Informes de rendimiento

.2 Proyecciones

.3 Cambios solicitados

A Acciones correctivas
recomendadas

.5 Activos de los procesos de
la organizacion
{actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK

> Gestionar alos Interesados
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Es el proceso necesario para gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer los requisitos de losinteresados en el proyecto y resolver
problemas con ellos.

Tabla 40. Gestionar a los Interesados: Entradas y Salidas

.1 Polémicas resueltas
.2 Solicitudes de cambio

.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

.2 Activos de los procesos de aprobadas
la organizacion .3 Acciones correctivas
aprobadas

4 Activos de los procesos de
la arganizacion
(actualizaciones)

.5 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK
» Seguimiento y Control de Riesgos
Es el proceso necesario para realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar losriesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluarsu efectividad durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 41. Seguimiento y Control de Riesgos: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestion de riesgos

.2 Registro de riesgos

.3 Solicitudes de cambio
aprobadas

4 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.5 Informes de rendimiento

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

.2 Cambios solicitados

3 Acciones correctivas
recomendadas

A Acciones preventivas
recomendadas

B Activos de los procesos de
la organizacion
(actualizaciones)

.6 Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK

> Administracion del Contrato
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Es el proceso necesario para gestionar el contrato y la relacién entre el
comprador y el vendedor,revisar y documentar cual es o fue el rendimiento
de un vendedor y, cuando corresponda, gestionarla relacion contractual
con el comprador externo del proyecto.

Tabla 42. Administracion del Contrato: Entradas y Salidas

.1 Contrato .1 Documentacion del contrato

.2 Plan de gestion del contrato
.3 Vendedores seleccionados
A Informes de rendimiento

.2 Cambios solicitados
.3 Acciones correctivas
recomendadas

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

.6 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

4 Activos de los procesos de
la organizacion
(actualizaciones)

.5 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)
= Plan de gestion de las

adquisiciones

= Plan de gestion del contrato

Fuente: Guia del PMBOK

2.2.6 Grupo de Procesos de Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre incluye los procesos utilizados para finalizar
formalmente todaslas actividades de un proyecto o de una fase de un proyecto,
entregar el producto terminado aterceros o cerrar un proyecto cancelado. Este
Grupo de Procesos, una vez completado, verifica quelos procesos definidos se
completan dentro de todos los Grupos de Procesos para cerrar elproyecto o una
fase del proyecto, segun corresponda, y establece formalmente que se ha
finalizadoun proyecto o fase del proyecto. Ver la Figura 10.
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Figura 10. Grupo de Procesos de Cierre

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Cerrar
Proyecto
3.251
(4.7)

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION l

Cierre del Contrato
3.25.2
(12.6)

GRUPO DE PROCESOS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fuente: Guia del PMBOK

El Grupo de Procesos de Cierre incluye los siguientes procesos de direccion de
proyectos:
» Cerrar Proyecto
Es el proceso necesario para finalizar todas las actividades de todos los
Grupos de Procesos a finde cerrar formalmente el proyecto o una fase del

proyecto.
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.1 Plan de gestion del proyacto

.2 Documentacion del contrato

.3 Factores ambientales de la
empresa

. Activos de los procesos de
la organizacion

.5 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.6 Productos entregables

Tabla 43. Cerrar Proyecto: Entradas

Salidas

.1 Procedimiento de cierre
administrativo

.2 Procedimiento de cierre del
contrato

.3 Producto, servicio o
resultado final

4 Activos de los procesos de

la arganizacion

(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK

> Cierre del Contrato

Es el proceso necesario para completar y aprobar cada contrato,

incluyendo la resolucién decualquier tema pendiente y el cierre de cada

contrato aplicable al proyecto o a una fase delproyecto.

Tabla 44. Cierre del Contrato: Entradas y Salidas

.1 Plan de gestion de las
adquisiciones
.2 Plan de gestion del contrato
.2 Documentacion del contrato
.4 Procedimiento de cierre
del contrato

A Contratos completados

.2 Activos de los procesos de
la organizacion
(actualizaciones)

Fuente: Guia del PMBOK
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2.3.  AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

La Tabla 45 refleja la correspondencia de los 44 procesos de direccion de proyectos en
los cinco Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos y las nueve Areas
deConocimiento de la Direccionde Proyectos. Cada uno de los procesos de direcciéon de
proyectos requeridos se muestra en el Grupo de Procesos en el cual se lleva a cabo la
mayor parte de la actividad. Por ejemplo, cuando un proceso que normalmente se lleva a
cabo durante la planificacion se revisa o actualiza durantela ejecucion, sigue siendo el
mismo proceso que se realizé durante el proceso de planificacién y noconstituye un nuevo

proceso adicional.

Tabla 45. Correspondencia de los Procesos de Direccion de Proyectos a los Grupos
de Procesos de Direccion de Proyectos y a las Areas de Conocimiento.
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Procesos de un

Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
Area de Conocimiento de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
4. Gestién de Desarrollar el Acta Desarrollar el Plan D_irigir Y'Gesu'onar la Supervisar y Controlar | Cerrar Proyecto
la Integracién de Constitucion de Gestion del Ejecucion del Proyecto | el Trabajo del Proyecto | 3.2.5.1
del Proyecto del Proyecto Proyecto 3.2.3.1(4.4) 3.2.4.1(4.5) (4.7)
3.21.1(4.1) 3.2.21
Desarrollar el (4.3) Control Integrado de

Enunciado del
Alcance del Proyecto
Preliminar

Cambios
3.2.4.2(4.6)

3.2.1.2(4.2)
5. Gestion del Alcance ::zg:éc:cién del Xfcr:ri]ccaecién del
delbros 3.2.2.2(5.1) 3.2.4.3(5.4)
Definicion del Control del Alcance
Alcance 3.2.4.4 (5.5)
3.2.2.3(5.2)
Crear EDT
3.2.2.4(5.3)
116 Definicion de las Control del

S dG:l‘Proy::tl:l ompo Actividades Cronograma

3.2.25(6.1) 3.2.4.5(6.6)

Establecimiento
de la Secuencia
de las Actividades
3.2.2.6(6.2)
Estimacion de
Recursos de las
Actividades
3.2.2.7 (6.3)
Estimacion de la
Duracion de las
Actividades
3.2.2.8(6.4)
Desarrollo del
Cronograma
3.2.2.9 (6.5)

7. Gestion de los
Costes del Proyecto

Estimacion de Costes
3.2.2.10(7.1)
Preparacion del
Presupuesto de Costes
3.2.2.11(7.2)

Control de Costes
3.2.4.6(7.3)

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

Planificacion de
Calidad
3.2.212(8.1)

Realizar Aseguramiento
de Calidad
3.23.2(82)

Realizar Control de
Calidad
3.2.4.7 (8.3)

9. Gestion de los

Planificacion de

Adquirir el Equipo del

Gestionar el Equipo

los Recursos Proyecto del Proyecto
Recursos Humanos Humanos 3.23.3(9.2) 3.2.4.8(9.4)
del Proyecto 3.2.2.13(9.1) Desarrollar el Equipo
del Proyecto
3.2.3.4(9.3)

10. Gestion de las Planificacion de las Distribucf(lsn dela Informar el
Comunicaciones Comunicaciones Informacion Rendimiento
del Proyecto 3.2.2.14 (10.1) 3.2.3.5(10.2) 3.2.4.9 (10.3)

Gestionar a los
Interesados
3.2.4.10 (10.4)

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Planificacion de la
Gestion de Riesgos
3.2.2.15(11.1)
Identificacion de
Riesgos

3.2.2.16 (11.2)
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
3.2.2.17 (11.3)
Analisis
Cuantitativo de
Riesgos
3.2.2.18(11.4)
Planificacion de la
Respuesta a los
Riesgos

3.2.2.19 (11.5)

Seguimiento y Control
de Riesgos
3.2.4.11(11.6)

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Planificar las Compras
y Adquisiciones
3.2.2.20(12.1)
Planificar la
Contratacion
3.2.2.21(12.2)

Solicitar Respuestas
de Vendedores
3.23.6(12.3)
Seleccion de
Vendedores

3.2.3.7 (12.4)

Administracion del
Contrato
3.2.4.12(12.5)

Cierre del Contrato
3.25.2
(12.6)

Fuente: Guia del PMBOK
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2.3.1 La Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestidn de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y las actividades

necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos

procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los Grupos de

Procesos de Direccion de Proyectos.

En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas

de unificacién, consolidacion, articulacion, asi como las acciones integradoras que

son cruciales para la terminacion del proyecto, la gestion exitosa de las

expectativas de los interesados y el cumplimiento de los requisitos.

Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto incluyen:

>

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso que
consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso que
consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.

Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto: Es el proceso que consiste en
ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para
cumplir con los objetivos del mismo.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso que consiste
en monitorear, revisar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos
de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso que consiste en
revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los cambios y gestionar
los cambios a los entregables, a los activos de los procesos de la
organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direcciéon del
proyecto.

Cerrar Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de direccion de

proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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2.3.2 Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido

para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto incluyen:

>

Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar
las necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del
proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto.

Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion
de los entregables del proyecto que se han completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado
del alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea

base del alcance.

2.3.3 Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los

procesos requeridos para gestionar la finalizacién del proyecto a tiempo. Los

procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto incluyen:

>

Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del
proyecto.

Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o0

suministros requeridos para ejecutar cada actividad.
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» Estimar la Duracién de las Actividades: Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

» Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar el orden
de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

» Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la linea base del cronograma.

2.3.4 Gestion de los Costos del Proyecto
La Gestién de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. Los procesos de Gestién de los Costos del
Proyecto incluyen:

» Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

» Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada.

» Controlar los Costos: Es el proceso que consiste en monitorear la situacion
del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios

a la linea base de costo.

2.3.5 Gestion de la Calidad del Proyecto
La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestién de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a
cabo durante todo el proyecto, seguin corresponda. Los procesos de Gestién de la

Calidad del Proyecto incluyen:
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» Planificar la Calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos
de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la
manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

» Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control
de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas
y las definiciones operacionales.

» Realizar el Control de Calidad: Es el proceso por el que se monitorean y
registran los resultados de la ejecucién de actividades de control de

calidad, a fin de evaluar el desempenfo y recomendar cambios necesarios.

2.3.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. Los procesos de Gestién de los
Recursos Humanos del Proyecto incluyen:

» Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Es el proceso por el cual se
identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal.

» Adquirir el Equipo del Proyecto: Es el proceso por el cual se confirman los
recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesario para
completar las asignaciones del proyecto.

» Desarrollar el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en mejorar
las competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente
general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

» Dirigir el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en dar
seguimiento al desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de

optimizar el desempeiio del proyecto.
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2.3.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
La Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucién, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos. Los procesos de Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluyen:

» ldentificar a los Interesados: Es el proceso que consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones que reciben el impacto del proyecto, y
en documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion
e impacto en el éxito del proyecto.

» Planificar las Comunicaciones: Es el proceso para determinar las
necesidades de informacién de los interesados en el proyecto y para definir
como abordar las comunicaciones.

» Distribuir la Informacién: Es el proceso para poner la informacion relevante
a disposicion de los interesados en el proyecto, de acuerdo con el plan
establecido.

» Gestionar las Expectativas de los Interesados: Es el proceso que consiste
en comunicarse Yy trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer
sus necesidades y abordar los problemas conforme se presentan.

» Informar el Desempefio: Es el proceso de recopilacion y distribucion de la
informacion sobre el desempefio, incluidos los informes de estado, las

mediciones del avance y las proyecciones.

2.3.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de eventos negativos para el proyecto. Los procesos de Gestion de los
Riesgos del Proyecto incluyen:

» Planificar la Gestién de Riesgos: Es el proceso por el cual se define como

realizar las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.
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» ldentificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos
gue pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

» Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
dichos riesgos.

» Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.

» Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir
las amenazas a los objetivos del proyecto.

» Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos

riesgos y se evalla el proceso de riesgos a través del proyecto.

2.3.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto a fin de realizar el trabajo. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios necesarios para desarrollar y administrar contratos u érdenes
de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. Los
procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:

» Planificar las Adquisiciones: Es el proceso de documentar las decisiones
de compra para el proyecto; se especifica el enfoque y se identifican los
posibles vendedores.

» Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas de los
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

» Administrar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, y efectuar cambios

y correcciones seglin sea necesario.
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» Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso de finalizar cada adquisicion para
el proyecto.
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3. CONCEPTOS BASICOS DE MANTENIMIENTO POR PROYECTOS

3.1. GESTION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASADO EN LOS
LINEAMIENTOS DEL PMI

Durante décadas se ha difundido en la industria la tendencia de separar el area de
mantenimiento del &rea de ingenieria, sin embargo esto puede ser contraproducente para
el buen desarrollo de las dos labores que son igualmente importantes para la produccion.
Bajo ese esquema de separacion de actividades, se ha considerado que los grandes
proyectos o redisefios fisicos en las empresas son emprendidos por el grupo de
ingenieria, mientras que su contraparte, el mantenimiento, esta disefiado para sostener la
infraestructura y los activos, una vez hayan sido recibidos. Es comuln en nuestras
empresas, que el area de mantenimiento tenga que asumir la correccion de diversas fallas
que debieron haber sido solucionadas desde el disefio, con el consecuente aumento de
los costos y uso de tiempo del personal de mantenimiento asociado a esas tareas.

Si se suma lo anterior, al constante aumento de la automatizacion en los procesos
productivos, la tendencia a contratar con terceros las labores de sostenimiento de activos
y la siempre presente presion en el departamento de mantenimiento por disminuir costos,
se encuentra entonces un caldo de cultivo para grandes problemas de credibilidad,
participacion, organizacion y visibilidad del proceso de mantenimiento en las
organizaciones.

Partiendo de la premisa de que tanto el grupo de ingenieria como el de mantenimiento
deben hacer parte de una mismo unidad de negocios, es que se ha considerado que en
ambas labores es aplicable el concepto de manejo centralizado en los planes de
mantenimiento, especialmente preventivo, bajo un esquema parecido a como se hace con

los grandes proyectos.

No obstante, en los Uultimos afios se ha generalizado la concepcion de que los
mantenimientos planeados, preventivos no generan un valor agregado y que peor aun,
aumentan desmedidamente los costos de manutencién. Evidentemente, los
mantenimientos preventivos programados sin un correcto andlisis de tiempos y ciclo de
vida de cada componente, se convierten en tareas estériles que no agregan ningun valor

a las empresas; en el otro extremo de esta situacion, se encuentran las organizaciones
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que han implementado masivamente los mantenimientos predictivos, escenario que
también ha sido contraproducente para el desempefio de los equipos de mantenimiento,
puesto que en general las herramientas de analisis predictivo requieren grandes

inversiones, conocimientos avanzados y recursos importantes para su sostenimiento.

En todo plan de mantenimientos preventivos se debe tener en cuenta la clase, la
criticidad, los modos de fallo y el tiempo medio entre fallas de los equipos que seran
tratados bajo este esquema, esta etapa es de suma importancia en la creacion de planes

para mantenimiento preventivo de las empresas.

Asi las cosas, se convierte en imperativo el correcto estudio de las necesidades de
mantenimiento para cada parte de la organizacion y la precisa planeacion de las acciones
gque estan incluidas en las faenas que estas demanden. De aqui es donde han partido los
grandes avances obtenidos en las tres Ultimas décadas con metodologias como
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM), Mantenimiento basado en Condicion
(CBM) y Mantenimiento Productivo Total (TPM), sin embargo en esas metodologias no se

hace mucho énfasis en las técnicas de administracion del proceso de mantenimiento.

Las tareas normales del mantenimiento preventivo abordan actividades tales como:
Paradas de planta, Reposicion de equipos y procesos, Montaje de nuevas plantas, Disefio
u optimizacién de programas de mantenimiento, lubricacion e inspeccion, Incremento de
capacidad de plantas, Adaptacion de nuevas tecnologias de produccion, etc., que por sus
caracteristicas se considera que deben ser tratados como proyectos, esto es, supervisar
las etapas de Inicio, Planeacién, Ejecucion, Control y Cierre; asi como los aspectos de
Integracion, Tiempo, Costos, Alcance, Calidad, Recursos humanos, Comunicaciones del

proyecto, Riesgos del proyecto y las Adquisiciones del mismo.

Como se dijo con anterioridad, la aplicacion de los planes de mantenimiento preventivo
sobre un determinado equipo o conjunto de quipos depende de su criticidad, el modo de
las fallas asociadas a él y de los efectos que ellas tengan sobre la produccion. De acuerdo
a lo anterior se debe, inicialmente, hacer un estudio de criticidad para definir cuéles son
los equipos que son tenidos en cuenta dentro del plan de preventivos, en caso de que lo

ameriten.
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Estos andlisis sobre el proceso completo de la planta conllevan a planes de
mantenimiento, los cuales también han sido llamados Planes Maestros de Mantenimiento
(PMM), con una duracion de entre dos y tres afios, en los cuales se definen las fases,
cronogramas, entregables, responsables, entradas y salidas.

Para concretar el plan de mantenimiento de una organizacion se recomienda ejecutar las

siguientes actividades:

¢ Como se ha tratado en este documento, para asegurar la efectividad en los planes
mantenimiento preventivo, se debe hacer un estudio basado en la criticidad de los
equipos de cada la planta de tal manera que sirva como insumo para esbozar una

estrategia de mantenimiento.

e Con los estudios de factibilidad definidos y una estrategia trazada, se puede
justificar ante la alta gerencia, el plan de mantenimientos preventivos, todo eso

para asegurar el apoyo corporativo en el plan propuesto.

e Por intermedio de la direccion de la organizacién se debe buscar el apoyo de los
otros grupos interesados en el plan de mantenimiento, estas &reas son:
produccién, operaciones, costos, financiera, compras, talento humano e

inventarios.

e Se debe asegurar el correcto funcionamiento de los procesos de mantenimiento al
interior del mismo departamento, es decir buen uso de las 6rdenes de trabajo,
ajuste de los sistemas de gestion de mantenimiento, fichas de registro de equipos,
buena codificacion de los equipos y las maquinas, analisis de criticidad,
indicadores de mantenimiento, documentacién centralizada de equipos,

lineamientos de investigacion preventiva, etc.

El PMM de una organizacion, siempre se alimenta de una base de datos confiable, por

ello la importancia de contar con un CMMS funcional, que permita inicialmente identificar
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los tipos de actividades preventivas, su duracion y su periodicidad, para asegurar la buena
gestidon de los procesos de mantenimiento. Es a partir del plan de mantenimiento que se

genera un ciclo de vida que puede ser manejado como un proyecto en su conjunto.

A continuacion se describen las fases propuestas dentro del ciclo de vida de un plan para

mantenimientos preventivos:

3.1.1. Ciclo devida para un plan de mantenimiento preventivo:

El ciclo de vida de un plan para mantenimientos preventivos debe contener fases que se
ejecuten secuencialmente puesto que cada actividad hace parte de un estudio técnico
profundo que a su vez define los momentos y duraciones requeridas. No es posible
realizar una ejecucion rapida de un plan de mantenimientos preventivos, en la que se

superpongan algunas fases.

En cada fase se debe especificar el trabajo técnico que ella conlleva, momentos de
ejecucion de cada servicio, responsabilidades de cada fase, metodologias de verificacion
y validaciéon.Un plan de mantenimientos preventivos en general no presenta un flujo de
costos y recursos como los que se observan en proyectos que tienen como objetivo la

entrega de productos.

Los planes de mantenimiento preventivos, igualmente poseen puntos de bajos costos en
su inicio y final pero en las fases intermedias exhiben costos muy parecidos, segun se

observa la figura 11.

Figura 11. Costos en un plan de mantenimiento preventivo
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A diferencia de los planes de mantenimiento, en general los proyectos presentan un punto
bajo de consumo de recurso al inicio y al final de su ciclo, generando un momento de

maximos costos en las fases intermedias (Figural2).

Figura 12. Costos en un proyecto tipico
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3.1.2. Fase deinicio del plan de mantenimientos preventivos basado en los
lineamientos de PMI:

En esta fase se debe consolidar la decisiébn de ejecutar el mantenimiento mediante
documentos que garanticen el apoyo de la direccion de la organizacién en cuanto a los
recursos requeridos y asi mismo delimitar el alcance preliminar del proyecto. EIl PMBOK
recomienda como buenas practicas en el desarrollo de proyectos la elaboracion de los

siguientes documentos en esta fase:

» Acta de constitucion o inicio del mantenimiento: Antes de iniciar y constituir el
mantenimiento preventivo, es importante tener en cuenta que se deben
documentar las diferentes alternativas para desarrollar la actividad y la razon clara
de su ejecucion. El acta de inicio del mantenimiento preventivo debe establecer el
objetivo del plan que se pretende desarrollar y también define el problema que se
desea solucionar con sus variables, parametros, con sus responsables. El acta de
constitucion permite definir las acciones que se llevaran a cabo para lograr el

resultado que se pretende con el mantenimiento proyectado. El mantenimiento se

89



autoriza a través del gerente o lider de mantenimiento quien debe gestionar su

desarrollo.

La fase de inicio define los recursos que la organizacion estima invertir para la

ejecucion del preventivo.

Es recomendable que en el proceso de iniciacién participe el cliente dado que esto
ayuda a que los resultados del mantenimiento sean entregados a satisfaccion, lo

cual es critico en el cumplimiento de los objetivos definidos.

» Alcance preliminar del mantenimiento: Es necesario, como en todo proyecto
definir cuales seran los entregables de cada fase, los limites del proyecto, los
métodos de aceptacién de cada entregable y cdmo se controlara el alcance del
proyecto en cada una de sus fases. En un mantenimiento preventivo se debe

definir la razén por la cual este trabajo se realizard y qué se espera de ello.

3.1.3. Fase de planeacion del mantenimiento preventivo basado en los
lineamientos PMI
En esta fase se debe realizar la planeacion total del mantenimiento. En la planificacion se
consolida la identificacion del alcance, los costos y las actividades que se realizan en el
mantenimiento preventivo. Es en esta fase en la que se resuelven nuevos requisitos,
oportunidades, riesgos y restricciones que se presenten para la ejecucion del
mantenimiento preventivo. Teniendo en cuenta que la planeacién es un proceso repetitivo
y continuo, es posible que durante la ejecucién se requiera la actualizacion en la

planeacion de alguna de las fases del mantenimiento.

En el proceso de planeacién de gestion, se deben implicar a todas las partes interesadas
en la ejecucion del mantenimiento preventivo, creando un entorno para la participacion de
operaciones, produccion, planeacién e ingenieria; la retroalimentacion es esencial en la

buena planeacién de la gestion.

90



Durante la planeacion, se definen con mayor claridad los riesgos asociados al
mantenimiento preventivo, estos riesgos pueden ser incluso de costos, obligando a que se

actualice el plan de gestion del mantenimiento.

Debido a la naturaleza misma de las actividades de mantenimiento preventivo, la
planeacion del plan para su ejecucién debe contar con una flexibilidad limitada para evitar
el consumo excesivo o pérdida de recursos. Las bondades de la planeacion y preparacion
de actividades aunadas a un sistema eficiente de manejo de 6rdenes de trabajo
conllevaran siempre a la mejora en los costos y al aumento en la calidad de los servicios o

productos de cada fase de la direccién de mantenimientos preventivos.

Estas son las variables que son objeto de una planeacioén:

» Desarrollo del plan de gestion del plan de mantenimiento: El plan de gestién del
plan de mantenimiento es la principal fuente de informacion sobre cémo se
planificara, controlara, ejecutara y se cerrara el mantenimiento, esta compuesto
por otros planes relacionados al plan de mantenimiento.

o Entradas:
* Enunciado del alcance del mantenimiento.
* Procesos de direccion de mantenimiento.
» Factores ambientales de la empresa.
= Activos de los procesos de la organizacion.
o Salidas:
* Plan de gestién de mantenimiento.

= Cronogramas del plan de mantenimiento preventivo.

» Planeacion del alcance: En este proceso se busca generar un enunciado con el
alcance completo y detallado sobre el plan de mantenimiento, este alcance debe
incluir objetivos buscados y elementos de evaluacion.

o Entradas:
» Actas de constitucion del plan de mantenimiento.
* Enunciado del alcance del mantenimiento.

» Plan de gestién del alcance.
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= Solicitudes de cambio aprobadas.
= Informacion y estudios de criticidad, modos de falla e impacto de las
fallas.
o Salidas:
* Enunciado del alcance.
= Cambios solicitados.
» Actualizacion al plan de gestion del alcance.

» Resultados esperados en cada tipo de mantenimiento preventivo.

Definicion del alcance: Es el proceso necesario para desarrollar un enunciado
detallado del alcance que defina el plan de mantenimientos preventivos.
o Entradas:
» Actividades de los procesos de la organizacion.
= Acta de constitucion del plan de mantenimiento.
» Enunciado preliminar del alcance del mantenimiento.
» Plan de gestién del alcance que tendra el plan de mantenimiento.
» Solicitudes de cambio aprobadas.
o Salidas:
» Enunciado del alcance para el plan de mantenimiento.
= Cambios solicitados.

* Plan de gestién del alcance del mantenimiento.

Creacion del EDT: Con el fin de gestionar mejor y mas facilmente el plan de
mantenimientos preventivos, se deben subdividir las principales actividades
desarrolladas, los servicios, productos y entregables requeridos.
o Entradas:

= Enunciado del alcance para el plan de mantenimiento.

» Plan de gestion del alcance del mantenimiento.

= Solicitudes de cambio aprobadas.

= Estructura de los equipos en la planta.

» Informacién sobre diferentes equipos instalados.

» |nformacién y documentacion del CMMS.

o Salidas:
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»= Actualizaciones al enunciado del alcance del mantenimiento.
» Estructura y subdivisiéon de los trabajos a realizar.

= Diccionario de la EDT.

» Linea base del alcance.

» Actualizaciones al plan de gestién del alcance.

= Cambios solicitados.

» Definicién de actividades en el plan de mantenimientos preventivos: ES un proceso
necesario para identificar las actividades que se ejecutaran con el fin de lograr los
entregables, servicios y productos del plan de mantenimiento.

o Entradas:
» Factores ambientales de la empresa.
» Enunciado del alcance del plan de mantenimiento.
= Estructura y subdivision del trabajo.
» Diccionario EDT.
» Plan de gestién del plan de mantenimiento.
= Calendario de recursos.
» Registro de riesgos.
» Estructura de los equipos en la planta.
» Informacién sobre mantenimientos anteriores para cada planta.
» Estudios de criticidad, modos de falla e impacto de las fallas.
» Andlisis estadisticos de confiabilidad y disponibilidad.
» Informacion y documentacion del CMMS.
o Salidas:
» Lista de actividades.
= Atributos de cada actividad.
= Lista de hitos.
= Cambios solicitados.
= Secuencia de actividades.
» Estimacion de recursos asociados a cada actividad.

» Estimacion de duracion para cada actividad.
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» Planeacion del tiempo: Es el proceso que permite analizar las actividades, su

secuencia, su duracion, los recursos, talento humano y posibles restricciones

permitiendo desarrollar un cronograma de actividades para el plan de

mantenimiento.

o Entradas:

Enunciado del alcance del mantenimiento.

Lista de actividades a desarrollar en el plan de mantenimiento.
Atributos de cada actividad que se ha programado.

Diagramas de red del cronograma del proyecto.

Requisitos de recursos y talento humano para cada actividad.
Calendario de recursos.

Estimacién de duracion para cada actividad.

Registro de riesgos.

Estructura de los equipos en la planta.

Informacion sobre mantenimientos anteriores para cada planta.
Estudios de criticidad, modos de falla e impacto de las fallas.
Andlisis estadisticos de confiabilidad y disponibilidad.
Informacion y documentacion del CMMS.

o Salidas:

Cronograma del plan de mantenimiento.

Datos del modelo de cronograma.

Linea base del cronograma.

Actualizaciones para para los requisitos en recurso y talento
humano.

Actualizacion a los atributos de las actividades.

Actualizacion al calendario del mantenimiento.

Cambios solicitados.

Actualizacion al plan de gestion del cronograma de mantenimiento.

» Planeacion de los costos: Este proceso se dedica a la estimacion de los costos y

los recursos necesarios con el fin de cumplir las actividades del plan de

mantenimiento.

o Entradas:
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Factores ambientales de la compafia en la que se ejecuta el
mantenimiento.

Activos de los procesos.

Enunciado del alcance del mantenimiento.

Estructura y subdivision de los trabajos de mantenimiento.
Diccionario de la EDT.

Plan de gestion del cronograma de mantenimiento.

Plan de gestién de talento humano.

Registro de los riesgos detectados.

Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

o Salidas:

Estimacibn de los costos de cada actividad asociada al
mantenimiento.

Informacion y documentos que sirvan de apoyo para la estimacion
de costos en cada actividad.

Cambios solicitados.

Actualizacion del plan de costos de mantenimiento.

» Preparacion del presupuesto de costos: Con el fin de establecer una linea base de

costos, en este proceso se adicionan todos los costos asociados a cada una de las

actividades que incluye el plan de mantenimiento.

o Entrada:

Enunciado del alcance del mantenimiento.

Estructura y subdivisiéon de los trabajos que se van a realizar.
Diccionario de la EDT.

Estimacion de los costos de cada actividad.

Informacion y documentacion de respaldo para la estimacion
detallada de los costos.

Cronograma de mantenimiento.

Calendario de recursos.

Documento de cada contrato.

Estructura de los equipos en la planta.

Informacion sobre mantenimientos anteriores para cada planta.
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Estudios de criticidad, modos de falla e impacto de las fallas.
Andlisis estadisticos de confiabilidad y disponibilidad.
Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

Informacion y documentacion del CMMS.

Salidas:

Linea base de costos.

Requisitos de financiacion del mantenimiento.

Actualizacion del plan para la gestion de los costos del
mantenimiento.

Cambios solicitados.

Planeacion de la calidad: Con este proceso se busca identificar, aclarar y definir

los estdndares que se requieren para satisfacer la calidad pedida en el plan de

mantenimiento.

@)

O

Entradas:

Factores ambientales de la empresa donde se desarrolla el plan de
mantenimiento.

Activos de los procesos de la organizacion.

Enunciado del alcance del proyecto.

Plan de gestion del mantenimiento.

Estructura de los equipos en la planta.

Informacion sobre mantenimientos anteriores para cada planta.
Estudios de criticidad, modos de falla e impacto de las fallas.
Andlisis estadisticos de confiabilidad y disponibilidad.

Normas y estandares sobre equipos a los que se les aplicara el plan
de mantenimiento.

Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

Salidas:

Plan de gestion para la calidad del mantenimiento.

Indicadores y metodologias de medicibn de calidad de las
actividades de mantenimiento.

Listas y protocolos de control de calidad.

Plan de mejora del mantenimiento.
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= Linea base de calidad.

= Actualizaciones al plan de gestién de mantenimiento.

» Planeacion del talento humano: Con este proceso se deben definir los roles y las
responsabilidades de cada involucrado en el plan de mantenimiento, asi como las

relaciones de comunicacion entre cada estamento y el plan de gestion del talento

humano.

o Entradas:
» Factores ambientales de la empresa.
= Activos de los procesos de la empresa.
» Requisitos de recursos y talento humano en cada actividad.
= Documentacion técnica de los equipos instalados.
= Normas y estandares sobre equipos a los que se les aplicara el plan

de mantenimiento.

» |nformacién y documentacion del CMMS.

o Salidas:

» Roles y responsabilidades de cada integrante del grupo de
mantenimiento.
= Organigrama del equipo de mantenimiento.

* Plan de gestion del talento humano.

» Planeacion de las comunicaciones: Con este proceso se busca identificar las
necesidades de informacion y las comunicaciones de los ejecutantes del plan de
mantenimiento o los interesados.

o Entradas:
= Factores ambientales de la empresa en la que se ejecuta el
mantenimiento.
= Enunciado del alcance del mantenimiento.
= Restricciones del plan de mantenimiento.
o Salidas:

* Plan de gestion de comunicaciones en el plan de mantenimiento.
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» Planeacion de los riesgos. eventos fundamentales que pueden dar lugar al riesgo
identificado, en el proceso de planeacion del riesgo se debe decidir como se
ejecutaran y planificaran las labores de gestion del riesgo en el plan de
mantenimiento.

o Entradas:
» Factores ambientales de la empresa donde se ejecuta el plan de
mantenimiento.
* Enunciado del alcance del mantenimiento.
» Plan de gestiébn de mantenimiento.
o Salidas:

» Plan de gestion del riesgo en el plan de mantenimiento.

» Analisis Cualitativo e identificacion de Riesgos: A través de este proceso se
identifican los riesgos que afecten el desarrollo del plan de mantenimiento,
documentando igualmente las caracteristicas y propiedades de cada uno. También
se deben priorizar los riesgos con sus acciones de andlisis, evaluando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto que este tendr4 sobre el plan de

mantenimiento o la produccién de la empresa.

o Entradas:

» Factores ambientales de la empresa.

* Enunciado del alcance del mantenimiento.

= Plan de gestion de riesgos.

» Plan de gestién del mantenimiento.

* Plan de gestién de los costos del mantenimiento.

* Plan de gestion del cronograma del mantenimiento.
o Salidas:

= Registros de riesgos.

» Plan de respuesta a riesgos: El proceso de respuesta a riesgo sirve para mejorar
las oportunidades y disminuir las amenazas que puedan afectar los objetivos del
mantenimiento.

o Entradas:
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Plan de gestion de riesgo.
Registro de riesgos.

o Salidas:

Actualizaciones al registro de riesgos.
Actualizaciones al plan de gestion del plan de mantenimiento.
Acuerdos contractuales relacionados con los riesgos identificados.

» Planeacién de las compras y las adquisiciones: Se requiere para identificar qué,

cémo y cuando se debe adquirir o comprar para cumplir con los objetivos del

mantenimiento.

o Entradas:

Factores ambientales de la empresa.

Enunciado del alcance del mantenimiento.
Estructura y clasificaciéon de las actividades.
Diccionario de la EDT.

Registro de riesgos.

Acuerdos contractuales relacionados con el riesgo.
Requisitos de recursos y talento humano.
Cronograma de actividades.

Estimacion de costos para cada actividad.

Linea base de costos.

o Salidas:

Plan de gestion de las compras y las adquisiciones.
Enunciado del trabajo para el contrato.
Decisiones de fabricacién directa o compra a proveedores.

Cambios solicitados.

» Planeacion de la contratacion: En él se documentan los requisitos de los servicios

y resultados para identificar posible proveedores internos o externos.

o Entradas:

Plan de gestion de adquisiciones.
Enunciado del trabajo de contratos.

Decisiones de fabricacién directa o compra a proveedores.
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» Plan de gestion del mantenimiento.

»= Registro de riesgo.

= Acuerdos contractuales relacionados con el riesgo.

» Requisitos de recursos.

= Cronograma del mantenimiento.

» Estimacion de costos para cada actividad.

= Documentacién técnica de los equipos instalados.

» Normas y estandares sobre equipos a los que se les aplicara el plan
de mantenimiento.

* Linea base de costos.

o Salidas:
» Documentos de la adquisicion.
» Criterios de evaluacion de proveedores.

» Actualizaciones del enunciando de trabajo de los contratos.

3.1.4. Fase de ejecucion del mantenimiento preventivo basado en los lineamientos
PMI
En esta fase se debe tener claro todos los aspectos que se contemplan en la ejecucién
del mantenimiento y lo componen todos los procesos que seran utilizados para lograr el
alcance del mantenimiento. Durante la ejecucion del mantenimiento podran aparecer
variaciones en los riesgos analizados, en la duracion de las actividades, en la
disponibilidad de recursos o en la disponibilidad operativa de la planta para ejecutar el
mantenimiento lo cual puede hacer necesarios cambios en la planeacion de los trabajos a
ejecutar. A continuacion se describen los procesos requeridos en la fase de ejecucion del

mantenimiento preventivo.

> Direccion de la ejecucion del mantenimiento: Se debe hacer seguimiento a cada
una de las labores que se consignaron el plan de ejecucion del mantenimiento
preventivo, incluyendo el estado de los productos del trabajo preventivo. La
direccion de ejecucion aborda la toma de informacion sobre el estado de los
trabajos que se han realizado, que hacen parte del plan.

o Entradas:
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= Plan de mantenimiento.
= Orden de trabajo previamente solicitada.
= Solicitudes de cambio aprobadas durante la ejecucion.
= Reparacion de defectos encontrados durante la ejecucion.
»= Procedimiento de cierre de orden de trabajo.
» Procedimientos técnicos a realizar.
» Documentacién técnica asociada a los trabajos.
» Procedimientos y protocolos de mantenimiento.
» |nformacién entregada por el CMMS.
o Salidas:
= Cambios solicitados durante la ejecucion.
* Implementacién de los cambios.
= Correcciones ejecutadas.
» Reparacién de defectos.
= |nforme sobre el rendimiento del trabajo.

= Orden de trabajo cerrada.

» Aseguramiento de la calidad del mantenimiento: Este proceso se requiere para
asegurar los requisitos del mantenimiento, garantizando el uso de los procesos
necesarios para lograr tal fin.

o Entradas:
* Procedimientos de gestion de calidad en mantenimiento.
» Indicadores de calidad del mantenimiento.
» Informacién sobre rendimiento del trabajo.
= Solicitudes de cambio.
= Solicitudes de cambio implementadas.
» |Informe de acciones correctivas implementadas o que se requiere
implementar.
o Salidas:
= Cambios solicitados.
» Actualizacion de activos de los procesos de la organizacion.
= Actualizaciones en los planes de mantenimiento.

= Mejoras en la ejecucion de mantenimientos preventivos.
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» Distribucion de la informacion del mantenimiento. El proceso de distribucion de
informacion se requiere para asegurar el correcto flujo de la informacion hacia los
interesados en el mantenimiento preventivo, tales como los departamentos de
compras, operaciones, produccion e ingenieria.

o Entradas:
= Plan de gestion de comunicaciones para mantenimientos
preventivos.
» |nformacién y documentacion del CMMS.
o Salidas:

= Cambios solicitados.

» Adquirir el equipo del mantenimiento. Es el proceso que permite obtener el talento
humano que se necesita para lograr a cabalidad los objetivos planteados por el
mantenimiento preventivo.

o Entradas:
» Factores ambientales de la empresa.
* Roles y responsabilidades.
= Organigrama del grupo de mantenimiento.
* Plan de gestion de personal de mantenimiento.
o Salidas:
» Asignacion de personal al trabajo de mantenimiento preventivo.
» Disponibilidad de recursos y personas.

» Actualizaciones al plan de gestién del personal.

» Desarrollar el Equipo del mantenimiento. El proceso de desarrollo del equipo se
requiere pues, permite mejorar las competencias y la interaccién de los miembros
del equipo de mantenimiento con el fin optimizar el rendimiento de las tareas.

o Entradas:
= Asignaciones de personal a los mantenimientos.
* Plan de gestion del personal de mantenimiento.
= Disponibilidad de talento humano.

o Salidas:
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» Evaluacion del rendimiento del equipo de mantenimiento.

3.1.5. Fase de seguimiento y control del mantenimiento preventivo basado en los
lineamientos PMI

El proceso de seguimiento y control del mantenimiento se realiza para supervisar los
procesos del proyecto relacionados con el inicio, la planificacion, la ejecucion y el cierre.
Se adoptan acciones correctivas o preventivas para controlar el rendimiento del
mantenimiento. La supervisiobn es un aspecto de la gestibn de mantenimiento que se
realiza a lo largo de todas las etapas. La supervision incluye la recoleccién, medicién y
difusién de informacion sobre el rendimiento, y la evaluacion de las mediciones y
tendencias para llevar a efecto las mejoras del proceso. Esta supervisién continua le
proporciona al equipo de direccién del mantenimiento una idea acerca del estado de los
planes de mantenimiento e identifica cualquier area que necesite mas atencion. El

proceso Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto esta relacionado con:

» Supervisar el trabajo del mantenimiento: Este proceso permite asegurar la
identificacion de riesgos y los planes de accién encaminados a controlarlos, dando
informacion sobre el avance en el alcance, disponibilidad de recursos, estado del
plan de trabajo y la calidad de las tareas en ejecucion.

o Entradas:
» Plan de mantenimiento.
= Tiempos y costos del mantenimiento en ejecucion.
= Solicitudes de cambio rechazadas.
» Informacion y documentacion del CMMS.
» Procedimientos y protocolos de mantenimiento.
» Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.
o Salidas:
= Acciones de correccion en el proceso de mantenimiento.
= Alertas sobre desviaciones en el plan de mantenimiento.
* Proyecciones sobre la ejecucion del mantenimiento.

= Cambios solicitados.
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» Control de cambios: Durante todo el proceso de mantenimiento preventivo se debe
asegurar el control de los cambios generados durante su ejecucion para certificar
gque estos sean beneficiosos.

o Entradas:

* Plan de mantenimiento preventivo.

= Cambios solicitados durante la ejecucion.

= Tiempos y costos del mantenimiento.

= Acciones de mejora recomendadas.

= Entregables del mantenimiento.

» |nformacién y documentacion del CMMS.

= Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

» Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.
o Salidas:

» Solicitudes de cambio aprobadas.

» Solicitudes de cambio rechazadas.

= Plan de mantenimiento preventivo.

= Alcance del mantenimiento.

= Acciones de mejora.

= Entregables del mantenimiento.

» Control del alcance: Este proceso permite oficializar la aceptacion a conformidad
de los entregables del mantenimiento.
o Entradas:
= Alcance del mantenimiento.
» |nformes de costos y tiempos del mantenimiento.
» Solicitudes de cambio aprobadas.
= |nforme final del mantenimiento.
» |nformacién y documentacion del CMMS.
= Procedimientos y protocolos de mantenimiento.
» Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.
o Salidas:
= Actualizaciones del alcance del mantenimiento.

= Cambios solicitados.
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*= Mejoras recomendadas.

= Actualizaciones en el plan de gestion del mantenimiento.

» Control del cronograma: Es el proceso que permite hacer seguimiento a los
cambios que se generen en el plan de tareas a desarrollar.

o Entradas:
= Cronograma y plan de seguimiento.
» |nforme de costos y tiempos de ejecucién.
» Solicitudes de cambio aprobadas.
» |nformacién y documentacion del CMMS.

o Salidas:
» Actualizaciones en el modelo de cronograma.
» Actualizaciones en el cronograma.
= Medicién de rendimiento en ejecucién del mantenimiento.
= Mejoras recomendadas.
» Actualizaciones en la lista de actividades a desarrollar.
= Actualizaciones en los atributos de cada actividad.

= Actualizaciones en el plan de gestion del mantenimiento.

» Control del presupuesto: Permite actuar sobre los factores que generan
variaciones en los costos y hacer seguimiento sobre los cambios que se han dado
en el presupuesto del mantenimiento.

o Entradas:
= Costos.
» Requisitos de financiacion del mantenimiento.
= |nformes de costos y tiempos.
= |Informes sobre el rendimiento del trabajo.
= Solicitudes de cambios aprobadas.
* Plan de gestion de mantenimiento.
» |nformacién y documentacion del CMMS.
= Procedimientos y protocolos de mantenimiento.
» Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.

o Salidas:
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Actualizacion en la estimacion de costos de mantenimiento.
Actualizacion en la linea base de costos.

Medicion de costos y tiempos.

Cambios solicitados.

Mejoras recomendadas.

Actualizaciones en el plan de gestiébn de mantenimiento.

» Control de la calidad: Permite determinar si se han cumplido los estandares de

calidad relevantes del mantenimiento y eliminar las causas de los resultados no

satisfactorios.

o Entradas:

Plan de gestion de calidad.

Estandares de calidad en mantenimiento.
Medicion de calidad.

Protocolos de control de calidad.

Informacion sobre costos y tiempos.
Solicitudes de cambio.

Productos entregables.

Informacion y documentacion del CMMS.
Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.

o Salidas:

Mediciones hechas para controlar la calidad en el mantenimiento.
Solucion de defectos verificada.

Actualizaciones a la linea base de calidad.

Acciones de mejora recomendadas.

Cambios solicitados.

Productos entregables.

Actualizacion al plan de gestion de mantenimiento.

» Control del talento humano: El proceso de control de talento humano permite

hacer un seguimiento del desempefio para cada uno de los miembros de

conforman el grupo de mantenimiento, esto con el fin de optimizar la ejecucion de
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los mantenimientos preventivos, tener retroalimentacion sobre el rendimiento del

equipo, resolver inconvenientes presentados durante las ejecuciones y ejecutar los

cambios requeridos.

o Entradas:

Asignacion del personal al mantenimiento.

Roles y responsabilidades.

Organigrama de mantenimiento.

Plan de gestion del personal de mantenimiento.
Evaluacién de desempefio del personal y del equipo.
Informes sobre costos y tiempos.

Informes de mantenimiento.

Informacion y documentacién del CMMS.
Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.

o Salidas:

Cambios solicitados.
Mejoras recomendadas.

Actualizacion del plan de gestion de mantenimiento.

Publicacion de informes: Este proceso proporciona lo necesario para hacer toma

de datos sobre el rendimiento y distribuirlo a los interesados. Los informes deben

incluir indices de calidad, mediciones sobre tiempos y costos, desviaciones y

estado del plan de mantenimiento.

o Entradas:

Informes sobre tiempos y costos.
Mediciones de indicadores de rendimiento.
Mediciones sobre el control de calidad.
Plan de gestion del mantenimiento.
Solicitudes de cambio aprobadas.

Productos entregables.

o Salidas:

Informes de rendimiento.

Proyecciones del mantenimiento.

107



= Cambios solicitados.
= Acciones de mejora sugeridas.

» Gestion de los interesados en el mantenimiento: Es el proceso que permite
gestionar el intercambio de comunicaciones con los departamentos de
operaciones, produccion, ingenieria, planeacion y compras, para satisfacer sus
necesidades y entregar los productos del mantenimiento a satisfaccion del cliente.

o Entradas:
» Plan de gestién de comunicaciones para mantenimiento.
» Polémicas solucionadas.
» Solicitudes de cambio aprobadas.
= Acciones de mejora sugeridas.

» Plan de gestién del mantenimiento.

» Control de riesgos: Segun el PMI, es el proceso continuo que permite identificar
los riesgos, identificar nuevos cambios que surjan, generar planes de control a los
riesgos encontrados y evaluar la eficiencia en la gestion de riesgos durante todo el
plan de mantenimiento.

o Entradas:

* Plan de gestién de riesgos de mantenimiento.

» Registro de riesgos.

» Solicitudes de cambio aprobadas.

» |nformes sobre tiempos y costos.

* Informes de rendimiento del mantenimiento.

» Informacion y documentacion del CMMS.

= Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

» Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.
o Salidas:

» Actualizacion en el registro de riesgos encontrados.

= Cambios solicitados.

= Acciones de mejora recomendadas.

» Actualizaciones en el plan de gestion del mantenimiento.
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» Supervision del contrato: Es un proceso requerido para gestionar la relacion entre

el cliente y el prestador del servicio de mantenimiento permitiendo asi gestionar la

relacidon contractual con el cliente del mantenimiento.

o Entradas:

Contrato de mantenimiento.

Plan de gestion del contrato de mantenimiento.
Vendedores y prestadores del servicio seleccionados.
Informes de rendimiento.

Solicitudes de cambio aprobadas.

Informacion y documentacién del CMMS.
Procedimientos y protocolos de mantenimiento.

Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.

o Salidas:

Documentacion del contrato.

Cambios solicitados.

Acciones de mejora sugeridas.

Actualizacion del plan de gestién del mantenimiento.
Actualizacion del plan de gestion de adquisiones.

Actualizacion del plan de gestion de contratos de mantenimiento.

3.1.6. Fase de cierre del mantenimiento preventivo basado en los lineamientos PMI

El proceso Cerrar el ciclo de plan de mantenimiento supone realizar la parte de cierre del

plan de gestién del mantenimiento. En los proyectos de mdltiples fases, el proceso Cerrar

Proyecto cierra la parte del alcance del proyecto y las actividades relacionadas aplicables

a una fase determinada.

El proceso de Cerrar en el ambito de Proyectos también establece los procedimientos

para coordinar las actividades requeridas para verificar y documentar los productos

entregables del proyecto, coordinar e interactuar para formalizar la aceptacion de estos

productos entregables por parte del cliente o del patrocinador, e investigar y documentar

las razones por las cuales se realizaron ciertas acciones si un plan de mantenimiento se

da por finalizado antes de completarlo.
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Se desarrollan dos procedimientos que permiten establecer las interacciones necesarias
para realizar las actividades de cierre a lo largo de todo el plan de mantenimiento o de
una fase del mismo.

» Procedimiento de Cierre Administrativo: Con este proceso se busca finalizar las
actividades de todos los grupos asociados al plan de mantenimiento, cerrarlo
formalmente.

o Entradas:

» Plan de gestién del mantenimiento.

= Documentacion de contratos.

» Factores ambientales de la empresa.

» Informes de rendimiento del mantenimiento.

» Productos entregables del mantenimiento.

» |nformacién y documentacion del CMMS.

» Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.
o Salidas:

* Procedimiento de cierre administrativo.

* Procedimiento de cierre de contratos.

= Productos, servicios o resultados finales.

» Procedimiento de Cierre de los Contratos: Proceso que permite aprobar los
contratos y que incluye la resolucion de los temas pendientes.

o Entradas:
» Plan de gestién de adquisiciones.
» Plan de gestién de contratos.
» Documentacion de contratos.
= Procedimiento de cierre de contratos.
» |nformacién y documentacion del CMMS.
» Datos estadisticos de Confiabilidad y Disponibilidad.

o Salidas:

= Contratos completados.
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CONCLUSIONES

» Considerar el mantenimiento como un gasto:Para muchas empresas
Colombianas, cuando se utiliza dinero para algo que no puede ofrecer ningun
retorno, estamos ante un gasto; el dinero habra desparecido una vez se haya
utilizado; pero cuando se utiliza dinero que en el futuro nos retribuye de alguna
forma, estamos frente a una inversién. Olvidamos que una repotenciacion o
remodelacién de una maquina o vehiculo;la actualizacion de equipos, o hasta la
instalacion, cambio o reposicidbn de una pieza;tienen como objeto conservar o
mantener losactivos existentes en condiciones adecuadas de operacion y que
implican un aumento en la vida Utilo capacidad original de dichos activos para la
produccién de bienes y servicios; por lo cual no serian gastos en realidad para la
empresa, sino una inversion; los cuales conllevan a que dichos programas de
mantenimiento se pudiesen tratar como proyectos. Este hecho se debe estudiar
para cada empresa o para cada situacion en particular y a su vez, teniendo en

cuenta las politicas financieras y legislaciones que rigen en cada empresa o pais.

> No apreciar la mano de obra colombiana: Nuestra region, enfrenta serios retos a
la hora de generar productividad y competitividad en nuestras empresas e
instituciones, en parte debido al ambiente de cultura organizacional y gerencial
poco desarrollado que se vive en ellas; lo anterior obstaculiza seriamente el
desarrollo humano de las mismas impactando significativamente la productividad
de los proyectos y las actividades de mantenimiento.La dinamica de los negocios
en el contexto colombiano, su situacion siempre cambiante, la competencia, la
incorporacién de la tecnologia, la presencia a tiempo en el entorno y el uso
limitado de los recursos hacen que se tenga que enfocar la gerencia del
mantenimiento y proyectos, de una manera diferente. Siguen siendo importantes el
aspecto técnico, el financiero, el tecnologico y otros no relacionados con el ser
humano. Sin embargo, el lado humano de los proyectos y del mantenimiento es
condicion indispensable si el gerente de la empresa pretende ser competitivo. Las

habilidades humanas que se presentaron son el corazén del talento humano; ellas
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son la clave para liberar el enorme potencial que posee el ser humano que lo
conducird a niveles superiores de creatividad, productividad, calidad vy

compromiso, base para el éxito de un proyecto o mantenimiento.

Mantenimiento como proyecto: Los planes de mantenimiento en los diferentes
tipos de industrias pueden ser administrados y concebidos como proyectos, por
ello es posible utilizar los lineamientos de PMI para hacer su gestién, control y
verificaciéon. En el marco de los programas de mantenimiento, se requieren
estructuras similares a las usadas en los proyectos y ello supone también un
conocimiento profundo por parte de sus gerentes, de las técnicas ya definidas para

la direccién de proyectos.

Divisién entre ingenieria y mantenimiento:El uso de las herramientas descritas
en este documento para la gestion de planes de mantenimiento, es una razén mas
para considerar la tendencia actual de eliminar las barreras existentes entre los
departamentos de ingenieria, produccién y mantenimiento. Las labores de
mantenimiento se complementan con las de disefio que hace el grupo de
ingenieria, la interaccion entre esos dos grupos asegura buenos resultados en las

dos areas.
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