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RESUMEN

TITULO
DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA NORMA
NTC OHSAS 18001: 2007 EN LA EMPRESA CAG LTDA..

AUTOR )
MARIA FERNANDA MORENO ROMERO

PALABRAS CLAVES: NTC OHSAS 18001, Sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional,
Salud ocupacional, Seguridad Industrial.

CONTENIDO

El presente documento muestra el proceso de documentacion, implementacién y realizacion del
Sistema de Gestion en seguridad industrial y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma
técnica colombiana NTC OHSAS 18001:2007para la empresa CAG LTDA.

La gerencia de CAG LTDA ha decidido implementar el sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional para administrar los riesgos identificados en la empresa que afectan la salud y la
seguridad de los empleados, disefiando controles, capacitando a los empleados, sensibilizandolos,
implementando programas de oficina saludable, mejoramiento de las condiciones laborales,
programa de salud ocupacional y realizando seguimiento para la mejora continua del sistema,
aumentando la competitividad de esta en el mercado de la energia y la construccién.

La Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a la empresa a
identificar, priorizar y gestionar la salud y los riesgos laborales como parte de sus practicas
normales de negocio. La correcta implementacion de la norma es fundamental para la identificacion
de los controles operacionales, el seguimiento y la medicién del sistema; asegurando un
mejoramiento contindo del mismo; La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto se basa
en el ciclo de DEMING (PHVA), que se refiere a planear, hacer, verificar y actuar.

" Proyecto de Grado
Facultad de Ingenieria Fisico Mecanica, Escuela de estudios industriales y empresariales
Director: Cesar Vera
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ABSTRACT

TITLE
DESIGN AND IMPLEMENTATION OF OCCUPATIONAL HEALTH SYSTEM AS STANDARD NTC
OHSAS 18001: 2007 IN THE COMPANY CAG LTDA .

AUTHOR )
MARIA FERNANDA ROMERO MORENO

KEY WORDS: NTC OHSAS 18001 Safety Management System and Occupational Health,
Occupational Health, Industrial Safety

CONTENT

This document shows the process of documentation, implementation and performance
management system, industrial safety and occupational health, under the requirements of the NTC
Colombian technical standard OHSAS 18001:2007 for the company CAG LTDA. For the company
as well as their contractors and visitors.

CAG LTDA management has decided to implement the safety management system and
occupational health to manage the risks that have been identified in the company that affect health
and safety of employees, designing controls, training employees, sensitizing, implementing office
programs healthy, improving working conditions, occupational health program and by monitoring for
continuous improvement of the system, increasing the competitiveness of the market for energy and
construction building the country and the world. This opens doors to the competitiveness and
increase productivity, giving them an edge a company on the other.

Colombian Technical Standard OHSAS 18001 is a tool that helps the company identify, prioritize
and manage health and occupational hazards as part of their normal business practices. Successful
implementation of the standard is essential for the identification of operational controls, monitoring
and measurement of the system ensuring continuous improvement of it; the methodology used for
project development is based on the Deming cycle (PDCA) respect to plan, do, check and act.

" Graduation Project
Physical Faculty of Mechanical Engineering, School of industrial and business studies
Director: Cesar Vera
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INTRODUCCION

Para trabajar con eficiencia es necesario estar en buenas condiciones de salud,
pero desafortunadamente en muchas ocasiones, el trabajo contribuye a
deteriorarla, debido a las condiciones inadecuadas en que se realiza. Si se
mejoran dichas condiciones de trabajo y se preserva la salud; se genera bienestar
del trabajador, un aumento de produccién a nivel empresarial, reduccion potencial

de tiempos improductivos y costes asociados a gastos médicos, entre otras.

Es por ello que desde hace mucho tiempo, los accidentes laborales, dejaron de
ser un tema desagradable para las empresas, trabajadores, visitantes y
contratistas, y se convirtié en un tema de vital importancia. Desde los afios 80 se
viene desarrollando normas técnicas aplicables al mejoramiento laboral, re
potencializando el mercado y llenando las expectativas de los clientes, Es por esto
que bajo los estandares de la NTC-OHSAS 18001, el presente trabajo describe las
disposiciones adoptadas por las directivas de CAG LTDA. Para cumplir con las
politicas, controles y requisitos legales, contractuales y normativos relacionados la
seguridad industrial. Asi como la minimizacién de los riesgos que produzcan

posteriormente accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

17



1 .GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 TITULO

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL
SEGUN LA NORMA NTC OHSAS 18001:2007 EN LA EMPRESA CAG LTDA.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CAG LTDA. Es una empresa en crecimiento que ha decidido reestructurar sus
procesos y enfocarlos hacia nuevos proyectos en las areas de construccion y
energia, por otra parte no han sido valorados los elementos de seguridad como
extintores, mangueras, otros equipos contra incendios, salidas de emergencia y
sefnalizacién, ademas la empresa no cuenta con un Panorama de Riesgos que
ayude a identificar las actividades criticas de la empresa , de igual manera, al
interior de la empresa no se dispone de los subprogramas de medicina preventiva
y del trabajo, de seguridad industrial e higiene industrial, que ayuden a identificar

las enfermedades laborales para tratar de mitigarlas.

El tipo de proyectos vigentes de CAG LTDA. Generan un alto riesgo para sus
operarios ya que en campo; estos tienen que realizar trabajos en alturas, espacios
confinados y son sometidos a altas y bajas temperaturas. Trabajos que exigen
elementos de proteccion adecuados, equipos de seguridad y procedimientos que

aseguren el bienestar de los mismos.

Ya se han presentado accidentes e incidentes menores asi como enfermedades

profesionales, que no han sido identificadas y controladas, debido a que no cuenta

18



con ningun sistema de salud ocupacional que les permita establecer las
actividades de prevencién tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, salud y
calidad de vida de los empleados y asi cumplir con la legislacion vigente de salud
ocupacional contemplada en los decretos 614 de el cual establece la obligacion de
adelantar Programas de Salud Ocupacional, por parte de patronos y empleadores,
resolucion 2013 de 1986, resolucion 1016 de 1989 por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais, decreto ley 1295 de
1994, ademas de la ley 9 de 1979.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La gerencia de CAG LTDA, ve la necesidad de mejorar las condiciones de
seguridad para los trabajadores de la compafia, ya que estos son el elemento
central para el desarrollo y crecimiento de la misma. Debido a que las actividades
principales de la compafia implican procesos y actividades que generan riesgos
fisicos, ergondmicos, entre otros; fue necesario desarrollar todo un Sistema de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional que contribuya a mitigar los accidentes

de trabajo y las enfermedades profesionales.

En la actualidad la compafia se encuentra en un proceso de mejora continua
mediante la implementacion de un sistema de gestion Integral con las normas ISO
9001-200, ISO 14001-2004 Y OHSAS 18001-2007 , la implementacion de esta
ultima trae consigo bienestar para los stakeholders, genera también una cultura
del auto cuidado reduciendo accidentalidad y ausentismo laboral, brinda mayor
sentido de pertenencia y responsabilidad en el trabajo, asegura el cumplimiento de
la legislaciéon aplicable y se fortalece una imagen positiva de la compafia ante

trabajadores, contratistas, clientes y proveedores.
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1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de trabajo para este proyecto comprende la implementacion del
Sistema de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial basado en los lineamientos
de la norma técnica NTC-OHSAS 18001:2007, una primera auditoria interna,
planes de mejora generados a partir de las observaciones realizadas y una
segunda auditoria para la verificacion de dichos planes. También se llevara

seguimiento al proyecto actualmente realizado en la obra Arboretto Condominio.

Para cumplir con dicho alcance se implementara a conformacion del Vigia de
Salud Ocupacional, el plan de emergencia, inspecciones planeadas, charlas
diarias, capacitaciones brindadas por parte de la ARP POSITIVA y otras por parte
del autor del proyecto; referentes a temas necesarios para el sistema, todas las
actividades de los subprogramas (medicina preventiva y del trabajo, seguridad

industrial e higiene industrial) asi como demas actividades que apoyen el proyecto.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Documentar e implementar el programa en salud ocupacional segun los

lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007 para la EMPRESA CAG LTDA.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer un completo diagnostico de la empresa, tomando como base la

legislacion vigente, y apoyandose en recursos como la norma NTC OHSAS

18001

e Participar en la formulacion de la politica de seguridad y salud ocupacional bajo

los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007.

20



Identificar los factores de riesgo en las diferentes actividades que desarrolla la
empresa a través de la elaboracion de un panorama de riesgos.

Eliminar, prevenir o controlar los agentes nocivos para la salud, presentes en el
ambiente laboral de cada uno de los trabajadores de la empresa, teniendo en
cuenta las limitaciones, que se puedan presentar.

Desarrollar el subprograma de seguridad industrial.

Desarrollar el subprograma de higiene industrial.

Desarrollar el subprograma de medicina preventiva y del trabajo.

Lograr la constitucion, reconocimiento legal y funcionamiento del Vigia de
salud ocupacional.

Implementar controles operacionales a los riesgos valorados como altos en los
diferentes procesos de la compafiia con el fin de mitigar el riesgo de accidentes
o incidentes laborales.

Sensibilizar a los trabajadores con el fin de promover la participacion activa de
de estos en: Brigadas de Emergencia, Primeros Auxilios y Brigadas de
Incendios, generando asi una cultura de seguridad preventiva que aporte en el
bienestar fisico y mental en la Organizacion.

Crear los medios por los cuales se lleve un seguimiento permanente a las
actividades realizadas en los procesos; identificando de manera continua los
riesgos suscitados, asi como los factores de riesgo que puedan potenciar la
presencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se
pudieran presentar en las condiciones actuales y asi poder establecer acciones
preventivas y correctivas.

Capacitar al personal en los temas de salud ocupacional y seguridad industrial
de acuerdo al cronograma de capacitaciones. Asi como los hallazgos que se
encuentran en la implementacion del sistema.

Establecer indicadores de gestion en Salud Ocupacional que permitan evaluar

el programa a lo largo del proceso.
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e Realizar dos auditorias internas que permitan Verificarla eficacia dentro del
sistema de los resultados relacionados con la seguridad industrial y Salud
ocupacional.

e Implementar los planes de mejora que se requieran a partir de las auditorias

realizadas

22



2 .DESCRIPCION DE LA EMPRESA

CAG Ltda., es una compania de derecho privado constituida en julio de 1984 que
tiene por objeto la prestacion de servicios de disefio, consultoria, interventora,

montaje y construccion en todos los ramos de Ingenieria y Arquitectura.

Actualmente tiene proyectos de alta envergadura como: Hidrosogamoso, Panachi,
obras civiles como construccion de Arboreto condominio, grupo empresarial, Dana

Transejes, Metalurgica de Santander, Ladrillos y tubos; entre otros.

En el ejercicio de su objeto social, CAG Ltda., ha participado desde su constitucion
en gran cantidad de proyectos contratados por clientes tanto del sector privado
como publico en Colombia, con énfasis en proyectos relacionados con energia
eléctrica y telecomunicaciones, y tiene como propdsito la expansion a otras areas

geograficas en un contexto internacional cada vez mas globalizado.

La compafdia dispone de la oficina 506 que es propia situada en la calle 29 No 25-
72 en el centro comercial Cafiaveral y Zona comun, su cobertura geografica con
los servicios especializados en Energia, Constructora y Representaciones en el

departamento de Santander.
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2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Tabla 1. Informacion De La Empresa

Identificacion

CAG LTDA

Nit

890210612-8

Representante Legal

FEDERICO GOMEZ DANGOND

Teléfono

6399319

Centros de Trabajo

1

Actividad Econ6mica

Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades

conexas de asesoramiento técnico

ARP

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Clase de Riesgo

Codigo Actividad

2742101

2.2 TALENTO HUMANO

Distribucion Demogréfica:

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 2. Talento Humano

AREA HOMBRES MUJERES
Administrativa 1 3
Operativa 3 1

Fuente: Autor del proyecto

24



2.3 HORARIO DE TRABAJO

Tabla 3. Horarios De Trabao

AREA JORNADA
Administrativa 8-12 am, 1-5 pm
Operativa 8-12 am, 1-5pm

Fuente: Autor del proyecto

Disponibilidad de Horario para algunos cargos de confianza segun lo establecido
en el Reglamento Interno de Trabajo.

2.4 PRODUCTOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA

Figura 1. Estudios Y Asesorias

Fuente: Autor del proyecto

REPRESENTACIONES

DISENO, INTERVENTORIA Y CONSTRUCCION
INGENIERIA ELECTRICA

ARQUITECTURA

PROMOCION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
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ENERGIA

2.5 MISION

Promover y desarrollar proyectos inmobiliarios, energéticos y prestar servicios de
consultoria y construccidon de infraestructura en general, apoyados en el talento
humano, la constante investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y el criterio
adquirido por medio de la experiencia, buscando altos niveles de calidad en los
productos y servicios para asi garantizar el crecimiento empresarial, el
mejoramiento continuo, el desarrollo profesional y el trabajo en equipo con la

sociedad obteniendo beneficios para todos.

2.6 VISION

Liderar, promover y desarrollar proyectos energéticos e inmobiliarios de gran
envergadura y alcanzar los mas altos niveles empresariales nacionales e

internacionales.

2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Su estructura organizacional es consecuente con el SGI. Es apropiada para el
desempefo de la compafia, permitiendo el poder de decision, reforzando a su
vez el sentido de pertenencia y el compromiso con la calidad. Las funciones y
responsabilidades de cada area se encuentran por escrito en el Manual de

Funciones de la empresa.
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Figura 2. Organigrama CAG LTDA

Fuente: Autor del Proyecto

Administrativo y
Financiero

Recursos

2(730mpras Contabilidad
Humanos

Asesoria
Juridica

Mantenimiento



2.8 MAPA DE PROCESOS

Figura 3. Mapa de procesos

GESTION GERENCIAL

ESTRUCTURACION GERENCIA DE
DE PROYECTOS PROYECTOS

GESTION
ADMINISTRATIVA
¥ FINANCIERA

GESTION DE PROCESOS DE GESTION
COMPRAS DESARROLLO INTEGRAL

Fuente: Autor del proyecto
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Programa De Salud Ocupacional.

De acuerdo a la Resolucién 1016 del 31 de Marzo 1989, el programa de Salud
Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de
las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y
Seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual
y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas
en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria. A continuacién los

articulos que decreta:

ARTICULO 1. Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y
subcontratistas, estan obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un

programa de Salud Ocupacional de acuerdo con la presente Resolucion.

ARTICULO 2. El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva,
Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en
sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma

integral e interdisciplinaria.
ARTICULO 3. La elaboracion y ejecucion de los programas de Salud Ocupacional

para las empresas y lugares de trabajo, podran ser realizadas de acuerdo con las

siguientes alternativas:
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a. Exclusivos y propios para la empresa.
b. En conjunto con otras empresas
c. Contratados con una entidad que preste tales servicios., reconocida por el

Ministerio de Salud para dichos fines.

PARAGRAFO. Cuando el programa se desarrollo de conformidad a la modalidad
prevista en el literal b), se entiende que cada empresa tendra su programa
especifico, pero podra compartir, en conjunto, los recursos necesarios para su

desarrollo.

ARTICULO 4. El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de
trabajo, debera desarrollarse de acuerdo con su actividad econdmica y sera
especifico y particular para éstos, de conformidad con sus riesgos reales o
potenciales y el numero de trabajadores. Tal programa debera estar contenido en
un documento firmado por el representante legal de la empresa y el encargado de

desarrollarlo, el cual contemplara actividades en Medicina

Preventiva. Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, con el
respectivo cronograma de dichas actividades. Tanto el programa como el
cronograma, se mantendran actualizados y disponibles para las autoridades

competentes de vigilancia y control.

PARAGRAFO 1. Los patronos o empleadores estaran obligados a destinar los
recursos humanos, financieros y fisicos indispensables para el desarrollo y cabal
cumplimiento del programa de Salud Ocupacional en las empresas y lugares de
trabajo, acorde con las actividades econdmicas que desarrollen, la magnitud y

severidad de los riesgos profesionales y el numero de trabajadores expuestos.
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PARAGRAFO 2. Para el desarrollo del programa de Salud Ocupacional el
empresario o patrono, designara una persona encargada de dirigir y coordinar las

actividades que requiera su ejecucion.

ARTICULO 5°. El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de
trabajo, sera de funcionamiento permanente y estara constituido por:

a. Subprograma de Medicina Preventiva.

b. Subprograma de Medicina del Trabajo.

c. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

d. Funcionamiento del Comité de Medicina, higiene y Seguridad Industrial, de

acuerdo con la reglamentacion vigente.

ARTICULO 6. Los subprogramas de Medicina Preventiva, del Trabajo, de Higiene
y Seguridad Industrial, de las empresas y lugares de trabajo, contaran con los
servicios de personal que garantice la eficiencia del Programa de Salud

Ocupacional.

ARTICULO 7. En los lugares de trabajo que funcionen con mas de un turno, el
programa de Salud Ocupacional, asegurara cobertura efectiva en todas las

jornadas.

PARAGRAFO. Si una empresa tiene varios centros de trabajo, el cumplimiento de
esta Resolucion, se hara en funcion de la clase de riesgo, de tal forma que el
programa central de Salud Ocupacional de la empresa garantice una cobertura

efectiva a todos sus trabajadores.
ARTICULO 10. Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen

como finalidad principal la promocion, prevencion y control de la salud del

trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolo en
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un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y manteniéndolo

en aptitud de produccién de trabajo.

ARTICULO 11. El subprograma de Higiene y seguridad Industrial, tiene como
objeto la identificacion, reconocimiento, evaluacién y control de los factores
ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la

salud de los trabajadores.

ARTICULO 14. El programa de Salud Ocupacional, debera mantener actualizados
los siguientes registros minimos:

1. Listado de materiales primas y sustancias implicadas en la empresa.

2. Agentes de riesgos por ubicacion y prioridades.

3. Relacion de trabajadores expuestos a agentes de riesgo

4. Evaluacion de los agentes de riesgos ocupacionales y de los sistemas de
control utilizados

5. Relacion discriminada de elementos de proteccidon personal que suministren a
los trabajadores.

6. Recopilacion y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

7. Ausentismo general, por accidentes de trabajo, por enfermedad profesional y
por enfermedad comun.

8. Resultados de inspecciones periddicas internas de Salud Ocupacional.

9. Cumplimiento de programas de educacion y entrenamiento.

10. Historia ocupacional del trabajador, con sus respectivos examenes de control
clinico y biologico.

11. Planes especificos de emergencia y actas de simulacro en las empresas cuyos
procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales riesgosos,
puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el

medio ambiente.
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ARTICULO 15. Para la evaluacion de los programas de Salud Ocupacional, por
parte de las entidades competentes de vigilancia y control, se tendran como
indicadores los siguientes aspectos.

1. indices de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo.

2. Tasas de ausentismo general, por accidente de trabajo, por enfermedad
profesional y por enfermedad comun, en el ultimo ano.

3. Tasas especificas de enfermedades profesionales, en el ultimo afio.

4. Grado de cumplimiento de programa de Salud Ocupacional de acuerdo con el

cronograma de actividades.

PARAGRAFO. Las autoridades de vigilancia y control estableceran el grado de
ejecucion del programa de Salud Ocupacional, con base en el cumplimiento de
requerimientos, normas y acciones de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene
y Seguridad Industrial, realizados y su incidencia en los indicadores establecidos
en el presente articulo.

ARTICULO 16. El programa de Salud Ocupacional, sera evaluado por la empresa,
como minimo cada seis (6) meses y se reajustara cada afo, de conformidad con
las modificaciones en los procesos y los resultados obtenidos o dentro del término

de tiempo establecido por requerimiento de la autoridad competente.

3.1.2 Norma NTC OHSAS 18001:2007.

La norma NTC-OHSAS 18001:2007 nace por la necesidad de muchas empresas
de manejar en forma sistematica la salud y seguridad ocupacional dentro de sus
actividades, esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas,
mediante la identificacion de peligros y la evaluacién de control de los riesgos
relacionados en el sitio de trabajo, consolidando asi la imagen de prevencion de
riesgos ante colaboradores, clientes, proveedores, entidades gubernamentales y

la comunidad, otorga una posicion privilegiada frente a la autoridad competente,
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porque demuestra el cumplimiento de la reglamentacion vigente y de los
compromisos adquiridos, mejora el manejo de los riesgos en seguridad y salud

ocupacional y asegura la credibilidad en el control de la seguridad.

OHSAS 18001 fue desarrollada en respuesta a la urgente demanda de las partes
interesadas de una norma para la gestion de la Seguridad y Salud ocupacional

con la cual su sistema de administracion podria ser estandarizado y certificado.

Esta norma OHSAS, se basa en el conocido ciclo de sistema de gestion (PHVA) y
utiliza el lenguaje y la terminologia familiar propia de los sistemas de gestion,
especifica los requisitos para un sistema de S y SO y su éxito depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, especialmente de

la alta direccion.

Figura 4. Mejoramiento continto

Mejoramiento
continuo

Politica de /
Revision por SESO
la gerencia /
Planificacion
|
/verm::acn':n/ |mlﬂiemﬂﬂf-3'§iﬁn/

correctiva

Fuente: Norma NTC OHSAS 18001-2007
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3.2 MARCO LEGAL

De acuerdo a la legislacion colombiana, la cual se encuentra integrada por una
serie de Leyes, Decretos, Resoluciones, Circulares y Sentencias, el Gobierno
nacional busca asegurar el bienestar fisico, mental y social de todos los
trabajadores por medio del cumplimiento estricto de todos sus items, los cuales se

recogen a continuacion a manera de referencia:

e Ley 9 de 1979: Ley cuyo objetivo basico es “preservar y mejorar la salud de
los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo derivados de las
condiciones laborales, ubicandolos en una labor de acuerdo con sus aptitudes
psico-fisioldgicas, adaptando el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo”.
En el titulo Ill establece la obligacion de contar con un programa permanente
de salud ocupacional, quedando sujetos a las disposiciones todos los

empleadores, contratistas y trabajadores del p

e Ley 100 de 1993: Organizan el Sistema General de Riesgos Profesionales
como parte de la reforma de la seguridad social, a fin de fortalecer y promover
las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde
laboran. El sistema aplica a todas las empresas del territorio nacional vy

empleadores.

e Decreto 614 de 1984: Establece las bases para la organizacion y
administracion de la salud ocupacional en el pais, contiene entre otros
aspectos el campo de aplicacién y los elementos constitutivos del programa,

asi como las responsabilidades a diferentes niveles.
e Decreto 1607 DE 2002: Por el cual se modifican las tablas de clasificacién de

actividades economicas y de enfermedades profesionales y se dictan otras

disposiciones.
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Decreto 1295 de 1994: Organiza el Sistema General de Riesgos Profesionales
como parte de la reforma de la seguridad social, a fin de fortalecer y promover
las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde
laboran. El sistema aplica a todas las empresas del territorio nacional vy

empleadores.

Decreto 1530 de 1996: Reglamenta los procedimientos de afiliacion a las
ARP, de clasificacion de empresas con varios frentes de trabajo, reporte e
investigacion de accidentes de trabajo con muerte del trabajador y actividades
relacionadas con empresas de servicios temporales: afiliacién al Sistema de
Seguridad Social, suministro de elementos de proteccién personal, induccién al

programa y actividades a cargo de las empresas usuarias.

Decreto 2800 de 2003: Reglamenta la afiliacion de los trabajadores
independientes, ampliando progresivamente la cobertura del Sistema General
de Riesgos Profesionales, iniciando con quienes realizan contratos de caracter

civil, comercial o administrativo con personas naturales o juridicas.

Resolucion 6398 de 1991: Obligatoriedad del empleador de ordenar la
practica de examenes médicos de admision, y la no renuncia a prestaciones
por perturbaciones o deficiencias al momento de establecer una relacion

laboral con empresas inscritas en el sistema de seguridad social.

Resolucion 1401 de 2007: Establece obligaciones y requisitos minimos para
realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de
identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e
implementar las medidas Correctivas encaminadas a eliminar o minimizar

condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.
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Res. 2646 de 2008: Por la cual se establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional.

Decreto 917 de 1999: Modifica el Decreto 692 de 1995. Manual Unico para la

Calificacion de la Invalidez.

Decreto 2463 de 2001: Por el cual se reglamenta la integracion, financiacion y

funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1607 de 2002: Por el cual se modifica la tabla de clasificacion de
actividades economicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y

se dictan otras disposiciones.

Decreto 2090 de 2003: Por el cual se definen las actividades de alto riesgo
para la salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos
y beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en

dichas actividades.

Resolucion 2400 de 1979: Normas generales sobre riesgos fisicos, quimicos

y bioldgicos en los establecimientos de trabajo.
Resolucion 1016 de 1989: Por el cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Resolucién 2318 de 1996: Expedicion de licencias de salud ocupacional para

personas naturales y juridicas.
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Circular unificada de 2004: Por la cual se establecen instrucciones para la
vigilancia, control y administracién del sistema general de riesgos profesionales

a empleadores y administradoras de riesgos profesionales.

3.3 MATRIZ DE RIESGOS

Es una metodologia dinamica de recoleccién, tratamiento y analisis de informacion

sobre los factores de riesgo laborales, asi como el establecimiento de la

exposicion a la que estan sometidos los trabajadores en un area de trabajo.

Esta informacion permite la implementacion, desarrollo, orientacion de las

actividades de prevencion y control de dichos factores en el programa de salud

Ocupacional de cada una de la empresa.

3.3.1 Clasificacion De Los Riesgos

3.3.1.1 Riesgos Fisicos Podemos definirlos como toda energia presente en los

lugares de trabajo que de una u otra forma pueden afectar al trabajador de

acuerdo a las caracteristicas de transmision en el medio.

Ruido: Principales fuentes generadoras: Plantas generadoras, plantas
eléctricas, troqueladoras, esmeriles, pulidoras, equipos de corte, herramientas
neumaticas.

Vibraciones: Principales fuentes generadoras: Prensas, herramientas
neumaticas (martillos), alternadores, motores, etc.

Radiaciones no lonizantes: Las radiaciones no ionizantes mas comunes son:
Rayos Ultravioleta, radiacion infrarroja, microondas y radio frecuencia.
Radiaciones ionizantes: Las radiaciones ionizantes mas comunes son: Rayos

X, rayos gama, rayos beta, rayos alfa y neutrones.
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e Temperaturas extremas (altas o bajas): Las temperaturas extremas de calor
se encuentran principalmente en el trabajo con hornos, fundicién, ambientes a
campo abierto (dependiendo las condiciones climaticas del lugar), etc.

e lluminacion: La iluminacién como tal no es un riesgo, el riesgo se presenta

generalmente por deficiencia o inadecuada iluminacion en las areas de trabajo.

3.3.1.2 Riesgos Quimicos: Se define como toda sustancia organica e inorganica,
natural o sintética que durante la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento
0 uso, puede incorporarse al medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o
vapor, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes, toxicos y en cantidades que
tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto

con ellas.

e Gases: Son particulas de tamano molecular que pueden cambiar de estado
fisico por una combinacién de presion y temperatura. se expanden libre y
facilmente en un area. Algunos de estos son: Mondxidos, didxidos, Nitrogeno,
Helio, Oxigeno, etc.

e Vapores: Fase gaseosa de una sustancia sélida o liquida a unas condiciones
estandares establecidas. Se generan a partir de disolventes, hidrocarburos,
diluyentes, etc.

e Aerosoles: Particulas sdlidas o liquidas, de  tamafio inferior a 100 micras.

e Soélidos: Material Particulado, Polvo organico y Polvo Inorganico, Humos,

Nieblas, Puntos de Rocio y Brumas.

3.3.1.3 Riesgos Bioldgicos: Se refiere a un grupo de microorganismos vivos, que
estan presentes en determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al
organismo pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones
alérgicas, intoxicaciones, etc. Estos microorganismos son hongos, virus, bacterias,

parasitos, entre otros.
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3.3.1.4. Riesgo Psicolaboral: Son aquellos que se generan por la interaccion del
trabajador con la organizacion inherente al proceso, a las modalidades de la
gestion administrativa, que pueden generar una carga psicoldgica, fatiga mental,
alteraciones de la conducta, el comportamiento del trabajador y reacciones
fisiologicas.

3.3.1.5. Riesgo Ergondmico: Son aquellos generados por la inadecuada relacion
entre el trabajador y la maquina, herramienta o puesto de trabajo.

e Carga Estatica: Riesgo generado principalmente por posturas prolongadas ya
sea de pie (bipedestacién), sentado (sedente) u otros.

e Carga Dindmica: Riesgo generado por la realizacion de movimientos
repetitivos de las diferentes partes del cuerpo (extremidades superiores e
inferiores, cuello, tronco, etc.). Disefio del puesto de trabajo: Altura del
puesto de trabajo, ubicacién de los controles, mesas, sillas de trabajo, equipos,
etc.

e Peso ytamafio de objetos: Herramientas inadecuadas, desgastadas, equipos
y herramientas pesadas.

e VI. RIESGOS DE SEGURIDAD

e Estos estan conformados por:

e Mecanico: Son generados por aquellas condiciones peligrosas originados por
maquinas, equipos, objetos, herramientas e instalaciones.

e Eléctricos: Estan constituidos por la exposicion a sistemas eléctricos de las
maquinas, equipos e instalaciones energizadas, alta tension, baja tension,
energia estatica, subestaciones eléctricas, plantas generadoras de energia,
redes de distribucion, cajas de distribucion, interruptores, etc.

e Locativos: Comprende aquellos riesgos que son generados por las
instalaciones locativas como son edificaciones, paredes, pisos, ventanas,
ausencia o inadecuada sefializacion, estructuras e instalaciones, sistemas de

almacenamiento, falta de orden y aseo, distribucion del area de trabajo.
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Saneamiento Basico Ambiental: Hace referencia basicamente al riesgo
relacionado con el manejo y disposicidén de residuos y basuras a cualquier nivel
de la industria. Este riesgo incluye el control de plagas como roedores,

vectores entre otros.

3.4 TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

RIESGO: Combinacién de la probabilidad y las consecuencias de que ocurra
un evento peligroso especifico.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa O con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte.

INCIDENTE DE TRABAJO: Evento que no generd un accidente o que tuvo el
potencial para llegar a ser un accidente.

Nota: Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesidn dafio u otra pérdida,
también se conoce como “casi incidente”.

RIESGOS PROFESIONALES: Son riesgos profesionales el accidente que se
produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempeinada, y la
enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno
Nacional.

VIGIA DE SALUD OCUPACIONAL: Es la persona que hace las veces de
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL, en las empresas de menos
de 10 trabajadores, es también el encargado de actuar como instrumento de
vigilancia para el cumplimiento de los Programas de Salud Ocupacional en los
lugares de trabajo e informar a las autoridades de salud ocupacional cuando

haya deficiencias en su desarrollo.
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PELIGRO: Es una fuente o situacion con potencial de dano en términos de
lesion o enfermedad, dafno a la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de éstos.

PERSONAL EXPUESTO: Numero de poblacién directamente relacionado con
un riesgo.

ARP: Aseguradora de Riesgos Profesionales. Entidad destinada a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores en Colombia de los efectos de las
enfermedades o accidentes de trabajo que puedan ocurrirles.

ACTIVIDAD RUTINARIA: actividad o tarea frecuente para el trabajador que se
contempla dentro de sus actividades laborales y que es ampliada en la
induccién técnica y descripcion de funciones.

AREA DE TRABAJO: area o espacio de trabajo, donde se realizan las
actividades laborales.

AUDITORIA: examen sistematico, para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si estas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir
la politica y objetivos de la organizacion.

AUSENTISMO: causa de falta en el trabajo debida a eventos relacionados con
la salud (enfermedad comun, accidente de trabajo, enfermedad profesional o
maternidad)

CONSECUENCIA: alteraciones en le estado de salud de las personas y los
dafios materiales resultantes de la exposicion a los peligros.

PROBABILIDAD: Posibilidad que se produzca el efecto si se esta expuesto a
un riesgo.

CONTROLES EXISTENTES: son los métodos, técnicas o actividades que
pone en practica la organizacién para la minimizacion de los factores de
riesgos existentes, ya sea desde la fuente, medio o el individuo.
COORDINADOR S&SO: persona designada por la organizacién para la
implementacién del Programa de Salud Ocupacional y sus actividades.
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EXAMEN DE EGRESO: son las valoraciones que se deben realizar al
trabajador cuando se termina la relacion laboral. Su objetivo es valorar y
registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las
tareas o funciones asignadas. Los tipos de examenes varian de acuerdo al
Perfil Laboral y Ocupacional de trabajador.

EXAMEN DE INGRESO: son aquellas valoraciones medicas que se realizan
para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador
antes de su contratacion, en funcion de las condiciones de trabajo a las que
estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y varian de
acuerdo al Perfil Laboral y Ocupacional.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: estado patolégico, permanente o temporal,
que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo
que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el
Gobierno Nacional

FACTOR DE RIESGO: es la identificacién técnica del peligro de acuerdo la
capacidad potencial de provocar dano en la salud de los trabajadores,
instalaciones, maquinas, equipos y ambiente

FORMATO: documento preestablecido cuyo objetivo es recoger y almacenar
datos.

INDICADOR: Son datos esencialmente cuantitativos que muestran el estado
de una situacion en relacion con los objetivos. Los Indicadores pueden ser
medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefialen condiciones
o situaciones especificas.

MEJORAMIENTO CONTINUO: proceso para fortalecer al sistema de gestién
en seguridad industrial y salud ocupacional, con el propésito de lograr un
mejoramiento en el desempefio de S&SO en concordancia con la politica
S&SO0 de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito establecido.
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OBJETIVOS: es una meta o nivel que se debe alcanzar en un periodo de
tiempo determinado. Estos deben ser especificos, medibles, realizables,
realistas y limitados en el tiempo.

PARTES INTERESADAS: individuos o grupos interesados en o afectados por
el desempeno en Seguridad y Salud Ocupacional en una organizacion.
REGISTRO: es un formato diligenciado o un documento, que muestra los
resultados y que sirven como evidencia de una actividad desempefiada.
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: condiciones y factores que inciden
en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal
contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: parte
del sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de
S&SO asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la estructura
organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,

procedimientos, procesos y recursos.
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4. METODOLOGIA

El método empleado para llevar a cabo este proyecto es de Investigacion —Accidn,

la investigacion aplicada es la que se efectua con la intencion de resolver

problemas especificos identificados en la organizacion, los resultados de estas

investigaciones tendran aplicaciones inmediatas a los problemas que experimenta

un organizacién y de los cuales una accion o una decisién debe ser tomada. '

Gran parte del trabajo fue realizado directamente en las areas de la compaiiia, con

la participacion de todo el personal para la realizacion de las reuniones,

socializacioén, entrevistas, capacitaciones, etc.

El desarrollo del proyecto se realizo en 4 etapas descritas a continuacion:

Diagndstico inicial: Se realizo un analisis de la situacion actual de CAG
LTDA, de acuerdo a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, por medio
de reconocimiento de las areas, revision de la documentacidén y entrevistas a
los empleados de la compaiia y a las directivas de la compafiia.

Disefio y Documentacion: Fueron disefados y generados los documentos
dentro del sistema de Seguridad y Salud Ocupacionales la empresa; dentro de
los cuales se encuentran: Politica integral, Objetivos del Sistema,
Procedimientos, Formatos, Planes, Programas, tales como, el Programa de
Salud Ocupacional y Programa de Oficina saludable, también se realizo la
Matriz de Peligros y Riesgos de acuerdo a la metodologia GTC 45.
Capacitacion y sensibilizacién: En esta etapa se conto con la participacion
de toda la compaiiia y la colaboracién de la compaiia de seguros POSITIVA.

Esta etapa fue la mas extensa, ya que contemplaba todas las actividades de

T EYSSAUTIER, Mauricio, Metodologia de la investigacion de la Inteligencia Cuarta Edicion
Editorial ECAFSA Thomson Learning. 2000. P. 126
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difusion, sensibilizacién y capacitacién del personal en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Auditoria interna: En esta tapa se realizaron dos auditorias internas, una para
realizar una revision documental y diagnostico inicial y la otra para revisar las
observaciones y no conformidades anteriores y preparar la compafia a la

auditoria externa de certificacion.

4.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se realizo un diagnostico inicial a la empresa CAG LTDA, por medio de
reconocimiento de las areas, entrevista con el personal de la compafia, revision
de la informacién documental y recoleccién de informacién en proyectos de grado

similares realizados anteriormente.

4.2 DIAGNOSTICO

Luego de haber investigado y recolectado la informacién necesaria, se llego a la

conclusion de que es urgente la implementaciéon de un Sistema de Salud

Ocupacional segun La Norma NTC OHSAS 18001, enfocado realmente a las

necesidades de la empresa y que minimice los riesgos potenciales a los que

estan expuestos los trabajadores de la compania.

4.3 ANTECEDENTES

Es necesario aclarar que desde el afio 1997 la empresa cuenta con un sistema de

calidad basado en la norma NTC ISO 9001, sin embargo en la actualidad este no
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esta implementando ya que desde hace unos afios no existe una persona

encargada de su funcionalidad.

4.4 CUMPLIMIENTO DE CAG LTDA CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA
NTC OHSAS 18001

Antes de realizar la etapa de documentacion e implementacion del sistema de

Seguridad y Salud ocupacional de la empresa fue necesario un diagnostico inicial

del nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001.Para

la evaluacion de las preguntas se utilizaron las siguientes convenciones:

¢ No Conformidad (NC,0): No se hace, no se tiene documentada o no se cumple
en su totalidad (genera no conformidad con los requisitos.

e Cumple Parcialmente (CP,5): Se cumple solo parcialmente

e Conformidad (C,10): Se hace, se tiene documentada y se cumple totalmente
conforme con lo especificado en los requisitos de la norma (genera una
conformidad con los requisitos de la NTC-OHSAS 18001).

Tabla 4. Diagnostico Del Cumplimiento De La Norma En La Empresa CAG
LTDA

Revisién de las acciones de los
Numeral C |CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O

AFILIACION AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL

Estan todos los empleados afiliados
a: Sistema General de Riesgos| X
Profesionales (ARP)

Estan todos los empleados afiliados
a: Sistema General de Salud (EPS)
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Revisién de las acciones de los

Numeral C |[CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
Estan todos los empleados afiliados X
a: Sistema de pensiones (AFP)
REQUISITOS DE LA NORMA NTC-OHSAS
18001
4.1 Requisitos generales
La organizacion mantiene y mejora Falta documentacién
un sistema de Gestion de Seguridad X |y actualizacion del
y Salud Ocupacional sistema.
4.2 Politica de SYSO
Se ha definido la politica de S y SO, N
. La compaiiia cuenta
es apropiada a la naturaleza de la N
o . . con una politica de
organizacioén, incluye compromiso _
) . _ calidad pero no una
para prevenir accidentes de trabajo, X .
. . de Seguridad
esta documentada y comunicada a .
. Industrial 'y  Salud
todos los empleados, publico y .
. Ocupacional
partes interesadas
4.3 |PLANIFICACION
Identificacion de peligros,
4.3.1 |valoracion de riesgos y
determinacion de controles
Se tienen identificados los factores X No Se han realizado
de riesgos ocupacionales panoramas de riesgo
Se planean medidas de control en el X No existen controles
medio y en la fuente de transmisién operacionales
El Panorama de Factores de Riesgo X No Se han realizado
esta actualizado (un ano) panoramas de riesgo
Los trabajadores conocen vy X |No hay adecuado
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
controlan los riesgos por ATEP control de riesgos y
(Accidente de Trabajo y Enfermedad los trabajadores no
Profesional) los conocen.
. Se cuenta con las
No hay adecuado control de riesgos o
. X visitas de la
y los trabajadores no los conocen.
aseguradora.
4.3.2 |Requisitos legales y otros
La Compaiia
_ o identifica algunos
Se ha establecido un procedimiento o
) N requisitos legales,
para identificar y tener un acceso a
o pero no se han
requerimientos legales y otros a los X _ »
L . identificado en una
cuales la organizacion suscribe. El . o
o ) matriz, ni existe un
procedimiento esta actualizado o
procedimiento  para
acceder a ellos.
4.3.3 |Objetivos y Programas
Se tienen programas documentados
para dar cumplimiento a los El programa de Salud
objetivos y metas del sistema de X Ocupacional no esta
gestion de seguridad y salud actualizado.
ocupacional
Existe un Programa de SO (Salud
Ocupacional) vigente que incluya:
) Vig _ y X El programa de Salud
Subprograma de Medicina
Preventiva y del Trabajo
Existe un Programa de SO vigente N Ocupacional no esta

que incluya: Subprograma de

actualizado.
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
Seguridad Industrial
Existe un Programa de SO vigente
que incluya: Subprograma de X El programa de Salud
Higiene Industrial
Existe un Programa de SO vigente
que incluya: Cronograma de X Ocupacional no esta
actividades actualizado en el ultimo actualizado.
afno
Se dispone de personal interno
calificado para la gestion de la salud X El programa de Salud
ocupacional
Higiene y seguridad industrial
Se tiene Reglamento de Higiene vy ] .
Seguridad Industrial: Actualizado X |Noesta actualizado.
Se tiene Reglamento de Higiene vy
Seguridad Industrial publicado en X | No estda comunicado
partes visibles de la empresa
Organizacion y administracion del
comité paritario de seguridad
ocupacional
Esta establecido el COPASO y se ]
reune periédicamente X |Noesta conformado
IMPLEMENTACION Y
*% | oPERACION
Recursos, funciones,
4.4.1 |responsabilidad, rendicion de

cuentas y autoridad
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O

Se elaboran actas y se les hace Se elaboran algunas

seguimiento a los compromisos X actas de reunion para

adquiridos en las reuniones

el sistema de calidad

Se tiene asignado un presupuesto

No se tiene un
para el desarrollo de los Programas X
. i presupuesto
de Salud y Seguridad Ocupacional
El responsable de la Seguridad y
Salud Ocupacional dedica el tiempo X
necesario
Se tienen definidas ,actualizadas vy
documentadas las No estan
responsabilidades en salud X | documentadas, ni
ocupacional para la alta gerencia y Comunicadas.
nivel medio gerencial
Competencia formacion y toma
4.4.2 _ _
de conciencia
Se tienen identificadas las
necesidades de capacitacion y X
entrenamiento en salud ocupacional
: No hay evidencia de
Se cuenta con material de apoyo o
o las capacitaciones en
para el Programa de Capacitacion y X _
. materia SYSO a los
entrenamiento _
: : : integrantes de la
Se tiene un programa de induccién . )
compafiia ni a los
que cuente con todos los aspectos _
X |contratistas.
de seguridad industrial y salud
ocupacional
Cuando se efectua el examen para X
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Numeral

Revisién de las acciones de los
programas de S&O

CP

NC

OBSERVACIONES

el ingreso, se tiene en cuenta las
condiciones fisicas y psiquicas del
funcion al

aspirante en perfil

ocupacional que va a realizar

La prestacion de primeros auxilios
se garantiza durante las jornadas de
trabajo, con equipos y materiales
acordes con los factores de riesgo

de la empresa

COMUNICACION,

443 PARTICIPACION Y CONSULTA
No existen carteles, ni
Comunicacion: La empresa anuncios referentes a
establece, implementa y mantiene SYSO, Tampoco
4.4.3.1 |procedimientos para la X |cuenta con un
comunicacion interna y externa de procedimiento de
todo lo relacionado con S&SO participacion y
consulta
Documentacion: Se mantiene la La empresa no cuenta
444 documentacion adecuada, donde se N con ningun
describan elementos claves del documento en materia
sistema, interaccién y orientacion SYSO.
No cuenta con
4.45 |Control de documentos procedimientos

documentados

Recopilacién de analisis estadisticos

de los accidentes de trabajo y

Se realiza por medio

de la base de datos
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
enfermedades profesionales. de la ARP
Se conocen los EPP
Relacién  discriminada de los utilizados pero no
elementos de proteccién personal X existe un
que se suministran a los procedimiento
trabajadores adecuado para el
suministro
Registro del ausentismo general . .
o No existe registro de
discriminado por: enfermedad )
) . X |ausentismo
comun, enfermedad profesional, o
. . discriminado
accidentes de trabajo, otras causas
Se establece y mantiene
procedimientos que permitan Existe un
controlar todos los documentos y procedimiento
datos requeridos para asegurar que apropiado para
se puedan localizar, sean mantener y conservar
actualizados peridodicamente y la documentacion.
revisados cuando sean necesarios
4.4.6 |Control Operacional
. N o - Los trabajadores
Se identifican actividades criticas en _
_ ) conocen los riesgos
los trabajos realizados en la X .
pero por su propia
empresa o
experiencia.
Se documentan procedimientos
) No se documentan los
seguros para ejecutar las tareas X o
- procedimientos.
criticas
Se tiene por escrito un programa de X | No hay programas de
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Numeral

Revisién de las acciones de los
programas de S&O

CP

NC

OBSERVACIONES

mantenimiento preventivo, predictivo

y correctivo para equipos,
maquinaria e instalaciones locativas
No hay programas de

mantenimiento.

mantenimiento

Existen normas de Higiene vy

Seguridad escritos, que se
conozcan y se apliquen, para el uso
de artefactos productores de llama,
chispas o calor, asi como de
equipos eléctricos instalados en el

puesto de trabajo

No hay normas de

higiene y seguridad

Existen normas de ergonomia vy
pausas laborales escritas, que se
conozcan y apliquen, sobre
posturas, fatiga laboral, transporte y

almacenamiento de mercancias

Existen normas de Higiene vy
Seguridad Industrial escritas, que se
conozcan y apliquen, para el manejo

de herramientas y maquinas

Se capacita a los trabajadores en el
conocimiento y uso adecuado de las

normas y procedimientos de trabajo

No existen
capacitaciones para

trabajo seguro

Se han identificado las necesidades

de E.P.P(elementos de proteccion

No existe adecuado

procedimiento para la
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
personal) de acuerdo con los identificacion de los
factores de riesgos existentes EPP pero se hace
entrega de los
necesarios
Se identifican, se evaluan y se le
hacen mantenimiento permanente a
los vehiculos y medios de transporte
utilizados para la empresa
Se hace la reparacion e inspeccion _ _
o . Las inspecciones de
periodica de herramientas de mano, _
o . Herramientas y
eléctricas, neumaticas o con motor a X _
. equipos son
explosibn y se establecen las o
. . esporadicas.
medidas de control necesarias
Se desarrollan programas de
mantenimiento preventivo, predictivo No hay programas de
y correctivo de las distintas mantenimiento de
maquinas, equipos, instalaciones X |instalaciones
locativas; ademas se llevan locativas, maquinas y
registros estadisticos para su equipo
mejoramiento
Preparacion y respuesta ante
4.4.7 _
emergencias
Se dispone de un plan de
emergencia y Contingencia (plan No hay plan de
preventivo, predictivo y reactivo para X | emergencia, ni

ayudar a controlar una situacion de

emergencia)

contingencia.
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
Los procedimientos que identifican
el potencial, y la respuesta a ]
. _ . No existe un
accidentes y situaciones de X o
. , procedimiento
emergencia se han establecido y se
les da mantenimiento
Los procedimientos de preparacion
y respuesta a emergencias se han
estudiado y revisado conforme sea )
) ) No existe un
necesario, pero en particular X o
) _ procedimiento
después de la ocurrencia de
accidentes o  situaciones de
emergencia
Se ha instruido al personal de la
empresa, asi como a los contratistas
y visitantes sobre su )
. No se ha capacitado
comportamiento en caso de X
. al personal
emergencia acorde con lo
establecido en el plan de
emergencia
Se ha puesto a prueba el plan de X No se han realizado
emergencia con regularidad simulacros
Se mantiene actualizado el plan de
emergencia y se cuenta con un _
) . No existe un plan de
equipo humano capacitado .
o X |emergencia
conformado por brigadistas en salud _
actualizado

y bombero; entrenados para

operarlo en situaciones de
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
emergencia
No se han
Existen mecanismos internos para implementado
el reporte de todas las emergencias X | mecanismos de
que ocurran reporte de
emergencia
Control de la emergencia
(conformacion y organizacién de
brigadas, teniendo en cuenta:
seleccion, capacitacion, planes de
emergencia y evacuacion), asi como
. . No se ha conformado
sistemas de detencion, alarma, )
o . X |la brigada de
comunicacion, seleccion y .
o _ emergencias
distribucién de equipos de control
fijos o portatiles, inspeccion,
sefalizacion y mantenimiento
permanente de los equipos de
proteccién contra incendios
Los equipos contra incendios . ]
. ] Existe solo un extintor
utilizados en la empresa estan
. X que no cuenta con
acordes con los materiales usados y o
. sefializacion
la carga combustible de la empresa
Los equipos de protecciéon contra
incendios (EPCI) se encuentran Existe solo un extintor
ubicados y senalizados X que no cuenta con

estratégicamente en las areas de

mayor riesgo

senalizacion
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
Los EPCI se encuentran en perfecto
estado de conservacion y X

funcionamiento

Se encuentra todo el personal

capacitado para utilizar estos

equipos en caso de emergencia

El personal no se ha

capacitado

La empresa dispone de un plan de
senalizacion y demarcacién de

areas y puestos de trabajo

No existe ningun plan

de senalizacion

La empresa aplica y mantiene
actualizado el plan de demarcacién

y sefalizacion

La empresa aplica la ley 55 de 1993
sobre seguridad en la utilizacion de
productos quimicos en el trabajo. La
anterior ley reglamente la
informacion detallada sobre las
propiedades fisicas y quimicas de
las sustancias, conocer los riesgos
potenciales para la salud y la
seguridad y descripcion de la forma
de responder efectivamente en
casos de exposicidon normal o de
emergencias. Estas hojas de datos
de seguridad son obligatorias en
Colombia

por parte de los

proveedores

No existen fichas de
las sustancias
quimicas de la

compaifiia
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Revisién de las acciones de los

Numeral CP| NC | OBSERVACIONES
programas de S&O
4.5. |VERIFICACION
Medicion y seguimiento del
45.1 .
desempeiio
Se implementa, establece vy
. o No se hace
mantiene procedimientos para hacer o .
o . X |seguimiento ni
seguimientos y medir regularmente o .
medicion al sistema
el desempefio de S & SO.
Se ha registrado , investigado, )
Se hace el registro en
analizado 'y comunicado los o
o . la pagina de la ARP
incidentes y para poder determinar
S _ X pero no se han hecho
las  deficiencias del sistema, . S ]
] N ) _ las investigaciones ni
identificar  acciones  correctivas, o
. . . el analisis de causas
preventivas y acciones de mejora
Evaluacion del cumplimiento
45.2
legal y otros
Se ha establecido procedimientos No hay un
para evaluar peridbdicamente el X procedimiento para
cumplimiento de los requisitos evaluar os requisitos
legales aplicables legales
INVESTIGACION DE INCIDENTES,
453 NO CONFORMIDADES Y
" |ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS
Investigacion de incidentes: Se hace el registro en
Se ha establecido procedimientos la pagina de la ARP
453.1 X

para registrar , investigar, analizar y

comunicar los incidentes y poder

pero no se han hecho

las investigaciones ni
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Numeral

Revisién de las acciones de los
programas de S&O

CP

NC

OBSERVACIONES

determinar deficiencias del sistema

el analisis de causas.

45.3.2

No conformidad, accion
correctiva, acciéon preventiva: Se
ha establecido procedimientos para
tratar las no conformidades reales y
acciones

potenciales y tomar

correctivas y preventivas

455

Auditoria interna.

Las auditorias determinan si el
sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional es conforme o no
a los requerimientos internos para el
sistema de gestion, incluyendo
conformidad con los requerimientos

de la norma

La empresa cuenta
con un procedimiento
de auditorias internas

de calidad.

4.6

REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa

periddicamente el sistema de

Se realizan revisiones

gestion de seguridad y salud X |esporadicas a algunos
ocupacional para asegurar su temas de SO.
caracter apropiado y efectividad

La informacidon necesaria se

recolecta y proporciona para permitir X No se recolecta

que la direccibn desarrolle la

evaluacion

informacién necesaria
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Numeral

Revisién de las acciones de los
programas de S&O

NC

OBSERVACIONES

La direccién evalua la necesidad de
cambios en la politica de S & SO,
sus objetivos y el sistema de gestién
como se indica en los resultados de
la auditoria interna cambiando las
circunstancias y el compromiso

hacia una mejora constante

La gerencia evalua
cambios en la politica
y objetivos pero no se
tiene  procedimiento
de auditoria interna
por lo tanto no hay

mejora continua

Fuente: Autor del Proyecto

Tabla 5. Cumplimiento de los requisitos de la norma

Numeral Requisito Porcentaje
de
cumplimiento

Afiliacion sistema de seguridad social 100 %
41y 4.2 Requisitos Generales y politicade Sy SO 0%

4.3 Planificacion 26.66%

4.4 Implementacion y operacion 14.77%

4.5 Verificacién 43.33%
4.6 Revision por la direccion 0%

Fuente: Autor del proyecto

4.5 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Como se aprecia en el analisis anterior la empresa solo cumple el 100% de los

requisitos de afiliacién del sistema de seguridad social; los requisitos Generales,
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Politica de SYSO vy revision por la direccion muestran un cumplimiento del 0% y
los demas requisitos de la norma NTC OHSAS 18001 cumplen con un porcentaje
minimo. El desarrollo de este proyecto se dirige especialmente a los puntos
criticos identificados anteriormente, asegurando su documentacion e

implementacion.
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5. ELABORACION DE LA MATRIZ DE PELIGROS

El panorama de factores de riesgos de CAG LTDA., Se establecido bajo la
metodologia GTC 45, la cual tiene como objeto dar a seguir los parametros a las
empresas en el disefio del panorama de riesgos incluyendo la identificacion vy

valoracion cualitativa de los mismos.

5.1 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ

A continuacién se muestran los pasos basicos para el levantamiento de la matriz
de riesgos: (ANEXO B , ANEXO C1Y ANEXO C2)

A) EQUIPO DE TRABAJO: Conformar el equipo de trabajo para la identificacién

de peligros, valoracion y control de riesgos, el cual debe estar constituido por:

e Elresponsable del cargo
¢ Ingeniero de proyectos (Obras)
e El Director del SGI

B) PLANIFICACION: Recolectar informacion sobre instalaciones, procesos,

personal, actividades, etc. Planear la visita al sitio de trabajo. Esta actividad
incluye informarse sobre los requisitos de ingreso y EPP’s (obras), documentacion
a entregar, disponibilidad del personal para atender la visita, permisos,

desplazamientos, etc.
C) Identificar los riesgos asociados a cada actividad: La identificacion de los

riesgos se basara en la metodologia GTC 45.

e Describir las actividades realizadas en el puesto de trabajo
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Determinar los tipos de factores de riesgo asociados a cada riesgo identificado
Identificar las fuentes generadoras de cada riesgo.

Determinar y analizar el posible efecto generado por la exposicion al riesgo
Identificar el nUmero de trabajadores expuestos al riesgo y la exposicion diaria
que tienen al mismo.

Se realiza entrevista con cada trabajador en su puesto. Donde el mismo
expone los peligros o riesgos a los que se encuentra expuesto en la labor
rutinaria

Se recolectan los datos de la matriz (ANEXO C1 Y ANEXO C2), en la que se

encuentran las siguientes casillas:

Actividad: Breve descripcion de la actividad que se realiza y que genera el
respectivo riesgo.

Responsable: En esta casilla se registran los cargos que realizan la actividad
mencionada anteriormente.

Clasificacion de la actividad: En esta casilla se marca con X si la actividad es
rutinaria o no rutinaria.

Tipo de Factor de Riesgo: En esta casilla mencionamos el factor de riesgo, al

que esta expuesto el trabajador en la actividad descrita anteriormente.

Tabla 6.Factores de Riesgo

FACTOR DE
TIPO DE FACTORES DE RIESGO
RIESGO
Ruido
Vibraciones
Temperaturas Extremas
1. FISICO
Radiaciones lonizantes (Rayos X)
Radiaciones No lonizantes (infrarrojos, laser,
ultravioleta, radiofrecuencias)
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FACTOR DE
RIESGO

TIPO DE FACTORES DE RIESGO

2. QUIMICO

Polvos

Gases y vapores

Humos

Liquidos

Soélidos

3. BIOLOGICO

Virus

Bacterias

Hongos

Animales o plantas

4. ERGONOMICO

Postura principal (Tiempo prolongado: de pies,

sentado, agachado)

Manipulacion de cargas

Movimientos repetitivos

Sillas (acorde a la tarea) y mobiliario

Diseno del puesto y ubicacién de equipos y elementos

de trabajo

5.PSICOLABORALES

Contenido de la tarea (multiples funciones, monotonia,

aislamiento, entrenamiento, induccion)

Carga de trabajo (intensidad y ritmo de la tarea,

responsabilidad por la vida o bienes materiales, toma

Atencion al publico

Horarios extendidos

65




FACTOR DE
RIESGO

TIPO DE FACTORES DE RIESGO

Organizacién del tiempo (pausas y descansos

programados)

Gestion administrativa (Participacion en toma de

decisiones, cambios en procesos etc.)

Relaciones Humanas (jerarquicas, compafieros,

funcionales)

6. MECANICO

Uso de herramientas manuales

Equipos y elementos a presion

Manipulacion de materiales (con riesgo de traumas)

Mecanismos de movimiento (riesgo de atrapamiento o

traumas)

Conduccion de vehiculos

Trabajos en altura

Elementos corto punzantes

7. LOCATIVOS

Escaleras y barandas

Pisos, techos, paredes

Almacenamiento

Funcionalidad y distribucion de areas

Orden y aseo

Senalizacion (falta o es deficiente)

8. ELECTRICO

Alta tension

Baja tension

Electricidad estatica
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FACTOR DE
RIESGO

TIPO DE FACTORES DE RIESGO

Planta eléctrica o subestacion eléctrica (manejo o

mantenimiento)

Conexiones eléctrica defectuosas

Tableros de control eléctrico con senalizacion

deficiente o en mal estado

Almacenamiento o manipulacién de combustibles

Carga combustible (todo lo que puede generar
9. INCENDIO /

EXPLOSION

incendio)

Sistemas de contra incendio

Redes eléctricas por fuera de especificacion

Fuente: GTC 45

Fuente Generadora: En esta casilla se registra el elemento que genera ese
peligro potencial.

Efecto posible: En esta casilla se marca con x si el peligro genera una
enfermedad profesional o un accidente de trabajo y finalmente la descripcion
del efecto.

Expuestos: Se marca el numero de personal de planta, contratistas y visitantes
gque estan expuestos a ese riesgo.

Exposicion de Horas Diarias: Indica el nUumero promedio en horas a los que el
trabajador se encuentra expuesto al riesgo potencial.

Medidas de Control actuales: En esta casilla se describen los controles
actuales en cuanto a eliminacidon, sustitucion, controles de ingenieria,
sefalizacion / advertencia o controles administrativos y EPP para minimizar o

eliminar el riesgo existente en dicha actividad.
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Consecuencia, Exposicion, Probabilidad: Para el diligenciamiento de estas

casillas tenemos en cuenta la TABLA 6, y como se explico anteriormente se

toman valores dependiendo de la investigacion previa hecha con cada uno de

los trabajadores implicados en cada actividad.

Tabla 7. Escalas De Valoracién Para Riesgos Que Generan Accidentes De

Trabajo Segun La GTC 45

CONSECUENCIAS (C) VALOR
Muerte y/o dafo superior a 20 millones de pesos 10
Lesiones Incapacitantes permanente y/o dafios entre 10 y 20 5
millones de pesos
Lesiones con Incapacidad no permanente y/o dafos entre 2 y 10 4
millones de pesos
Lesiones o heridas leves, golpes, contusiones, y/o pequefios danos 1
econdmicos
EXPOSICION (E) VALOR
La situacién de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia. 10
Frecuentemente o varias veces al dia. 6
Ocasionalmente o una vez al dia. 2
Remotamente posible. 1
PROBABILIDAD (P) VALOR
Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo se 10
presente.
Es lo mas posible, nada extrano. Hay probabilidad del 50% de que 7
se presente.
Seria una rara coincidencia. Probabilidad del 20% que se presente. 4
Nunca ha sucedido pero es concebible. Probabilidad del 5%. 1
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Grado De Peligrosidad: Este se obtiene de la multiplicacién de las tres anteriores
casillas (Consecuencia X Probabilidad X Exposicion), y de acuerdo a este
resultado segun la TABLA 7, se obtiene la INTERPRETACION, perteneciente a la
casilla siguiente. Esta valoracion permite establecer una clasificacion de los

factores de riesgo ocupacional por el grado de peligrosidad.

Tabla 8. Interpretacién Segun La GTC 45
300 600 1000
G.P.BAJO G.P. MEDIO G.P.ALTO

ESCALAS DE VALORACION PARA RIESGOS QUE GENERAN
ENFERMEDADES PROFESIONALES

ILUMINACION
ALTO: Ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial con sombras evidentes.
MEDIO: Percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad (escribir)

BAJO: Ausencia de sombras.

RUIDO
ALTO: No escuchar una conversacion normal a una distancia entre 40 y 50m.
MEDIO: Escuchar la conversacion a una distancia de 2m en tono normal.

BAJO: No hay dificultad para escuchar conversacion a tono normal a mas de 2m.

RADIACIONES IONIZANTES
ALTO: Exposicion frecuente (una vez por jornada o turno o mas)
MEDIO: Ocasionalmente y/o vecindad.

BAJO: Rara vez, casi nunca sucede la exposicion.

RADIACIONES NO IONIZANTES

ALTO: Seis horas o0 mas de exposicion por jornada o turno.
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MEDIO: Entre dos y seis horas por jornada o turno.

BAJO: Menos de dos horas por jornada o turno.

TEMPERATURAS EXTREMAS
ALTO: Percepcién subjetiva de calor o frio luego de 5 minutos en el sitio.
MEDIO: Percepcion de algun disconfort con temperatura luego de 15 min.

BAJO: Sensacion de confort térmico.

VIBRACIONES
ALTO: Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo.
MEDIO: Percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo.

BAJO: Existencia de vibraciones que no son percibidas.

POLVOS Y HUMOS

ALTO: Material particulado sobre superficie previamente limpia al cabo de 15 min.
MEDIO: Percepcion subjetiva de emisién de polvo sin depdsito sobre superficies
pero si evidenciable en luces, ventanas, rayos solares, etc.

BAJO: Presencia de fuentes de emision de polvos sin la percepcion anterior.

GASES Y VAPORES DETECTABLES ORGANOLEPTICAMENTE
ALTO: Percepcién de olor a mas de 3 metros del foco emisor.
MEDIO: Percepcion de olor entre 1 y 3 metros del foco emisor.

BAJO: Percepcion de olor a menos de 1 metro del foco.

GASES Y VAPORES NO DETECTABLES ORGANOLEPTICAMENTE
Cuando en el proceso que se valora exista un contaminante no detectable
organoléctivamente se considera grado medio en atencidbn a sus posibles

consecuencias.
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LIQUIDOS
ALTO: Manipulacion permanente de productos quimicos liquidos
MEDIO: Una vez por jornada o turno.

BAJO: Rara vez u ocasionalmente se manipulan liquidos.

VIRUS

ALTO: Zona endémica de fiebre amarilla, dengue o hepatitis con casos positivos
en el ultimo afo.

MEDIO: Igual al anterior sin casos en el ultimo afo.

BAJO: Exposicion a virus no patégenos sin casos de trabajadores.

BACTERIAS
ALTO: Consumo o abastecimiento de agua sin tratamiento fisico quimico.
MEDIO: Tratamiento fisico quimico del agua sin pruebas en el ultimo semestre.

BAJO: Tratamiento fisico quimico del agua con analisis bacteriolégico periodico.

HONGOS

ALTO: Ambiente humedo y/o manipulacién de muestras o material contaminado.
MEDIO:sin antecedentes de micosis en el ultimo afio en los trabajadores.

BAJO: Ambiente seco y manipulacién de muestras o material contaminado sin

casos previos de micosis en los trabajadores.

SOBRECARGA Y ESFUERZOS

ALTO: Manejo cargas mayores de 25 kg y /o consumo de mas de 901kcal/jornada.
MEDIO: Manejo de cargas entre 15 kg y 25 kg y/o un consumo necesario entre
601 y 900 Kcal/jornada.

BAJO: Manejo de cargas menores de 15 kg. Y/o un consumo necesario de menos
de 600 Kcall/jornada.
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POSTURA HABITUAL
ALTO: De pie con una inclinacion superior a los 15 grados.
MEDIO: Siempre sentado o de pie con inclinacion menor de 15 grados

BAJO: De pie o sentado indistintamente.

DISENO DEL PUESTO
ALTO: Puesto de que obliga al trabajador permanecer siempre de pie.
MEDIO: Puesto sentado, con posicidon de pie pero mal disefio del asiento.

BAJO: Sentado y buen disefio del asiento.

MONOTONIA

ALTO: Ocho horas de trabajo repetitivo y solo o en cadena.
MEDIO: Ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo.
BAJO: Con poco trabajo repetitivo.

SOBRETIEMPO
ALTO: Mas de doce horas por semana y durante cuatro semanas o mas.
MEDIO: De cuatro a doce horas por semana y durante cuatro semanas o0 mas.

BAJO: Menos de cuatro horas semanales.

CARGA DE TRABAJO

ALTO: Mas del 120% del trabajo habitual. Trabajo contra el reloj. Toma de
decision bajo responsabilidad individual. Turno de relevo 3 x 8.

MEDIO: Del 120 al 100% del trabajo habitual. Turno de relevo 2 x 8.

BAJO: Menos del 100% del trabajo habitual. Jornada partida con horario flexible.

Toma de decisién bajo responsabilidad grupal.

ATENCION AL PUBLICO

ALTO: Mas de un conflicto en media hora de observacion del evaluador.
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MEDIO: Maximo un conflicto en media hora de observacion del evaluador.

BAJO: Ausencia de conflictos en media hora de observacion del evaluador.

Medidas de control propuestas: En estas casillas, se sugieren los controles que

la empresa puede llegar a realizar para minimizar el riesgo, estos deben ser

realistas para la empresa, para que esta pueda cumplirlos a su totalidad; en estas
casillas se encuentran las siguientes:

e SUSTITUCION: Se refiere al cambio o renovacion de la fuente, frente al
objetivo de la minimizacion del riesgo existente.

e CONTROLES DE INGENIERIA: Se refiere a los controles que se pueden
realizar, para la minimizacién de los riesgos, a esto se refiere a programas de
vigilancia epidemioldgica, programas de mantenimiento y/o politicas.

e SENALIZACION, ADVERTENCIAS Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS:
Determina los controles respectivos a la sefalizacion para minimizar los
riesgos, esto significa dar a conocer los riesgos existentes a cada empleado y
evitar posibles accidentes enfermedades profesionales.

e ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: En esta casilla se da a conocer
los programas de uso y reposicion de los elementos de proteccién personal,
esto quiere decir que para cada actividad se especifica el EPP, que se debe
utilizar para la minimizacién del riesgo.

Observaciones Generales: En esta casilla se registran todas aquellas

observaciones de las actividades realizadas.

5.2 ETAPA DE ANALISIS Y CUANTIFICACION
En esta etapa fue primordial la objetividad para; valorar cada uno de los peligros

identificados, mostrar resultados reales y ejecutar controles para la minimizacion

de cada uno de los riesgos y peligros de cada actividad. Ya que dichos controles
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deben ser apropiados para el presupuesto designado en el Sistema De Gestion

Integrado.

A continuacién se muestran los riesgos identificados en la Matriz de peligros 2009

y la Matriz de Peligros 2010:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:

Personal Administrativo

Tabla 9. Resultados Matriz de Peligros

2009 2010
ERGONOMICO CARGA
ERGONOMICO CARGA ESTATICA |MEDIO MEDIO
ESTATICA

ERGONOMICO CARGA

ERGONOMICO CARGA DINAMICA MEDIO MEDIO
DINAMICA

RIESGO FISICO MEDIO | RIESGO FISICO

RIESGO FISICO MEDIO | RIESGO FISICO MEDIO

PSICOLABORALES
MONOTONIA

PSICOLABORALES MONOTONIA

CONDICIONES DE SEGURIDAD:
ELECTRICO

CONDICIONES DE
SEGURIDAD: ELECTRICO

RIESGO FISICO RIESGO FISICO

RIESGO QUIMICO RIESGO QUIMICO

SEGURIDAD: MECANICO SEGURIDAD: MECANICO

PSICOSOCIAL:
VULNERABILIDAD AL
ESTRES, NIVEL DE
SATISFACCION Y
MOTIVACION

PSICOSOCIAL: VULNERABILIDAD AL
ESTRES, NIVEL DE SATISFACCION Y
MOTIVACION
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2009

PSICOSOCIAL: ORGANIZACION,
AMBIENTE DE TRABAJO

PSICOSOCIAL: EXTRALABORAL

2010

PSICOSOCIAL:
ORGANIZACION,
AMBIENTE DE TRABAJO
PSICOSOCIAL:
EXTRALABORAL

Fuente: Autor del proyecto

Ingenieros de Proyectos

Tabla 10. Resultados Matriz de Peligros

2009

2010

ERGONOMICO CARGA ESTATICA

ERGONOMICO CARGA
ESTATICA

ERGONOMICO

MEDIO ERGONOMICO

ERGONOMICO CARGA DINAMICA

ERGONOMICO CARGA
DINAMICA

RIESGO FISICO

RIESGO FISICO

RIESGO FISICO

RIESGO FISICO

PSICOLABORALES MONOTONIA

PSICOLABORALES
MONOTONIA

MEDIO

CONDICIONES DE SEGURIDAD:
ELECTRICO

CONDICIONES DE

RIESGO FISICO

RIESGO QUIMICO

MEDIO RIESGO QUIMICO

SEGURIDAD: MECANICO

SEGURIDAD: MECANICO

PSICOSOCIAL: VULNERABILIDAD AL
ESTRES, NIVEL DE SATISFACCION Y

PSICOSOCIAL:
ULNERABILIDAD AL
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2009 2010

MOTIVACION, RESISTENCIA AL CAMBIO ESTRES, NIVEL DE
SATISFACCION Y
MOTIVACION,
RESISTENCIA AL
CAMBIO

PSICOSOCIAL:
ORGANIZACION,
MBIENTE DE TRABAJO

PSICOSOCIAL: ORGANIZACION,
AMBIENTE DE TRABAJO

PSICOSOCIAL:
EXTRALABORAL

PSICOSOCIAL: EXTRALABORAL

Fuente: Autor del proyecto

ACTIVIDADES OPERATIVAS:

Gerentes de Proyectos e Ingenieros de Proyectos

Tabla 11. Resultados Matriz de Peligros

2009 2010
LOCATIVO LOCATIVO
GEOLOGICOS GEOLOGICOS
ELECTRICOS ELECTRICOS
BIOLOGICO BIOLOGICO
FISICO: F1SICO.

o™
IONIZANTES

SEGURIDAD: SEGURIDAD:
LOCATIVO LOCATIVO
REsoeoe | emio | S0

Fuente: Autor del proyecto
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Se observo que el riesgo que mas se presenta en CAC LTDA, en actividades
administrativas es el ergonémico, debido a que no se tenia una cultura de auto
cuidado ni se habia realizado la adecuacion de los puestos de trabajo en la
oficina, la implementacién de controles genero la disminucion de este riesgo en la

nueva valoracion del 2010.

En las actividades administrativas los Ingenieros de proyectos y el Ingeniero de
proyectos estan expuestos a los riesgos eléctricos y de seguridad, principalmente,

los cuales fueron mitigados con la implementacion de controles.

5.3 ELABORACION DEL DOCUMENTO

En esta etapa se realizaron 2 documentos, la Matriz del afio 2009 y la Matriz del
2010 en donde se muestra la disminucién de estos factores de riesgo gracias a los
controles ejecutados. Para la elaboracion de estas, se realizaron varias etapas de
validacién de la informacion, la primera con diagndsticos elaborados por el equipo
de trabajo, luego validacion con cada uno de los empleados que realizan las
actividades, una revision por parte del asesor del proyecto y finalmente un
chequeo por parte de la ARP POSITIVA.

Se elaboro el Procedimiento De ldentificacion De Peligros, Evaluacion Y Control
De Riesgos CAG-GI-P-01-01; en el cual se documenta la metodologia para la
actualizacién de esta matriz, ya que esta debe realizarse cada 6 meses para
verificar la eficacia de los controles sugeridos y la minimizacion de los peligros
existentes y finalmente se socializa con el personal de la compania. Para la
valoracién de los riesgos higiénicos la GT 45 utiliza una metodologia muy
subjetiva, sin embargo para la valoracién de estos en la matriz de peligros se

hicieron estudios de lluminacién y de Ruido ANEXO IL
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6. ELEMENTOS BASICOS DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

6.1. POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

El punto de partida de todo sistema de gestion es el compromiso de la direccioén,
de esta manera “Declaracion autorizada de la alta direccion de la organizacion de
sus intenciones y principios en relacién con la prevencion de riesgos laborales,
que establece objetivos globales de salud y seguridad industrial y el compromiso

de mejora de los resultados”™

Figura 5. Politica de SYSO

REVISION POR LA GERENCIA

RETROALIMENTACION
AUDITORIA s POLITICA < nNE LA MEDICION DEL

1 DESEMPENO

PLANIFICACION

Fuente: NTC OHSAS 18001

CAG LTDA, Defini6 su politica con las siguientes caracteristicas:

e Apropiada a la escala de Riesgos Identificada en la compaiia, Incluir el
mejoramiento continuo, Incluir un compromiso con la legislacion vigente en
materia de SYSO

2 MANSILLA, Elena, Prevencion de Riesgos Laborales. ¢ Es la Especificacion OHSAS
18001:1999 la solucion .SGS 2006 P3
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e Documentada mantenida, implementada y comunicada a todos los integrantes
de la compaiia para que estos sean consientes de sus obligaciones en cuanto
a SYSO. Disponibles a todas las partes interesadas

e Revisada periédicamente para verificar que siga siendo pertinente y apropiada

para la compainiia

La politica de la compaiiia es:

CAG Ltda. Promueve y desarrolla proyectos inmobiliarios, energéticos y presta
servicios de consultoria y construccion de infraestructura, donde la satisfaccion de
los clientes, la proteccion del medio ambiente Ila seguridad y salud de las
personas que integran la organizacién, hacen parte activa e integral de sus

procesos, productos y servicios. Por ello, ha definido compromisos con:

LA CALIDAD EN SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS: Cumpliendo con los

requisitos del cliente y aumentando su satisfaccion.

LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE:
Identificando y manejando desde la planeacion de sus proyectos los impactos
ambientales negativos y positivos que se puedan generar en el desarrollo de las
actividades propias de la compaiia.

LA SEGURIDAD Y LA SALUD DE SUS EMPLEADOS: Procurando un ambiente
de trabajo seguro y saludable, que reduzca la accidentalidad y las enfermedades
profesionales. Promoviendo el bienestar de los empleados de la compaiia,
implementando programas que minimicen los riesgos generados por agentes

mecanicos, fisicos, eléctricos, locativos y ergondémicos.
EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y LA MEJORA DEL

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL: Cumpliendo con los requisitos legales,

normativos y otros, que la organizacion suscriba en materia de Calidad, Medio
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Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales, y mejorando continuamente la
eficacia del sistema de gestion.

6.2 POLITICA DE ALCOHOL, TABAQUISMO Y DROGAS

Esta politica esta contenida en el reglamento Interno de trabajo debidamente
aprobado por el ministerio de proteccion social asi como en el codigo de buen
gobierno de la compaiiia.

6.3 OBJETIVOS SYSO

Dando el cumplimiento del requisito 4. 3.3 de la norma se generaron los siguientes
objetivos en materia de SYSO.

Dentro de la reunion con la gerencia, luego de la definicion de la politica integral,

el asesor y la autora del proyecto definieron los siguientes objetivos:
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OBJETIVO DEL

Tabla 12. Objetivos De SYSO

PIRECTRIZ SGl NOMBRE FRECUE
PROCESO INDICADOR NCIA FORMULA DE CALCULO | Meta
LA SEGURIDAD | Implementar Nivel de (No de riesgos de trabajo que
Y LA SALUD DE | medidas que| Gestion  disminucion de Semestral disminuyen su valoracién / >30%
SUS mejoren las| integral |factores de No de riesgos| =7 7°
EMPLEADOS | condiciones de riesgo identificados)*100
trabajo y de C o
umplimiento de . .
salud,  acorde acciones  sobre Semestral ACCiones ejecutadas/ | 509,
con los factores o acciones planteadas *100
. incidentes
de riesgo —
identificados. indice de (#Dias de incapacidad o
ausentismo _por permisos en el periodo
) . o
mecfnfiasg'sades o? Semestral [#Total de dias hombre 2%
P P trabajados)*100
enfermedad
tasa de (#Accidentes de trabajo en el
. , Semestral |periodo/ #  Total de | <10%
accidentalidad . N
trabajadores)*100
indice de Numero de incidentes de
frecuencia de Semestral |trabajo del periodo* k ) /| <10
incidentes HHT
indice de (Numero de incidentes de
frecuencia de Semestral |trabajo del periodo* k ) /| <10
accidentes HHT
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OBJETIVO DEL

PIRECTRIZ SGl NOMBRE FRECUE
PROCESO INDICADOR NCIA FORMULA DE CALCULO | Meta
indice de (Numero de dias perdidos
severidad Semestral |del periodo por accidentes| <20
de trabajo * k) / HHT
indice de lesion
incapacitarte por Semestral | (IF * 1S/ 1000) <20
AT
indice de Semestral (No. de muertes / No 0%
mortalidad Accidentes de trabajo ) °
No de casos existentes
prevalencia de reconocidos (nuevos y
enfermedad Semestral |antiguos) de EP afio/ No <1
profesional promedio de trabajadores
afno
incidencia No de casos nuevos de EP
especifica de Semestral reconocidas afno *100/ No <1
enfermedad promedio de trabajadores ~
profesional por afno
EL o -
CUMPLIMIENTO Asegurar el .| Cumplimiento de 2 %Cumplimiento - de cada
cumplimiento de| Gestion g requisito legal aplicable/ o
DE LOS . ) requisitos Anual - 290%
la normatividad| integral Total de requisitos legales
REQUISITOS aplicable legales aplicables
LEGALES P ' P
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OBJETIVO DEL

DIRECTRIZ SGI

PROCESO INND?QZA,EDR(ER FT\IE:(I:XE FORMULA DE CALCULO @ Meta
No total de Acciones

Gestion Gestion de Correctivas y preventivas

LA MEJORA | Promover la integral acciones de Semestral |eficaces / No total de| 280%

DEL SISTEMA mejora continua mejora Acciones Correctivas

DE GESTION del sistema de planteadas * 100

INTEGRAL gestion integral Gestion Indicadores del SGI que
integral Eficacia del SGI | Semestral | cumplen meta/No total de| 280%

indicadores del SGI

Fuente: Autor del Proyecto
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La socializacién de los objetivos y metas de SYSO fue una actividad importante
para integrar los requisitos de SYSO a la cultura de CAG LTDA, esta socializacion

se realizo en el marco de la capacitacion del sistema integrado.

6.4 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Con el fin de promover el conocimiento y comprension de las responsabilidades
legales vigentes en SI&SO al personal pertinente y garantizando el cumplimiento
del numeral 4.3.2 de la Norma NTC OHSAS 18001, se estableci6 un
procedimiento para asegurar la identificacion y acceso de los requisitos legales
aplicables a la organizaciéon (ANEXO Y); por medio de este procedimiento se
busca evaluar cuales son los requisitos que deben cumplirse segun la actividad
econdémica de CAG LTDA, incluyéndolos en una matriz legal (ANEXO ML) .

6.5 ELABORACION DE RESPONSABILIDADES

Para dar cumplimiento al requisito 4.4.1 de la norma requiere definir, documentar y
comunicar las funciones y responsabilidades del personal que administra, verifica

y desempefia las actividades que tengan efectos en los riesgos de SYSO:

Responsabilidad del Gerente

e Aprueba y nombra al encargado del programa de Salud Ocupacional de la
compaifiia

e Pagar la totalidad de las cotizaciones de los trabajadores a su servicio a la
Administradora de Riesgos Profesionales.

e Registrar ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el vigia ocupacional

correspondiente.
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Incluir en las reuniones los temas referentes al desarrollo de las actividades de

Salud Ocupacional..

Responsabilidad del Director administrativo

Maneja los recursos financieros, aprueba en cronograma de actividades y

genera sanciones e incentivos al personal.

Responsabilidad del Coordinador de Salud Ocupacional

Asumir la direccion del programa de Salud Ocupacional, asesorando al duefio
de la empresa o a la gerencia en la formulacion de reglas y procedimientos para
el desarrollo de las actividades.

Asegurar el cumplimiento de la politica, por parte de todos los miembros de la
organizacion, ayudandolos para que cumplan con su responsabilidad en Salud
Ocupacional.

Implementar las leyes, directivas y normas en general, expedidas por las
entidades oficiales relacionadas con Salud Ocupacional.

Establecer campafas de motivacion y divulgaciéon de normas y conocimientos
técnicos tendientes a mantener un interés activo por la Salud Ocupacional en
todo el personal.

Verificar que el Vigia de Salud Ocupacional, esté funcionando y reuniéndose
periddicamente, para lo cual se establecera un control de cada reunion.

Evaluar la implementacién de los programas en beneficio del cumplimiento de
las actividades de Salud Ocupacional.

Mantener constante comunicacion con entidades asesoras en el tema y tomar

parte activa en las actividades programadas por dichas organizaciones.

Responsabilidad de los mandos medios (Directores de los procesos)

Informar al Coordinador de Salud Ocupacional sobre los problemas en materia
de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, que se

presenten en la empresa.
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Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de Salud
Ocupacional.

Implementar los sistemas necesarios para verificar el cumplimiento de las
actividades de Salud Ocupacional.

Cumplir las normas y procedimientos de Salud Ocupacional establecidos por la

empresa.

Responsabilidad de los Trabajadores

Cumplir las normas y reglamentos de salud ocupacional establecidas por la
Ley y por la empresa.

Seguir procedimientos seguros para su proteccion, la de sus comparieros y la
de la empresa en general.

Informar toda situacion peligrosa o practicas inseguras y hacer sugerencias
para prevenir o controlar los factores de riesgo.

Informar al coordinador de Salud Ocupacional o Vigia de Salud Ocupacional
sobre las condiciones y/o acciones inseguras en los lugares de trabajo y
presentar sugerencias de correccion.

Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacion en Salud

Ocupacional a que haya sido invitado.

Direccion del Programa de Salud Ocupacional

La direccién del Programa de Salud Ocupacional, estara a cargo del Director

Administrativo y Financiero.

Funciones de la brigada de Emergencia

En caso de incendio, proceder en forma técnica y ordenada a realizar la
extincion del fuego o conato de incendio.

Una vez controlado el fuego, proceder a la remocion de escombros y a la
limpieza del area.

Apoyar al grupo de evacuacion de personas.
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e Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinaria.

e Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacién del fuego.

¢ Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos de
incendios.

e Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado

o Establecer prioridades de atencion o de remisidn a centros hospitalarios

e Participar activamente en las jornadas de capacitacibn en brigadas de
emergencia.

e Sefalizar y mantener despejadas las vias de evacuacion

e Activar los sistemas de comunicacion

e Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar aglomeraciones y
estados de panico

e Proceder en forma segura y técnica al rescate de las personas que se
encuentren heridas o atrapadas.

e Capacitar a todo el personal de la empresa en el plan de evacuaciéon

e Actualizar los planes de evacuacion, organizar y dirigir simulacros

6.6 ELABORACION DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL ANEXO D

Es el principal programa de gestién que se definié en la empresa, teniendo en
cuenta las directrices de la legislacion colombiana, el nivel de riesgo de la

organizacion y el numero de empleados de la empresa.

Este programa contiene una breve descripcion de las actividades de la empresa y
generalidades de su administracion y recursos para la gestion, asi como los
subprogramas de medicina Preventiva del Trabajo y El subprograma de Higiene y

Seguridad Industrial.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y de trabajo en la
empresa, con el fin de preservar un estado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, a nivel individual y colectivo, que mejore la productividad
de la empresa.

Desarrollar actividades de prevencidén de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo a todo nivel en la empresa, con el fin de disminuir las
pérdidas por dafios a los equipos, materias primas o las generadas por
ausentismo laboral.

Fomentar programas de promocion de estilos de vida y trabajo saludables en
los funcionarios de la empresa, para formar trabajadores con costumbres
sanas, disminuyendo ausentismo por enfermedad comun u otras causas
diferentes al trabajo.

Evaluar en forma cualitativa y cuantitativa la magnitud de los factores de riesgo
presentes en la empresa, para disponer de parametros concretos que
permitan medir la agresividad de los mismos sobre los trabajadores y su
evolucion en el tiempo.

Analizar la magnitud de los factores de riesgo en la empresa e implementar los
sistemas de control requeridos para evitar efectos nocivos sobre los
trabajadores, las instalaciones, la comunidad y el medio ambiente.

Promover las normas internas de Salud Ocupacional y el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial, para facilitar el control de los factores de riesgo
y prevenir la aparicion de accidentes y enfermedades profesionales.

Conformar y fomentar los grupos de apoyo del Programa de Salud
Ocupacional: Vigia de Salud Ocupacional — Brigada de emergencia, los cuales
lideraran el desarrollo y adecuado cumplimiento de las metas establecidas por

la empresa, en beneficio de la salud de los trabajadores.
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6.6.1. Subprograma De Medicina Preventiva Y Del Trabajo.

Conjunto de actividades (multidisciplinarias) destinadas a la promocion,
prevencion y control de la salud de los trabajadores, para la prevencion de
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales con el fin de evitar secuelas

en el individuo.

6.6.1.1 Actividades

« Estadisticas de morbilidad y ausentismo.

Son registros que lleva la empresa y que le permiten conocer las causas de
enfermedad de sus trabajadores, con el fin de identificar problemas asociados con
el trabajo; igualmente, el numero de dias de ausencia, su frecuencia y los costos

que le representan a la empresa.

« Investigacion de enfermedades profesionales.
Con las evaluaciones que se deben hacer sobre las condiciones de salud (fisica y
mental) de los trabajadores, se pueden identificar enfermedades, las cuales deben

ser atendidas oportunamente e investigadas para evitar su reaparicion.

« Rehabilitacion.
Busca evitar las secuelas definitivas, en caso de producirse una incapacidad para
el trabajador. Se orientan para que éste tenga un tratamiento fisico o psiquico que

le permita, reintegrarse al trabajo y llevar una vida activa en la sociedad.

« Reubicacion laboral.

Permite al empresario y al trabajador utilizar la capacidad laboral disponible de un
individuo después de un accidente o enfermedad profesional, posiblemente en un
cargo u oficio diferente al que desempefaba si quedd inhabilitado para

desarrollarlo adecuadamente.
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« Fomentos de estilo de vida saludables.

La empresa incluyo dentro de su plan de formacion capacitaciones a los
trabajadores sobre habitos que le permitiran conservar su salud. Ej: recreacion,
deporte, cultura, programas de tabaquismo, alcoholismo, enfermedades de

transmisién sexual, planificacion familiar, entre otros.

e Acciones conjuntas sobre las Condiciones de Trabajo y Salud

Es el conjunto de actividades que le permite a la empresa llevar un mensaje sobre
aspectos generales de la Salud Ocupacional a todo el grupo de trabajadores.
Previenen la aparicion de enfermedades y accidentes de trabajo, pues generan
actitudes seguras y fomentan estilos de vida saludables e incluyen los
compromisos por parte de Medicina Ocupacional o del Trabajo, Higiene y

Seguridad Industrial.

« Plan de formacién. ANEXO |
Los temas fueron seleccionados segun la necesidad de los trabajadores y
planeados de las actividades del programa, resultados de las evaluaciones de
desempefo, entre otros.
. Fue disefiado, de una forma sencilla, para promover la participacion activa de
todos los trabajadores.
« Fue programado de acuerdo con el tiempo disponible
« Conto con el apoyo de material escrito y que permitié al trabajador su lectura
posterior y la ampliacion de sus contenidos.
« Los temas de Salud Ocupacional se adicionaron dentro del programa de
induccion de la empresa
« Se busco apoyo en temas de capacitacion con las Cajas de Compensacion,

las EPS y Riesgos Profesionales.

6.6.1.2 Primeros Auxilios. Son actividades tendientes a prestar la primera

atencion a un trabajador en caso de accidente o enfermedad subita. Para esto se
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realizo la dotacion de botiquines y la respectiva capacitacion. El contenido del
gabinete es el indicado a continuacién y registrado en el formato Inspeccién de
Botiquines CAG-GI-F-12-01 ANEXO E:

Figura 6. Contenido del Botiquin

Medicamentos Material sanitario

Alcohol

Agua oxigenada

Analgésicos y antitérmicos
Cicatrizantes

Solucién antiséptica (tintura de yodo /

povidona yodada)

Fuente: Autor del Proyecto

6.6.1.3 Evaluaciones Médicas. Su finalidad es establecer las condiciones de
salud de los trabajadores a su ingreso, al retiro y durante la permanencia en la
empresa. Para estas valoraciones, se pueden ordenar los examenes para clinicos

que se consideren necesarios, dependiendo el cargo del trabajador.

6.6.2 Subprograma De Higiene Industrial

6.6.2.1 Actividades

Intervencién sobre las Condiciones de Trabajo

Por medio de éste trabajo se busca la identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo que pueden alterar la salud
de los trabajadores, ocasionandoles enfermedades y accidentes de trabajo.

Mediante las actividades de este nivel de intervencion se establecen todos los

91



mecanismos y medidas de control necesarios para evitar dafos o pérdidas

humanas y econdmicas para la empresa.

Dentro de las actividades desarrolladas, tenemos:

« Normas y procedimientos técnicos y administrativos.

Estas fueron hechas por escrito y se elaboradas en conjunto con los trabajadores
o personal contratado de especial conocimiento en el tema. Estas representan la
descripcion de la forma adecuada para realizar su trabajo y el manejo
administrativo que el personal le debe dar a cada una de las situaciones que se

puedan presentar dentro de su empresa.

« Inspecciones planeadas a los puestos de trabajo.

Es la revision periddica de las areas equipos, herramientas y las instalaciones que
permite descubrir los problemas y evaluar los riesgos, antes de que ocurra un
accidente. Las inspecciones se realizan de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento CAG-GI-P-13-01 Seguimiento y medicion ANEXO F, aplicando el
formato CAG-GI-F-16-01 Lista de chequeo ANEXO G, en el cual cada
responsable de la actividad confirma que todo se encuentra acorde para realizar la

tarea.

« Evaluacioén de los factores de riesgo y medidas de prevencion y control de
enfermedades y accidentes de trabajo.

Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativa (Panorama de Factores

de Riesgo) y cuantitativas (estudios de Higiene), la magnitud de los riesgos

presentes, para determinar su real peligrosidad.
« Diagnostico de las condiciones de trabajo.

En éste se identifican, se ubican y se valoran los diferentes factores de riesgo

existentes en la empresa, es el punto relacionado con el Panorama de Riesgos.
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La valoracion otorgada a cada factor de riesgo sirve para determinar cuales son
las acciones prioritarias por implementar en el ambiente de trabajo y en las

personas.

El panorama de factores de riesgo es el instrumento que permite identificar,
localizar y evaluar los factores de riesgo en el ambiente laboral, bien sea en forma

general cualitativa o cuantitativa, subjetiva u objetiva y en cada proceso de trabajo.

« Demarcacién y sefalizacion de éareas.

Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento, vias de
circulacion, senalizacion de salidas de emergencia, resguardos y zonas peligrosas
de las maquinas e instalaciones, de acuerdo con las disposiciones legales

vigentes.

« Investigacion y andlisis de accidentes e incidentes de trabajo.

En esta actividad se definen procedimientos para el analisis, reporte e
investigacion de accidentes e incidentes, con el fin de aplicar las medidas
correctivas necesarias. Los incidentes se reportan en el Formato Reporte de
Incidentes CAG-GI-F-25-01 ANEXO H, y generan acciones preventivas para

realizar su respectivo seguimiento.

« Organizar y desarrollar un plan para el control de emergencias.
El personal de la empresa debe estar preparado para actuar ante un evento
inesperado, para esto se conforman las Brigadas de Emergencia, las cuales

deben estar debidamente capacitadas y entrenadas.

Para dar cumplimiento al numeral 4.4.7 de la NTC OHSAS 18001:2007, se disefid
e implementé el plan de emergencias CAG-GI-PI-010-01 ANEXO J, inicialmente
se realizo el analisis de vulnerabilidad y fueron identificados los principales

amenazas a las que esta expuesta la oficina principal, seguidamente fueron
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descritos los procedimientos a realizar en cada caso, las responsabilidades de la
brigada de emergencia y los teléfonos de contacto. El Plan de evacuacién CAG-
GI-PI-02-01 ANEXO K contiene el plano de la oficina con el plano de evacuacion

y los teléfonos importantes a los cuales acudir en caso de emergencia.

« Saneamiento basico.

En todos los sitios de trabajo de la empresa, se cumplen con las normas de
saneamiento basico, mediante el suministro de agua potable, red de alcantarillado,
disposicién adecuada de residuos y desechos, servicios sanitarios completos y

control de plagas.

« Métodos de almacenamiento de insumos.

Permite definir la forma adecuada para guardar los materiales y elementos que la
empresa conserva, CAG LTDA cuenta con el Instructivo de preservacion del
producto CAG-GDC-I-01-01.ANEXO L

« Hojas toxicoldgicas de productos quimicos.

Cuando se manejan sustancias quimicas que pueden causar algun dafo al
trabajador o a la empresa, por esta razén se construy6 un documento en el cual se
describa claramente qué compuestos tiene, como se debe almacenar, qué
peligros representa, su forma adecuada de manipulacién, qué hacer en caso de

emergencia, etc.

Este documento fue socializado con la encargada de servicios generales y la
asistente administrativa, ya que son las personas que tienen contacto con los

productos quimicos utilizados para el aseo.
« Dotacion de equipos y elementos de proteccion personal.

De acuerdo al analisis del panorama de Riesgos de la empresa, se deben

establecer cuales son los elementos de proteccién personal que necesitan los

94



trabajadores de acuerdo con su ocupacion y oficio, para definir su compra,

mantenimiento y dar capacitacion adecuada a los trabajadores sobre su uso.

Esta informacién fue registrada en el documento Fichas técnicas de EPP y

socializada con los trabajadores en las capacitaciones del sistema integrado.

También se lleva seguimiento dicha entrega en el formato entrega de dotaciones
CAG-GI-F-26-01 (ANEXO ED).

6.6.2.2 Analisis Ergondmico De Puestos De Trabajo. Las molestias
musculares constituyen hoy dia la segunda causa de ausentismo laboral; entre las
patologias mas comunes destacan la cervical, las afecciones dorsales y las
lesiones lumbares. Uno de los motivos mas frecuentes de estos trastornos es la
adopcion de posturas incorrectas y el excesivo sedentarismo propio del uso de

equipos informaticos.

Se realizaron encuestas en los puestos de trabajo Auto reporte de las condiciones
de trabajo y de salud por el trabajador (ANEXO M) y Encuesta de prevalencia o de
morbilidad sentida de trastornos osteo-musculo-tendinosos (ANEXO N) asi como
Lista de verificacion de condiciones ergonémicas en el puesto de trabajo
relacionadas con lesiones osteomusculares, (ANEXO O) realizadas por el autor

del proyecto.

De los resultados obtenidos y tabulados se concluyo que el 60% de los empleados
no contaban con las condiciones éptimas para realizar su trabajo, por tanto se
programo una reforma a los a las instalaciones y un Programa de Oficina
saludable, en el cual se describen actividades de capacitacion de; Desordenes Por
Trauma Acumulativo DTA y Problemas Musculo Esqueléticos Asociados Al

Trabajo En La Oficina.
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Por otra parte se instalo el Software de pausas activas proporcionado por la ARP
POSITIVA.

El seguimiento al programa se lleva a cavo por medio de ejecucién de las

capacitaciones y diagnésticos periddicos a los puestos de trabajo.

6.6.2.3 Programa De Mejoramiento De Las Condiciones Laborales 5°S. Para
cumplir con la mision de compania con eficiencia y eficacia, fue necesario
implementar una cultura de mejoramiento continuo; para esto fue adoptado un
Programa de mejoramiento de las condiciones laborales 5" s para incrementar la

productividad y mejorar la calidad de vida de los colaboradores de CAG LTDA.

El seguimiento a este programa se realizo por medio de inspecciones a los
puestos de trabajo y la ejecucion de las jornadas de orden y aseo generales en la
oficina y la bodega, asi como las capacitaciones del tema realizadas por el autor

del proyecto.
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7. SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y FORMACION

Se disefaron los siguientes procedimientos:

e CAG-GI-P-12-01Comunicacion participacion y consulta ANEXO P, el cual
establece las actividades que garanticen la comunicacion, participacion y
consulta de los aspectos relevantes del Sistema de Gestion Integrado, para asi
lograr una retroalimentacion adecuada

e CAG-GI-P-02-01 Toma de conciencia ANEXO Q, el cual define las estrategias
que permitan lograr que los empleados de CAG LTDA. tomen conciencia sobre
sus funciones y responsabilidades en el cumplimiento de las politicas del
Sistema de Gestidon Integrado, la identificacion y control de los peligros y
riesgos asociados a las actividades que realiza.

e CAG-GAF-P-03-01Procedimiento Recurso humano ANEXO, en el cual se
especifican los temas relacionados con SYSO en el formato de Induccién al

personal.

Periddicamente y segun el plan de formacién para el afio 2009 y 2010, en los
cuales participaron todos los integrantes de la compafia, algunas de estas fueron

realizadas por los asesores externos y las otras por el autor del proyecto.

Para el caso de los Proyectos, ARBORETTO e HIDROSOGAMOSO, se realizaron
capacitaciones de riesgo eléctrico, inspecciones de seguridad, procedimiento de
Accidentes de trabajo y trabajo en alturas, por parte de ASS, empresa avalada
por el SENA para realizar este tipo de capacitaciones y otorgar las respectivas

certificaciones.
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La etapa de Sensibilizaciéon fue la mas complicada, ya que la resistencia al
cambio fue uno de los factores mas fuertes de tratar, especialmente en los
contratistas, para esto se idearon estrategias como seguimiento diario con las
charlas de ATS, inspecciones planeadas y no planeadas, videos y fotos de

situaciones producidas por el no uso de los EPP.
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8. IMPLEMENTACION

En este subcapitulo se recopilan todas las actividades de implementacion
generadas por actividades programadas con su respectiva evidencia. Se describe
la ejecucion y puesta en marcha de las actividades disefiadas para controlar los
riesgos asociados a las actividades de la compaifiia.

Figura 7. Implementacién

PLANIFICACION

= RETROALIMENTACION
AUDITORIA IMPLEMENTACIONY A=—DNFE LA MEDICION DEL

OPERACION DESEMPERNO

!

VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

Fuente NTC OHSAS 18001

A continuacion se muestra el listado de actividades realizadas con el respectivo

presupuesto.
Tabla 13 Actividades Y Presupuesto
ACTIVIDAD PRESUPUESTO
Recolecciéon de la informacion socio demografica de N/A

la poblacion trabajadora

Elaboracion de la matriz de peligros y riesgos N/A

Aplicacion de la encuesta de prevalencia de N/A
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ACTIVIDAD PRESUPUESTO
morbilidad sentida de trastornos osteo-musculo-
tendinosos
Examenes médicos periddicos $50000
Auto reporté de las condiciones de salud y trabajo N/A
por el trabajador
Elaboracion del informe de vigia de salud N/A
ocupacional
Capacitacion en prevencion de accidentes de trabajo $20000
y enfermedades profesionales
Generacion de Politicas frente al alcoholismo, N/A
tabaquismo, enfermedades de transmision sexual y
consumo de sustancias psicoactivas
Estadisticas de morbilidad y ausentismo N/A
Dotacién de botiquines y elementos necesarios para $120000
prestar primeros auxilios( inmovilizadores de cuello y
piernas)
Compra y recarga de equipos contra incendios $25000
Capacitacion en fomentos de estilos de vida $40000
saludable
Capacitacion de la brigada de emergencias $40000
Capacitacién en riesgo ergonémico $20000
Capacitacion de pausas activas $20000
Capacitacion Acciones Saludables $40000
Jornada de 5°s N/A
Inspecciones a los puestos de trabajo N/A
Estudio de iluminacion N/A
Estudio de ruido $90000
Hojas toxicologicas de productos quimicos N/A
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ACTIVIDAD PRESUPUESTO
Capacitacion.
Dotacion de EPP Variable mas de $7000000
Simulacro $180000
Auditoria de certificacion $5535000

Fuente: Autor del Proyecto

Se llevaron a cabo capacitaciones, carteles y videos para la sensibilizacion del
sistema, se senalizo la ruta de evacuacion, se dieron a conocer los procedimientos
y Controles Operacionales ANEXO R establecidos para cada una de las

actividades que pueden estar expuestas a los mas altos peligros.

De acuerdo a cada procedimiento se implementaron diferentes formatos, los
cuales fueron mencionados anteriormente y estaran registrados en la lista de

anexos.

Se realizaron jornadas de Orden y Aseo, igualmente se realiz6 la conformacion del
vigia, se realizo un Jornada de Examenes Médicos para el personal de la empresa
y con respecto a los resultados se llevo a cabo una capacitacion de estilos de Vida
Saludables y Nutricion, se gestiono un convenio con gimnasio para los empleados

de la compaifiia y una jornada de Acciones Saludables.

Se elaboraron los planes de evacuacion y planes de emergencia, Se compro un
extintor mas para el area de diseno, se conformo la Brigada de Emergencia, a la
cual se dieron las respectivas capacitaciones en Primeros Auxilios, Control de
Incendios y Evacuacion, por parte de los Bomberos de Floridablanca, se realizaron
compras para la brigada como: Botiquin e Inmovilizadores , asi mismo se realizo
un simulacro para evaluar las condiciones y capacidades de cada uno de los

miembros de la Brigada Integral de Emergencias.
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También fue realizado un estudio de ruido y un estudio de luz por parte de la ARP,

del cual salieron recomendaciones de mantenimiento a las luminarias y oscurecer

el vidrio de la asistente contable y financiera.

Finalmente se deja un cronograma de actividades para el afio 2010, el cual esta

conformado por cada uno de los subprogramas del Programa de Salud

Ocupacional.

8.1 CONTROLES OPERACIONALES

La NTC OHSAS establece en este requisito que la organizacién debe identificar

operaciones y actividades asociadas con riesgos identificados donde se apliquen

medidas de control, en CAG LTDA, Se han implementado los siguientes controles
ANEXO CA, ANEXO CO:

Tabla 14: Control Operativo

PELIGRO O TEMA
ASOCIADO

CONTROL

RESPONSABLE
DE
VERIFICACION

Postura sedente en
realizacion de
actividades de

oficina

*Programa de Salud Ocupacional
*Realizacion de pausas activas
*Programa de Oficina

Saludable

Director del SGI
Director
Administrativo y

Financiero

Trabajo en alturas

*Guia para trabajo en alturasCAG-Gl-
G-02-01

*Control operacional para trabajo en
alturasCAG-GI-CO-02-01 ANEXO CA
*Permisos de trabajo CAG-GI-F-06-01

Director del SGI
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PELIGRO O TEMA
ASOCIADO

CONTROL

RESPONSABLE
DE
VERIFICACION

*Formato lista de chequeo CAG-GI-F-
16-01

Riesgo eléctrico

*Control operacional para riesgo
eléctrico CAG-GI-CO-01-01 ANEXO
CO

*Permisos de trabajo CAG-GI-F-06-01
*Formato lista de chequeo CAG-GI-F-
16-01

Director del SGI

Reaccioén de las
personas en
situaciones de

emergencia

*Realizar simulacros de evacuacion
*Plan de emergenciaCAG-GI-PI-01-01
*Plan de evacuacion CAG-GI-PI-02-01

Director del SGI

Fuente: Autor del Proyecto.

8.2 OBRA ARBORETTO

A continuacion se mostraran las etapas de desarrollo en el proyecto realizado en

el Suministro, instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones de la construccion

de Arborretto Condominio.

e Plan de evacuacion: El propdsito del Plan es el conocimiento de las posibles

emergencias que se puedan presentar en los sitios de trabajo, su prevencion y

tratamiento con el fin de minimizar, en lo posible, lesiones al personal y dafios

a las instalaciones. Asi como conocer

los equipos de emergencia y su

ubicacion. En este plan fueron identificadas las amenazas de la obra, se

conformo la brigada de emergencia y se identifican las funciones en cada caso.
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Las amenazas identificadas son:

Tabla 15: Amenazas Obra Arborretto

ORIGEN

AMENAZAS

Natural

Movimientos sismicos - terremotos,

Tormentas e inundaciones, hundimiento

Tecnolégicos

Incendios, Accidentes quimico, y fisico-
mecanicos, dafos a redes de

distribucion y accidentes vehiculares

Social

Atentados, Asaltos, Robos, Maltratos o

peleas.

Fuente: Autor del Proyecto.

Fueron senalizadas las rutas de evacuacion, se compro botiquin y extintor para la

bodega y se capacito a él almacenista y al Ingeero de proyectos como

brigadistas.

Tabla 16. Brigadistas Obra Arborretto

GRUPOS DE APOYO

CONTROL DE INCENDIOS

RESPONSABLE

EN EL MOMENTO EMERGENCIA

Almacenista

Acudir de forma inmediata al sitio del
incendio, en caso de no controlar el

fuego se debe llamar a los bomberos

EVACUACION DEL
PERSONAL

Almacenista
Ingeniero de

Proyectos

Dirigir la evacuacion del personal
verificar que el personal en obra esté

completo
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Auxiliar correctamente a las personas
Ingeniero de accidentadas Clasificar los

PRIMEROS AUXILIOS
Proyectos pacientes segun su gravedad y

prioridad de atencién

_ Determinar los sitios a donde seran
Almacenista .
trasladados los equipos

SALVAMENTO DE BIENES

_ Encargado de trasladar la maquinaria
Almacenista
a un lugar seguro

Fuente: Autor del Proyecto.

e Matriz de peligros: Se realizé la matriz de peligros para el proyecto en
particular, con base en la GTC 45 y en el procedimiento anteriormente
mencionado. ANEXO MA

e Charlas diarias ATS: Se implementaron charlas diarias para los obreros en
las que se enfatiza en el uso de los elementos de proteccion personal y se dan
instrucciones de la tarea a realizar. Este registro se lleva a cabo en el Formato
ATS CAG-GI-F-20-03.

e Dotacion: Se le compro dotacion completa al personal del proyecto, asi como
elementos de proteccion personal y se dispuso de equipo de proteccion contra
caidas. Fueron socializadas las fichas técnicas de EPP. ANEXO FT

e Capacitaciones: Se realizaron capacitaciones del sistema de Salud
ocupacional y Seguridad Industrial al almacenista y a los contratistas, estos
ultimos fueron capacitados en el Manual SYSO y ambiental para contratistas
ANEXO MC, el cual contiene los compromisos pactados entre el contratante y
el contratista en los temas de seguridad industrial.

e Permisos de Trabajo: Se implemento el formato permiso de Trabajo, para las
tareas de alto riesgo ANEXO PT
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La implementacion de el sistema en la obra Arborretto fue la tarea mas complicada
ya que el personal se mostro muy renuente al diligenciamiento de formatos vy al
uso de los elementos de proteccion personal, para lograr el cumplimiento fue
necesario un trabajo arduo de sensibilizacion por parte del autor del proyecto por
medio de videos y fotos que muestran accidentes ocasionados a los empleados de

la parte eléctrica y civil, pro la ausencia de los elementos de proteccién personal.
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9. DOCUMENTACION

La norma indica que la organizacion debe establecer y mantener la informacién en
un medio adecuado que describa los elementos claves de la gestion de SYSO y
que proporcione la orientacion adecuada del sistema, a continuacion la siguiente

jerarquia de documentos:

e Se genero la Politica integral de la companfia que recoge la intencion global de
la compafiia en su gestidon en la prevencion de enfermedades y accidentes de
trabajo.

e Se genero el manual del Sistema Integrado donde s detallan los items de a
norma ANEXO S.

e Se generaron diversos documentos como Procedimientos, Planes, Instructivos,
Manuales, Guias y Controles Operacionales que aseguran el cumplimiento de

los requisitos de la norma por parte de la compania

A continuacion un listado de los documentos:

Tabla 17. Tabla De Documentos

Cédigo Nombre
CAG-GI-CA-01-01 Proceso gestion Integral
CAG-GI-P-01-01 Procedimiento Identificacion evaluacién y

control de riesgos

CAG-GI-P-02-01 Procedimiento toma de conciencia
CAG-GI-P-03-01 Procedimiento Control de Registros
CAG-GI-P-04-02 Procedimiento control de Documentos
CAG-GI-P-05-02 Procedimiento acciones Preventivas
CAG-GI-P-06-01 Procedimiento Acciones Correctivas
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Cddigo

Nombre

CAG-GI-P-07-01 Procedimiento Auditorias Internas
Procedimiento control de producto no
CAG-GI-P-08-01
conforme
CAG-GI-P-09-01 Procedimiento investigacion de accidentes
CAG-GI-P-11-01 Procedimiento Identificacion acceso y
cumplimiento de requisitos legales
CAG-GI-P-12-01 Procedimiento de Comunicacion,
participacion y consulta
CAG-GI-P-13-02 Procedimiento Seguimiento y medicidn

CAG-GI-PI-01-01

Plan de emergencias

CAG-GI-PI-02-01

Plan de Evacuacion

CAG-GI-I-01-01 Instructivo codificacion de documentos
Manual de SYSO y ambiental para
CAG-GI-M-01-01
contratistas
CAG-GI-G-01-01 Guia de controles operacionales
CAG-GI-G-02-01 Guia para trabajo en alturas
CAG-Gl-G-03-01 Guia investigacion de incidentes y

accidentes

CAG-GI-CO-02-01

Control operacional para trabajo en alturas

CAG-GI-C0O-01-01

Controles operacionales para riesgo

eléctrico

Fuente: Autor del Proyecto.

Se generaron formatos para la recoleccion de los registros y las evidencias

necesarias dentro del Sistema SYSO:
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Tabla 18. Tabla De Registros

Caodigo Nombre
CAG-GI-F-01-01 Diagnostico de condiciones laborales
CAG-GI-F-04-01 Matriz de Peligros
CAG-GI-F-06-01 Formato Permiso de trabajo
CAG-GI-F-07-03 Producto no conforme accion correctiva y preventiva
CAG-GI-F-08-01 Reporte del estado de acciones correctivas y preventivas
CAG-GI-F-09-02 Informe de auditoria
CAG-GI-F-10-01 Programacion de auditorias internas
CAG-GI-F-12-01 Formato de Inspeccién de seguridad para extintores
CAG-GI-F-13-01 Matriz de comunicaciones
CAG-GI-F-14-01 Formato reporte de ausentismo
CAG-GI-F-15-01 Matriz de requisitos legales
CAG-GI-F-16-02 Formato Lista de chequeo
CAG-GlI-I1-01-01 Instructivo codificacion de documentos
CAG-GI-F-19-01 Registro de emergencias y simulacros
CAG-GI-F-20-03 Formato ATS
CAG-GI-F-21-01 Listado maestro de registros
CAG-GI-F-22-01 Listado maestro de documentos internos
CAG-GI-F-23-03 Plan de auditoria
CAG-GI-F-24-01 Listado maestro de documentos externos
CAG-GI-F-25-01 Registro de incidentes
CAG-GI-F-26-01 Entrega de Dotaciones

Fuente: Autor del Proyecto.
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Segun la norma NTC OHSAS 18001 en el numeral 4.5.1 Medicion vy

Seguimiento del desempefio menciona:

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para hacer seguimiento y medir regularmente el desempefio de S y SO. Esto(s)

procedimiento(s) debe prever: ANEXO T

e Medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion;

e Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de S y SO de la
organizacion;

e Seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para salud como para
seguridad);

e Medidas proactivas de desempefio con las que haga seguimiento a la
conformidad con el (los) programa(s), controles y criterios operacionales de
gestion de Sy SO.

e Medidas reactivas de desempefio para seguimiento de enfermedades,
incidentes (incluidos los accidentes y casi accidentes) y otras evidencias
histéricas de desempeno deficiente en S y SO;

¢ Registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento para

o facilitar el analisis posterior de las acciones correctivas y preventivas.

e Asi de esta manera se implementan diferentes indicadores para la evaluacion y
medicion de sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la
compafia(ANEXOU).
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11. VIGIA DE SALUD OCUPACIONAL

Es la persona que hace las veces de COMITE PARITARIO DE SALUD
OCUPACIONAL, en las empresas de menos de 10 trabajadores, es también el

encargado de actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los

Programas de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo e informar a las

autoridades de salud ocupacional cuando haya deficiencias en su desarrollo.

El Vigia de Salud Ocupacional, de la compafiia fué conformado de acuerdo con lo

estipulado en el articulo 4° de la Resolucion 2013 de 1986. Se encuentra inscrito

ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social mediante Resolucion No.1774.

MARCO LEGAL:
Tabla 19. Marco Legal Vigia De Salud Ocupacional

Conformar el COPASO, cuando hay mas de 10

trabajadores, compuesto por dos representantes del

Ministerio . _ )
) - empleador y de los trabajadores. A las reuniones soélo
Trabajoy |Resolucion| Art. 1, o ) o
) asistiran los miembros principales. Los suplentes
Seguridad | 2013/86 |2,4,16| . _ o
Social asistiran por ausencia de los principales. Se pueden
ocia
conformar varios Comités cuando se tienen 2 o mas
sedes y convocar sesiones conjuntas.
Ministerio Nombrar directamente los representantes del
Trabajoy Art 5 empleador, propiciar anualmente la eleccion de los
Seguridad |Resolucién 5 9' 1;1 representantes de los trabajadores, garantizando la
Social 2013/86 " libertad y oportunidad de las votaciones, pueden

18

reelegirse. Designar el Presidente y el secretario con
el COPASO en pleno.
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Ministerio El COPASO se reunira por lo menos una vez al mes
Trabajoy en local de la empresa y durante el horario de
Seguridad trabajo. Con reuniones extraordinarias en caso de
Social Resolucion A7 8 accidente grave o riesgo inminente. El quérum para
2013/86 sesionar esta constituido por la mitad mas uno de sus
miembros. Pasados 30 minutos de la hora sefialada
puede sesionar con los miembros presentes y las
decisiones tienen plena validez
Ministerio El Empleador debe proporcionar los medios
Trabajoy necesarios para el normal desempefo de las
Seguridad |Resolucién Art. 14 funciones del COPASO; estudiar las
Social 2013/86 recomendaciones y determinar la adopcion de las
medidas mas convenientes e informar las decisiones
tomadas al respecto.
Ministerio Registrar COPASO ante en Ministerio de Trabajo y
Trabajo y Decreto | Art. 21, | proporcionar cuando menos 4 horas semanales
Seguridad | 1295/94 63 dentro de la jornada de trabajo para su
Social funcionamiento
Adelantar con el COPASO la investigacion de causas
Presidencia Decreto en caso de fallecimiento por accidente de trabajo o
dela M Art. 4 |enfermedad profesional y remitirla a la ARP dentro de
republica | — los 15 dias calendario siguientes e implementar a las
acciones determinadas en un plazo no superiror
Presidencia Decreto Permitir la constitucion y el funcionamiento del
de la m Art. 24 | COPASO y auspiciar su participacion en el desarrollo
republica - del Programa de Salud Ocupacional.
Presidencia Constituir el Comité de Medicina, Higiene vy
dela Decrelo Art. 25 | Seguridad Industrial integrado por un numero igual de
republica o1dies representantes de los patronos y de los trabajadores
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Ministerio
Trabajoy |Resolucién
Seguridad | 1016/89
Social

Art. 11 | Constituir y registrar el COPASO

Ministerio
Trabajoy |Resoluciéon
Seguridad | 2400/79

Social

Art. 2 |dejar actas, el COPASO debe intervenir en

elaboracion del reglamento de higiene y seguridad

Crear el COPASO, realizar reuniones periddicas y

la

Fuente: Autor del Proyecto.

11.1 FUNCIONES DEL VIGIA

a)

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan
la salud en los ambientes de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por

derecho propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo al Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion

y observancia.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccién de la empresa e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de

control.
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e) Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores
en la solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los

reclamos de los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

f) Solicitar periodicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado

en la presente resolucion.
g) Las demas funciones que le sefalen las normas sobre salud ocupacional.

Ademas de las inspecciones enunciadas en el Procedimiento Seguimiento y
medicion CAG-GI-P-13-01
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12. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Para dar cumplimiento a la ley 1010 del 2006 se conformdé el comité de

convivencia laboral, se establecié en el reglamento de trabajo el procedimiento

que se debe llevar en caso de acoso laboral y se socializo la ley con todos los

integrantes de la compaiiia, dejando evidencia en el registro de asistencia a la

capacitacion.

Actividades del comité:

a)

Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relaciéon con el
buen ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las
areas responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que
estimare necesarias.

Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se
refieren los articulos anteriores.

Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos
especificos o puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren
tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral.

Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir,
renovar y mantener vida laboral convivente en las situaciones presentadas,
manteniendo el principio de la confidencialidad en los casos que asi lo
ameritaren.

Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de
trabajo en desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley
1010 de 2006 y disponer las medidas que se estimaren pertinentes.

Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.
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13. REVISION DE LA GERENCIA

Figura 8. Revisién por la direccion

VERIFICACION Y ACCION

CORRECTIVA
— - FACTORES
FACTORES wp REVISION POR LA 4 EXTERNOS

INTERNOS

GERENCIA

POLITICA

Fuente: NTC OHSAS 18001

La Gerencia de CAG LTDA, en el cumplimiento de sus responsabilidades frente a
SYSO, realizo revision Gerencial, basandose en el documento Guia de Revision
por la Direccion CAG-GG-G-01-01 ANEXO V: en el cual se lleva a cabo el
seguimiento y revisién de los documentos del sistema y el cumplimiento de las
politicas, objetivos, metas, auditorias, procedimientos y matrices. Los cuales son

revisados con el objetivo de generar mejoras para el ano siguiente

En la revisidon de este periodo se tuvo en cuenta el proceso de implementacion de
la norma OHSAS 18001 (ANEXO W)
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14. AUDITORIAS INTERNAS

Para llevar a cabo una evaluacién objetiva del sistema de Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional en la empresa se realizaron dos auditorias internas, la primera

se realizo en 3 dias, el primero se enfoco a la revision documental y los otros dos
a la eficacia del sistema (ANEXO X).

De la primera se hallaron algunas no conformidades menores, a continuacion el

informe de auditoria 1:

Fecha Apertura: 14 de

Fecha de Cierre: 16 de

Auditoria No. 1
abril de 2010 abril de 2010
- Realizar revision documental del sistema integrado de
gestiéon
Objetivo: - Evaluar el nivel de eficacia de los controles establecidos
para los riesgos e impactos ambientales significativos.
- ldentificar mejoramientos potenciales en el sistema de
gestion.
Alcance: Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion
Manual del Sistema de Gestion Integrado, Normas Legales y
Reglamentarias,
Criterios: Documentacion establecida en los procesos del Sistema

integrado de gestién, Normas NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO
14001:2004, NTC-OHSAS 18001:2007

Equipo Auditor:

Sandra Pinzén — Auditor lider

Actividades

realizadas:

Reunién de apertura, Revision documental, Entrevistas,

Consolidacién de la informaciéon, Reunién de cierre.
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PROCESO GESTION INTEGRAL

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

Los registros establecidos por la organizacién no proporcionan
evidencia de la operacion eficaz del SIG
Se evidencian registros incompletos: control de la propuesta
CAG-GEP-F-01-01, orden de compra CAG-GDC-F-01-02,
Flujograma de disefio CAG-PD-F-08-01.

ISO 9001:2008
424

Los documentos requeridos por el sistema integrado de gestion

ISO 9001:2008

no estan controlados. La organizacion no se ha asegurado de | 4.2.3

que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se | ISO
encuentran disponibles en los puntos de uso. 14001:2004
Se encuentran documentos obsoletos en uso: Listado maestro | 4.4.5

de Registros CAG-GI-F-21-01; Procedimiento seguimiento y | OHSAS
medicion CAG-GI-P-13-02, Proceso Gerencia de Proyectos | 18001:2007
CAG-GDP-CA-01-01 445

La organizacion no se ha asegurado que sus empleados tomen

conciencia de sus funciones y responsabilidades y la

importancia de lograr la conformidad con la politica y OHSAS
procedimientos en S y SO y con los requisitos del sistema de 18001:2007
gestion de Sy SO 442

En la entrevista con el personal se evidencia falta de

conocimiento de los riesgos asociados a los puestos de trabajo.

La organizacion no ha realizado pruebas periodicas a los

procedimiento de emergencias o accidentes que pueden tener

impactos en el medio ambiente ISO

No se evidencia el simulacro para emergencias teniendo en 14001:2004
cuenta las emergencias que pueden tener impactos en el medio | 4.4.7

ambiente
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OBSERVACIONES

1. Corregir el formato de la matriz de peligros CAG-GI-F-04-01 y aspectos e

impactos ambientales CAG-GI-F-05-01,ya que este no proporciona la

suficiente informacién de seguimiento.

2. Correqgir el listado maestro de registros (las columnas y el diligenciamiento).

Incluir registros financieros y otros que no provienen de formatos

3. Implementar el folleto y el mapa de evacuacion al ingreso (para informar

a los visitantes)

4. Corregir la matriz de requisitos legales, no se ha evaluado totalmente el

cumplimiento.

FORTALEZAS

Las encuestas realizadas por puestos de trabajo para la identificacion de los

riesgos psicosociales

El compromiso del duefio del proceso para la implementaciéon del SIG

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

NO CONFORMIDAD REQUISITO
La organizacion no ha identificado la necesidad de formacion
relacionada con los riesgos de S y SO y su sistema de S y SO.
No ha evaluado la eficacia de la formacion OHSAS
No se evidencia la capacitacion en las fichas de seguridad de 18001:2007
las sustancias utilizadas en las actividades de aseo. No se 442

evidencia la evaluacién de la eficacia de las capacitaciones
realizadas en el afio 2010

OBSERVACIONES

1. Corregir el Procedimiento contable y financiero CAG-GAF-P-01-01 ya que

este no se encentra claro.

2. Verificar que se encuentren todos los soportes de las hojas de Vida de los

integrantes de la compaiiia.
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3. Incluir en el plan de Formacién temas de estilos de vida saludables.

FORTALEZAS

El compromiso del personal del proceso y su aporte al sistema integrado

PROCESO GERENCIA DE PROYECTOS

NO CONFORMIDAD REQUISITO
La organizacion no ha establecido un procedimiento para hacer OHSAS
seguimiento y medir regularmente el desempefio del SIG 18001:2007
No se evidencia seguimiento a los requisitos de S&SO vy 451
ambiental establecidos para contratistas de la obra Arboreto ISO
14001:2004
4.5.1

OBSERVACIONES

1. El diligenciamiento de las actas de reunion y el establecimiento de

compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al

cumplimiento de los compromisos adquiridos

2. La caracterizacion del proceso se encuentra desactualizada y los formatos

obsoletos.

FORTALEZAS

Las tablas de calculo para el control de de los costos, materiales y personal

utilizado en los proyectos

PROCESO GESTION DE COMPRAS

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

La organizacién no ha implementado las acciones necesarias
para asegurarse de que el producto comprado cumple los

requisitos de compra especificados

ISO 9001:2008
743

OBSERVACIONES

1. Ajustar la guia de compras (revisar algunos criterios que se deben ajustar y

las actividades para que correspondan a la realidad )
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FORTALEZAS

La amplia base de datos de proveedores que aseguran la consecucion de las

mejores ofertas en el mercado

PROCESO DE DESARROLLO

NO CONFORMIDAD REQUISITO

La organizacion no recopila ni analiza los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del SIG y para evaluar
donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del SIG | ISO 9001:2008
No hay evidencia de los datos correspondientes a los 8.4

indicadores de: optimizacion de tiempos y optimizacion de

recursos del proyecto

OBSERVACIONES

1. No hay cultura de diligenciamiento de registros y el establecimiento de
compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al

cumplimiento de los compromisos adquiridos.

FORTALEZAS

La comunicacion estrecha entre los ingenieros de los proyectos y el gerente de
proyectos lo que permite controlar las actividades del proceso y llevar a cabo el

seguimiento de los proyectos en ejecucion

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Al realizar la revision documental del sistema integrado de gestidn, se encontro
que hay muchas correcciones por realizar en todos los procesos, ya que hay
formatos desactualizados en uso, y los procedimientos documentados no son
coherentes con lo realizado.
Se evidencia la eficacia de los controles establecidos para los riesgos e impactos
ambientales significativos. Pero hace falta mas sensibilizacion al personal de la
compainia.

Se identifica el mejoramiento potencial del sistema.
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La segunda auditoria interna, también se realizo en 3 dias, los 2 primeros dias se

evaluaron los procesos y el ultimo se realizo la visita a los proyectos y la reunion

de cierre. En esta se evidenci6 la correccion de la mayoria de las no

conformidades de la primera auditoria, y se generaron otras no conformidades y

observaciones importantes para la preparacion de la auditoria de otorgamiento.

A continuaciéon Informe de Auditoria 2:

Fecha Apertura: 10 de Fecha de Cierre: 12 de

Auditoria No. 1
mayo de 2010 mayo de 2010
Determinar el grado de conformidad del sistema de gestién
con los criterios de establecidos en las normas NTC-ISO
9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 'y NTC-OHSAS
18001:2007.
Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar
el cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y
Objetivo: reglamentarios del servicio, de la organizacion y otros.
Evaluar la eficacia del sistema de gestion para lograr los
objetivos especificados.
Evaluar el nivel de eficacia de los controles establecidos
para los riesgos e impactos ambientales significativos.
Identificar mejoramientos potenciales en el sistema de
gestion.
Alcance: Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion
Manual del Sistema de Gestion Integrado, Normas Legales y
Reglamentarias,
Criterios: Documentacion establecida en los procesos del Sistema

integrado de gestién, Normas NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO
14001:2004, NTC-OHSAS 18001:2007

Equipo Auditor:

Claudia Patricia Duran Hernandez — Auditor lider
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Monica Torres Rodriguez — Auditor Observador

Actividades Reunién de apertura, Revision documental, Entrevistas, Visita

realizadas: de campo, Consolidacion de la informacién, Reunién de cierre.

PROCESO : GESTION GERENCIAL

NO CONFORMIDAD REQUISITO

La organizacion no recopila ni analiza los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del SIG y para evaluar
dénde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del SIG
No hay evidencia de los datos correspondientes al indicador de

satisfaccién del cliente

ISO 9001:2008
8.4

OBSERVACIONES

—

La informacién contenida en el formato de revision gerencial para que se
convierta en una herramienta mas util para el seguimiento del SIG

La generacion de acciones correctivas y preventivas en el proceso para que
se asegure la documentacion de la mejora continua del sistema

La documentacioén del presupuesto asignado para el SIG para que se

garantice la disponibilidad de recursos para el mantenimiento del sistema

4. Elregistro del nombramiento del representante de la direccion para el SIG.

5. La sistematizacién de la informacion de la empresa para garantizar la

disponibilidad, confidencialidad, flujo, mantenimiento y aseguramiento de la
informacién del SIG.

El seguimiento documentado de las acciones de los planes estratégicos de
la organizacion para evidenciar la ejecucion de las actividades

El diligenciamiento de las actas de reunion y el establecimiento de
compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al

cumplimiento de los compromisos adquiridos

FORTALEZAS

La vision estratégica de la gerencia porque garantiza el crecimiento y

fortalecimiento de la organizacion.
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El compromiso gerencial con el SIG porque responde a las exigencias del

mercado y las propias de la organizacion asegurando la consecucién de nuevos

contratos, la mejora del ambiente de trabajo y el cuidado del medio ambiente

PROCESO GESTION INTEGRAL

NO CONFORMIDAD

REQUISITO

Los documentos requeridos por el sistema integrado de gestion
no estan controlados. La organizacion no se ha asegurado de
que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

Se encuentran documentos obsoletos en uso: Procedimiento
plan de emergencias CAG-GI-P-10-01; Manual de gestion
integrado CAG-GG-M-01-01, Proceso de desarrollo CAG-GI-
GDP-CA-01-01, registro de
simulacrosCAG-GI-F-10-01.

incidentes, emergencias Yy

ISO 9001:2008
423

ISO
14001:2004
445

OHSAS
18001:2007
445

Los registros establecidos por la organizacién no proporcionan
evidencia de la operacion eficaz del SIG
Se evidencian registros incompletos: control de la propuesta
CAG-GEP-F-01-01, orden de compra CAG-GDC-F-01-02,
Flujograma de disefio CAG-PD-F-08-01.

ISO 9001:2008
424

La organizacion no toma acciones para eliminar las causas de
las no conformidades con el objeto de prevenir que vuelva a
ocurrir

No se generan acciones correctivas por el incumplimiento de los
indicadores: prevencion del nivel de contaminacion y gestiéon de

acciones de mejora.

ISO 9001:2008
8.5.2

ISO
14001:2004
453

OHSAS
18001:2007
453

La organizacion no recopila ni analiza los datos apropiados para

demostrar la idoneidad y la eficacia del SIG y para evaluar

ISO 9001:2008
8.4
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dénde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del SIG | ISO

No hay evidencia de los datos correspondientes a los 14001:2004

indicadores de: eficacia del SIG, indicador de ausentismo. 451
OHSAS
18001:2007
451

La organizacion no se ha asegurado que sus empleados o las

personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de los

aspectos ambientales significativos, los impactos reales o ISO

potenciales asociados a su trabajo 14001:2004

En la entrevista con el personal se evidencia falta de 442

conocimiento de los aspectos ambientales identificados en la

organizacion.

La organizacion no se ha asegurado que sus empleados o las

personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de sus

funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la

conformidad con la politica y procedimientos en S y SO y con los | OHSAS

requisitos del sistema de gestiéon de Sy SO 18001:2007

En la entrevista con el personal se evidencia falta de 442

conocimiento de los riesgos asociados a los puestos de trabajo.
En la visita a obra, se evidencia el no uso de elementos de

proteccién por parte del personal.

La organizacion no aplica métodos apropiados para el
seguimiento de los procesos del sistema de gestion. Estos
métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados.

No se evidencia seguimiento a los programas ambientales, las

listas de inspeccion y los planes de mejora

ISO 9001:2008

8.2.3

ISO
14001:2004
4.5.1
OHSAS
18001:2007
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451

La organizacion no ha realizado pruebas perioddicas a los

procedimiento de emergencias o accidentes que pueden tener

ISO
impactos en el medio ambiente
. . i _ _ 14001:2004
No se evidencia el simulacro para emergencias teniendo en 447

cuenta las emergencias que pueden tener impactos en el medio

ambiente

OBSERVACIONES

© ® N O

. Establecer los criterios y mecanismos de chequeo de estado del automouvil

tanto para el control de los aspectos ambientales como de los riesgos en S
y SO

Mejorar la redaccion de la no conformidad real o potencial en los registros
de acciones correctivas y preventivas generadas

Simplificar el formato de accidén preventiva para facilitar la generacion de
este tipo de acciones por parte del personal

Incluir en el programa de auditorias los criterios de la seleccion de los
procesos a auditar.

Revisar los criterios de aplicaciéon de controles operacionales para los
aspectos ambientales identificados

Mejorar la cultura de registro del PNC identificado en la empresa

El fortalecimiento del reporte de accidentes e incidentes de trabajo

Revisar y replantear las metas de los indicadores establecidos

El diligenciamiento de las actas de reunion y el establecimiento de
compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al

cumplimiento de los compromisos adquiridos

10.La inclusién de las fuentes de informacion en el procedimiento de

identificacion de requisitos legales

11.La socializacion de las metas ambientales con todo el personal para facilitar

la consecucion de las mismas
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12.Estandarizar la induccion de entrada a la obra para garantizar el
entendimiento de riesgos por parte de visitantes y evitar la presentacion de
accidentes o incidentes

13.La unificacion de criterios del uso de los colores de las bolsas para el

programa integral de manejo de residuos solidos

FORTALEZAS

Las encuestas realizadas por puestos de trabajo para la identificacién de los
riesgos psicosociales

El compromiso del duefio del proceso para la implementacion del SIG

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

NO CONFORMIDAD REQUISITO

La organizacion no ha identificado la necesidad de formacion

relacionada con los riesgos de S y SO y su sistema de S y SO.

No ha evaluado la eficacia de la formacion OHSAS
No se evidencia la capacitacion en las fichas de seguridad de 18001:2007
las sustancias utilizadas en las actividades de aseo. No se 4.4.2

evidencia la evaluacién de la eficacia de las capacitaciones

realizadas en el afio 2010

OBSERVACIONES

4. Mejorar las habilidades definidas en los perfiles de los cargos

5. El diligenciamiento de las actas de reunién y el establecimiento de
compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos

6. Incluir en las evaluaciones de desemperio el cumplimiento de las funciones

y responsabilidades del personal en cuando a S y SO y gestion ambiental.

FORTALEZAS

La competencia del personal que labora en la institucién
El respaldo financiero que posee la empresa y que le facilita la gestion de

negocios
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La implementacion de la nueva politica sobre el recibo de facturas porque

garantiza la centralizacion de la facturacion.

PROCESO ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

NO CONFORMIDAD REQUISITO

La organizacion no toma acciones para eliminar las causas de
las no conformidades con el objeto de prevenir que vuelva a ISO 9001:2008
ocurrir. 8.5.2

No se generan acciones correctivas por el incumplimiento del

indicador respuesta comercial de la empresa.

OBSERVACIONES

1. El diligenciamiento de las actas de reunion y el establecimiento de
compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos

2. La generacion de acciones correctivas y preventivas en el proceso para que

se asegure la documentacion de la mejora continua del sistema

FORTALEZAS

Los estudios de factibilidad de los proyectos

El desarrollo del software de presupuesto y control de costos

PROCESO GERENCIA DE PROYECTOS

NO CONFORMIDAD REQUISITO
La organizacion no ha establecido un procedimiento para hacer OHSAS
seguimiento y medir regularmente el desempefio del SIG 18001:2007
No se evidencia seguimiento a los requisitos de S&SO vy 4.5.1
ambiental establecidos para contratistas de la obra Arboreto ISO
14001:2004
4.5.1

OBSERVACIONES

3. El diligenciamiento de las actas de reunién y el establecimiento de

compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al
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cumplimiento de los compromisos adquiridos

4. La generacién de acciones correctivas y preventivas en el proceso para que
se asegure la documentacion de la mejora continua del sistema
El cumplimiento a las fechas de finalizacion de los proyectos para que se
entreguen de manera oportuna y su demora no ocasione aumento en los

costos de produccion.

FORTALEZAS

Las tablas de calculo para el control de de los costos, materiales y personal

utilizado en los proyectos

PROCESO GESTION DE COMPRAS

NO CONFORMIDAD REQUISITO

La organizacion no ha implementado las acciones necesarias
para asegurarse de que el producto comprado cumple los
requisitos de compra especificados ISO 9001:2008
No se evidencia la verificacién de los productos comprados a 7.4.3

Electrovera orden de compra nimero 257 y a La superior orden

de compra nimero 280.

La organizacion no ha establecido un procedimiento para hacer OHSAS
seguimiento y medir regularmente el desempefio del SIG 18001:2007
No se evidencia seguimiento a los requisitos de S&SO vy 4.5.1
ambiental establecidos para las compras realizadas por la ISO
organizacion 14001:2004
4.5.1

OBSERVACIONES

2. El diligenciamiento de las actas de reunién y el establecimiento de
compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos

3. La definicion mas especifica de los requisitos a verificar en las compras y

no solo cumple o0 no cumple
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4. Lainclusion de otro indicador en el proceso que mida la eficacia de la

gestion de compras

FORTALEZAS

La amplia base de datos de proveedores que aseguran la consecucion de las

mejores ofertas en el mercado

PROCESO DE DESARROLLO

NO CONFORMIDAD REQUISITO

La organizacion no recopila ni analiza los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del SIG y para evaluar
donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del SIG | ISO 9001:2008
No hay evidencia de los datos correspondientes a los 8.4
indicadores de: optimizacion de tiempos y optimizacion de

recursos del proyecto

OBSERVACIONES

2. El diligenciamiento de las actas de reunion y el establecimiento de
compromisos para dejar evidencia de los temas tratados y el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos

3. La socializacion y unificaciéon de criterios respecto a disefio y desarrollo
para garantizar la ejecucion de actividades del proceso por parte de todo el

personal involucrado.

FORTALEZAS

La comunicacion estrecha entre los ingenieros de los proyectos y el gerente de
proyectos lo que permite controlar las actividades del proceso y llevar a cabo el

seguimiento de los proyectos en ejecuciéon

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Se concluye que el Sistema Integrado de Gestién de CAG Ltda. en términos

generales es conforme con los criterios de establecidos en las normas NTC-ISO
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9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS 18001:2007, siendo necesario
desarrollar las acciones correctivas respecto a las no conformidades detectadas
en esta auditoria.

El Sistema Integrado de Gestion de CAG Ltda. tiene la capacidad para asegurar el
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y reglamentarios del servicio, de
la organizacién y otros y para lograr los objetivos especificados.

Los controles operacionales establecidos para controlar los riesgos y minimizar los
impactos ambientales significativos son eficaces.

Se Identificaron mejoramientos potenciales en el sistema de gestion establecidas

en las observaciones registradas en este informe.

Para la ejecucion de las auditorias se tuvo en cuenta el Procedimiento de
Auditorias Internas CAG-GI-P-07-01 (ANEXO Z) , cabe resaltar que estas fueron
programadas en el formato plan de auditoria de 2010, teniendo en cuenta que por
medio de la matriz se fijaron los criterios para dar prioridad a la evaluacion de los

procesos de la compaifiia.
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15. REVISION DE OBJETIVOS

A continuacion se encuentra la revision del cumplimiento de los Objetivos de

Gestion trazados al inicio del proyecto y su respectivo analisis.

Tabla 20. Tabla Objetivos Vs Andlisis

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

OBJETIVO TRAZADO

ANALISIS

Hacer un completo diagndstico de la
empresa, tomando como base la
legislacion vigente, y apoyandose en
recursos como la norma NTC OHSAS

18001

Se realizo un diagnostico documental y
de

sistema

implementacion del estado del
SYSO

observando la evidencia minima de los

en la compadia,

numerales de la norma.

Participar en la formulacion de la
de
ocupacional bajo los lineamientos de la

norma OHSAS 18001:2007.

politica seguridad 'y salud

Se realizo la formulacién de la politica

con el apoyo de el consultor del
proyecto, posteriormente fue aprobada
por el Gerente y Socializada a los

integrantes de la compainiia.

Identificar los factores de riesgo en las
diferentes actividades que desarrolla la
empresa a través de la elaboracion de

un panorama de riesgos.

Se elaboro el panorama de riesgos,
con base en la metodologia GTC 45 ,
evaluada por el consultor del proyecto,
validada con los integrantes de la
compania y verificada por un asesor de

la ARP POSITIVA.

Eliminar, prevenir o controlar los

agentes nocivos para la salud,

presentes en el ambiente laboral de

En el transcurso del desarrollo del
proyecto se controlaron todos aquellos

factores que generaran posibles
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OBJETIVO TRAZADO

ANALISIS

cada uno de los trabajadores de la

empresa, teniendo en cuenta las

limitaciones, que se puedan presentar.

accidentes de trabajo o posteriormente

una enfermedad profesional.

Desarrollar el  subprograma de

seguridad industrial.

Se desarrollo el Programa de Salud

Ocupacional y dentro de él los
subprogramas, esto se evidencia en el

capitulo 6 del presente libro.

Desarrollar el subprograma de higiene

industrial.

Se desarrollo el Programa de Salud

Ocupacional y dentro de él los

subprogramas

Desarrollar el  subprograma de

medicina preventiva y del trabajo.

Se desarrollo el Programa de Salud

Ocupacional y dentro de él los

subprogramas

Lograr la constitucién, reconocimiento
legal y funcionamiento del Vigia de

salud ocupacional

Se realizo la eleccion del vigia de salud
ocupacional de la compaiia asi como
también fue radicada en el Ministerio
de Proteccion Social y se lideraron los
primeros informes de las actividades y

sugerencias de este.

Implementar controles operacionales a
los riesgos valorados como altos en los
diferentes procesos de la compafiia
con el fin de mitigar el riesgo de

accidentes o incidentes laborales.

Se implementaron controles
operacionales, especiales para los
riesgos altos.; Control Operacional

Para Trabajo e Alturas y Riesgo

Eléctrico.

Sensibilizar a los trabajadores con el

fin de promover la participacion activa

Se de

sensibilizacion de los empleados de la

realizaron actividades

133




OBJETIVO TRAZADO ANALISIS
de de estos en: Brigadas de|compaiia para la participacion activa
Emergencia, Primeros Auxilios vy | del sistema.

Brigadas de Incendios, generando asi
una cultura de seguridad preventiva
que aporte en el bienestar fisico y

mental en la Organizacion.

Crear los medios por los cuales se
lleve un seguimiento permanente a las
actividades realizadas en los procesos;
identificando de manera continua los
riesgos suscitados, asi los
de
potenciar la presencia de accidentes
de

profesionales

como

factores riesgo que puedan

trabajo y enfermedades

que se pudieran

presentar en las condiciones actuales y
establecer  acciones

asi  poder

preventivas y correctivas.

Se definid una estrategia documental
de
sistema SYSO para la generacion final
2 Planes,3

Guias, 2 Controles operacionales y 26

la compainia, estructurando el

de 13 Procedimientos,

Formatos, para el cumplimiento de la

NTC OHSAS 18001.Este proceso se

evidencia en el capitulo 9.

Capacitar al personal en los temas de

salud  ocupacional y seguridad

industrial de acuerdo al cronograma de
capacitaciones. Asi como los hallazgos
encuentran en la

que se

implementacion del sistema.

Se capacito a todos los integrantes de

la  compaiia en los  temas
ocupacionales, dejando evidencia de
estas en los registros y planes de
capacitacion de los afos 2009 y 2010.
Adicionalmente se deja registro
fotografico de la evidencia de algunas

actividades.
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OBJETIVO TRAZADO

ANALISIS

Establecer indicadores de gestidon en

Salud Ocupacional que permitan
evaluar el programa a lo largo del

proceso.

Dentro del disefio de los objetivos de
SYSO para el afno 2009 -2010, se
proyectaron indicadores para medir y
evaluar el desempefio del sistema.

Estos se encuentran en el ANEXO U.

Realizar dos auditorias internas que
permitan Verificarla eficacia dentro del
de

relacionados con la seguridad industrial

sistema los resultados

y Salud ocupacional.

Se realizaron 2 auditorias internas, de
la primera salieron acciones correctivas
y mejoras especialmente en la
documentacién y posteriormente se
realizo otra, dejando preparada a la
auditoria de

compafiila para la

certificacion.

Implementar los planes de mejora que
se requieran a partir de las auditorias

realizadas.

Se disefiaron acciones correctivas,

preventivas y de mejoras generadas en

las diversas actividades de
seguimiento al sistema SYSO, es
especial las propuestas por las

auditorias realizadas. Estas acciones

se encuentran documentadas vy

almacenadas en medio fisicos vy
magnéticos en el archivo de la

empresa.

Fuente: Autor del Proyecto.
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16. CONCLUSIONES

La gerencia establecid, un perfil unico para el seguimiento y control del sistema en
Seguridad Industrial y Salud ocupacional, conformado por la realizadora del

presente proyecto y un apoyo la asistente administrativa.

Dentro de la implementacion del sistema, se dieron a conocer 13 Procedimientos,
2 Planes, 3 Guias, 2 Controles operacionales y 26 Formatos, aplicables para la

correcta aplicacion y seguimiento del sistema.

Se llevo a cabo el Programa de Actividades realizado a finales del afio 2009,
principios del 2010 con la ARP POSITIVA, dando como resultado el cubrimiento
de las capacitaciones programadas, de la misma manera se llevaron a cabo
actividades como examenes de ingreso al personal, simulacro de evacuacién

,estudios de iluminacion y ruido, etc.

Se instalo en los equipos de los integrantes de la compaiiia, el software de pausas
activas de la ARP POSITIVA

Se llevaron a cabo dos auditorias internas con un consultor externo de la empresa,
quien nos evalué la parte documental y de campo, dejando preparada la compafiia
para la auditoria de Certificacion por parte de ICONTEC.

Con respecto a cada una de las capacitaciones y sensibilizaciones que se llevaron
continuamente durante el proceso de implementaciéon del sistema, se cred una
cultura y de Auto cuidado en cada uno de los empleados de la compania. Asi
como mejoras en las condiciones de seguridad de los trabajadores especialmente

con la compra de EPP en la parte operativa.
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A nivel personal, este proyecto formo en mi una cultura de auto cuidado y
desarrollo competencias que me permiten desempenarme como Coordinadora del
Sistema de Gestion Integrado. Este trabajo también me demostré una vision
extremadamente amplia de un comportamiento de trabajo seguro, debido a que no
podia exigir al personal operativo, el uso de EPP, o inspecciones de condiciones
seguras de trabajo, si cuando yo estaba haciendo las inspecciones no daba el

ejemplo en la utilizacion de los elementos de proteccion personal.
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17. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de la implementacién del sistema se sugiere una
persona encargada del sistema, para su respectiva mejora continua vy

cumplimiento de los objetivos de la norma.

Continuar con la realizacion de actividades de seguimiento por parte de la
Gerencia, ya que esta debe realizar los controles y verificar periédicamente la

implementacion del sistema SYSO.

Realizar los proyectos con contratistas que aseguren el cumplimiento de los
requisitos de SYSO.

Tener una continua comunicacion con la ARP POSITIVA, para la realizacién de
Actividades enfocadas a la S y SO que requiera la empresa y su mejoramiento

continuo.

Llevar a cabo los programas de Gestion que quedaron establecidos para el afio
2010, haciendo el respectivo seguimiento a cada una de las actividades
establecidas por la organizacién. Asi como las respectivas auditorias internas a los

procesos dandole prioridad a lo que indique la matriz.

Estar en continua comunicacion con la compania realizadora de los examenes

meédicos para llevar a cabo los respectivos examenes de ingreso y periddicos.

Incluir en la pagina de la compaifiia la politica de SYSO y el compromiso de los

colaboradores en el tema.
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A pesar de que se encuentra por salir la versién de la GTC 45 simulada a la RAM,
se sugiere que para la proxima valoracion de los riesgos en la compafiia se utilice

la metodologia RAM ya que esta es menos subjetiva, sobre todo para los riesgos
Higiénicos.
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