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RESUMEN

TITULO: SOFTPRO, una herramienta software de apoyo a la gestion de proyectos.*

AUTOR(ES): SANDRA XIMENA AMAYA PAYARES**
DIEGO CAMILO MARTINEZ PENALOZA**

PALABRAS CLAVES: Gerencia de proyectos, PMI, PMBOK, Riesgo, EDT, Matriz R.A.C.I,
Comunicacion formal-informal, Requerimientos, Flujo de trabajo, Patron Modelo Vista Controlador.

RESUMEN:

Este proyecto presenta el desarrollo de SOFTPRO (Software para proyectos), un software
colaborativo de ayuda en la gestion documental y el seguimiento de tareas de los proyectos.
SOFTPRO permitira a los usuarios administrar sus proyectos software por etapas bien definidas
con informacién fundamental como actividades especificas, limites de tiempo, stakeholders, notas
presupuestales o aclaratorias, lo cual facilita la documentacién y permite un seguimiento al avance
del proyecto.

Basados en el hecho de que la gerencia de proyectos software se enfrenta a retos como el manejo
de la informacién y el adecuado control de actividades y tareas, procesos fundamentales que, al no
ser bien ejecutados, pueden ser causales de atrasos, incongruencias y hasta de un posible
fracaso.

Por lo que ya no s6lo es necesario conocimientos basicos de gestion, sino que ademas se debe
contar con una guia que facilite la integracién de ciertas areas de trabajo clave tanto para el
gerente como para sus colaboradores, de manera que cada uno de ellos pueda obtener
informacién veraz, en tiempo real y que ademas permita una experiencia mas amena al llevar a
cabo dichos proyectos.

Este trabajo explora cinco areas de la gestion de proyectos basados segun la metodologia PMI-
PMBOK, a través de mddulos de documentacion, una secciébn de recursos adjuntos y notas
aclaratorias, y un flujo de trabajo de fases y actividades por fechas y estados. Las cinco &reas son
la gestion del alcance, gestion de requisitos, gestion de comunicaciones, gestién de recursos
humanos y gestién de riesgos.

* Trabajo de Grado.
** Facultad Ingenieria Fisico-Mecénicas. Escuela Ingenieria de Sistemas. Director Ing. Sergio Fernando Castillo
Castelblanco
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ABSTRACT

TITTLE: SOFTPRO, Projects management supporting software tool.*
(Spanish) Herramienta software de apoyo a la gestién de proyectos.

KEYWORDS: Project Management, PMI, PMBOK, WBS, Risk, Requirement, R.A.C.I Tab,
Informal and formal Communications, Workflow, Model View Controller Pattern.

AUTHORS: SANDRA XIMENA AMAYA PAYARES**
DIEGO CAMILO MARTINEZ PENALOZA**
ABSTRACT:

This Project shows the development of SOFTPRO (Projects Software), as software for support
document’s management and task tracking in the projects. SOFTPRO is able to manage projects in
well-defined stages, with essential information by the tool's users, such as specified activities,
boundaries of time, stakeholders, budget notes or explanatory, which facilitates documentation and
allows tracking the progress of the project.

Based on fact that Software’s Project Management is facing challenges such as proper data
management, adequate control of task and activities. Main process that if not being well executed.
May be produce delays, inconsistence and even possible failure.

Accordingly , is not enough to need basic management knowledge , but it also must have a guide
to supply integration of certain key work areas both the managers and their collaborators , so that
each of them can be obtain accurate information in real time and enjoy an pleasant experience
during project’s development.

This work explores fives areas of project's management based on PMI-PMBOK, through
document’s modules, a section of attachments and explanatory notes, and a workflow chart of
phases and activities including dates and states. The five areas are Budget Management and WBS,
Requirements Management, Human Resources Management, Communications Management and
Risk Management.

* Bachelor Thesis.
** Facultad Ingenieria Fisico-Mecénicas. Escuela Ingenieria de Sistemas. Director Ing. Sergio Fernando Castillo
Castelblanco.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas se ha dicho que la gestion de proyectos se encuentra en
crisis, debido a que muchas de las acciones que se deben tener en cuenta para el
éxito de estos, no son realizadas satisfactoriamente y algunos de estos problemas
tienen que ver con la falta de experiencia de los administradores, falla en la
identificacion y manejo de expectativas, planificacion insuficiente y el uso de una
metodologia inadecuada. Sumado a esto se puede mencionar la carencia de
herramientas que hagan buen uso de los pasos ofrecidos por la gerencia de

proyectos.

Esto lleva al hecho de que la gestiébn de proyectos y el uso adecuado de sus
herramientas se convierta en una de las prioridades para las organizaciones de
toda indole, ya que esto define en gran parte el éxito de los resultados obtenidos
en los proyectos. A pesar de esto, aun se presenta dificultad en la ejecucion de

estos procesos y en la manera de como optimizarlos.
Por esta razon se hace necesaria la implementacion de un software que mejore la

forma en que se tratan los proyectos y que produzca un resultado final

satisfactorio tanto para clientes como para los interesados.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La gerencia de proyectos se enfrenta a retos como el manejo de la informacion y
el adecuado control de actividades y tareas, procesos fundamentales que, al no
ser bien ejecutados, pueden ser causales de atrasos, incongruencias y hasta de

un posible fracaso.

Por lo que ya no sélo es necesario conocimientos basicos de gestion, sino que
ademas se debe contar con una guia que facilite la integracion de ciertas areas
clave tanto para el gerente como para sus colaboradores, de manera que cada
uno de ellos pueda obtener informacién veraz, en tiempo real y que ademas

permita una experiencia mas amena al llevar a cabo dichos proyectos.

Con base en esto, el presente proyecto propone el desarrollo de SOFTPRO
(Software para proyectos), un software colaborativo de ayuda en la gestion
documental y el seguimiento de tareas de los proyectos. SOFTPRO permitira a los
usuarios administrar sus proyectos por etapas bien definidas con informacion
fundamental como actividades especificas, limites de tiempo, stakeholders, notas
presupuestales o aclaratorias, lo cual facilita la documentacion y permite un

seguimiento al avance del proyecto.
1.2 OBJETIVO
1.2.1 Objetivo General. Desarrollar una herramienta software de apoyo a la

gestion de proyectos, especificamente enfocada a la gestibn de documentos y

seguimiento de las tareas.
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1.2.2 Objetivos Especificos.

e Elaborar el documento de especificacion de requisitos, que incluya casos de

uso y la estructura de desglose del trabajo.

e Disefiar los modulos del sistema que permiten las siguientes funcionalidades:

v Crear proyectos, por medio del manejo y asignacion de actividades y tareas
correspondientes a cada fase del proyecto.

v' Controlar, para cada una de las actividades y tareas, su duracion, fecha de
inicio y entrega y su respectivo responsable.

v Elaborar documentacién clave en la gerencia de proyectos genéricos, como lo
son el documento de requisitos, la estructura de desglose del trabajo, el plan de
recursos humanos, plan de gestién de la comunicacién, y el plan de gestion de
riesgos.

v Creacion y gestion de usuarios.

Implementar los moédulos del sistema basados en programacion web que

permita las funcionalidades descritas en el punto anterior.

Disefiar, implementar y realizar pruebas a la aplicacion.

1.3 ALCANCE DE SOFTPRO

Este software se plantea como un dispositivo computacional basado en la web que
da soporte a la gestion de proyectos. Esta orientado especificamente al apoyo de
la documentacién, control de tareas y actividades correspondientes a cada fase
de un proyecto. Su implementacion en la web implica que el desarrollo de esta
herramienta se realice en forma organizada y con informacién en tiempo real.
Facilita el trabajo permitiendo la asignacién de tareas con una duracién, fechas de

inicio y de entrega especifica a manera informativa.

Para una préxima version se incluird la gestion de tiempo con el manejo de

cronogramas, el uso de una ruta critica y diagramas de Gantt. Se incluira la

20



gestibn de costos y adquisiciones lo que llevara a la creacibn de planes

presupuestales, un plan de calidad y un plan de adquisiciones.

2. MARCO DE TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

El desarrollo del proyecto se plantea bajo los conceptos basicos de gestidén de
proyectos, tomando en cuenta algunas areas de conocimiento contempladas en la
guia de fundamentos para la gestion de proyectos PMBOK, publicado por el
Instituto de Administracion de Proyectos, dicho software apoya actividades y

ciertos documentos a tener en cuenta en el desarrollo de los mismos.

2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.1 ¢Que es el PMI? El Project Management Institute o Instituto de
Administracion de Proyectos (PMI) es el organismo sin animo de lucro mas
importante a nivel mundial fundado en el afio 1969 que trabaja en pro de la

Direccion de Proyectos como profesion.

La contribucién hecha por el PMI a la direccién de proyectos consta de estandares
y certificaciones como la “PMP (Project Management Professional)”, asi como el
impulso de la investigacion y de las oportunidades de desarrollo profesional a nivel

internacional.

Teniendo un total de mas de 3750000 copias de su guia “Project Management

Body of Knowledge “(PMBOK)!, esta ha llegado a ser una norma de

! Project Management Institute Inc. Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos PMBOK, Cuarta Edicién. 2008
ISBN978-1-9333890-72-2.
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reconocimiento dentro de la tarea de la gerencia de proyectos. Entiéndase por
norma aquel documento formal donde se describen reglas, métodos, procesos y

practicas establecidas (Cddigo de conducta).

Para el desarrollo de SOFTPRO se tuvo en cuenta algunas areas de
conocimiento que abarca la Guia PMBOK, en sus versiones tercera, cuarta y
quinta, las cuales son:

e Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestion de Recursos Humanos del Proyecto.

e Gestion de Comunicaciones del Proyecto.

e Gestion de Riesgos del Proyecto.

2.1.2 ¢Que es un Proyecto? Segun PMI-PMBOK, cada proyecto genera un
producto o resultado Unico que puede ser tangible o intangible. Aunque dentro de
los proyectos puede haber elementos repetitivos, entregables o actividades
iterativas, la repeticion no debe alterar las caracteristicas fundamentales y Unicas

del desarrollo del proyecto?.

Es un hecho que cada proyecto involucra un esfuerzo marcado por cierto tiempo,
el cual debe ser debidamente planificado antes de su puesta en marcha, esta es
una caracteristica comun en todos los proyectos. Puesto que un proyecto puede
efectuarse en cualquier area de la organizacién, el producto varia de acuerdo al
contexto en el que este se desarrolle y a pesar de que los procesos sean similares
de un proyecto a otro, generalmente puede producirse incertidumbre con el

resultado del producto.

Los proyectos informaticos o de IT (Tecnologias de la Informacion) atienden a

esta definicion, pero ademas se identifican por el impacto directo e indirecto que

% Project Management Institute Inc. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK, Quinta Edicién. 2013
ISBN978-1-62825-009-1. Capitulo 1. Pg 3.

22



causan en toda la organizacion, la casi inevitable existencia de relaciones con
otros proyectos informaticos, el estar altamente propensos a sufrir de
obsolescencia, especialmente tecnoldgica y la intensa participacion de recurso
humano de distintas areas durante su desarrollo.

El objetivo de desarrollar este proceso es transformar las necesidades del usuario
en un producto de software aprobado y certificado para su operacion.

2.2 GERENCIA DE PROYECTOS

2.2.1 ¢Que es la Gestion de Proyectos? La gerencia de proyectos inicia con un
ejercicio no muy profesional remontandose a 1917 con el descubrimiento de los
Diagramas de Gantt®, a través de los cuales se realizaba control del tiempo del

proyecto, considerando unas tareas y un tiempo establecido para efectuarlas.

La gestion de proyectos consiste en emplear herramientas y practicas bien
definidas en el contexto de un proyecto con el propésito de ampliar las
probabilidades de obtener un resultado favorable. Estos conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas son variadas y se encuentran asociadas
respectivamente con la administracion general. Esta disciplina se logra mediante
la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.
Estos 5 grupos de procesos son:

e Inicio

e Planificacion

e Ejecucidn

e Seguimiento y control

e Cierre

® Diagramas de Gantt. Henry Laurence Gantt. Trabajos sobre gestién del tiempo en proyectos entre 1910 y 1915, Work,
Wages and Profit, The Engineering Magazine, Nueva York 1910. Republicado en 1974.
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2.2.2 Procesos de la Direccion de Proyectos

Explicacion.

La gestion de proyectos contempla procesos bien definidos como estandares
segun PMI. Dichos procesos facilitan el desarrollo y manipulacién de los mismos,
de esta manera al fragmentar el contexto general del problema o necesidad en
partes o fases mas sencillas, se permita que la visualizacion y control del

proyecto sean mas llevaderas.

Un proceso es considerado un grupo de funciones y tareas que se relacionan
entre si efectuadas para obtener un producto, resultado o servicio definido con
anterioridad. Cada proceso se define por sus entradas, por los instrumentos y
técnicas que puedan emplearse y por las salidas o resultados que se obtienen. El
gerente del proyecto estd en la obligacion de contemplar los activos de los
procesos de la organizacion y los factores ambientales de la empresa. Los activos
de los procesos de la organizacion son guias y criterios para adaptar dichos
procesos a las necesidades especificas del proyecto. Por consiguiente para que

un proyecto llegue a feliz término el gerente y su equipo del proyecto debe:

e Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del
proyecto.

e Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir los requisitos.

e Establecer y mantener unas comunicaciones permanentes y comprometidas
con los interesados.

e Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de
los interesados.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o

resultado especificado.

Grupos de Procesos de Direccion
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Grupo de procesos de Inicio. El grupo de procesos de Inicio estd compuesto
por aquellos procesos desarrollados para definir un nuevo proyecto o una
nueva etapa de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro de las tareas de
iniciacion, se encuentran el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados internos y externos
que van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del
proyecto. Finalmente, si aun no fue nombrado, se selecciona el director del
proyecto. Esta informacién se plasma en el acta de constitucion el proyecto y

registro de interesados.

Figura 1. Proceso de inicio de proyecto, explicado desde los limites del proyecto
segun PMBOK.

Entregables Iéua rios
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"
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| proyecto/ | proyecto

{BUOC[ @’

Registros
del Proyecto

Fuente: Guia de fundamentos para la direccion de proyectos. PMI-PMBOK 4ta

Edicion. Capitulo 3.

Grupo de procesos de Planificacion. El grupo de procesos de Planificacion
se compone de aquellos procesos ejecutados para establecer el alcance total

del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion
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requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de planificacion
desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto

gue se utilizaran para llevarlo a cabo.

Figura 2. Proceso de planificacion del proyecto, desarrollo del plan de la direccion
del proyecto segun PMBOK.
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Fuente: Guia de fundamentos para la direccion de proyectos. PMI-PMBOK 4ta

Edicion. Capitulo 3.

26



El grupo de procesos de Ejecucién. El grupo de procesos de Ejecucion se
compone de aquellos procesos ejecutados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto con el propésito de satisfacer las
especificaciones del mismo. Este grupo de tareas involucra coordinar personas y
recursos, asi como integrar y llevar a cabo las actividades o tareas del proyecto de

acuerdo con el plan para la direccion del proyecto.

Figura 3. Proceso de ejecucion del proyecto, direccion y gestion de la ejecucion
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Fuente: Guia de fundamentos para la direccién de proyectos. PMI-PMBOK 4ta
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Grupo de procesos de seguimiento y control. El grupo de procesos de

Seguimiento y Control se compone de aquellas tareas necesarias para monitorear,

indagar y regular el avance y el desarrollo del proyecto, para ubicar areas en las

qgue el plan demande modificaciones y el momento correcto para realizar dichos

cambios. Las tareas se componen por:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas en pro de evitar
problemas.

¢ Monitoreo de las actividades del proyecto haciendo una comparacién con el
plan para la direccion del proyecto y con la linea base para medir el
desempefio del proyecto.

¢ Influir en los factores que eludan el control integrado de cambios o la gestidn

de la configuracién, de modo gque solo se implementen cambios aprobados.

Figura 4. Proceso de Seguimiento del proyecto, Monitoreo y Realizacién de

Control Integrado de Cambios.
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Fuente: Guia de fundamentos para la direccion de proyectos. PMI-PMBOK 4ta
Edicion. Capitulo 3.

El grupo de procesos de cierre. La fase de Cierre se compone de aquellos
procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los
Grupos de procesos de la direccion de proyectos, en funcion de completar
formalmente el proyecto, una fase del mismo o0 algin compromiso relacionado
con este. Se debe verificar que los procesos definidos se han completado dentro
de los anteriores grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase del

mismo, estableciendo formalmente dicho cierre.

Figura 5. Proceso de cierre de proyecto, Cerrar el proyecto o fase y cerrar las

adquisiciones.
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Fuente: Guia de fundamentos para la direccion de proyectos. PMI-PMBOK 4ta

Edicion. Capitulo 3.

2.2.3 Control de Fases y Actividades de un Proyecto en SOFTPRO.

El control de fases y actividades de un proyecto se basa especificamente en el
desglose jerarquico de las tareas, el cual consiste en un modelo de descripcion del
trabajo a realizar. Dicha descripcién se utiliza como cuadro orientador en la

planificacion, ejecucion y control del desarrollo del proyecto, ademas permite una
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facil y rapida comprension del mismo. Otro de los beneficios de este modelo es
que permite determinar de manera simple la duracion de cada tarea, a travées de la
definicion de fechas de inicio y entrega, informacion que al ser analizada por el
gerente, brinda un punto de referencia acerca del estado de la tarea, segun el
conocimiento en administracion que este tenga y los reportes dados por cada
encargado; sumado a esto se facilita la asignacion de responsables para cada
actividad, por lo que el manejo de los recursos humanos se realiza de forma mas
organizada, SOFTPRO toma en cuenta ademas el hecho de que se puedan
producir archivos o notas aclaratorias durante el desarrollo de una tarea, los

cuales deben encontrarse a disposicion en cualquier etapa del proyecto.

Puesto que la gestion de proyectos cuenta con herramientas precisas como una
guia para su desarrollo tomando como referencia en este caso la del PMBOK, se
facilitara entonces el proceso de subdivision.

2.2.4 Algunas areas de conocimiento de gestion de Proyectos Segun PMI.
SOFTPRO apoya la gestion de algunas areas de conocimiento concebidas en el
PMBOK, para las cuales considera algunos documentos claves durante la
realizacion de un proyecto, que se asocian con los requisitos, los recursos
humanos, los riesgos, las comunicaciones y la estructura de desglose del trabajo
Aporta ademas control de las tareas correspondientes a cada fase o grupo de
proceso de un proyecto, de manera que su manipulacibn sea mas sencilla y
organizada. Este conocimiento le permite al gerente tener una guia acerca de las
tareas comunes que debe realizar junto con su equipo del proyecto, en el
desarrollo del mismo, teniendo en cuenta aspectos importantes como fechas de
inicio y entrega, documentos importantes y la identificacion de personal del equipo
proyecto responsable de una fase o actividad.

Gestion del alcance del proyecto
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La Gestién del Alcance del Proyecto contempla las actividades fundamentales
para certificar que el proyecto abarque totalmente el trabajo requerido para
finalizar con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es
definir y controlar qué aspectos se incluyen y qué en el proyecto, estas son las

actividades primordiales correspondientes a esta area:

e Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar las

necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

e Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion

detallada del proyecto y del producto.

e Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el

trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar

e Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacién

de los entregables del proyecto que se han completado.

e Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado del
alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base del

alcance.

Gestion de los recursos humanos del proyecto.

La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto contempla las actividades
fundamentales que organizan, administran y manejan el personal del proyecto. El
equipo del proyecto se compone de aquellas personas a las que se les han
asignado roles y responsabilidades para ejecutar el proyecto. El tipo y nUmero de
miembros del equipo del proyecto es variable, a medida que el proyecto avanza,

estas son las actividades primordiales correspondientes a esta area:
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Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: es el proceso por el cual se
identifican 'y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal.

Adquirir el Equipo del Proyecto: es el proceso por el cual se confirman los
recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesario para completar
las asignaciones del proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en mejorar
las competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente
general del equipo para lograr un mejor desempeiio del proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en monitorear el
desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del

proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto contempla las actividades

fundamentales que permitan garantizar la generacion, la recopilacion, la

distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la

informacién del proyecto sean certeros y eficaces. Estas son las actividades

primordiales correspondientes a esta area:

Identificar a los Interesados: es el proceso que consiste en identificar a todas
las personas organizaciones afectadas por el proyecto, y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el
éxito del mismo.

Planificar las Comunicaciones: es el proceso para determinar las
necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y definir como

abordar las comunicaciones con ellos.
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Distribuir la Informacién es el proceso de poner la informacién relevante a
disposicion de los interesados en el proyecto, de acuerdo con el plan
establecido.

Gestionar las Expectativas de los Interesados: es el proceso de
comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus
necesidades y abordar los problemas conforme se presentan.

Informar el Desempefo: es el proceso de recopilacion y distribucion de la
informacion sobre el desempefio, incluyendo los informes de estado, las

mediciones del avance y las proyecciones.

Gestion de los riesgos del proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto contempla las actividades fundamentales

relacionadas con la puesta en marcha de la planificacion de la gestion, la

identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su

seguimiento y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestidn de los Riesgos

del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y

disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Planificar la Gestion de Riesgos: es el proceso por el cual se define cémo
realizar las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.

Identificar los Riesgos: es el proceso por el cual se determinan los riesgos
gue pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis o0 acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos
riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los

objetivos generales del proyecto.
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e Planificar la Respuesta a los Riesgos: es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

e Monitorear y Controlar los Riesgos: es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos
riesgos y se evalla la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través

del proyecto.

2.2.5 Documentacion Clave en la Gestion de Proyectos Segun PMI.

Ver anexos seccion D, Ejemplos Plantillas Documentacion clave.

En la gestidn de proyectos se manejan ciertos documentos a través de los cuales
se plantean condiciones relevantes para el desarrollo del mismo, estos resultan
ser claves en cada etapa del proyecto, puesto que unos reflejan el analisis del
contexto y de los objetivos a cumplir, otros surgen como necesidad de planificar el
desarrollo y los posibles factores externos que puedan afectar las areas de

trabajo del proyecto.

SOFTPRO apoya el manejo de algunos de estos documentos con base en el
conocimiento planteado en la guia del PMBOK, a continuacion se describen los
considerados por la herramienta los cuales estan directamente relacionados con

las areas de gestion para las que el software brinda soporte:

Documento de Requisitos

La documentacién de requisitos describe el modo en que los requisitos
individuales cumplen con las necesidades comerciales del proyecto. Los requisitos
pueden comenzar a un alto nivel e ir convirtiendose gradualmente en requisitos
mas detallados, conforme se va conociendo mas. Antes de ser incorporados a la
linea base, los requisitos deben ser claros (medibles y comprobables), rastreables,

completos, coherentes y aceptables para los interesados clave. El formato de un
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documento de requisitos puede variar desde un documento sencillo en el que se
enumeran todos los requisitos, clasificados por interesado y por prioridad, hasta
formatos mas elaborados que contienen un resumen de la junta directiva,

descripciones detalladas y anexos.

Plan de Recursos Humanos.

El plan de los recursos humanos se utiliza para determinar e identificar aquellas
personas que posean las habilidades requeridas para el éxito del proyecto. Es la
guia de conformacion del equipo del proyecto. EIl plan de recursos humanos
documenta los roles y responsabilidades dentro del proyecto, los organigramas del
proyecto y el plan para la direccion de personal, incluyendo el cronograma para la
adquisicién y posterior liberacion del personal. También puede incluir la
identificacion de necesidades de capacitacion, las estrategias para fomentar el
espiritu de equipo, los planes de reconocimiento y los programas de recompensas,
las consideraciones en torno al cumplimiento, los asuntos relacionados con la
seguridad y el impacto del plan para la direccion de personal a nivel de la

organizacion.

Plan de Comunicaciones.

El plan de comunicaciones determina las necesidades de informacién de los
interesados en el proyecto y define como abordar las comunicaciones. . Se hacen
entonces preguntas como , ¢ que informacion y quien la necesita?,¢, cuando la
necesitara, cOmo le serad proporcionada y por quién. Si bien todos los proyectos
comparten la necesidad de comunicar informacion sobre el proyecto, las
necesidades de informacion y los métodos de distribucién varian ampliamente.
Identificar las necesidades de informacion de los interesados y determinar una
forma adecuada de satisfacer dichas necesidades, constituyen factores

importantes para el éxito del proyecto.

35



Estos requisitos se definen combinando el tipo y el formato de la informacion
necesaria con un analisis del valor de dicha informacién. Los recursos del proyecto
se utilizan dnicamente para comunicar informacion que contribuya al éxito o

cuando una falta de comunicacion puede conducir al fracaso.

Plan de Riesgos.

El plan de Riesgos detalla como realizar las tareas con un manejo adecuado del
peligro en su ejecucion. Una planificacion cuidadosa y explicita mejora la
probabilidad de éxito de los otros cinco procesos de gestibn de riesgos. La
planificacion de los procesos de gestion de riesgos es importante para asegurar
que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestidn de riesgos sean acordes tanto con los
riesgos como con la importancia del proyecto para la organizacion. La planificacion
también es importante para proporcionar los recursos y el tiempo suficientes para
las actividades de gestion de riesgos y para establecer una base acordada para
evaluar los riesgos. El proceso Planificar la Gestion de Riesgos debe iniciarse tan
pronto como se concibe el proyecto y debe completarse en las fases tempranas de

planificacion del mismo.

EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)”.

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo es el proceso que consiste en
subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes
mas pequefios y mas faciles de manejar. La estructura de desglose del trabajo
(EDT) es una descomposicion jerarquica, basada en los entregables del trabajo
que debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y
crear los entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT
representando una definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. La
EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo
especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y vigente.

Ver anexos seccion C. Estructura de Desglose del Trabajo SOFTPRO.

* Estructura de Desglose del Trabajo , Work Breakdown Structure WBS
Numberhttp://noqualityinside.com/ngi/nqifiles/Estructura%20de%20desglose%20de%20tareas. pdf
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2.2.6 Rol del Gerente de Proyecto®. El Gerente de Proyecto es la persona

encargada por la organizacion ejecutora para alcanzar los objetivos del proyecto.

Gran parte de los instrumentos y habilidades para administrar proyectos son

propias de gestion de proyectos. Sin embargo, comprendiendo y aplicando

conocimiento, herramientas y técnicas que son reconocidas como buena practica

no es suficiente para una efectiva gestion de proyectos. Adicionalmente para

cualquier area especifica una efectiva gestion de proyectos, requiere del gerente

de proyecto las siguientes caracteristicas:

e Conocimiento: Esto se refiere a lo que el gerente de proyecto conoce de
gestion de proyectos.

¢ Rendimiento: Se refiere a lo que el gerente de proyecto esta en capacidad de
hacer o lograr a medida que aplica sus conocimientos de gerencia de
proyectos.

e Personal: Se refiere a como se comporta el gerente de proyectos durante la
ejecucion del proyecto y actividades relacionadas.

e La eficacia personal abarca actitudes, caracteristicas basicas de personalidad,
liderazgo - la habilidad para guiar el equipo del proyecto a medida que se
alcanzan los objetivos del proyecto y se realiza un balance entre los limitantes

del proyecto.
2.3 ESTADO DEL ARTE

En software de gestion de proyectos a nivel internacional, se cuenta con los
siguientes desarrollos para este campo de la direccién de proyectos:

A nivel comercial podemos destacar a Microsoft Project, primavera, Clarizen y
Podio.

® Mario Hernandez, Administracion de Proyectos de Software PMI. Ingenieria del Software, Universidad del Norte,
2012.http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/2213/Gerencia%20de%20proyectos%20y%20el%20Gerente%?2
0de%?20Proyectos.pdf?sequence=1
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2.3.1 Microsoft Project. Es una herramienta que gestiona cada area de los
proyectos, manejando actividades, con una duracién de tiempo definido, permite
el manejo de rutas criticas y de graficos de los cuales son personalizables. Esta
orientado a la direccion de proyectos siguiendo la metodologia de los diagramas

de Gantt. Se basa en la gestion del tiempo y el alcance de Proyectos.

2.3.2 Primavera. Gestiona los proyectos sin importar la complejidad, permite esta
gestion en tiempo real, ademas permite la integracion con otro software de
gestion. Se enfoca en la construccion de la estructura de descomposicion del
proyecto en la que se describen las actividades de la organizacién asi como su

estructura de descomposicién organizacional.

2.3.3 Clarizen®. Esta herramienta web se basa en la gestion de las actividades
que conforman un proyecto, a través de la consulta de reportes comparativos.
Permite el control de recursos y da seguimiento a la disponibilidad de dichos
recursos a los responsables del proyecto. Hace gestion de presupuestos y riesgos.
La diferencia con los anteriores, es que es una aplicacion web trayendo como

ventaja a través de la internet, el trabajo colaborativo.

Otras Herramientas

2.3.4 Feng Office’. Feng Office es un entorno de trabajo en la web permite la
gestidon electrénica de los proyectos, tareas, y documentos del negocio. Permite
comunicacién con los clientes, compafieros de trabajo, socios de negocios y
proveedores. Organiza la agenda de reuniones y comparte con ellos todo tipo de

informacion.

2.3.5 PODIO®. Es una aplicacion web y para dispositivos méviles para la gestién

de proyectos junto con clientes y interesados. Estd basada en la gestion del

® Visitar Clarizen: www.clarizen.com
" Visitar Feng Office: http://www.fengoffice.com/web/.
8 Visitar Citrix Podio: http://lac.citrix.com/products/podio/overview.html
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trabajo organizado y colaborativo utilizando los principios de red social. Enfoca la
gestién de proyectos mediante la creacién de responsabilidades definiendo una
fecha limite y una meta. Trabaja en tiempo real creando equipos de trabajo donde
cada uno de sus miembros por medio de espacios de discusion y conversacion,
ayuda a la realizacion de las tareas o responsabilidades. Ademas permite
compartir documentos, presentaciones y archivos relacionados con los objetivos

gue se plantean parar dichas responsabilidades.

2.3.6 Aplicativos de Gestion de Proyectos en Colombia.

A nivel de Colombia y en el area de software de gestién de proyectos, ya varias
empresas e instituciones publicas y gubernamentales estan comenzando a utilizar
estas herramientas con el fin de mejorar sus procesos organizacionales y que ya
estan viendo esta actividad como una necesidad y una puerta de entrada hacia el

éxito y la madurez empresarial.

La Direccion Nacional de Planeacion (DNP) utiliza dos software para la gestion,

en base a proyectos de desarrollo social y de inversion publica.

Se encuentra “SSEPI”, Sistema de Seguimiento y Evaluacién de proyectos de
Inversién Publica, el cual es un aplicativo a manera de base de datos que sirve de
apoyo a la toma de decisiones en materia de gestion de proyectos de desarrollo
social, a instituciones como los bancos de proyectos, municipales,

departamentales y nacionales.

Ademas BPIN, o Banco de Proyectos de Inversion Puablica, que es un instrumento
para la planeacion donde se registran todos los proyectos de inversion publica
viables, previamente evaluados para el desarrollo social, tecnolégico, econémico y
ambiental de una comunidad, que de igual manera estén respaldados con

recursos del Presupuesto General de la Nacién.
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Una de las caracteristicas mas generales del primero “SSEPI” es la compresion de
todas las fases del proyecto de inversibn ya sea, pre-inversion, inversion y

operacion. Ademas permite elaborar la programacién de las inversiones.
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3. METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS UTILZADAS EN
SOFTPRO

3.1 METODOLOGIA DEL DESARROLLO EVOLUTIVO.

Para este proyecto se adopté la metodologia planteada en el Método de
Desarrollo Evolutivo del Software. Este modelo es conocido como una extension
del modelo incremental e iterativo que consiste en hacer la documentacion de las
fases, realizando un prototipo del sistema. Se realiza una evaluacién de que tan
lejos este prototipo esta de la solucion final del sistema y por ende de lo que
necesita el cliente y teniendo en cuenta las observaciones de esta evaluacion se
crea un nuevo prototipo que las incluya. Lo anterior implica retroalimentar el
proceso con el fin de incrementar el alcance del prototipo en pequefas

proporciones hasta cumplir los requerimientos totales.

En este método, no es necesario esperar hasta que toda la fase del primer
prototipo esté terminada totalmente para iniciar la siguiente. Ya que si se cuenta
con un buen proceso de “Analisis, Disefio, Implementacion, Pruebas,
Mantenimiento, pasos del método de cascada” de manera que en este se cree la
estructura base y medular del sistema, y por ende contenido del primer prototipo.
Se hard mas féacil la ampliacion de este Ultimo mediante la retroalimentacién del
proceso a fin de crear prototipos cada vez mejores y amplios con respecto a los

requerimientos originales.
Este proyecto acoge esta filosofia en donde como se explicé anteriormente el

primer prototipo es el mas grande y es el que contiene la estructura central o

medular del sistema.
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Figura 6. Ciclo del Modelo prototipado evolutivo de desarrollo de software.
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Fuente: http://sisteminformacii.wikispaces.com/METODOLOG%C3%8DA+DE+
ROGER+PRESSMAN

3.2JAVA

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada
por primera vez en 1995 por Sun Microsystems (Hoy propiedad de Oracle Co.). La
utilidad de Java hoy en dia es tal, que muchas aplicaciones y componentes tanto
de dispositivos moéviles como de computadores personales y sitios web, no
funcionarian correctamente sin Java, instalado y compilado en ellos. Lo anterior
implica que un dispositivo debe tener instalado la maquina virtual llamada JRE o
Java Runtime Enviroment, para ejecutar Java. Esta ultima sirve de intermediaria
entre una aplicacion programada en Java y el sistema operativo que se utilizando,
permitiendo a cualquier aplicacion funcionar en dicho sistema operativo que lo

disponga.
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3.3 PATRON DE ARQUITECTURA POO, MODELO VISTA CONTROLADOR
(MVC).

3.3.1 Introduccién. Es un patron de arquitectura basada en programacion
orientada a objetos, de las aplicaciones software que separa la l6gica de negocio
de la interfaz de usuario y que ademas facilita la evolucion por separado de ambos

aspectos incrementando de esta manera la reutilizacion y la flexibilidad.

De esta forma, se divide el sistema en tres capas donde, como se explicara mas
adelante, se tiene la encapsulacion de los datos, la interfaz o vista por otro y por

altimo la logica interna o el controlador.

El patrén de arquitectura "modelo vista controlador”, es una filosofia de disefio de
aplicaciones, compuesta por:

Modelo

Contiene el nucleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.
Encapsula el estado de la aplicacion.

No sabe nada / independiente del Controlador y la Vista.

Vista
Es la presentacion del Modelo.
Puede acceder al Modelo pero nunca cambiar su estado.

Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el Modelo.
Controlador

Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accion adecuada y creando el

modelo pertinente.
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Figura 7. Explicacion Modelo Vista Controlador mediante peticiones y respuestas.
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Modelo Vista Controlador

Fuente: http://www.securityartwork.es/2011/10/20/filtros-de-accion-en-mvc-3-net-i/

Para entender como funciona el patron Modelo vista controlador, se debe entender

la division a través del conjunto de estos tres elementos y como estos

componentes se comunican unos con los otros y con otras vistas y controladores
externos al modelo principal. Para ello, es importante saber que el controlador
interpreta las entradas del usuario (tanto teclado como el raton), enviado el
mensaje de accion al modelo y a la vista para que se proceda con los cambios que

se consideren adecuados.
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3.4 JAVA SERVER FACES.

JSF es un framework® o entorno de trabajo, orientado a la interfaz grafica de

usuario o GUI, que facilita el desarrollo de estas interfaces, pero realizando una

separacion entre comportamiento y presentacion, ademas de proporcionar su

propio servlet como controlador, implementando el patréon MVC (Modelo Vista

Controlador), basado en programacion orientada a objetos y dando como

resultado un desarrollo mas simple y una aplicacion mejor estructurada.

Elementos MVC del Framework Java Server Faces.

Ver anexos seccion E Figuras Adicionales. Esquema Modelo Vista Controlador-

Java Server Faces explicado desde la arquitectura cliente servidor

Vista: se compone de un conjunto de ficheros JSP o Java Server Pages, que
contiene librerias de etiquetas de JSF, Facelets que son ficheros xhtml que
vienen siendo las paginas web donde se muestra lo que ve el cliente y por
ultimo otros lenguajes de declaracion de pagina como XUL.

En la vista se describen la jerarquia de componentes JSF que conforma cada
una de las paginas o pantallas de interfaz de usuario de la aplicacién, de igual
forma se vinculan los componentes JSF con los objetos de respaldo o

Managed Beans, elementos que se explicaran posteriormente.

Modelo: compuesto por los Managed Beans u objetos de respaldo que vienen
siendo clases Java en paquetes o Java Beans, responsables de la |6gica de la
aplicacién o del negocio. Estos responden a los eventos generados por los
componentes JSF como etiquetas avanzadas de formularios, tablas, botones

de comando, entre otros. Ademas la mision de estos objetos o métodos de

® Framework: marco de trabajo, conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problematica en particular.
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accion (funciones y eventos), son los encargados de controlar la navegacion

entre paginas.

e Controlador: se caracteriza por todas las peticiones del usuario al servidor
donde se almacenara la aplicacion web dentro del protocolo HTTP utilizando
un traductor llamado Faces Servlet’?. Faces Servlet examina las peticiones
recibidas desde el cliente y actualiza la representacion del interfaz hacia él, asi
también a los datos de los objetos de respaldo. Ademas invoca los
manejadores de eventos (Event Handlers), y las acciones sobre el modelo a

través de los métodos de los objetos de respaldo.

3.5 LIBRERIAS DE EXTENSION DE JAVA SERVER FACES: PRIMEFACES Y
RICHFACES.

3.5.1 Prime Faces. Es una libreria de extension para Java Server Faces, de
codigo abierto bajo la licencia Apache Public License®, compuesto de conjunto de
componentes enriquecidos que facilita la creacion de aplicaciones web de manera
sencilla. Entre esos componentes se encuentra un editor HTML, campos de

autocompletado, diagramas y gréaficos de datos, y muchos mas.

Una ventaja de PrimeFaces es que permite la integracion con otras de
extensiones de JSF como RichFaces.

PrimeFaces posee algunas propiedades como: Liviano, se comporta como una
sola libreria .jar'? y preparada para ser afiadida a un Entorno Integrado de
Desarrollo (IDE), no requiere configuracion ni tampoco dependencias.

1 Faces Servlet: es un componente o clase Java que se utiliza para ampliar las capacidades de un servidor que para este
caso se utiliza en Java Server Faces para gestionar el ciclo de vida de las aplicaciones que lo utilizan.

™ Apache Public License: Licencia para todos los productos realizados por Apache Software foundation.

2 jar, Archivos de librerias o aplicativos desarrollados en Java.
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e Tiene un kit de desarrollo de GUI*®

para aplicaciones de dispositivos méviles.
Mobile Ul. Es especial para dispositivos como iPhones , Android y teléfonos
moviles Nokia

e 35temas o skins' para el disefio de las interfaces.

e Completa documentacion tanto en tutoriales, guias de usuario y a través de su
show-case *° en el portal web.

e Es una extension que trabaja de forma colaborativa, con comunidades de

desarrolladores a través de la internet.

3.5.2 RichFaces. Al igual que PrimeFaces, RichFaces es una libreria de
extension para JSF basada en java y con componentes establecidos en el
estandar JSF Ajax. APIs16. Esta extensidn se centra en el desarrollo de creacién
de aplicaciones web empresariales ya que para este tipo de aplicaciones no se
requiere de un disefo visualmente llamativo e innovador, si no de disefios serios y

funcionales.

RichFaces por ser extension de JSF, reune caracteristicas de desarrollo como
ciclo de vida, validacion, facilidades de conversién y gestion de componentes

estaticos y dinamicos.

RichFaces posee las siguientes propiedades para el desarrollo de aplicaciones

empresariales:

e Extensiones de RichFaces permite la creacion de imagenes, sonidos, hojas de
célculo (importacion de data-tables *’a Excel) y mucho mas durante el tiempo
de ejecucion.

e Soporta hojas de estilos y otros skins.

3 GUI: Interfaz gréafica de usuario.

* Skin: temas gréaficos, estilo de pantalla de menus, plantillas, opciones, etc.

'* Show-Case: Demostracion. Espacio donde se exhiben ejemplos o explicacion de algo.

'® API: interfaz de programacion de aplicaciones.

" Data-tables: Componente grafico de PrimeFaces o RichFaces que indica tabla de datos dinamica.
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e Por ser codigo libre y activo, hay comunidades en la web que ofrecen soporte
para el desarrollo de aplicaciones.

e Contiene un set de componentes visuales comunes, implicando una linea
base para el desarrollo de una aplicacion enriquecida, con un amplio nimero

gue cubre casi todos los requerimientos.
3.6 SERVIDOR DE APLICACIONES, GLASSFISH.

Para SOFTPRO se utilizé el servidor de aplicaciones web Glassfish en versiéon 3.1
Glassfish es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun
Microsystems, compafiia adquirida por Oracle Corporation, que implementa las
tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones que
siguen esta especificacion. Es gratuito, de cdédigo librey se distribuye bajo un
licenciamiento dual a través de la licencia CDDL*y la GNU GPL. La version
comercial es denominada Oracle GlassFish Enterprise Server (antes Sun

GlassFish Enterprise Server).
3.7 POSTGRESQL.

PostgreSQL es un SGBD (Sistema de gestion de base de datos)

relacional orientado a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD™.

Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no
es manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una
comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre
y/o apoyados por organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada
el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).

'8 CDDL: Licencia de software libre producida por Sun Microsystems, actual Oracle Co.
' BSD: Licencia que les permite a las aplicaciones software privativas liberar su codigo fuente.
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3.8 ECLIPSE IDE.

Eclipse que se viene transformando y evolucionando desde el 2001, empez6é como
un proyecto realizado por IBM Canada que se desarrolld bajo la premisa de ser de

codigo abierto re-licenciado con Eclipse Public License.

Se define como un Entorno integrado de desarrollo (IDE), de aplicaciones para un
todo y para nada en particular, es decir que permite crear cualquier tipo de
aplicaciones sin un lenguaje de programacion en especial. Se trata entonces de
un armazén o workbench donde se pueden montar herramientas de desarrollo
para cualquier lenguaje, implementando los plugins adecuados. Ademas permite
la inclusién de aplicaciones accesorias, como herramientas UML®, editores

visuales de interfaces, ayuda en librerias, etc.

Para su utilizacién requiere asi como otras aplicaciones modernas, el Java

Runtime Enviroment.

La base para eclipse es la plataforma de cliente enriquecido o RCP?* que se

constituye por lo siguiente:

e Una plataforma principal o de inicio donde se agregan y se ejecutan todos los
plugins de los lenguajes.

e Un middleware® o una plataforma que le permitira a las aplicaciones utilizar
distintas tecnologias para comunicarse entre si.

e Un conjunto de componentes que permite construir interfaces graficas Java. o
widgets?®. (Standard Widget Toolkit)

20 ML: Lenguaje Unificado de Modelado.

2! RCP: Plataforma de cliente enriquecido contenedor de muiltiples componentes y librerias que facilitan la implementacion
de aplicaciones.

*2 Middleware: Software intermediario de entre aplicaciones o Sistemas Operativo.

28 Widget: Programas accesorios, Da facil acceso a funciones comunes de grandes aplicaciones.
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e J-Face: que es un conjunto de widgets que permite realizar interfaces de
usuario en especial hacia el manejo de archivos, editores de texto y
permitiendo la creacion de cuadros de dialogos entre usuarios y aplicacion.

e Un Workbench que contiene vistas, editores, perspectivas y asistentes de

creacion.
3.9 APACHE ANT

Durante la compilacion del codigo fuente de la herramienta SOFTPRO en Eclipse
IDE, se utiliz6 Apache ANT para facilitar este proceso. ANT es una herramienta
usada para la realizacion de tareas repetitivas como este caso depurar el cédigo
fuente de una aplicacion. Su construccion o build y su compilacion. Esta basado
en Java por lo que dentro del requerimiento para uso, debe estar instalado JDK.
ANT utiliza ficheros XML?* para describir el proceso de compilacién del cédigo
(generacion de dependencias) y una ventaja es que no usa recursos Shell®® del
sistema operativo hacia la maquina. Toda la informacion de la compilacién la
guarda en un fichero denominado build.xml que se aloja en los archivos de

configuracion de controlador de la aplicacion.

* XML: Lenguaje de marcado extendido (Extended Markup Language).
% Shell: Interfaz Gréfica de Usuario de Microsoft Windows, gestor y ejecutor de los programas.
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4. ANALISIS DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS.

El documento de requerimientos define los limites y las condiciones en los cuales
se basa el desarrollo a seguir de SOFTPRO, sistema que permite el control de
tareas y que ademas apoya la creacion de documentaciéon clave de proyectos.
Teniendo en cuenta aspectos como, las especificaciones funcionales, el modelo
de los Casos de uso, (diagramas y descripcion literal) y algunas especificaciones

no funcionales del sistema.

4.1 PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA.

SOFTPRO como herramienta de apoyo a la gestion de proyectos, es un
dispositivo computacional basado en la web, desarrollado bajo el paradigma de la
programacion orientada a objetos propio de Java y su Framework de Java Web,
Java Server Faces que sirve de guia de ruta para un gerente en conjunto con su
equipo de gestion de proyectos, para gestionar y mantener proyectos. SOFTPRO
ofrece soporte a esta labor de gestibn mediante la ejecucion de dos objetivos
especificos como lo son el control de fases y actividades de un proyecto en un
tiempo especifico, asi como la creacién de documentacion clave para gestion del

proyecto basandose en los conceptos de PMI-PMBOK.

En resumen SOFTPRO se basara en las siguientes funcionalidades abordadas y

desglosadas a continuacion:

e Crear un proyecto, mediante un proceso que le permitird gestionar los datos
para este caso, documentos, actividades, fases, responsables, y notas, que
dicho proyecto posea.

e Control de Fases y actividades de un proyecto creado.
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e Gestion de usuarios, (gerente y responsables), permitiendo obtener
informacion necesaria para crear un nuevo usuario o gerente, asi como la
asignacion de responsables a una fase o actividad del proyecto.

e Apoyo a la elaboracion de documentacion clave en la gestion del proyecto.

e Consultar, Modificar un proyecto creado.

e Hacer seguimiento de un proyecto creado, visualizando el avance de este.

4.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y CASOS DE USO ASOCIADOS.

Los requerimientos funcionales de un sistema describen la funcionalidad o los
servicios que se espera que este provea. Son entendidos como capacidades que
debe exhibir una aplicacion con el fin de resolver un problema. Con base en las
anteriores funcionalidades de SOFTPRO, a cada una de estas le corresponde un
requerimiento funcional del sistema y de igual manera algunos casos de uso que

describen dicha funcionalidad.

Especificacién de requerimientos funcionales.
S0= Requerimiento SOFTPRO.

Tabla 1. Requerimiento funcional: Crear proyectos.

ID del Requerimiento: S01

Nombre del Requerimiento: Crear proyectos

Caracteristicas: Permite gestionar los datos de un proyecto

Descripcién del requerimiento: Consiste en la creaciéon de proyectos los cuales se afiaden

al sistema, especificando titulo, tipo de proyecto, fecha de
inicio, y la seleccion de la documentacion que tendrd su
posible modificacién.

Instancias de actores participantes. Gerente

Casos de Uso Asociados: e S1-1 Crear Proyecto.
e S1-2 Escoger Tipo Provyecto.
e S1-3 Escoger Documentacion.
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Tabla 2. Requerimiento funcional: Controlar Fases y Actividades.

ID del Requerimiento:

S02

Nombre del Requerimiento:

Controlar de fases y actividades

Caracteristicas:

Permite administrar las fases y actividades del proyecto.

Descripcién del requerimiento:

Consiste en ingresar informacion respecto a fases o
actividades al sistema, especificando en el caso de las
actividades el estado, la fecha de inicio y entrega (las
cuales definen la duracién), notas, adjuntos y en ambos
casos identificacién de responsable.

Instancias de actores participantes.

Gerente

Casos de Uso Asociados:

e S2-1 Modificar Proyecto.

Tabla 3. Requerimiento funcional: Gestion de Usuarios.

ID del Requerimiento:

S03

Nombre del Requerimiento:

Gestion de usuarios

Caracteristicas:

Permite obtener informacion necesaria para crear un
nuevo usuario

Descripcién del requerimiento:

El sistema permite el registro de nuevos usuarios, a
través del ingreso de datos como nombre, apellidos,
cedula, e-mail, contrasefia y teléfono para poder utilizar
el sistema de apoyo a la gestion de proyectos. Este
acceso se da por medio del ingreso de un nombre
usuario y una contrasefia previamente escogido en el
proceso de registro a los cuales deben validarse.

Instancias de actores participantes.

Gerente

Casos de Uso asociados:

e S3-1 Iniciar Sesién
Sub-Casos de Uso

e S3-2 Registrar Usuario

e S3-3 Cerrar Sesion.

53




Tabla 4. Requerimiento funcional: Elaboracion de documentacion de gestion del

proyecto.

ID del Requerimiento:

S04

Nombre del| Elaborar documentacion de gestion del proyecto

Requerimiento:

Caracteristicas: Ofrece soporte a la gestion al establecer la documentacion del proyecto
Descripcién del| ElI sistema muestra tres opciones de plantila para cada tipo de

requerimiento:

documentacion, en la pantalla de Crear Proyecto, para los cuales el
usuario debe seleccionar una de cada area como requisito al crear un
nuevo proyecto, ademas el sistema permite la posterior modificacion de
las plantillas seleccionadas en dicho proceso. Después de completar el
formulario para la creacion del proyecto, en la pantalla Tablero de
Proyecto, en la parte central esta un mend que muestra los iconos de
la documentacion clave para la gestion. Al darle clic en cualquiera de
las opciones (a excepcion de EDT), se mostrara un editor de texto con
la plantilla preseleccionada, donde se tendran las opciones de modificar
el texto segun las necesidades requeridas del gerente. Una vez hecha
esas modificaciones se podra guardar los cambios al documento.

Instancias de actores
participantes.

Gerente

Casos de Uso

asociados:

e S4-1 Maodificar Documento.
e S4-2 Elegir Documentacion. (ver S1-2)

Tabla 5. Requerimiento funcional: Consultar progreso del proyecto.

ID del Requerimiento:

S05

Nombre del| Consultar el progreso del proyecto

Requerimiento:

Caracteristicas: Permite visualizar el avance del proyecto.

Descripcién del| El usuario puede consultar el progreso del proyecto, para esto el

requerimiento:

sistema dispone una gréfica de avance de las fases respecto a su meta
tomando en cuenta las fechas de entrega; ademas provee un listado con
las actividades pendientes.

Instancias de actores
participantes.

Gerente

Casos de Uso

asociados:

e S5-1 Visualizar Progreso Proyecto.
e Sb5-2 Desplegar Otros Proyectos.

Tabla 6. Requerimiento funcional: Consultar proyectos.

ID del Requerimiento:

S06

Nombre del| Consultar proyectos

Requerimiento:

Caracteristicas: Permite consultar los proyectos.

Descripcién del| El sistema debe disponer un espacio en el que los usuarios pueden

requerimiento:

consultar un listado con los proyectos creados, ademas de que permite
el ingreso a cualquiera de estos para visualizar o modificar sus detalles

Instancias de actores
participantes.

Gerente

Casos de Uso

asociados:

e S6-1 Consultar Proyecto.
e S6-2 Eliminar Proyecto.
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Descripcion de Casos de Uso.
Ver Anexos seccion B. Documento de Especificacion de Requisitos.

Diagramas de Casos de Uso Asociados y Diagrama de clases segun modelo
Entidad-Relacion.

Ver Anexos seccion B. Documento de Especificacion de Requisitos.

4.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Para SOFTPRO utilizamos algunos aspectos no funcionales como la usabilidad,
confiabilidad, funcionalidad, escalabilidad, eficiencia, portabilidad, mantenibilidad,
seguridad, documentacion en linea y sistema de ayuda y relacion de interfaces.

RNF= Requerimiento No Funcional.

Tabla 8. Requerimiento No funcional: Uso de Eclipse

ID del Requerimiento: RNF1
Nombre del Requerimiento: Uso de Eclipse IDE
Caracteristicas: La herramienta se implementara dentro del entorno Eclipse IDE

gue sirve para utilizar plenamente el patrén modelo vista
controlador planteado como patrén de disefio de la herramienta.

Tabla 9. Requerimiento No funcional: Utilizacion de Gestor de Base de Datos
POSTGRESQL, PGAdmin.

ID del Requerimiento: RNF2

Nombre del Requerimiento: | Utilizacion de Gestor de Base de Datos POSTGRESQL,
PGAdmin

Caracteristicas: Para la creacion del modelo de la base de datos y gestionar los
datos que se utilizaran como informacién en la herramienta, se
utilizé el gestor de BD, PGadmin de POSTGRESQL.
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Tabla 10. Requerimiento No funcional: Interfaces de usuario.

ID del Requerimiento:

RNF3

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de Usuario

Caracteristicas:

Debido a que SOFTPRO es una aplicacion web que se alojara
dentro de un servidor o host situado en la red. En especial en un
servidor que se utiliza con regularidad dentro de las instalaciones
de la escuela de Ingenieria de sistemas e informatica de la
universidad UIS.

Por otro lado SOFTPRO plantea una interfaz de usuario sencilla e
intuitiva, que pretende facilitar al usuario guiarse a través del
control de actividades y fases mediante el despliegue en arbol
mediante un tablero de control o de monitoreo que mostrara para
entonces en tiempo real el desarrollo del proyecto. De igual manera
SOFTPRO facilitara la clasificacion, seleccion, edicion vy
seguimiento de los documentos de gestion para lo cual el usuario
debera encargarse en primera instancia de seleccionarlos y
clasificarlos mediante un formato predeterminado o plantilla,
posteriormente editarlos y hacer seguimiento a través de un
espacio adyacente al tablero de control propuesto anteriormente.
En dicho espacio se encuentra un editor que facilita la interaccion
con dicho usuario en cual podra modificar ese formato a su antojo
también permitiéndole guardar cambios en dicho trabajo.

Tabla 11. Requerimiento No funcional: Interfaces de Hardware.

ID del Requerimiento:

RNF4

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de hardware

Caracteristicas:

No aplica para SOFTPRO puesto que es una aplicacién web.

Tabla 12. Requerimiento No funcional: Interfaces de Comunicaciones.

ID del Requerimiento:

RNF5

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de Comunicaciones

Caracteristicas:

No aplica para esta primera versién de la herramienta. Se
pretende en el futuro que por medio de la implementacion de un
sistema de correo o de conexiébn con el correo personal del
usuario, recibir notificaciones acerca del desempefio del tablero
de control de actividades, en especial el monitoreo de estados y
fechas importantes para inicio y entrega, ademas del seguimiento
del personal responsable de dicha actividad. Se deja como
recomendacion final.
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Tabla 13. Requerimiento No funcional: Interfaces de Software.

ID del Requerimiento:

RNF6

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de Software

Caracteristicas:

SOFTPRO por ser una aplicacion web, se define entonces como
multiplataforma, solamente requiere de un navegador
actualizado en su Ultima versién y que soporte estandares de
Web 3.0 tales como HTML5 + CSS3, XHTML, JQuery y
JavaScript.

No se requiere de un sistema operativo especifico, ya que es
implementado en Java Server Faces, que se define como
framework web de Java y por ende es de cédigo abierto segun
los parametros de la licencia publica general GNU. Quiere decir
gue corre en cualquier version de Windows (no anteriores a XP),
Macintosh y distribucién Linux.

El modelo de datos utilizado en SOFTPRO esta basado en SQL
utilizando el SGBD PostgreSQL.

Requerimientos de Calidad de Software.

Tabla 14. Requerimiento No funcional de Calidad de Software: Usabilidad.

ID del Requerimiento:

RNF7

Nombre del Requerimiento:

Usabilidad

Caracteristicas:

El sistema sera disefiado de manera simple y clara, para producir
la menor cantidad de choques y confusiones por parte del
usuario. Estara estructurado de forma sencilla y elegante. Los
usuarios ya deberian conocer, asuntos basicos como saber usar
correo electrénico, y el navegador web, ademas de las funciones
generales del sistema. En SOFTPRO solo pueden presentarse
dificultades de usabilidad a la hora de trabajar en el control de
actividades y en la modificacion de un documento plantilla para la
gestién del proyecto, sin embargo se hard la interfaz lo mas auto
explicativa y sencilla posible, de modo que se puedan minimizar
las horas de entrenamiento al personal y que puedan aprender
los usos del sistema por si mismos.

Tabla 15. Requerimiento No funcional de Calidad de Software: Confiabilidad.

ID del Requerimiento:

RNF8

Nombre del Requerimiento:

Confiabilidad

Caracteristicas:

Dado que el sistema se desarrolla en la web,
debe encontrarse disponible en todo momento.
El usuario debe tener conexion a internet en su
computadora ademas de un navegador
actualizado a la Udltima versiébn para poder
acceder a todos los servicios de SOFTPRO. De
igual manera la navegacion por la herramienta
se da en tiempo real que lo que implica que la
informacion se encontrara actualizada y con la
menor posibilidad de fallas.
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Tabla 16. Requerimiento No funcional de Calidad de Software: Funcionalidad.

ID del Requerimiento:

RNF9

Nombre del Requerimiento:

Funcionalidad

Caracteristicas:

La herramienta permite acciones definidas las cuales permiten al
usuario manejar sus proyectos con mayor facilidad, ademas
ofrece seguridad en la informacion perteneciente a cada proyecto
que el usuario desee afadir.

Tabla 17. Requerimiento No funcional de Calidad de Software: Eficiencia.

ID del Requerimiento:

RNF10

Nombre del Requerimiento:

Eficiencia

Caracteristicas:

El sistema se plantea de manera que su rendimiento pueda ser
obtenido al méximo con el minimo esfuerzo, de esta manera el
usuario podra utilizar la herramienta con tan solo unos clics.

Tabla 18. Requerimiento No funcional de Calidad de Software: Portabilidad.

ID del Requerimiento:

RNF11

Nombre del Requerimiento:

Portabilidad

Caracteristicas:

Puesto que el sistema se encuentra disponible desde la web el
acceso se hace de manera sencilla y practica, ademas ofrece la
posibilidad de ser usado con todas sus funcionalidades desde
cualquier lugar que cuente con una computadora conectada a
internet.

Tabla 19. Requerimiento No funcional de Calidad de Software: Seguridad.

ID del Requerimiento:

RNF12

Nombre del Requerimiento:

Seguridad

Caracteristicas:

La herramienta esta sujeta en primera instancia a la no utilizacion
de muchos usuarios dentro de esta. Solo existe un perfil de
usuario Gerente que es el que administrara la herramienta, lo
que explica entonces que nadie mas que el gerente y los
desarrolladores tendran acceso a la herramienta. Cuando se
registra el gerente hay un cédigo de validacion de palabra
secreta que verificara que el usuario al que se dard como nuevo
gerente, sea un usuario humano.

Fuente de las anteriores tablas. Autores
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4.4 MODELO DE DOMINIO DEL SISTEMA SOFTPRO.

Figura 8. Diagrama de clases SOFTPRO.

1 1.*
—<<Uso>>—

1%

1 ~
|

'
<<Uso>> n
l_-l-_______________|

|
| [
1|l <<Uso>>

.
—-14-cr

t t Crea

1.*

P 1
<<Instancia>>

Fuente Autores
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5. DISENO DEL SOFTWARE Y DEL SISTEMA.

A continuacion se presenta el modelo de datos que soporta las anteriores
funcionalidades de SOFTPRO, descritas en el capitulo anterior. Debido a que el
disefio de SOFTPRO se basa en la arquitectura Modelo Vista Controlador
(MVC), igualmente descrita en el capitulo 3 de este documento, en este capitulo

se hara un despliegue hacia la parte del Modelo y se describirdn brevemente su

conexion con la parte Controlador.

5.1 PATRON DE DISENO DEL SISTEMA.

5.1.1 Modelo Vista Controlador SOFTPRO.

Figura 9: Esquema Modelo Vista Controlador SOFTPRO.

Etiquetas de Lenguaje de
expresion. Librerias Java

Controlador

Facelets, JSP’s,
XHTML,HTML

Cliente

Peticiones HTTP

I

Fuente Autores
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Modelo:

El modelo para SOFTPRO estad compuesto por los Managed Beans 2

® que se
denominan objetos de respaldo de los datos de que se manejan en la aplicacion.
(Ejemplo: Proyecto.java) Su funcion principal es hacer que las transacciones de
los datos en la aplicacion sean totalmente transparentes para el usuario o gerente
que utiliza a SOFTPRO, e igualmente transparente la informacion final que se

genere con dicha manipulacion de los datos.

Dentro de los Managed-Beans de SOFTPRO, encontramos clases Java,
conocidas como Entidades (Proyecto.java) que son la representacion de las
tablas de las Base de datos. Los DAO’s?’ (ProyectoDao.java) u objetos de
acceso que hace que los datos representados por esos objetos entidades se
persistan en el tiempo durante la ejecucion normal de la aplicacion y futuro uso, es
decir que se guarden permanentemente y que la informacién generada pueda ser
recuperada. Y por ultimo los Actions (ProyectoAction.java) representado por
objetos java que como su nombre lo dice son las acciones o funciones
propiamente de la herramienta que hace que desde los datos contenidos y
respaldados en los anteriores, (Entidades, DAQ’s), se genere la informacion con la

que va hacer que el usuario final interactle en la Vista o pantallas del sistema.

Vista:

La vista de SOFTPRO esta representada por todos los objetos que manejan la
presentacion visual de los datos gestionados en el modelo. Para este caso son
archivos .xhtml (Extended Hypertext Markup Language) convertidos en .jsf que
representan lo que el gerente como usuario final observa en cada una de las
pantallas de la aplicacion. Para este caso son todos los archivos de pantallas
principales y de documentacion de apoyo como:

% Managed Beans: Objetos de respaldo de los datos tranzados dentro de la aplicacion, es una representacion a través de
clases java de cada una de las tablas que se manejan en la base de datos del software.

" DAO: es un componente de software que suministra una interfaz comun entre la aplicacién y uno o mas dispositivos de
almacenamiento de datos.
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CreacionProyecto.xhtml, IniciarSesion.xhtmly Requisitos.xhtml.

EL Framework Java Server Faces es el encargado en si de conectar la Vista con

el Modelo.

Controlador:

El controlador es el objeto que proporciona significado a las peticiones del usuario
cliente o para el caso SOFTPRO gerente, actuando sobre los datos representados
por el modelo. En SOFTPRO cuando el gerente realiza una operacion que genera
informacion como por ejemplo “Crear un Proyecto”, el controlador entra en accién
permitiendo recibir estas peticiones a hacia el servidor mediante reglas de
navegacion vy este en respuesta hacia el gerente, enviara la visualizacion de esa
accion representada por el archivo Vista en forma de pagina web, en la pantalla
del navegador.

Para el caso de Crear Proyecto, el gerente solicita crear un nuevo proyecto desde
Escritorio de Usuario, el controlador recibe esa peticion y la regla de navegacion
traduce esa peticion en forma de que las vistas EscritorioUsuario.xhtml y
CrearProyecto.xhtml junto con el modelo dado por Proyecto.java procesen los
datos impliquen generar informacién para generar un nuevo proyecto. Finalmente
la peticion traducida se resuelve en respuesta hacia el gerente permitiéndole
cambiar la pantalla de Escritorio de Usuario hacia el formulario de Crear un nuevo
proyecto.

Las reglas de navegacion estan almacenadas en un fichero llamado faces-
config.xml, donde se indica que desde EscritorioUsuario.xhtml haciendo la accién

crear proyecto, navegue a la pagina de CrearProyecto.xhtml.

En Java Server Faces también se define un controlador general de la aplicacién

dado en web.xml donde se muestra qué forma se traduciran los ficheros vista en
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el navegador, (de .xhtml a .jsf) para verse como paginas web y ademas se define
la pagina de inicio de la aplicacion.

5.1.2. Componente Enterprise Java Beans (EJB). Para el trabajo de
implementacion de SOFTPRO dentro del entorno Eclipse IDE, los objetos de
acceso situados en el modelo de la aplicacion (Entidades, Dao’s, Actions), que
respaldan a los datos presentes en la base de datos, como se dijo anteriormente
se persisten durante la ejecucion de manera que se puedan guardar
permanentemente y a futuro puedan ser recuperados en caso de que la aplicacion
falle o cambie. Para esto se deben implementar por separado y la Unica forma de
unirlos es a través de Java Server Faces. Sin embargo para las exigencias de
implementar en Eclipse siendo este un espacio de desarrollo méas robusto
orientado a las aplicaciones empresariales y siguiendo los estdndares de J2EE o
JEE 6 (Java Platform Enterprise Edition), se requiere que estos objetos de
respaldo al ser persistidos, también puedan reutilizarse en el futuro en el

desarrollo de otras aplicaciones sin tener que ser nuevamente implementados.

Para esto se cre0 los Enterprise JavaBeans o EJB que afiade la caracteristica
de reutilizacion englobando en un solo componente todos los objetos de respaldo
del modelo .Entidades, Dao’s y Actions y otros como manejadores de eventos,
validaciones y errores, para que hagan parte de los objetos de respaldo del
modelo de otra aplicacion Java o Java Server Faces correspondiente. A
continuacion el esquema de utilizacion de EJB dentro de la plataforma de
SOFTPRO.
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Figura 10. Esquema Modelo Vista Controlador con Enterprise JavaBeans (EJB)
SOFTPRO

Cliente

BD SOFTPRO

GlassFish 3.1 Appserver /
SOFTPRO.WAR

Fuente Autores SOFTPRO basados en http://stackoverflow.com/questions/
5104094/what-components-are-mvc-in-jsf-mvc-framework.
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5.2 DISENOS Y PROTOTIPOS DE BAJA FIDELIDAD.

En esta seccion se presentan los primeros prototipos de la herramienta y bases de
datos de SOFTPRO a partir de la etapa de analisis de requerimientos para
proyectar hacia el producto final. A continuaciébn de presentan los de mayor
relevancia.

Pagina de Inicio.

Figura 11. Prototipo Pagina de Inicio.

Iniciar \
Aun no gestionas
Proyectos ?.
Vision -
Porque SOFTPRO -» @)
Contactanos E
Enlaces Externos
s 2 B3

Fuente Autores.
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e Iniciar Sesion

Figura 12. Prototipo Iniciar Sesion.

Ingreso Usuario-Gerente

Usuario (email) | |

Contrasena | |

Fuente Autores.

e Registrar Usuario o nuevo Gerente.
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Figura 13. Prototipo Registro Nuevo Gerente.

Registrar nuevo usuario

Nombre*

Cedula*

|
Apellidos* |
|
|

Email*

Fecha de nacimiento* |

Fuente Autores.

Escritorio de Usuario.
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Figura 14. Prototipo Escritorio de Usuario.

Proyectos Recientes Como voy en:
Actividades:

SOFTPRO < Bottle Recycling 3&

4 ~/
> >

|Progreso| |[ver | |Progreso| [ver |

Recargas Online Autopista del Sol

Metrorllgnea x g x
Pe s %

&5
|Progreso| [ver | [Progreso| [ ver |

Proceso del Proyecto
Fases:

Progreso en Fases

m Reslizado mMeta

Fuente Autores.

e Crear Proyecto y Documentacion.
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OE

Crear un nuevo proyecto

Titulo SOFTPRO: Software de apoyo a gestion de proyectos

Escoga tipo de Proyecto Seleccione una fecha de inicio (d/m/a)

-

IT g o Enero 2012 °
v Ma Mi Ju Vi S5 Do

Generico l 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

2311 24/, 2526/ 2728, 29

Crear la documentacion

Lista de chequeo de Requisitos =)
Plantilla. Acta Const. Proyecto =
Documento de Especif. de req. (2]

Plantilla Matriz RACI

Doc. de Responsabilidades

Diagrama de gestion de R.H @ (S)
Acta de jo de comi iones O
Plan de comunicaciones @ O

Plantilla control de comunicaciones =™ (2]

Doc. de Analisis de Riesgos (2]
Plantilla Matriz de Riesgos. 865 [3)

Figura 15. Prototipo Crear Proyecto y Documentacion.
Fuente Autores.
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e Tablero de Proyecto.

Figura 16. Prototipo Tablero del Proyecto.

Estado | Duracién | Fechade |Fechade | ... - | Responsables
Proyecto Iricio Envega | o | Y
) T Sergio
Anilisis ] 62 dias 30/06/13 | 30/08/13 Sandra
Tﬁwum ° 16dies | 20/06/13 | 15/07/13 Sandra
Emmderqusm 30dias 16/07/13 | 13/08/13 Sandra
funcionalidades : 16dias | 14/08/13 | Sandra
- Disefio @ 55 dias 31/08/13 | 20/11/13 Diego
de diseho ® |20ds | 3308/13 |15/08/13 Sergio
isefio de modulos ® 15 dias 16/03/13 | 31/10/13 Sandra
icidn o ® |20dms | Ovi1/13 |20/13/13 Diezo
[ 30 (5] 57 dias 21/11/13 | 08/01/14
eparacion de framework -] 3 dias 2111/13 | 23/11/13
gmnm Q 4dias 11/13 |
ogramar los médulos. a S0dias | 29/11/13 | 15/01/14
[1 - Prueba o 1dias 15/01/14 | 25/01/14
nir tipo de o dizs TUIEE e
isefar las prusbas Q dias 19/01/14 | 21/01/14
o dias 14| 4
- Mantenimi: o Odias 27/01/13 | 05/02/.
isar manuales. () dias 27/01/13 | 29,
Ek-m O |7dias @%

Fuente Autores.
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e Documentacion de apoyo.

Figura 17. Prototipo Editor Documentacion de apoyo.

Documento de Especificacion de Requisitos

1. INTRODUCCION

de sofiware {RS) provee una imagen clara del producto software. Contiene los
requerimientos del cliente del punto de vista de entradas y salidas. Contiene dlagtamas ecuaciones ﬂguras y cuaiquier
otro elemento que ayuda a clarificar los requerimientos del cliente. Este i u otra
informacién que no es perceptible par el cliente, es decir el sistema es considerado como tin caja negra

1.1 Propésito
ldentifique la audiencia]
ia de este (RS)]

[Explique lo que hace el producto]

1.2 Alcance

[Liste los documentos usados en la confeccion del RS)

[Explique quien define los requerimientos (por ejemplo el cliente)]
{Liste aplicaciones en las cuales se usara el producto]

{Provea un de entorno del

2 de

[Esta seccion entrega un resumen de todos los requerimientos software |
RS1  [Requerimiento software 1]
RS2 [Requerimiento software 2]

RS3  [Requerimiento software 3]

RS4  [Requerimiento software 4]

| dmtar & | | Guardar ,, |

Fuente Autores.

5.2 MODELO DE DATOS RELACIONALES, BASE DE DATOS SOFTPRO

La base de datos de SOFTPRO esta conformada por todos aquellos aspectos que
determinan los procesos de gestién de proyectos que se llevan a cabo en la
herramienta. Cada funcionalidad expresada en el capitulo cuatro de este
documento, esta sujeta a una accion que implica transaccién de datos que se
resume en generacion de informacion. Se disefid una base de datos inicial que
acoplara las necesidades de la herramienta que se encuentran basadas en los
disefios de baja fidelidad expresados en la seccion anterior.

71



Figura 18. Modelo de Entidad Relacion de Base de Datos SOFTPRO.

_| Usuarios v _|Ral A
idUsuarios INT idRol INT 4
¥ persana_cedula INT rol TEXT - :‘ Personas_Rol ¥
username VARCHAR(50) Zmare 1 : @ persona_cedula INT
password V ARCHAR(100) > @rol_idRel INT
e Jp— *
e 1 o Personas_Rol INT
> i_ 2 more j Notas hd
= | | > idhotas INT
Personas ¥
1 11 l % Actvidades_idActiidades INT
cedulalneTr 00000000 [ m—————— 4 X
] "] Proyectos_persona ¥ "] Fasas v num _comentario TEXT
bre VARHAR(SO
remare (50) —_—_———— —1— idProyectos_persona INT idFases INT comentario TEXT
gpelido VARCHAR(50) 1 — —— 2 | % proyectos IT & Proyectos dProye.. 2 more
emal VARCHAR(s0) ———— - 9 3
@ persona_cedula INT - | % Estado_idEstado INT
telefone VARCHAR(100) 1 < I N ‘
fechs necimien 08T || Personas_Cedula L. ; 1.7
R 1 1 } titulo VARCHAR( 100) - Lrl
2mge.. . _______ . L 1
> 1 ]l | descripcion TEXT | |
x -
. I M 1% duradon NuMERIC I _] Actividades v
Proyectos A )
| I fecha_inicio DATE | idActividades INT
idp tos INT
0FTOYRCios !_ | fecha_entrega DATE 1"-_’ ¥ Fams_idFases INT
“ Tipo_P tos_idTipo_PY N Y — T
ipo_Proyectos_idTipo_Proye ; -I- 2 . || @ Estado_idEstado vT
¥ Estado_jdEstado INT F———
stado tdtstado I ¥ Personas_Cedula INT
titulo ¥ ARCHAR( 100! | .
"] Tipo_Proyectos ¥ 1 : (10) 12 1.7 |0 o TEXT
— — — — ¥ duracion NUMERIC =7 L
id_tipo_Proyectos INT Ir I Descripdon TEXT
fecha_inicio DATE .
tipo_proyecto VARCHAR(SO) | 4 | - 1.2 | Duradon NUMERIC
P fecha entrega DATE~~ ————— L
descripcion VARCHAR(250) e I —ll 1.* | fecha inicio DATE
fech ion TIMESTAMP | ' [T T T T T T
2 mare a eadan | = I"_ | ferha_entrega DATE
e | | 2 mare
> 3 | |
o g
| | | | I :
11 11 | I
T 1T T T -
1. | o 1! 1 1l 1.2
o '
_| Fases_Plantilla A "~ Documentos v 5 Estado v m Adjuntos -
idFases_Plantilla INT idDocum entos INT idEstado INT idAdjuntos INT
#Tipo_Proyectos_idTipo_Proye... # Proyectos_idProyectos INT nombre VARCHAR(20) ¥ Acividades_idAcividades INT
titulo TEXT docum ento TEXT descripcion TEXT ref Adjunto VARCHAR(S)
descripcion TEXT ¥ plantllas_documento_idplant... color BLOB adiunto BLOB
2maoe tipo_documento VARCHAR(100) L 2 mare
> 2 more R >
> >
I
1 | Convecciones:
1Al
141 1“‘
|
] Actividades_Plantilla ¥ ] plantillas_documento ¥ 1,1* = Cardinalidad de la relacion (uno
idActividades_Plantilla INT idplantillas_docum ento TNT a uno, uno a muchos)_
¥ Fases_Plantilla_idFases_Plantila INT ref_documenio VARCHAR(45)
titulo TEXT tipo_documento VARCHAR(45) . Llave Fordanea.
descripcion TEXT docum ento TEXT
2 mers 2more Llave Primaria.
- b
Otras Columnas.

Fuente Autores, Elaborado en MySQL Workbench.

72




6. PRODUCTO SOFTWARE, INTERFACES DEL SISTEMA Y PRUEBAS.

6.1 DESCRIPCION Y PRESENTACION DEL PRODUCTO FINAL

SOFTPRO es una herramienta software basada en la web que sirve de apoyo a la
labor de gestiébn de proyectos, especificamente dando soporte a la creacion de
documentacion y al control de tareas y actividades correspondientes a cada fase
del proyecto. En este capitulo se dara a conocer algunas de sus caracteristicas,
funcionalidades y modos de uso. Para ver completo su funcionamiento con todas

sus caracteristicas se pide ver los Anexos en la seccion E de este documento

Ruta de Navegacion por pantallas.

Figura 19. Navegacion por pantallas.

~
o

Agregar Responsable

i~

e Escritorio de Usuario
Iniciar Sesion

Adjuntos

Tablero de Proyecto

Notas

_—

———
S r———— — Q Riesgos
oo 2 ﬁ
n @e | R
al Registrar Usuario Crear Proyecto
e ] 4 ComunicaCiones
. -~
(¢ =
Pantalla de Inicio "
& — )

Recursos
Humanos

-y

. .‘/'

=

Requisitos

8-
@ -
@3-

EDT

Fuente: Autores.

e Pantalla de Inicio SOFTPRO

73




Al iniciar SOFTPRO, la pantalla inicial muestra una vision general de la aplicacion
asi como una breve descripcién de sus contenidos. Ademas muestra la mision o el
objetivo general de la aplicacion, asi como el alcance y sus resultados a futuro.
Por ultimo muestra un espacio para contactar a sus desarrolladores. La
navegacion por esta pantalla es a través del menu izquierdo donde se encuentran
Iniciar Sesion y Registrate dado por el botén “Aun no tienes cuenta?”.

de .

Inicio tienes cuenta?

Figura 20. Pagina de Inicio SOFTPRO.
SOFTPRO

» Vision

- Generalidades

SOFTPRO es un sistema que permite controlar tareas y que apoya la creacion de documentacion clave en la gestion de un proyecto. SOFTPRO permite a los
usuarios administrar sus proyectos por etapas bien definidas con informacion fundamental como actividades especificas, limites de tiempo, stakeholders, notas
presupuestales o aclaratorias, lo cual facilita la documentacion y permite un seguimiente al avance del proyecto.

+ Por que usar Softpro

+ Contactenos

Fuente Autores.

e Iniciar Sesion.

En esta pantalla se muestra el formulario de “Iniciar sesion” para que el gerente
inscrito previamente en SOFTPRO pueda acceder a los contenidos de la
herramienta, en especial a “Escritorio de Usuario” donde se visualizan los

proyectos que se estén gestionando. ElI gerente ingresa los campos
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correspondientes en el formulario incluyendo “Usuario (nickname)” dado por la

primera letra del nombre mas el apellido. A continuacion se ubica el botén

-“'“!"l“' gue al oprimirlo se realizara una verificacion interna de los datos, dando
como resultado positivo el ingreso a “Escritorio de Usuario” de lo contrario

saldra un mensaje de “Usuario o Password invalido, Por Favor Verifique “.

9 Usuario o Password Invalido, Por favor Verifique
Si un gerente no posee cuenta en SOFTPRO, en la parte superior de esta pantalla

. ’, , , .
esta el boton cancelar descrito con una . donde se devolvera a la pagina de

inicio para ubicar la opcion “Registrate”.

Figura 21. Iniciar Sesion.

SOFTPRO

Usuario (nickname)* :

Password * :

* Campos Obligatorios

Fuente Autores

e Registro nuevo Gerente.
En esta pantalla se muestra el formulario “Registrar Usuario” que contiene
campos correspondientes a la informacion personal del futuro nuevo gerente en

SOFTPRO. Una vez completado los campos, y seguido de eso esta el botén

que re direccionara hacia “Crear Proyecto” donde indica que el gerente
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ya puede gestionar proyectos. Si sale un mensaje en el campo Usuario diciendo

@ ya existe, por
favor verifique

que ya existe el usuario, significa que no necesita registro y

sugiere iniciar sesion desde la pantalla de inicio usando la i

Figura 22. Registro Nuevo Gerente

Catulz. ‘Nombre Of Ussario:

Mamarsg Fasgwre

Telstons:

Feoa e st E

=]

Fuente Autores

e Escritorio de Usuario.
En esta pantalla se muestra “Escritorio de usuario” que se despliega luego de

haberse realizado el inicio de sesién como gerente en la herramienta.

En esta se muestran los proyectos creados y dirigidos recientemente. De igual

manera se puede desde aqui crear un nuevo proyecto ubicandose en la barra
Opciones de Proyecto, en la opciénm. Al dar un solo clic sobre

, se desplegara la informacién correspondiente a su progreso en fases y

actividades que se da por lo siguiente. A la derecha estd el panel
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Pendiente Por Ejecutar en el proyecto: 50FTPRO L
, donde se muestra las actividades actuales del

proyecto mas el estado en que se encuentran segun a la fecha del ultimo ingreso
al Sitio. Y en la parte de abajo se encuentra el progreso en fases, donde muestra
una grafica indicando el desarrollo de las fases basados en el tiempo de duracion

estimado para estas. En la esquina superior derecha esta la opcion

que devuelve a pantalla de inicio. Ademas en la misma barra

de Opciones de Proyecto esta la opcion para refrescar el

estado del proyecto segun los que se esté trabajando.

( °
Universidad
Industrial de
Santander

I Bienvenido(a) a SoftPro: Diego

SOFTPRO

Duracién: 4550 dias
Fecha de Inicio:jul 11, 2013
[ Ver
[ReTE e ———
Listado de Proyectos Pendiente Por Ejecutar en el proyecto: SOFTPRO
iqi\-‘_i AEIIICEtES
Duracion: 4550 dias AI darle CIIC en ﬂ H _ Bl
Fecha de Inicio: ul 11, 2013 progreso se Ansisis de Requistos
d es pl |eg an I 0 Estudio del Sigtema Actual Afrasado
W _ A =pecificacion de Requerimientos o
p en d ien t € p or El.:ci:::;\es - l :\iicisdo
“ “ “ m ej ecu tar d eun Especificacion de Requemmientos no Mo
proyecto (Derecha) y funcionales iniciado
el porcentaje de Disefio del Sistema
cumplimiento segln Disefo Funcions de Sistem e
. iniciade
las fases (Abajo) .
Disefio Tecnico del Sistema u.
iniciado
Casaz dz Prusha del Dizefio :\i\ociado
Mo
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Planificacion de Disefio Detalada :
iniciado
Progreso

. mplementacicn
(Grafica en Torta del Proyecto: SOFTPRO
No

iniciado

Adecuscion Ambiente de Desamallo

Ho

Desarollo de interfaz de usuario :
iniciado

Ho
iniciado

Ejeeucion de Funcionslidad de Medulos

No
Logica de Dato
gea e va iniciado

Prugbas

Disefiar Ambieniss de Frusbas NO
iniciado
No

iniciado

Prughas Integrales

Ho
Laizdo

Prugbas de Aprodacion da Lsuania

Figura 23. Escritorio de usuario
Fuente Autores

e Crear Proyecto
Esta pantalla se muestra llegando de dos formas: 1. luego de registrarse por
primera vez como gerente en SOFTPRO, terminando debidamente el formulario
de registro. 2. Desde Escritorio de usuario usando la opcién Crear Proyecto en
la barra de Opciones de proyecto. Crear Proyecto presenta los formularios
Registrar proyecto y Seleccionar Documentos, que permiten definir un proyecto
para ser gestionado junto con la documentacion clave de apoyo a esa labor. El
primer formulario define, el Titulo, el Tipo de proyecto que puede ser IT 0
Genérico dependiendo de la necesidad del gerente, y una fecha de inicio para el
proyecto. A continuacién esta la seleccion de documentos, la cual presenta 4 tipos
de documentacion clave como lo son Documento de Requisitos, Documento de
Recursos Humanos, Documento de comunicaciones, y Documento de
Riesgos, que a su vez se presentan 3 opciones de plantillas para con los que el
gerente solo puede escoger una de ellas . Una vez completado los campos

requeridos y seleccionado los documentos. En la parte se abajo esta el boton

donde internamente se verificara lo escogido y completado para

continuar con Tablero de Proyecto donde el gerente ya podra trabajar haciendo
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el control de fases y actividades y editar las plantillas de documentacién segun sus

necedades de gestién. Si no quiere crear un proyecto, esta la opcion Ml

Figura 24. Crear Proyecto.

Bienvenido(a) a SoftPro: Diego martinez Finalizar sesion @)

Universidad
Industrial de
Santander

Datos basicos

En esta parte estan los “Datos
Bdsicos” para crear proyecto

- escogiendo el Titulo, Tipo de
Tipo del Proyecto:  * T ProyeCtO_(IT 0 Genéric,o), y Ia
o _ fecha de inicio. Ademas
seguido esto vienen las
Fecha de Inicio: —n OpCioneS pal_'a seleccionar la
documentacion

3eleccionar Documentoc

el @
Baclipantod \ de Requerimientos @ En esta parte estan las

Matriz de Trazabilitad de Requisitos @ opciones para seleccionar la
documentacion de cuales solo

. lscoger una, de las 3

. opciones que se tienen para

o Darsondt il eyl @ cada tipo de documento.

Matsiz Asignacién de Responsatiidades € Ademas estala opcién de
visualizar con la lupa, un

de la plantilla que se

¢ —= necesita. Al final estan las
opciones Guardar y Volver.

Documento de Re

Documento de Riesgos &
Identificacsén y Evaluacida Cualitativa de Riesgos @

Plan de Riesgos &

Fuente Autores.
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e Tablero de Proyecto
Luego de haber creado el proyecto, en esta pantalla se muestra el Tablero del
Proyecto, donde como su nombre lo dice, e la parte central hay tablero de flujo de
trabajo donde se hace el control de fases y actividades del proyecto. De igual

manera en la parte superior de este, se encuentra un menu horizontal de iconos y

opciones que identifican a la documentacién clave en gestion del proyecto,

-y ¥ ]
5 v |H o T . =1 B Y -

de la cual se escogieron plantillas anteriormente para poder ser editadas segun

las necesidades del gerente.

Junto a estos, estan las opciones asociadas a las pantallas como Volver, e

En el tablero de flujo de trabajo, contiene 10 columnas. Una vez creado el
proyecto, se despliega un arbol plantilla de fases y actividades que se ubica en
la primera columna de la tabla, donde el gerente puede modificar su contenido

cambiando titulos y afiadiendo o eliminando una fase o actividad. En la siguiente
columna esta el estado Esssslque se determina con la tercera columna que es la

duracion ksl de dichas fases o actividades y que se halla con la fechas de

inicio y de entrega [N e que estan

las siguientes sexta y séptima columnas. La octava columna se utiliza para

asignarle a cada item una nota Ssssll que para esto se despliega un espacio

donde el gerente escribira el comentario. La novena columna permite adjuntar

documentos [ssissique soporten el trabajo que se realiza en dicha fase o

actividad, para lo cual se abre un asistente de cargado de archivos. En la ultima

columna se encuentra B gue mediante una ventana de filtro,

seleccionando un nombre y un rol, se permite afadirle a una fase o actividad, un
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miembro del equipo del proyecto que sera responsable de la gestion de las
anteriores.

Figura 25. Tablero de Proyecto.

Y@ O soFTPRO © s s n i H

Fuente Autores.
Documentacion
En esta pantalla el gerente podra modificar las plantillas de documentacion clave

las cuales fueron escogidas en Crear Proyecto. En esta pantalla se encuentran

Datos dsl Proyscto

La primera
i bR parte muestra
PR los datos del
Proyecto dado
Nomslparagraph v | @ B 7 U x X A &> E ¥ W = = E F FE A 2 b por el Titulo del
: G proyecto. A
Especificacion de Requerimientos = continuacion se
muestran unas
) opciones
Proyecto: Nombre de Proyecto asociadas al
Fecha editor de texto y
Versién posterior bien la

plantilla de la
documentacion
escogida en
Crear Proyecto.

Fecha Revision Autor Verificado

Documento validado por las partes en fecha:

Abajo esté las
opciones

- Guardar y
Volver

Nombre Cliente

Nombre Empresa servidora
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las opciones que permiten editar el documento de acuerdo a las necesidades del

gerente, y una opcion para guardar los cambios realizados.

Figura 26 Editor Documentacion clave.

Fuente Autores.

6.2 PRUEBAS A LA APLICACION.

Finalizando el desarrollo de SOFTPRO se realizd6 u tipo de pruebas
correspondientes a la evaluacion de un requerimiento no funcionales del sistema:
Usabilidad. Lo anterior con el fin de encontrar errores, vacios de operaciones y/o
componentes y otras falencias, ademas a manera de critica con el objetivo de
mejorar la aplicacion y permitir las labores hacia un futuro mantenimiento.

En esta seccion se mencionara el método utilizado para la realizacion de las
pruebas y el cuestionario junto con los resultados se presentaran posteriormente

en la seccion A. de los anexos de este documento.

6.2.1 Test de Usabilidad?®,
La realizacion del test de usabilidad para SOFTPRO, nos permitio.

e Verificar la presencia o no de problema de usabilidad en el sitio.

e Encontrar soluciones a los problemas presentados.

6.2.2 Actividades para el test:
Para desarrollar el test se presentaron las siguientes actividades:
e Seleccion de usuarios participantes.
e Clasificacion de usuarios por nivel de conocimiento en gestion de proyectos

y software gestores de proyectos.

8 GAIASUR, Workshop, Publicado en 2000 por Eduardo Mercovich, Como hacer un test de usabilidad [Tomado en linea]
http://www.gaiasur.com.ar/infoteca/siggraph99/test-de-usabilidad-de-un-sitio.html Octubre 2014.
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e Preparacion del cuestionario y de la metodologia a utilizar.

e Disefar las tareas que los participantes haran dentro de SOFTPRO.

¢ Definicion de lugares y entornos electronicos para presentar las pruebas.
e Prueba Piloto. Realizacion de la pruebas definitiva.

¢ Andlisis de Resultados.
Ver cuestionario y resultados en la seccion de Anexos A. Resultados de Pruebas.
6.3 DESARROLLO DE EL TEST DE USABILIDAD.
6.3.1 Seleccién de usuarios para la prueba.
Para este test de usabilidad, para SOFTPRO se clasificaron los participantes

segun su conocimiento en gestion de proyectos y que hayan utilizado en alguna
oportunidad software para gestionar proyectos. La clasificacién fue asi:

Yamile Pefialoza Barrera Enfermera Bésico
Jorge Martinez Pinz6n Ingeniero Electricista Intermedio
Sergio F. Castillo | Docente. Ingenieria de | Avanzado
Castelblanco Sistemas.

Tabla 20. Seleccion de Usuarios de Pruebas.

6.3.2 Tareas realizadas por los usuarios para efectos de evaluacion.

Cada usuario sin haberse registrado en la herramienta realizara las siguientes
tareas dentro de esta. Ingresando la siguiente direccion:

http:// 190.96.209.22/softpro.
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Navegue por toda la pagina de inicio, descubriendo las opciones “Iniciar
Sesion “y “Aun no tienes cuenta”. Explore el acordedn de “Informacion del
Sistema”.

Registrese como Gerente.

Crear Proyecto: 1. Resuelva el Formulario Basico de Creacion del Proyecto.
2. Seleccione una de las 3 opciones de los 4 tipos de documentacion clave.
Antes de escoger la documentacion, explore con la lupa las vistas previas
de las plantillas.

Tablero del Proyecto: Navegue por todo el modulo. Pero enféquese
principalmente en el tablero de condiciones en la parte superior.

Ubiquese en la Columna de “Proyecto”, y ubique el botén de desplegar
para mostrar las fases del proyecto. Realice la misma labor para cada fase
del proyecto donde se despliegan actividades.

Ubiquese en las columnas de Fecha de inicio y entrega y agregue una
fecha utilizando el calendario.

Cree una nota que se le asigna a una actividad y visualicela con la.

Suba un adjunto en el campo de una actividad y de visualice si subio
correctamente. Con la lupa utilice visualizar lo adjuntado y descargar.
Modifique un estado para una actividad en especial.

Agregue un responsable en el boton superior de “Agregar Responsable”
Asignele un responsable a una actividad.

Explore las opciones de documentacién clave en la parte superior, edite la
plantilla que se muestra y de guardar. Vuelva a entrar a la opcion de
documentacion y observe los cambios.

Busque el botdn, “Volver’, donde se muestra “Escritorio de Usuario”.
Navegue por toda la pantalla.

En las opciones del proyecto en esa pantalla, ubique las opciones “Ver’ y
“Progreso”. Ver para modificar algo del proyecto creado y Progreso para

84



mostrar las actividades que tengo pendiente y el porcentaje de
cumplimiento del proyecto segun las fases.
e La tercera opcion del proyecto es la “X” en la parte superior, sirve para

eliminar el proyecto creado.

6.4 CUESTIONARIO DE PREGUNTAS.

La metodologia utilizada en el test de usabilidad fue en realizar un pequefa
capacitacion a los usuarios en cuanto a la navegacion por el sitio, en paralelo a la
capacitacion se realizd un cuestionario de preguntas, en donde se identifican dos
momentos: Uno antes de utilizar la herramienta SOFTPRO y otro durante la
utilizacion de la misma. Para el primero se denominé Pre-Tarea y para el segundo
Post-Tarea.

Ver Anexos A. Cuestionario de preguntas para la prueba a la aplicacion.

6.5 DEFINICION DEL LUGAR Y EL MEDIO PARA LA REALIZACION DE LA
PRUEBA.

Las pruebas con los dos primeros usuarios, basico y avanzado se realizaron
directamente desde el ordenador donde se desarroll6 el proyecto con el fin de
detectar fallas justo en el momento en que se termind la implementacién, es decir
en caliente y a través del servidor de aplicaciones local. La prueba con el usuario
experto se realizd directamente en entrevista personal con dicho usuario,
mediante la creacion de una instancia en la web de la version final de la
herramienta accediendo desde un ordenador, con el cual ademas de detectar
fallas se evaluaria el comportamiento de SOFTPRO en caliente y listo para poder

ser utilizado por otros usuarios.
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6.6 RESULTADOS

El test de usabilidad arrojaron estas respuestas de acuerdo a la dinamica de las
preguntas que se les realizaron sobre el uso de la herramienta, es decir basadas
en el Cuestionario-Post Tarea.

Para los resultados se tuvieron en cuenta 3 niveles de recibimiento o impacto de
acuerdo al sentido de opinion de los usuarios. Para esto se saco la siguiente

clasificacion.

Negativo
Indiferente
Positivo

6.6.1 Respuestas:

Yamile | Indifere | Positi | Positivo | Indifere | Positivo | Positi | Positivo | Indifere | Positivo
Pefialo | nte Vo nte VO nte

za

Barrera

Jorge Positivo | Positi | Positivo | Positivo | Indifere | Positi | Positivo | Positivo | Indifere
Martine \Ye) nte Vo nte

z

Pinzén

Sergio Indifere | Positi | Indifere | Positivo | Indifere | Positi | Indifere | Indifere | Positivo
Fernan | nte VO nte nte o) nte nte

do

Castillo
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6.7 TABLA DE OBJETIVOS ALCANZADOS.

Objetivo Especifico

Elaborar el documento
de especificacion de
requisitos, que incluya
casos de uso y la
estructura de desglose
del trabajo

Disefio de médulos
para:

Crear proyectos, por
medio del manejo y
asignacion de
actividades y tareas
correspondientes a
cada fase (o]}

proyecto.

Controlar, para cada
una de las actividades
y tareas, su duracion,
fecha de inicio vy
entrega \% su
respectivo
responsable.

Elaborar

documentaciéon clave
en la gerencia de
proyectos geneéricos,
como lo son el
documento de
requisitos, la
estructura de desglose
del trabajo, el plan de
recursos humanos,
plan de gestion de la
comunicacién, y el
plan de gestion de
riesgos

Creacion y gestion de
usuarios

Implementacion de los
modulos del sistema
Pruebas.

Actividades y Tareas

Tiempo Estimado
Cumplimiento

Porcentaje de
Ejecucion %

Construir el documento de
especificacion de requisitos que
incluye el analisis de las
funcionalidades, casos de uso y
diagrama de clases de la
herramienta SOFTPRO.

2 semanas

100%

Crear un formulario donde se
tenga estipulado el nombre del
proyecto y el tipo de proyecto
dado por genérico y Tl. Ademas
una opcion donde se establezca
la fecha de inicio del proyecto.

1 semana

100%

Disefio de un tablero de flujo de
trabajo donde se plasme el
control de actividades, por
medio de fechas establecidas,
una duracién y un estado,
ademas de la asignacién de un
responsable.

1 semana

100%

Crear un formulario donde se
establezcan los cuatro tipos de
documentos por medio de un
listado de seleccidn Unica para
tres opciones de documento.
Establecer un método para
incluir los documentos a la
Base de datos de la
herramienta. Crear un espacio
para poder editar estos
documentos en tiempo real
segun las necesidades del
cliente ademas poder guardar
los cambios realizados

2 semanas

100%

Crear formularios de registro y
logueo de usuarios para
establecer el gerente del
proyecto.

1 semana

100%

Desarrollar las actividades
anteriores utilizando JSF.

3 meses

100%

Aplicar casos de pruebas de
funcionalidad y usabilidad al
desarrollo anterior.

1 Semana

100%
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7. CONCLUSIONES

La gestion de proyectos basada en el reglamento del PMI llamada la guia del
conocimiento o PMBOK, se hace de manera mas sencilla y organizada. El
PMBOK ofrece una serie de herramientas estructuradas por areas y procesos, los

cuales aportan al desarrollo de cualquier tipo de proyecto.

Es importante planificar de manera adecuada cada é&rea de desarrollo del
proyecto, conociendo las tareas a desarrollar y los documentos que pueden

facilitar la realizacion del mismo.

Se requiere definir una fecha de inicio y entrega para cada actividad relacionada al
desarrollo del proyecto, ademas de una referencia en cuanto al estado y el
responsable de la misma. El aporte en realizacion de las anteriores tareas,

significa mucho para conseguir el éxito del proyecto

La elaboracion de un documento de requisitos como objetivo de este proyecto,
permitio en el desarrollo de SOFTPRO, caracterizar unas funcionalidades que
darian solucion al problema planteado para la gestion de proyectos que incluiria
ya mencionado control de fases y actividades y elaboracion de documentacién

clave.

El uso de las herramientas y patrones de disefios como el Modelo Vista
Controlador permitid estructurar mejor la implementacion de la aplicacion que
implico agilizar el proceso de desarrollo permitiendo a su vez crear un producto

robusto, de facil mantenimiento y funcional.
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8. RECOMENDACIONES

Para futuras versiones de la herramienta SOFTPRO se plantearon algunas
funcionalidades o caracteristicas que no alcanzaron a contemplarse en esta
version. Asi como también algunos aspectos de la problematica de la
gestién de proyectos y algunas areas de conocimiento de la direccion de

proyectos que no se trataron.

Recomendaciones para implementar nuevos servicios y componentes.

v

Implementar un modulo que permita hacer la gestion del tiempo proyecto
del proyecto, Se quiere que las fechas y duracion de dichas fases y
actividades formen un cronograma y una secuencia de actividades, asi
como la obtencién de la ruta critica.

Optimizar los procesos de gestion de recursos humanos haciendo énfasis
en la asignacion de responsables reales para las actividades, lo que implica
crear mas usuarios para la herramienta con perfiles o roles especificos,
segun las necesidades del gerente, manteniendo asi la seguridad en el
acceso a la informacion. El usuario con el control total de SOFTPRO
seguira siendo el gerente.

Incluir un sistema de correo electrénico interno que permita la comunicacion
entre gerente y los demas miembros del equipo de trabajo del proyecto,
llamados aqui como responsables. De esta forma también crear un médulo
para crear reuniones, asi como también un método para enviar el progreso
de fases y actividades por medio de alertas a través de este medio.
Implementar la opcion para recuperar contrasefias de inicio de sesion.
Crear un médulo o médulos que permita trabajar las areas de la gestion de
proyectos no incluidas como: Calidad, Adquisiciones, Interesados,
Integracién y Presupuestos.

Hacer las adecuaciones y desarrollos necesarios para utilizar la

herramienta en dispositivos moviles y permitir la Internacionalizacion.
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ANEXOS

ANEXO A. CUESTIONARIO DE PRUEBAS DE LA APLICACION

A.1 FORMATO DE ENTREVISTAS PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD
USUARIOS SOFTPRO.

Al.1 Formato Prueba de usabilidad Pre-Tarea.
Le agradecemos su disposicion para participar en este “Test de Usabilidad” para
SOFTPRO, que nos ayudara a detectar problemas en la herramienta que
desarrollamos, si es que los tuviera. Vamos a comenzar con algunas preguntas
que permitiran saber quién es usted y como utiliza internet.
ENTREVISTADORES: Diego Camilo Martinez Pefaloza
Sandra Ximena Amaya.
SOFTPRO: Herramienta de apoyo a la gestion de proyectos.
(Las siguientes preguntas son obligatorias)*

1. Nombre y Apellidos.*

2. ¢A qué se dedica (Profesion y Actividad)?*

3. ¢Qué experiencia tiene en internet?*

4. ¢Navega habitualmente?*

5. ¢Cuantas horas navega a la semana, incluyendo redes sociales, correos

electronicos, chats, WhatsApp, etc...?*
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6. Diga cuales son sus sitios de preferencia. *

7. ¢Cuales sitios visita habitualmente? *

8. ¢Cuando desea encontrar algo en internet, que medios utiliza?, (Directo
con la barra del navegador, o utilizando un servicio de busqueda) ¢ Como

los utiliza? *

Al.2 Formato Prueba de usabilidad Post-Tarea.

Le agradecemos su disposicion para participar en este “Test de Usabilidad” para
SOFTPRO, que nos ayudara a detectar problemas en la herramienta que
desarrollamos, si es que los tuviera. Evaluaremos para esta seccion de preguntas

como fue su experiencia con el uso de SOFTPRO.

ENTREVISTADORES: Diego Camilo Martinez Pefaloza
Sandra Ximena Amaya Payares.
SOFTPRO: Herramienta de apoyo a la gestion de proyectos.

(Las siguientes preguntas son obligatorias)*

1. ¢Existe un objeto, imagen o texto que le haya ayudado a entender a qué

organizacion pertenece el sitio?

2. ¢Hacia qué tipo de personas cree usted que esta dirigido SOFTPRO? ¢ Por qué?

3. ¢Los textos, titulos y mensajes que acompafian los botones utilizados en los
contenidos de los enlaces describen suficientemente lo que muestran las paginas

hacia las cuales son accedidas por estos elementos?

4. ¢Cbmo vuelve o retorna desde cualquier pagina del sitio hacia la pagina de inicio

(Escritorio de usuario)?.

92



¢Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la empresa o

institucion , para hacer sugerencias y comentarios?.

Cuando envia un formulario via web, Al enviar los datos mediante este medio,

SOFTPRO le avisa si recibié correctamente o no?.

¢A primera vista, es claro el objetivo de la herramienta? ¢Puede mencionar

algunos servicios que ofrece?

¢,Cree usted gue los contenidos y servicios que se ofrecen en SOFTPRO, son de

utilidad para su caso personal?

¢Qué elemento o caracteristica le llamo méas la atencién positivamente o

negativamente, de la utilidad que ofrece la herramienta?
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ANEXO B. DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUISITOS.

Especificaciones de Requerimientos del Software
SOFTPRO: Herramienta de apoyo a la gestién de proyectos.

Esquema general del documento de requerimientos SOFTPRO

1. ALCANCE

1.1 ALCANCE DEL DOCUMENTO

El objetivo de este documento es definir los requerimientos del software
SOFTPRO, en funcion de que esta herramienta cumpla los objetivos propuestos a
continuacion, ademas de que quedan definidos y clarificados todas las
funcionalidades y aspectos en cuanto a la interaccion con el cliente y el usuario

final.

1.2 GLOSARIO, (ACRONIMOS Y ABREVIATURAS)

PMI: Project Management Institute (Instituto de Administracion de proyectos).
PMBOK: Project Management Body of Knowledge (Guia del conocimiento de la
gestion de proyectos).

PMP: Project Management profesional.

AACE: American Association of Cost Engineers.

CPM: Critical Path Method (Método de la Ruta Critica).

PERT: ProgramEvaluationan ReviewTechnique.

WBS: Work Breakdown Structure (EDT, Estructura de Desglose del Trabajo).
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IPMA: International Project Management Asociacion (Organizacion Internacional
en Gestion de Proyectos).

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de Ingenieros
eléctricos y Electronicos).

MVC: Modelo Vista Controlador.

JSF: Java Server Faces.

GUI: Graphical User Interface (Interfaz Grafica de Usuario).

JSP: Java Server Pages.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol.

JDK: Java Development Kit.

Glassfish: servidor de aplicaciones web.

RichFaces: biblioteca de cédigo abierto basada en Java.

Prime Faces: componente para Java Server Faces.

Eclipse: IDE (Entorno de Desarrollo Integrado).

ANT: software para procesos de automatizacion de compilacién.

POSTGRESQL: es un sistema de gestion de base de datos orientado a objetos de
cbdigo abierto.

HTML5: quinta version del lenguaje basico de WWW, lenguaje de marcado de
hipertexto

CSS: Cascading Style Sheet, hojas de estilo en cascada, describe la presentacion
semantica de las paginas web

XML: Extensive Markup Language, se utiliza para almacenar datos legibles, sirve
en la integracion de informacion y para estructurar documentos grandes.
Hibérnate: herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM), facilita el mapeo de
atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de

una aplicacién, mediante archivos declarativos (XML).
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2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

2.1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS FUNCIONALES.

Tabla b1l. Requerimiento funcional: Crear proyectos.

ID del Requerimiento:

S01

Nombre del Requerimiento:

Crear proyectos

Caracteristicas:

Permite gestionar los datos de un proyecto

Descripcién del requerimiento:

Consiste en la creacion de proyectos los cuales se afiaden
al sistema, especificando titulo, tipo de proyecto, fecha de
inicio, y la seleccion de la documentacion con posible
modificacion.

Tabla b2. Requerimiento funcional: Controlar Fases y Actividades.

ID del Requerimiento:

S02

Nombre del Requerimiento:

Controlar de fases y actividades

Caracteristicas:

Permite administrar las fases y actividades del proyecto.

Descripcién del requerimiento:

Consiste en ingresar informacion respecto a fases o
actividades al sistema, especificando en el caso de las
actividades el estado, la fecha de inicio y entrega (las cuales
definen la duracion), notas, adjuntos y en ambos casos
identificacién de responsable.

Tabla b3. Requerimiento funcional: Gestién de Usuarios.

ID del Requerimiento:

S03

Nombre del Requerimiento:

Gestion de usuarios

Caracteristicas:

Permite obtener informacién necesaria para
crear un nuevo usuario

Descripcién del requerimiento:

El sistema debe permitir el registro de nuevos
usuarios, a través del ingreso de datos como
nombre, apellidos, cedula, e-mail, contrasefia y
teléfono para poder utilizar el sistema de apoyo
a la gestiébn de proyectos. Este acceso se da
por medio del ingreso de un nombre usuario y
una contrasefia previamente escogido en el
proceso de registro los cuales deben validarse.
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Tabla b4. Requerimiento funcional: Elaboracion de documentacién de

gestion del proyecto.

ID del Requerimiento:

S04

Nombre del Requerimiento:

Elaborar documentacién de gestién del proyecto

Caracteristicas:

Ofrece soporte a la gestién al establecer la documentacién
del proyecto

Descripcién del requerimiento:

El sistema muestra tres opciones de plantilla para cada tipo
de documentacion, en la pantalla de Crear Proyecto, para
los cuales el usuario debe seleccionar una de cada area
como requisito al crear un nuevo proyecto, ademas el
sistema permite la posterior modificacion de las plantillas
seleccionadas en dicho proceso. Después de completar el
formulario para la creacién del proyecto, en la pantalla
Tablero de Proyecto, en la parte central esta un menu que
muestra los iconos de la documentacion clave para la
gestiébn. Al darle clic en cualquiera de las opciones (a
excepcion de EDT), se mostrara un editor de texto con la
plantilla preseleccionada, donde se tendran las opciones de
modificar el texto segun las necesidades requeridas del
gerente. Una vez hecha esas modificaciones se podra
guardar los cambios al documento.

Tabla b5. Requerimiento funcional: Consultar progreso del proyecto.

ID del Requerimiento:

S05

Nombre del Requerimiento:

Consultar de progreso del proyecto

Caracteristicas:

Permite visualizar el avance del proyecto.

Descripcién del requerimiento:

El usuario puede consultar el progreso del proyecto, para esto
el sistema dispone una grafica de avance de las fases
respecto al porcentaje desarrollado en dicha fase y teniendo
en cuenta las fechas de entrega; ademas provee un listado
con las actividades pendientes o a realizar hasta la fecha.

Tabla b6. Requerimiento funcional: Consultar proyectos.

ID del Requerimiento:

S06

Nombre del Requerimiento:

Consultar proyectos

Caracteristicas:

Permite consultar los proyectos.

Descripcién del requerimiento:

El sistema debe disponer un espacio en el que
los usuarios pueden consultar un listado con los
proyectos creados, ademas de que permite el
ingreso a cualquiera de estos para visualizar o
modificar sus detalles
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2.2 CASOS DE USO ASOCIADOS, DESCRIPCION Y DIAGRAMAS.

2.2.1 Delimitacion de SOFTPRO usando herencia de actores.

Figura bl y b2. Delimitacién del sistema SOFTPRO con Base de Datos de

Registros y Proyecto.

¢ ) Base de datos registros
SOFTPRO \
Gerente
Base de datos proyectos y
documentos
“—>
“—>
SOFTPRO
Base de datos

Gerente /\

Base de datos

R Base de datos
registros

proyectos y
documentos.

2.2.2 Diagrama de Casos de Uso principales SOFTPRO.

Figura b3. Casos de uso asociados al Sistema SOFTPRO.
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SOFTPRO

CrearProyecto

VisualizarProgreso
Proyecto
Gerente

ModificarProyecto

IniciarSesion

ModificarDocumen
to

ConsultarProyecto

2.3 DESCRIPCION DE CASOS DE USO SOFTPRO.

2.3.1 Requerimiento Funcional: Crear Proyectos

Tabla b8.Casos de Uso asociados a Crear Proyectos

ID del Requerimiento: S01

Nombre del Requerimiento: Crear proyectos

Instancias de actores participantes. Gerente

Casos de Uso Asociados: e Sl1-1 Crear Proyecto.

Sub-Casos de Uso.
e S1-2 Escoger Tipo Proyecto.
S1-3 Escoger Documentacion.
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Tabla b9 .Descripcion de Caso de Uso Crear Proyecto.

Nombre: Crear Proyecto

Descripcién: Permite crear un proyecto, por medio de un formulario que selecciona tipo y
documentacion.

Pre condicion: estar en la pantalla escritorio de usuario, , ubicarse en el boton “Crear Proyecto”.
Registrarse como nuevo usuario Gerente, finalizando el formulario de “Registro” en la pantalla de

inicio.

Instancias de actores participantes: el gerente.

Flujo de eventos:

Actor:
[ )

El gerente solicita crear un nuevo
proyecto, ubicandose en el boton Crear
Proyecto.

El gerente ingresa el titulo del proyecto,
escoge el tipo e introduce la fecha de
inicio del mismo.

El gerente escoge solo una opcion de
cada documentacion. Si no, el sistema
muestra un mensaje de alerta hasta
que no se complete la selecciéon de
cada documento.

El gerente da clic en el botdn finalizar.

Sistema:

El sistema carga la pantalla de
creacion.

El sistema muestra en una primera
parte un formulario con el campo titulo
del proyecto, las opciones de proyecto
IT O proyecto genérico y la fecha de
inicio.

El sistema valido la informacioén. Si no,
el sistema presentara nuevamente el
formulario.

El sistema muestra los cuatro paneles
para generar la documentacién del
proyecto; el primer panel contiene las 3
opciones de plantilla disponibles para
seleccionar el documento de
Requisitos, el segundo panel las 3
opciones de plantilla para seleccionar el
Plan de Recursos Humanos, el tercer
panel las 3 opciones de plantilla para
seleccionar el Plan de Comunicaciones
y el ultimo panel las 3 opciones de
plantilla para seleccionar el Plan de
Riesgos.

El sistema carga la pantalla Tablero del
proyecto.

Pos condiciones:

SOFPTRO habra creado un nuevo proyecto.

100




2.3.2 Sub- Casos de Uso asociados a Crear Proyecto.

Nombre: Escoger Tipo Proyecto.

Descripcién: Inclusién derivada de “Crear Proyecto”, permite definir si un proyecto es genérico

olIT.

Precondicion: estar en la pantalla escritorio de u

suario dar clic en el botén “Crear Proyecto”

Instancias de actores participantes: el gerente.

Flujo de eventos:

Actor:

El gerente repite los primeros pasos de
“Crear Proyecto”

e El gerente solicita crear un nuevo
proyecto, ubicandose en el botén
“Crear Proyecto”.

El gerente ingresa el titulo del proyecto,
escoge el tipo e introduce la fecha de

inicio del mismo.

Sistema:

El sistema carga la pantalla de
creacion.

El sistema muestra en una primera
parte un formulario con el campo titulo
del proyecto, las opciones de proyecto
IT O proyecto genérico y la fecha de
inicio.

A este punto el sistema prepara
automaticamente las plantillas de
proyecto, fases y actividades con las
que el gerente trabajara en la gestion
del proyecto.

Pos condicidn: se habra definido el tipo de proyecto a trabajar y con base eso se podra saber la
distribucion de fases y actividades necesarias para su gestion ( Plantillas de proyecto , fases y

actividades)

Nombre: Elegir Documentacién

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Inclusion derivada de “ Crear Proyecto” , aqui se elige la documentacion para la

gestién del proyecto

Precondicion: Haber completado “Elegir Tipo P

royecto”

Flujo de Eventos:

Actor:

El gerente repite los pasos a seguir de
“Crear Proyecto”

El gerente se ubica en los paneles de
seleccién de documentos, que
contienen una vista previa de las
plantillas de documentacion a
seleccionar.

El gerente escoge solo una opcién de
cada documentacion. Si no, el sistema
muestra un mensaje de alerta hasta
gue no se complete la seleccion de
cada documento.

El gerente da clic en el botén Guardar,

Sistema:

El sistema muestra en la misma
pantalla la segunda parte para crear el
proyecto.

El sistema muestra las vistas previas
de plantillas especificas para generar la
documentacion.

El sistema muestra los cuatro paneles
para generar la documentacion del
proyecto; el primer panel contiene las 3
opciones de plantilla disponibles para
seleccionar el documento de
Requisitos, el segundo panel las 3
opciones de plantilla para seleccionar el

de lo contrario esta el botén Volver.

Plan de Recursos Humanos, el tercer

1
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panel las 3 opciones de plantilla para
seleccionar el Plan de Comunicaciones
y el ultimo panel las 3 opciones de
plantilla para seleccionar el Plan de
Riesgos.

e Elsistema carga la pantalla Tablero del
proyecto.

Pos condicién:
proyecto

el gerente habra escogido la documentacion necesaria para la gestién del

2.3.3 Diagrama de caso de uso Crear Proyecto.

Figura b4. Caso de uso Crear Proyecto

Gerente

SOFTPRO

ElegirTipoPro
yecto

ElegirDocume
ntacion
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2.3.4 Requerimiento Funcional: Controlar fases y actividades

Tabla b10 .Casos de Uso asociados a Controlar Fases y Actividades

ID del Requerimiento:

S02

Nombre del Requerimiento:

Controlar fases y actividades

Instancias de actores participantes.

Gerente

Casos de Uso Asociados:

S2.1 Modificar Proyecto.

Sub-casos de uso

S2.2 Modificar items Proyecto.
S2.2.1 Modificar Titulos.
S2.2.2 Modificar Fechas.

S2.3 Crear Nota.

S2.3.1 Eliminar Nota.

S2.4 Subir Adjunto.

S2.4.1 Eliminar Adjunto.

S2.5 Insertar Responsables
S2.5.1 Asignar Responsables.
S2.6 Modificar Estado.

Tabla b11l. Descripcién de caso de uso Modificar Proyecto.

Nombre: Modificar Proyecto

Instancias de actores participantes: el gerente

Descripcién: aqui se modifica un proyecto creado anteriormente llenando el formulario de “Crear
Proyecto”. Esto se realiza en Tablero de proyecto, en la seccidon de flujo de trabajo.

Precondiciones: Haber finalizado el formulario “Crear Proyecto” después de haberse registrado
como gerente nuevo. Ubicarse en la tabla de proyecto, en el flujo de trabajo.

Flujo de eventos:

Actor:
[ )

El gerente creo un proyecto llenando el
formulario “Crear Proyecto”.
(registrandose antes como gerente)

El gerente puede ubicarse en las
columnas de fecha de inicio y entrega,
notas y responsables, que le
corresponde a cada fila o item de fase
0 actividad.

Sistema:

El sistema despliega “Tablero de
proyecto”.

El sistema despliega un arbol plantilla
de actividades y fases.

El sistema le permite trabajar al
gerente sobre el tablero, asignar y
modificar el contenido de cada columna
por fila o celda de la tabla del flujo de
trabajo.

Pos condicion: El gerente podra modificar la informacién contenida en el tablero del flujo del
trabajo, haciendo el control de fases y actividades en cada celda de la tabla.
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2.3.5 Sub- Casos de Uso asociados a Modificar Proyecto.

Nombre: Modificar Titulos (Fases y Actividades)

Instancias de actores participantes: el gerente

Descripcién: Permite modificar un titulo de un elemento de la gestién del alcance, ya sea una
fase, actividad o proyecto. Desde “Crear Proyecto” puede modificar este titulo a partir de la
plantilla predeterminada que se muestra inicialmente en “Tablero del Proyecto”.

Precondicion: estar en la pantalla escritorio de usuario o en la pantalla “Tablero del proyecto”, en
la seccién de “flujo de trabajo”, donde aparezcan proyecto, fase y actividad.

Flujo de eventos: Sistema:
Actor:
e El gerente repite los pasos a seguir de e Elsistema carga la pantalla “Tablero de
“Modificar Proyecto” o de Usuario”
e “Crear Proyecto” e El sistema permite que la casilla borre
e El gerente se ubica en “Flujo de la informacion actual, mediante un
trabajo” en la segunda columna donde mensaje que dice “editar titulo”. se le
aparece el arbol de fases y actividades. aparece un cuadro de dialogo con una
e Elgerente se ubica en la casilla de una casilla para editar el titulo de la fase o
fase o actividad, y da clic sobre esta. actividad.
e El gerente cambia el titulo de la fase o ¢ El sistema habra cambiado el titulo si el
de la actividad segun corresponda y da gerente da en la opcién Aceptar.
clic en Aceptar, de lo contrario da clic
en Cancelar.

Pos condicidn: Se dejara cambiar la informacién contenida de titulos en el arbol de fases y
actividades.

Nombre: Modificar Fechas (Inicio y Entrega)

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Maodifica la fecha de inicio y entrega de un proyecto, fase o actividad, en la seccion
de “Flujo de trabajo”. Este patron hace que el sistema determine la Duracion de los elementos en
dias.

Precondicion: estar en la pantalla tablero del proyecto. Seccién flujo de trabajo, en las columnas
“Fecha de inicio” y “fecha de entrega”

Flujo de eventos: Sistema:
Actor:
e El gerente se ubica en la seccién “Flujo e Elsistema partiendo de la plantilla
de trabajo” en las columnas de fecha de predeterminada para el proyecto, fases
inicio y entrega” y actividades, en la posicion donde se
ubica el gerente, despliega un
e El gerente después ubicandose en la calendario con meses, dias y afio donde
celda correspondiente a la actividad por defecto aparecera el dia, mes y afio
solicita modificar fecha de inicio o actuales.
entrega. e Elsistema guarda los cambios y
actualiza la fecha de inicio y entrega de
e El gerente escoge la fecha, empezando una actividad.
por el dia, el mes y el afio e Con base en lo anterior, cuando se
asignan fecha de inicio y de entrega de
e El gerente repite el proceso para fecha una actividad, el sistema calcula la
de entrega, y de inicio de casa duracién en dias para dicha actividad,
actividad. este valor lo ubica en la columna y celda
correspondiente.
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Pos condicion: asi se modificara fechas de fases y actividades correspondientemente, y se
calcula la duracion.

Nombre: Crear Nota

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Permite crear una nota o comentario que el gerente haga acerca de una fase o
actividad.

Precondicion: estar en la pantalla tablero del proyecto, en el flujo del trabajo donde aparece el
icono de comentarios. En la celda correspondiente a una fase o actividad.

Flujo de eventos: Sistema:
Actor: o El sistema carga una pantalla
e El gerente debe solicitar de ingresar nota. Que contiene
ingresar una nota en la el titulo de la actividad, numero
actividad correspondiente. de comentario, y un area de
texto de comentario que
o El gerente ingresa la nota permite escribir la nota
correspondiente
e Elgerente da Aceptar una vez e El sistema almacena los
termina de escribir el cambios realizados
comentario y alli quedara
guardada la nota e Elsistema muestra una
pantalla con una lista de las
notas escritas anteriormente
e El gerente puede visualizar la escritas por el gerente,
nota escrita mediante la lupa incluyendo una opcion para
que esta a la derecha de la eliminarlas.
columna.

Poscondicion: se puede crear comentarios sobre el trabajo que se tenga en una actividad.

Nombre: Eliminar Nota

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Permite eliminar una nota o comentario que el gerente haga acerca de una fase o
actividad.

Precondicion: Completar “Crear Nota”.

Flujo de eventos: Sistema:
Actor: e Elsistema carga una pantalla
e El gerente visualiza una nota donde se encuentra un historial
de una actividad utilizando la con los dltimos registros en
lupa en la columna de notas. notas.
e El gerente selecciona una nota e Elsistema elimina la nota con
y ubica el simbolo de eliminar a el nimero de comentario
la izquierda. escrito, y muestra el mensaje
gue la nota se borro
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satisfactoriamente.
e El gerente da clic en eliminar
e Elsistema cierra la pantalla de
e Una vezfinaliza en el gerente ver notas.
ubica el boton cerrar en la parte
superior de la pantalla

Poscondicion: se elimino una nota creada para una actividad.

Nombre: Subir Adjunto

Instancias de actores participantes: el gerente

Descripcién: Subir un archivo adjunto de soporte a la gestién que se viene realizando por parte
del gerente en SOFTPRO, mediante el control de actividades.

Precondicion: estar en la pantalla tablero del proyecto. Flujo de trabajo en la columna de
Adjuntos.

Flujo de eventos:

1. El gerente se ubica en una casilla de actividades dentro de la columna adjunto, solicita
con un clic, subir adjunto.

2. Elsistema carga una ventana emergente con un espacio para subir un adjunto desde el
computador. Donde incluye también datos basicos del proyecto, fase y actividad
relacionada.

3. El gerente ubica el botén Seleccionar Archivo, donde el sistema muestra un icono de
carpeta vacia que indica que no hay adjuntos aun.

4. El sistema despliega otra ventana con los ficheros del escritorio de Windows, y con las
carpetas donde se ubica el documento a adjuntar.

5. El gerente da clic en abrir, y saliendo de la pantalla el gerente da clic en Subir Archivo.

6. Elsistema carga a la plataforma el archivo adjunto, y cambia el icono de carpeta vacia a

adjunto.

Una vez finalizado el gerente ubica el botén Guardar

El sistema cierra el espacio de adjuntar archivo y se devuelve a tablero de proyecto.

El gerente puede visualizar los archivos adjuntos danto clic en la lupa a la derecha de la
casilla de la columna Adjunto.

© o N

Poscondicion: se habra adjuntado un archivo a SOFTPRO , en una actividad especifica
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Nombre: Eliminar Adjunto

Instancias de actores participantes: el gerente

Descripcién: Elimina un archivo adjunto que es producto del caso de uso “Subir Adjunto”.

Precondicion: Completar “Subir Adjunto”

Flujo de eventos: Sistema:
Actor:

e El gerente daclic enlalupaen la e El sistema carga una pantalla donde se
casilla correspondiente a la actividad en encuentra un historial con los ultimos
la columna adjunto registros en adjuntos, distribuidos para

cada actividad. Tambien a la dercha

e El gerente selecciona un adjunto y esta el boton de descargar.
ubica el simbolo de eliminar a la
izquierda. e El sistema le asigna un una referencia

al adjunto “Adj-#-#" con el cual se

identifica para ser eliminado.

e El gerente da clic en eliminar.

o El sistema borra el adjunto y muestra el
mensaje que el adjunto con la
referencia ha sido borrado.

e Una vez finaliza en el gerente ubica el
botdn cerrar en la parte superior de la e El gerente devuelve a Tablero de
pantalla. Proyecto.

Poscondicion: se habra eliminado un adjunto de una casilla de fase o actividad especifica

Nombre: Insertar Responsable

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Permite crear el personal que estard en el equipo de gestién del proyecto, mediante
la asignacion de roles, para cada actividad y fase.

Precondicion: estar en la pantalla tablero del proyecto, en el menu izquierdo superior, el boton
de asignar responsables (persona mas el simbolo de suma)

Flujo de eventos: Sistema:
Actor: e El sistema carga una ventana
e El gerente debe solicitar emergente , de formulario
ingresar a un responsable en el donde estara casilla para
menu superior, opcidn Agregar ingresar nombre y apellido, el
Responsable. correo electrénico si es
necesario, y un combo box, con
e El gerente datos basicos las mdltiples opciones de roles
asigna el rol para el para asignar dentro de la
responsable de una fase o gestion del proyecto ( Analista,
actividad. Disefiador, Desarrollador,
Probador, Técnico de Soporte,
Gerente, etc..)
e El gerente da clic en el botén
Guardar. e El sistema habra almacenado
al nuevo responsable como
una persona nueva.
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El gerente termina de agregar a
todos los posibles
responsables, termina
ubicando el botdn volver, en la
parte inferior de la ventana.

Nota: La persona nueva no tiene privilegios de
uso de la herramienta es decir, esta no se
agrega como nuevo usuario se SOFTPRO, esta
tiene que haberse registrado en la herramienta
anteriormente y de manera independiente a
esta asignacion.

Pos condicién: se asigna responsabilidad a las personas que conforman el equipo de gestion del

proyecto.

Nombre: Asignar Responsable

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Permite asignarle una fase o una
gestién del proyecto,

actividad el personal que estara en el equipo de

Precondicion: estar en la pantalla tablero del proyecto, haber cumplido con “Insertar
Responsable”, ubicarse en el flujo de trabajo, en la columna responsable, ubicarse en la
casilla correspondiente a una actividad o fase.

Flujo de eventos:

Actor:

El gerente debe solicitar
asignar responsable en el flujo
de trabajo , en la casilla de la
actividad o fase
correspondiente

El gerente da clic en el boton
buscar.

El gerente selecciona al
responsable con una casilla de
checkbox al lado derecho

El gerente podra seleccionar
como maximo 3 responsables
para cada actividad. Y uno por
a cada fase.

El gerente ubica al final el
botén Asignar

Sistema:

El sistema carga una ventana
emergente, donde esta la
opcion “Buscar:”, ya sea por
cedula o nombre/apellido,
desplegara los nombres y
apellidos ingresados.

El sistema buscara al
responsable ingresado.

El sistema desplegara los
resultados de la basqueda
debajo del boton Buscar.

El sistema toma los cambios y cierra la
ventana de asignacion.

Pos condicion: se asignara responsabilidad a
del proyecto.

las personas que conforman el equipo de gestién
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Nombre: Modificar Estado

Instancia de actores participantes: Gerente

Descripcién: Modificar el estado de una actividad , con las categorias, realizado (a tiempo),
atrasada o vencido

Precondicion: estar en la pantalla tablero del proyecto. Columna estado de “Flujo de Trabajo”.

Flujo de eventos:

Actor:

El gerente debe solicitar cambiar el
estado del proyecto, ubicandose sobre
el circulo de color blanco en la
columna estado sobre la casilla de una
actividad,”. El gerente da clic sobre el
circulo.

El gerente dentro de la ventana de
estado, selecciona una de las 3
opciones ya sea Realizado, Atrasado, o0
Vencido.

El gerente puede visualizar en Tablero
de Proyecto, para la actividad en
cuestion, el estado asignado. Ademés
puede volver a dar clic en el circulo
para modificarlo.

Sistema:

El sistema carga una ventana con una
lista de estados.

El sistema muestra tres opciones:
Realizada, Atrasada o Vencida y No
iniciada.

El sistema muestra para cada estado un
circulo de color ya sea: Realizado- Verde,
Atrasado — Amarillo, Vencido- Rojo, No
iniciado — Blanco.

El sistema muestra un mensaje que dice
“Seleccionar Estado”.

El sistema al haber seleccionado el estado
muestra un mensaje de “cargando”.

El sistema asigna ese estado para una
actividad, y dependiendo del estado del
resto de actividades de la fase, determina
automaticamente el estado de la fase.

Poscondicion: se habra modificado el estado de una actividad y con base en dichos estados el
sistema determinara automaticamente el estado para fase y proyecto

2.3.6 Diagrama de caso de uso Modificar Proyecto.

Figura b5. Caso de uso Modificar Proyecto
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2.3.7 Requerimiento Funcional: Gestion de Usuarios.

Tabla b12. Casos de uso asociados a Gestién de Usuarios.

ID del Requerimiento: S03
Nombre del Requerimiento: Gestion de usuarios
Instancias de actores participantes. Gerente

Casos de Uso asociados:

e S3-1 Iniciar Sesién
Sub-Casos de Uso
S3-2 Registrar Usuario

S3-3 Cerrar Sesion.

Tabla b13. Descripcién de caso de uso Iniciar Sesién.

Nombre: Iniciar Sesidon

Descripcién: Pantalla de iniciar sesion en SOFTPRO

Precondicion: Estar ubicado en la pagina de inicio, Opcion Inicio. Ser usuario registrado de

SOFTPRO

Instancias de actores participantes:

El Gerente
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Actores:
e El gerente solicita iniciar sesion,
ubicandose en la opcién de Inicio en el
menu derecho de la pantalla.

e El gerente ingresa los campos del
formulario.

e El gerente da clic sobre botdn inicio.

e 6. El gerente queda ingresado en
SOFTPRO

Sistema:

e Elsistema carga la pantalla
iniciar Sesién de SOFTPRO

El sistema muestra el formulario de
iniciar sesién con los campos: usuario
(nickname) y contrasefia.
El sistema valido si la informacién
completada es correcta. Sino el
sistema presentara huevamente el
formulario.
El sistema inicia la sesion, y muestra
“Escritorio de Usuario”

Pos condiciones: El gerente quedara iniciado en SOFTPRO , lo cual podra ya utilizar todos

los servicios de la herramienta

2.3.8 Sub- Casos de Uso asociados a Iniciar Sesion.

Nombre: Reqgistrar Usuario

Instancias de actores participantes: Gerente del proyecto

Descripcién: le permite al usuario registrarse en SOFTPRO para acceder a sus servicios

Precondicion: Estar ubicado en la pagina de inicio, Boton Registrate.

Actor:
e El gerente solicita al sistema
registrarse, a través del boton
con dicho nombre.

e El gerente ingresa los campos
del formulario de registro.

Sistema:

El sistema carga la pantalla registro de
usuario. Pantalla 2

El sistema muestra el formulario de
registro con los campos: nombre,
apellidos, e-mail, contrasefia 'y su
confirmacién, teléfono.

El sistema registra el usuario, y justo
después despliega “Crear Proyecto”
para empezar a generar proyectos.

Pos condicidén: El usuario esta registrado en SOFTPRO

Nombre: Cerrar Sesion

Instancias de actores participantes: Gerente del Proyecto

Descripcion: cierra la sesion del gerente en SOFTPRO, cuando ya desea terminar de trabajar

Precondicion: Estar ubicado en Escritorio de Usuario o Crear Proyecto o Tablero de Proyecto

Actor:
e El gerente ubica el botén de
Finalizar sesién en la esquina
superior derecha de cada
pantalla.

e El gerente da clic en este boton

Sistema:

e El sistema cerrara la sesion del
gerente y mostrara la pantalla

de inicio.

Poscondicion: Se cerrara la sesion en SOFTPRO.
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2.3.9 Diagrama de Caso de Uso Iniciar Sesién.

Figura b6. Caso de uso Iniciar Sesion.
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2.3.10 Requerimiento Funcional: Elaborar documentacién de gestion del

proyecto.

Tabla b15. Descripcién de caso de uso Modificar Documento.
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Nombre: Modificar Documento

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcion: Este proceso se cumple para cualquier documento seleccionado, producto de
“Elegir Documentacion”, se trata de modificar la documentacién que viene por defecto en
SOFPRO como parte de la gestion del proyecto, es decir modificar cualquier documento que
esté involucrado en dicha gestién. Ya sea: Documento de requisitos, Gestibn Recursos
Humanos, gestion de Comunicaciones, y gestién de Riesgos.

Precondicién: estar en la pantalla tablero del proyecto. Haber realizado completamente

“Elegir Documentacién”

Flujo de Eventos:
Actor:

e El gerente solicita desplegar algin
documento ubicandose en cualquiera
de los botones del menu derecho
superior, exceptuando en EDT.

e El gerente al final de la pantalla
mostrada ubica el boton Modificar.

e El gerente después de haber
modificado el documento, en el editor
encontrara la opcion guardar
cambios.

e El gerente podra interactuar con el
documento segln sus necesidades.
Ademas encuentra un botén
descargar, al final del documento.

e El gerente para finalizar ubica el
botén de X para cerrar, en la parte
superior de la pantalla.

Sistema:

El sistema muestra una barra de carga
mientras despliega la pantalla donde
muestra el documento a trabajar.

El sistema muestra la pantalla anterior
ahora como un editor de documentos,
donde el gerente interactia seguin sus
necesidades.

El sistema permite las anteriores
acciones, guarda los cambios realizados
por el gerente, o despliega un espacio
donde se podra descargar al escritorio el
documento

El sistema finalmente mostrara el
documento modificado, en el caso tal de
gue el gerente no haya elegido descargar
para trabajarlo fuera de SOFTPRO

Pos condicién: Se podra modificar un documento de soporte a la gestion del proyecto.
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2.3.11 Sub- Casos de Uso asociados a Modificar Documento.

Nombre: Desplegar EDT

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Despliegue de la estructura de desglose del trabajo de un proyecto.

Precondicion: estar en la pantalla tablero del proyecto. Menu superior de opciones de

documentacion, dltima opcion.

Flujo de Eventos:
Actor:

e El gerente solicita desplegar la
EDT, ubicandose en el botén con
la sigla correspondiente de EDT.

e El gerente para finalizar ubica el
botdn de X para cerrar, en la parte
superior de la pantalla.

Sistema:

El sistema muestra una
barra de carga mientras
despliega una pantalla de
la EDT.

El sistema muestra una
Pantalla con nombre EDT
donde primero aparecen
datos del proyecto como
Titulo.

El sistema muestra una
lista en forma de &rbol con
la estructura de desglose
de trabajo del proyecto
gue se esta trabajando,
basandose en los titulos
de Fases y actividades del
Tablero del proyecto.

Pos condicidn: Se desplegara la estructura de desglose del trabajo del proyecto.

2.3.12 Diagrama de caso de Uso Modificar Documento.
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Figura b7. Caso de uso Modificar Documento.
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2.3.13 Requerimiento Funcional Visualizar Progreso del Proyecto

Tabla b16. Casos de uso asociados a Visualizar Progreso del Proyecto.

ID del Requerimiento: S05

Nombre del Requerimiento: Consultar de progreso del proyecto
Instancias de actores participantes. Gerente

Casos de Uso asociados: e Sb5-1 Visualizar Progreso Proyecto.

Sub-casos de uso asociados
e S5-2 Desplegar Otros Proyectos.
e S5-3 Refrescar Escritorio Usuario
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Tabla b17. Descripcién de caso de uso Visualizar Progreso Proyecto

Nombre: Visualizar Proceso Proyecto

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Visualizar el progreso en fases y actividades del proyecto mediante los paneles de
la pantalla “Escritorio de usuario”

Precondicion: después de haber iniciado sesion, estar en la pantalla “Escritorio de usuario”

Flujo de eventos:

Actor
[ )

El gerente ubica el panel Listado de
proyectos, un proyecto representado
por un recuadro con el titulo, la
duracion vy la fecha de inicio. Ademas
encuentra las opciones VER y
Progreso.

El gerente da clic en VER.

OPCION PROGRESO

e El gerente da clic en Progreso

Derecha:

e El gerente visualiza las cosas
pendientes por hacer dado por las
actividades pendientes

Abajo:

o El gerente visualiza las fases en
realizacion y su porcentaje de
cumplimento segun el desarrollo de
las actividades en el proyecto.
Siendo el 100% el completado del
proyecto, y las fases completas en
estado realizado.

Sistema

OPCION VER:

El sistema el sistema carga la peticion
mediante una barra de proceso.

e El sistema muestra Tablero de
Proyecto.

OPCIbN PROGRESO

El sistema el sistema carga la peticion
mediante una barra de proceso.

Derecha

El sistema muestra el progreso de
actividades mediante una tabla
despegable, donde se muestra una fase,
como submend las actividades que
contiene.

El sistema despliega las actividades de
toda la fase con sus respectivos estados.

Abajo:

El sistema muestra abajo dos graficas una
tortay barras.

e La torta: despliega un porcentaje
de cumplimiento de cada fase
frente al pendiente por ejecutar del
proyecto.

e Las barras: muestran una barra
con lo pendiente por ejecutar del
proyecto, y otras barras con lo
ejecutado hasta ahora en cada una
de las fases. Haciendo la
comparacion con la primera.

Pos condicion: se podra ver la informacion en tiempo real fases y actividades del proyecto.
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2.3.14 Sub- Casos de Uso asociados a Visualizar Progreso Proyecto.

Nombre: Desplegar Otros Proyectos

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Desplegar proyectos anteriormente trabajados

Precondicion: estar en la pantalla Escritorio de usuario. Aparecen todos los proyectos que este
ejecutando el gerente en el momento.

Flujo de eventos:
1. El sistema carga una lista con proyectos anteriores y le permite seleccionar uno de estos
al gerente.
2. Al seleccionar uno, el gerente podra visualizar su progreso , repitiendo “Visualizar
Proceso Proyecto”

Pos condicion: se podran visualizar el trabajo en otros proyectos.

Nombre: Refrescar Escritorio Usuario

Instancias de actores participantes: Gerente del proyecto

Descripcién: actualiza el estado actual de la pantalla “ Escritorio de usuario”

Precondicion: Estar ubicado en la pagina “Escritorio de usuario”, botén Refrescar Escritorio del
menu superior

Flujo de eventos: Sistema:
Actor: o Elsistema refresca el “Escritorio
e El gerente solicita al sistema de usuario” con la informacion
refrescar “Escritorio de usuario “ que se haya modificado
en el boton Refrescar Escritorio Ultimamente dentro de la
en el menu de la parte superior actividad realizada por el gerente.
de la pantalla

Pos condiciéon: “Escritorio de usuario” se refresca
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2.3.15 Diagrama de caso de uso Visualizar Progreso Proyecto.

Figura b8. Caso de uso Visualizar Progreso Proyecto.

Gerente

VisualizarProgres
oProyecto

SOFTPRO

DesplegarOtro
sProvectos

RefrescarEscri
torioUsuario

2.3.16 Requerimiento Funcional Consul

tar Proyectos.

ID del Requerimiento:

S06

Nombre del Requerimiento:

Consultar proyectos

Instancias de actores participantes.

Gerente

Casos de Uso asociados:

S6-1 Consultar Proyecto.
S6-2 Eliminar Proyecto.

Tabla b18 Casos de uso asociados a Consultar Proyectos

Nombre: Consultar Proyecto.

Instancias de actores participantes: el gerente.

Descripcién: Consultar un proyecto gestionado recientemente desde “Escritorio de Usuario”

Precondicién: después de haber iniciado sesion, estar en la pantalla “Escritorio de usuario”
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Flujo de eventos: Sistema

Actor
e El gerente ubica, un proyecto
representado por un recuadro . El
gerente da clic en la Opcion VER.

e Elsistema el sistema carga la
peticion mediante una barra de
proceso.

e Una vez finalizado se re direcciona
hacia “Tablero Del Proyecto”
donde esta la informacion de fases
y actividades del proyecto
mediante el flujo de trabajo.

Pos condicidn: se podra ver la informacién en tiempo real fases y actividades del proyecto y
ademas se puede entrar al médulo de edicion de documentos. Todas estas acciones vienen

incluidas en “Tablero de Proyecto”

2.3.17 Sub-casos de uso asociados a Consultar Proyecto.

Nombre: Eliminar Proyecto

Instancias de actores participantes: Gerente del proyecto

Descripcién: eliminar un proyecto desde “Escritorio de usuario”

Precondicion: Estar ubicado en “Escritorio de usuario” y haber creado un proyecto desde el Crear

Proyecto

Flujo de eventos:
Actor:
e El gerente solicita al sistema eliminar

ubicandose en la X del recuadro donde visualizar

el proyecto

e El gerente en el mensaje elige confirmar la
eliminacién dando Aceptar. O bien puede no
hacerlo dando clic en Cancelar

Sistema:

e Elsistema carga una ventana de
confirmacién con dos opciones Aceptar o
Cancelar.

El sistema elimina el proyecto creado
anteriormente o bien se devuelve a
Escritorio de Usuario

Pos condicidn: Se eliminara un proyecto ya creado anteriormente.

2.3.18 Diagrama de Caso de uso Consultar Proyecto.
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Figura b9: Caso de uso Consultar Proyecto.
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1. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

3.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

RNF= Requerimiento No Funcional.

ID del Requerimiento:

RNF2

Nombre del Requerimiento:

Uso de Eclipse IDE

Caracteristicas:

La herramienta se implementara dentro del entorno Eclipse IDE
que sirve para utilizar plenamente el patrén modelo vista
controlador planteado como patrén de disefio de la herramienta.

ID del Requerimiento:

RNF3

Nombre del Requerimiento:

Facilidad de despliegue con ANT

Caracteristicas:

En Eclipse IDE hay un plug in que permite el facil despliegue y
compilacién del cédigo de las aplicaciones llamado ANT. Para
este caso de SOFTPRO, lo que se compila es el archivo de
configuracién del proyecto llamado build.xml, este archivo se
ubica en la carpeta raiz del proyecto. Basta con agregar ANT
desde el mend Window en la parte superior de la pantalla en la
opcion show view, luego ANT y por ultimo ubicar el archivo de
configuracién y arrastrarlo al panel donde quedara ANT. Desde
ese panel podemos compilar y depurar este archivo las veces
necesarias.

ID del Requerimiento:

RNF4

Nombre del Requerimiento:

Servidor de aplicaciones Glassfish

Caracteristicas:

Es el medio por donde se mostrara la herramienta durante la
fase de desarrollo, actia como un servidor local depurador y
compilador de la herramienta. Engloba todos los aspectos de
arquitectura o estructura de la aplicacion en cuanto los
componentes descritos en el patron modelo vista controlador.
Basandose en un sistema cliente- servidor para la aplicacion, el
cliente serd las pantallas de SOFTPRO que se visualicen al
usuario y las acciones de peticiones y respuesta seran
manejadas por el servidor Glassfish.

ID del Reqguerimiento:

RNF6

Nombre del Requerimiento:

Utilizacion de Gestor de Base de Datos POSTGRESQL,
PGAdmin

Caracteristicas:

Para la creacién del modelo de la base de datos y gestionar los
datos que se utilizaran como informacion en la herramienta , se
utilizé el gestor de BD , PGAdmin de POSTGRESQL
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3.2 Requerimientos No Funcionales de Calidad del Software.

ID del Requerimiento:

RNF7

Nombre del Requerimiento:

Usabilidad

Caracteristicas:

El sistema ser& disefiado de manera simple y clara, para producir
la menor cantidad de choques y confusiones por parte del
usuario. Estara estructurado de forma sencilla y elegante. Los
usuarios ya deberian conocer, asuntos basicos como saber usar
correo electrénico, y el navegador web, ademas de las funciones
generales del sistema.

En SOFTPRO solo pueden presentarse dificultades de usabilidad
a la hora de trabajar en el control de actividades y en la
modificaciébn de un documento plantilla para la gestion del
proyecto, sin embargo se hara la interfaz lo mas auto explicativa
y sencilla posible, de modo que se puedan minimizar las horas
de entrenamiento al personal y que puedan aprender los usos
del sistema por si mismos.

ID del Requerimiento:

RNF8

Nombre del Requerimiento:

Confiabilidad

Caracteristicas:

Dado que el sistema se desarrolla en la web, debe encontrarse
disponible en todo momento. El usuario debe tener conexién a
internet en su computadora ademas de un navegador
actualizado a la Ultima version para poder acceder a todos los
servicios de SOFTPRO.

De igual manera la navegacion por la herramienta se da en
tiempo real que lo que implica que la informacion se encontrara
actualizada y con la menor posibilidad de fallas.

ID del Requerimiento:

RNF9

Nombre del Requerimiento:

Funcionalidad

Caracteristicas:

La herramienta permite acciones definidas las cuales permiten al
usuario manejar sus proyectos con mayor facilidad, ademas
ofrece seguridad en la informacion perteneciente a cada proyecto
que el usuario desee afiadir.

ID del Requerimiento: RNF10
Nombre del Requerimiento: Eficiencia
Caracteristicas: El sistema se plantea de manera que su

rendimiento pueda ser obtenido al maximo con
el minimo esfuerzo, de esta manera el usuario
podra utilizar la herramienta con tan solo unos
clics.
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ID del Requerimiento:

RNF11

Nombre del Requerimiento:

Portabilidad

Caracteristicas:

Puesto que el sistema se encuentra disponible desde la web el
acceso se hace de manera sencilla y practica, ademas ofrece la
posibilidad de ser usado con todas sus funcionalidades desde
cualquier lugar que cuente con una computadora conectada a
internet.

ID del Requerimiento:

RNF12

Nombre del Requerimiento:

Seguridad

Caracteristicas:

La herramienta esta sujeta en primera instancia a la no utilizacion
de muchos usuarios dentro de esta. Solo existe un perfil de usuario
Gerente que es el que administrara la herramienta, lo que explica
entonces que nadie mas que el gerente y los desarrolladores
tendran acceso a la herramienta. Cuando se registra el gerente
hay un cddigo de validacion de palabra secreta que verificara que
el usuario al que se dard como nuevo gerente, sea un usuario
humano.

3.3 Requerimientos No funcionales de Interfaces.

ID del Requerimiento:

RNF13

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de Usuario

Caracteristicas:

Debido a que SOFTPRO es una aplicaciéon web que se alojara

dentro de un servidor o host situado en la red. En especial en un

servidor que se utiliza con regularidad dentro de las instalaciones

de la escuela de Ingenieria de sistemas e informatica de la

universidad UIS.

Por otro lado SOFTPRO plantea una interfaz de usuario sencilla e
intuitiva, que pretende facilitar al usuario guiarse a través del
control de actividades y fases mediante el despliegue en arbol
mediante un tablero de control o de monitoreo que mostrara para
entonces en tiempo real el desarrollo del proyecto. De igual manera
SOFTPRO facilitara la clasificacién, seleccion, edicion vy
seguimiento de los documentos de gestion para lo cual el usuario
debera encargarse en primera instancia de seleccionarlos y
clasificarlos mediante un formato predeterminado o plantilla,
posteriormente editarlos y hacer seguimiento a través de un
espacio adyacente al tablero de control propuesto anteriormente.
En dicho espacio se encuentra un editor que facilita la interaccion
con dicho usuario en cual podra modificar ese formato a su antojo
también permitiéndole guardar cambios en dicho trabajo.

ID del Reqguerimiento:

RNF14

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de hardware

Caracteristicas:

No aplica para SOFTPRO puesto que es una
aplicacion web.
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ID del Requerimiento:

RNF15

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de Comunicaciones

Caracteristicas:

No aplica para esta primera versibn de la herramienta. Se
pretende en el futuro que por medio de la implementacién de un
sistema de correo o de conexién con el correo personal del
usuario, recibir notificaciones acerca del desempefio del tablero
de control de actividades, en especial el monitoreo de estados y
fechas importantes para inicio y entrega, ademas del seguimiento
del personal responsable de dicha actividad.

ID del Requerimiento:

RNF16

Nombre del Requerimiento:

Interfaces de Software

Caracteristicas:

SOFTPRO por ser una aplicacion web, se define entonces como
multiplataforma, solamente requiere de un navegador actualizado
en su Ultima versién y que soporte estandares de Web 3.0 tales
como HTML5 + CSS3, XHTML, JQuery y JavaScript.

No se requiere de un sistema operativo especifico, ya que es
implementado en Java Server Faces, que se define como
framework web de Java y por ende es de codigo abierto segin los
parametros de la licencia publica general GNU. Quiere decir que
corre en cualquier versibn de Windows (no anteriores a XP),
Macintosh y distribucién Linux.

El modelo de datos utilizado en SOFTPRO esta basado en SQL
utilizando el SGBD PostgreSQL.

1. MODELO DE DOMINIO. DIAGRAMA CONCEPTUAL Y DE CLASES.

4.1 DIAGRAMA CONCEPTUAL.

Usuarios

Notas

Fases [ —
1.
- 1. 1
1.7 - — Actividades
Crea 1
1
| Pr

1
1 1. .
Personas Crea » Adjuntos
1 1|1 1
|1.‘ 1 ? 1
]
1.0 <<Uso>>
1% 1. 1 g —
——»| Documentos |- i <
Genera Documentos <<Instancia>> e
Asigna Asigna
1.0
¢ 1 | 1.2
1 1.7
Rol < — <<lUso>>-——- Personas_Rol Proyecto_Persona
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4.2 DIAGRAMA DE CLASES.

1 1.*
—<<Uso>>—

il
R1 gis.a

<<Uso>>

I
=+ Sube

|
|
)

s 1
<<Instancia>>
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ANEXO C. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO.

Estructura de Desglose
Del Trabajo (EDT)

SOFTPRO: Herramienta de apoyo a la gestién de proyectos.

Informacion del Proyecto

Universidad Industrial de Santander

SOFTPRO: Herramienta de apoyo a la gestion de proyectos.
26-07-2013

Universidad Industrial de Santander

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética

Sandra Ximena Amaya, Diego Camilo Martinez Pefialoza

Vista Jerarquica

1.1. SOFTPRO: Herramienta de apoyo a la gestién de proyectos.
1.2. Obtencién y Analisis de Requisitos
1.2.1. Estudio del Sistema Actual
1.2.2. Andlisis de nuevos requerimientos
1.2.3. Especificacion de Requerimientos Funcionales.
1.2.4. Especificacion de Requerimientos No Funcionales.
1.3. Disefio del Sistema.
1.3.1. Disefio Funcional del sistema
1.3.2. Disefio Técnico del sistema
1.3.3. Casos de Prueba del disefio
1.3.4. Planificacion de disefo detallado
1.4. Implementacion e Instalacion del software SOFTPRO.
1.4.1. Adecuacion de ambiente de desarrollo
1.4.2. Desarrollo de interfaces de usuario
1.4.3. Légica de Datos
1.4.4. Ejecucion de Funcionalidad de Médulos
1.5. Pruebas al software
1.5.1. Disefio de ambiente de Pruebas
1.5.2. Pruebas Integrales
1.5.3. Pruebas de Aceptacidon de Usuario
1.5.4. Certificacion de resultados
1.6. Documento de Entrega
1.6.1. Reporte de Puesta en marcha
1.6.2. Pruebas Posproduccion
1.6.3. Garantia
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Figura cl. Estructura de desglose del trabajo por fases y actividades de
SOFTPRO.

Estudio del Sistema Actual

Analisis de nuevos
Anélisis de requerimientos
Requisitos

Especificacién de
Requerimientos Funcionales

Especificacion de
Requerimientos No
Funcionales

Disefio Funcional del sistema

Disefio Técnico del sistema

— Disefio del
Sistema. Casos de Prueba del disefio

Planificacion de disefio
detallado

Adecuacién de ambiente de
desarrollo

Desarrollo de interfaces de
usuario

QOF'll'PR(')

Implementacién

Légica de Datos

Ejecucion de Funcionalidad
de Médulos

Disefio de ambiente de
Pruebas

Pruebas Integrales ‘

Pruebas Pruebas de Aceptacién de
Usuario

Certificacion de resultados

Reporte de Puesta en marcha

Pruebas Posproduccion
Entrega b ‘

Garantia ‘
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ANEXO D. PLANTILLAS DOCUMENTACION CLAVE.

1. DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUISITOS.
1.1 Proyecto: (Aqui va el nombre de Proyecto)
Fecha: Fecha de inicio

Version

W

1.2 Documento validado por las partes en fecha:

Nombre Cliente: (Nombre del cliente o stakeholder)

Nombre Empresa servidora:

1.3 INTRODUCCION
La introduccion de la Especificaciéon de requisitos debe proporcionar una vista general. Debe incluir el

objetivo, el alcance, las definiciones y acrénimos, las referencias, y la vista general.

Propésito:
Propésito del documento:

Audiencia a la que va dirigido:

Alcance
Identificacion del producto(s) a desarrollar mediante un nombre
Consistencia con definiciones similares de documentos de mayor nivel (ej. Descripcién del sistema) que

puedan existir.
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1.4 Personal involucrado

Relacién de personas involucradas en el desarrollo del sistema, con informacion de contacto.
1.5 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Definicién de todos los términos, abreviaturas y acrénimos necesarios para interpretar apropiadamente este

documento.

1.5 Resumen

o Descripcion del contenido del resto del documento

e Explicacion de la organizacion del documento

2 DESCRIPCION GENERAL

21  Perspectiva del producto

Indicar si es un producto independiente o parte de un sistema mayor. En el caso de tratarse de un producto

que forma parte de un sistema mayor, un diagrama que sitUe el producto dentro del sistema e identifique sus

conexiones facilita la comprensién.
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2.2 Funcionalidad del producto

Resumen de las funcionalidades principales que el producto debe realizar, sin entrar en informacién de

detalle.

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Descripcidn de los usuarios del producto, incluyendo nivel educacional, experiencia y experiencia técnica.

24  Restricciones

Descripcion de aquellas limitaciones a tener en cuenta a la hora de disefiar y desarrollar el sistema, tales
como el empleo de determinadas metodologias de desarrollo, lenguajes de programacién, normas
particulares, restricciones de hardware, de sistema operativo etc.

2.5 Suposiciones y dependencias

Descripcion de aquellos factores que, si cambian, pueden afectar a los requisitos. Por ejemplo una asuncion

puede ser que determinado sistema operativo esta disponible para el hardware requerido.

3 Requisitos especificos

Esta es la seccion més extensa y mas importante del documento.

Debe contener una lista detallada y completa de los requisitos que debe cumplir el sistema a desarrollar.
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Los requisitos se dispondran en forma de listas numeradas para su identificacidn, seguimiento, trazabilidad y
validacién (ej. RF 10, RF 10.1, RF 10.2,...).

Para cada requisito debe completarse la siguiente tabla:

Requisito Restriccion

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

3.1 Requisitos comunes de los interfaces

Descripcién detallada de todas las entradas y salidas del sistema.

3.2 Requisitos funcionales

Definicién de acciones fundamentales que debe realizar el sistema al recibir informacién, procesarla y

producir resultados.

En ellas se incluye:

Comprobacién de validez de las entradas

e Secuencia exacta de operaciones

o Respuesta a situaciones anormales (desbordamientos, comunicaciones, recuperacion de errores)

e Parametros

e Generacion de salidas
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o Relaciones entre entradas y salidas (secuencias de entradas y salidas, formulas para la conversién

de informacion)
3.3 Requisitos no funcionales
3.3.1 Requisitos de rendimiento
Especificacion de los requisitos relacionados con la carga que se espera tenga que soportar el sistema. Por
ejemplo, el nimero de terminales, el nimero esperado de usuarios simultaneamente conectados, nimero de
transacciones por segundo que debera soportar el sistema, etc.

3.3.2 Seguridad

Especificacion de elementos que protegeran al sistema de accesos, usos y sabotajes maliciosos, asi como

de modificaciones o destrucciones maliciosas o accidentales.

3.3.3 Fiabilidad

Especificacion de los factores de fiabilidad necesaria del sistema. Esto se expresa generalmente como el

tiempo entre los incidentes permisibles, o el total de incidentes permisible.

3.3.4 Disponibilidad
Especificacion de los factores de disponibilidad final exigidos al sistema. Normalmente expresados en % de

tiempo en los que el sistema tiene que mostrar disponibilidad.

3.3.5 Mantenibilidad

Identificacion del tipo de mantenimiento necesario del sistema.

3.3.6 Portabilidad

Especificacion de atributos que debe presentar el sistema para facilitar su traslado a otras plataformas u

entornos.
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3.4  Otros requisitos

Cualquier otro requisito que no encaje en ninguna de las secciones anteriores.

4 Apéndices

Pueden contener todo tipo de informacion relevante para el documento.

2. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

1. Control de Versiones

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Siglas utilizadas en el documento.
2. Matriz:

Definir para cada uno de los roles su nivel de responsabilidad con los entregables del proyecto, basandose en

la tabla Leyenda, a continuacion se ilustra un ejemplo.

Gerente Analista Disefiador R4 R5 R6 R7
Documento | Maria Pedro Gabriel
de requisitos | Pérez(V) Garcia(R) Reyes(P)
E2
E3
E4
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ES

E6

E7

E8

R = Responsable
P = Participa
V = Revisa

A = Aprueba

Incluir estos datos en la tabla superior

3. PLAN DE COMUNICACIONES.

1. Control de Versiones

2. Nombre del Proyecto

3. Siglas del Proyecto

Siglas utilizadas en el documento.

2. Informacion:

Nombre de la informacion, contenido, formato y el nivel de detalle en el que se expone.

3. Responsable de Comunicar:
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Nombre del que genera la informacion.

4. Grupo Receptor:

A quién va dirigida la informacién.

5. Metodologia o Tecnologia:

Técnica utilizada para mantener la comunicacion y frecuencia en la que se genera.

6. Procedimiento Para Tratar Polémicas:

Define el procedimiento para procesar y resolver las polémicas, especificando la forma de capturarlas y

registrarlas, el modo en que se abordara su tratamiento y resolucion, la forma de controlarlas y hacerles

seguimiento, y el método de escalamiento en caso de no poder resolverlas.

7. Procedimiento Para Actualizar el Plan de Comunicaciones:

Define el procedimiento para revisar y actualizar el plan de gestién de comunicaciones.

8. Guias Para Eventos de Comunicacion:

Define guia para reuniones, conferencias, correo electrénico, etc.

9. Guias Para Documentacion del Proyecto:

Define guia para codificacién, almacenamiento, recuperacion, y reparto de los documentos de proyecto, etc.

10. Guias Para el Control de Versiones:

Define guia para registro y control ordenado de las versiones de los documentos del proyecto.
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11. Glosario de Terminologia del Proyecto:

Glosario de términos, nombres, conceptos, formulas, efc.

4. DOCUMENTO DE RIESGOS.

1. Version:

Ingrese el nimero de version del documento

2. Fecha:

Fecha en la que se genera el documento.

3. Aprobacion Gerente de la Compaiiia:

Nombre:

Email:

Teléfono:

Firma:

4. Aprobacion Gerente del Proyecto y Directivos:

Los siguientes datos deben ser diligenciados para el gerente y los directivos de cada area del proyecto:

Nombre:
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Email:

Teléfono:

Firma:

5. Acercamiento a la Gestion de Riesgos

Descripcion General

Desarrollo del plan para direccionar vy

ejecutar

Comprobar si el plan de Riesgos esta

terminado

Caracterizar los riesgos

Certificar la utilizacion de tacticas de

contingencia

Recuento que abarque los aspectos mas sobresalientes acerca del propésito y contenido del documentito.

6. Rolesy Riesgos
Se deben identificar los roles del proyecto y para cada uno de ellas se realizan las actividades de gestion de

riesgos descritas a continuacion:

7. Caracterizacion de los riesgos
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Métodos y Técnicas:

Definir la manera en que se determinan los riegos.

Definicion de Riesgos:

Para cada riesgo se debe especificar sus caracteristicas a través de la siguiente tabla.

Efecto | Probabilidad

8. Control de los Riesgos

9. Inspeccién de los Riesgos
Establecer las metodologias y técnicas usadas para inspeccionar y controlar que los riesgos ya concebidos
sean correctamente gestionados y asegurar la inclusion de nuevos riesgos durante el desarrollo del proyecto

10. Comunicacion de los Riesgos

Definir las comunicaciones de los riesgos, es decir la reglamentacion para dar a conocer la creaciéon de un

riesgo y su control e inspeccion.

11. Glosario

Definicién de palabras claves
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ANEXO E. ESCENARIOS DE USO SOFTPRO. MANUAL DE USUARIO.

En esta seccion se presenta dos ejemplos que servira como manual de usuario
para SOFPTRO, con el cual el nuevo gerente identificara las caracteristicas mas
importantes en cuanto al uso de la herramienta.

A continuacion se mostrara cada una de los modulos o pantalla de la herramienta
con sus distintos componentes seflalando su forma adecuada de utilizacion .
Debido a la complejidad de alguna de las tematicas , el usuario debe tener como
minimo algun conocimiento en gestion o direccion de proyectos ya sean para
desarrollar software o una solucion tecnologica , como tambien para proyectos de
tipo genericos, como infraaestructura civil, instalaciones electricas, impacto o
desarrollo ambiental , etc..

La forma de acceder a SOFTPRO por ahora de manera temporal es mediante esta
direccion http://181.174.55.172:8080/softpro, con la cual el gerente podra acceder

a todos los servicios de la primera version de la herramienta mientras se instala en

un espacio fijo de almacenamiento en la red.

El. Pagina de Inicio y Auntenticacion de usuario.
Figura E1. Pagina de Inicio SOFTPRO

SOFTPRO

» Vision

» Generalidades a‘ Aun no

tienes cuenta?

Santander

Universidad
Industrial de

» Por que usar Sofipro

~ Contactenos

Diego Martinez lerkmarkDC2013@gmail.com

Sandra Amaya ingsandra.amaya@gmail.com
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http://181.174.55.172:8080/softpro

Independiente de el tipo del proyecto el usuario tanto nuevo como antiguo de
SOFTPRO , estara incialmente en esta pagina, donde se muestra una informacion
general de la herramienta dada por el acordeon en la parte izquierda. Las

opciones son :

Bienvenido a Softpro

» Vision

» Generalidades
» Por que usar Softpro

» Contactenos

Figura E2. Generalidades SOFTPRO, Fuente autores

El usuario ya registrado, se
autentica por Inicio para entrar a
SOFTPRO

:

Inicio

' 0 El usuario nuevo en SOFTPRO se
“ ‘ registra como nuevo gerente por
‘ Aun no esta opcion.

tienes cuenta?
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Figura E3, Opciones de Iniciar Sesion y Registro nuevo Gerente.

Guardar el nuevo
registro

Nombre de Usuario:

Cedula: " 11098676755

Nombres: * Diego Password:
Apellidos: " Martinez

Email: * lerkmarkdc2013@gmail.com

Telefono: ' 3162650460

Fecha de Nacimiento: 4710789 H %

(dmartinez

Nombre de usuario
(nickname): la
primera letra del
nombre mas el

apellido
Fechade
Nacimiento: (Dia-
Mes-Afo)

Figura E4, Registro Nuevo Gerente.

Cancelar

*»

Iniciar Sesion W,

Password * :

Usuario (nickname)* :

dmartinez

Aceptar para
Ingresar

—

Ingresar Usuario
(nickname )y
Contrasefia
(Password)

* Campos Obligatorios

Figura E5 . Iniciar Sesion Gerente.
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E2. Creacion de Proyectos- Elegir Tipo de Proyecto.

Bienvenido(a) a SoftPro: Diego martinez Finalizar sesion @ =

Universidad
Industrial de
Santander

Datos basicos

Titulo: * Softpro
Tipo del Proyecto: * @ |T
Generico
Fechadelnicio:  *  [TIN0713 n

Figura E6 Creacion de proyecto- Elegir tipo de documentacion.

Para esta instancia el usuario creara dos tipos de proyectos para hacer gestion :
Tecnologias de lainformacion o IT y Genericos . El usuario ingresa los datos
basicos de un proyecto que son el Titulo , el tipo y la fecha de inicio del mismo
, dada por el dia, mes y afio. La informacion descrita se coloca de la siguiente
forma:

e Proyecto IT.

Datos basicos

Titulo: * |SOFTFRO

Tipo del Proyect:  * & T C: Tipo de Proyecto: IT

Generico

Fecha de Inicio: 20713
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Figura E7. Elegir Proyecto IT

e Proyecto Generico.

Datos basicos

Titulo: * Instalaciones Electricas Flamingo

Tipo del Proyecto:  * T
* Generico Tipo de Proyecto: Genérico

Fecha de Inicio: © 1100814 E

Figura E8. Elegir Proyecto Generico

E3. Creacion de Proyectos- Elegir Documentacion.

Para esta seccion el gerente selecciona el tipo de documentacion clave que le
servira de apoyo para la gestion del proyecto. En SOFTPRO se manejan plantillas
de documentos guias para la gestion, siguiendo los conceptos de direccion de
proyectos basados en la guia del PMI-PMBOK que sugiere realizar cierto tipo de
documentacion clave que le permite al gerente mejorar sus procesos a la hora de
dirigir proyectos. Recordando las areas de conocimiento en direccion de
proyectos . el enfoque de la herramienta en este punto es trabajar sobre 4 areas
que son: la Gestion del Alcance, Gestion de los Recurso Humanos, Gestion de las
comunicaciones, Gestion de los riesgos y abordando un tipo especifico de
documentacion para proyectos informaticos como es el Documento de Requisitos.

Para area o tipo de documentacion se trabajara con 3 plantillas que se visualizan

previamente con Q para facilitarle al usuario escoger la plantilla mejor adecuada

a sus necesidades.
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Aal=ccionar Dosumantos

Documentos de Requisitos [Seleccione uno)

- Dizcurmento de Reguisitos "urrrldla.
- Dizcurmento de Espacificacion de REquErllrll‘_‘rllﬂh&

- Matriz de Trazabilidad de Rﬁqul:itusa

Documentos de Recursos Humanos (Seleccione una)

_ Pan de Recursos Hurrldrlua&
Se selecciona solo
unade las 3 opciones
de cadatipo de
documentacion.

- Cuadre de Adguisicionas deal Persanal del F'ruyl:l.tu&

- Malriz Asignacidn de Re:r.'url:.dl‘.'llidudl::&

Documentos de Comunicaciones [Seleccione una)

T Plan de E-'_'trlurlir_miuru::&
- Docurmento de Gestidn de EUIrILI'iLdLiurIEh&

- Matriz de Comunicaciones dal Pr ul,-eu.-'_'p&

Documentos de Riesgos [Seleccione uno)

_ Docurmento de Ril::.gu:.&
- [dentificacssn y Evaluacian Cualitativa de Rie:gu:&

- Plan de Riu:gu:&

[Guariar— Vover’

« T . - L AR W T

Figura E9. Creacion de Proyectos-Elegir Documentacion.

Al final del formulario aparecen las opciones para guardar los cambios y

para cancelar y no crear el proyecto.

Gestion de el alcance: contempla las actividades fundamenelaes para certificar
gue el proyecto abarque totalmete el trabajo requerido para finalizar con éxito.
Para esta seccion se tuvo en cuenta el Documento de Requisitos y la Estructura
de desgloce de trabajo, este ultimo se trabajara en el modulo de Tablero de

proyecto.
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Para Documento de Requisitos , se tuvo en cuenta las siguientes plantillas:

Documentos de Requisitos (Seleccione uno)

{ Documento de Requisitos Furmala

[ Documento de Especificacion de REqus.'rinfliezn’msa

{ Matnz de Trazabilidad de R&quisilf::-s'aj

Figura E10, Seleccion de Documento de Requisitos y Ejemplo de plantilla.

I

-

Especificacién de Requerimientos Esta es la vista preliminar de la vista
escogida, hay 3 opciones de vista para
Proyesto: ombre d= Froyects cada tipo de plantilla
Fecha
Version
Fecha Revisidn Autar Verificada

Documento validado por las partes en fecha:
Mombre Cliente
Mombre Empresa servidors

1. Introduccion

La intreduccion de |a Especificacion de requisitos debe proporcionar una vista general. Debe incluir el objefivo, el alcance, las definiciones y
scronimos, las referencias, y la vista general.

1.1  Proposite
= Proposite del documento

= Audiencis a la que va dirgido

Fuente Autores.

Gestion de los Recursos Humanos: contempla las actividades fundamentales
que organizan, administran y manejan el personal del proyecto. El equipo del
proyecto se compone de aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para ejecutar el proyecto.
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Figura E11 , Documento de Recursos Humanos y ejemplo de plantilla

Plan de Recursos Humanmsa
' Cuadro de Adquisiciones del Personal del Prcn,'ecl-::-a

'@ Matriz Asignacion de Respnnsabilidadesa

-

Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Control de Versiones

Version Hecha por Revisada Por Aprobada por Fecha Motiva

Nombre del Proyecto

siglas del Proyecto
Siglas utilizadas en el documento.

Matriz:

Definir para cada uno de los roles su nivel de responsabilidad con los entregables del proyecto,
basandose en la tabla Leyenda, a continuacion se ilustra un ejemplo.

Analista Disefador

fmt i W P e | il

Fuente Autores.

Gestion de las comunicaciones del proyecto
El contempla las actividades fundamentales que permitan garantizar la
generacion, la recopilacién, la distribucion, el almacenamiento, la recuperaciéon y la

disposicion final de la informacién del proyecto sean certeros y eficaces.
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Figura E12 Documento de Comunicaciones y ejemplo de plantilla.

_ Plan de Cﬂrﬂunicaf:il:nresQ

_ Documento de Gestion de CnmunicacionesQ

_ Matnz de Comunicaciones del Proyecth

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Control de Versiones

Version Hecha por Revisada por | Aprobada Fecha Motivo
por

Mombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Siglas utilizadas en el documento.

Informacion | Contenide | Formato | Mivel Responsable | Grupo Metodologia Frecuencia de
de de Receptor | o Comunicacion
Detalle | Comunicar Tecnologia

Fuente Autores

Gestion de los riesgos del proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto contempla las actividades fundamentales
relacionadas con la puesta en marcha de la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su
seguimiento y control en un proyecto.
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Figura E13 Documento de Riesgos y ejemplo de plantilla

Documento de R esgosQ
Identificacian v Evaluacion Cualitativa de RiesqnsQ

Flan de RiesgusQ

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Control de Versiones

Version Hecha por Revisada por | Aprobada Fecha Motivo
por

Mombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Siglas utllizadas en el documenteo.

Probabilidad Walor Numérico Impacto Walor Numérico
Muy Improbabis 01 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy Probable 0.7 Alto 0.40
Casi Certeza 0g Muy Alto 0.20

Fuente Autores.

E4. Control de Fases y Actividades del Proyecto.

Después de que el usuario haya escogido el tipo de proyecto y las plantillas de
documentacion clave. Se ubica en la pantalla de Tablero de Proyecto donde
realiza control de fases y actividades.
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I Bienvenido(a) & SoftPro: Diego martinez Finalizar sesion )

SOFTPRO =04

At . ¢ T
do R & b | L

Para cada tipo de proyecto, en el tablero de Flujo de Trabajo, se despliega inicial
mente un arbol plantilla de fases y actividades. Diferente tanto para proyectos IT
como para proyectos genéricos.

Proyectos IT

Figura E14 Arbol de proyecto IT

H O s § i b .

VE 00 sk O il ; 8-t

VA 00 DichocelSiems @ " b.-Degomane

VE 00 mokrerizcion @ o , , 8- Dot

'l 00 Puetis © s R Te—
W

VE CQ anteimiento CILE . . 3 —
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Figura E15 Arbol de proyecto Genérico.

0 istalac iz2s Flani @ |87
rﬁ o instalaciones Electricas Flamingo () |8 diss i SRR
'@ 00 b LA « IR - Ot
ﬂ N & ! ! :
vl 00 Pancain @ 3das i T uﬁ--durgelu'lamez
bﬁ () §) Hecucsion .. B dias i Rl fﬂ-AIejadraPeﬁaliza
}ﬂ () @ Seaimiento y Contro @ o0ds i AL ﬂﬁ)--b.lejadra Peializa
Yl 00 e © tds - Aoz

E
—
=
—
=
—

E

Para todas las tareas relacionadas con el tablero, cada vez que el usuario realice
una accion aparecera una barra de carga.

L

“" Por favor espere. ..

E4.1 Cambiar Titulo a Fase o Actividad.

El procedimiento para cambiar el titulo a una fase o actividad es parandose con el
clic sobre la casilla o item de fase o actividad correspondiente, donde saldra un
mensaje, que dice Editar Titulo

Editar Titulo

Analisis

al darle clic en la casilla sale un cuadro con una casilla donde permite cambiar el
titulo.
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Analisis i

[ACEpISr [y Cancelar

Para finalizar el usuario da Aceptar si desea guardar el cambio, o Cancelar si no
quiere cambiar el titulo

Analisis de Requisitos

Cuando el cambio de titulo se hace satisfactoriamente , en la parte superior
aparece este mensaje:

.-' El cambio del titulo para la fase: 'Analisis de Requisitos' se realizo satisfactoriamente,

&) El cambio del titulo para la actividad: ‘Garantia y Revision ' se realizo satisfactoriamente.

E4.2 Desplegar Fase o Actividad.

El usuario hace este despliege dando clic dentro la primera columna en el icono

que indica fase o actividad.

»l@d ©  soFTPrRO

vil © soFtPrRO

3 (0 Analisis de Requisitos @
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il © SOFTPRO

v ) € Analisis de Requisitos @

J | Estudio del Sistema Actual

E4.3 Agregar Fase o Actividad

009
El usuario se ubica en la segunda columa, donde se ubican los iconos de

que significan agregar o eliminar una fase o actividad. Para el caso de agregar el

da un clic en el boton de ' dependiendo de lo que quiera agregar, Si es una
fase se agregara en la casilla del proyecto, si es una actividad se agregara en la
casilla de la fase.

B Agregar Fase g

vi@d ¢  soFtPrO
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e —
| |
Proyecto Este recuadro se utiliza para '

Titulo: SOFTPRO agregar u.na nuev'a fase, para

esto se pide un Titulo y como
opcién una pequeia descripcién

Fase

Titulo « Prueba Fase

Descripcién  Esta es una fase de prueba

Qrden

Para guardar los cambios se clic en Aceptar, de lo contrario entonces Cancelar.

Agregar Actividad

v () @ Mantenimiento

“Ii fad

Fase Este recuadro se utiliza de la

Titulo: Mantenimiento misma forma que para agregar
fase a un proyecto

Actividad

Titulo « Actividad de Prueba

Descripcién  |Esta es una actividad de prueba para
mantenimiento|

Orden

Para guardar los cambios se clic en Aceptar, de lo contrario entonces Cancelar.
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E4.4 Eliminar Fase o Actividad

Qo

Se utiliza el mismo procedimiento de agregar, pero entonces ahora se utiliza ™,
cuando ocurre esto se muestra un mensaje de confirmacion:

e s

¢Esta seguro de eliminar la actividad de |a fase? ¢Esta seguro de eliminar la fase del proyecto?
Titulo: Publicacion Titulo: Mantenimiento

Si da Aceptar se borrar la actividad o la fase , si da Cancelar evitara su
eliminacion, funciona de igual manera para fases.

E4.5 Fechas de Inicio y Entrega, Duracion.

SOFTPRO @ 466dias  Tij7/13 20/10/14
ol o)
Analisis de Requisitos () [128dias | BEfTAE 301113

b iiakae] el usuario coloca el cursor sobre el campo de la

TA7A3 0710714 fecha de inicio y se le despliega un calendario
con las fechas desde la actual hasta} Ia_ que

desee, a la derecha esta el mes y a la izquierda
el aflo, y se marca con verde el dia.

p5/07/13 30M11/13

I_ Jul » 2013 H
Esto trabaja tanto para fases , como proyecto y

ISU Mo Tu We Th Fr Sa | ctividades. lo anterior tambien funciona para las
B ] I I | fechas de entrega.

I Y T ) T
EEE. e
I ) T
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reg Vet Raj Ii

20/10M14

30111113 g

Mo Tu We Th Fr Sa

D
I T O N B
I T ) N G IS
N T ) ] )
I I T e )

O Nov v 2013

Prev

Su

la duracion es el resultado de restar la fecha de
entrega versus la de inicio y da un conteo de los
dias que se necesitan para realizar la actividad.

120 dias 9113

25/0/113

E4.6 Asighaciéon de Estados y Estado automatico de Fases.

El estado solo puede ser asignado por el usuario cuando se trate de actividades,
se encontrara con 3 opciones las cuales son Realizado, Atrasado y Vencido. Cada
estado estéd representado con un circulo de color, en ese orden, Realizado es

verde, Atrasado es Amarillo

y Rojo Vencido. El estado por defecto de las

categorias superiores, es decir de fases o proyecto es vencido, mientras que para
las actividades el estado es No iniciado y se muestra con un circulo blanco.

SOFTPRO

Analisis de Requisitos ()]

Para asignar un estado me paro en la casilla de la actividad en cuestion y doy clic
en el circulo, a continuacion se despliega una pantalla como la siguiente:
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1

viodificar ddo

Actividad

Titulo: Especificacion de Requerimientos Funcionales

Estados

(@ Realizado
() Atrasado
@ Vencido
(") No iniciado

[ Cancelar |

El usuario escogera el estado de acuerdo a sus necesidades y su trabajo con las
fechas de inicio y entrega. Si no desea asignhar estado esta la opcion Cancelar.

Dependiendo de la cantidad de actividades que hayan dentro de la fase con un
estado asignado o Realizado o Atrasado, la fase cambiara de estado por defecto
Vencido, a Atrasado o Realizado.

E4.7 Afiadir y Eliminar una Nota

En la columna Nota, solo el usuario puede agregar notas para las actividades
dentro de una fase del proyecto.

.||1|r--..
B O Estudio del Sistema Actual Wil -}

Para agregar una nota el usuario da clic en que al hacerlo aparecera una ventana
como la siguiente. .=
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Agregar Nota P

Actividad Este recuadro se utiliza para
agregar una nota, para esto se
Titulo: Estudio del Sistema Actual pide un numero de comentario
y esta el espacio para escribir
Nota la nota 0 el comentario.

Ntmero del Comentario * 2

Comentario = |Esta es un nota de prueba para estudiar el sistema
actual

Para guardar los cambios se clic en Aceptar.

) Lanota de la actividad: ‘Estudio del Sistema Actual', se guardo satisfactoriamente

Para eliminar un proyecto se da clic en la lupa que esta al lado de agregar, que
permite igualmente visualizar todas las notas escritas para dicha actividad.

Actividad

Titulo: Estudio del Sistema Actual

Eliminar Mota
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Actividad

Titulo: Estudio del Sistema Actual

f ﬁ La nota con Nimero '2°, se borro satisfactoriamente

-

E.4.8 Subir y Eliminar un Adjunto.

En la columna Adjunto, solo el usuario puede agregar notas para las actividades
dentro de una fase del proyecto. El usuario puede adjuntar cualquier documento
desde el ordenador, mas no puede visualizarlo, solo se puede comprobar que
efectivamente ha sido adjuntado y se puede descargar. Para esta labor el usuario

hace clic en

[l O Estudiodel Sistema Actual He)

Datos del Proyecto Archive

Proyecto: SOFTPRO

Fase: Analisis de Requisitos

Actividad:  Estudio del Sistema Actual i
iﬁ_' 'Ff\

Seleccionar archivo |No se eligié archivo

Extensiones permitidas: *
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Datos del Proyecto Archivo

Proyecto:  SOFTPRO u

Fase: Analisis de Requisitos

Actividad:  Estudio del Sistema Actual

& E! archivo se cargo satisfactoriamente!

Extensiones permitidas: *

[ Guardar Jif Volver |

Para eliminar un adjunto le doy clic en la lupa y alli me visualiza una ventana con
todos los adjuntos que hay cargados hasta el momento para la actividad.

Q

E5. Asighaciéon de Responsables.
En la parte superior de la pantalla Tablero de Proyecto se encuentra la opcién
gregar Responsable lque despliega un formulario para agregar un

responsable a una actividad del proyecto. El usuario debe completar los datos
basicos del responsable y al final guardar los cambios.
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Datos del Proyecto

Proyecto: SOFTPRO

Datos del Responsable

Cedula:

Para guardar un
Nombres: : responsable le asignamos
un rol y le damos en el

Apellidos: ,
botdn guardar.

Email:
Telefono:

Fecha de Nacimiento: H

Rol: b Gerente v

[ Guardar | Volver |

Para asignar un rol a una actividad le damos clic en la casilla de la columna
Responsables. Esta tarea funciona tanto para fases como para actividades.

0 de Personas

Buscar Persona

Para buscar el responsable
vamos a filtrar la
informacion por cedula o

Cedula:

Nombre / Apellido:

Wiy | porNombre o Apellido., |
después de escribir esto le
&) No existen registros damos en el boton Buscar |

E6. Editor Documentacion clave.

El usuario que anteriormente selecciono las plantillas para la documentacion clave
de apoyo a la gestion del proyecto, en este espacio puede editar estas plantillas
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de acuerdo a las necesidades, para esto el podra interactuar con un editor de texto
gue contiene las funciones basicas para la edicion.

De acuerdo a las opciones de documento escogidas para cada tipo de area de
direccion en proyectos hay un editor de documentos.

Las opciones basicas de edicion de documentos
incluyen: Negrita, Cursiva, Subrayado, asi como Resaltar,
y tipo de letra. También permite la opcion de copiar y

pegar.

Datos dsl Proyecto

Titulo:  SOFTPROC

Documenta

Momalparagraph v+ @ B F O = < A & E ¥ ¥ = = £ £ iE B o o 2 e
"B 9 o & 8

Especificacion de Requerimientos

El gerente puede trabajar sobre la
plantilla sin ningan problemay al

Provecto: Newmbre de Proyecto . .
final guardar los cambios.

Fecha

Verzicn
Fecha Revisidn Autor Verificado
Documento validado por las partes en fecha: Para guardar cambios el usuario
Nombre Cliente pueda dar clic en Guardar, de lo
. . contrario dar clic en Volver.
Nombre Empresa servidora =

E7 Estructura de desglose de trabajo.

Err)
T b
" EDT el

La estructura de desglose de trabajo es uno de los documentos principales para la
gestion de la alcance del proyecto, que para este caso es el arbol en forma de lista
despegable de las fases y actividades del proyecto, expresados en la tercera
columna del Tablero de Proyecto. Cuando se cambia un titulo o se elimina una
fase o actividad los cambios también se van a ver reflejados en la EDT.
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Datos del Proyecto

Cuando doy clic en una
Titulo:  SOFTPRO fase o en el titulo de
proyecto en la lista se me
despliegan hacia abajo los
demas elementos del

7 SOFTRRO proyecto que este caso

* Analisis de Requisitos ..
{71 sonlas acividades.

Analisis de nuevos requerimientos
Especificacion de Requermientos Funcionales

EDT

Especificacion de Reguermientos no funcionales

¥ Disefio del Sistema
* Implementacion Para salirme de esta ventana

" Pruebas doy clic en Volver
¥ Mantenimiznto

E8 Escritorio de Usuario.

Para salir de Tablero de proyecto el usuario ubica la opcion volver.

l. lve: Il:-j-

En Escritorio de usuario, se visualiza el progreso del proyecto, mediante la
evaluacion de las actividades pendientes y del porcentaje de cumplimiento de las
fases frente a lo que hace falta para completar el proyecto. Existen ademas otras

E-S TS # &

opciones como y eliminar el proyecto. Cuando el usuario
haya terminado puede volver a trabajar sobre el proyecto utilizando la opcién o
simplemente cerrar la sesion en SOFTPRO.

Listado de Proyectos

Duracion: 466.0 dias
Fecha de Inicio: jul 11, 2013

[Ver Jf Progreso]

Proyecto IT
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Bienvenido(a) a SoftPro: Diego martinez Finalizar sesion ®

( J
Universidad
Industrial de
Santander

] o e -
QI Creor Proyects [ Refrescar Escritorio -

4

Listado de Proyectos

SOFTPRO ®

Duracién: 466.0 dias
Fecha de Inicio: jul 11,2013

Para ver el progreso del proyecto por actividades pendientes y porcentaje de
ejecucion en fases el usuario da clic en Progreso.

Pendiente Por Ejecutar en el proyecto: SOFTPRO

Fase

Disefio del Sistema

Disefio Funcional del Sistema NO
iniciado

o . ) No

Disefio Tecnico del Sistema .
iniciado

_ No

Casos de Prueba del Disefio o
iniciado

L - No

Planificacion de Diseno Detallado o
iniciado

Implementacion

. ) No

Adecuacion Ambiente de Desarrollo o
iniciado

) ) No

Desarrollo de interfaz de usuario o
iniciado

) ) ! . No

Ejecucion de Funcionalidad de Modulos L
iniciado

. No
Logica de Datos iniciado

Pruebas

N . No

Disenar Ambientes de Pruebas L
iniciado
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Progreso

Grafica en Torta del Proyecto: SOFTPRO

| Analisis de Requisitos
Ml | pisefio del sistema
B | implementacion

M | Frushas

| #antenimisnto

Il | Fendiente por Ejecutar

Grafica en Barras del Proyecto: SOFTPRO

75,1
Fases . | Analisis de Requisitos
| isefio del sistema
| implementacion
W Frustas
| Mantenimiento
_ | Fendiente por Ejecutar
a 25 50 75 100 125 150 175

Proyecto Genérico.

instalaciones Eleciricas Flamingo &

Duracion: 87.0 dias
Fecha de Inicio: ago 11, 2014

Bl Il Bl s il
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Bienvenido(a) a SoftPro: Diego martinez Finalizar sesion ®

N ( J
) Universidad
Industrial de
s Santander

1=

i
b

Crear Proyecto [l Refrescar Escritorio

Listado de Proyectos

Duracién: 466.0 dias
Fecha de Inicio: jul 11,2013

[Ver [ Progeso |

Pendiente Por Ejecutar en el proyecto: instalaciones Electricas
Flamingo
tividad
Fase
Ejecuccion
Gestionar las Espectativas de los Interesados .
S Vencido
y Efectuar las Adquisiciones
desarrollo del proyecto No
proy iniciado
Seguimiento y Control
Verificar y Controlar el Alcance Atrasado
Controlar los Costos NO
iniciado
Realizar el Conirol de Calidad e Informar el No
Desempefo iniciado
. ) Mo
Monitorear y Controlar los Riesgos L
iniciado
. . Mo
Administrar las Adguisiciones L
iniciado
Cierre
No
Cerrar el Proyecto o Fase o
iniciado
. Mo
Cerrar las Adquisisiones L
iniciado
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~— Progreso

Grafica en Torta del Proyecto: instalaciones Electricas Flamingo

Il |inicia

Ml |Planificacion

Il [Elccuccion

Il [cquimbsnta y Contraol
Il [Cicrre

Il |Pendicnte por Efccutar

Grafica en Barras del Proyecto: instalaciones Electricas Flamingo

Fases
Ml |inicia

Il |PLaniticacion

M |ejeciscrian

Ml |scqsimicnta v Contral
| =

Ml |Pendicnte por Epecustar

125 150 175 200

Para finalizar la sesién en SOFTPRO el usuario ubica el botén
en la esquina superior derecha de la pantalla.
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