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GLOSARIO.

ANALIZADORES de propoésito especifico: son aquellos que miden
variables especificas como : densidad, viscosidad, mercurio, cianuro.
CONDUCTIMETROS: miden la conductividad o el inverso de la resistividad.
CROMATOGRAFOS: son aquellos que leen gases y liquidos

EQUIPOS de calentamiento: son aquellos que utilizan temperatura para
crear una reaccion quimicay cambiar sus propiedades fisicas.
instrumentales: son todos los equipos que tienen que ver el control y
manejo de las variables de produccion en procesos quimicos.

de Genética o Biotecnologia: aquellos que miden variables fisicoquimicas
para laboratorios clinicos y médicos.

multiparametricos en linea: son los equipos que miden varias variables en
linea y en una solo muestreo ( segundo 0 menos ).

ESPECTOFOTOMETRO: Equipo de analisis fotometrico ( colorimetrico ) que
mide concentraciones de muestras.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

ISO: Organizacién de Estandares Internacionales

MANTENIMIENTO Correctivo: se realiza cuando existe una falla que no
permite el funcionamiento general del equipo ( fuera de servicio ).

integral: es el que presta un profesional ( Técnico, Tecndlogo e Ingeniero)
ademdas cubre asesorias, mano de obra y repuestos.

preventivo: se efectla con el fin de observar que el equipo este funcionando
correctamente y prevenir fallas futuras.

OXIMETROS: Miden el oxigeno almacenado en los fluidos.

PHMETROS: miden el grado de acidez y alcalinidad de los liquidos.

SIC : Superintendencia de Industria y Comercio.

TITULADORES: son los que miden en forma cualitativa. Ej.: color, dureza
ect.

TURBIDIMETROS: miden turbiedad de los liquidos
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Resumen ESPANOL

1. TITULO

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO EN EQUIPO ELECTRONICO DE INSTRUMENTACION Y ANALISIS
QUIMICO EN EMPRESAS DE BUCARAMANGA 'Y SU AREA METROPOLITANA

2 AUTORES

Oscar Arcelio velandia Marip
Walter Miguel Orduz Pérez

3 PALABRAS CLAVES
Mantenimiento electrénico, Instrumentacién, Analisis quimico, Laboratorios, control de

calidad.

4 DESCRIPCION

El proyecto consiste en determinar la viabilidad para la creacién de una empresa que ofrezca
el servicio de mantenimiento a equipos electrénicos de instrumentacion y analisis quimico
para empresas de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana en el departamento de
Santander, Colombia. Su nombre sera OZ electronics y serd una sociedad de tipo Limitada
ofreciendo el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y atencion de emergencias las
24 horas del dia con procesos estandarizados segun las normas I1SO 9000 y las
recomendaciones que dan los fabricantes de los diferentes equipos. El estudio de mercados
arrojo resultados positivos dando buenas posibilidades de incursionar en este tipo de
actividad comercial y que de acuerdo a la evaluacion financiera da una VPN de 305'859.310
y una TIR de 142% con una poblacién inicial de 20 empresas y un crecimiento aproximado

del 20% a 5 afios.

* Proyecto de grado
** |ngtituto de Educacion adistancia, INSED, Gestion Empresarial, Dr. Maria Ruth Rangel Henao.
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Summary ENGLISH

1. TITLE

FEASIBILITY FOR THE CREACION OF A LENDING SERVICES COMPANY OF
MAINTENANCE IN EQUIPMENT ELECTRONICS OF INSTRUMENTACION AND
ANALYSIS CHEMICAL IN COMPANIES OF BUCARAMANGA AND THEIR
METROPOLITAN AREA’

2. AUTHORS
Oscar Arcelio velandia Marin

Walter Michael Orduz Pérez **

3. KEY WORDS

Electronic maintenance, Instrumentation, chemical Analysis, Laboratories, quality control .

4. DESCRIPTION

The project consists of determining the viability for the creation of a company that offer the
maintenance service to electronic instrumentation equipment and chemical analysis for
companies of the city of Bucaramanga and their metropolitan area in the department of
Santander, Colombia. The name will be OZ electronics and it will be a society of Limited type
offering the preventive maintenance service, corrective and emergencies attention 24 hours
of the day with processes standardized according to the procedures ISO 9000 and the
recommendations that give the manufacturers of the different equipment. The fearlessness
market survey resulted positive giving good possibilities of to raid in this type of commercial
activity and that according to the financial evaluation gives an VPN of 305'859.310 and an
TIR of 142% with an initial population of 20 companies and an approximate growth of the

20% to 5 years.

" Project of Degree
** |ngtitute of education of Distance, INSED, Managerial Administration, Dr. Maria Ruth Rangel
Henao
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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico del siglo XX en el area de las comunicaciones y
electronica dio origen a cambios profundos en los procesos de
industrializacién y comercializacién de productos. Con la aparicion de la
globalizacion las empresas se vieron obligadas a implementar procesos con
el fin de mejorar la calidad de sus servicios o productos dado el alto indice de
competitividad en el mercado. Para permanecer en este mercado mundial los
paises realizan pactos y tratados de libre comercio, mejorando la oportunidad
de acceder a nuevas tecnologias y llegar asi cada dia a mayor nimero de

personas.

En las empresas de paises en via de desarrollo como Colombia le es dificil
competir al lado de multinacionales de las superpotencias. Pero si se busca
mantener el mercado local y conseguir una fraccion del mercado potencial
mundial con mayor competitividad, es necesario aplicar todos los principios

de calidad y estandarizacién exigidos a nivel mundial.

En Bucaramanga y su area metropolitana durante los ultimos afios se ha
dado un desarrollo tecnolégico en lo referente a analisis quimico y equipos
de instrumentacién, son varias las empresas (ver numeral 2.5.5.) que tienen
o han creado laboratorios de prueba y ensayo para el control de calidad de
los diferentes procesos industriales. Esto implica la adquisicion de equipos
muy sofisticados que requieren mantenimiento preventivo y correctivo

especializado periédico.

Debido a que en el area no existe una empresa especializada en este tipo de

mantenimiento, las empresas que poseen estos equipos han buscado los
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servicios de mantenimiento en empresas de Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, entre otras ciudades y aun peor subcontratando empresas
regionales o locales como distribuidoras de insumos, equipos y partes que al
final resultan comprando los repuestos a las empresas antes mencionadas y
contratando sus servicios de instalacion y mantenimiento. Originando
sobrecostos y algunas deficiencias en el servicio, porque en algunos casos
no cuentan con una sucursal en la ciudad de Bucaramanga , sino con
subcontratistas que prestan servicio de mantenimiento, originando moras y

falta de garantias en los mismos.

Por otro lado en la mayoria de las empresas de la regidon no existe cultura de
mantenimiento preventivo en sus equipos, donde se limitan solo a solicitar
mantenimiento correctivo cuando el equipo esta practicamente fallando o en
el peor de los casos fuera de servicio. Esta carencia de mantenimiento
preventivo provoca fallas criticas en los equipos causando infartos en los

procesos que con llevan a perdida de tiempo y sobrecostos en la produccion.

De continuar con esta situacion, las empresas veran afectada de forma
negativa su productividad, dado que muchos de los equipos dejan de operar
varias horas 6 incluso dias, originando en el empresario perdida de confianza
a la hora de continuar invirtiendo en estos equipos de esta tecnologia, cuya

inversidn es bastante representativa y de la cual se espera un gran beneficio.

De acuerdo al conocimiento y experiencia que tienen los autores del proyecto
en Bucaramanga y su area metropolitana existen aproximadamente 20
empresas con esta clase de equipo especializado en instrumentaciéon y
analisis quimico, por estas razones anteriormente expuestas es necesario
crear una empresa prestadora de servicios de mantenimiento en equipo
electronico de instrumentacién y andlisis quimico en empresas de

Bucaramanga y su area metropolitana con personal capacitado que
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desarrolle sus procesos bajo un ambiente regido por las normas ISO, en el
servicio de mantenimiento en equipo electrénico especializado vy
disponibilidad las 24 horas del dia para cubrir las eventualidades o

emergencias con cumplimiento, calidad en el servicio y garantia.

El alcance del proyecto son 20 empresas que poseen equipo electrénico de
instrumentacion y andlisis quimico en Bucaramanga y su area metropolitana.
Aunque la mayoria son grandes empresas que ellas mismas realizan su

mantenimiento, pero no especializado.

El estudio se enmarca por sus caracteristicas como una factibilidad que

comprende:

a Estudio de mercados. Para determinar la demanda insatisfecha,
canales de distribucion y estrategias de publicidad, promocion y
precios.

q Estudio técnico. Con el fin de definir el tamafo, la localizacién del
proyecto, los recursos de la empresa, procesos, procedimientos y
distribucién en planta.

a Estudio administrativo y legal. Se busca formular la vision, mision,
politicas, objetivos, disefiar la estructura organizacional y el marco
legal que rige de acuerdo al estado colombiano.

a Estudio Ambiental. Se hace un diagnostico ambiental y se formula un
plan de prevencion y mitigacion.

aq Estudio Financiero. Con el fin de determinar las inversiones, flujo de
caja, presupuesto de ingresos y egresos, punto de equilibrio entre
otros.

q Evaluacion Financiera. Para determinar la rentabilidad de la inversion
a través de algunas herramientas financieras como el valor presente

neto y la tasa interna de retorno del proyecto.
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g Evaluacion Econdémica. Se determina la infraestructura y el alcance

social del proyecto.

El estudio del Proyecto enmarcara la factibilidad parala creacién de dicha
empresa entre Julioy Diciembre del 2003.

Siendo los autores del proyecto profesionales en electronica ( Ingenieria y
Tecnologia ) y con experiencia en el medio de mas de 10 afios y sumados a
los conocimientos de gestion empresarial, se tienen argumentos sélidos para
pensar seriamente en la necesidad de crear una empresa que brinde
servicio de mantenimiento especializado. Aunque en sus comienzos la idea
era bastante general, con los aportes intelectuales y la experiencia adquirida,
se han podido concebir ideas mas profundas en una forma mas adecuada a

la realidad a través de la realizacion de este anteproyecto.

Se busca con este proyecto mejorar la cultura de mantenimiento que tienen
los empresarios de la regién, disminuir los costos de los servicios, ofrecer un
plan de aseguramiento de la calidad en el servicio con las normas ISO
9000 ( Organizacion de Estandares Internacionales ) y acreditadas por
ICONTEC ( Instituto Colombiano de normas Técnicas ). Para las empresas
gue posean esta tecnologia implica mejorar los procesos, adquirir mas
equipos y tecnificar mas la produccion para alcanzar mejor rentabilidad y

competitividad en un mercado globalizado.

Hay empresas que actualmente no poseen laboratorios de analisis quimico
pero por crecimiento y normatividad a mediano plazo ser4 una exigencia,
gue hace mas atractivo el proyecto, generando una ventaja para la regiony
Sus empresas que exista una empresa dispuesta a ofrecer los servicios

requeridos de mantenimiento en equipo electronico en instrumentacion y
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analisis quimico sin tener que pensar en sobrecostos y perdida de tiempo al

tener que acudir a otras empresas que no estan radicadas en la region.

Los objetivos que se quieren alcanzar con este proyecto son:

a Realizar una investigacion de mercados que permita caracterizar y
cuantificar la demanda, la oferta del servicio y la estrategia de
comercializacion.

a Determinar el tamafio Optimo del proyecto de acuerdo al analisis de
factores.

q Establecer la localizacion mas adecuada de la empresa teniendo en
cuenta los factores que la condicionan.

a ldentificar y cuantificar los recursos necesarios para la creacion de la
empresa.

g Diseflar la estructura organizacional que mas se adapte a las
caracteristicas de la empresa.

a Enmarcar el proyecto dentro de la normatividad legal que lo rige.

q Calcular los costos totales del proyecto teniendo en cuenta el tamafo
definido.

a Hacer un presupuesto de ingresos y egresos con base en el tamafo
del proyecto.

a Realizar la evaluacion financiera del proyecto utlizando las

herramientas de matematica financiera.

29



1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

A finales del siglo XIX con el proceso de industrializacién® de los paises
desarrollados muchas de las tareas se empezaron a realizar con maquinas y
estas aparecieron para un sin numero de aplicaciones. En el desarrollo
tecnologico de siglo XX y mas propiamente a partir de 1950 la electrénica
evolucion6 de una manera muy rapida dando origen a las computadoras y
abriendo un gran campo de posibilidades para que la mayoria de los
procesos en las empresas se sistematizaran y con el auge de la tecnologia en
las comunicaciones se llevé la informacion a casi todos los rincones del
planeta, dando origen a conceptos nuevos de comercializacion como la
globalizacion y a estandares internacionales para todos los procesos como
las normas 1SO.

Este auge tecnoldgico a gran escala permitié que gran cantidad de equipos y
marcas con tecnologia de punta llegaran a paises en via de desarrollado
como Colombia ya que es necesario para las empresas adquirirlos y seguir
normas internacionales para los procesos, si quieren permanecer en el
mercado, dando origen asi al mantenimiento y actualizacién constante para

todos lo equipos en control de calidad de procesos .

Debido al proceso de globalizacion los paises han optado por crear convenios
comerciales de diferentes caracteristicas con el fin de ser mas competitivos y

buscar mejor calidad y precio de sus productos.

! Historia de la tecnologia de | os paises desarrollados y su evolucion.
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’En los Ultimos veinte afios las empresas en Colombia han logrado un
desarrollo significativo en lo referente al mantenimiento en equipos de
instrumentacion y analisis quimico se han destacado empresas de ciudades
industrializadas como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y muy pocas en

Bucaramanga.

1.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

En Bucaramanga y su area metropolitana no se ha destacado por tener gran
cantidad de empresas industriales y de servicios que posean equipos de alta
tecnologia. En los ultimos afios dado especialmente a la exigencia de normas
internacionales y competitividad algunas empresas han tenido que crear o
implementar laboratorios de analisis quimico y control de calidad lo que
origina tener que invertir grandes cantidades de dinero en equipos de alta
tecnologia y por lo tanto demanda en servicios de mantenimiento electronico

especializado.

1.2.1 Amenazas. Aproximadamente 20 empresas realizan actualmente el
servicio mantenimiento con empleados internos 0 contratistas poco
especializados en los equipos en cuestion. Ya que la mayoria son
electricistas y mecanicos con experiencia en la parte técnica y por mucho
tecndlogos o ingenieros recién egresados y sin mucha capacitacion en la

parte de instrumentacion , analisis quimico y control de calidad de procesos.

2 DANE. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ,1996.
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1.2.2 Oportunidades. Sin demanda en el &rea no existe oferta de servicio
de mantenimiento especializado y para las empresas no es rentable tener en
su némina un técnico, tecnélogo o ingeniero especializado debido a los
costos de capacitacion y operacion ya que existen gran variedad de marcas y
equipos que se van actualizando todos los afios.

Las empresas se ven obligadas a contratar servicios de mantenimiento en
otras ciudades de Colombia o en el exterior llevando consigo a deficiencia en
el mantenimiento preventivo de los equipos y sobrecostos, pérdidas de
tiempo y dinero. Aunque lo usual es pedir con anterioridad varias
cotizaciones, antes de que cumpla el mantenimiento peridédico para adelantar
la gestion administrativa de contratacion externa y no surjan problemas, pero
con respecto al mantenimiento correctivo lo usual es que el Ingeniero de
servicio viaje a Bucaramanga y diagnostique la falla para asi posteriormente
comprar los repuestos dafiados y solo se incluya la mano de obra y que la
empresa duefia de los equipos facilite las partes. Aunque generalmente en la
mayoria de los casos la empresa que hace el servicio cotiza también las

partes a importar 0 a veces las tienen en stock.

1.3 EVOLUCION DEL SECTOR.

El nimero de empresas que posean control de calidad y laboratorios de
analisis quimico ira en aumento a medida que se apliquen conceptos como
globalizacion y estandarizacion de procesos, con el propdésito de tecnificarse

para no ser desplazadas por otros competidores nacionales o internacionales.

El concepto de mantenimiento se viene empleando desde la revolucion
industrial en el siglo XIX a medida que se fueron tecnificando los procesos y
con al aparicion de gran cantidad de maquinas y equipos.
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Cada equipo tiene su programa de mantenimiento especifico y el fabricante
se asegura de especificarlo por medio de manuales y recomendaciones que

en entrega al propietario el momento de efectuar la venta.

Cada dia los procesos sé tecnifican mas y los equipos son cada vez mas
sofisticados y costosos por lo que requieren de técnicos altamente
especializados. Los paises industrializados aplican los conceptos de
mantenimiento preventivo como lo recomienda el fabricante y tienen
programas rigurosos y especificos para tal fin, mas adn cuando se trata de
equipos de instrumentacion y analisis quimico para el control de calidad en
los procesos ya que las normas legales de calibracién y rendimiento en estos
paises son muy exigentes. A continuacion se mencionan algunos equipos de
instrumentacion, su descripcién, vida util, costo aproximado, marcas, lugar de

fabricacion.

1.4 EQUIPOS DE INSTRUMENTACION Y ANALISIS QUIMICO

son todos los equipos que tienen que ver con control de los procesos de
produccién y control de calidad como son los:

1.4.1 Analiticos

Espectofotometros: sirven para medir concentracion en volumen ya sea
por color, llama, luz visible, ultravioleta, infrarroja, laser, fluorescencia,
fosforescencia, emision y absorcién, rayos X, Resonancia magnética
Nuclear, masas y plasma ./ su vida util es aproximadamente de 10 a 20
afos / su costo aproximado esta entre 8 y 1000 millones de pesos / la

periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /las marcas mas comunes
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son PERKIN ELMER, SHIMADZU, BUCK, HACH, BRUKER,
SPECTRONIC, PHILIPS, VARIAN, UNYCAM, THERMO, CECIL / los
fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y
Alemania )y Japon.

Cromatografos : sirven para medir concentracién en volumen de gases y
liquidos con diferente tipos de detectores y columnas empaquetadas para
cada tipo de gas o liquido / su vida util es aproximadamente de 10 a 15
afios / su costo aproximado estan entre 25y 100 millones de pesos / la
periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /las marcas mas comunes
son PERKIN ELMER, SHIMADZU, HEWLETT PACKARD/ Los fabricantes
se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y

Japon.

1.4.2 De proposito especifico

Turbidimetros: sirven para medir turbiedad o turbidez en los liquidos en
unidades FTU, NTU ,pueden encontrarse en modelos de mesa, de campo
( portatiles ) y en linea. / su vida util es aproximadamente de 5 a 10 afios
/ su costo aproximado estdn entre 5 y 15 millones de pesos / la
periodicidad de mantenimiento es de 3 meses / las marcas mas comunes
son HACH, WTW, HF / los fabricantes se encuentran localizados en USA,

Europa ( Inglaterra y Alemania )y Japon.

PHmetros: sirven para medir el nivel de acidez de un liquido ,se
encuentran de laboratorio, de campo y en linea / su vida util es
aproximadamente de 5 a 10 afios con cambio de electrodo / su costo
aproximado estan entre 2 y 10 millones de pesos / la periodicidad de

mantenimiento es de 2 meses / las marcas mas comunes METTLER,
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HACH, WTW, MERCK, HACH, HANNA / los fabricantes se encuentran

localizados en USA, Europa ( Inglaterra 'y Alemania ) y Japon.

Oximetros: sirven para medir concentracion de Oxigeno en liquidos,
sélidos y gases .Hay varias clases de métodos como DBO, DQO vy otros./
su vida util es aproximadamente de 10 a 20 afios / Su costo aproximado
estan entre 2 y 10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento
es de 3 meses / las marcas mas comunes son HACH, WTW, MERCK,
HACH, HANNA / Los fabricantes se encuentran localizados en USA,

Europa ( Inglaterra y Alemania )y Japon.

Conductimetros: sirven para medir conductividad eléctrica en los
liquidos./ su vida util es aproximadamente de 5 a 10 afios / su costo
aproximado estan entre 2 y 5 millones de pesos / la periodicidad de
mantenimiento es de 3 meses / las marcas mas comunes son HACH,
WTW, MERCK, HACH, HANNA / Los fabricantes se encuentran

localizados en USA, Europa ( Inglaterra 'y Alemania ) y Japon.

Viscosimetros : sirven para medir viscosidad en liquidos / su vida util es
aproximadamente de 5 a 10 afos / su costo aproximado esta entre 8 y
15 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son FISCHER, HEIDOLPH / Los fabricantes se
encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y
Japon.

Caudalimetros : sirven para medir caudal en fluidos / su vida util es
aproximadamente de 10 a 20 afios / su costo aproximado estan entre 5y
10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son FISCHER, ENDRESS+HAUSSER/ los
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fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y
Alemania )y Japoén

Analizadores: sirven para analizar compuestos especificos como
mercurio, carbono, silicio, nitrégeno, azufre, Hidrogeno, Cloro, ect. / su
vida util es aproximadamente de 5 a 15 afios / su costo aproximado estan
entre 15,30 y 50 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es
de 6 meses / las marcas mas comunes son PERKIN ELMER, LECO,
BACHARACH, FISCHER, SHIMADzZU, BUCK, HACH, BRUKER,
SPECTRONIC, PHILIPS,VARIAN / los fabricantes se encuentran
localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y Japén

1.4.3 De calentamiento y presién

Esterilizadores: sirven para esterilizar material para microbiologia / su
vida util es aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo aproximado
estdn entre 5y 10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento
es de 4 meses / las marcas mas comunes son MEMMERT, WTB, / los
fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y
Alemania ) y Japoén

Muflas : Hornos especiales que sirven para calcinar muestras/ su vida util
es aproximadamente de 10 a 20 afos / su costo aproximado esta entre 1
y 10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses
/ las marcas mas comunes son WTB, TERRIGENO / los fabricantes se

encuentran localizados en USA, Europa, Japony Colombia.

Planchas de calentamiento: Sirven para calentar muestras y liquidos./

su vida util es aproximadamente de 10 a 20 afios / su costo aproximado
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estan entre 2 y 5 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es
de 4 meses / las marcas mas comunes son SCHOTT, HEIDOLPH, E&Q,
CORNING / los fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa (
Inglaterra y Alemania ), Japén y Colombia.

Rotavapores: sirven para separar las grasas de los liquidos./ su vida util
es aproximadamente de 10 a 20 afios / su costo aproximado estan entre
8 y 12 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6
meses / las marcas mas comunes son BUCHI, HEIDOLPH, SCHOTT / los
fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y
Alemania)

Destiladores: sirven para medir destilar y separar los minerales del agua.
/ su vida util es aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo aproximado
estan entre 8 y 15 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento
es de 6 meses /las marcas mas comunes son BUCHI, SCHOTT, VILAB,
HEIDOLPH / los fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa (
Inglaterra y Alemania ), Japdny empresas nacionales.

Incubadoras: Sirven para incubar material para microbiologia / su vida
atil es aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo aproximado estan
entre 5y 10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 4
meses / las marcas mas comunes son MEMMERT, WTB, FISHER / los
fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y

Alemania )y Japon.

Hornos Microondas : sirven para hacer digestiones, extracciones y
calcinaciones de muestras dificiles de analizar / su vida utl es

aproximadamente de 10 a 20 afios / su costo aproximado estan entre 20
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y 100 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6
meses / las marcas mas comunes son CEM / los fabricantes se
encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y
Japon.

Autoclaves: sirven para esterilizar por presion y temperatura material
medico quirdrgico / su vida util es aproximadamente de 10 a 20 afios / su
costo aproximado estdn entre 8 y 1000 millones de pesos / la
periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /las marcas mas comunes
son MATACHANA, WTB / los fabricantes se encuentran localizados en

USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ), Japén y Colombia.

1.4.4 De proposito general

Agitadores : sirven para homogeneizar soluciones, mezclas de liquidos./
su vida util es aproximadamente de 5 a 10 y 20 afios / su costo
aproximado estdn entre 1 y 3 millones de pesos / la periodicidad de
mantenimiento es de 4 meses / las marcas mas comunes son
HAMILTON, SCHOTT, CORNING, HEIDOLPH / los fabricantes se
encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra'y Alemania ) y Japon

Desmineralizadores : sirven para desionizar los liquidos y especialmente
el agua / su vida util es aproximadamente de 5 a 10 afios / su costo
aproximado estdn entre 1 y 4 millones de pesos / la periodicidad de
mantenimiento es de 6 meses / las marcas mas comunes son ROVIC, /
Los fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y
Alemania ), Japon y Colombia.
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Microscopios: sirven para hacer analisis microscopios de todo tipo de
muestras., también se encuentran electronicos/ su vida util es
aproximadamente de 10 a 20 afios / su costo aproximado estan entre 8y
20 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son LEITZ, WELCH, B&L / Los fabricantes se
encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y

Japon.

Tituladores potenciométricos: sirven para medir caracteristicas de
fluidos como dureza, alcalinidad, nitritos, nitratos, acidez / su vida util es
aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo aproximado estan entre 10
y 50 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 3 a 6
meses / las marcas mas comunes son METROHM, VIT, COPENHAGE /
Los fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y

Alemania )y Japon.

Medidores de nivel: sirven para medir niveles de tanques, silos, cavas
ya sea en liquidos o soélidos./ su vida 0til es aproximadamente de 5 a 10
afios / su costo aproximado estan entre 2 y 5 millones de pesos / la
periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /las marcas mas comunes
son FISCHER , ENDRESS+HAUSSER / Los fabricantes se encuentran

localizados en USA, Europa ( Inglaterra 'y Alemania ) y Japon.

Controladores: sirven para controlar procesos de tipo industrial por
computadora y manejar sistemas ya sean eléctricos, neumaticos,
motores, valvulas, etc. / su vida util es aproximadamente de 5 a 10 afios /
su costo aproximado estdn entre 8 y 20 millones de pesos / la
periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /las marcas mas comunes
son CHEMTRAK, SIEMENS, FESTO, TELEMECANIQUE / los
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fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y

Alemania )y Japon.

Sensores : sirven para medir todo tipo de variables como nivel, caudal,
luz, calor, humedad, proximidad, ruido, fuego, humo ect./ su vida util es
aproximadamente de 5 a 10 afios / su costo aproximado estan entre 2 y
10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son RECHNER, FISCHER, WTW,
ENDRESS+HAUSSER / los fabricantes se encuentran localizados en

USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y Japon

Alarmas: sirven para alertar auditivamente o por medio de luz algun
problema o final de proceso en una planta de produccion / su vida util es
aproximadamente de 5 a 10 afios / su costo aproximado estan entre 1y
10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son GENERICAS y existen todo tipo de marcas

y los fabricantes se encuentran en otros paises o en Colombia.

Fluj6metros, manémetros o rotametros: sirven para medir flujos,
presion en gases o liquidos de la industria / su vida dutil es
aproximadamente de 10 a 20 afios / su costo aproximado estan entre 1y
4 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son GENERICAS existen todo tipo de marcas /
los fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y
Alemania )y Japon.
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1.4.5 Equipos de Genéticay Biotecnologia

Termocicladores: sirven para romper las cadenas complejas del ADN
( Acido Desoxirribonucleico ) por medio de rampas de temperatura en un
minibloque / su vida util es aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo
aproximado estdn entre 20 y 40 millones de pesos / la periodicidad de
mantenimiento es de 6 meses / las marcas mas comunes son PERKIN
ELMER, SHIMADzZU, HEWLETT PACKARD / los fabricantes se
encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y
Japon.

Termorreactores: sirven para calentar muestras por medio de rampas de
temperatura en un bloques solidos / su vida Util es aproximadamente de
10 a 15 afios / su costo aproximado estan entre 5y 10 millones de pesos
/ la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses / las marcas mas
comunes son MERCK, HACH, HEIDOLPH / los fabricantes se encuentran
localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y Japon.

Secuenciadores: Sirven para reproducir la secuencia del ADN vy
compararlas con las muestras del portador ( Padre, madre hijo o pruebas
de criminalistica ) / su vida util es aproximadamente de 10 a 15 afios / su
costo aproximado estan entre 100, 500 hasta 1500 millones de pesos / la
periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /las marcas mas comunes
son PERKIN ELMER, SHIMADZU, HEWLETT PACKARD / los fabricantes
se encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y

Japon.

Bafios seroldgicos: Sirven para calentar agua o liquidos muy
comunmente llamados Bafios de Maria para hacerle una digestién a la

muestra sin variar sus propiedades quimicas / su vida util es
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aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo aproximado estan entre 4y
8 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son MEMMERT, BINDER, HEIDOLPH o
INDULAB / los fabricantes se encuentran localizados en USA, Europa
( Inglaterra y Alemania ), Japon y algunos Nacionales.

Bombas Peristalticas y de Vacio: Sirven para succionar liquidos como
agua, aire y otros por intermedio de véalvulas magnéticas , piston o
difusion, su vida util es aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo
aproximado estan entre 1,2,5,10 y 20 millones de pesos / la periodicidad
de mantenimiento es de 6 meses / las marcas mas comunes son
TELSTAR, SIEMENS, VACUUMN entre otras / los fabricantes se
encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ) y

Japon.

Generadores de pulsos: sirven para mandar sefales de pulsos
eléctricos par mdltiples funciones como medicina, Electronica y
electricidad / su vida util es aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo
aproximado estdn entre 1 y 5 millones de pesos / la periodicidad de
mantenimiento es de 6 meses / las marcas mas comunes son MERCK,
HACH, FLUKE y otras marcas / los fabricantes se encuentran localizados
en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ), Japon y unas marcas

nacionales.

Unidades Optométricas: sirven como sillas equipadas con varios
elementos de revision y diagnostico optico / su vida util es
aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo aproximado estan entre 5y
20 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 8 meses /
las marcas mas comunes son TOPCON, WELCH, RAY-BAN, INDOPTICA
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y otras nacionales / los fabricantes se encuentran localizados en USA,

Europa ( Inglaterra y Alemania ), Japon y Colombia.

Campanas Extractoras y de Flujo laminar: sirven para airear y extraer
vapores que pueden ser téxicos para el ser humano / su vida util es
aproximadamente de 10 a 15 afios / su costo aproximado esta entre 5y
10 millones de pesos / la periodicidad de mantenimiento es de 6 meses /
las marcas mas comunes son PERKIN, EXTRAC, CHALLENGER
INDULAB, MICROVOID y CONTCONTROL / los fabricantes se
encuentran localizados en USA, Europa ( Inglaterra y Alemania ), Japdn

y algunas industrias locales y nacionales.

1.5 MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL

El marco tedérico que se toma como modelo para aplicar a los procesos de
mantenimiento del servicio que se va a prestar se basa en los principios
basicos del TPM. Mantenimiento Productivo Total es la traduccion de TPM
(Total Productive Maintenance). EI TPM es el sistema japonés de
mantenimiento industrial desarrollado a partir del concepto de mantenimiento

preventivo creado en la industria de los Estados Unidos.

El TPM es una estrategia compuesta por una serie de actividades ordenadas
gue una vez implantadas ayudan a mejorar la competitividad de una

organizacion industrial o de servicios.
Se considera como estrategia, ya que ayuda a crear capacidades

competitivas a través de la eliminacion rigurosa y sistematica de las

deficiencias de los sistemas operativos.
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El *TPM permite diferenciar una organizacién en relacién a su competencia
debido al impacto en la reduccion de los costos, mejora de los tiempos de
respuesta, fiabilidad de suministros, el conocimiento que poseen las
personas , la calidad de los productos y servicios finales. Las caracteristicas
del TPM més significativas son:

- Acciones de mantenimiento en todas las etapas del ciclo de vida del equipo.
- Participacion amplia de todas las personas de la organizacion.

- Es observado como una estrategia global de empresa, en lugar de un

sistema para mantener equipos.

- Orientado a la mejora de la Efectividad Global de las operaciones, en lugar

de prestar atencion a mantener los equipos funcionando.

- Intervencion significativa del personal involucrado en la operacion y

produccion en el cuidado y conservacion de los equipos y recursos fisicos.

- Procesos de mantenimiento fundamentados en la utilizacion profunda del

conocimiento que el personal posee sobre los procesos.

El “ TPM se apoya en varias teorias aplicadas a mantenimiento de las cuales

para este proyecto se destacan:

a El mantenimiento de calidad que se caracteriza por:

% Teoria del Mantenimiento productivo Total, Japon 1990
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- Realizar acciones de mantenimiento orientadas al cuidado del equipo para
gue este no genere defectos de calidad

- Prevenir defectos de calidad certificando que la maquinaria o el equipo
cumple las condiciones para "cero defectos" y que estas se encuentra dentro
de los estandares técnicos.

- Observar las variaciones de las caracteristicas de los equipos para prevenir
defectos y tomar acciones adelantandose a la situacion de anormalidad

potencial.

- Realizar estudios de ingenieria del equipo para identificar los elementos del
equipo que tienen una alta incidencia en las caracteristicas de calidad del
producto final, realizar el control de estos elementos de la maquina e

intervenir estos elementos.
a Aplicacion de las Estrategias de la cinco “s” *.

Se llama estrategia de las 5 "s" porque representan acciones que son
principios expresados con cinco palabras japonesas que comienzan con "s".
Cada palabra tiene un significado importante para la creacién de un lugar

digno y seguro donde trabajar. Estas cinco palabras claves de calidad son:

- Clasificar. (Seiri)
- Orden. (Seiton)
- Limpieza. (Seiso)

- Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)

* Teoriadela Calidad Total, Aplicaciones al sistema econémico Estadounidense 1980.
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- Disciplina. (Shitsuke)

Para mejorar la productividad en una planta es necesario poner atenciéon a
los defectos menores y esta es la base del TPM Este modelo mental de
actuacion pretende eliminar todo tipo de defectos o fugas en un proceso
productivo o planta industrial. No es posible garantizar la seguridad en el

trabajo si no se logran eliminar todos los pequeios problemas.

Para implementar las normas ISO es necesario aplicar el principio de calidad
gue se han venido desarrollando junto con la normalizacion a través de la

historia asi:
El enfoque histérico del concepto de Calidad® se menciona desde:

Edad media.

- La persona que disefiaba y fabricaba un producto que se desempefiaba
bien, podia prosperar y ser importante.

- En muchas empresas se mantiene el concepto de entrenar personal, para
el logro de destrezas especificas, cuando se coloca a un joven aprendiz al
lado de un trabajador calificado (responsable del desempefio y confiabilidad

del producto o actividad que se realiza).

Siglo XVIl. SAMUEL PEPYS.

- Busca la normalizacion del sistema de compras o lo que actualmente se

conoce como Evaluacion de Compradores, dio bases para el poderio naval

Britanico de los proximos siglos.

®> Normas IS0, através de los siglos y |os estandares internacional es.
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Anos 20. Shewhart y Pearson.

- Se crea conciencia de que era importante elaborar controles matematicos
en el proceso de manufactura.
- La inspeccion se convirti6 en la herramienta para asegurar que los

productos se habian manufacturado correctamente.

Anos 50. U.S.A, Canad4, Inglaterra y Australia.

- Se empezaron a imponer conceptos de calidad como un pensamiento

gerencial. Este proceso inicié con la industria nuclear y aerospacial.

Normas a Proveedores.
- 1968.

a MIL-Q-9858.

a Departamento de Defensa Americano.
- 1971.

aq Normas serie 05-20.

aq Ministerio de Defensa del Reino Unido.
- 1979.

q BSI5750. Norma de calidad.

q British Standard Institute.

Ao 1946. Fundacion 1SO.

- Su objetivo es desarrollar un conjunto de normas para los sectores:

aq Manufacturero
a Comercio y Comunicaciones.
- Se encuentra en Ginebra

- Esta compuesto por 91 paises miembros.
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Ao 1980. Sistema normalizado de Aseguramiento de Calidad.

- Comité Técnico TC-176. Conformado por tres comités y varios grupos de
trabajo.

Ao 1987 en adelante.

Definiciones y caracteristicas de Normas ISO 9000:

- Serie de normas genéricamente referidas cuyo Objetivo es armonizar la
gran cantidad de normas existentes.

- Busca optimizar la competitividad y producir el producto terminado con la
calidad requerida al menor costo.

- Es un modelo de Aseguramiento de Calidad; la norma no contempla el
aseguramiento del producto, asegura el Sistema de Calidad que genera el
producto.

- En esencia persigue dar confianza al comprador de los productos de la
empresa, en el sentido de que existe un sistema de calidad interno que da fe
que los productos, cumplen con las especificaciones que satisfacen las
necesidades del comprador.

- Es la base de un enfoque positivo para el mejoramiento de la calidad en
una empresa, utilizando los conceptos de La Calidad Total y El Mejoramiento
Continuo.

- Desarrolla una serie de requerimientos que son mucho mas amplios que el
control y/o inspeccién.

- Busca que todo aspecto relacionado con la produccion, la administracién o
el proceso de servicios sea adecuadamente planificado y operado, que se
tengan registros y que se tomen acciones en relacién a problemas.

- Ofrece un enfoque sistematico para la calidad total, presionando a las
empresas a documentar, implantar y mantener un sistema contable detallado

de sus procedimientos y especificaciones de trabajo.
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ISO 9000. Reqistro con Norma
- Se puede asegurar que se tiene un sistema documentado, implantado y

mantenido de calidad.

- El registrarse 1SO 9000 no significa que la empresa elabora productos o
presta servicios de calidad.

- No significa que un determinado producto haya sido registrado o aprobado.
- Significa que la empresa tiene un método con registros para poder hacerle

seguimiento a lo que realiza.

Aplicacién del ISO 9000.
- Los Modelos de Aseguramiento de Calidad no fueron escritos para ninguna

industria en particular. Son genéricos y la intencion es que se pueden
adaptar a cualquier tipo de industria.
- La norma no indica como se debe implantar los requerimientos, lo que si

enfatiza es cOmo se debe tratar cada requerimiento.

En Colombia no existe cultura de mantenimiento preventivo el propietario en
la mayoria de los casos abusa del rendimiento de los equipos y no tiene en
cuenta las recomendaciones del fabricante, cabe anotar que en la mayoria de
los casos no existe control directo del estado y hasta ahora se estan
implementando métodos para controlar estos problemas.

La normatividad® que se exige en este sector es la del aseguramiento de
calidad en laboratorios segun las normas ISO avaladas por ICONTEC, SIC y
el IDEAM. (1 9000,14000Y 17000).

® Superintendencia de servicios pablicos y laboratorios de medidas, pruebas y ensayos
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Todas las normas del Estado colombiano para una empresa de servicios de
mantenimiento I1ISO 9000 para pequefias empresas que realizan el
mantenimiento y reparacién de equipo electrénico especializado.

El gobierno nacional, a través del ministerio de desarrollo econémico expidio
el decreto 2269 de 1993, con el cual organizé el sistema nacional de
normalizacion, certificacion y metrologia, SNNCM- buscando desarrollo
coherente de estas tres é&reas. Este esquema garantiza una amplia
participacion y exige el compromiso de todos los sectores involucrados:

Gobierno, industria, comercio, servicios y consumo en general.

Con la resolucién N° 140 de 1994, se estructurd el proceso de acreditacion
de laboratorios y entes certificadores, estableciendo los requisitos de acuerdo
con los lineamientos internacionales, para responder con agilidad y eficiencia

la demanda del comercio mundial y la globalizacién de mercados.

Los aspectos legales para la constitucién de la nueva empresa son:

- Estudio del nombre comercial.

- Constitucion de sociedad limitada.

- Escritura publica.

- Matricula mercantil.

- Acta de constitucion.

- Inscripcién de Libros Contables y minuta.

- RUT o NIT

- Industria y Comercio

- Contrato Laborales ( Salud, ARP , Pensiones ).

- Licencia sanitaria

Con este estudio se busca recolectar y tabular informacién precisa con el fin
de identificar y planear factores importantes que hacen parte del proyecto de

50



factibilidad como: demanda, oferta, mercado potencial, mercado obijetivo,

canales de comercializacion, precio entre otros.

Dado que los clientes potenciales son minimos, aproximadamente 20
empresas que se tendran en cuenta para el desarrollo de la encuesta se

cuenta con toda la poblacion ( CENSO ).

Los objetivos son realizar un estudio de mercados con el fin de determinar la
viabilidad para la creacibn de una empresa que ofrezca servicio de
mantenimiento especializado para equipos de laboratorios de andlisis
guimico y control de calidad en los siguientes aspectos:

aq Caracterizar el servicio a ofrecer de acuerdo a los resultados de la
investigacion.

a Cuantificar el mercado potencial y objetivo del servicio

q Establecer los canales de comercializacion que mas se ajusten al
servicio que ofrece la empresa.

q Calcular el precio del servicio

q Disefar estrategias de publicidad y promocion acordes al mercado
potencial al cual se dirige la empresa.

g Cuantificar la demanda insatisfecha segun la demanda y la oferta

analizada.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carencia de informacion en el servicio de mantenimiento en equipo
electronico especializado de instrumentacion y andlisis quimico en las
empresas Bucaramanga y su area metropolitana. Asi como las variables de
Demanda, oferta y precio nos permite la viabilidad de hacer un censo por el
método de encuesta personal a los encargados de los laboratorios de

calidad.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercados con el fin de
determinar la viabilidad para la creacién de una empresa que ofrezca servicio
de mantenimiento a equipo electrénico de instrumentacién y analisis quimico

en empresas de Bucaramanga y su area metropolitana

2.2.2 Objetivos especificos.
aq Caracterizar el servicio a ofrecer de acuerdo a los resultados de la
investigacion.
aq Determinar el mercado potencial y objetivo del servicio
g Cuantificar la demanda insatisfecha segun la demanda y la oferta

analizada.
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q Establecer los canales de comercializacion que mas se ajusten al
servicio que ofrece la empresa.

a Hacer un analisis histérico de precio del servicio

q Disefar estrategias de publicidad y promocion acordes al mercado
potencial al cual se dirige la empresa.

2.3 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.3.1 Usos y especificaciones del servicio. Los equipos especializados de
alta tecnologia requieren de mantenimiento periddico especializado para un
funcionamiento 6Optimo, teniendo en cuenta que no hay empresas de la
region que ofrezcan estos servicios y el mantenimiento preventivo se ha
desmejorado ostensiblemente. Razones por las cuales se pretende ofrecer
un contrato de mantenimiento correctivo y preventivo con disponibilidad las
24 horas del dia, a un precio competitivo y bajo los estandares
internacionales de este sector ( NORMA 10012 y 17025 de metrologia,
mantenimiento de equipos para laboratorios de Ensayo y medidas ).

El contrato cubre un determinado nimero de mantenimientos preventivos y
todos los mantenimientos correctivos que requieran los equipos incluidos
dentro del periodo estipulado en el contrato con poélizas de cumplimiento y
calidad del servicio . Ademas se ofreceran servicios especificos de
Mantenimiento correctivo, preventivo y asesoria de operacion para cualquier
equipo especializado de andlisis quimico, laboratorios de control de calidad e

instrumentacion.
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2.3.2

q

2.3.3

234

Servicios principales

Contrato de mantenimiento por un periodo determinado ( que incluye
mantenimiento preventivo acorde a las especificaciones del manual
técnico de los fabricantes) es decir minimo una vez al afio y maximo
seis veces cuando se requiere una calibracion y operacién continua.
Mantenimiento correctivo las veces que sea necesario con
disponibilidad las 24 horas, para los equipos que estén incluidos
dentro del contrato.

Servicio de mantenimiento preventivo ofrecido a clientes que no
posean contratos con la nueva empresa.

Servicio de mantenimiento correctivo ofrecido a clientes que no

posean contratos con la nueva empresa.

Servicios complementarios
Asesoria telefénica personalizada para aquellas empresas que estén

bajo contrato de mantenimiento.

Servicios sustitutos.

Servicio prestado por empresas que no son del area ni especializadas
en mantenimiento, pero venden equipos y suministros lo cual implica
gue utilicen intermediarios técnicos cuando uno de sus clientes solicite
alguna clase de mantenimiento.

Contratacion directa de empleados capacitados por parte de las
empresas que poseen equipo especializado

Servicio de trabajadores independientes con escasa capacitacion y

experiencia en el ramo pero a menor precio.
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2.3.5 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la
competencia

a Ubicacién de la empresa dentro de la misma area geografica de
ubicacion de los clientes
Atencion de emergencias las 24 horas del dia

0

Asesoria permanente en operacion
Atencidn personalizada
Personal calificado

2 0 0o 2o

Procesos ajustados a la norma 1SO 9000.

Garantia y cumplimiento.

0

Calidad en el servicio

0

q Eficiencia, efectividad y eficacia

24 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.4.1 Mercado potencial. Todas las empresa de Bucaramanga y su area
metropolitana que posean o en el futuro adquieran equipo electrénico de

instrumentacion y analisis quimico.

2.4.2. Mercado objetivo. Esta conformado por empresas que poseen
actualmente equipo electronico de instrumentacién y analisis quimico de

Bucaramanga y su area metropolitana.

ACUEDUCTO de Bucaramanga y Floridablanca
INVERAGRO ( Ganacampo ).

ACUEDUCTO de Piedecuesta

CDMB Laboratorio de suelos y aguas residuales

2 0 0o 2o
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COCACOLA Control de calidad y planta de tratamiento PTAR.

UIS Laboratorios de Quimica y Consultas.

0

UIS Laboratorio de Cromatografia
UIS Laboratorio Ambiental CEIAM.
UIS Laboratorio de Biohidrometalurgia

2 0 0o 2o

UIS Laboratorio de Genética
FRESKALECHE laboratorios y aguas residuales.
TERPEL Laboratorio de lubricantes.

2 0 0o 2o

ICP Espectroscopia y Biotecnologia
SECRETARIA DE AGRICULTURA Laboratorio de suelos
BAVARIA Laboratorio de control de calidad, aguas y planta de

0

0

tratamiento de residuos PETAR
UDES Laboratorio de alimentos

0

UCC Laboratorio de instrumentacion
UMB Laboratorio de quimica
UPB Laboratorio de ingenieria ambiental.

2 0 0o 2o

FOSCAL laboratorio de instrumentacion visual.

Esta informacion fue de dificil recoleccién ya que en ningiin medio de difusion
masiva se encuentra contenida y fue obtenida de acuerdo a la base de datos
gue posee la empresa ANALITICA Y REDES Ltda. y de la experiencia de los
autores. Cabe resaltar que aunque existen algunas empresas de alimentos
con laboratorios de calidad, centros de investigacion y laboratorios clinicos
gue posiblemente poseen esta clase de equipos, su ndmero no es
considerable en relacion a las empresas ya citadas. Y aunque estas son una
minoria se encuentran muy disgregadas y la informacién es de muy dificil

recoleccion. Sin embargo se necesitaria de una investigacion exploratoria

56



gue se deja abierta para una préximo estudio mas a fondo de esta clase de

mercado minoritario.

La empresa Analitica y Redes Ltda. esta ubicada en la ciudad de Bogota y
tiene como representante en Bucaramanga a uno de los autores del proyecto
hace cinco afios. La experiencia acumulada de los autores en el area de
electronica supera los 15 afios en ramas como: electronica industrial, equipos
de instrumentacion y analisis quimico, mantenimiento a electrodomésticos y
como jefe técnico de empresas multinacionales en el mantenimiento de

maguinas pagamonedas.

2.5 INVESTIGACION DE MERCADOS

Con esta investigacion se busca recopilar toda la informacion necesaria para
tener una idea clara del mercado determinando la competencia, precio,
servicios, horarios de trabajo con el fin de establecer las oportunidades y

amenazas de la nueva empresa.

Luego de analizar profundamente la informacion recolectada establecer
imagen corporativa, objetivos, vision, mision y estrategias de mercados para

captar una parte significativa del mercado potencial.
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2.5.1 Tipo de investigacion. Es un estudio exploratorio donde se pretende
medir el comportamiento actual de la oferta y demanda para mantenimiento
electronico especializado a equipos de instrumentacién y analisis quimico,
ademas evaluar la aceptacion en el sector de una empresa de la regién que
ofrece servicio de mantenimiento especializado cumpliendo con todas las

normas internacionales, excelente calidad y precios competitivos.

Se llega al estudio descriptivo porque se pretende conocer la cantidad de
equipos con que cuentan las empresas del mercado objetivo y la clase de
servicio que actualmente les estan ofreciendo para con base en datos reales

examinar las preferencias e inconformidades de los usuarios.

Se utiliza el método de observacion para percibir el comportamiento del
mercado en el sector actualmente, teniendo en cuenta la experiencia que se
tiene en el medio y con base en los resultados realizar el disefio de un

portafolio de servicios.

El método deductivo también se aplica en este proyecto porque se parte del
conocimiento y la experiencia que tienen los autores de trabajos especificos
en electrénica e instrumentacién y analisis quimico con el fin de llegar a la
formulacion de conceptos generales para determinar la viabilidad del

proyecto.

2.5.2 Sistema de recoleccién de la informacion. Como se utiliza la
encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, y se aplica al
100% de la poblacion ubicando un empleado ya sea jefe de departamento o

analista del laboratorio para responder la encuesta ( ver anexo A).
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2.5.2.1 Fuentes primarias. Uno de los autores del proyecto se desempefa
actualmente en el sector y por medio de su experiencia y conocimientos en
ingenieria ha acumulado gran cantidad de datos que junto a conocimientos
de personas conocidas que también se desempefian en el medio se recopila
informacion que ha servido como fuente primaria y con la ayuda de una
encuesta ( ver Anexo A ), se complementa la informacion necesaria, una
encuesta dirigida a empresas que poseen equipo electrénico de

instrumentacion y andlisis quimico en Bucaramanga y su area metropolitana.

2.5.2.2 Fuentes Secundarias. La informacién secundaria se ha obtenido de

diferentes medios de investigacién actual como:

Textos
Estadisticas

Internet

2 0 0o 2o

Universidades
DANE
ICONTEC
SIC

Revistas

2 0 0o 2o

2.5.3 Proceso de muestreo. Teniendo en cuenta que la poblacién objetivo
es pequefia no se tomard muestra y la encuesta se hace a todas las

empresas que conforman la poblacion objetivo es decir se hara censo.

2.5.4 Definicion de poblacion
- Elemento muestral. Jefes, analistas y/o encargados de laboratorios de

analisis Quimico e Instrumentacion.
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- Unidad de muestreo. Empresas que poseen equipo electrénico de
instrumentacion y analisis quimico

- Alcance. Bucaramanga y su area metropolitana.

- Tiempo. Agosto 15 a Octubre 10 de 2003

255 Marco muestral. Constituido por el listado de empresas que

conforman la poblacion objetivo

INVERAGRO ( Ganacampo )

ACUEDUCTO de Bucaramanga

ACUEDUCTO de Piedecuesta

CDMB Laboratorio de suelos y aguas residuales
COCACOLA Control de calidad y Planta de tratamiento
UIS Laboratorios de Quimica y Consultas

2 0 0o 2o

UIS laboratorio de Cromatografia
UIS Laboratorio Ambiental CEIAM

UIS Laboratorio de Biohidrometalurgia

2 0 0o 2o

UIS Laboratorio de Genética
FRESKALECHE 3 laboratorios y aguas residuales.
TERPEL Laboratorio de lubricantes.

2 0 0 o 2o

ICP Espectroscopia y Biotecnologia
SECRETARIA DE AGRICULTURA Laboratorio de suelos
BAVARIA Laboratorio de control de calidad, aguas y planta de

0

0

tratamiento de residuos
UDES Laboratorio de alimentos

0

UCC Laboratorio de instrumentacion y
UMB Laboratorio de quimica
UPB Laboratorio de ingenieria ambiental.

2 0 0o 2o

FOSCAL laboratorio de instrumentacion visual.
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Las anteriores son las empresas que actualmente poseen equipos
especializados en analisis quimico e instrumentacion en el area
metropolitana de Bucaramanga segun observacion de los autores por
experiencia de trabajo en el sector y base de datos de la empresa
ANALITICA Y REDES Ltda.

2.5.6 Calculo de la muestra n. No hay muestra sino un censo de la
poblacién ya que Unicamente va dirigido a 20 empresas que actualmente
poseen equipos de instrumentacién y analisis quimico lo cual se realizaron

20 encuestas.

2.6 TABULACION Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
En los cuadros y figuras que siguen a continuacion ( paginas 38-52 ) se

presentaran los resultados y tabulaciones de la encuesta ( ver Anexo A ) y

adema@s la ficha técnica ( ver Anexo B).
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Pregunta 1. ¢Del siguiente listado sefiale cuantos equipos posee su
empresa?

Cuadro 1. Equipos que poseen las empresas de Bucaramanga

Equipos Numero Porcentaje %
Equipos Analiticos 85 6,9
Equipos de Propdésito especifico 165 13,4
Equipos de Calentamiento y presion. 206 16,7
Equipos de propésito general 262 21,3
Equipos de Genética o Biotecnologia 417 33,9
Otros 96 7,8
TOTALES 1231 100

Grafica 1. Equipos que poseen las empresas de Bucaramanga

O Equipos Analiticos

Numero de Equipos en total

B Equipos de Propdésito
especifico

O Equipos de
Calentamiento y
presion.

O Equipos de propdsito
general

B Equipos de Genética o
Biotecnologia

O Otros

Conclusion 1: Los equipos mas representativos del CENSO son los de
Biotecnologia y genética con un total de 417 equipos ( 33,9 % ), 262
( 21,3% ) de propdsito general y 206 ( 16,7% ) de calentamiento y presion
para las empresas encuestadas donde el numero promedio aproximado de
equipos por empresa es de 62 ( 1231/20).
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Pregunta 2 a. ¢Numero de mantenimientos preventivos por clase de

equipos por afiio?

Cuadro 2. Mantenimientos preventivos por clase de equipos

Equipos Preventivos Porcentaje %
Equipos Analiticos 130 12,7
Equipos de Propésito especifico 250 24,5
Equipos de Calentamiento y presion. 200 19,6
Equipos de propésito general 211 21,0
Equipos de Genética o Biotecnologia 111 10,9
Otros 120 11,7
TOTALES 1022 100

Gréfica 2.Mantenimientos preventivos por clase de equipos

Mantenimientos preventivos de las Empresas

O Equipos Analiticos

B Equipos de Propdsito
especifico

O Equipos de
Calentamiento y
presion.

O Equipos de propdsito
general

B Equipos de Genética o
Biotecnologia

O Otros

Conclusion 2: Los equipos que requieren mas mantenimiento preventivo
son los de propdsito especifico con un 24,5% ( 250 ) y le siguen los de
propdsito general y  calentamiento con

(211 y 200 ) respectivamente.
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2 b. ¢Numero de mantenimientos correctivos por clase de equipos?

Cuadro 3. Mantenimientos correctivos por clase de equipos

Equipos Correctivos Porcentaje %
Equipos Analiticos 49 16,3
Equipos de Propésito especifico 62 20,7
Equipos de Calentamiento y presion. 59 19,7
Equipos de propdsito general 57 19,0
Equipos de Genética o Biotecnologia 34 11,3
Otros 39 13,0
TOTALES 300 100

Gréfica 3. Mantenimientos correctivos por clase de equipos

Mantenimientos correctivos de las empresas

O Equipos Analiticos

B Equipos de Propdésito
especifico
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O Otros

Conclusion 3: Los equipos gue requieren mas mantenimiento correctivo son
los de propoésito especifico con un 20,7% ( 62 ) y le siguen los de
calentamiento y proposito general con un 19,7 y 19 % ( 59 y 57 )
respectivamente. Ademas el promedio de preventivos por empresas es de 15

mantenimientos al afio.
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2 c. ¢ Numero de equipos en garantia por clase de equipos?

Cuadro 4. Equipo en garantia por clase de equipos

Equipos E. Garantia Porcentaje %
Equipos Analiticos 4 4,4
Equipos de Propésito especifico 5 5,6
Equipos de Calentamiento y presion. 4 4.4
Equipos de propdosito general 21 23,3
Equipos de Genética o Biotecnologia 39 43,3
Otros 17 18,9
TOTALES 90 100

Gréfica 4. Garantia por clase de equipos
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Conclusion 4: Los equipos que mas tienen garantia de mantenimiento son
los de propésito especifico con un 43,3% ( 39 ) y le siguen los de propésito
general con un 23,3% (21 ) y otros con un 18,9% ( 17 ). Ademas el promedio
de equipos en garantia es de aproximadamente 4,5 ( 90/20 ) por empresa.
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2d. ¢Edad promedio de los equipos ?

Cuadro 5. Edad de los equipos promedio en afos

Equipos Promedio Porcentaje %
Equipos Analiticos 6,5 21,7
Equipos de Propdésito especifico 4,2 14,0
Equipos de Calentamiento y presion. 5 16,7
Equipos de prop0sito general 4.9 16,3
Equipos de Genética o Biotecnologia 4,8 16,0
Otros 4,6 15,3
TOTALES 5,00 100

Gréfica 5. Edad promedio de los equipos de las empresas
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Conclusion 5: Los equipos que mas Edad tienen en promedio son los
Analiticos con 6,5 afios con un 21,7% de la suma total y le siguen los de
calentamiento con 5 afios y los demas muy cerca del segundo. Ademas el
promedio de edad es de 5 afios aproximadamente por equipo en las

empresas.
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Pregunta 3. ¢ A que empresas a solicitado servicios?

Cuadro 6. Nombre de las empresas que suministran servicios

Proveedores Cobertura Porcentaje %

Proveo 5 25
Andia 8 40
Instrumentacion 7 35
WR 6 30
Rayco 2 10
Merck 15 75
Prolar B/ga 14 70
Arquilab B/ga 8 40
Quimitronica 7 35
Analired B/ga 20 100
Casa Cientifica 1 5

Polco 8 40
Mantenimiento interno (cada empresa) 11 55
TOTAL EMPRESAS ( Clientes ) 20 100

Figura 6. Nombre de las empresas provedoras
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Conclusion 6: La empresa mas solicitada en la ciudad de Bucaramanga es
Analitica y Redes Ltda con un total de 20 empresas que equivale a un 100%
de cobertura y le siguen Merck Bogota y Prolar con 15 y 14 empresas
( clientes ) lo que equivale 75 y 70 % del total de solicitudes de empresas
gue poseen equipo electronico en instrumentacion y analisis quimico. en esta
pregunta se pretende medir la cobertura y no la participacion del mercado de
cada una de las empresas provedoras de servicios de mantenimiento.

Pregunta 4. ;cémo califica los servicios prestados de mantenimiento a
los equipos electrénicos especializados en cuanto a: ?

Cuadro 7. Resultados de Calidad.

CALIDAD Calidad Porcentaje %
Excelente 1 S
Bueno 12 60
Regular 6 30
Malo 1 5
TOTAL 20 100
Figura 7. Resultados de Calidad.
CALIDAD O Excelente

B Bueno

O Regular

O Malo

Conclusion 7: El 60% de las empresas, es decir 12 catalogan la calidad del
servicio Bueno y el 30% Regular, es decir 6 empresas.

Cuadro 8. Resultados de cumplimiento

CUMPLIMIENTO Cumplim. Porcentaje %
Excelente 1 5
Bueno 2 10
Regular 14 70
Malo 3 15
TOTAL 20 100
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Figura 8. Resultados de cumplimiento
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Conclusiéon 8: El

70% de las empresas, es decir 14 catalogan el

Cumplimiento Regular y el 15% Malo, es decir 3 empresas.

Cuadro 9. Resultados de garantia.

GARANTIA Garantia Porcentaje %

Excelente 1 5
Buena 4 20
Regular 13 65

Mala 2 10
TOTAL 20 100
Figura 9. Resultados de garantia.
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Conclusion 9: El 65% de las empresas, es decir 13 catalogan la Garantia
Regular y el 10% Mala, es decir 2 empresas.

Cuadro 10. Resultados de tiempo de respuesta

TIEMPO DE RESPUESTA Tiempo R. Porcentaje %
Excelente 0 0
Bueno 3 15
Regular 10 50
Malo 7 35
TOTAL 20 100
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Figura 10. Resultados de tiempo de respuesta
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Conclusion 10 : El 50% de las empresas, es decir 10 catalogan el Tiempo
de respuesta ( emergencias ) Regulary el 35% Malo, es decir 7 empresas

Pregunta 5. ¢Cual es el costo promedio-hora que su empresa paga por
servicio de mantenimiento los equipos electronicos especializados?

Cuadro 11. Costo promedio-Hora de mantenimiento.

$Costo-HORA Empresas porcentaje %

0-30,000 0 0
30,000-50,000 2 10
50,000-80,000 13 65
80,000-100,000 5 25

Otro 0 0
TOTALES 20 100
Figura 11. Costo promedio hora mantenimiento.

Empresas [@0-30,000

Il 30,000-50,000
050,000-80,000
080,000-100,000
H Otro

Conclusion 11: El 65% de las empresas, es decir 13 pagan por hora de
servicio de mantenimiento entre $50,000-80,000 pesos y el 25% entre

$80,000-100,000 es decir 5 empresas.

70




Pregunta 6. ¢(Costo promedio anual por mantenimiento electrénico
especializado ?

Cuadro 12. Costo promedio anual de mantenimiento en las empresas.

$ Costo-HORA Empresas porcentaje %
0-1°000,000 0 0
1°000,000-2°000,0000 1 5
2°000,000-3°000,000 1 5
3°000,000-5°000,000 2 10
5°000,000-8°000,000 4 20
8°000.000-10°000,000 8 40
mas de 10°000,000 4 20
TOTALES 20 100
Figura 12. Costo promedio Anual en mantenimientos.
@ 0-1°000,000

Costo Promedio Anual en mantenimiento
[l 1°000,000-2"000,0000

002°000,000-3°000,000
003°000,000-5°000,000
l5°000,000-8000,000
08°000.000-10°000,000
B mas de 10°000,000

Conclusion 12: El 40% de las empresas, es decir 8 pagan al afio
aproximadamente en mantenimiento electronico especializado entre
$8°000,000 y 10°000,000 millones de pesos y El 20% de las empresas, es
decir 4 pagan entre $5°000,000 8 000,000 y otro 20% de las empresas, es
decir 4 pagan mas de 10°000,000 millones de pesos anuales en las 20
empresas de Bucaramanga y su area metropolitana. Dando asi un estimado
total maximo aproximado de $ 171°000,000 al afio

pregunta 7. ¢ Que forma de pago utiliza para cancelar estos servicios?

Cuadro 13. Forma de pago por empresas del servicio de mantenimiento.

Empresas Form. pago Porcentaje%
Contado 15 75
Crédito 3 15
Otros 2 10
TOTAL 20 100

71



Figura 13. Forma de pago del servicio de mantenimiento.

—

Conclusion 13: El 75% de las empresas, es decir 15 pagan los servicios de
mantenimiento electrénico especializado de Contado. El 15% diferido en
cuotas y el 10% por servicios prestados cada cierre de mes o de afo.

Forma de pago

O Contado M Crédito O Otros

pregunta 8. ¢Posee contrato de mantenimiento correctivo, preventivo y
calibracién que cubra todos los equipos electrénicos de su empresa?

Cuadro 14. Empresas que poseen actualmente servicio de mantenimiento.

Empresas Mantenim. Porcentaje %
Sl 5 25
NO 15 75
TOTAL 20 100

Figura 14. Empresas que poseen actualmente servicio de mantenimiento.

Contrato de Mantenimiento

Conclusion 14: El 75% de las empresas, es decir 15 no poseen contrato de
mantenimiento electrénico especializado actualmente.

Pregunta 9. ¢Las empresas que contrata para el mantenimiento de los
equipos electrénicos cubren emergencias las 24 horas del dia?

Cuadro 15. Empresas que poseen mantenimiento emergencias 24 Horas.

Empresas Emerg. 24H Porcentaje %
Sl 2 10
NO 18 90
TOTAL 20 100
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Figura 15. Empresas que poseen mantenimiento emergencias 24 Horas.
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Conclusion 15: El 90% de las empresas, es decir 18 los servicios de
mantenimiento electronico especializado no cubren emergencias las 24
Horas actualmente.

Pregunta 10. ¢(Cree que es necesaria la prestacion del servicio de
mantenimiento electrénico especializado en sus equipos de
instrumentacion y analisis quimico para la acreditacion y aseguramiento
en la calidad de procesos y productos en su empresa?

Cuadro 16. De acuerdo con el mantenimiento para acreditacion.

Empresas Mant. Certif. Porcentaje %
Sl 17 85
NO 3 15
TOTAL 20 100

Figura 16. De acuerdo con el mantenimiento para acreditacion.

Mantenimiento Certificado.

@ @Sl mNO

Conclusion 16 : El 85% de las empresas, es decir 17 creen que es
necesaria la prestacion de servicios de mantenimiento electrénico
especializado para certificacion y aseguramiento de Calidad.
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Pregunta 11. ¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de una empresa
gue le ofreciera mantenimiento correctivo, preventivo y calibracién |,
emergencias las 24 horas. Y que ademas cubriera todos los equipos
electrénicos especializados de su empresa cumpliendo con las normas
y certificaciones I1ISO ?

Cuadro 17. Empresas que desean estos nuevos y mejores servicios.

Empresas Mejor serv. Porcentaje %
Sl 19 95
NO 1 5
TOTAL 20 100

Figura 17. Empresas que deseen estos nuevos y mejores servicios.

Mejor servicio

Conclusion 17: El 95% de las empresas, es decir 19 creen que es necesaria
la prestacién de servicios de mantenimiento electronico especializado con
todas las caracteristicas anteriormente citadas.

Pregunta 12. ;Escoja el periodo que le gustaria realizar un contrato o
prestacion de servicios, con todas las condiciones anteriormente
mencionado?

Cuadro 18. Periodo de contrato o prestacion de servicio mantenimiento.

Empresas Periodos Porcentaje%
trimestral 4 20
semestral 6 30
anual 9 45
Otra 1 5
TOTAL 20 100
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Figura 18. Periodo de contratos o prestacion de servicio mantenimiento.
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Conclusion 18: El 45% de las empresas, es decir 9 les gustaria realizar
contrato con todas los servicios que anteriormente se nombran y el 30%
semestral , el 20% trimestral y el 5% es decir una desearia a 3 afilos segun la

encuesta.

pregunta 13. ¢En que forma le gustaria pagar dicho contrato o

prestacion de servicios?

Cuadro 19. Forma de pago por empresas del servicio de mantenimiento.

Empresas Form. pago Porcentaje%
Contado 16 80
Cuotas (3,6, 12) 3 15
Otras 1 5
TOTAL 20 100
Figura 19. Forma de pago del servicio de mantenimiento.
Formas de pago O Contado

=

B Cuotas ( 3, 6, 12)

O Otras

Conclusion 19: El 80% de las empresas, es decir 16 les interesaria pagar
los contrato o orden de prestacion de servicios de mantenimiento de

Contado. ElI 15% diferidas en cuotas de
(1 empresa ) de otros modos ( 2 meses, cada afio ) segun la encuesta.
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Pregunta 14. ;Que otros servicios le gustaria que ofreciera esta nueva
empresa de mantenimiento de equipos electrénicos?

Cuadro 20. Servicios complementarios de la empresa de mantenimiento

Electronico.
servicios Serv.Comp. Porcentaje %

Asesoria 13 28,9
Capacitacion 8 17,8
Repuestos 6 13,3
Suministros 9 20,0
Equipos 5 11,1
Calibracion certificada 4 8,9
TOTAL 45 100

Figura 20. Servicios complementarios de la empresa de mantenimiento

electrdnico.
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Conclusion 20: El 29% del total de solicitudes ( 13 empresas ) les
interesaria otro servicios como Asesoria en el manejo y operacién de los
equipos. El 20% ( 9 empresas ) le interesa suministros y el 9% servicio de
Calibracion certificada bajo estandares Nacionales e Internacionales.
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2.6.1 Anélisis de lainformacién de la demanda.

El numero total de equipos en Bucaramanga y su area metropolitana es de
1231 que es una cantidad representativa y el numero de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo que se solicitan es de 1322 lo que
equivale a 1,07 servicios por cada equipo. De los resultados generales de la

encuesta se encuentran las siguientes conclusiones y oportunidades:

Solo hay 90 equipos en garantia, equivalente al 7,3 % del total

La edad de los equipos promedio es de 5 afios lo que implica que gran
porcentaje de los equipos son relativamente nuevos.

Hay 20 empresas competidoras de las que se destacan Analired
100%, Merck 75% y Prolar 70% de cubrimiento en las empresas
( clientes) de Bucaramanga y su area metropolitana, siendo esta
Gltima una empresa de Bogota, para quien trabaja un técnico y unico
representante en Bucaramanga y su area metropolitana siendo uno de
los autores del proyecto.

Con respecto al servicio se observa que en calidad el 60% es bueno,
en cumplimiento el 70% es regular, en garantia el 65% es regular, en
tiempo de respuesta el 50% es regular. Se puede concluir que el
servicio no es el mejor, ademas la mayoria de las empresas son de
otra ciudad y tienen intermediarios para ofrecer sus servicios en esta
zona.

El 65% de las empresas pagan por hora de mantenimiento entre
$50.000 y $80.000 pesos.

El 40% de las empresas paga anualmente entre $8'000.000 y
$10’000.000 de pesos por el mantenimiento de sus equipos.

El 75% de las empresas prefiere pagar de contado el servicio de
mantenimiento.

El 75% de las empresas no posee contrato de mantenimiento.
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El 90% de las empresas prestadoras del servicio de mantenimiento no
cubre emergencias las 24 horas del dia.

El 85 % de las empresas cree necesaria la acreditacion del servicio de
mantenimiento.

El 95% de las empresas estarian dispuestas a utilizar los servicios de
la nueva empresa de mantenimiento a equipo electronico

especializado en instrumentacién y andlisis quimico.

La aceptacion general del servicio es de un 95% y las empresas estarian
dispuestas a firmar contratos de mantenimiento en un 45% por un periodo de

un afo.

2.6.1.1 Evolucion histérica de la demanda del servicio. En la década de
los ochenta la implementacién del control de calidad sobre los procesos de
produccién y tratamiento llevaron a varias empresas a adquirir nuevas
tecnologias de analisis quimico y equipos de instrumentacién para medir
variables con exactitud y mejorar sus productos y servicios. Esto llevd al
boom de la electrénica a crear nuevos instrumentos de medicion al principio
hechos por las grandes superpotencias y posteriormente en los noventa por
varios paises de Asia, Europa llegando mas tarde a Centro y Sudamérica.

A partir de este nuevo siglo se han implantada nuevos lineamiento y politicas
ambientales, produccion mas limpia y nuevos sistemas europeos para

mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Todo esto ha incrementado nuevos métodos y organizaciones que controlen

estos problemas dando pie para adquirir estas nuevas tecnologias y equipos.
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La gran demanda de equipo de instrumentacion y analisis quimico han
incrementado en las regiones gran namero de servicios de mantenimientos

de dichos instrumentos en esas empresas.

En cuanto a la informacion en Bucaramanga y su area metropolitana de
equipos electronicos no se registran datos histéricos por cuanto esta
informacion es exclusiva de las empresas y no se manejan bases de datos a

nivel comercial.

2.6.1.2 Proyeccion de la demanda Es importante destacar algunos
resultados de la encuesta, donde se determind él numero de empresas y él
numero de equipos en total que hay en Bucaramanga y Su area

metropolitana.

En total hay 20 empresas que poseen 1231 equipos electrénicos de
instrumentacion y andlisis guimico, demandan anualmente 1022
mantenimientos preventivos lo que equivale en promedio a 0.8 veces cada
equipo en un afo por otro lado se solicitan 300 mantenimientos correctivos al
afo lo que permite concluir que cada equipo en promedio fallan 0.24 veces al
afio ocasionando un 24% de equipos inutilizados momentaneamente por

fallas técnicas en el Ultimo afno.

En total actualmente se solicitan 1322 servicios por mantenimiento correctivo
y preventivo anualmente en las 20 empresas que poseen equipo

especializado en instrumentacién y andlisis quimico.

En el momento de realizar las encuestas se observé que la mayoria de las
empresas no estan dispuestas a dar informacion confiable sobre equipos

existentes y adquisicidon de nuevos equipos para proyectos futuros.
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Sin embargo dadas las condiciones de desarrollo y exigencias tanto del
Estado como de los mismos competidores y usuarios se hace indispensable
la ampliacion y creacion de nuevos laboratorios de instrumentacion y analisis

guimico haciendo parte del mismo proceso de certificacion 1ISO 9000.

Para realizar la proyeccion de la demanda es necesario tener en cuenta dos
variables: El crecimiento en nimero de equipos en empresas que ya poseen
esta clase de equipos y las nuevas empresas que adquieran equipos de

analisis quimico e instrumentacion.

Si se tiene en cuenta los fabricantes para esta clase de equipos solo dan un
afo de garantia, en la tabulacion del cuadro 4 de la encuesta se observa que
hay 90 equipos con garantia lo que implica que fueron comprados en el
altimo afio si se tiene en cuenta que el numero total de equipos es de 1231;
90 equipos es el 7.3% (90/1231*100) del total lo que daria un crecimiento del
7.3% anual en nimero de equipos en empresas que ya poseen esta clase de

equipos.

Para determinar el crecimiento en nuevas empresas que adquieren por
primera vez equipo de instrumentacion y andlisis quimico se hace referencia
al control estadistico de la empresa Analitica y Redes representado en el

siguiente cuadro

Cuadro 21. Empresas que compraron equipos electronicos de

instrumentacion y andlisis quimico en los ultimos 5 afios

Afo Empresas crecimiento porcentual

1999 14

2000 16 14,2

2001 18 12,5

2002 19 55

2003 20 5
Promedios 17,3 9,3
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Si se consideran los datos de la encuesta con respecto a:

Crecimiento en numero de equipos aproximado 7%

Empresas nuevas que adquieran equipos (0,093*20 = 1,86) y
haciendo una proyeccion pesimista del 50% de estas mismas se
trabajara con un 0,93 aproximadamente 1.

Promedio de equipos por empresa (1231/20= 61) De acuerdo a
experiencia de los autores como promedio de equipos para una nueva
empresa se toma 15 equipos.

Porcentaje de preventivos que actualmente se solicitan (1022/1231=
0.83) se toma como promedio 83%

Porcentaje de correctivos que actualmente se solicitan (300/1231=

0.24) se toma como promedio 24%.

Cuadro 22 proyeccion de la demanda.
2004 2005 2006 2007 2008

Numero de
equipos con
crecimiento del
7%

Empresas que
compran equipos 1 1 1 1 1
por primera vez
Promedio de
equipos para 15 15 15 15 15
empresas nuevas
Total equipos 1332 1424 1522 1627 1740
Mantenimientos
preventivos 1105 1182 1263 1350 1444
anuales (83% )
Mantenimientos
correctivos 320 342 365 391 418
anuales (24% )

1317 1409 1507 1612 1725
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2.7 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA OFERTA

Es importante conocer la calidad del servicio que la competencia esta
ofreciendo para desarrollar los pardmetros de control de calidad y asi ofrecer

un servicio optimo.

2.7.1. Situacién actual de la competencia. Actualmente hay 20 empresas
gue ofrecen servicios de mantenimiento a esta clase de equipos. Es
importante recordar que mas del 90% de dichas empresas no son de la
ciudad de Bucaramanga ( ver cuadro 6 ) y que para prestar el servicio de
mantenimiento utilizan intermediarios lo cual desmejora el servicio y le
aumenta el costo, por otro lado la mayoria de estas empresas se dedican
Unicamente a ofrecer insumos y repuestos, el mantenimiento no es su
actividad Unica. A continuacion se describe con detalles de cada una de

estas empresas:

ANDIA Ltda. Representantes directos de equipos de marca HACH, ubicada
en Bogota , dedicados a la venta de repuestos y otros equipos de analisis
guimico e instrumentacion y realizan servicios de asesorias, mantenimiento
preventivo, correctivo y calibracion de equipo electronico especializado de

varias marcas.

INSTRUMENTACION Ltda. Representantes directos de equipos de marca
VIT, ubicada en Bogota , dedicados a la venta de repuestos y otros equipos
de andlisis quimico e instrumentacion y realizan servicios de asesorias,
mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo electrénico

especializado de varias marcas.
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ANALITICA Ltda. Representantes directos de equipos de marca
SPECTRONIC, ubicada en Medellin , dedicados a la venta de repuestos y
otros equipos de andlisis quimico e instrumentacién y realizan servicios de
asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo

electronico especializado de varias marcas.

VANSOLIX S.A. Representantes directos de equipos de marca METTLER,
ubicada en Bogota eran los antiguos Walter Rothlisberger, dedicados a la
venta de repuestos y otros equipos de analisis quimico e instrumentaciéon y
realizan servicios de asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y

calibracién de equipo electrénico especializado de varias marcas

RAYCO Ltda. Representantes directos de equipos de automatizacion y
control SCADA, ubicada en Bogotéa , dedicados a la venta de otros equipos de
control de procesos y telemetria y realizan servicios de asesorias,
mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo electrénico

especializado de varias marcas.

MERCK para Colombia S.A. Representantes directos de equipos de marca
WTW, ubicada en Bogota y multinacional MERCK, dedicados a la venta de
insumos, reactivos y equipos para el analisis quimico e instrumentacion y
realizan servicios de asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y

calibracion de equipos electrénicos especializados.

QUIMITRONICA Ltda. Representantes de equipos de marca GENESYS,
ubicada en Bogota , dedicados a la venta de repuestos y otros equipos de
analisis quimico e instrumentacion y realizan servicios de asesorias,
mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo electrénico

especializado de varias marcas.

83



PROVEO S.A. Representantes de servicio de equipos varias marcas,
ubicada en Bogota y con representante en ventas de Bucaramanga ,
dedicados a la venta de repuestos y otros equipos de analisis quimico e
instrumentacion y realizan servicios de asesorias, mantenimiento preventivo,
correctivo y calibracion de equipo electrénico especializado de varias marcas.

Es muy exclusiva y realizan servicio técnico solo a equipos que ellos venden.

POLCO S.A. Representantes directos de equipos de marca METROHM Y
PERKIN ELMER, ubicada en Bogota , dedicados a la venta de otros equipos
de analisis quimico e instrumentacién y realizan servicios de asesorias,
mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo electrénico

especializado de varias marcas.

AUTOMATIZACION Ltda. Representantes directos de equipos de marca
FISCHER,CHEMTRAK, ubicada en Barranquilla , dedicados a la venta de
otros equipos de analisis quimico e instrumentacion en linea de procesos
realizan servicios de asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y

calibracion de equipo electronico especializado de varias marcas.

DISMEL Ltda. Representantes en servicio de equipos de marca PE, ubicada
en Bogota , dedicados a la venta de otros equipos de andlisis quimico e
instrumentacion y realizan servicios de asesorias, mantenimiento preventivo,

correctivo y calibracion de equipo electrénico especializado de varias marcas.

CIENTIFICA S.A. Representantes directos de equipos de marca CEM,
ubicada en Bogota , dedicados a la venta de partes y otros equipos de
analisis quimico e instrumentacion y sistemas de seguridad. También realizan
servicios de asesorias, ( contratistas ) mantenimiento preventivo, correctivo y

calibracién de equipo electrénico especializado de sus marcas.
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BIOSCIENCES Ltda. Representantes directos de equipos de marca HACH,
ubicada en Bogota , dedicados a la venta de repuestos y otros equipos de
analisis quimico e instrumentacion y control de procesos. Realizan servicios
de asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y calibracién de equipo

electronico especializado de varias marcas.

DGHERGRILL & CO. Representantes directos de equipos de marca HF
Scientific, ubicada en Cali , dedicados a la venta de otros equipos de andlisis
guimico e instrumentacién y control de procesos. Realizan servicios de
asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo

electronico especializado.

OLSEIN. Representantes directos de equipos de marca Endress+Hauser,
ubicada en Bogot4 , dedicados a la venta de otros equipos de analisis
guimico e instrumentacién y control de procesos. Realizan servicios de
asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo

electronico especializado de varias marcas.

MAVE. Representantes de servicio de PE, HP y otras marcas, ubicada en
Bogota , dedicados a la venta de otros equipos de analisis quimico e
instrumentacion y realizan servicios de asesorias, mantenimiento preventivo,

correctivo y calibracion de equipo electronico especializado.

AROTEC Colombiana S.A. Representantes directos de equipos de marca
SHIMADZU, ubicada en Bogota , dedicados a la venta de repuestos y
equipos de andlisis quimico e instrumentacién y realizan servicios de
asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y calibracién de su equipo

electronico especializado.
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INNOVATEK. Representantes directos de equipos de marca THERMO,
ubicada en Bogota , dedicados a la venta de repuestos y otros equipos de
analisis quimico e instrumentacion y realizan servicios de asesorias,
mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo electrénico

especializado de varias marcas.

CASA CIENTIFICA S.A. Representantes directos de equipos de marca HP
Instruments, ubicada en Medellin , dedicados a la venta de repuestos y otros
equipos de andlisis quimico e instrumentacién y realizan servicios de
asesorias, mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipo

electronico especializado.

-* PROLAR (B/manga): Es una empresa proveedora local de insumos y
equipos a las grandes empresas de Bucaramanga y su area metropolitana.
Aunque su fuerte son las ventas de equipos y consumibles ( reactivos
guimicos, elementos de vidrio, partes y accesorios), también cuentan con un
técnico de mantenimiento subcontratado por servicios. Ademas cuando son
trabajos muy especializados contratan o ceden el mantenimiento o

reparacion de equipos al representante de ANALIRED B/ manga.

-* ARQUILAB ( B/manga ): Es una empresa proveedora local de insumos y
equipos a las grandes empresas de Bucaramanga y su area metropolitana.
Aunque su fuerte son las ventas de consumibles ( reactivos quimicos,
elementos de vidrio, partes y accesorios) y también de Equipos ( los cuales
compran de importadores de la ciudad de Bogot4 ), cuentan con un técnico
de mantenimiento también subcontratado por servicios. Ademas cuando son
trabajos muy especializados contratan los servicios de mantenimiento,
instalacibn o reparacidbn de equipos analiticos u otros también al

representante de ANALIRED B/ manga.
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- ANALIRED LTDA ( B/manga ). Uno de los autores trabaja actualmente
con esta empresa explicada anterior mente dentro de las nacionales siendo
la que mas participacion tiene en Bucaramanga y su area metropolitana. Y

gue segun el cuadro 36 tiene una participacion en el mercado del 57 %.

Los resultados de la encuesta en cuanto a calificacién del servicio prestado
en calidad el 60% es bueno, en cumplimiento el 70% es regular en garantia
el 65% regular y en tiempo de respuesta el 50% es regular, se concluye que
el servicio no es Optimo y aunque sé este cubriendo la demanda actual hay
falencias en el servicio y el 95% de las empresas estarian dispuestas a
preobrar una empresa de la region dedicada exclusivamente a

mantenimiento, con precios competitivos y calidad en el servicio.

Ya que segun estas deducciones la Unica empresa especializada en el
mantenimiento de equipos de analisis quimico e instrumentacion es Analitica
y Redes Ltda se puede hacer el andlisis de la proyeccién de la oferta segun
los datos histéricos desde el afio 2001 al 2003 y segun los datos de la

investigacion de mercados de la oferta es concluyente.

Se realiz6 la entrevista al funcionario de ANALITICA Y REDES Ltda.
( Siendo uno de los dos autores del proyecto ) en Bucaramanga y se obtuvo

mediante conclusiones la siguiente informacién de dicha empresa:

27.1.1 Debilidades.

0 Laempresa solo cuenta con su oficina principal en Bogota

0 Desde alli se toman las decisiones de tipo administrativo y financiero

O Hasta que los tres socios se pongan de acuerdo no se pueden tomar

algunas decisiones.
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O Problemas en la elaboracién de facturas, papeleria y el envio lento y otros

encargos Yy pedidos.

2.7.1.2 Oportunidades.

O Hay un mercado potencial sin explorar que todavia no ha sido cubierto

0 Si se contase con un mayor niamero de técnicos se tendria mucho mas
cobertura en la region.

0 Varias empresas estan en proceso de acreditacion y certificacion por los
organismos institucionales y privados para asegurar su calidad.

O Ademas la adquisicion de nuevos equipos da pie a que dichas empresas
necesitasen mas mantenimiento y asesoria especializada.

0 Se requiere del mantenimiento preventivo obligatorio segun las normas
internacionales ISO en esas empresas cual ayuda a tener proyecciéon en

el mercado.

2.7.1.3 Fortalezas.

O La empresa ya tiene reconocimiento en el sector de las empresas que
tienen laboratorio de analisis quimico

0 Cuenta con mucha experiencia acumulada de mas de 20 afos de
servicio.

0 Su representante técnico en Bucaramanga se caracteriza por el
cumplimiento y calidad en el servicio ya reconocida.

0 La solvencia econdémica y las referencias de sus trabajos a nivel nacional

e internacional dan cuenta de solidez en su trabajo y respaldo.

88



2714

Amenazas.

0 Se estan formando ciertas empresas que también ofrecen servicios de
mantenimiento pero en un bajo nivel.

0 El personal de la regidbn ya se esta capacitando en carreras como
ingenieria de control, mantenimiento y electronica.

0 Ciertas Instituciones del sector publico tienen problemas de tipo
econdmico presupuestal y es muy dificil manejar este aspecto.

0 La demasiada cobertura sin el cubrimiento del personal técnico

capacitado puede generar cuellos de botella e incumplimiento en las

labores o trabajos asignados y sobre todo en las emergencias.

Cuadro 23. servicios realizados por Analired

Servicios Afo 2002 Afo 2003
Mantenimientos preventivos directos 420 546
Mantenimientos correctivos directos 70 87
Mantenimiento preventivo indirecto 50 80
Mantenimiento correctivo indirecto 20 43

Cuadro 24. Participacion en el mercado de Analired

Servicios Totales | Analired |Participacion
Mantenimientos preventivos anuales 1022 626 61 %
Mantenimientos correctivos anuales 300 130 43 %
TOTAL 1322 756 57 %
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2.7.2 Grado de Competencia. Como se dijo anteriormente aunque existen
varias empresas que ofrecen el mismo servicio se encontraron falencias en la
prestacion del mismo los aspectos mas significativos son que no hay una
empresa de la regién dedicada exclusivamente a ofrecer servicios de
mantenimiento para esta clase de equipos por otro lado la empresa que mas
presencia en el mercado tiene actualmente es Analired Ltda con el 100% de
cobertura en las solicitudes de mantenimiento y es precisamente para quien
trabaja como Unico técnico y representante uno de los autores del proyecto y
ademas las dos empresas competidoras que son Prolar y Arquilab no
cuentan con técnicos especializados en mantenimiento lo cual necesitan de
los servicios de Analitica y Redes en Bucaramanga para realizar sus trabajos

de mantenimiento electrénico.

2.7.3 Proyeccién de la oferta. Segun las condiciones anteriormente citadas
se pudo obtener informacion con los datos suministrados cuantificados por la
unica empresa ANALIRED Ltda.

Cuadro 25. Proyeccion de la oferta por Regresién Lineal a 5 afios

Datos Oferta ANALI RED 2001-2003
Ano Horas Totales
1 443 Proyeccion de la Oferta
2 590 y = 156,5¢ + 283,33
800
3 756 oo »
Proyeccion Oferta 2004-2008 500
4 909 o
: 1222 400 / ¢ Horas Totales
: ik o = Lineal (Horas
8 1535 200 Totales)
100
O 1
0 2 4
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Los datos del cuadro 23 se explican primero en la oferta real item 1,2,3 que

corresponden a los afios 2001, 2002, 2003.

Y Los resultados proyectados del grafico dan una oferta ajustada a la
ecuacion lineal Y= 156,5* ( x ) +283.33 obtenidos para los item 4,5,6,7,8,
correspondiente a los afios 2004 al 2008, segun este comportamiento indica
el aumento en horas trabajadas para solo un técnico en Bucaramanga y su
area metropolitana para cubrir los servicios de mantenimiento de los equipos
electronicos de analisis quimico e instrumentacion de las empresas que

posean laboratorios de control de calidad a plantas de produccion.

2.8 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA.

La demanda insatisfecha se calcula a partir de los dos servicios
fundamentales que ofrecera la empresa mantenimiento preventivo y

mantenimiento correctivo.

Para el caso del mantenimiento preventivo el fabricante entrega un manual
de operacion y mantenimiento técnico donde se encuentran las
especificaciones técnicas, instrucciones de operacion y manejo Yy
recomendaciones de mantenimiento. De acuerdo al conocimiento vy
experiencia adquirido por los autores ademas de las recomendaciones de los
fabricantes se hizo un promedio del mantenimiento preventivo anual para

clase de equipo:

Si se tiene en cuenta el numero de equipos por cada clase y la
recomendacion ponderada de mantenimientos preventivos anuales cada
equipo necesitaria de minimo 2,6 mantenimientos preventivos anuales para

cumplir con las especificaciones basicas del fabricante.
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Si se analizan los resultados de la encuesta en la pregunta 2 solo se hacen
1022 mantenimientos preventivos lo que equivale a un 32% ( 1022/3224) del
total del ndmero de mantenimientos minimos recomendados por los

fabricantes.

En este orden de ideas habria una demanda insatisfecha del 68% ( 100%
-32%) lo que equivale a 2192 (3224*.68) servicios de mantenimiento de la

recomendacién dada por los fabricantes anualmente.

Cuadro 26. Numero de mantenimientos preventivos anuales para cada

categoria de equipos segun recomendacion de los fabricantes.

Equipos Numero|Porcentaje ;%Cr?cn;ﬁtn:é Pr;xsglté\/sos FIE2elE
Equipos 85 7 4 340 0.3
Analiticos
Equipos de
Propdésito 165 13 4 660 0,5
especifico
Equipos de
Calentamiento y 206 17 2 412 0,3
presion.

Equipos de | og2 21 3 786 0.6
proposito general
Equipos de
Genética o] 417 34 2 834 0,7
Biotecnologia
Otros 96 8 2 192 0,2
TOTALES 1231 100 17 3224 2,6
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Ademas el 70% de los preventivos que se hacen no satisfacen a los clientes
segun cuadro 25. en numero de mantenimientos seria de 715 ( 1022*0.70=
715) en total la demanda insatisfecha seria de 2907 (2192+715) servicios

de mantenimiento preventivo.

se demuestra también por la encuesta que no existe una cultura de
mantenimiento en las empresas y teniendo en cuento a que las normas 1SO
10012 de mantenimiento, calibracion y metrologia exige cumplir con las
recomendaciones minimas del fabricante lo cual es una oportunidad para la

empresa enfocar sus objetivos bajo este propaésito.

Con respecto al mantenimiento correctivo no se puede determinar
cuantitativamente una demanda insatisfecha porque las empresas
prestadoras del servicio estan cubriendo todos los reportes de servicio. En
este punto la demanda insatisfecha esta dada cualitativamente vy si se toma
coma grado de insatisfaccion la suma de los porcentajes en las respuestas
regular y malo de la pregunta 4 de la encuesta se puede hacer el siguiente

andlisis:

Segun el resultado del cuadro 27 se aprecia un 70% de insatisfacciéon en los
parametros cualitativos del servicio de mantenimiento que estan prestando
las empresas actuales en el sector, si se tiene en cuenta que el total de
mantenimientos correctivos anuales segun la encuesta en el cuadro 3 fue de
300 servicios el grado de insatisfaccion es de 210 (300*.70) servicios de

mantenimiento correctivo .
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Cuadro 27 Demanda insatisfecha de mantenimiento correctivo y preventivo

PARAMETROS Tiempo de
PORCENTUAL | Calidad |Cumplimiento| Garantia P
ES respu esta

Regular 30% 70% 65% 50%
Malo 5% 15% 10% 35%
Grado de
insatisfaccion 35% 85% 75% 85%
Promedio
acumulado de
insatisfaccion 35% 60% 65% 70%

Cuadro 28 demanda insatisfecha segun especificaciones técnicas de

equipos

MANTENIMIENTO SERVICIOS
Mantenimiento Preventivo 2907
Mantenimiento Correctivo 210
TOTAL 3117

Cuadro 29. Demanda real insatisfecha total por afo

SERVICIOS A B C
Mantenimiento preventivo 1022 70% 715
Mantenimiento correctivo 300 70% 210

A = Total mantenimientos que se hacen actualmente en un afio segun
cuadros 1y 2 de los resultados de la encuestas.

B = Porcentaje de insatisfaccion en el servicio que actualmente se presta
segun cuadro 27.

C = NUmero de servicios insatisfechos.
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2.9 CANALES DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion para esta empresa es directo empresa -
usuario, sin ninguna clase de intermediarios dado que son solo 20 empresas
gue en el momento poseen equipos electrénicos de instrumentacién y

analisis quimico.

Figura 1. Canal de comercializacién de OZ electronics.

NUEVA EMPRESA DE CLIENTE
MANTENIMIENTO

A 4

Una ventaja apreciable del proyecto es que uno de los integrantes es
ampliamente conocido en el medio por ser representante de la empresa que

capta la mayor parte del mercado en Bucaramanga y su area metropolitana.

Lo cual conlleva a que sabiendo el mercado potencial de la empresa
Analitica y Redes Ltda. Seria el inico competidor de OZ electronics que seria

la nueva empresa dirigida por uno de los Autores.

2.10 PRECIO

Con el animo de ofrecer precios competitivos manteniendo un nivel de
rentabilidad significativo y prestando un servicio éptimo se hace un analisis
de precios teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y la base de
datos de la empresa Analitica y Redes.
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Teniendo como referencia el cuadro 11 del analisis de la encuesta el 85% de
las empresas pagan por una hora de mantenimiento correctivo y preventivo
entre $50.000 y $ 100.000 pesos.

En el cuadro 12 se observa que el 60% de las empresas pagan anualmente
por el mantenimiento de sus equipos entre $5’000.000 y $10°000.000 pesos y
gue hay un 20% de empresas que pagan mas de $10’000.000 de pesos por

mantenimiento de equipos en un afo.

Como complemento al analisis de precio se presenta el precio actual de los
principales competidores teniendo en cuenta que estas empresas son de

Bucaramanga y su area metropolitana o tienen un representante directo.

Cuadro 30. Precio por hora da mantenimiento de la competencia mas
representativa.

, , Precio promedio
Precio promedio hora .
e mantenimiento correctivo el I e

preventivo
PROLAR 100.000 70.000
ARQUILAB 90.000 60.000
ANALITICA Y REDES 80.000 80.000
Promedio 90.000 70.000

2.11 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Teniendo en cuenta la cantidad de empresas en el mercado potencial la
publicidad se realizaria en forma directa con cada empresa por medio de un
portafolio de servicios donde se dé a conocer claramente las ventajas de
realizar un contrato con la nueva empresa de mantenimiento en ese orden de

ideas no es necesario utilizar ninguna clase de medios publicitarios.
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El trabajo promocional estaria enfocado en dar a conocer la imagen
corporativa y los servicios que presta la nueva empresa. El posicionamiento
de marca es importante desarrollarlo desde el primer momento con base en

elementos como:

2.11.1 Paginas Amarillas. Se sacara un aviso en las paginas amarillas del
directorio telefonico de Bucaramanga, un recuadro pequefio con el nombre y
logo de la empresa, ofreciendo el servicio de mantenimiento a equipos
electronicos de instrumentacion y andlisis quimico con disponibilidad las 24
horas del dia, con datos de teléfono, direccién y e-mail de la empresa para la
solicitud del servicio, sera de 1,5 centimetros de altura y con renovacion

anual.

2.11.2 Portafolio de Servicios. Se disefia en una carpeta de presentacion
de tamafio media carta y en el cual se hara una presentacion de la empresa,
se ofreceran todos los servicios, las ventajas con respecto a la competencia,
un item sobre el mantenimiento preventivo con el fin de motivar a las
empresas para que cumplan con las especificaciones de los fabricantes. En
papel fotografico y a todo color para entregarlo a cada una de las empresas
gue poseen equipo electrénico de instrumentacion y analisis quimico, este

portafolio se entregara trimestralmente a todas las empresas.

2.11.3 Posicionamiento de marca. El fin es dar a conocer el nombre y
logos de la empresa para lograrlo se entregaran elementos marcados como:
Agendas, lapiceros y separadores estos se entregaran a jefes y empleados

de las empresas que trabaje en el area de instrumentacion y analisis quimico
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o laboratorios de calidad. Se efectuard en la etapa de lanzamiento y

semestralmente.

2.11.4 Promocion y publicidad para la etapa de lanzamiento. El objetivo

de esta etapa es dar a conocer la imagen corporativa de la nueva empresa y

los servicios que prestara para lograr una penetracion en el mercado

significativa.

Cuadro 31. Costo publicitario de lanzamiento.

Eler_n(_ent(_) Cantidad Costo Unitario Costo Total
Publicitario
Paginas Amarillas | "2 Publicacion $ 250.000 $ 250.000
anual

Agendas 30 $ 17.000 $510.000
Lapiceros 200 $1.300 $ 260.000
Separadores 600 $ 400 $ 240.000
Portafolio de 100 $ 5.000 $ 500.000
Servicios

TOTALES $273.700 $ 1.760.000

2.11.5 Promocion y publicidad para la etapa de operacién

El objetivo en esta etapa es lograr un posicionamiento de marca a través de

la promocion y la calidad en servicio prestado con precios competitivos

manteniendo un grado de rentabilidad aceptable.
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Cuadro 32. costo publicitario de operacion anual y mensual

Elemento o
Cantidad Anual|Costo Unitario| Costo Total |Costo Mensual
publicitario
) Una
Paginas o
) publicacién $ 250.000 $ 250.000 $ 20.800
Amarillas
anual
Agendas 50 $ 17.000 $ 850.000 $ 70.800
Lapiceros 400 $1.300 $ 520.000 $43.300
Separadores 1000 $ 400 $ 400.000 $ 33.300
Portafolio de
o 100 $ 5.000 $ 500.000 $ 41.600
Servicios
TOTALES $273.700, $ 2.520.000 $ 209.800

2.12 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Segun los resultados de la encuesta desde el punto de vista de mercados el
proyecto es viable y existen grandes oportunidades por la experiencia que
tienen los autores; el contacto directo de uno de ellos con el medio y las
falencias que se enumeraron en la prestacion del servicio, hay buenas
posibilidades también de hacer programas de mantenimiento preventivo para
adecuarlos a las empresas y seguir las recomendaciones que dan los
fabricantes que en ultimas buscan la operacién optima de los equipos y una
vida util mas prolongada.

2.13 LOGO- ESLOGAN- IMAGEN CORPORATIVA- SERVICIOS

El logotipo de la empresa OZ electronics se presenta en la pagina 77

descrito asi:

99



- Fondo blanco: Es para que resaltar los colores y las letras del gréafico

del emblema.

- Elipse azul: Hace referencia al globo terrAqueo y el color de la
profundidad del mar.

- Bandera blanca: Es el estandarte de la paz, la tranquilidad, la

armonia, la tolerancia y la honestidad.

- OZ rojo: es el color de la sangre que corre por las venas del apellido
de uno de los autores del proyecto ( Orduz ).

- Electronics Amarillo: Color de contraste que simula la luz del sol.

- La onda viajera: esta gréafica en el eje cartesiano XY dibujando la

ecuacion continua de la resonancia electromagnética en donde esta oculta la

letra W del nombre de uno de los autores del proyecto ( Walter).

- Lo deméas: es el lema y los servicios que ofrece la empresa en el color

azul cristalino del agua de los océanos de Colombia.
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Figura 2. Logotipo y Eslogan de OZ electronics.

Calidad, Cumplimiento y Garantia

electronics
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3. ESTUDIO TECNICO.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se relaciona con cubrir cierto porcentaje de la
demanda insatisfecha dentro de la cual se hace el andlisis a partir de los
servicios que se van a prestar de mantenimiento preventivo, correctivo y
atencion de emergencia las 24 Horas, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en las encuestas.

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto estara
relacionado por la demanda insatisfecha encontrada en el estudio de

mercados asi:

3.1.1.1. Mantenimiento preventivo. Como se demostré en el cuadro 28 la
demanda insatisfecha segun las recomendaciones técnicas para

mantenimiento preventivo es de 2907 servicios por afo.

De acuerdo con la base de datos de Analitica y Redes sumado a la
experiencia de los autores, cada categoria de equipos tiene un promedio de
tiempo invertido para cada mantenimiento preventivo y si se tiene en cuenta
este tiempo, conociendo el nimero de equipos de cada empresa y siguiendo
las recomendaciones de los fabricantes se puede establecer el potencial en

horas de mantenimiento preventivo en un ano.
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Segun el cuadro 33 se requiere de 3,27 Horas aproximadamente y 3 Horas
con 15 minutos en promedio para realizar un mantenimiento preventivo en

equipos de instrumentacion y analisis quimico.
Si se tiene en cuenta que la demanda insatisfecha en numero de servicios es
de 2907 se multiplica por él numero de horas promedio por mantenimiento

(3.27 hora/ servicio x 2907= 9505 Horas ).

Cuadro 33. Potencial en horas de mantenimiento preventivo anual.

Equipos A B C D E F
Equipos
Analiticos 85 7 4 5 1700 0,35
Equipos de
Proposito 165 13 4 2 1320 0,26
especifico
Equipos de
Calentamiento 206 17 2 3 1236 0,51
y presion
Equipos de
propoésito 262 21 3 3 2358 0,63
general
Equipos de
Genética o 417 34 2 4 3336 1,36
Biotecnologia
Otros 96 8 2 2 384 0,16
TOTALES 1231 100 17 19 10334 3,27
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A = Cantidad de equipos por categoria ( véase cuadro 1).

B = Peso Porcentual por categoria con respecto al total

C = Mantenimientos preventivo anuales recomendado por fabricantes

D = Horas estimadas por servicio de mantenimiento preventivo.

E = A*C * D Horas de mantenimiento preventivo anuales por categoria.

F = BXD/100 Promedio de Horas por cada mantenimiento segun porcentaje
de la categoria.

El promedio de horas que es de 3.27 el cual da un total anual de 9505 horas

de mantenimiento preventivo insatisfecho actualmente.

3.1.1.2 Mantenimiento Correctivo. Como en el caso del mantenimiento
preventivo la experiencia de los autores y la base de datos de la empresa
Analitica y Redes se considera un tiempo promedio en horas de

mantenimiento correctivo para cada equipo segun su categoria.

Teniendo en cuenta el resultado del cuadro 28 la demanda insatisfecha para
el mantenimiento correctivo es de 210 servicios y segun el promedio de
horas por cada correctivo ( véase cuadro 34) se puede afirmar que la

demanda insatisfecha por afio es: 1407 horas

( demanda insatisfecha 210 x promedio hora 6.07= 1407 horas).
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Cuadro 34 . Potencial en horas de mantenimiento correctivo anual

Equipos A B C D
Equipos
a p 49 16 8 1,28
Analiticos

Equipos de
Proposito 62 21 5 1,05
especifico

Equipos de
Calentamiento 59 20 6 1,2
y presion

Equipos de
propasito 57 19 6 1,14
general

Equipos de
Genética o] 34 11 8 0,88
Biotecnologia

Otros 39 13 4 0,52

TOTALES 300 100 37 6,07

A = Cantidad de servicios de mantenimiento correctivo por categoria

( véase cuadro 3).

B = Peso porcentual por categoria con respecto al total.

C = Horas estimadas para cada servicio de mantenimiento correctivo por
categoria.

D = B*C Horas promedio para cada servicio de mantenimiento correctivo

teniendo en cuenta el peso porcentual y las horas estimadas por correctivo.
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Cuadro 35. Tamafo del proyecto teniendo en cuenta la demanda

insatisfecha real

SERVICIOS A B C D E
Mantenimiento preventivo 715 3,27 2338 30% 701
Mantenimiento correctivo 210 6,07 1275 20% 255
TOTALES 925 9,34 3616 26% 956

A = Numero de servicios insatisfechos segun cuadro 29.
B = Horas promedio para un servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo segun cuadros 33 y 34 respectivamente.
C = total horas al afio en servicios insatisfechos.
D = porcentaje de captacion calculado con base en la participacion de la
demanda real de Analired en el cuadro 29 asi:
Mantenimiento preventivo (1022-626 = 399/715 = 55%) de la demanda
insatisfecha real.
Mantenimiento correctivo (300-130 = 170/300 = 56%) de la demanda
insatisfecha real
E = total horas al afio segun porcentaje de captacion.

Cuadro 36. tamafio del proyecto incluyendo mantenimiento preventivo segun

las recomendaciones de los fabricantes.

. Insatisfaccion Captacion Captacion en
Servicio _ .
potencial porcentual horas afo

Mantenimiento

_ 9505 7.3% 701
Preventivo
Mantenimiento

_ 1407 18% 255
Correctivo
Totales 10912 8.7% 956
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El tamafo del proyecto de define a partir de la demanda insatisfecha
proyectada ( teniendo en cuenta las especificaciones de los fabricantes) y la
demanda insatisfecha real ( los servicios de mantenimiento que actualmente

estan solicitando los clientes ).

Para el primer aflo es importante proyectar con base en los datos reales
actuales ( véase cuadro 35 ) y a partir de segundo afio aplicando las
estrategias de mercadeo para mejorar la cultura de mantenimiento preventivo
se lograra mas captacion llegando incrementar a los porcentajes del cuadro
34.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto.

Experiencia: los autores son profesionales en electrénica y se han
desempefado por mas de 10 afios en el ramo y especificamente en servicios
de mantenimiento a equipos de instrumentacién y andlisis quimico por un

periodo de 5 afos.

Competencia: Aunque la competencia esta constituida por varias
empresas con sede en la ciudad de Bogota esto no es una limitante para el
tamafio del proyecto. De las empresas que ofrecen servicios de
mantenimiento segun la encuesta existen 20 en Colombia y Unicamente
existen tres en B/manga y su area metropolitana que son Prolar, Arquilab, y
Analired. ( ver punto 2.7.1 paginas 58 a 63 ).

Demanda: La empresa Analired tiene actualmente la mayor cobertura

porque el 100% de las empresas han solicitado sus servicios e

indirectamente algunas de las otras empresas que ofrecen servicios.
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- Financiero: Los autores actualmente poseen la capacidad econdmica
para realizar el disefio y montaje de la empresa OZ electronics sin

necesidad de recurrir a financiamiento externo.

3.1.3 Capacidad del proyecto. la unidad de medida del tamafio del
proyecto, fue definida por los autores como la capacidad de prestaciéon de los
servicios por unidad de tiempo, ( Hora de servicio ) para mantenimiento

preventivo y correctivo en la modalidad de contrato o prestacién de servicios

3.1.3.1 Capacidad total disefada. Para él calculo de la capacidad
disefiada el total de la demanda insatisfecha que es de 10912 ( véase cuadro
36 ) horas de mantenimiento al afio. Por experiencia de los autores y con la
base de datos de Analired en una jornada ordinaria de 8 horas un técnico
promedio utiliza solo 5 horas efectivas, el otro tiempo se gasta en transporte
y otras eventualidades, teniendo en cuenta este resultado se puede calcular

el tiempo efectivo de un técnico al afio.

Cuadro 37. Horas efectivas laboradas por un técnico al afio

Horarios Tiempo
Jornada ordinaria de trabajo 8 horas
Tiempo efectivo por dia 5 horas
Dias reales trabajados por afo* 295 dias
Total horas efectivas al afo 1475 horas

* Descontando festivos y dominicales
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La capacidad disefiada del proyecto busca cubrir el total de horas de

mantenimiento de la demanda insatisfecha segun cuadro 36 segun el numero

de horas efectivas al afio por un técnico (10912/1475) = 7.3 técnicos.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Teniendo en cuenta que se pretende cubrir el

26% de la demanda insatisfecha real lo que equivale a 956 horas ( véase

cuadro 35 ) por servicios al afio. Se requiere de (956/1475 ) =0.7 técnicos

(un técnico) trabajando 5 horas efectivas y 295 dias al afio lo que da una

capacidad de 5*295 = 1475 horas por afio

3.1.3.3 Capacidad utilizada Se busca captar el 26% del total de la demanda

real insatisfecha lo que equivale a 956 horas (véase cuadro 38) que con un

solo técnico se cubre todo el servicio

Cuadro 38. Proyeccion de la capacidad Utilizada en horas técnico.

. Capacidad Capacidad _ o
Afno : . Porcentaje |Tecnicos
instalada utilizada
2004 1475 956 58% 1
2005 1475 1147 77% 1
2006 1475 1376 93% 1
2007 2950 1789 60% 2
2008 2950 2326 78% 2
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3.2 LOCALIZACION.

La localizacion debe tener un efecto con respecto a las condiciones o
consideraciones tecnolégicas del proyecto tanto fisicas como las variables
gue involucran costos de operacion y el capital asociado a la ubicacién que

va a tener la empresa.

Dicha ubicacion de OZ electronics tendrd en cuenta las influencias del
mercado actual con respecto a este sector y un lugar que permita
desplazarse a los puntos equidistantes donde se encuentran ubicadas las
empresas teniendo en cuenta las vias de acceso a la ciudad, tanto en

orientacién cardinal como estratégica.

3.2.1 Macro localizacion. Las instalaciones fisicas de la empresa de
servicios OZ electronics se ubicaran en la ciudad de Bucaramanga por ser
el punto estratégico de conexion para una facil movilizacién por medios de

transporte rapidos y seguros hacia cualquiera de las empresas.

3.2.2 Micro localizacién. Una vez establecida en la ciudad de Bucaramanga
desde el punto macro, se procedera a ubicarse en un lugar estratégico donde
se ubicara una oficina la cual sera el centro de operaciones de esta nueva
empresa. Teniendo en cuenta los sectores elegidos se han escogido tres

puntos principales para escoger la oficina que son:
- Cabecera.

- Centro.

- Cafaveral.
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Para los cuales seran asignados eligiendo la mejor ubicacion por el método
cualitativo de puntos ( *) asignando asi factores cuantitativos relevantes para
su localizacion. Permitiendo asi determinar su mejor ubicacion con respecto

a ciertas caracteristicas inherentes a cada sector como son:

Canon de arrendamiento del Local. Desembolsos mensuales por el

uso de las instalaciones prestadas para tal servicio.

Vias de Comunicacion. De acuerdo con la disponibilidad de vias de

acceso que permitan la facilidad y rapidez a la hora de realizar el servicio.

Seguridad del lugar. Aquellos servicios de seguridad con que cuenta
el sector ( estar dentro de sectores comerciales disminuyen los riesgos de

robo ).

Disponibilidad de inmuebles y pequefios repuestos. La facilidad de
conseguir los respectivos articulos y algunas partes eléctricas y /o

electrénicas cerca de la oficina.

Zonas de parqueo. Facilidad de conseguir parqueadero temporal

para los vehiculos ( carro o motos ) de los empleados de la nueva empresa.

Division por factores en grados.

Canon de arrendamiento del Local F1.
- Muy costoso: >500.000
- Costoso: entre 300.000 y 500.000
- Aceptable: < 300.000
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Vias de Comunicacién F2.
- Malas: Presentan constantes congestiones en la salida
- Regulares: No hay buenas vias y transporte.
- Buenas: El transporte y las vias de acceso son las aconsejables.

Seguridad del lugar F3.
- Mala: No se cuentan con las minimas medidas de seguridad.
- Regular: Se cuentan con medianas medidas en seguridad.
- Buena: Cuenta con buen servicio de seguridad y proteccion.

Disponibilidad de inmuebles, materiales y repuestos general F4.
- Ninguna: No existe comercio en el sector con caracteristicas minimas
requeridas.
- Poca: Se cuenta con escasa disposicion de materiales y enseres.
- Buena: Existen suficientes fuentes o almacenes que soporten el

funcionamiento rapido y agil de la nueva empresa.

Zonas de parqueo F5.
- Malas: No existen sitios disponibles de parqueadero.
- Regulares: Poseen parqueaderos muy lejos del local.
- Buenas: posee Zonas donde parquear vehiculos dentro del mismo edificio.

Se procedera en el cuadro 39 hacer la ponderacién y puntuacion de los

factores mas preponderantes para la localizacion del presente proyecto.
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Cuadro 39. Ponderacién y puntuacién de factores

Ponderaciéon Puntuacién de Factores

Factores  Grado Puntaje Ponderacion porcentaje

Costo del arrendamiento del local

F1 Gradol: Muy costoso 0 300 30%
Grado2: costoso 150
Grado3 : Aceptable 300

Vias de comunicacion y acceso.

F2 Gradol: Malas 0 150 15%
Grado2: Regulares 75
Grado3: Buenas 150

Seguridad en el sector

F3 Gradol:Mala 0 190 19%
Grado2: Regular 95
Grado3: Buena 190
Disponibilidad de inmuebles, materiales y repuestos genéricos.
F4 Gradol: Ninguna 0 250 25%
Grado2: Poca 125
Grado3: Buena 250
Zonas de Parqueo
F5 Gradol: Malo 0 110 11%
Grado2: Regular 55
Grado3: Bueno 110
TOTALES 1000 100%

A cada valor le es asignado un Puntaje con respecto a su importancia y
localizacién del local 6sea que a mayor importancia mayor ponderacion, la

cual su suma es de 100%
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La puntuacién esta valorada sobre 1000 puntos que al ser multiplicada por la
ponderacion dara en cada factor el puntaje maximo en todos los factores

seleccionados.

La puntuacion de los grados, ya definido el puntaje maximo en los factores,
se evaluara la asignacién de puntos para cada grado dentro de cada factor
donde el puntaje minimo es cero que corresponde al grado de menor

significacion.

Cuadro 40. Puntaje para la localizacion del local.

Sector |Local Cabecera Local Centro Local Canaveral

Factor |Grado Puntaje Grado Puntaje |Grado Puntaje
F1 1 0 3 300 2 150
F2 2 75 3 150 2 75
F3 3 190 2 95 3 190
F4 2 125 3 250 2 125
F5 2 55 2 55 2 55

Total 445 850 595

Definidos los factores y los puntos asignados el sector de mayor puntaje
segun la ubicacién se encuentra localizado en el centro de la ciudad ya que
debido al valor del arriendo, ubicacién cercana, adquisicion de repuestos y
vias de comunicacién equidistantes a las empresas (clientes) de OZ
electronics lo cual permitir4 ofrecer un buen servicio y atencion inmediata en

horas de oficina y en conclusién es la mejor alternativa a tomar.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

A continuacion se busca la mejor forma de aplicar los principios generales de
la ingenieria en el mantenimiento de equipos electrénicos en instrumentacion
y analisis quimico, por medio de la descripcion de los procesos técnicos para
lograr asi mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano, materiales o
herramientas y las instalaciones que se dispongan. Y para mejorar la cultura
del mantenimiento de los equipos en las empresas de Bucaramanga y su
area metropolitana, que posean laboratorios Quimicos Analiticos y de
instrumentacion, mejorando asi el rendimiento, la prolongacién de los ciclos
de vida y duracién de cada uno de ellos. Para dicho fin se han creado
formatos establecidos de ejecucién y control archivados a sistemas de
informacion MPT.

3.3.1 Descripcion técnica del proceso. Por ser un proyecto de servicios,
se describen a continuacion los procedimientos y actividades que con llevan

a la realizacion de la prestacion del servicio de mantenimiento:

- La descripcién de los procesos y pasos a seguir seran definidos en flujo
gramas y se inician después de generada la orden de prestacion de servicios
o contrato donde OZ electronics se compromete ya sea confirmada via fax,
telefénica o firmada personalmente en la empresa a la cual se le va a prestar

el servicio.

Es importante anotar la clase de mantenimiento a efectuar porque los
procedimientos difieren ya que en el correctivo se necesitan partes o
repuestos que seran suministrados por el cliente inmediatamente o posterior

después de la revision y diagnostico de los equipos a reparar.
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Las clases de mantenimiento a realizar son el preventivo, correctivo por clase

de equipo seran explicados generalmente en el cuadro siguiente:

Cuadro 41. Servicios a prestar por equipos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Equipos Analiticos

Proposito Especifico

Biotecnologia

U Verificacién
inicial
Desarme Total
Limpieza general
interna y externa

U Chequeo
eléctrico y
electrénico.
Revisién dptica
Calibracion
interna 'y paso
patrones
estandares.

U Verificacion final

U Verificacion final

Chequeo inicial
Desarme parcial
Limpieza interna

Chequeo Voltajes

c Cc Cc c c

Verificacion

tarjetas

electrénicas

U Limpieza dptica
sensores

U Ajuste manual

U Calibracién

interna y externa

Prueba inicial
Desensamble
total

Limpieza global
Chequeo
eléctrico

electrénico.

U Revisién

temperatura

U Calibracion

interna ajuste

fino.

U Verificacion

patrones

U Comprobacién

valores criticos

U Prueba Final

Calentamiento/

Presién

Propésito general

Otros

U Verificacion

inicial de

U Verificacion de

variables

U Verificacion

inicial
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temperatura

U Limpieza de
partes
refractarias

U Revision
resistencias
bloques

U Calibracién
temperatura
puntos

U Chequeo
eléctrico y
electrénico.

U Limpieza interna
tarjetas
electrénicas

U Chequeo
temperatura con
Termocupla o]
RTD

U Limpieza externa

verificacion final

iniciales.
Despiece parcial
Limpieza general
interna

U Chequeo eléctrico
electrénico.

U Revisién analoga
digital

U Calibracion y
paso de patrones,
buffers
estandares.

u Control de
variables: oOpticas,
de corriente de
dosificacion,
agitacion, r.p.m,

luz, sonido, etc.

U Verificacion final

Desarme Total
Limpieza general
interna y externa
Chequeo
eléctrico
electrénico.
Revision tarjetas
Revisién parte
fisicas: hardware
Revision de
sistema operativo

o software
Medicion de
variables
eléctricas y

conversores A/D
Calibracién
interna paso de
patrones
estandar

(opcional).

U Comprobacién

final.

MANTENIMIENTO COR

RECTIVO

Equipos Analiticos

Proposito Especifico

Biotecnologia

U Verificacion falla
U Comprobar

voltaje de linea

U Verificacion falla
U Comprobar

voltaje de linea

U Verificacion falla
U Comprobar

voltaje de linea
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Chequear

sistemas por
descarte de
bloques

Segun sea la
falla seqguir
conducto regular
(protocolo)
Revisar planos
circuitos
Cambiar o]
ajustar partes y
probar

Chequear
sistemas
electrénicos y por
descarte de
bloques

Segun sea la falla
seguir  conducto
regular
(protocolo)
Revisar  planos
circuitos o]
sistema

Cambiar o ajustar

partes y verificar

Chequear
sistemas
termostato  por
descarte de
bloques

Segun sea la
falla seqguir
conducto regular
(protocolo)
Revisar planos y
circuitos o]
sistema

Cambiar o ajustar
partes y
comprobar

voltajes internos

Calentamiento/

Presién

Propoésito general

Otros

Verificacion falla
Comprobar
voltaje de linea
Chequear
sistema térmico y
descarte de
bloques

Segun sea la
falla seqguir

conducto regular

Verificacion falla
Comprobar
voltaje de linea
Chequear
sistemas y por
descarte de
bloques

Segun sea la falla
seguir  conducto

regular

Verificacion falla
Comprobar
voltaje de linea
Chequear
sistemas y por
descarte de
bloques

Segun sea la
falla seqguir

conducto regular
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(protocolo) (protocolo) (protocolo)

U Revisar planos y U Revisar planos y U Revisar planos y
circuitos o] circuitos y optica circuitos y
manuales U Cambiar o ajustar medidas

U Cambiar o] partes y medir U Cambiar o ajustar
ajustar partes y partes y
calibrar chequear.

3.3.2 Diagrama de operacion, proceso Yy procedimiento, tiempo

estimado de prestacion del servicio.

- Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento de equipos electronicos

especializados de instrumentacién y analisis quimicos para laboratorios de

prueba, ensayo y control de calidad.

i
;
i

Solicitud telefonica o escrita de mantenimiento por el cliente o

de la Empresa (5 min.)

Recepcion de la orden de pedido por parte de la secretaria y
notificacién a los técnicos para que atiendan la solicitud del

servicio. ( 15min )

Generacion de la orden de trabajo para realizar el

mantenimiento. (5 min.)

Transporte hacia la empresa donde estén ubicados los
equipos (30 min.)
1
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.

3

Espera en la recepcién mientras es anunciado y autorizado. (

5 min.)

Transporte hacia el lugar de ubicacion del equipo en el
laboratorio ( 5min )

Verificacion e inspeccion del problema o del equipo
(20 min.)

Destapar o desarmar del equipo ( 30min )

Revisar voltaje de entrada y chequear los voltajes internos DC
(5 min.)

Probar los detectores, sensores, y demdas dispositivos
internos segun el manual de mantenimiento de los equipos
siguiendo los protocolos de establecidos tanto para fallas
como preventivos. ( * ver relacion por Equipos Cuadro 42 )

Si se corrigio la falla se prueba el equipo frente al cliente,
operador o jefe de Laboratorio. Si no, cuando haya que
cambiar repuestos notifica y se para el proceso hasta esperar
la compra o entrega del mismo.

(20min)

Generacion del reporte de servicio del mantenimiento y firma
del responsable o encargado del equipo (5 min.).
2
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Archivar reporte con la orden de pedido y la de servicio ( La

empresa ).

Generacion de la factura indicando el NIT y el motivo y valor
indicado de horas trabajadas si es contrato, correctivo,

preventivo o visita de emergencia. ( 20 min. ).

|::> Transporte de la factura al lugar de recepcion del cliente
recibir Remision firmada y sellada ( 30 min. ).

) Esperar el pago de la factura al mes y llamar para confirmar.
( 30dias)

El tiempo total administrativo y operativo equivale a 195 min. Es decir 3
Horas y media por cada servicio completo de la empresa
OZ electronics.

* A continuacion se relacionan en el cuadro 42 las horas por clase de equipo
en mantenimiento preventivo y correctivo para sumar a el tiempo de

mantenimientos del numeral 3.3.2
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Cuadro 42. Tiempos por clase de equipos en mantenimiento

CLASE DE EQUIPOS

HORAS
MANTENIMIENTO.
PREVENTIVO

HORAS
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

ANALITICOS

Espectofotometros

Cromatégrafos

PROPOSITO
ESPECIFICO

Turbidimetros

PH metros

Oximetros

Conductimetros

Viscosimetros

Caudalimetros

Analizadores

Nl N W | N | W

o A~ O M M O] N

CALENTAMIENTO Y
PRESION

Esterilizadores

Muflas

Planchas de

calentamiento

Rota vapores

Destiladores

Incubadoras

Hornos microondas

Autoclaves

w| O N bl W

| o 01 O N
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PROPOSITO
GENERAL
Agitadores 2 5
Desmineralizador 10 12
Microscopios 3 5
Tituladores 2 5
Medidores de nivel 2 6
Controladores 3 5
Sensores 2 4
Alarmas 2 5
Flujometros 1 7
GENETICA Y
BIOTECNOLOGIA.
Termocicladores 5
Termoreactores 2 8
Secuenciadores 4 10
Bombas Peristélticas 3 8
Bombas de vaci6 3 8
Generadores de Pulsos 5
Unidades de
) 6 9

optometria
Campanas de

. 4 8
extraccion

*Los siguientes dos cuadros corresponden a ejemplos de dos protocolos de
calibracion exigidos por las empresas cuando sus equipos son sometidos a
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mantenimiento preventivo y verificacion o calibracion interna, segun bajo las

especificaciones del fabricante.

* Cuadro 43. Protocolo de calibracion y mantenimiento de equipo

Espectrofotometro UV-VIS

PROCEDIMIENTO Valor Teorico Valor Si No
Medido
1. Medicién del Voltaje del 115 Vac (+-10%) | 120 X
Entrada
Voltaje Tierra-Neutro <1lVac 0.5 X
2. Verificacion de X
Comunicacion con el

registrador.

3. Verificacion de| N.A X
Comunicacion  con el

computador.

4. Limpieza General del X

equipo: Esta debe incluir las

siguientes partes:

Tarjetas electronicas, X
contactos

Optica, Ventanas de cuarzo, X
filtros

Partes Mecéanicas X
5. Medicién de las Fuentes de X

Voltaje de alimentacion del

equipo.

+ 5 VDC| 5.01 X
(+-10%)
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+ 12 VDC (+] 12.02
10%)
+ 24 VDC (+{ N.A.
10%)
+15 VDC (+-10%)| N.A
-15VDC (+-10%) | N.A
6. Medicion de los voltajes de
las [amparas.
Lampara de Visible +10.5 VDC (+{ 10.51
10%)
Lampara de Ultravioleta + 450 VDC (+{ N.A.
10%)
Chequear corriente lamparal 300 mA (+- 10%) | N.A.
uv
7. Alineacion y verificacion de
la Optica. Se deben revisar los
siguientes Parametros:
ORDEN CERO 0.000
PICO DE ULTRAVIOLETA 656.1nM (+-1nm) | N.A

8.Hacer espectro desde 900

nm a 200 nmy verificar:

Linea base

+/-_0.000_ Abs

Cambio de filtros a:

850, 808 nm

9. Verificacién de la longitud
de onda del equipo mediante
el uso del Patron de Oxido
de Holmio. Se deben verificar

gue se cumplan las siguientes

longitudes de onda:
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450 nm ( +-2) 0.980
Abs
537 nm ( +-2) 0.284
Abs
638 nm ( +-2) 0.158
Abs
10.  Verificacibn de Ia
Absorbancia del equipo
mediante el uso de los filtros.
Se deben verificar que se
cumplan los valores:
Especificacion: +/- | nm__nm | nm
ABS ___nm
Filtro N.A.
Filtro N.A.
Filtro N.A.

11. Entrega del informe del
equipo, resaltando partes
cambiadas ylo
recomendaciones,
sugerencias, u obligaciones
por parte del cliente para el
correcto funcionamiento del

mismo.

12. Firma del Reporte por
parte del Ing. Que realizo el

servicio.

13. Elaborar el certificado de

calibracion y enviar al cliente.
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Nota: Los valores teéricos son tomados del manual de especificaciones del

fabricante y de los certificados de los filtros utilizados en la calibracién.

Y se deben seguir todos los pasos descritos anteriormente, y verificar que
todo se cumpla a detalle.

* Cuadro 44. Protocolo de calibracion y mantenimiento de equipo absorcion

atomica.
PROCEDIMIENTO Valor Tedrico Valor Si No
Medido

1. Medicion del Voltaje de|115 Vac (+-10%) |120 X
Entrada

Voltaje Tierra-Neutro <1lVac 0.5 X
2. Verificacion de N.A X
Comunicacion con el
computador si se trabaja desde
software
3. Limpieza General del equipo: X

Esta debe incluir las siguientes

partes:

Tarjetas electrénicas, contactos

Optica

Partes Mecanicas

X[ X[ X X

Sistema del guemador,
nebulizador

Y sistema de drenaje

4. Medicion de las Fuentes de
Voltaje de alimentacion del

equipo.
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+ 5 VDC (+-5.01 X
10%)
+ 15 VDC (+{15.13 X
10%)
- 15 VvDC (++15.16 (X
10%)
+ 24 VDC (+4{24.5 X
10%)
5. Chequeo de los sellos del X
guemador y nebulizador.
6. Chequeo de las presiones de
los gases:
Aire 50a65psi 55 X
Acetileno 12a15psi |13 X
Oxido nitroso 50a75psi |70 X
7. Verificacion de la longitud de| 248.3 nm +/- 1{248.2 X
onda del equipo con lamparanm
de Fe.
8. Chequear sensores del
equipo:
N.A
Sensor de presion de aire
Sensor de presiéon de acetileno N.A
Sensor de presiéon de oxido N.A
nitroso
Sensor del quemador X
Sensor del drenaje X
Sensor de llama
9.Chequeo del equipo con _ 0.240 Abs +/40.238 X
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patron de densidad Optica del20%
0.2 Abs.
Chequeo del equipo con patrén| ~~ Abs  +/- X
de densidad 6ptica de 1.0 Abs. [20%
10. Chequeo de la estabilidadl0.000 abs. +/40.002

del zero 0.003

11. Correcto encendido de X
la llama

12. Chequeo de sensibilidad0.200 0.198 X
con patrén de

. Fe de 6 p.p.m

13. Correcto apagado de la X
llama
14. Entrega del informe del X

equipo, resaltando  partes
cambiadas ylo
recomendaciones, sugerencias,
u obligaciones por parte del
cliente para el correcto

funcionamiento del mismo.

15. Firma del Reporte por parte X
del ing. Que realizo el servicio.

16. Elaborar el certificado de| X

calibracion y enviar al cliente.

Se describe a continuacion el procedimiento para el mantenimiento de
algunos equipos Analiticos de instrumentacion y andlisis quimico ya descrito

anteriormente
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Espectofotémetro ABSORCION ATOMICA ( por llama).

Chequeo de voltaje de entrada.

- Verificacion inicial de estandar de Cu (Cobre) o Fe (Hierro)

- Desarme del equipo.

- Medicion de voltajes internos corriente alterna y continua (sistema
eléctrico)

- Limpieza interna y verificacion de la Optica y mecanismo de longitud
de Onda.

- Limpieza y chequeo de tarjetas electronicas y detector.

- Chequeo y limpieza de sistema de gases.

- Lavado y limpieza de gquemador, camara de mezcla, nebulizador y
tarro de drenaje.

- Armado completo del equipo.

- Prueba y verificacidn y calibracion de longitud de Onda ldmparas con
filtro certificado 0.2 ABS.

- Prueba de sensibilidad con estandares (Rango lineal) verificando
reproducibilidad y estabilidad incluyendo el cero (AUTOZERO ).

- Comprobacién de flujos y presion de gases (Acetileno-Aire y Oxido

Nitroso ).

CROMATOGRAFO LIQUIDO HPLC ( High Performance Liquid
Cromatografy )

- Comprobacion de voltaje de entrada

- Verificacion de lectura del equipo incluyendo manejo de Software (
Operador ).

- Desarme del equipo.
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- Limpieza vy verificacibn de los sistemas internos. ( Eléctricos,
electronicos y flujos columnas de adsorcién.)

- Chequeo y mantenimiento de la parte Optica y del detector.

- Verificacion de Bombas de Flujo e inyectores y sistemas de
calentamiento y presion.

- Armado total del equipo y verificacion de todos los sistemas.

- Comprobacién del operador y lecturas de estandares, patrones y
estabilidad del zero ( tanto en exactitud, precision y reproducibilidad de

muestras ).

** e sigue una tabla en la pag. 108 el registro estadistico que algunas
empresas exigen para su control interno en casos de soporte metrolégico

para acreditacion en el control de calidad segun las normas ISO.

3.3.3 Control de calidad. La nueva empresa iniciara su operacion regido
por las normas internacionales ISO 9000 para pequefias empresas
prestadoras de servicio en mantenimiento de equipos porque el objetivo es
que en 5 anos certificarse por el ICONTEC para asegurar y acreditar su
calidad bajo dichas normas.

3.3.4 Recursos. Con relacién a las caracteristicas inherentes a la empresa
de servicios de mantenimiento electrénico especializado OZ electronics y
su estructura organizacional, periodo de implementacion y operacion se
puede determinar los recursos necesarios tanto de tipo Humano, fisico y

financiero que sera explicado en el organigrama de la empresa .
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Cuadro 45. Formato de reporte de calibracion y control interno y /o
Verificacion de equipo Analitico

Equipo : Espectofotometro ( Visible ), Laboratorio Control Calidad Aguas
s/n 940500029795

Empresa : ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA E.S.P.

Calibracion y curva caracteristica de picos del Filtro Oxido de Holmio H,
modelo: DR. 2000, marca: HACH.

nm Valor Abs. JAbs RED|%Error Aprox
*420 0,143 0,134 6,294 1
435 0,071 0,070 0,709] | ©° |
*448 0,973 0,989 -1,697] | ©8
455 0,734 0,735 0,136| | ©'
*459 0,776 0,769 0,838 82
480 0,087 0,088 -1,734 O: .
485 0,110 0,111 -0,909] | 45
510 0,038 0,038 -1,333] | o, N
537 0,290 0,287 1.034] | o1 | \\_Jl \ ~
590 0,037 0,038 -2,703 0 Y
*638 0,160 0,16 0,000 420 460 500 540 580 620 660 700
700 0,037 0,037 0,000
SUMA 0,4
% error Promd 0,03
Incertidumbre % 0,017
Incert. Norm+/- 0,0087

Trabajo realizado por el Ing. Walter Orduz , ANALITICA Y REDES Ltda
Calibrado/ Diciembre 2003

Datos adicionales:

Filtro %T Abs Color M120
CALIB 850-808nm 12,5 0,900
Verific 808nm 17,9 0,744
A. Dest. J455nm-Blanc 91,8 0,038 56
A. Trat. ]455nm-celda 91,4 0,039 60

Verificacién con filtro de absorbancia G's

Standard serial 440 nm 546.1nm 635 nm
G1 2569 0,290 0,254 0,270
G2 2550 1,010 0,971 0,970
G3 2189 0,499 0,471 0,489
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3.3.4.1 Recurso humano. Son todas las necesidades de personal para
realizar las funciones administrativas y operativas para la ejecuciéon de
programas y aplicacion de los procedimientos. Para el montaje de OZ

electronics

, Se asignara la contratacion de dos Tecnélogos electronicos con experiencia
en el area de instrumentacion analitica y ademas una secretaria con
experiencia en manejo de sistemas de informacién y personal técnico. Los
servicios de contabilidad seran contratados externamente por prestacion de
servicios ( Honorarios profesionales ) para que ayude a organizar la parte
legal y contable de la empresa.

3.3.4.2 Recurso fisico. Son los necesarios para desarrollar las actividades
normales de la empresa: Adecuacion de la oficina, bienes muebles e
inmuebles para la estructura organizacional en el servicio de mantenimiento
de la empresa OZ electronics. Y contara con un vehiculo utilitario tipo
vagoneta para el traslado de herramientas o equipos que necesiten ser
trasladados a las instalaciones del pequefio taller o ( laboratorio electrénico
de instrumentaciéon ) el cual debera estar dotado de equipos de alta

tecnologia previamente calibrados como:

Osciloscopio, Tester o Multimetro digital con termémetro, Pinzas
voltiamperimetricas, Fuente de tension y corriente, probador de linea o
puesta a tierra, sopladora tipo turbina, UPS, protoboards, generador de
sefales, estabilizador herramientas de mano como alicates, pinzas,
cortafrios, cuchillas ( bisturi industrial ), cinta aislante y de enmascarar
manillas antiestaticas, destornilladores, linterna laser, llaves fijas y méviles,
llaves de copas, tipos Bristol, torr, allen o hexagonales milimétricas y de

pulgadas. Las cuales algunas siendo portatiles deberan ser llevadas en por lo
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menos dos maletines para su facil transporte y movilizacion. También en el
futuro se contaria con un kit de estandares certificados como filtros, buffers,
reactivos, termocuplas y mandmetros o Flujometros de algunos equipos

Analiticos.

Ademas para la oficina se dotara de escritorios, sillas giratorias moviles y
fijas, un computador, estabilizador, impresora a color, fax telefonico,
calculadora, ventiladores y si es posible aire acondicionado. También se
necesitaria un archivador, un estante para los equipos y herramientas, un
banco de trabajo, sillas para reunién y una mesa desarmable tipo Rimax, una
cafetera, un tablero de formica, Una alarma contra robo con Sensor de
movimiento y sirena de alta frecuencia y se piensa en el futuro mas inmediato

contar con un refrigerador pequefio como activos.

3.3.4.3 Recurso de insumos. Para la buena realizacion del servicio como
empresa OZ electronics deber4d mantener materiales para oficina como:
facturas, Reportes de servicio, Datamemos telefénicos, carpetas legajadoras,
carpetas archivadoras, papel para fax, resmas de papel, clips, ganchos para
cosedora, sellos, tijeras, cuchillas( para bisturi ) recibos de caja menor, de
egresos, Folletos institucionales de la compafiia o portafolio de servicios,
Tarjetas de presentacion, separadores, lapiceros, marcadores, ganchos,
cintas aislantes, etc. Los demas insumos o partes de los equipos seran

suministrados exclusivamente por los proveedores de partes de los clientes.

3.3.4.4 Recurso logistico. Para el normal desarrollo de las actividades de
la empresa OZ electronics se adquiriran las licencias de Windows XP, Office
en las cuales se llevaran las bases de datos de los clientes, su ubicacion,
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clase y numero de equipos, mantenimiento y reparacion digitalizando esta

informacion para su mejor control y documentacion.

3.3.5 Distribucion en planta. En la pagina siguiente se muestra el plano de
la distribucion fisica del local aproximada de 150 m2 para arrendar en la
zona del centro de la ciudad de Bucaramanga para el funcionamiento de la
empresa prestadora de servicios de mantenimiento electronico

Especializado en instrumentacion y analisis quimico OZ electronics.

3.4 TECNOLOGIA DEL PROYECTO.

Para la prestacion de un excelente servicio con calidad, garantia vy

cumplimiento de la empresa OZ electronics se contara:

- un maletin de herramientas completo para mantenimiento electronico
especializado posiblemente de marca: Stanley, Proskit, Jensen, Proto.
Incluyendo Sopladora tipo turbina, gafas de seguridad, tapa oidos tipo casco
y Tapabocas. No olvidar el soldador de 25w tipo lapicero con porta cautin y
soldadura de estafio de 1mm y su respectivo desoldador manual por succion.

- Sistema de comunicacién ya sea celular o PCS esperando la nueva oferta

de la nueva telefonia.

- Sistema de comunicaciones Beeper Celumensajes que puede ser utilizado

dentro del mismo aparato movil Celular.

- Sistema administrativo de control de mantenimiento productivo Total MPT

gue nos asegura un mejor servicio con mejor calidad, cumplimiento, garantia
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y tiempo de respuesta dando eficiencia y eficacia en el proceso con los

equipos electronicos de analisis quimico e instrumentacion.

Figura 3. Vista Superior de la posible distribucion de planta fisica A= 150 m2.

Sala de reuniones y operacién ] O  Gerencia

O O G]
0

O O _

— | —=l @l
10 > B
i O \ Cafeteria \ " —

L]

Secretaria O Taller o laboratorio electrénico

C 1] - O > L1 2
15m

3.5 CONCLUSIONES TECNICAS SOBRE LA VIABILIDAD DEL
PROYECTO.

El mas concluyente resultado es que para la prestacion de servicio de
mantenimiento electronico especializado OZ electronics se cuenta con un
mercado muy poco competido en las empresas del area metropolitana. Por
lo que se necesita personas capacitadas en el area, pero se puede entrenar
Tecnoblogos electronicos con experiencia y ademas que buen porcentaje de
las empresas ya conoce el trabajo de Analitica y Redes Ltda. y de su

representante en Bucaramanga que es uno de los autores del proyecto.
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Los resultados del tamafo del proyecto son en horas de mantenimiento

preventivo 701 y correctivo 255 ( ver cuadro 35).

La capacidad total disefiada equivale a 10912 Horas y las horas efectivas a
trabajar son 1475.

La localizacién tendra su sede en el centro de la ciudad debido a su puntaje
ponderado de 850 puntos y un area aproximada de 150 m2.

En cuanto a la ingenieria del proyecto se debe hacer referencia en los
procesos con calidad, cumplimiento y garantia.

Se deberd llevar formatos establecidos de tiempos, entregas, informes,
protocolos remisiones, facturacion y demas aspectos que tengan que ver con

la parte técnica del proyecto..

Teniendo en cuenta la demanda insatisfecha se puede concluir que es mejor
trabajar con los mantenimientos y recomendaciones de los fabricantes. Y los

tiempos relacionados con cada visita.

Aunque son varios los competidores de la nueva empresa hay que notar que
la mayoria de ellos es decir 17 se encuentran localizados en la ciudad de
Bogota. Esto es un aspecto muy relevante e importante para la realizaciéon

del proyecto.

137



4.0 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL.

Este estudio comprende el andlisis de tipo administrativo en el cual va a
operar la empresa como paso previo a la definicién del tipo de empresa que
se va a constituir . La estructura organizacional mas adecuada a las
caracteristicas, necesidades del proyecto y la descripcion de los sistemas,
procedimientos y reglamentos que van a permitir, orientar y regular las
actividades en el periodo de operacion. El objeto de este capitulo es el de dar
una orientacién detallada acerca de la constitucion de la empresa a crear
necesidades de mano de obra y definir la asignacion salarial, disefiando el
reglamento interno de trabajo representando la funciones, responsabilidades

y perfil de cada cargo.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Existen varios tipos de constitucion empresarial y se analizara aquella que se

ajuste a las necesidades descritas en el presente proyecto.

Las sociedades se clasifican segun el aspecto juridico o sea por el
cumplimiento de requisitos exigidos por la ley y por la forma como sus
propietarios o fundadores estén asociados desde el primer momento de

constitucion de la empresa.

Por las formas de asociacion se pueden clasificar en sociedades de tipo
personal con el aporte de dos 0 mas socios que con base en una confianza

mutua realizan unos aportes con fines econdémicos 0 mercantiles en
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Sociedades colectivas y en comandita simple. Otras posibles son las de

capital como por acciones, anénimas y mixtas.

4.1.1 Tipo de sociedad. Para el desarrollo de las actividades legales del
servicio de la empresa OZ electronics se le dara el respaldo a la sociedad
de responsabilidad limitada, por su particularidad labor y ventajas que se
presentan para la creacion de este tipo de sociedad.

La sociedad limitada es la forma de asociarse comercialmente donde se
limita la responsabilidad de los socios con terceros, segun los aportes de
cada uno a la sociedad. En este tipo de sociedad los socios aportan igual
numero de cuotas en dinero y las responsabilidades en la administracion
también es adquisitiva y limita el numero maximo de socios a 25. La empresa
va formarse con un niamero de 4 socios los cuales aportan 25% del valor de

la inversion inicial .

4.1.2 Procedimiento. Para la formacion de la nueva empresa se seguiran

los siguientes tramites administrativos y legales estipulados:

0 Estudio de nombre Solicitud Camara de Comercio de Bucaramanga.

0 Registro mercantil de la empresa en la cAmara de comercio.

0 Solicitud del nimero de identificacion tributario ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN.

0 Obtencion del NIT expedido por la DIAN.
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0 Tramite de registro de inscripcién y licencia sanitaria ante el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA ( Oficina de
secretaria y Salud de Santander ).

0 Solicitud de Registro Unico Tributario ante Camara de Comercio.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

El proceso de formacion de la empresa es la piedra angular del desarrollo
socioeconémico de una comunidad teniendo como bases fundamentales al

talento humano emprendedor, creativo llevado por el espiritu empresarial.

El personal que pertenezca a la empresa OZ electronics Ltda. debe
conocer el ramo de mantenimiento electrénico especializado en equipos
electronicos en instrumentacion y analisis Quimico para que puedan
proyectar este servicio en los laboratorios de control de calidad y plantas de
produccién y tratamiento.

421 \Vision.

CONSTITUIREMOS UNA DE LAS MEJORES EMPRESAS DE COLOMBIA'Y
DEL ORIENTE COLOMBIANO EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO DE EQUIPOS ELECTRONICOS ESPECIALIZADOS DE
INSTRUMENTACION Y ANALISIS QUIMICO BRINDANDO, A NUESTROS
CLIENTES: CALIDAD Y CUMPLIMIENTO, GARANTIA CON EXCELENCIA.
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422 Mision.

PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO
ELECTRONICO CON MAYOR EFICIENCIA Y EFICACIA, OFRECIENDO
CADA VEZ UN MAYOR VALOR AGREGADO EN LAS AREAS DE
INSTRUMENTACION ANALITICA ,BIOMEDICA , AUTOMATIZACION Y
CONTROL DE CALIDAD.

4.2.3 Objetivos.

O Penetrar en el mercado de Bucaramanga y su area de metropolitana, con
la prestacion de un excelente servicio directo a los clientes.

O Llevar acabo la mayor prestacion de servicios con el menor gasto de los
recursos.

O Crear un buen clima Laboral interno y externo de empleados y clientes.

0 Brindar entrenamiento y capacitacion mediante cursos tedrico- Practicos y
charlas en lo relacionado a lo laboral y Humano o social.

O Ofrecer un excelente servicio con calidad logrando la satisfaccion plena
de las necesidades de los clientes.

O Establecer Un mantenimiento Continuo del ciclo de la calidad PHVA.

O Crear un ambiente de Trabajo en equipo, sentido de pertenencia y amor
por la empresa.

O Realizar el servicio con agilidad y disponibilidad 24 horas al dia.

O Concientizar al personal de las politicas de calidad para mejorar
resultados y respuesta.

O Crear métodos y formas para en el futuro acreditarse por las normas
internacionales ISO 9000 en el servicio de mantenimiento para pequefas

empresas.
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4.2.4 Politicas. Dentro de las politicas de la empresas se encuentran las

de personal, Compras y de ventas.

4.2.4.1 De Personal. Para la vinculacion de personal se encuentran

Reclutamiento, seleccién, contratacion, salario, dotacion.

4.2.4.1.1 Reclutamiento. Para el reclutamiento del personal se consultaran
agencias de empleo especializadas ubicadas en Bucaramanga y la bolsa de
empleo del SENA.

4.2.4.1.2 Seleccién. Una vez cubierta la vacante se seleccionaran las
Hojas de vida y se llamara a los aspirantes y mediante el método de la

entrevista se elegiran los de mejor perfil.

4.2.4.1.3 Contratacion. La vinculacién del personal se hara mediante
contrato escrito a termino fijo por periodo de afio el cual ser4 revisado en
conjunto para evaluar la conformidad del mismo alargando o cancelando
segun sea conveniente. De acuerdo a la funcion que desempefie el
contratado se le asignara un salario estipulado segun el estudio financiero
con un horario laboral estipulado de ocho horas dia y cuarenta semanales

incluyendo descanso dominicales y festivos.

4.2.4.1.4 Salario. Dentro del contrato se estipularan el valor salarial

incluyendo Vacaciones , Cesantias, Intereses, Primas, Seguro social,
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Pensiones, Riesgos profesionales, Caja de Compensacion familiar, SENA e
ICBF.

4.2.4.1.5 Dotacion. El empleado se le cubrira con una bata
membreteada con el nombre de la empresa OZ electronics Ltda. Un blue
jean , botas industriales con puntera de acero y un carné con gancho para su
identificacion. Dicha dotacion se dara cada seis meses segun lo estipulado
por la ley a los empleados que no superen los dos salarios minimos legales.

4.2.4.2 De compras. Este item se omite porque no se manejan compras de
repuestos, proveedores, seleccion, formas de pago e inventarios. Solo se
manejaria la compra de algunos consumibles o insumos para el

funcionamiento cotidiano de la empresa.

4.2.4.3 De ventas ( servicio ). Estrictamente se manejara el pago de
contado después de generado el reporte de servicio y expedida la factura a
conformidad del cliente con plazo maximo de 30 dias después de su fecha de
entrega y expedicion de Factura cambiaria , asimilando a la letra de cambio y
generando intereses de mora a partir de su vencimiento segun los articulos

884 y 885 del cbdigo del comercio.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Se hace necesario disefiar una estructura organizativa la cual se encargue
de asumir las tareas para la ejecuciéon y operaciéon de las actividades de la

empresa. Dicha implementacion de dicha estructura tendra repercusion tanto
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en el monto de las inversiones como de los costos operacionales de la

empresa.

Figura 4. Organigrama propuesto para el servicio de la empresa OZ

electronics Ltda.

Junta de SOCIOS

GERENTE

CONTADOR

TECNOLOGOS SECRETARIA
ELECTRONICOS

El personal de la empresa OZ electronics Ltda. dedicada a la prestacion de
servicios de mantenimiento especializado en equipos de instrumentacion y
analisis quimico en Bucaramanga y su area metropolitana estara integrado
primero por una junta de socios 0 accionistas quienes nombraran a un
gerente preferiblemente serd socio y ademas tendra a disposicion una
secretaria con experiencia en manejo empresarial. Y se contara con dos
tecnologos electronicos con experiencia en instrumentacion y disponibilidad
24 Horas.

El servicio de contaduria se contratara por honorarios profesionales y es un

cargo externo pero importante para el manejo legal de la empresa.
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4.3.1 Descripcién de cargos. Se ha delimitado un manual de funciones por

cargo segun tareas que se van a realizar en la empresa.
Esto se hara para alcanzar los objetivos y metas fijadas por la direccién con
el propésito de planear ejecutar, controlar y aumentar la eficiencia de la

prestacidn de servicio y coordinar esfuerzos para evaluar el desempefio .

MANUAL DE FUNCIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS

CODIGO 001

NOMBRE DEL CARGO Junta de Socios

JEFE INMEDIATO Ninguno

SUPERVISA Gerente

OTROS CARGOS Ninguno

FUNCIONES:

O Aprobar objetivos de sociedad y politicas

O Aprobar gastos en instalaciones y equipos

O Aprobar aumento de salarios

O Elaborar reglamentos

O Elegir gerente

O Aprobar las inversiones y destinar recursos

O Determinar las funciones y delegar tareas para cumplir metas y
objetivos
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MANUAL DE FUNCIONES DEL GERENTE.

CODIGO

002

NOMBRE DEL CARGO

Gerente

JEFE INMEDIATO

Junta de Socios

SUPERVISA

Todos los cargos

OTROS CARGOS

Jefe de mantenimiento

FUNCIONES:

O Velar por el buen desarrollo de la actividad operacional de la empresa.

O Administrar el personal y los recursos.

O Gestionar negocios para generar

funcionamiento

ingresos  y

O Representar legalmente a la empresa.

recursos para Su

O Cumplir y hacer cumplir las politicas, derechos, deberes y obligaciones

de los cargos.

O Revisar los estados financieros y manejo de dineros.

O Aprobar vacaciones, prestamos y bonificaciones a los empleados

O Velar porque se cumplan los pagos y obligaciones
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MANUAL DE FUNCIONES DEL CONTADOR.

CODIGO 003
NOMBRE DEL CARGO Contador
JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERVISA Ninguno
OTROS CARGOS Ninguno.

FUNCIONES:

O Responder por el buen funcionamiento del sistema contable segun el

plan Unico de cuentas.

Aplicar correctamente las normas tributarias vigentes, retenciones, IVA,
ajustes por inflacién

Realizar analisis de los estados financieros ( Balance, Estado de
resultados, Flujos de caja, ect.

Elaborar informes contables solicitados por la gerencia.

Estar informado e informar a la empresas sobre las ultimas decisiones
emitidas por el gobierno.

Presentar a la gerencia acerca del presupuesto de rentas, gastos e
inversiones 30 dias antes de finalizar el afio.

Otras que le asigne el jefe inmediato y que estén relacionadas con su

cargo.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA.

CODIGO 004

NOMBRE DEL CARGO Secretaria

JEFE INMEDIATO Gerente

SUPERVISA Ninguno

OTROS CARGOS Auxiliar Contable

FUNCIONES:

Responder por el buen cuidado y aseo de la empresa.

Emitir pagos de Nomina y servicios en general.

Llevar cuentas tanto de gastos como de ingresos.

Emitir facturas , documentos a clientes y a quien lo necesitase.
Llevar historial de servicios y de personal técnico.

Revisar los balances y estados financieros de la empresa.

O O o o o o O

Otros que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan

relacion con las funciones de su cargo y trabajo.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LOS TECNICOS EN MANTENIMIENTO

CODIGO 005

NOMBRE DEL CARGO Tecnologo Electronico
especializado

JEFE INMEDIATO Gerente

SUPERVISA Ninguno

OTROS CARGOS Ninguno.

FUNCIONES:

0 Hacer evaluacion, diagnostico de equipos y mantenimiento preventivo o
correctivo electrénico especializado.

Presentar reportes de servicio por cada visita técnica a las empresas.
Cumplir con los horarios y tareas asignadas o programadas.

Informar sobre cualquier anomalia y mal uso de los equipos.

Dar garantia de sus trabajos realizados.

Entablar buena relacién con sus compafieros de trabajo y clientes.
Velar por los intereses e instalaciones de las empresa.

Disponibilidad 24 Horas para las emergencias que se presenten.

O o o o o o o 4

Otras que le asigne su jefe inmediato relacionadas con su trabajo y

cargo.

4.3.2 Perfil del cargo. Se describen los conocimientos y habilidades que

debe tener cada uno de los miembros de la empresa OZ electronics Ltda.
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HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL 002

CARGO: DEPARTAMENTO:
Profesional en Gestion Empresarial. Administrativo
JEFE INMEDIATO: SECCION:

Junta de socios Gerencia

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Educacion: Estudios universitarios relacionados con el area administrativa
y conocimientos en la parte técnica de equipos electronicos para
laboratorios de calidad

Habilidad Mental: Agilidad permanente, innovador, emprendedor y con
espiritu empresarial

Habilidad Manual: Requiere coordinacion de movimientos, agilidad

manual, delicadeza en el manipular herramientas y elementos de oficina.

ESFUERZO: Aunque no requiere un gran esfuerzo fisico, sus labores

diarias exigen una gran concentracién mental

RESPONSABILIDADES:

Supervisar el trabajo de todos los empleados de la empresa.

Manejar la empresa, la seguridad y estabilidad de la misma.

Manejar documentos negociables.

Mantener contacto y armonia con los empleados, proveedores y clientes.
Responsable de la imagen corporativa de la empresa y del personal que

tiene a su cargo.

Manejar informacién confidencial, Tener vision de los negocios que se

puedan presentar para la empresa

CONDICIONES DE TRABAJO: Desarrolla sus actividades bajo buenas
condiciones ambientales, de iluminacion, tranquilidad, comodidad de

espacio, ventilacion, sin tener riesgos de accidentes.
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HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL 003

CARGO: DEPARTAMENTO:
Contador Administrativo
JEFE INMEDIATO: SECCION:
Gerente Administrativa.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Educacion: Titulo de contador, con matricula profesional

Habilidad Mental: Permanente grado alto de habilidad mental, retentiva,
atencion y concentracion.

Habilidad Manual: Requiere coordinacion de movimientos, agilidad

manual, destrezas.

ESFUERZO: Durante la jornada realiza tareas que exigen esfuerzo mental

y visual atendiendo detalles de elaboracién y verificacion de documentos.

RESPONSABILIDADES:

Responder por los equipos y documentos de la empresa.

Responsable del manejo de la informacion escrita y magnética de estados
financieros bajo las normas técnicas, contables y tributarias.

Responder ante el estado con los compromisos fiscales.

CONDICIONES DE TRABAJO: se desarrollan bajo condiciones
ambientales agradables, poco ruido, buena iluminacion y ventilacion sin

involucrar riesgo alguno.
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HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL 004

CARGO: DEPARTAMENTO:
Secretaria Administrativo
JEFE INMEDIATO: SECCION:
Gerente. Secretaria

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Educacion: Bachiller y con experiencia en manejo contable y empresarial
Habilidad Mental: Absoluta concentracion en sus labores tanto con los
documentos como con las personas ( empleados, clientes, proveedores y
directivos ).

Habilidad Manual: Coordinacion de movimientos, delicadeza, destreza y

manejo excelente del computador.

ESFUERZO: durante toda la jornada requiere un gran esfuerzo mental y de

concentracion.

RESPONSABILIDADES:

Mantener en buenas condiciones de orden las instalaciones de la
empresa.

Tener buena presentacién y conocer la agenda de cada uno de los técnicos
como del gerente.

Velar por recordar a los clientes el pago de la s facturas y compromisos.
Tratar con mucho cuidado la informacion confidencial de la empresa.

Manejar un buen trato con los clientes, empleados y proveedores.

CONDICIONES DE TRABAJO: se desarrollan bajo condiciones
ambientales agradables, poco ruido, buena iluminacion y ventilacion sin

involucrar riesgo alguno.
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HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL 005

CARGO: DEPARTAMENTO:
Técnico electronico especializado Operativo

JEFE INMEDIATO: SECCION:

Gerente Servicio

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Educacién: Tecnologo Electronico especializado con experiencia en
mantenimiento de equipos de instrumentacion y andlisis quimico.
Entrenamiento y capacitacion: Equipos de medicion y control
electronico, calibracion, metrologia y control de calidad.

Experiencia: Minima un afio en dicha labor.

Habilidad Mental: Concentracion alta, conocimiento practico en principios
de electricidad y electronico.

Habilidad Manual: Coordinacion de movimientos, agilidad manual,

destreza en arme y desarme de aparatos, delicadeza y cuidado.

ESFUERZO: Durante la jornada exige resistencia fisica, por el estado de

posicion de pie, esfuerzo mental y de trabajo manual.

RESPONSABILIDADES:

Responsable de los equipos y herramientas que tiene a su cargo.
Cuidado en la manipulacion de los equipos de los clientes.
Amabilidad y ética en los trabajos a realizar.

Calidad, cumplimiento y garantia en los mantenimientos
Disponibilidad las 24 horas.

Buen clima en el ambiente laboral y empresarial.

Entregar oportunamente informes, reportes, certificados ect.

CONDICIONES DE TRABAJO: se desarrollan bajo condiciones
ambientales variables, ruido, regular iluminacibn y poca ventilacion

involucrando algunos riesgos profesionales.
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4.3.3 Estructura salarial. Se describe a continuacion en los siguientes

cuadros.

Cuadro 46. Asignacion de salarios para la empresa OZ ELECTRONICS

Cargo Salario Mensual
Gerente $ 1.000.000
Honorarios Contador Publico $ 180.000
Técnico $ 950.000
Secretaria $ 400.000
Totales $2.530.000

Cuadro 47. Porcentaje prestacional

Detalle Porcentaje del salario mensual base
Cesantias 8,3333% salario base + transporte
Intereses a las cesantias 1%
Vacaciones 4,18%
Primas 8,3333% salario base
Dotacion 5%
Seguro medico 8%
Pensiones 10,13%
Riesgos Profesionales 2,8441
Sena 2%
ICBF 3%
Caja de Compensacion 4%
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Cuadro 48. Carga prestacional

Cargo salario Cesantias |Intereses | Vacaciones | Prima | Total
mensual
Gerente |1.000.000| 83.330 10.000 41800 83.330 | 218.460
Técnico | 950.000 | 79.166 9.500 39.710 79.166 | 207.542
Secretar.| 400.000 | 36.458 4.000 16.720 33.333 90.511
TOTAL |2.350.000| 198.924 23.500 98.260 195.829| 516.513
Cuadro 49. Seguridad social
Salario Riesgo
Cargo mensual | Pensiones |[Seguridadprofesional Total
Gerente |1.000.000 101.300 80.000 28.441 209.741
Tecnico | 950.000 |  96.235 76.000 | 27.019 199.254
Secretaria | 400.000 40.520 32.000 11.376 83.896
TOTAL |2.350.000| 238.055 188.000 66.836 492.891
Cuadro 50. Aportes Parafiscales
Salario Caja de
Cargo mensual Sena ICBF [compensacion| Total
Gerente |1.000.000 20.000 30.000 40.000 90.000
Técnico 950.000 19.000 28.500 38.000 85.500
Secretaria | 400.000 8.000 12.000 16.000 36.000
TOTAL |2.350.000 47.000 70.500 94.000 211.500
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Cuadro 51. Nomina

© o T 0 —
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(G|1.000.000 0/1.000.000218.460{209.741] 90.000/1.518.201/18.218.412
T| 950.000 0 950.0001207.542{199.254| 85.500/1.442.296/17.307.552
S| 400.00037.500, 437.500 90.511 83.896| 36.0000 647.907| 7.774.884
.
0/3.600.000137.500/2.387.500516.513492.891/211.500 3.608.404,43.300.848
t.
4.4 ANALISIS LEGAL

Aunque en los ultimos afios se ha hecho bastante énfasis en la necesidad de

la creacion de microempresas, para tratar de reducir el indice de desempleo

en el pais ante la ausencia de grandes y medianos complejos de fabricas e

industrias. No existe legislacién acorde con este tipo de entidades sino que

todos deben regirse por la legislacion actual..

Por lo tanto la empresa se constituird como una sociedad de responsabilidad

limitada que es la forma juridica que corresponde mejor a los objetivos de la

entidad a crear.

Constitucion de escritura publica otorgada por los socios.

Registro mercantil diligenciado en la camara de comercio el cual es

obligatorio dentro del mes siguiente a su constitucion o su permiso de

funcionamiento, clase de socio y Socios con sus aportes

NUmero de socios minimo dos , maximo veinticinco.
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O Vigilancia y funcionamiento ejercido por la superintendencia de
sociedades o por la superintendencia bancaria segun sea el caso.

O Contabilidad conformada por los libros de registros contables, inventarios,
estados financieros, comprobantes de respaldo y correspondencia.

Los recursos para poner en marcha la empresa de servicio de mantenimiento
de equipo electrénico especializado en instrumentacion y analisis quimico en
las empresas de Bucaramanga y su area metropolitana OZ electronics Ltda,
sera del aporte de 25% de cada uno de sus cuatro socios legalmente ante

escritura publica.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En el proyecto de la factibilidad para el montaje de la empresa OZ electronics
es importante el andlisis del estudio financiero, el cual dar4 una proyeccion
real de la viabilidad ya que en él se tienen en cuenta aspectos fundamentales
COMO: ingresos por servicios, egresos, punto de equilibrio y estados

financieros.

5.1 INVERSIONES

Es el conjunto de aportes que tienen que hacer los socios para iniciar la

operacion de la empresa’.

La inversidn comprende tres categorias: Activos fijos, activos intangibles y
capital de trabajo.

El activo fijo también se conoce como capital fijo y esta constituido por todos
los bienes que sirven para alojar la unidad productiva y que permiten la
realizacion del proceso productivo, para este caso la prestacion del servicio.

Los activos intangibles estan constituidos por bienes no fisicos y derechos,
necesarios para el funcionamiento de la empresa tales como: patentes,
derechos de uso de marcas, disefios industriales, nombres comerciales y
todos los gastos preoperativos los cuales incluyen estudios de factibilidad,
gastos de organizacion, instalacion, intereses causados durante la

implementacion, gastos de capacitacion al personal entre otros.

" Costos paralagerencia, INSED UIS, 1990
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Estos activos tienen la caracteristica de ser amortizables y generalmente se

hace durante los primeros cinco afios de operacion.

El capital de trabajo estad constituido por las inversiones necesarias para
cubrir costos y gastos generados durante un tiempo de la operacion de la
empresa necesaria para abastecer las necesidades de efectivo, mientras los

ingresos propios del servicio cubren los costos.

5.1.1 Inversiéon en activos fijos. Son los diversos bienes que alojan la
unidad productiva y permiten la realizacion del proceso. Son bienes
tangibles y depreciables constituidos por vehiculos, maquinaria, muebles,

enseres entre otros.

5.1.1.1 Depreciables. Son activos que a causa del deterioro natural o por

caer en desuso pierden su valor con el tiempo.

5.1.1.2 Maquinaria y equipo. Comprende el equipo especializado para
prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a las

especificaciones de los fabricantes siguiendo la norma ISO 1011

Cuadro 52. Maquinaria y Equipo.

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD

Osciloscopio de 60 Mhz marca
1 $1.450000 $1.450.000
Leader

UPS de 1000 Watt 1 $750.000 $750.000
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Banco de trabajo con kit de

1 $3.500.000 $3.500.000
pruebas
TOTAL $5.700.000

Fuente: Cotizacién en diferentes establecimientos.

5.1.1.3 Muebles y Enseres. Compuesto por los muebles y enseres
necesarios para la adecuacion de las oficinas de secretaria, gerencia, sala de

reuniones y cafeteria

Cuadro 53. Muebles y Enseres.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
Escritorio en madera modular 2 $420.000 $840.000
Silla giratoria ergondémica 3 $260.000 $780.000
Archivador 2 gavetas modular 2 $220.000 $440.000
Silla auxiliar 14 $90.000  $1.260.000
Mesa redonda en madera 1 $350.000 $350.000
Mesa para computador 1 $185.000 $185.000
Tablero en formica 1 $230.000 $230.000
Biblioteca pequeia 1 $250.000 $250.000
Meson para cafeteria 1 $140.000 $140.000
TOTALES $4.475000

Fuente: Cotizacion en diferentes establecimientos.
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5.1.1.4 Equipo de oficina. Equipo electronico y mecanico propiedad de la

empresa utilizado para el desarrollo de sus operaciones primordialmente en

el &mbito administrativo.

Cuadro 54. Equipo de oficina

VALOR VALOR
EQUIPO DE OFICINA CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Computador Pentium 4
1 $1.800.000, $1.800.000
Procesador de 2Ghz, 528 de RAM
Impresora HP 2600 1 $240.0000  $260.000
Contestador telefénico 1 $140.000 $140.000
Aparato telefénico marca intelsa 2 $65.0000 $130.000
Celulares marca Bell South 2 $35.000 $70.000
Estabilizador marca New Line de
1 $75.000 $75.000
1000 Watt
TOTAL $2.475.000
Fuente: Cotizacion en diferentes establecimientos.
5.1.1.5 Herramientas. Son elementos adicionales a los equipos

especializados, requeridos para la prestacion del servicio de mantenimiento

preventivo y correctivo.

Cuadro 55. Herramientas

VALOR
HERRAMIENTA CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Alicates cortafrio Cromo Vanadium 3 $14.000 $42.000
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Alicates universal Cromo

Vanadium de 6" 3 $16.000 $48.000
Aspiradora portatil de limpieza

General Electric 1 $260.000 $260.000
bisturi industrial 3 $9.000 $27.000
Brocha de nylon , picaso de 2" 3 $4.500 $13.500
Cautin Weller de 40 Watt 3 $16.000 $48.000
Destornillador cuatro puntas

magnético 3 $14.000 $42.000
Destornillador de copa Atila $12.000 $36.000
Destornillador de estria 8" $13.000 $39.000
Destornillador punta plana 1/4 X8

Atila 3 $7.500 $22.500
Hombre solo Cromo Vanadium de|

6" 3 $12.000 $36.000
Juego de llaves Bristol para

milimetros 3 $9.000 $27.000
Juego de llaves Bristol para

pulgadas 3 $8.000 $24.000
Juego de llaves torr 3 $12.000 $36.000
juego de llaves X 5 boca fija Proto

(6-15) 3 $18.000 $54.000
Kit X10 de destornilladores tipo

relojero 3 $15.000 $45.000
linterna laser 2 $25.000 $50.000
linterna pequefia 3 $5.000 $15.000
Maletin Echolac mediano 3 $95.000 $285.000
Manillas Antiestaticas 3 $11.000 $33.000
Multimetro digital marca LG 3 $69.000 $207.000
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Pinza plana Cromo Vanadium 3 $12.000 $36.000
Pinza redonda Cromo Vanadium 3 $12.000 $36.000
Pinza voltiamperimetrica marca
Fluke 1 $240.000 $240.000
Portaherramientas para maletin 3 $14.000 $42.000
Protoboard de 30 X 30 1 $90.000 $90.000
Taladro manual Black & Decker 1 $240.000 $240.000
TOTAL $2.074.000
Fuente: Cotizacion diferentes establecimientos.
Cuadro 56. Depreciacion de Inversiones fijas.
<
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Maquinaria y,
) $ 5.700.000 10% 10 $47.500 $570.000
Equipo
Muebles
$ 4.475.000 10% 10 $37.2920 $447.500
Enseres
Equipo  de
o $ 2.475.000 10% 10 $20.625 $247.500
Oficina
Herramienta
$ 2.074.000 10% 5 $34.567, $414.800
S
TOTAL $14.724.000 $139.984| $1.679.800
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5.1.1.6. Total Inversidn Fija. Es el resultado de inversion fija requerida para

el montaje y funcionamiento de la empresa OZ electronics.

Cuadro 57. Total inversion fija

CONCEPTO VALOR TOTAL
Maquinaria y Equipo $5.700.000
Muebles y Enseres $4.475.000
Equipo de Oficina $2.475.000
Herramientas $2.074.000
TOTAL $14.724.000

5.1.2 Inversién Diferida. Comprende los gastos de adecuacion, registro y

matricula en la camara de comercio, licencias, impuestos, gastos notariales y

de publicidad. Para el caso del servicio que ofrece OZ ELECTRONICS no se

requiere de licencia ambiental.

Cuadro 58. Total inversion diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 1.500.000
Gastos Notariales y de registro $ 320.000
Gastos de camara de comercio $ 850.000
Costo publicitario de lanzamiento $ 1.760.000
Licencia de Windows Xp $ 380.000
Licencia de Office Xp $ 620.000
TOTAL $ 5.430.000
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5.1.3. Inversion de capital de trabajo. El fin de esta inversion es financiar la
empresa cubriendo con los costos y gastos necesarios para el
funcionamiento de los primeros meses de operacion que para el caso de OZ

electronics se ha calculado en cuatro meses.

5.1.3.1 Costos del servicio. Se relacionan los costos que afectan
directamente la prestacion del servicio que ofrecera OZ electronics

5.1.3.1.1 Insumos. Son los materiales que se utilizan en el momento de
realizar un mantenimiento preventivo o correctivo. Los insumos para las dos
clases de mantenimiento mencionadas son los mismos y el calculo del
consumo proyectado se hace con base en la experiencia de los autores. Al
prestar esta clase de servicios el elemento fundamental es el conocimiento
del técnico, los insumos son minimos y los repuestos dependen de la averia
de cada equipo en particular es importante recordar que OZ Electronics solo

ofrecera servicios, los repuestos los asume el duefio de los equipos.

Cuadro 59. Insumos

Material Consumo mensual | Costo mensual Costo anual

Alcohol

- 1 galén $ 34.000 $ 408.000
Iso propilico
Soldadura

9 metros $ 10.000 $ 120.000

de Estano
Lanilla 6 metros $ 21.000 $ 252.000
TOTAL $ 65.000 $ 780.000

La cinta aislante y la de enmascarar no se calculé como un insumo porque el

gasto es minimo y se incluyo en los gastos de papeleria.
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5.1.3.1.2 Mano de obra directa. Constituida por los salarios, prestaciones y

aportes patronales de los trabajadores que intervienen directamente en la

prestacion del servicio.

Cuadro 60. Mano de obra directa

Valor mensual
Cargo Sueldo Mensual Valor Anual
con aportes
Técnico $ 950.000 $1.442.296 $ 17.307.552
Totales $ 950.000 $1.442.296 $17.307.552

El Unico empleado que directamente interviene en la prestacion del servicio
es el técnico, el gerente esta enfocado en comercializacion y mercadeo, la

secretaria en comunicacion y administracion.

5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion. Son todos los costos que se
presentan y son necesarios para la prestacion del servicio pero que no se
identifican directamente con el servicio que se presta. Son todos aquellos
gue no son materiales directos, ni mano de obra directa entre los cuales se

encuentran: seguros, depreciacién, mantenimiento entre otros.

Cuadro 61. Costos indirectos*

Concepto Valor mensual Valor anual

Depreciacién maquinaria y equipo $ 47.500 $ 570.000
Depreciacién herramienta $ 34.567 $414.804
Sistema de comunicacion 2 celulares $ 120.000 $ 1.440.000
Total $184.783 $ 2.424.804

*Costos para el primer afo
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Los costos del servicio son iguales a:

Mano de obra directa + costos indirectos + insumos

$17.307.552 + $ 2.424.804 + $ 780.000 = $ 20.512.356

Segun el estudio técnico en el cuadro 35 se calculé 956 horas en servicios al

afo de acuerdo a este resultado el costo unitario por hora seré de:

$ 20.512.356/956 = $ 21.456**

** E| costo unitario de la hora de mantenimiento preventivo sera igual que el

correctivo.

La unidad de medida que se tomé para el calculo de costos e ingresos es

Hora de trabajo y se pretende que el valor sea el mismo para mantenimiento

preventivo y correctivo lo que en ultimas sera una ventaja competitiva.

Cuadro 62. Proyeccion del costo del servicio

Mano de obra Costos Promedio
ANo Insumos Total ano
directa indirectos mensual

1 $17.307.552 $ 2.424.804 $ 780.000 |$20.512.352 |$1.709.362
2 $17.307.552 $ 2.424.804 $830.000 |$20.562.352 |$1.713.529
3 $17.307.552 $ 2.424.804 $890.000 |$20.622.352 |$1.718.529
4 $34.615.104 $ 2.484.804 $952.000 |$38.051.904 |$3.170.992
5 $34.615.104 $ 2.484.804 $1.020.000 $ 38.119.904 |$ 3.176.658
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Cuadro 63. Proyeccion del costo por hora del servicio.

Horas de servicio -
Afno Costo unitario Costo anual
presupuestadas
2.004 956 $ 21.456 $20.512.352
2.005 1.147 $17.927 $ 20.562.352
2.005 1.376 $ 14.987 $ 20.622.352
2.006 1.789 $21.269 $ 38.051.904
2.007 2.326 $ 16.388 $ 38.119.904

5.1.3.2 Gastos de Administracién y ventas.

Son los provenientes de

realizar la funcién de administracion de la empresa, asi como los gastos de

oficina.

Cuadro 64. Gastos de Administracion y ventas.

Concepto Valor mensual Valor anual
Salarios $ 2.166.000 $ 25.993.000
Honorarios contador $ 180.000 $ 2.160.000
Papeleria y utiles de oficina $ 65.000 $ 780.000
Elementos de aseo $ 45.000 $ 540.000
Agua $ 27.000 $ 324.000
Energia $ 45.000 $ 540.000
Teléfono $ 60.000 $ 720.000
Depreciacion de muebles y enseres $ 37.292 $ 447.504
Mantenimiento equipos de oficina $ 10.000 $ 120.000
Arriendo local $ 320.000 $ 3.840.000
Depreciacion de equipo de oficina $ 20.625 $ 247.500
IAmortizacion diferidos $ 90500 $ 1.086.000
Dotacion $ 90.000 $ 1.080.000
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Publicidad $ 209.800 $ 2.517.600
Total $ 3.366.325 $ 40.395.900

Los salarios totalizados en el cuadro 64 pertenecen al gerente y secretaria

segun valores del cuadro 51.

5.1.3.3Total de inversion de capital. La inversidbn de capital estard
conformada por el efectivo necesario para cubrir los cuatro primeros meses

de funcionamiento.

Cuadro 65. Total inversion de capital

Concepto Valor mensual Total
Costo del servicio $ 1.709.362 $6.837.448
Gastos de Administracion $3.217.908 $12.871.632
Total $4.927.270 $19.709.080

Para calcular el total de inversién de capital en el cuadro 65 al costo del
servicio y gastos de administracion totalizados en los cuadros 64 y 62
respectivamente se le restaron los valores por depreciaciones Yy

amortizaciones.

5.1.3.4 Total de inversiébn. Se tienen en cuenta las erogaciones
correspondientes a la inversion fija, diferida y capital de trabajo requeridas

para el proyecto.
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Cuadro 66. Inversion total

Concepto Valor
Inversion Fija $ 14.724.000
Inversion diferida $ 5.430.000
Inversion de capital $19.709.080
Inversion total $ 39.863.080

5.1.4 Balance inicial momento cero. Se presenta separado y clasificado

segun la naturaleza y grupo de la cuenta a que corresponde ( Activo, Pasivo

o Patrimonio) en el momento de hacer las inversiones.

Cuadro 67. Balance general afio cero en miles de pesos ($000)

Concepto Débito Crédito
Activos
Disponible
Efectivo 19.709
Total activo corriente 19.709
Fijo depreciable
Maquinaria 5.700
Muebles y enseres 4.475
Equipos de oficina 2.475
Herramientas 2.074
Depreciacién acumulada
Total activos fijos
Total activos diferidos 5.430
Total activo 39.863
Pasivos

Pasivo Corriente
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Obligaciones Financieras

Impuestos por pagar

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras

Total pasivo no corriente

Total pasivos

Patrimonio
Capital social 39.863

Reserva legal

Utilidad del ejercicio

Utilidad de ejercicios anteriores

Total patrimonio 39.863

Total pasivo y patrimonio 39.863

5.1.5 Fuentes de financiacion. Es el medio por el cual se consiguen los
recursos puede ser mediante el aporte de inversionistas, a través de
utilizacion de créditos en bancos o corporaciones, leasing (arrendamiento
financiero) o factoring .Para el proyecto OZ electronics se creard con

recursos propios

5.1.5.1 Recursos propios. lainversidén que necesita este proyecto es de:
$ 39.863.000 se hara en su totalidad por aporte directo de los 4 socios lo
gue equivale a $ 9.965.750 ( 25% ) cada uno. Los socios son los dos autores

del proyecto y un hermano de cada autor.

5.1.5.2 Recursos terceros. Aunque la inversion inicial para el

funcionamiento de la empresa OZ electronics es relativamente alta, los

171



socios cuenta con el capital suficiente para no recurrir a financiamiento de

terceros.

5.2 COSTOS

Se causan durante el periodo de operacion del proyecto cubren el

funcionamiento de las instalaciones recurso humano y activos necesarios

para producir y comercializar el servicio.

5.2.1 Costos Fijos. Son los costos que permanecen constantes durante la
prestacién del servicio sin importar como varie el numero de servicios

prestados.

Cuadro 68. Costos fijos en miles de pesos ($000)

Concepto Valor anual
Mano de obra directa $ 17.307
Costos indirectos $2.424
Honorarios $2.160
salarios administracion $ 25.993
Papeleria $ 780
Elementos de aseo $ 540
Servicios publicos $1.584
Depreciacién muebles y enseres $ 447
Amortizacion deferidos $ 1.086
Mantenimiento $ 120
Arriendo $ 3.840
Dotaciones $1.080
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Depreciacién equipo de oficina

$ 247

Publicidad

$ 2.517

total costos fijos

$60.126

5.2.2 Costos Variables. Para el andlisis de los costos variables se tiene en

cuenta los elementos que se usan para prestar el servicio de mantenimiento

preventivo y correctivo que para el caso son los insumos y son los que varian

mes a mes.

Cuadro 69. Costos variables

Concepto

Valor

Insumos

$ 780.000

5.2.3 Costos totales. Es la suma de los costos fijos mas los costos

variables.

Cuadro 70. Costos totales en miles de pesos ($000)

Costos valor
Costos fijos $ 60.126
Costos variables $ 780
Costo total $ 60.906

5.2.4. Precio de venta. El precio se fijard con base en los costos totales de

produccién ademas comparado con los precios actuales de la competencia.
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Segun dato del cuadro 70 los costos totales son de $ 60.906.000 si se divide
en el nimero de horas presupuestadas para el primer afio que de acuerdo al
cuadro 35 es de 956 el costo total por hora de mantenimiento es de $ 63.709

Cuadro 71. Costo Unitario

Costos totales Horas de servicio Costo Unitario.
$ 60.906.000 956 $63.709

Para obtener una rentabilidad cercana al 22%, y teniendo en cuenta los
precios promedios de la competencia del cuadro 30. el precio por hora de
trabajo para cualquier clase de mantenimiento se fija en $ 78.000.

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Teniendo en cuenta los calculos anteriormente realizados, se puede

presentar las proyecciones financieras correspondientes a ingresos y
egresos de los primeros cinco afios de funcionamiento de OZ electronics.

5.3.1 Egresos. Para este calculo se tienen en cuenta la suma de los costos

operacionales, gastos administrativos, y gastos financieros.

Cuadro 72. Egresos en miles de pesos

Concepto Valor anual
Mano de obra directa $ 17.307
Costos indirectos $2.424
Insumos $ 780
Honorarios $2.160
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salarios administracion $25.993
Papeleria $ 780

Elementos de aseo $ 540
Servicios publicos $1.584
Depreciacién muebles y enseres $ 447
Amortizacion deferidos $ 1086
Mantenimiento $120
Arriendo $ 3.840

Dotaciones $1.080
Depreciacién equipo de oficina $ 247
Publicidad $2.517

Total egresos $ 60.906

5.3.1.1 Proyeccién de egresos. Se calcula la proyeccién a cinco afios de la

mano de obra directa, los costos indirectos y los insumos con un incremento

del 7% y teniendo en cuenta el resultado de los cuadros

Cuadro 73. Proyeccion de egresos para 5 afios de operacion ( miles de

pesos $000)

Concepto 1 2 3 4 5
Mano de obra directa | $17.307] $17.307| $17.307| $34.614 $ 34.614
Costos indirectos $2.424 $2.424 $2.424 $2.424 $2.424
Insumos $ 780 $ 830 $890 $952 $1020
Honorarios $2.160 $2.160 $%$2.160 $2.160 $2.160
Salarios administracion | $ 25.993 $ 25.993 $ 25.993 $ 25.993 $ 25.993
Papeleria $ 780 $ 780 $ 780 $ 780 $ 780
Elementos de aseo $ 540 $ 540 $ 540 $ 540 $ 540
Servicios publicos $1.584 $1.584 $1.584 $1584 $1.584
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Depreciacion muebles y
$447  $447]  $447]  $447)  $447
enseres
Amortizacion diferidos $1.080 $1.080 $1.080 $1.080 $1.080
Mantenimiento $120 $120 $120 $120 $120
Arriendo $3.840 $3.840 $3.840 $3.840 $3.840
Dotaciones $1.080 $1.080 $1.080 $1.080 $1.080
Depreciacién equipo de
. $ 247 $ 247 $ 247 $ 247 $ 247
oficina
Publicidad $2517 $2517 $2517 $2517 $2.517
Total egresos $60.906 $60.955 $61.015 $78.379 $ 78.451

5.3.2 Ingresos. El valor total depende del numero de servicios y del precio

gue se mantienen fijo durante los afios del proyecto teniendo en cuenta

factores como el margen de utilidad, precio de la competencia y cantidad de

servicios proyectados.

5.3.2.1 Ingresos anuales. Se calculan con base en el precio de venta que

se analizé anteriormente y el nimero de servicios proyectado para cada afo.

5.3.3.2 Proyeccion de ingresos. El precio se mantiene constante, se hace

a 5 afos teniendo en cuenta el numero de horas de servicio proyectado para

cada afio.
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Cuadro 74. Proyeccion de los ingresos

o Precio por
Afno Horas de servicio Ingreso anual
hora
1 956 $ 78.000 $ 74.568.000
2 1.147 $ 78.000 $ 89.466.000
3 1.376 $ 78.000 $ 107.328.000
4 1.789 $ 78.000 $ 139.542.000
5 2.326 $ 78.000 $ 181.428.000

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel de ingresos obtenidos por la venta de horas
de servicios cuando es igual a los costos totales. El volumen total de ventas
para el primer afio es de $ 74.568.000 segun el cuadro 23

La formula para calcular el punto de equilibrio en horas de servicio es:

PE = (CFT)/ [ P-CVU]

PE: Punto de equilibrio ($)

CFT: Costos fijos totales ( segun cuadro 177?)

P: Precio de venta ( segun numeral 5.2.4)

CVU: Costo variable unitario total costo variable dividido en el total de
horas de servicio presupuestadas para el primer afio que segun el cuadro 30
es de 956

780.000/956 = 816 Reemplazando en la ecuacion los valores:

PE = ($60.126.000)/[ 78.000-816 ]
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PE = 779 Horas de servicio al afio lo que equivale en ingresos a:
$ 60.762.000

Figura 5. Punto de equilibrio. ( Datos en miles de pesos ).

Ingresos
Anuales
A Pequnlbrlo
74.568—1 Ingresos $60.762 ‘(4
C.fijos
69.126
C.
_______________________ | | Variable
Horas de servicio 776 956

Este resultado indica que se deben obtener ingresos por $ 60.762.000 para
estar en el punto de equilibrio, en otras palabras para cubrir todos los costos

sin obtener ganancias.

El analisis del punto de equilibrio no sirve para evaluar la rentabilidad del
proyecto, es importante para orientar sobre la decision del tamafio inicial,
proyectar servicios teniendo en cuenta la capacidad utilizada y definir el

precio para hacer factible el proyecto.

5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja presenta el movimiento de entradas y salidas de efectivo en

una empresa, en un periodo determinado y la situacién al final del mismo.

178



Es proyectado cuando se presenten los valores a futuro de acuerdo al

tiempo establecido.

Cuadro 75. Flujo de caja proyectado en miles de pesos ($000).

Concepto Afo O | Aol | Afio2 | Alio3 | Ailo4 | Aiho 5
ENTRADA DE
EFECTIVO
Ingresos por ventas 74.568 89.466/107.328 139.542 181.428
Aportes de socios | 39.863
TOTAL DE
ENTRADAS 39.863| 74.568 89.466/107.328 139.542 181.428
SALIDAS DE
EFECTIVO
Maquinaria 'y equipo, 5.700
Muebles y enseres 4.475
Equipo de oficina 2.475
Herramienta 2.074
Diferidos 5.430
Gastos de
administracion 40.395 40.395 40.395 40.395 40.395
Costos del servicio 20.5120 20.512 20.512 38.051] 38.051
Reserva legal 888 1.856 3.017 3.971 6.694
Impuesto a la renta 4.781 14.777) 26.243 37.631 57.428
TOTAL SALIDAS 20.154| 66.576 77.540 90.167, 120.048 142.568
SALDO 19.709 7.992 11.926 17.161] 19.494 38.860
Mas depreciacion 1679 1679 1679 1679 1679
Mas amortizacion
diferidos 1086 1086 1086 1086 1086
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Mas Impuesto de

Renta 4781 9996 16247 21384 36044
Mas reserva legal 888 1.856 3.017 3.971 6.694
TOTAL SALDO

NETO 19.709] 16.426| 26.543 39.190 47.614 84.363
Mas saldo inicial de

caja 19.709 36.135 62.678 101.868 149.482
SALDO FIN.CAJA | 19.709] 36.135 62.678/101.868 149.482 233.845

4.2 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En el se muestran las operaciones efectuadas en una empresa por un

periodo determinado y el rendimiento neto a que dan origen.

Cuadro 76. Estado de resultados proyectado en miles de pesos ($000)

Concepto Afol | Afo2 | Afio3| Ailo4 | Ao 5
Ingresos por venta
Ingresos por servicios 74.568 89.466107.328 139.542 181.428
Menos costo del servicio 20.5120 20.512 20.512 38.051] 38.051
Utilidad marginal 54.056 68.954 86.816| 101.491| 143.377
Gastos de administracion 40.395 40.395 40.395 40.395 40.395
Utilidad antes de
impuesto 13.661 28.559 46.421 61.096 102.982
Impuestos (35%) 4.781 9.996 16.247) 21.384 36.044
Utilidad después de
impuestos 8.880 18.563 30.174 39.712] 66.938
Reserva legal (10%) 888 1.856 3.017 3.971 6.694
Utilidad neta 7.992 16.707 27.157] 35.741] 60.244
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5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

El balance general da a conocer la situacion financiera de una empresa en

un momento determinado, de acuerdo a todos los registros contables del

periodo.

Cuadro 77. Balance general proyectado en miles de pesos ($000)

Concepto Afo O | Ailo 1 | Afio 2 | Ailo 3 | Afio 4 Afo 5
ACTIVOS

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y bancos 19.709 36.135| 62.678101.868| 149.482 233.845
TOTAL ACTIVO

CORRIENTE 19.709 36.135 62.678101.868) 149.482 233.845
ACTIVO FIJO

Maquinaria y equipo 5.700 5.700, 5.700 5.700, 5.700 5.700
Muebles y enseres 4475 A4.475 4.475 4.475 4.475 4.475
Equipo de oficina 2475 2.475 2475 2.475 2.475 2.475
Herramienta 2.074 2.074 2.074 2.074, 2.074 2.074
Diferidos 5.430 5.430 5.4300 5.430, 5.430 5.430
Menos depreciacion

acumulada -1.679 -3.358 -5.037| -6.716 -8.395
Mas amortizacion

acumulada -1.086) -2.172 -3.258 -4.344 -5.430
TOTAL ACTIVO

FIJO 20.154 17.389| 14.624f 11.859  9.094 6.329
TOTAL ACTIVOS 39.863| 53.524| 77.302(113.727|158.576 240.174

PASIVOS

PASIVO CORRIEN.
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Impuestos por pagar 4.781 9.996 16.247| 21.384 36.044
TOTAL PASIVO

CORRIENTE 4,781 9.996 16.247| 21.384 36.044
TOTAL PASIVO 4,781 9.996 16.247| 21.384 36.044
PATRIMONIO

Capital social 39.863| 39.863| 39.863 39.863 39.863 39.863
Resultado del

ejercicio 7.992| 16.707| 27.157| 35.741 60.244
Utilidad de ejercicios

anteriores 7.992 24.699 51.856 87.597
Reserva legal 888 2.744 5.761] 9.732 16.426
TOTAL

PATRIMONIO 39.863 48.743| 67.306 97.480(137.192 204.130
TOTAL PASIVO+

PATRIMONIO 39.863| 53.524| 77.302(113.727|158.576 240.174

5.8 CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS.

Al analizar las razones o indicadores financieras se establece una relacién

numérica cuantitativa entre cantidades relacionadas entre el balance y

estado de resultados los cuales evallan los puntos débiles y fuertes del

proyecto en probabilidades y tendencias. A continuacion se presentan

algunas en el cuadro 78.

Cuadro 78. Razones financieras.

Razones financieras Afo 1 Anfo 2 | Ao 3 | Afo 4 ANo 5
Razbén corriente 7,56 6,27 6,27 6,99 6,49
Nivel de endeudamiento| 8,93% | 12,93% |14,29%| 13,49% 15,01%
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Rotacién de activos

operacionales 3,70 4,44 5,33 6,92 9,00

Margen bruto 72,49% | 77,07% |80,89% | 72,73% | 79,03%
Margen operacional 18,32% | 31,92% |43,25%| 43,78% | 56,76%

Margen neto 10,72% | 18,67% |25,30%| 25,61% | 33,21%

Rendimiento de
patrimonio 16,40% | 24,82% |27,86%| 26,05% | 29,51%

Rendimiento de activos
totales 14,93% | 21,61% |23,88%| 22,54% | 25,08%

5.8.1 Indicadores de liquidez. Son aquellos que surgen de la necesidad de
medir la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones a

corto plazo.

§ Razon Corriente: En esta razén se verifica la disponibilidad en

efectivo que tiene la empresa para afrontar compromisos a corto plazo.

Razbén corriente = Activo corriente / Pasivo Corriente.

Razén corriente afilo 1 = 36.135/4.781 = 7.56

Significa que por cada peso que tiene posee 7.56 de respaldo, el resultado

del afio 1 es mejor para esta razon.

Es importante tener presente que para la puesta en marcha del proyecto no
se hizo ningun crédito, todo el dinero es aporte de los socios.
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§ Prueba Acida. Como es una empresa prestadora de servicios y no
de productos no existen razones para poseer inventarios y por lo tanto la

liquidez queda igual que la solvencia o razon corriente.

5.8.2 Indicadores de endeudamiento. El objeto de estos indicadores es
medir el grado y la forma como participan los acreedores dentro del

financiamiento de la empresa.

§ Nivel de endeudamiento. Establece el porcentaje de participacion de

la obligacién financiera dentro de la empresa.

ANo 2 Nivel de endeudamiento = Total Pasivo / Total activo *100

Nivel de endeudamiento afio 1 = 4.781/53.524 = 8.93%

Indica que por cada peso en activos que posee la empresa tiene 8.93 para

respaldar la deuda a terceros.

La Unica deuda que tiene la empresa es con el estado ya que todo su capital
es aporte de los socios en este orden de ideas la tendencia del
endeudamiento es cero y el mejor resultado para esta razon es el afio 5 con
15.01%

5.8.3 Indicadores de actividad. Son los que miden la eficiencia con la cual
una empresa utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de

valores aplicados en ellos.
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§ Rotacién de activos operacionales. En activos operacionales se
incluyen todos aquellos activos que tienen relacion directa con la prestacion
del servicio y la razén busca medir la participacion de estos en los ingresos
totales

Rotacion de activos operacionales = Ingresos / Activos operacionales brutos
Rotacion de activos operacionales para el afio 1 = 74.568/20.154 = 3.70

los activos operacionales brutos de la empresa participan en un 3.70 de los
ingresos totales, el mejor resultado para esta razon es el afio 5 que es igual a
9.00

§ Rotacién de activos totales. No presenta diferencia significativa con
la rotacién de activos operacionales. Si esto ocurriera indicaria que existe
una importante inversion en activo no operacional o sea que la empresa
desvia parte de los recursos hacia activos que no estén relacionados con el
desarrollo de su objeto social.

5.8.4 Indicadores de rendimiento. Sirven para medir la efectividad de la
administracién de la empresa en controlar los costos y los gastos y hacer
gue la prestacion del servicio sea rentable

§ Margen bruta ( de utilidad)
Para el afio 1.

Margen de Utilidad = Utilidad bruta/ ventas netas
Margen de Utilidad = 54.056/74.568
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El margen bruto de utilidad = 72.49% indica que las ventas representan un
72.49% de la utilidad Bruta.

El mejor resultado para esta razon es el afio 3 con un 80.89%

Margen operacional ( de utilidad)

Margen Operacional de Utilidad = Utilidad Operacional/ Ventas netas.
Margen Operacional de Utilidad para el afiol = 40.395/74.5868

Las ventas representan un 18.32% de la utilidad operacional, el mejor

resultado para esta razén es el afio 5 con un 56.76%

Margen Neto ( de utilidad)

Para el afio 1 es:

Margen Neto de Utilidad = Utilidad Neta / Ventas netas
Margen Neto de Utilidad = 7.992/74.568

Margen Neto de Utilidad = 10.72%

Este indicador refleja que las ventas arrojan un 10.72% de margen neto de
utilidad, el mejor resultado de esta razon se observa en el afio 5 con un
33.21%

Rendimiento de patrimonio.

Rendimiento de patrimonio para el afio 1 = Utilidad Neta / Patrimonio
Rendimiento de patrimonio = 7.99248.743
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Rendimiento de patrimonio es de = 16.40%.

El rendimiento del patrimonio de la empresa es de 16.40%, el mejor resultado
para esta razén se da en el afio 5 con un 29.51%.

Rendimiento de activos Totales.
Rendimiento de activo Total = Utilidad neta / Activo Total Bruto.
Rendimiento de activo Total para el afio 1 = 7.992/53.524

Rendimiento de activo Totales es de = 14.93%

Este indicador nos muestra que el rendimiento de los activos totales de la
empresa es del 14.93%

El mejor resultado para esta razén se observa en el afio 5 con un 25,08%
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

El objetivo de todo emprendedor es obtener utilidades optimizando al maximo
los recursos en cada proyecto y recuperando rapidamente el capital invertido
para buscar mayores beneficios.

Cuando se evalGa un proyecto social y econémicamente es necesario tener
en cuenta aspectos tales como el desarrollo regional, la generacién de

empleo y la infraestructura..

6.1 EVALUACION DE EXTERNALIDADES

La incidencia que tiene el proyecto frente al aspecto econémico y social en
el area determinada que para este caso es Bucaramanga y su area
metropolitana, esta enfocada fundamentalmente en el desarrollo Regional, La
generacion de empleo y la infraestructura, y se fundamenta en estos item
porque se considera que son los ejes dentro de la prestacion del servicio,
dado que el objeto social es servicio, de ahi que sea clave definir qué clase
de servicio se quiere ofrecer, y el alcance del mismo para el mercado

potencial que se va a explotar.

6.1.1 Desarrollo Regional. El enfoque regional esta dado dentro del area de
Bucaramanga y su entorno metropolitano ( Girdn, Piedecuesta vy
Floridablanca ), el mercado potencial en esta zona es de un alto porcentaje,
ya que la mano de obra especializada es poca y por ello se cree que el mejor
centro de operaciones debe ser la ciudad de Bucaramanga, es de esta forma
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gue geograficamente la empresa estara estratégicamente ubicada para el
desarrollo operativo, uno de los objetivos primordiales del proyecto es crear
una empresa de la regioén, con recurso humano de la region, y que ofrezca
precios competitivos, crear la necesidad al mercado potencial de realizar los
mantenimientos preventivos que recomiendan los fabricantes para los
equipos de instrumentacion y andlisis quimico, es permitir que los clientes
puedan ver en la empresa una excelente alternativa, a bajos costos y de alta
calidad para el mantenimiento de sus equipos, es demostrar mediante el
talento regional, a la idiosincrasia santandereana que se puede obtener un
excelente servicio y asesoria en el mantenimiento de equipos de
instrumentacién y analisis quimico, sin necesidad de traer de otras ciudades

de Colombia 6 fuera del pais, la mano de obra, lo que a ellos les

incrementaria de forma significativa los costos.

Cabe destacar que para el empresario es interesante obtener un servicio
oportuno y 6ptimos, sin tener pérdidas que se producen por cada hora que el
equipo no funcione, y adicionalmente incurrir en sobrecostos, al tener que
solicitar a un técnico de otra ciudad asumiendo viaticos, y una serie de costos

ocultos que se generan cuando se solicita mano de obra fuera de la ciudad.

6.1.2. Generacion de Empleo. El equipo de trabajo es pequefio, dado que el
potencial de equipos de instrumentacion y andlisis quimico ubicados en la
ciudad no lo requieren, siendo Unica empresa de la regién en este tipo,
tratara de vincular un equipo con gran talento humano, de tal forma que
estén dispuestos a ponerse la camiseta por la empresa, a dar lo mejor de si,
se trata que las personas que estén ofreciendo sus talentos, sientan por
parte de la empresa la compensacion y retribucidon necesaria a su servicio,

ellos como clientes internos seran los encargados de fortalecer la relacion
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con los clientes externos, de posicionar la empresa, de realizar la gestion

necesaria para que los clientes obtengan el mejor servicio posible.

Es importante comenzar con una cobertura significativa a la demanda
potencial de tal forma que se pueda ir creciendo hasta llegar a ser lideres en
este segmento, sobre todo si se tiene en cuenta que muchas de las
empresas a las cuales se les ofrece el servicio estan certificadas por 1SO
9000, 6 tienen algun tipo de sistema de calidad que les obliga a no detener
labores por cuestiones técnico — operativas, que perfectamente podrian
prever si se hiciesen los mantenimientos preventivos del caso para no tener

gue tomar medidas meramente correctivas.

Otra de las puertas que abre el montaje de esta empresa es realizar
penetracion de mercados a otros municipios en Santander, llegar a
municipios y ciudades principales de Norte de Santander e inclusive ofrecer

servicios en Venezuela.

6.1.3. Infraestructura. El centro de operaciones esta dentro de la ciudad de
Bucaramanga, la idea central es ofrecer un servicio 6ptimo, llegar a los
clientes con excelente atencidn y tratar de ofrecer al mercado un servicio que
no les represente un sobrecosto, debido a que la mano de obra no calificada

muchas veces deteriora y desmejora el funcionamiento de los equipos.

Dentro de la infraestructura se tiene en cuenta fundamentalmente que exista
un area de servicio al cliente que permita detectar las debilidades y
consolidar las fortalezas del mismo. Las empresas que estan en proceso de
adquirir equipos de Instrumentacion y analisis quimico tienen la oportunidad
de contar con una empresa que les ofrece servicios de alta calidad, con
certificacién y talento humano capacitado, comprometido con la gestion que
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se realiza, el pensamiento central se enfoca fortalecer dentro de la
organizacion aquellos procesos que nos permitan estar por encima de la
demanda del mercado, de tal forma que podamos posicionar el servicio, para
ello es importante destacar un compromiso que gira entorno al cliente y sus
necesidades, en este aspecto la empresa sera muy incisiva ya que del
servicio ejecutado con alta calidad dependera que el mercado cautivo pueda
ser explotado de forma eficiente y podamos captarlo y consolidarlo, es
importante destacar el proceso de capacitacién continuada, dado que existen
muchas marcas que fabrican equipos de instrumentacion y analisis quimico,
de tal forma que el técnico debe estar en la capacidad de realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos a cada una de ellas, sin que exista

la menor duda de cémo realizarlos satisfactoriamente.

La empresa se compromete entonces a realizar las capacitaciones, a ofrecer
los seminarios al interior de la organizacién, a actualizarse constantemente
para que sus empleados puedan recibir de forma oportuna el material y la

instruccion requerida para estar a tono con las exigencias del mercado.

Todos los funcionarios de la organizacion estaran en la capacidad de
establecer los vinculos comerciales necesarios para que el cliente externo se
sienta realmente seguro y obtenga la credibilidad necesaria por parte de la
empresa para depositar su confianza en el grupo empresarial. La vision y el
enfoque de la infraestructura empresarial estdn basados en ofrecer servicios

de alta calidad que satisfagan las necesidades de los clientes.
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6.2 EVALUACION FINANCIERA

A través de este procedimiento se pretende comparar los resultados
obtenidos con los objetivos fijados con anterioridad, utilizando los criterios de

evaluacion financiera.

6.2.1 Valor presente Neto. Es el valor monetario resultado de la diferencia
entre el valor presente de todos los ingresos y el valor presente de todos los
egresos calculados en el flujo financiero neto, teniendo en cuenta la tasa de

interés de oportunidad, que para este proyecto es 12% efectiva anual.

La tasa de oportunidad depende de cada inversionista y esta dada de
acuerdo con la oportunidad de utilizacion de los recursos para generar

utilidades.

Cuando mejor es la otra alternativa de inversion mayor es la tasa de
oportunidad, esta varia en el momento que cambien las oportunidades de

inversion.

Para calcular el valor presente neto se toman los datos de saldo final de caja
a partir del primer afo donde esta incluido ventas, costos totales,
depreciaciones, amortizaciones, saldos de capital los cuales se comparan

con la inversion total del proyecto.
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Cuadro79. flujo de inversion y caja neto en miles de pesos $000
PERIODO 0 1 2 3 4 5

Flujo de
inversiony | -39.863 | 36.135 | 62.678 | 101.868 | 149.482 | 233.845

caja neto

Figura 6. Valor presente neto

VALOR PRESENTE NETO

233845]
149482 —

101868

. 62678

36135
—

Valores

~-39863

Se calculo el valor presente neto con la formula de Excel en el computador y

se obtuvo el siguiente resultado.

VPN = $ 305.859.310

Teniendo en cuenta que el indicador de valor presente neto es mayor a cero,

el proyecto segun este analisis es viable.
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- Proyecto de comparacion

Colocar la inversion inicial $39.863.000 en un banco que segun las
condiciones actuales del mercado ofrecen en promedio una rentabilidad
anual efectiva del 7% lo que equivale a $2.790.410 anuales teniendo en

cuenta este dato el flujo neto es como se ve en el cuadro 80.

Cuadro 80. Flujo neto para proyecto de comparacién en miles de pesos $000

PERIODO Afo [Afio 1l |Afo 2 |Aio 3 |Ailo 4 |Afo 5
0

Flujo de inversiones -39.863

Flujo de rentabilidad 2.790 (2.790 (2.790 [2.790 |2.790

Flujo neto -39.863 |2.790 (2.790 [2.790 |2.790 |2.790

Figura 7. valor presente neto para el proyecto de comparacion

VALOR PRESENTE NETO

2790 2790 2790 2790 2790

—  — @ —  e— e—

Valores

-39863
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Valor presente neto calculado en Excel para el proyecto de comparacion.

VPN = $ -26.612.210

Los resultados del valor presente neto para cada proyecto implican la
ganancia obtenida de cada proyecto a pesos de hoy durante el periodo
analizado. Lo que significa que colocando en marcha la empresas OZ
electronics en cinco afios se obtienen ganancias aproximadas $305.859.000
gue es un diferencial grande comparado con poner la plata en una entidad

financiera a la tasa de rentabilidad actual.

6.2.2 Tasa interna de Retorno. Este indicador refleja el porcentaje de

interés o rentabilidad que el proyecto va a arrojar en cada periodo.

Para el proyecto y teniendo en cuenta precios constantes calculado en Excel
el resultado es:

TIR =142%
Indica que la inversion inicial al final del periodo evaluado da un rendimiento
del 60% efectivo, es recomendable porque la TIR es mayor que la tasa de
oportunidad que para el proyecto es de 12%. Si se tiene en cuenta la tasa de
oportunidad efectiva del mercado actual este resultado es muy favorable

El valor TIR para el proyecto de comparacion es:

TIR =-37%
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6.3 CONCLUSIONES

- El estudio de mercados dio resultados favorables, porque se demostré que
existe un 70% de insatisfaccion en los servicios que las empresas
actualmente prestan. Ademas los empresarios no estan cumpliendo con el

numero de mantenimientos preventivos recomendados por los fabricantes.

- En el estudio técnico se calculo el potencial de horas de mantenimiento
anual, teniendo en cuenta la demanda insatisfecha potencial que es de
10912 Horas afio y la real es de 3616 Horas afio. Se estimo una captacion
del 8.7% sobre la demanda potencial lo que equivale a 956 Horas al afo.

- La capacidad instalada es de 1475 horas al afio y se requiere de solo un
técnico para mano de obra directa durante los tres primeros afios para

cumplir con el porcentaje de captacion.

- La empresa se constituirda como una sociedad limitada conformada por
cuatro socios donde cada uno aportara el 25% del capital de trabajo que es
de $39'863.000

- La localizacion de la empresa teniendo en cuenta los factores relevantes

sera en el Centro de Bucaramanga.

- Con el estudio financiero se determino un rendimiento positivo para los
recursos invertidos teniendo un VPN de 305.859.310 y una TIR de 142%
utilizando para este calculo una tasa de oportunidad de un 12%, donde se
puede observar que es mas viable y rentable el proyecto de la creacion de la
empresa OZ ELECTRONICS que ofrecerda servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a equipo electronico especializado en instrumentacion

y andlisis quimico en empresas de Bucaramanga y su area metropolitana..
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RECOMENDACIONES

- Hay que notar que aunque el estudio de mercados solo se centro en
las 20 empresas mas grandes y que poseen el mayor nimero de equipos no
se deben descartar para otro estudio exploratorio algunas empresas

pequefas que también tienen menor nimero de equipos.

- Aunque tienen un numero considerable de equipos no se nombro los
laboratorios Higuera Escalente de la Clinica Ardilla Lulle debido a que estos
solo contratan con los distribuidores exclusivos de sus equipos. Pero se
podria ofrecer los servicios especiales de la nueva empresas OZ electronics
y tal vez en un futuro proximo podria ser un cliente bueno para

mantenimiento.

- El valor de la TIR aparentemente es muy alto y dificil de alcanzar ,pero
teniendo en cuenta que solo la facturacion es referida a servicio y que la
inversidn es poca es factible que se logre una buena aproximacion rebajando

los costos y gastos iniciales para la creaciéon de la empresa.

- En el aspecto de las debilidades y amenazas de la empresa Analitica y
redes Ltda. de Bogota son las oportunidades y Fortalezas de OZ electronics
de Bucaramanga debido a que uno de los autores del proyecto es el Unico
representante de la primera y posible fundador de la segunda. Poseyendo asi
la experiencia necesaria , los clientes y conocimiento del alcance regional de

este mercado.

- Ya que existe la necesidad de acreditacién segun las normas ISO las
empresas buscan esta clase de oportunidades para reducir costos en esta

parte fundamental que es el mantenimiento y calibracion de sus equipos.
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Anexo A

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
GESTION EMPRESARIAL
El motivo de la presente es realizar una investigacion de mercados, que nos
permita conocer la demanda del servicio de mantenimiento electrénico

especializado, en empresas que realicen analisis quimico en sus productos.

*Agradecemos su Colaboracién.

1. ¢Del siguiente listado sefale cuantos equipos posee su empresa?

Equipos Analiticos
Equipos propdsito especifico -
Equipos de Calentamiento y presion
Equipos de propdsito general _
Equipos de Genética o Biotecnologia
Otros_  Cuales?

2. Escriba en las casillas en blanco el nimero de veces que ha
solicitado servicio en el ultimo afio para cada equipo de acuerdo al
tipo de mantenimiento y costos

EQUIPOS NUMERO EDAD DE
MANTENIMIENTO. | MANTENIMIENTO LOS
ANALITICOS EQBIEOS PREVENTIVOS CORRECTIVOs | CARANTIA 1 equipos

EN ANOS

Espectofotometros
Cromatografos

PROPOSITO

ESPECIFICO
Turbidimetros
PH metros
Oximetros
Conductimetros
Viscosimetros
Caudalimetros
Analizadores
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CALENTAMIENTO

NUMERO

Y PRESION

DE

EQUIPOS

MANTENIMIENTO.
PREVENTIVOS

MANTENIMIENTO
CORRECTIVOS

EN
GARANTIA

EDAD DE
LOS
EQUIPOS

Esterilizadores
Muflas

EN ANOS

Planchas de

calentamiento

Rotavapores
Destiladores

Incubadoras
Hornos

microondas
Autoclaves

PROPOSITO

GENERAL
Agitadores

Desmineralizador

Microscopios

Tituladores

Medidores de nivel

Controladores

Sensores

Alarmas
Flujometros

BIOTECNOLOGIA

Y GENETICA

Termocicladores
Termoreactores

Secuenciadores

Bombas

peristalticas
Bombas de vacio

Generadores de

Pulsos
Unidades de

optometria

Campanas de
extraccion
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3. ¢ A gué empresas a solicitado estos servicios?

4. ¢Como califica los servicios prestados de mantenimiento a los
equipos electrénicos especializados en cuanto a: ( margue con una X
donde corresponda)

Excelente Bueno Regular Malo
CALIDAD e e e e
CUMPLIMIENTO ~ —mmmeem e e e
GARANTIA e e e
TIEMPO DE RESPUESTA  —-------  soeeeeeee oeeeeeee e

5. ¢Cudl es el costo promedio- hora que su empresa paga por servicio
de mantenimiento electrénico especializado

(0-30.000) (30.000 - 50.000 )___ (50.000 - 80.000)
( 80.000-100.000) ___ Otro? __ Cuanto?

6. ¢Cual es el costo promedio anual que incurre su empresa por
mantenimiento de los equipos electronicos especializados ( marque
con una X el intervalo $ pesos ) ?

(0 - 1°000.000 ) ( 1°000.000 - 2°000.000 ) ( 2°000.000 -
3'000.000 )___ (3'000.000 - 5'000.000 ) (5°000.000 - 8'000.000)
(5°000.000- 8'000.000 ) (mas de 10°000.000)

7. ¢ Que forma de pago utiliza para cancelar estos servicios?
Crédito

Contado
Otros? Cual?

8. ¢Posee contrato de mantenimiento correctivo , preventivo y
calibracién que cubra todos los equipos electrénicos de su empresa?

SI__NO

9. ¢Las empresas que contrata para el mantenimiento de los equipos
electrénicos cubren emergencias las 24 horas del dia?

Sl NO
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10. ¢Cree que es necesaria la prestacién del servicio de mantenimiento
electrénico especializado en sus equipos de instrumentacion y analisis
guimico para la acreditacion y aseguramiento en la calidad de procesos
y productos en su empresa?

Sl NO

11. ¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de una empresa que le
ofreciera mantenimiento correctivo, preventivo y calibracion
emergencias las 24 horas. Y que ademas cubriera todos los equipos
electrénicos especializados de su empresa y que cumpliera con las
normas y certificaciones 1ISO?

Sl NO

12. ;Escoja el periodo que le gustaria realizar un contrato o prestaciéon
de servicios, con todas las condiciones anteriormente mencionadas ?

Trimestral
Semestral
Anual .
Otra__ Cual?

13. ¢En que forma le gustaria pagar dicho contrato o prestacion de
servicios?

De contado ( Un mes)
Diferido en cuotas mensuales ( 3,6, 12)
Otra___ Cual?

14. ¢ Que otros servicios le gustaria que ofreciera esta nueva empresa
de mantenimiento de equipos electrénicos?

Empresa
Nombre del encuestado (opcional )
Cargo
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Anexo B.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA :

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN EQUIPO ELECTRONICO DE
INSTRUMENTACION Y ANALISIS QUIMICO EN EMPRESAS DE
BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

FICHA TECNICA

Tipo de investigacion: Exploratoria —Descriptiva.

Objetivo: Caracterizar las necesidades y expectativas de las empresas
gue posean equipos electrénicos de instrumentacion y de analisis quimico
para el control de calidad de sus productos en Bucaramanga y su area
metropolitana y determinar su factibilidad e implementar nuevos servicios
de mantenimiento preventivo, correctivo y calibracién de los mismos.

CENSO de Poblacion: N = 20 Empresas de Bucaramanga y su area
metropolitana.

Alcance: Empresas que posean equipos electronicos de
instrumentacién y de andlisis quimico

Limitaciones: Nuevas empresas que posean equipos electronicos de
instrumentacion y de analisis quimico y que no estan registradas en la base
de datos de la empresa ANALITICA Y REDES Ltda, Bogota.

Tiempo: Junio- octubre del 2003

Fuentes: Primarias

Técnicas: -Estructurada directa ( presentacion del cuestionario)

-Comunicacion directa ( preguntas personales al encuestado )
Instrumento: Encuesta Personal
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