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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
galletas con toppings personalizados mediante maquinas expendedoras en la ciudad de

Bucaramanga, Santander!

Autores: Angye Daniela Santos Cano?

Palabras clave: Emprendimiento, plan de negocio, maquinas expendedoras, toppings, galletas.
Descripcion:

La investigacion ofrece un andlisis de una iniciativa empresarial que busca beneficiarse del
aumento en la demanda de opciones de galleteria dulce. Se identifica un nicho en Bucaramanga
para ofertar una gama de galletas con toppings personalizados mediante maquinas expendedoras,
enfocandose en los usuarios del Aeropuerto Palonegro. El publico objetivo comprende
principalmente jovenes y adultos jovenes, cuyas preferencias y disposicion econdmica se
evaluaron mediante una encuesta, dando forma a una oferta que se inclina por la personalizacion
del producto acorde a sus deseos y necesidades. La estructura operativa contempla la fabricacion
y puesta en marcha de una planta en Girdn, su posterior transporte y comercializacion en el
aeropuerto a través de dos expendedoras ubicadas en puntos clave de alta visibilidad. El plan de
accion detalla la inversion en maquinaria y equipos necesarios y las tacticas de marketing digital
para atraer clientes. Complementariamente, se incluye un analisis financiero que evalia la

factibilidad y rentabilidad del proyecto junto con los posibles escenarios que se pueden presentar.

! Trabajo de grado
2 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de Ingenieria
Industrial. Director: Juan Francisco Maradei.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a company that produces and markets cookies with

personalized toppings using vending machines in the city of Bucaramanga, Santander.’

Author(s): Angye Daniela Santos Cano*

Key Words: Entrepreneurship, business plan, vending machines, toppings, cookies.
Description:

The research offers an analysis of a business initiative that seeks to benefit from the increased
demand for sweet biscuit options. A niche is identified in Bucaramanga to offer a range of
biscuits with personalized toppings through vending machines, focusing on users of the
Palonegro Airport. The target audience is mainly comprised of young people and young adults,
whose preferences and economic disposition were evaluated through a survey, shaping an offer
that leans towards product customization according to their desires and needs. The operational
structure includes the manufacturing and start-up of a plant in Giron, its subsequent
transportation and marketing at the airport through two vending machines located at key points
of high visibility. The action plan details the investment in necessary machinery and equipment
and the digital marketing tactics to attract customers. Additionally, a financial analysis is
included that evaluates the feasibility and profitability of the project along with the possible

scenarios that may arise.
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Introduccion

Durante la pandemia y los periodos de confinamiento, los hébitos de consumo de los
colombianos en su vida diaria experimentaron modificaciones. De acuerdo con la encuesta
Barometro Edenred Food, el 72% de los ciudadanos incremento el presupuesto destinado a la
adquisicion de alimentos y bebidas, dicho comportamiento se vio reflejado en un mayor gasto en
snacks y productos similares tales como galletas, barras de cereales, helado, postres, papas,
confiteria, entre otros (Arévalo, 2021). En la pagina del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo el presidente de Colombia Productiva, Camilo Fernandez de Soto afirma que “con mayor
productividad e incorporando un valor agregado, acorde a la demanda de los consumidores, estas

industrias pueden posicionarse en los mercados”.

En la ciudad de Bucaramanga, el mercado de galletas cuenta con algunas marcas que han
destacado por su innovacion, introduciendo variedades como galletas de red velvet con oreo y
relleno de queso crema, asi como combinaciones sorprendentes de sabores. Es por lo que este
proyecto de grado se basa en la creacion de "Cookies2Go", una empresa que ofrece a los
consumidores la posibilidad de personalizar sus propias galletas mediante maquinas expendedoras
estratégicamente ubicadas. La idea se fundamenta en la creciente demanda de productos
personalizados, la falta de opciones innovadoras en el mercado de galletas y la necesidad de

aumentar la productividad y la disponibilidad de estos productos en horarios no convencionales.

El alcance de este proyecto abarca el disefio de modelo de negocio eficiente mediante
maquinas expendedoras. Se busca brindar conveniencia y accesibilidad a través de un entorno de
autoservicio, posicionandose como una alternativa innovadora en el mercado de galletas de
Bucaramanga, capturando la atencion de los consumidores y satisfaciendo sus deseos de

personalizacion, rapidez y disponibilidad fuera de los horarios comerciales convencionales.
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Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

Objetivo especifico

Elaborar un analisis al micro y macroentorno del sector de galletas a
nivel nacional y local en la ciudad de Bucaramanga.

Realizar una investigacion de mercados, recolectando informacion a
través de fuentes primarias y secundarias, que ayuden a definir la
demanda potencial del producto en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana.

Establecer un plan de mercadeo que incluya estrategias
indispensables para la comercializacion del producto y que a través
de ellas se impulse al posicionamiento de la empresa en el mercado.
Realizar un andlisis técnico que determine los requerimientos de
recursos y especificaciones del producto, de la mano con sus procesos
y un prototipo del servicio.

Disefiar un andlisis organizativo el cual refleje una estructura
organizacional que se ajuste a la empresa, teniendo en cuenta el
disefio del organigrama, el manual de funciones y su estructura
salarial.

Desarrollar un analisis del marco legal de la reglamentacion que
aplica para empresas de produccion y comercializacion de galletas y
la determinacion de la figura juridica con que se regira la empresa.
Disefiar un plan estratégico para la empresa con el fin de identificar
oportunidades para la permanencia de la empresa en el mercado.
Realizar un analisis del impacto social y ambiental que pueda generar
la creacion y operacion de una empresa productora y
comercializadora de galletas.

Efectuar un analisis financiero a fin construir la estructura financiera
de la empresa, donde se evaltien la rentabilidad por escenarios y
viabilidad de la creacion de la empresa.

1. Justificacion de la idea de negocio

1.1Analisis preliminar de la Idea de Negocio

18

Cumplimiento

Capitulo 4

Capitulo 5y 6

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11

Capitulo 12

Capitulo 13

El mercado de alimentos, especialmente el de galletas en Colombia, ha ido en aumento

gracias al constante cambio en las preferencias de los consumidores y la gran variedad de galletas

que son elaboradas con diferentes ingredientes, rellenos y toppings. En la tltima década, ha habido
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un cambio en los habitos alimenticios de la poblacion colombiana. La vida urbana y el estilo de
vida acelerado han llevado a un aumento en la preferencia por alimentos convenientes y listos para

consumir, como las galletas, que son faciles de llevar y consumir en cualquier lugar o situacion.

El informe anual “State of Snacking” muestra que el 64% de los consumidores alrededor
del mundo estan sustituyendo alguna de sus comidas diarias por un snack. Esta cifra representa un
incremento del 5% en comparacion a las cifras prepandemia registradas en el 2019. El estudio
presentado por la empresa Mondelez en alianza con The Harris Poll expone ademas otros datos
relevantes sobre los motivos de consumo de estos refrigerios: el 80% de los usuarios buscan
mejorar su salud fisica al elegir un snack; otro 80% declaré hacerlo para aumentar su bienestar
emocional; el 75% dijo consumirlos para aliviar su salud mental; y un 65% manifestd6 compartir
estos alimentos como mecanismo facilitador de interaccion social y relacionamiento con otras

personas. (Rudas, 2022)

Al igual que en otras ciudades de la region, Bucaramanga ha registrado un notable aumento
en el consumo de snacks dulces. De acuerdo con cifras recientes, en el 2021 esta ciudad
colombiana experimentd un significativo crecimiento del 7% con respecto al afio anterior en la
demanda de este tipo de productos. Este importante incremento interanual supera incluso las
expectativas y refleja que los Bumangueses se suman a la tendencia latinoamericana de aumentar

el gasto en golosinas y bocadillos (MarketResearch. (2022)).

El concepto de maquinas que permitan al cliente disefiar en el momento la galleta con los
toppings que desee, es inexistente actualmente en la oferta local. Se puede inferir que este concepto
de negocio es unico en el mercado de Bucaramanga, ya que actualmente no existen competidores
que ofrezcan un modelo enfocado completamente en permitir a los clientes personalizar galletas a

su gusto en el momento de compra a través de maquinas expendedoras. Esta propuesta representa
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una oportunidad innovadora que ningun otro negocio local ha llevado a la practica hasta ahora.
Por ello, se presenta una ventana de oportunidad interesante para desarrollar y posicionar esta idea
pionera, y deleitar al publico de Bucaramanga con el servicio novedoso de galletas personalizadas

al instante.

1.2 Analisis del sector

Conceptos que antes solo estaban presentes en tiendas de vanguardia tecnologica como
Amazon Go, como evitar filas, rapidez en la atencion y servicio virtual, se estan convirtiendo en
premisas generales que los consumidores actuales valoran en todos los formatos de venta. Segiin
un estudio realizado por la compafia, se estima que en 2021 el nimero de maquinas expendedoras
instaladas actualmente en Colombia oscila entre 30.000 y 40.000 unidades. Con base en esa
aproximacion, existiria alrededor de una maquina por cada 1.200 a 1.600 habitantes. En contraste,
en naciones mas desarrolladas en cuanto a ventas a través de vending, como Japon, hay una
maquina expendedora disponible por cada 25 residentes. Mientras que en Estados Unidos la

proporcion es de una maquina por cada 61 habitantes. (Portafolio, s. f.).

Seglin una investigacion realizada por Mordor Intelligence, se pronostica que el valor total
del mercado global de maquinas expendedoras sera de 21.57 mil millones de dolares en 2024.
Asimismo, segun estimaciones, este mercado podria llegar a una cifra de 27.77 mil millones de
dolares en 2029. Esto representaria un crecimiento con una tasa anual compuesta del 5.18%
durante el periodo comprendido entre 2024 y 2029 (Perspectivas del Mercado Mundial de

Miquinas Expendedoras, s. f.).

Segun un articulo publicado por La Republica, el negocio de galleteria en 2022 gener6
ingresos por valor de $568.571 millones en el afio, presentando un crecimiento del 16% con

respecto al afio anterior. La utilidad neta del negocio fue de $66.394 millones. En cuanto a los
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productos, las galletas dulces representaron el 45% del total de las ventas anuales, con una

comercializacion que alcanz6 los $257.921 millones (Vargas, 2023).

El mercado de galletas en Bucaramanga y su area metropolitana alcanzé un valor de
112.800 millones de pesos colombianos (COP) en el 2021, lo que representd un crecimiento del
8% comparado con el afio anterior, segin un estudio realizado por la firma investigadora
MarketResearch. En términos de volumen, se comercializaron aproximadamente 27,3 millones de
unidades de galletas durante el 2021 en la ciudad. Dentro de este mercado, las galletas rellenas
obtuvieron una participacion del 32% en valor, con ventas que sumaron COP 36.100 millones

(equivalentes a USD 8,7 millones).

Los canales de distribucién mas importantes para las galletas en Bucaramanga son los
supermercados y autoservicios, con una participacion del 59%, seguidos por las tiendas
tradicionales con un 25% y los canales mayoristas con un 16%. En sintesis, el mercado Bumangués
de galletas mueve anualmente mas de COP 100.000 millones, con una marcada preferencia de los
consumidores por galletas rellenas y un claro liderazgo de la moderna distribucion minorista. Se
proyecta que este consumo continuara en aumento, impulsado por novedosos y mas premium

lanzamientos de productos.

En la ciudad de Bucaramanga existen limitados puntos de venta de galletas artesanales con
opcion de personalizacion, pero su comercializacion se realiza en establecimientos fisicos o a
través de pedidos por internet para entrega a domicilio, como es el caso de O! Cookies, Dough
Supply & Co y Galenti, que han innovado en este mercado como usualmente lo conocemos con
infinidad de combinaciones y explosiones de sabores que atraen a muchos clientes. Dichas
empresas ofrecen actualmente una variedad de galletas, incluyendo de limén con trozos de

chocolate blanco o amargo, de caramelo salado, red velvet y también las tradicionales galletas de
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vainilla. Adicionalmente, permiten pedidos personalizados de galletas por encargo, lo cual requiere
que el cliente haga el pedido con varios dias de anticipacion. Si bien esta opcion de personalizacion
es atractiva, el requisito de planificar el pedido tan anticipadamente puede resultar inconveniente

para algunos clientes.

Teniendo en cuenta la idea de negocio, los principales recursos requeridos serian: en la
parte de infraestructura una planta de producciéon donde se requiere un local adecuado para la
elaboracion de las galletas. Puede ser en modalidad de arriendo o compra de bodega. Ademaés de
una oficina administrativa que podria estar ubicado en la misma, el cual es un espacio para
coordinacién comercial y administrativa. En cuanto a maquinaria y equipos esencialmente,
maquinas expendedoras, horno industrial, batidora industrial, nevera y herramientas como
bandejas y utensilios de cocina. De talento humano se necesitarian ayudantes de panaderia, un
gerente comercial y un auxiliar administrativo que gestionen la operacion del negocio para soporte
en labores contables, financieras, logisticas y demads propias de la gestion administrativa de la

compafiia.
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2. Objetivos

2.10bjetivo General
Formular un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de galletas con toppings personalizados mediante maquinas expendedoras en la

ciudad de Bucaramanga, Santander.

2.2 Objetivos Especificos
1. Elaborar un analisis al micro y macroentorno del sector de galletas a nivel nacional y

local en la ciudad de Bucaramanga.

2. Realizar una investigacion de mercados, recolectando informacion a través de fuentes
primarias y secundarias, que ayuden a definir la demanda potencial del producto en la ciudad de

Bucaramanga.

3. Establecer un plan de mercadeo que incluya estrategias indispensables para la
comercializacion del producto y que a través de ellas se impulse al posicionamiento de la empresa

en el mercado.

4. Realizar un andlisis técnico que determine los requerimientos de recursos y

especificaciones del producto, de la mano con sus procesos y un prototipo del servicio.

5. Disefar un analisis organizativo el cual refleje una estructura organizacional que se
ajuste a la empresa, teniendo en cuenta el disefio del organigrama, el manual de funciones y su

estructura salarial.

6. Desarrollar un analisis del marco legal de la reglamentacion que aplica para empresas
de produccién y comercializacion de galletas y la determinacion de la figura juridica con que se

regira la empresa.
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7. Realizar un analisis del impacto social y ambiental que pueda generar la creacion y

operacion de una empresa productora y comercializadora de galletas.

8. Efectuar un analisis financiero a fin construir la estructura financiera de la empresa,

donde se evaluen la rentabilidad por escenarios de la empresa.

9. Disefiar un plan estratégico para la empresa con el fin de identificar oportunidades para

la permanencia de la empresa en el mercado.
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3. Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

Salazar en su tesis de pregrado disefié un plan de negocios para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de galletas de frutos secos a base de la almendra milenaria sacha
inchi en el Municipio de Bucaramanga, menciona el crecimiento del mercado de las galletas y la
necesidad de implementar ingredientes saludables en su preparacion para su posterior
comercializacion. Adicionalmente, segin sus estudios, el andlisis del patron de consumo de
galletas entre los encuestados revel6 habitos y preferencias claramente definidos, mas de la mitad
(57%) indicod ingerir productos de galleteria con una frecuencia semanal. Otro segmento
importante (23%) los consume quincenalmente, mientras que otras proporciones lo hacen a diario
(11%) o mensualmente (9%). Los datos presentados son importantes para el proyecto actual, ya
que muestran la conducta de compra de clientes en la ciudad, asi como ser evidencia del
crecimiento de este mercado y de que su compra lleva afios afianzada entre los consumidores vy,
ademas, dicha demanda no ha dejado de expandirse hasta el momento actual. Es decir, nos
encontramos ante un mercado con un sé6lido historial de crecimiento entre los compradores, lo cual

sigue manifestdndose en la continua incorporacion de nuevos clientes. (Salazar-Portilla, 2019).

Segun Sierra, en su proyecto de grado enfocado en la personalizacion de wafles en la ciudad
de Bucaramanga, Santander por medio de la creacion de una empresa que los elabore y
comercialice a través de una aplicacion, en el desarrollo del proyecto se menciona la importancia
de la diferenciacion en cuanto al servicio de personalizado, ya que brinda al cliente la posibilidad
de adecuar el producto precisamente a sus gustos y preferencias. En los resultados obtenidos
mediante la investigacion de mercado valiéndose de una encuesta, respondida mayoritariamente

por jovenes de estratos 3 y 4, permitié identificar diversidad en los habitos alimenticios de la
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poblacion objetivo. El 54% dijo que al comer solo disfruta del sabor, el 17,8% disfruta probar
combinaciones, y el porcentaje restante cuida su alimentacion segin necesidades de entrenamiento
o figura. Donde se evidencio una clara division entre quienes hacen deporte/cuidan alimentacion
y quienes no, ademds de quienes quieren probar nuevas combinaciones propias. Dado que ambos
proyectos se centran en la personalizacion de productos en la misma ciudad, la informacion
presentada es valiosa para el proyecto ya que los datos indican que los clientes estan interesados
en personalizar los articulos que adquieren. Esto representa una oportunidad, porque al permitirles
adaptar los productos a sus preferencias, mejoraria la aceptacion y eleccion de la marca. Ademas
de aportar en la eleccion de los toppings (dependiendo el estilo de vida y alimentacidon) que se

ofertaran de tal forma que se satisfaga al mercado meta. (Sierra-Suarez, 2022).

Segin Alvarez y Quintero, en su tesis de maestria titulada “Analisis del comportamiento
del consumidor vending, el caso de Novaventa en Cali, Colombia” para la identificacion de los
factores del comportamiento se consideraron tanto factores internos como externos, creando un
cuestionario como instrumento teniendo en cuenta la clasificacion de los factores. Ademas, se uso
el método de entrevistas a profundidad obteniendo que las mujeres utilizan las maquinas
expendedoras un 59,72% y los hombres un 40,28%; esto debido a que 6 de cada 10 mujeres estaban
acompafiadas de nifios, lo que claramente incentiva el consumo de los productos ofertados. El
analisis de observacion permitid concluir que la mayoria de los usuarios de maquinas
expendedoras Vending pertenecen a la Generacion Y, la cual abarca a personas que tienen entre 26
y 40 afios. Un hallazgo interesante del estudio fue que los niveles de abastecimiento de los
productos tienen un impacto significativo sobre los habitos y decisiones de adquisicion de los
usuarios, especificamente se pudo constatar que frente a maquinas con un surtido limitado de

opciones, rapidamente decayo6 el interés y disposicion de realizar una compra .En este proyecto
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esta informacion es crucial puesto que la segmentacion y comprension de los diferentes grupos
generacionales como el presentado, resulta indispensable para interpretar las conductas y
motivaciones de los consumidores modernos. Tal como sefialan Contreras Lévano y Vargas Merino
(2021), el estudio de las generaciones facilita la segmentacion de mercados y el andlisis de los

procesos de decision de compra. (Alvarez-Juliao & Quintero-Mejia, 2023).

3.2 Marco Teorico

3.2.1 Maquinas expendedoras

Un estudio realizado por ANEDA en 2018 revelo que el uso de maquinas expendedoras
(Vending) es mas comun entre los jovenes. Mientras que 6 de cada 10 personas de entre 18 y 24
afios habian utilizado estas maquinas en los tltimos 6 meses, solo 2 de cada 10 mayores de 55 afios
las habian usado en el mismo periodo. Los usuarios habituales de estas maquinas tienden a ser mas
impulsivos, tener menos tiempo disponible, valorar la practicidad y no temerle a la tecnologia.
Comparados con otros grupos etarios, estos jovenes consumidores se sienten mas atraidos por la
conveniencia y accesibilidad inmediata que ofrecen las méaquinas expendedoras. Estos datos
fortalecen la orientacion del plan hacia el nicho de mercado mas atractivo y receptivo para el

negocio propuesto.

3.2.2 Analisis de mercado

A través de procesos sistematicos de recoleccion y anélisis de datos, se logra cuantificar
variables clave como la demanda potencial y real, las preferencias y capacidad de compra del
segmento objetivo, los canales 6ptimos de distribucion y comercializacion, el precio idoneo y las
estrategias de mercadeo mas efectivas, entre otros aspectos. La investigacion de mercados es una

actividad indispensable en la formulacion de cualquier iniciativa empresarial (Gabriel Baca
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Urbina, 2013), pues permite dimensionar con mayor precision la oportunidad comercial de un

producto o servicio innovador.

3.2.3 Analisis financiero

El andlisis financiero es crucial en la planificacion de cualquier proyecto, ya que provee
indicadores para determinar la rentabilidad esperada, cuantificar los recursos y flujos de efectivo
necesarios, gestionar los riesgos, atraer inversiones y valorar la empresa. Esta evaluacion permite
establecer la viabilidad economica del negocio, tomar decisiones informadas sobre aspectos de
inversion, operacion y financiacion, y finalmente ejecutar con éxito para generar retornos a lo largo

del tiempo.

3.2.4 Plan de negocios

La elaboracion de un Plan de Negocios resulta estratégica para definir integralmente como
debe funcionar y evolucionar una empresa. Permite disefiar la manera 6ptima en que las diferentes
areas del negocio -operaciones, finanzas, comercializacion, talento humano- interactiian para
lograr los objetivos y resultados deseados de forma sinérgica. Al visualizar anticipadamente esta
articulacion con una mirada sistémica, se facilita generar el maximo rendimiento con un uso

eficiente de los recursos disponibles (Viniegra, S. (2011)).

3.2.5 Business Model Canvas

Alexander Osterwalder desarrollo en 2008 el Business Model Canvas, una herramienta
estratégica que plantea un esquema integral con todos los elementos esenciales (propuesta de valor,
infraestructura, clientes, finanzas) que describen visualmente el funcionamiento de una empresa y
cdmo intenta generar ingresos, facilitando disefiar modelos de negocio innovadores y documentar

los existentes de forma logica y sistémica en un solo tablero, permitiendo evaluar la viabilidad de
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ideas nuevas de emprendimiento, asi como identificar vacios o aspectos clave a reforzar en
empresas constituidas al obtener una perspectiva panoramica de la coherencia con la realidad del

Propuesta de valor Relaciones con el consumidor
Actividades clave I

i Mercado meta
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Figura 1. Lienzo Canvas. Adaptado de Osterwalder
mercado. (Vicedo, J. C., & Rodriguez, B. O. (2015)).

3.2.6 Analisis DOFA

El analisis DOFA, ideado por Albert S. Humphrey como una herramienta para evaluar
integralmente cualquier negocio o iniciativa empresarial mediante el estudio de sus Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, permite tener una matriz de diagnéstico sobre los factores
favorables y desfavorables tanto internos como externos, facilitando asi una perspectiva estratégica
para la toma de decisiones fundamentadas respecto a la posicion competitiva, direccionamiento y
viabilidad de empresas ya establecidas o futuras, por lo cual sigue manteniendo gran utilidad

practica en la actualidad. (Humphrey, A., & Lie, B. (2004)).

3.2.7 Analisis PESTEL

El analisis del entorno empresarial implica examinar los factores externos que afectan a
una organizacion. Esto incluye tendencias economicas, politicas, socioculturales, tecnolédgicas,
ecoldgicas y competitivas. Comprender el panorama mas amplio en el que opera una empresa es
esencial para desarrollar estrategias efectivas. Los factores econdmicos analizan como el entorno

macroecondémico nacional e internacional puede afectar a la organizacion, los factores sociales
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evaltan cultura, religion, creencias, habitos, preferencias, modas, patrones de compra, entre otros.
En los factores tecnologicos basicamente la organizacion busca que tipo de tecnologias la pueden
beneficiar, en cuanto a los factores ecologicos evaliia de qué manera el medio ambiente (cambios
climaticos, contaminacion, politicas medioambientales, riesgos naturales) puedan afectar a la
empresa. Finalmente, en los factores legales o juridicos se tienen en cuenta las leyes que la empresa
debe cumplir considerando también las leyes que se aplican en el pais donde estara ubicada.

(Betancourt, D. (2019)).

3.2.8 Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es un proceso esencial para comprender a los consumidores.
Como afirma Zikmund William (1998), se trata de un enfoque metddico e imparcial mediante el
cual se recopilan y analizan datos con el fin de respaldar y orientar la toma de decisiones
relacionadas con la comercializacion y las estrategias de mercadeo. Implica identificar las
necesidades de informacion, disefiar métodos para la obtencién de datos, examinar resultados y
comunicar hallazgos. Una investigacion de mercados efectiva requiere herramientas y técnicas
rigurosas, estas generan datos confiables sobre las tendencias, comportamientos y preferencias en
un mercado determinado. Con una comprension profunda de las motivaciones y caracteristicas de
los consumidores, las empresas pueden desarrollar productos, fijar precios y crear campafias

publicitarias que ayuden a su crecimiento.

Las encuestas son herramientas invaluables en la investigacion de mercados ya que ofrecen
una vista directa a las actitudes y comportamientos de los consumidores. Al realizar las mismas
preguntas estandarizadas a muchos participantes, los investigadores pueden cuantificar y analizar
las respuestas para revelar tendencias y perspectivas. Dado que proveen informacion de datos

directos y de fuente primaria sobre las necesidades y preferencias de los clientes, las encuestas
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bien elaboradas son esenciales para que las empresas tomen decisiones estratégicas. (Hernandez,

M. A., Cantin Garcia, S., Lopez Abejon, N., & Rodriguez Zazo, M. (2010)).

3.2.9 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El analisis sectorial de Porter estudia grupos de empresas que producen bienes sustitutos,
definidos como “aquellos que compiten directamente entre si”” (Porter, 1995:25). Esta metodologia
evalua estratégicamente el entorno empresarial considerando proveedores, clientes, fronteras
geograficas, economias de escala, canales de distribucion, crecimiento del mercado y cambios
tecnologicos. Al analizar la dinamica de una industria, las compaiias pueden detectar tanto
oportunidades como amenazas para crear planes que potencien su competitividad a largo plazo.

(Joyas, J. C. A. (2006)).

4. Analisis del entorno
4.1 Macroentorno (Analisis PESTEL)

4.1.1 Factor economico

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas (CIIU) con codigo 1081, correspondiente a la elaboracion de productos de panaderia,
se encuentran incluidas las galletas (Camara de Comercio de Bogota, 2024). De acuerdo con un
informe de la firma Euromonitor International, el mercado colombiano de galletas dulces alcanza
las 74.300 toneladas anuales, equivalentes a US$401,9 millones en ventas minoristas. En este
creciente negocio destaca el liderazgo de Noel, subsidiaria de Nutresa, quien acapara mas de un
tercio del total con una participacion del 34.8%. Con una consolidada trayectoria industrial, Noel
impone el estandar en calidad e innovacion ante los demas competidores del pais. Con respecto al
consumo per capita de galletas, Colombia ocupa una de las posiciones mds bajas en la region con

apenas 1,5 kilogramos por persona al aflo, superando solamente a Venezuela (1 kg) y Republica
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Dominicana (1,3 kg). Asi lo revela Euromonitor, estimando que para los proéximos 5 afos el
promedio colombiano llegue a 1,6 kg anuales. Una cifra que continta rezagada frente a las de los
mayores consumidores latinoamericanos como Argentina (8,5 kg), Chile (4,8 kg) y Uruguay (4,5

kg). (Benavides, 2022).

HISTORICO DE VENTAS EXPECTATIVA DE CRECIMIENTO CONSUMO PER CAPITA EN
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Figura 2. Consumo de galletas en Colombia y la region.

La industria de alimentos ha sido un pilar de crecimiento en la ultima década para la
economia colombiana. Segun estadisticas del DANE, en los tltimos 10 afios aport6 $193,1 billones
al PIB real, expandiéndose a un ritmo del 2,6% anual, casi al par de todo el sector manufacturero
(2,4%). Representando cerca del 19% del PIB industrial, el procesamiento y conservacion de
carnes lidero con el 32,7%, seguido de molineria (donde se incluyen almidones y derivados;
panaderia; pasta y otros) con el 22,5%, productos lacteos 17,1%, frutas 12,3%, aceites y grasas

7,8%, chocolateria y confiteria 4,1% y café 3,5%. (Ialimentos, 2023).

El mercado colombiano de galletas en el 2023 alcanzé un valor de USD 471,15 millones.
Ademads, segliin estimaciones dicho mercado crecerd a una tasa del 4,7% entre 2014 y 2032

alcanzando un valor de USD 712,33 millones en 2032. (Mercado de Galletas En Colombia,
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Tamafo, Informe 2024). En cuanto al mercado de las maquinas expendedoras en América Latina
en 2023 alcanzo6 un valor de USD 231,65 millones, calculando que crecera a una tasa del 3,8%
entre 2024 y 2032 logrando un estimado de USD 324,05 millones en 2032. (Mercado

Latinoamericano de Maquinas Expendedoras Industriales, Informe, Analisis 2023).

En resumen, el mercado colombiano de galletas dulces, con un valor de USD 471,15
millones en 2023 y una proyeccion de crecimiento del 4,7% anual hasta 2032, ademas de una
proyeccion de crecimiento del mercado latinoamericano de maquinas expendedoras industriales a
una tasa del 3,8% anual hasta 2032 representa una oportunidad atractiva, especialmente
considerando el bajo consumo per cépita actual (1,5 kg por persona al afio) ya que se sugiere un
potencial de crecimiento en el consumo. Sin embargo, existen amenazas significativas, como la
fuerte competencia de grandes empresas consolidadas como Noel (subsidiaria de Nutresa), con
una participacion de mercado del 34,8%, asi como la inversion inicial requerida en méaquinas
expendedoras personalizadas, lo que implicaria una barrera de entrada considerable para una nueva

empresa en el sector.

4.1.2 Factores sociales

De acuerdo con los estudios en 2023 de Euromonitor, empresa lider mundial en
investigacion de mercado, el sabor y el placer sensorial ocupan un papel protagonico en la compra
de este tipo de alimentos, ya que los colombianos no se dejan influenciar facilmente por el factor
precio y otorgan un valor especial a estos aspectos. En respuesta a esta dindmica, las compaiiias
han implementado estrategias como el establecimiento de precios competitivos, la incorporacion
de elementos de valor agregado a sus productos y el disefo de tacticas de marketing enfocadas en
captar la atencion y preferencia del publico objetivo. (El Comportamiento del Mercado de Galletas

Dulces En Colombia, 2024.)
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Segtin un estudio realizado por Mordor Intelligence se encontré que debido a las crecientes
preocupaciones sobre la obesidad, los habitos alimenticios poco saludables y otras problematicas
relacionadas con la salud, un gran numero de consumidores estad optando por alternativas mas
convenientes en lo que respecta al consumo de alimentos, lo que esta propiciando al crecimiento
del mercado de galletas saludables. Ademas, los consumidores estan desarrollando
progresivamente un estilo de vida saludable, lo que los lleva a preferir cada vez mas alimentos
asociados a atributos funcionales y beneficiosos para la salud. (Mercado de Galletas Insights

2023).

En la actualidad, los consumidores buscan productos y servicios hechos a la medida de sus
preferencias. Esta demanda ha impulsado la tendencia de personalizacion en el ambito empresarial.
Dicha estrategia permite a las compaiiias, especialmente a las nuevas empresas artesanales,
satisfacer los gustos individuales de cada cliente mediante una experiencia Unica y personalizada.
Ello se traduce en una mayor satisfaccion, lealtad a la marca y continuidad en la relacion comercial.
(«La Evolucion de las Startups Artesanales: Personalizacion y Personalizacion: Atender A las

Preferencias Individuales», 2023)

Segtn un estudio global realizado entre 6.962 personas, el 66 % afirm6 que comer snacks
es una de las pocas fuentes de recompensa y satisfaccion en su dia. Otros datos relevantes de la
encuesta indican que la industria de snacks en el pais atn tiene un amplio potencial por desarrollar
y multiples oportunidades de expansion, segun considera Rivera quien es CEO de una empresa

dedicada a vender maquinas vending. (Gcorrea, 2021).

El plan de negocios propuesto presenta oportunidades significativas al alinearse con las
tendencias de personalizacion, la demanda de experiencias sensoriales placenteras y el potencial

de crecimiento en la industria de snacks. Sin embargo, también enfrenta la amenaza de una
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creciente conciencia por opciones mas saludables. Un enfoque equilibrado que combine la
personalizacion y el sabor con ingredientes y opciones mas saludables podria ser clave para

aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas identificadas.

4.1.3 Factores tecnologicos

La industria de alimentos tiene un rol fundamental en cuanto al sustento basico para la
poblacién global, es una de las industrias mas grandes que existe. Ultimamente, han usado nuevas
tecnologias que han ayudado a que los alimentos sean mas faciles de conseguir y se adapten a las

necesidades de los consumidores. (Tech, 2023).

El sector de maquinas expendedoras se ha incorporado a los ltimos avances tecnologicos
transformandose para estar a la altura de las demandas actuales de consumo. En la era digital que
vivimos, dichas maquinas son capaces de ofrecer al cliente un proceso de compra agil, practica y

personalizada, revolucionando asi el concepto tradicional que se tiene sobre este canal.

Las expendedoras inteligentes del futuro reinventan la experiencia de compra. Gracias a
sensores internos, la maquina puede controlar en tiempo real su propio inventario, solicitando
autonomamente nuevo abastecimiento seglin la demanda. Asi se optimiza la gestion de existencias,
a la vez, el consumidor tiene la garantia de siempre encontrar disponible su producto preferido. Y
es que mediante conectividad, los operadores acceden a informacion invaluable de cada equipo,
como patrones de consumo y tendencias de los usuarios, un poderoso insumo para la toma
estratégica de decisiones en esta industria, que le apuesta a la mejora continua desde lo mas
minimo. Las expendedoras inteligentes buscan sorprender al cliente, a través de algoritmos, la
maquina puede identificar a cada usuario y saludarlo con su nombre para después sugerirle su
snack favorito del momento. Tras cada compra, se hacen recomendaciones personalizadas para la

proxima visita. La experiencia se potencia aun mas con opciones de pago flexibles via apps



VENDING DE GALLETAS CON TOPPINGS PERSONALIZABLES 36

moviles o tarjetas, eliminando limitantes y adaptandose a las preferencias de cada perfil de

consumidor. (Gesvending, 2024).

Por lo tanto, la adopcién de tecnologias avanzadas en la industria de alimentos y el sector
de maquinas expendedoras representa una oportunidad favorable para un plan de negocios
centrado en la produccion y comercializacion de galletas personalizadas a través de maquinas
expendedoras, ya que facilitaria la implementacion de un modelo de negocio enfocado en la

personalizacion y la experiencia del cliente.

Las expendedoras inteligentes del futuro reinventan la experiencia de compra, con
funcionalidades como control de inventario en tiempo real, recomendaciones personalizadas
basadas en algoritmos y patrones de consumo, y opciones de pago flexibles a través de aplicaciones
moviles, lo que potenciaria la propuesta de valor de una empresa enfocada en productos

personalizados.

4.1.4 Factores legales
Para iniciar operaciones, la empresa Cookies2Go debera tener en consideracion varios
marcos normativos aplicables al sector alimenticio. Entre las regulaciones mas relevantes se

encuentran:

La reglamentacion sanitaria de alimentos busca garantizar la inocuidad de los productos
que llegan al consumidor. La resolucion 2674 de 2013, establece requisitos basicos que deben
cumplir todas las etapas: desde la fabricacion hasta la comercializacion de cualquier alimento o
materia prima. Estos protocolos, que varian segun el nivel de riesgo, pretenden dar proteccion
efectiva a la vida y la salud de la poblacién y su implementacion es obligatoria para todos los

actores de la industria. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013). Las autoridades sanitarias
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categorizan todos los alimentos destinados al consumo humano segun su nivel de riesgo para la
poblacién. Esta catalogacion, que se fundamenta en la resolucion 719 del 2015, resulta esencial
para asignar los debidos controles y medidas preventivas acordes al peligro potencial de cada tipo
de producto alimenticio. (Ministerio de la Proteccion Social, 2015). La normativa aplicable a la
instalacion de maquinas expendedoras difiere entre municipios y departamentos. No obstante, a
escala nacional rige la Resolucion 00742 del 2013, emitida por el Ministerio de Salud. Este
reglamento define los criterios sanitarios minimos que deberan observar dichos dispositivos de

comercializacion en todo el territorio. (Ortega, 2024).

Finalmente, el marco normativo brinda oportunidades al establecer estandares y criterios
que garantizan la seguridad de los consumidores y la calidad de los productos, pero también
representa amenazas en términos de los costos (procesos y capacitacion del personal, ademas
puede conllevar sanciones y multas, lo que representa un riesgo potencial para la empresa si no se
implementan adecuadamente los protocolos y medidas requeridas) y esfuerzos necesarios para
cumplir con todas las regulaciones aplicables. Un andlisis detallado de los requisitos y una
planificacion cuidadosa de los recursos y procesos necesarios seran fundamentales para mitigar

los riesgos y aprovechar las oportunidades que ofrece este entorno regulatorio.

4.1.5 Factores politicos

El gobierno presentd una reforma tributaria cuyo objetivo es incrementar el PIB nacional
en 1,7% hacia el 2026. Esta medida, que recaeria principalmente en la poblacion con mayores
recursos mediante impuestos no salariales, busca una distribucion mas justa de la riqueza y mayor
poder adquisitivo en los ciudadanos. De concretarse, la expansién econdmica resultaria favorable
para el desempefio empresarial en un futuro cercano. (PORTAFOLIO, 2022). La reforma tributaria

en debate representa una preocupacion para las pequefias y medianas empresas del pais, sus ajustes
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podrian incrementar entre 33% a 37% la carga impositiva de dichos negocios, asi como elevar sus
costos salariales. Tal escenario impulsado por el futuro Gobierno aviva el temor de este segmento
productivo al impacto sobre sus utilidades, las micro y pequefias compafiias perciben riesgos para
la sostenibilidad de sus operaciones de aprobarse las actuales directrices de la iniciativa. (el PAIS,

2022).

La reforma tributaria presenta una oportunidad en términos del potencial crecimiento
econdémico y el aumento en el poder adquisitivo de la poblacion, lo que podria impulsar la demanda
de productos como las galletas personalizadas. Sin embargo, también representa una amenaza
significativa debido al posible incremento en la carga impositiva y los costos operativos para las
pequefias y medianas empresas, lo que podria afectar la sostenibilidad y rentabilidad del plan de

negocios propuesto.

4.1.6 Analisis PESTEL

En sintesis, la industria de alimentos, y en particular el mercado de galletas ha sido un pilar
clave para el crecimiento econdmico de Colombia en la Gltima década. El mercado colombiano de
galletas dulces alcanzé un valor de USD 471,15 millones en 2023 y se proyecta un crecimiento
anual del 4,7% hasta 2032, llegando a USD 712,33 millones. Sin embargo, el consumo per céapita
de galletas en Colombia es uno de los mas bajos de la region, con solo 1,5 kg por persona al afo.
En el ambito social, los colombianos valoran mucho el sabor y las experiencias sensoriales al
adquirir alimentos, y existe una creciente tendencia hacia la personalizacion. Tecnologicamente,
tanto la industria alimentaria como el sector de maquinas expendedoras han adoptado avances que
facilitan la personalizacion, el control de inventario en tiempo real y opciones de pago flexibles.
El marco normativo establece requisitos para garantizar la inocuidad y calidad, pero también

implica costos y esfuerzos para su cumplimiento.
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El plan de negocios propuesto para la produccion y comercializacion de galletas
personalizadas a través de maquinas expendedoras presenta una oportunidad atractiva respaldada
por el crecimiento proyectado del mercado de galletas dulces, el potencial de incrementar el bajo
consumo per capita actual, la tendencia hacia la personalizacién en el consumo y los avances
tecnologicos favorables en el sector. No obstante, también enfrenta desafios significativos, como
la fuerte competencia de grandes empresas consolidadas, las barreras de entrada relacionadas con
la inversion inicial en maquinas expendedoras personalizadas, la creciente demanda por opciones
mas saludables, los costos y esfuerzos requeridos para cumplir con el marco normativo aplicable,

y las implicaciones de la reforma tributaria propuesta por el gobierno.

4.2 Microentorno (Cinco Fuerzas de Porter)

4.2.1 Amenaza de productos sustitutos

Cualquier empresa se enfrenta a la constante amenaza de productos alternativos que puede
reemplazar su oferta. En este caso, la principal amenaza son los productos ofertados en primer
lugar por otras maquinas vending ubicadas en la ciudad de Bucaramanga que ofrecen paquetes,
dulces, galletas, entre otros que son similares a los que ofertan las cafeterias que se mencionan a
continuacion. También, las cafeterias que se encuentre dentro de las instalaciones juegan un papel
importante, seguido por las heladerias, y tiendas pequefias, pero también panaderias y tiendas de
snacks que estén ubicados cerca del lugar donde se instalara la maquina. Con respecto a las
cafeterias dentro de las instalaciones, cuentan con variedad de productos muy parecidos o casi
iguales a los articulos ofertados por los supermercados y tiendas de barrio se encuentran productos
sustitutos como las galletas tradicionales de paquete con marcas como Oreo, Festival, Club Social,
ademas de otras marcas que estan disponibles comunmente en las géndolas de los supermercados

y las vitrinas de las tiendas. De igual manera, algunos de los tipos de snacks (y los mas
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demandados) que se pueden encontrar son empaques de frituras, chocolatinas o productos con

chocolate, barras de cereal, rosquilletas, entre otros.

En cuanto a los productos de panaderia que también en algunos casos son ofertados en las
cafeterias, se encuentra un amplio surtido de opciones como lo son en primer lugar y mas
importante las galletas, que por lo general son un gancho fuerte en la venta debido a sus
decoraciones atractivas, también tipos de panes (pan rollo, pan relleno, pan de queso), Croissant,
Sandwiches, donas, churros, palitos de queso y entre otros productos similares. Es por ello, que se
puede establecer un nivel potencialmente alto de amenaza por articulos sustitutos debido a una

amplia variedad de productos presentados al consumidor.

4.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

Es importante analizar los insumos mas relevantes. La harina de trigo es una materia prima
imprescindible para la fabricacion de galletas, pues constituye uno de los ingredientes
fundamentales en la elaboracidon de estos productos. La totalidad de harina de trigo consumida es
producida localmente en 40 plantas ubicadas en Bogota, Cauca, la region Caribe, Cundinamarca,
Narifio, Risaralda, Santander y el Valle del Cauca. (ANDI, 2023). El precio promedio de la harina
de trigo en Colombia varia entre los $3.586 por kilo, donde el valor en el presente afio ha variado
considerablemente. Otro de los insumos fundamentales para la elaboracién de las galletas es el
azucar. Es una actividad agricola de importancia global que se extiende por todas las regiones del
mundo y abastece un ingrediente fundamental para una amplia variedad de productos de consumo
masivo. Colombia ocupa el puesto 16 con una produccién 2.203.982 toneladas en el ranking

mundial. (Tecnicafia, 2023).

Para los otros insumos (ademas de los ya mencionados) como la mantequilla, toppings y

demas ingredientes necesarios para la elaboracion de las galletas, se contempla un poder de
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negociacion bajo debido a la amplia oferta de productos disponibles en la region, asi como la
presencia de un ndmero significativo de cadenas de supermercados que ofrecen opciones
competitivas en el mercado. En cuanto a los proveedores necesarios para la elaboracion de las
maquinas expendedoras, dado que este proceso productivo se va a tercerizar, se investigd que en
la ciudad de Bucaramanga operan diversas compariias dedicadas a la comercializacion de dichos
dispositivos, pero ninguna cuenta con unas maquinas con las caracteristicas adecuadas. Por ello,
se hace necesario buscar proveedores en otras ciudades, razén por la cual se encuentra la empresa
San Jerénimo Ecotech S.A.S ubicada exactamente en la ciudad de Barranquilla, quién asume el
reto de personalizar y adaptar la maquina a los requerimientos especificos que se buscan, dichas
maquinas tendrian un costo de $35.000.000 cada una. Respecto a los servicios técnicos de
mantenimiento, la compafiia da un afio de garantia y se crea un canal de soporte técnico en el cual
ellos se encargan de hacer el soporte técnico remoto a las maquinas siguiendo un “control”, ademas
de que se encargan de capacitar al cliente en los conceptos y acciones basicas para el
mantenimiento de esta durante el lapso de tiempo que se vaya a operar. ES importante destacar
que, debido a que pocas empresas se dedican a personalizar las maquinas segun las necesidades

requeridas, el poder de negociacion es alto.

4.2.3 Poder de negociacion de los clientes

Al analizar las posibilidades de galletas (galletas artesanales de emprendimientos, galletas
tradicionales ofertadas por las cafeterias, supermercados, galletas de panaderia, entre otras)
brindado al consumidor por diversas empresas en el sector, hace que el poder de negociacion del

mercado potencial se ubique en un nivel alto.

Cabe considerar que, para la asignacion del nivel se tuvo en cuenta que fidelizar a un

consumidor en el sector de la galleteria puede ser un desafio debido a la alta disponibilidad y
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accesibilidad de estos productos de consumo masivo en una amplia red de canales de distribucion,
la baja diferenciacion percibida entre marcas, la poca conexion emocional con la marca al tratarse
de un producto de conveniencia y bajo costo, la intensa competencia y constantes nuevos
lanzamientos que incentivan a los consumidores a probar nuevas opciones, la vida util limitada del
producto que dificulta el desarrollo de hdbitos de compra recurrentes, y la falta de programas de

fidelizacion efectivos y relevantes para los consumidores por parte de muchas empresas del sector.

Con respecto a las maquinas expendedoras en su poder de negociacion con los clientes,
habria cierto poder de negociacion indirecto al poder comparar los precios y productos ofrecidos
en las diferentes maquinas expendedoras disponibles, pero al ofrecer un producto personalizado y
diferenciado, habria menos competidores directos ofreciendo exactamente lo mismo, esto
brindaria cierto poder de negociacion con el cliente, que podria valorar mas ese producto inico o

dificil de conseguir en otras maquinas.

4.2.4 Rivalidad entre competidores existentes

Para que Cookies2Go pueda ingresar y posicionarse exitosamente en este sector, se deben
considerar algunos factores importantes. En este caso, la amenaza principal son las maquinas
expendedoras que ofrecen variedad de productos o snacks que son comprados en el dia a dia de
muchos consumidores y que se encuentran ubicadas en los diferentes espacios del lugar donde esta
sera ubicada. En este caso las barreras de entrada son menores pues el horario es 24 horas, pero
hay que considerar que cualquiera de los posibles lugares donde se instale establece el nimero de

competidores y los espacios disponibles para usar.

Otras de las amenazas indirectas son las empresas que se encargan directamente de elaborar
y comercializar galletas artesanales, emprendimientos como O!Cookies, Galenti y Dough Supply

& Co, que en términos generales se dedican a la produccidon y comercializacion de galletas
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artesanales rellenas y decoradas con diversas combinaciones de toppings que disefian y preparan
ellos mismos. En el caso de Dough, ademas de su variada oferta de galletas, el establecimiento
también cuenta con una carta de malteadas, cafés y gaseosas. Como innovacion sobresaliente,
ofrecen la llamativa “pizza de galleta”, a la cual se le pueden anadir distintos toppings al gusto del

cliente. (Sandoval, 2023).

4.2.5 Entrada de nuevos competidores

En este caso, el lugar donde se va a instalar la maquina resulta ser un espacio cerrado,
donde resulta un poco dificil conseguir autorizacion por parte de la administracion ya que se debe
seguir una serie de protocolos. Existen unas barreras de entrada que son dispuestas por ellos para
los negocios de venta que se encuentran ubicados alli, dentro de las cuales podrian estar
cumplimiento de normas de salud y seguridad, tarifas de arrendamiento, permisos o licencias
comerciales, procesos de seleccion, entre otros. Estas medidas se implementan para garantizar la
seguridad, mantener operaciones eficientes, brindar una excelente experiencia a los clientes,
proteger su imagen, generar ingresos y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables. Ademas
de estas barreras y requisitos especificos, el proceso de obtener la aprobacion y los permisos
necesarios para operar un negocio dentro de un lugar como por ejemplo un aeropuerto, universidad
o donde sea que se considere instalar las maquinas suele ser burocratico y prolongado, lo que puede

representar un desafio adicional.

4.2.6 Analisis PORTER

La amenaza de productos sustitutos es alta debido a la amplia variedad de snacks, galletas
y productos de panaderia disponibles en maquinas expendedoras, cafeterias y comercios cercanos
al lugar donde se instalaria la maquina de galletas personalizadas. A pesar de ofrecer un producto

diferenciado, el poder de negociacion de los clientes es alto por la gran oferta similar en el
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mercado, la poca lealtad de marca y la falta de programas efectivos de fidelizacion en la industria.
La rivalidad entre los competidores existentes es intensa, con guerras de precios, campafas
agresivas y lanzamientos constantes por parte de grandes empresas y emprendimientos dedicados
a galletas artesanales. Finalmente, las barreras de entrada son significativas al requerir cumplir con
normas sanitarias, obtener permisos comerciales, pagar arrendamientos y enfrentar procesos

burocraticos prolongados para operar dentro de un recinto como un aeropuerto.

Después de investigar a los posibles proveedores para la elaboracion de la méquina
expendedora en la ciudad de Bucaramanga, se determin6 que ninguna compaiia local cuenta con
una maquina que cumpla con las caracteristicas requeridas. Por lo tanto, fue necesario buscar
proveedores en otras ciudades, encontrando a la empresa San Jeronimo Ecotech S.A.S en
Barranquilla, quien se encargard de personalizar y adaptar la maquina a las especificaciones
solicitadas, con un costo de $35.000.000. Sin embargo, la compafiia proveedora ofrece un afio de
garantia y un canal de soporte técnico remoto, ademas de capacitar al cliente en el mantenimiento
basico de la maquina durante su operacion. Ademas, se consideran factores como posibles dafios
imprevistos en la maquina que puedan afectar la venta de las galletas y, por ende, las ganancias.
Para mitigar estos riesgos, se establece un contrato de mantenimiento directo con la empresa
encargada de la fabricacion, que conoce a detalle la maquina. Este contrato incluye una respuesta
rapida a cualquier dafio, con un tiempo maximo de 1 hora desde que se reporta el problema para
evitar interrupciones significativas en las ventas. También se implementa un control mas frecuente,
con mayor atencion a los indicadores de funcionamiento. Se acuerda aplicar multas del 80% del

costo del contrato en caso de incumplimiento. El costo mensual de este servicio es de $1.500.000.
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5. Analisis de mercado

5.1 Descripcion del producto

En este caso, el producto basico seria una galleta con variedad de toppings para
personalizar las galletas segun los gustos del cliente, su funcion principal es satisfacer la necesidad
basica de consumir un alimento dulce y crujiente. Para convertir el producto bésico en un producto
real atractivo para los consumidores, se agregan caracteristicas distintivas como ofrecer estas
galletas a través de maquinas expendedoras. Con el fin de diferenciar este producto de la
competencia y agregar valor adicional, se ofrecerdn servicios o caracteristicas extras como: brindar
membresias o programas de lealtad que ofrezcan descuentos, regalos o beneficios exclusivos.
Finalmente, seglin la categorizacion de tipos de producto, se clasificaria como un producto de
conveniencia y también un producto de compra por impulso puesto que se compra de forma
frecuente, repetitiva, se dedica poco tiempo y esfuerzo a la decision de compra y se adquieren de

forma espontdnea o por un “antojo’.

Cookies2Go, produce galletas con toppings personalizados utilizando ingredientes de
primera calidad y siguiendo recetas para lograr una textura crujiente y un sabor excepcional. Para
la masa base se plantea ofrecer 3 variedades, red velvet, pie de limén y la tradicional de vainilla
con trozos de pistachos, estos sabores y toppings fueron elegidos teniendo en cuenta las galletas
mas vendidas por las empresas de Bucaramanga mas posicionadas. Ademas, se ofreceran cinco
tipos de toppings, nutella, chocolate amargo con alto porcentaje de cacao, caramelo salado, frutos
secos y m&m’s. Esto permite disfrutar de una galleta adaptada a sus preferencias individuales,
satisfaciendo la necesidad de conveniencia, personalizacion y calidad en productos listos para

consumir.
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5.2 Mercado relevante

Ya que se busca saciar temporalmente un antojo, ofrecer conveniencia al poder consumirse
con facilidad, y en algunos casos, satisfacer necesidades sociales y culturales asociadas a los
momentos de merienda o refrigerio, el mercado relevante para este plan de negocios incluiria todas
las empresas que ofrecen productos similares o sustitutos, como otras maquinas expendedoras,
panaderias, supermercados, cafeterias que vendan galletas, postres, snacks y golosinas en dicha
ciudad y sus alrededores, considerando tanto a los competidores directos como a los productos que

podrian ser sustitutos cercanos para los consumidores.

5.3 Demanda primaria

Los significativos niveles de demanda de snacks a escala nacional y local, tal como se ha
sefialado en la investigacion, han propiciado un incremento en las ventas de los establecimientos
que comercializan este tipo de productos. Es por ello, que las tendencias de consumo junto con la

diferenciacion crean una oportunidad de crecimiento para este mercado.

Los principales compradores de snacks son personas de cualquier edad que buscan una
opcion rapida y conveniente para satisfacer el hambre entre comidas o saciar un antojo. Esto
incluye viajeros, estudiantes, trabajadores, familias y cualquier individuo con un estilo de vida
activo y ocupado. Segun investigaciones, el mayor consumo de snacks dulces se presenta en
jovenes de entre 15 y 28 afios. Aquellos que siguen dietas estrictas, tienen restricciones
alimenticias especificas o prefieren opciones mas saludables y nutritivas pueden ser menos
propensos a comprar snacks. La conveniencia, el precio, el sabor atractivo, la portabilidad y la
novedad son factores clave que influyen en la eleccion de un snack. Los compradores adquieren
snacks de manera impulsiva o por antojo, generalmente en establecimientos cercanos, maquinas

expendedoras, tiendas de conveniencia o en supermercados mientras realizan otras compras. Las
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personas compran snacks para satisfacer el hambre temporal, disfrutar de un gusto placentero,
tener una opcion rapida y conveniente, o simplemente por costumbre o tradicion. Algunas razones
para no comprar snacks pueden ser preocupaciones por la salud, restricciones dietéticas, falta de

opciones atractivas o simplemente preferencias por otros tipos de alimentos.

Para este supuesto, en algunos casos este producto esta limitado a otros productos
relacionados donde las opciones mas populares suelen ser el café, el té, la leche, el chocolate
caliente y los jugos de frutas. Ademas, existen riesgos fisicos y psicologicos, como reacciones
alérgicas por alguno de los ingredientes, aumento de peso por el alto contenido caldrico y
problemas de autoestima relacionados con la imagen corporal, que podrian afectar la satisfaccion

y el bienestar de los consumidores.

En cuanto a aspectos especificos como ubicacion, se tienen en cuenta las zonas urbanas
donde predomina un estilo de vida acelerado y la conveniencia es valorada, por ejemplo
universidades, aeropuertos, clinicas, centros comerciales, entre otros, alli la demanda de snacks
dulces suele ser mayor. En aspectos demograficos, los snacks dulces suelen ser populares entre
adolescentes y adultos jovenes, aunque también pueden ser consumidos por personas de todas las
edades. Personas con niveles educativos y ocupaciones diversas consumen snacks dulces, pero

aquellos con trabajos sedentarios, estudiantes y viajeros pueden ser consumidores mas frecuentes.

5.4 Demanda selectiva

El tipo de proceso de decision en este caso es de solucion de problemas complejos ya que
al brindar este producto mediante maquinas expendedoras el cliente estd ante un servicio
novedoso, puesto que los consumidores no estan familiarizados con la adquisicion de este tipo de
productos por medio de maquinas expendedoras, y no existen referencias previas de empresas que

brinden un servicio similar en el mercado. El atributo mas importante es la comodidad y
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conveniencia, ya que el comprador puede obtener un producto con facil accesibilidad a solo unos
cuantos pasos de donde se encuentre en ese momento, ya sea en su lugar de estudio, esparcimiento
o transito, sala de espera que representa un valor diferencial clave que aporta comodidad y facilidad
al proceso de compra y consumo. Es importante resaltar otros atributos como el sabor y el placer

sensorial segiin un estudio de Euromonitor que se menciono en los factores sociales del PESTEL.

5.5 Mercado potencial (Segmentos de mercado)

Existe un mercado potencial que se divide en segmentos de mercado atractivos con sus
respectivas caracteristicas. Es el caso de los aeropuertos, universidades, centros comerciales,
estaciones de transporte publico donde son personas con estilos de vida ajetreados y poco tiempo,
viajeros y turistas buscando opciones practicas y llamativas, familias y grupos en busca de
meriendas o experiencias novedosas y consumidores que valoran la conveniencia y rapidez.
Parques de diversiones donde hay familias con nifios y adolescentes, jovenes y adultos jovenes
socialmente activos, personas buscando una experiencia gastronomica divertida y consumidores
impulsivos y abiertos a novedades. Y finalmente areas de oficinas corporativas representan
ubicaciones estratégicas con un alto trafico de personas, en donde son empleados y profesionales
con horarios exigentes, personas que buscan variedad en sus opciones de comida, consumidores
con poder adquisitivo medio-alto y trabajadores que valoran la practicidad y calidad. Incluso
algunas empresas privadas con gran numero de empleados podrian estar interesadas en incorporar
estas maquinas expendedoras en sus instalaciones como un servicio adicional atractivo para su
fuerza laboral. En definitiva, cualquier lugar concurrido por un ptblico numeroso y en movimiento

representa una oportunidad de mercado potencial para este concepto.
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5.6 Mercado objetivo

En este caso se eligen los aeropuertos como mercado objetivo ya que presenta mayor
rentabilidad debido a que las personas que viajan, especialmente por placer, suelen estar mas
dispuestas a gastar dinero o un poco mas (puesto que los alimentos en los aeropuertos son mas
costosos) en comidas y snacks, lo que podria traducirse en margenes de ganancia mas altos.
Ademas, de que es importante resaltar que las ventas podrian ser mayores pues se cuenta con un
servicio de 24 horas, factor que podria variar si se considera otro lugar como por ejemplo las
universidades. De igual manera, hay un flujo constante de clientes potenciales que son personas
de diferentes edades, grupos socioeconémicos y procedencias; por lo general las personas que se
encuentran en un aeropuerto, especialmente aquellas que estan haciendo escala o esperando un
vuelo, suelen tener tiempo disponible y pueden verse tentadas a consumir alimentos y bebidas

mientras esperan.

El mercado objetivo principal estaria conformado por los pasajeros y visitantes del
Aeropuerto Palonegro, incluyendo pasajeros nacionales e internacionales en transito o salida,
visitantes que reciben o despiden a familiares, asi como los trabajadores que desempefian sus
funciones dentro de las instalaciones aeroportuarias. Dentro de este amplio mercado se encuentran
viajeros con tiempo disponible y disposicion a adquirir snacks o recuerdos Unicos como las galletas
personalizadas. Los pasajeros en transito, tanto nacionales como internacionales, representan un
atractivo nicho al tener un tiempo de espera considerable. Asimismo, los viajeros en salida,
especialmente turistas, podrian ver las galletas como una opcion interesante para degustar o llevar

como recuerdo gastrondmico.

Los aeropuertos son entornos que suelen generar niveles considerables de ansiedad y estrés

en los viajeros, ya sea por la incertidumbre de los tiempos de espera, las largas filas, el temor a
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perder un vuelo o simplemente el bullicio y el ajetreo propios de estos lugares concurridos. En
medio de esta situacion estresante, muchas personas tienden a recurrir al consumo de snacks como
una forma de compensacion emocional o por simple comodidad. Los aeropuertos estan repletos
de opciones de comida rapida, dulces, galletas, papas fritas y otros bocadillos muy accesibles que
brindan una gratificacion instantdnea. Comer estos alimentos se convierte en un mecanismo de
afrontamiento al estrés, ya que generan sensaciones placenteras al activar los circuitos de

recompensa en el cerebro, proporcionando asi un alivio temporal a la ansiedad experimentada.

6. Investigacion de mercados
Como parte fundamental del estudio de mercado para el plan de negocios se realizard un
analisis de fuentes primarias, esto implicara la recopilacion y evaluacion de informacion directa
del mercado objetivo, es decir, los pasajeros y visitantes del aeropuerto. Para ello, se proyecta la
realizacion de una encuesta en las instalaciones del Aeropuerto Palonegro, la cual permitird obtener

datos valiosos sobre habitos de consumo, preferencias y expectativas de los potenciales clientes.

6.1 Tamano de muestra y tipo de muestreo

Para la investigacion de mercados orientada al plan de negocios, se recomienda emplear
un muestreo aleatorio simple. Esta técnica resulta apropiada debido a que la poblacion objetivo,
conformada por los pasajeros y visitantes del aeropuerto, se encuentra bien definida y delimitada
en un espacio especifico, lo cual facilita su acceso e identificacion. La implementacion de este
método es sencilla, ya que cada individuo de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado aleatoriamente para participar en la encuesta o recoleccion de datos. Ademas, para
determinar el nimero de la muestra con el fin de realizar la encuesta, se tuvo como referente el
flujo de personas en el Aeropuerto Palonegro en una semana del presente afio. Segin la Concesion

Aeropuertos de Oriente S.A.S. mostrd que este afio en un lapso de 10 dias el trafico de pasajeros
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lleg6 a 61.389 (Alguero, 2024). Lo cual indica que el flujo de personas por dia fue de

aproximadamente 6.139.

Para estimar el tamafio de muestra dptimo, se empleo la formula de tamafio muestral para
poblaciones infinitas. Teniendo en cuenta esto, se toma un nivel de confianza de 95% y un margen
de error de 5%, ademas debido a que se desconoce la probabilidad de que ocurra el evento se
asigna un 50% a “p” y un 50% a “q”. De modo que el tamafo de la muestra es de 372 encuestas,

de acuerdo con la siguiente ecuacion:

Poblacion (N): 6139 personas Nivel de confianza: 95% (z=1.96) Probabilidad de

aceptacion (p): 50% Probabilidad de no aceptacion (q): 50% Margen de error: 5%

ZZ*N*p*q
n:
e2x(N-1)+(Z)xp*q

_ (1,96)2% x 6139 % 0,5 * 0,5
(0,05)2* (6139—1) + (1,96) = 0,5 = 0,5

= 372,33

6.2 Implementacion y disefio de la encuesta

Para la implementacion de la encuesta final, se realiza en las instalaciones del Aeropuerto
Palonegro de la ciudad de Bucaramanga, donde se aplica a las personas que se encontraban en el
aeropuerto en ese momento. El objetivo de las preguntas fue comprender un poco mas el perfil,
gustos y preferencias de los clientes para determinar que producto le interesa al cliente de
Cookies2Go. Con el fin de agilizar el proceso de recoleccion de datos, se usé la herramienta de
formularios de Google para desarrollar la encuesta. La tarea de diligenciamiento tom6 un periodo
de 2 dias, durante los cuales se aplicé el cuestionario a una muestra de potenciales clientes del
aeropuerto, tanto residentes colombianos como extranjeros. Los resultados obtenidos y un pequeiio

analisis de estas encuestas se encuentran detallados en el Apéndice E del documento.
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6.3 Conclusion de los resultados de la encuesta

Basado en los resultados de la encuesta de investigacion de mercado (ver apéndice B), se
ha identificado que el publico objetivo principal son los jovenes y adultos jovenes, especialmente
hombres, que tienen una preferencia por opciones de comidas personalizadas y disfrutar de probar
combinaciones que el cliente mismo puede personalizar. El precio se destac como el factor menos
importante, lo cual es positivo, ya que indica que los clientes estan dispuestos a adquirir los
productos independientemente del costo, siempre y cuando se satisfagan otros criterios donde en
este caso el mayor porcentaje de clientes esta dispuesto a pagar entre $14.000 a $19.999 COP. En
contraste, el sabor y la posibilidad de elegir los toppings fueron los aspectos mas criticos para los
potenciales clientes. En cambio, elementos como la presentacion, la calidad y la frescura no
parecen ser tan determinantes para ellos. La aceptacion de las méquinas expendedoras y la
disposicion a pagar precios competitivos sugieren una buena oportunidad de negocio. Ademas, las
preferencias de sabores de masa y toppings coinciden un poco con la oferta planeada, lo que
respalda la eleccion de productos donde en este caso se llegod a la conclusion de que ofertaran 3
tipos de masa que son red velvet, pie de limén y tradicional de vainilla con trozos de pistachos y
5 toppings caramelo salado, chocolate amargo bajo en calorias, M&M’s, Nutella y frutas
deshidratadas o frutos secos. La inclusion de la oferta en lugares estratégicos como el aeropuerto
también parece prometedora, dada la alta disposicion de los encuestados a comprar el producto y
servicio en dicho lugar. En resumen, la encuesta proporciona una solida base de datos para ajustar
la estrategia de negocio, desde la segmentacion del mercado hasta la seleccion de productos y

precios, lo que respalda la viabilidad y el potencial éxito de la empresa en Bucaramanga.
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6.4 Estimacion de la demanda

La demanda de clientes en esta idea de negocio fluctia significativamente debido a factores
estacionales como vacaciones y temporadas de festividades usualmente celebradas por los
colombianos. Para abordar esta variabilidad, la proyecciéon de demanda se ha estructurado
considerando tres temporadas distintas: baja, media y alta. Esta segmentacion temporal se basa en
el analisis de los flujos de pasajeros del aeropuerto durante el afio 2023 y el primer trimestre del
afo en curso, datos brindados por El Observatorio de Turismo Bucaramanga. La combinacion de
estos elementos (patrones estacionales de trafico de pasajeros y proyecciones de crecimiento del
mercado) permite generar una estimacion mas precisa de las ventas esperadas en cada temporada

del afo y en general de las ventas anuales.

Tabla 2. Flujo de pasajeros mensual 2023

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOST

SEPTIE

OCTUB

NOVIE

DICIE

48.939

66.625

92.553

69.857

47.458

47.741

53.509

70.654

102.754

Tabla 3. Flujo de pasajeros mensual primer trimestre 2024

ENERO

FEBRERO

MARZO

97.786

68.141

95.568

El anélisis del flujo de pasajeros revela patrones estacionales marcados, permitiendo
clasificar los meses del afio en tres categorias distintivas: temporada alta (enero, marzo, junio y
diciembre), que registra el mayor volumen de pasajeros; temporada media (febrero, mayo, julio y
noviembre); y temporada baja (abril, agosto, septiembre y octubre). Esta segmentacion temporal

servira como base para estimar la demanda especifica de cada periodo, permitiendo a la empresa
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ajustar su planificacion operativa y estrategias de acuerdo con estas variaciones estacionales,
optimizando asi su eficiencia y capacidad de respuesta a lo largo del afio. Para simplificar los
calculos de capacidad y las estimaciones de demanda, se utilizara el valor mas alto dentro del
conjunto de meses de cada temporada como el representativo. Esta aproximacion se justifica
porque es esencial considerar primero la cantidad maxima de galletas producibles, lo cual permite
evaluar la capacidad operativa de la empresa durante cada temporada., ademas la variacion entre
los valores mensuales no es significativa, y proporciona una mayor comodidad en el manejo de los

datos.

Tabla 4. Flujo de pasajeros mensuales por temporadas

TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA | TEMPORADA BAJA

102.754 70.654 53.509

Es crucial reconocer que no todos los pasajeros del aeropuerto son potenciales
consumidores de este producto. De acuerdo con la informacién recolectada a través de la
investigacion de mercados se segmenta el mercado objetivo potencial con el fin de estimar la

demanda donde es necesario tener en cuenta los siguientes parametros:

Tabla 5. Parametros para considerar

Usuarios que compran y consumen galletas 80,4%
Usuarios que usan maquinas expendedoras 92,8%
Porcentaje de personas que estarian dispuestas a pagar un valor 91,2%

igual o mayor a los $8.000 por galleta
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Tabla 6. Flujo de pasajeros mensuales que comprarian el producto

TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA | TEMPORADA BAJA

69.919 48.077 36.410

Tras aplicar los filtros de segmentacion correspondientes, se ha establecido como mercado
meta al menos el 20% del mercado total identificado. Esta suposicion tiene en cuenta la realidad
competitiva del sector. Aunque los competidores directos no ofrecen el mismo servicio de
personalizaciéon de toppings, si proporcionan productos sustitutos que podrian satisfacer
necesidades similares de los consumidores. Estos productos alternativos representan una
competencia indirecta significativa, lo que podria influir en la decision de compra de los clientes

potenciales, llevandolos a optar por opciones mas familiares o tradicionales.

Tabla 7. Estimacion de la demanda de cada mes correspondiente a cada temporada

TEMPORADA ALTA

TEMPORADA MEDIA

TEMPORADA BAJA

13.984

9.615

7.282

Tabla 8. Estimacion de la demanda diaria correspondiente a cada temporada

TEMPORADA ALTA

TEMPORADA MEDIA

TEMPORADA BAJA

466

321

243

Para lograr un mayor alcance de ventas y una mayor visibilidad ante los clientes, se ha

planteado disponer de 2 maquinas, decision que se ha tomado teniendo en cuenta la capacidad
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maxima de galletas que se necesitan producir para cubrir la temporada alta de la demanda. Al
contar con dos maquinas en operacion, se podra aumentar significativamente la cantidad de
unidades que se pueden poner a disposicion de los consumidores, permitiendo satisfacer una
porcidn mas amplia del mercado y llegar a un mayor nimero de clientes potenciales. Ademas, la
presencia de dos maquinas en funcionamiento brindara una mayor visibilidad y una imagen de
mayor solidez y capacidad productiva de la empresa, lo que puede traducirse en una mayor
confianza y atractividad para los compradores, impulsando asi las ventas durante los periodos de

mayor demanda.

6.5 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda potencial (Ver tabla 8,9 y 10) de los siguientes afos, se
tuvo en cuenta la tasa proyectada de crecimiento anual del mercado de galletas, realizada en base
a los histodricos de los ultimos 5 afios, donde se estima que este sea de 4,7% en los periodos del

2024 a 2029 (Mercado de Galletas En Colombia, Tamafio, Informe 2024-2032, s. f.).

Tabla 9. Proyeccion de la demanda en temporada alta

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DEMANDA 55.935 58.564 61.317 64.199 67.216

Tabla 10. Proyeccion de la demanda en temporada media

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DEMANDA 38.462 40.269 42.162 44.144 46.218
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Tabla 11. Proyeccion de la demanda en temporada baja

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DEMANDA 29.128 30.497 31.930 33.431 35.002

6.6 Analisis de la competencia

En el andlisis de la rivalidad de competidores existentes de Porter, se identificd que los
principales rivales directos son las maquinas expendedoras, en este caso de Novaventa ubicadas
en distintos puntos del Aeropuerto Internacional Palonegro, con un total de 3 unidades instaladas.
Una en el piso 1 en el hall de llegadas y 2 en el piso 2 en el hall de circulacion y en la sala de
abordaje final. Estas ofrecen una gama de productos listos para el consumo, como galletas,
snacks empacados, dulces y demas opciones que podrian sustituir la propuesta de galletas
personalizadas. Su modelo de autoservicio, con pago en efectivo o datdfono con distintos
métodos de pago como tarjeta débito o crédito, manilla bancaria y QR, representa una ventaja
clave al brindar disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No obstante, su
limitante radica en ofrecer inicamente productos envasados y procesados industrialmente (ver en

la figura 3).



VENDING DE GALLETAS CON TOPPINGS PERSONALIZABLES 58

Figura 3. Maquina expendedora Novaventa.

Por otro lado, la competencia indirecta comprende los locales comerciales de alimentos
ubicados dentro de las instalaciones aeroportuarias, los cuales también pueden ofrecer snacks y
productos similares a la propuesta presentada. Su fortaleza reside en la atencion personalizada,
pero se ven limitados por horarios de operacion especificos. Dentro de estos locales se encuentra
Mr. Bono, una cadena especializada en productos de panaderia, bolleria y pasteleria, cuenta con
4 puntos de venta estratégicamente ubicados: 2 en la planta baja y 2 en el segundo nivel.
Ademas, reconocidas franquicias como Juan Valdez, con 1 local, y Tostao, con 2
establecimientos, ambos situados en el segundo piso complementan la oferta con galletas y
snacks elaborados artesanalmente en sus propias instalaciones. Por otro lado, OMA se posiciona
como un proveedor de variedad en el rubro de la panaderia, ofreciendo tortas, pasteles y otros
productos que podrian satisfacer el antojo o necesidad de un snack por parte de los visitantes del
aeropuerto, tiene 3 locales, el primero ubicado en el primer piso en el hall de llegadas y 2 en el

segundo piso en el hall de circulacion y en la sala de abordaje final.
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Las empresas como Mr Bono, Juan Valdez, Tostao y OMA presentan atributos
competitivos relevantes en el Aeropuerto Palonegro de Bucaramanga. Estas marcas cuentan con
un alto reconocimiento y posicionamiento en el mercado colombiano, lo cual les otorga una
ventaja al ofrecer sus productos en un punto de alta afluencia de viajeros como este aeropuerto.
Ademas, su experiencia en el manejo de puntos de venta en aeropuertos y su capacidad logistica
para garantizar un abastecimiento constante les permitiria ofrecer una amplia variedad de
productos frescos y de calidad. Asimismo, su musculo financiero y de comercializacion les da la
posibilidad de realizar inversiones en espacios atractivos y estratégicos dentro de las
instalaciones aeroportuarias. Finalmente, su trayectoria les ha permitido desarrollar una
comprension profunda de las preferencias y hdbitos de consumo de los viajeros, lo que les
facilita adaptar su oferta de productos y servicios a las necesidades especificas de este segmento.
Cabe destacar que tanto los competidores directos como indirectos apuntan al mismo mercado
objetivo: pasajeros, visitantes y personal que transitan por el aeropuerto que buscan saciar un
antojo o incluso calmar su ansiedad antes de un vuelo. Ademas, cualquier snack o producto listo
para consumir que pueda satisfacer un antojo o necesidad momentanea se cataloga como un

sustituto potencial. En cuanto a los precios, se presentan en la tabla 6.

Tabla 12. Tabla de precios

COMPETIDOR PRODUCTO PRECIO (COP)
Miéquinas expendedoras de Galletas Dux (Cont. Neto 36g) $2.000
Novaventa Galletas Tosh (Cont. Neto 255g) $1.800
Galletas Ducales (Cont. Neto 27g) $1.800
Galletas Festival (Cont. Neto 50g) $1.800
MiniChips (Cont. Neto 35g) $2.000
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Otros snacks (papas, chocolates, mani)

$3.000 a $6.500

Mr. Bono Panaderia $5.200 a $7.200
Bolleria $5.100 a $10.100
Pasteleria $5.200 a $7.200

Tostao Galleta Choco Chips $4.900

Otros snacks (donas, brownies,

croissant y diversos productos de

$3.000 a $9.900

panaderia)
Juan Valdez Galleta de Chocochip $8.500
Galleta de Uvas pasas y avena $7.500
Otros snacks (tortas, rollos de canela, $6.500 a $10.900
muffin y diversos productos de
panaderia)
OMA Galleta de avena $6.800

Otros snacks (tortas, croissant, palitos
de queso y diversos productos de

panaderia)

$8.500 a $16.300

Sandwiches

$17.900 a $24.900

7. Plan de mercadeo

7.1 Estrategia de producto-cliente

La nocion integral de un producto abarca una amplia gama de componentes y atributos que
lo definen y caracterizan. Estos elementos fundamentales incluyen aspectos como el disefio y

preparacion del articulo, el empaque que lo contiene y protege, la funcionalidad y utilidad practica
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que brinda, entre otros factores sumamente importantes. Es por ello que dichos componentes se

profundizan a continuacion.

En primer lugar, el proceso de la preparacion de la base de las galletas cambia un poco con
respecto al sabor de la masa que se elija, se describe la elaboracion de una tanda de 50 galletas de
70g cada una. En el caso de la de Red Velvet inicia poniendo en un bol 1200g de harina de trigo,
64.2¢g de bicarbonato de sodio, 70.8g de polvo para hornear y 108g de sal. En otro bol batir 600g
de mantequilla a temperatura ambiente junto con 420g de azlicar blanca hasta que la mezcla esté
cremosa, esta receta también lleva huevo, se usan 15 huevos para la tanda y 45ml de colorante
vegetal rojo. A la mitad de la mezcla de harina seca agregar 480ml de leche, revolver e ir agregando
el resto de harina. Agregar la mezcla de la mantequilla con los otros ingredientes hasta integrar
bien y quede una masa uniforme. Llevar al congelador por minimo 10 minutos, formar las bolitas
de 70g cada una en bandejas de horno, calentar el horno 5 minutos antes del horneado y hornear a
190-200 grados centigrados por 25 minutos. Se retiran del horno y se dejan enfriar. En el caso de
la tradicional de vainilla se cambia el colorante vegetal rojo por 31.20g de pistachos triturados y
se agregan 24ml de extracto de vainilla y finalmente en la de pie de limon en la mezcla de la

mantequilla con los otros ingredientes se afiade 180g de zumo de limon.

Es importante resaltar que el caramelo salado es elaborado por nosotros mismos, para la
cobertura de una galleta de 70 g equivale a 5g de caramelo, se tendria las medidas que mencionan
a continuacion, inicialmente en una olla pequeia, mezclar 4g de azucar blanca y 2ml de agua,
calentar a fuego medio-alto, revolviendo constantemente hasta que el azucar se disuelva y la
mezcla comience a hervir. Una vez que la mezcla hierva, dejar de revolver y permitir que el

caramelo se cocine hasta alcanzar un color ambar oscuro (aproximadamente 8 minutos). Verter
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Iml de crema de leche, 0.4g de mantequilla y 0.2g de sal y revolver constantemente para evitar

que se formen grumos hasta que la mezcla alcance la consistencia uniforme.

La elaboracion de las maquinas expendedoras esta a cargo de la empresa San Jer6nimo
Ecotech S.A.S, las especificaciones de estas en cuanto a dimensiones son de 170 cm de alto, 90
cm de ancho y 50 cm de profundidad, con 11 niveles, 5 columnas y 5 filas, dejando un espacio de
2 cm entre cada caja (cada caja tiene dimensiones 10x10x4 cms) y 5 dispositivos dosificadores
cada uno con su respectivo boton para agregar los toppings personalizados. A diferencia de las
maquinas expendedoras convencionales donde el producto cae por gravedad, en este caso, las
galletas se colocan en bandejas deslizantes dispuestas en filas. Cada bandeja puede desplazarse
hacia adelante, hacia atras, hacia arriba y adelante, lo cual evita que las galletas tengan que caer
desde cierta altura, previniendo asi que se puedan partir o dafiar al ser dispensadas. Cuando un
cliente selecciona una galleta, la bandeja correspondiente a la galleta solicitada se desliza hacia la
abertura de la maquina, colocando la galleta en la zona de dispensacion para que el usuario pueda
tomarla sin problemas. Una vez que una bandeja queda vacia después de dispensar la ultima
galleta, un sensor de presencia detecta esta condicion y automaticamente hace que la siguiente
bandeja llena se deslice hacia adelante, reabasteciendo esa fila y manteniéndola lista para mas

ventas.

Cuenta con una capacidad de hasta 275 galletas, pantalla téctil digital de 7 pulgadas para
seleccion del tipo de galleta que desea el cliente, datdfono con posibilidad de pagos con tarjeta de
débito o crédito por contacto, chip y banda electrdnica, billetera digital bancaria y pago con QR,
billetero y monedero, computador integrado para el mantenimiento remoto, app que permite ver

el inventario existente conexiones a Bluetooth y tarjetas de memorias para la actualizacion del
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software, descargar informacion de ventas o inventarios, componentes de temperatura deseada

(entre1l5°Cy 22°C).

El proceso inicia cuando el cliente seleccidona en la pantalla tactil el tipo de galleta base
que desea (red velvet, pie de limon y tradicional de vainilla con trozos de pistachos), junto con los
toppings que prefiere agregarle (caramelo salado, chocolate amargo bajo en calorias, M&M’s,
Nutella y frutas deshidratadas o frutos secos). Luego, el usuario procede a realizar el pago
correspondiente, ya sea insertando efectivo en la ranura para monedas y billetes, o usando el
datafono con sus multiples medios de pago. Una vez completado el pago, la maquina expendedora
dispensa automaticamente la galleta previamente seleccionada, la cual viene empacada en una caja
individual sellada. El cliente entonces toma la caja dispensada y la abre con cuidado, coloca la caja
abierta debajo de los dosificadores de toppings correspondientes a las opciones elegidas
previamente en la pantalla y presiona el boton, estos dosificadores liberan una cantidad precisa de
los toppings, afiadiéndolos directamente sobre la galleta contenida en la caja abierta, la maquina
solo dejara salir el topping que previamente seleccion6 el usuario en su pedido, los demds son
bloqueados mientras se hace nuevamente el proceso de compra. El proceso de surtir la maquina se
realiza a diario o cuando los niveles de demanda lo requieran, ademas debido a que la maquina
cuenta con unos niveles adecuados de temperatura y proteccion de la galleta, su vida util es hasta
de 3 dias después de su elaboracion. Es por ello, que si pasa su lapso de consumibilidad y no es
vendida la galleta se vendera a precio de oferta o se usaran en los descuentos que estén previamente
planeados, esto permite recuperar parte de los costos de produccion e incentiva a los clientes a

comprar y comprar las galletas.

Ademas como se menciond en el poder de negociacion con los proveedores, todo lo

relacionado a los servicios técnicos de mantenimiento, la compafia da un afio de garantia y se crea
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un canal de soporte técnico en el cual ellos se encargan de hacer el soporte técnico remoto a las
maquinas siguiendo un ‘“control”, ademas de que se encargan de capacitar al cliente en los
conceptos y acciones basicas para el mantenimiento de esta durante el lapso de tiempo que se vaya

a operar.

Se sugiere implementar un sistema de reclamaciones y/o sugerencias a través de diferentes
canales de comunicacion (WhatsApp, correo electronico, redes sociales y formulario web con QR)
dichos canales estardn visibles en la parte superior de la maquina, para que los clientes puedan
reportar cualquier inconveniente de manera facil y eficiente. Llevar un registro y dar seguimiento
oportuno a cada caso. Otra estrategia es pegar en cada caja un c6digo Unico que permita rastrear
el lote, fecha de produccion y demas detalles relevantes, esto facilitaria la investigacion de
cualquier reclamo y la toma de acciones correctivas. Adicional, ofrecer la posibilidad de un
reembolso completo o el reemplazo de la galleta en caso de que el producto no cumpla con los

estandares de calidad, esto generaria confianza en los clientes.

7.1.1 Logo

El logo de la empresa Cookies2Go (ver figura 4) se compone de la palabra Cookies2Go
con letra Marca Sans de color naranja y azul, colores complementarios, lo que significa que crean
un fuerte contraste visual, esto puede hacer que el logo sea llamativo. Anadiendo que el naranja
suele asociarse con la energia, el entusiasmo y la creatividad, mientras que el azul se relaciona con

la confianza, la estabilidad y la profesionalidad.

Ademas el eslogan “Tu toque personal en cada bocado” que resalta la propuesta de valor
de la empresa enfocada en brindar a los clientes la oportunidad de personalizar cada galleta

adaptandola precisamente a sus gustos y preferencias individuales.
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Figura 4. Logo.

7.1.2 Empaque

Para empacar las galletas, Cookies2Go busco la alternativa mas comoda para el cliente y
también que le brindara la proteccion adecuada, ademas de evitar el desperdicio de toppings al ser
afadidos a la galleta. Debido a que el producto dentro de la maquina puede estar en movimiento
por las bandas y por presentacion atractiva del producto se eligié una caja biodegradable (buscando
ayudar al medio ambiente) acorde al tamafio de la galleta en este caso de dimensiones 10x10x4
cms con el logo de la empresa. Dicho empaque iria dispensado dentro de la maquina, de tal forma
que cuando el cliente elija la masa de galleta que quiere, salga la galleta con la caja y proceda a
elegir los toppings. Es importante mencionar que el peso estandar de la galleta sin los toppings sera
de 70 gramos. Este empaque se disefio de tal forma que se contribuya al medio ambiente debido a

la gran cantidad de desecho que produciria.
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Figura 5. Empaque.

7.2 Estrategia de precio

La estrategia de precios para Cookies2Go se ajustara considerando varios factores clave
como los costos y gastos financieros, la propuesta de valor de la empresa, basada en la
personalizacion de toppings y la diferenciacion con la competencia. Ademas, su ubicacion en el
aeropuerto justifica precios mas elevados, ya que es conocido que los productos ofertados en estos

lugares tienden a tener un costo superior al habitual.

Cookies2Go mantendra precios fijos durante las tres temporadas, a pesar de las variaciones
en la demanda. Esto se debe a que los costos de materia prima se mantendran estables, aunque se
puedan perder descuentos por volumen. Cada tipo de base de galleta (red velvet, pie de limoén o la
tradicional de vainilla) podria no tener un precio diferente, dependiendo de la variacion en los
ingredientes, este aspecto se evaluard detalladamente en el andlisis financiero. En cuanto a los
toppings, cada uno tendra un precio adicional para una cantidad unica dispensada por las méaquinas.

Asi, el precio final variard segin la combinacion elegida por el cliente.
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Es importante destacar que la empresa aplicara descuentos a las galletas basandose en su
vida util. Al tercer dia, si no se han vendido, se ofreceran como “galleta del dia” a un precio
reducido. La calidad no se vera afectada gracias a las condiciones de preservacion de la maquina
expendedora, que las mantiene como el primer dia de produccion, sin necesidad de conservantes

adicionales.

El precio aproximado, sujeto a validacion financiera, se estima en $10.000. Aunque la
variacion en los costos de materia prima entre los diferentes tipos de galletas es minima, esto debera
confirmarse en el analisis financiero. Este precio es superior al de la competencia establecida,
justificado por la propuesta de valor unica de Cookies2Go tanto en el aeropuerto como en la ciudad

de Bucaramanga, ofreciendo personalizacion de galletas mediante maquinas expendedoras.

Finalmente, las mdquinas aceptardn diversas modalidades de pago: efectivo, tarjeta y
transferencia. Esta flexibilidad es altamente valorada por los clientes, especialmente después de la

pandemia, cuando el uso de efectivo ha disminuido considerablemente.

7.3 Estrategia promocional
La estrategia promocional que usarda Cookies2Go estarda conformado de la siguiente

manecra:

7.3.1 Promocion de ventas y marketing directo

Para cautivar a potenciales compradores del producto, durante la primera semana de
lanzamiento los clientes que muestren su tiquete de vuelo obtendran un 10% de descuento en la
galleta de su eleccion. La segunda opcion ofrece un 20% de descuento si, ademads de presentar el
tiquete, el cliente comparte una historia en sus redes sociales con el hashtag #Cookielabonita,

haciendo alusion a la ciudad donde se comercializa el producto. Esta dindmica no solo incentivara
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el interés de los consumidores objetivo; ademas lograra ampliar la visibilidad con las audiencias

potenciales de la marca, aprovechando el poder de las redes sociales para generar un impacto viral.

Con el fin de fidelizar a los consumidores, se ofreceran membresias y planes de lealtad que
brinden acceso a descuentos, que consiste en que a partir de la primera compra se hace puede
acumular puntos en cada una de ellas, cuando se realicen tres compras se regalaran dos toppings
adicionales de su eleccion en la siguiente compra. Esto con el objetivo de aumentar el voz a voz
que resulta fundamental para el crecimiento de la empresa. Este servicio aparecera en la pantalla
justo antes de que cada cliente haga su pedido, de tal forma que sepa de los privilegios y quiera

acceder a ella.

Muchas aerolineas operan programas de viajero frecuente y estan abiertas a colaborar con
otras empresas que pueden ofrecer beneficios adicionales a sus miembros. Por ejemplo, Avianca
tiene su programa de lifemiles, donde Cookies2Go en alianza con ella, ofreceria un 10% de
descuento en su primera compra y un 15% si ya ha realizado compras antes, esto a los miembros
del programa de fidelizacion de esta aerolinea, donde la aerolinea cobra alrededor de un valor

mensual de $1.750.000.

7.3.2 Marketing Digital

La publicidad en redes sociales de gran alcance como Facebook, Instagram y TikTok es
actualmente una de las estrategias de marketing mas implementadas, gracias al crecimiento
exponencial que han experimentado estas plataformas en los Ultimos afios y a los resultados
positivos que suelen generar, por esta razoén que Cookies2Go lo implementard. En este escenario
es indispensable mostrar como la personalizacion de los toppings hace unica su galleta, ajustada a

las necesidades de cada uno. Para tener el alcance que se desea es crucial ser constantes en la



VENDING DE GALLETAS CON TOPPINGS PERSONALIZABLES 69

creacion de contenido, donde se incluirdn videos con tomas de la preparacion de las galletas,

pruebas de producto, que incentiven su compra.

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100080919276759& mibextid=ZbWKwL)

(https://www.instagram.com/cookies2go.ap?igsh=MW9lbnJwcHBtbDk3Mg==)

Para gestionar las redes sociales, desarrollar estrategias de ventas, crear piezas publicitarias
semanales y posicionar adecuadamente la empresa, se buscd una agencia de marketing digital en
Bucaramanga. Tras un exhaustivo proceso de investigacién y averiguaciones pertinentes, se
seleccion6 a la Agencia de Marketing Digital.co, reconocida por su trayectoria de mas de 12 afios
en la industria y su liderazgo en el campo. Esta agencia se especializa en ofrecer soluciones
digitales integrales que ayudan a sus clientes a alcanzar sus objetivos comerciales en linea, cuenta
con un equipo altamente capacitado y motivado, compuesto por estrategas digitales, disefiadores
graficos y web, redactores y creadores de contenido, especialistas en analitica digital, entre otros

profesionales clave. Al cotizar sus servicios, se establecio un costo mensual de $10.250.000.

Adicional a esto, la publicidad dentro de las instalaciones del Aeropuerto es una excelente
estrategia, por lo cual se contacta directamente con la empresa iCo Medios, quien cuenta con
diversos formatos publicitarios, que incluyen elementos estaticos gran formato, pantallas LED
estratégicamente ubicadas en la sala de espera del aeropuerto de Bucaramanga, pendones y paneles
exteriores. La ubicacion Optima para las pantallas publicitarias es una en la sala de espera del
aeropuerto, esta eleccion se basa en que alli se concentra el mayor nimero de potenciales clientes,
los viajeros, debido a la combinacidon de tiempo de espera, ansiedad por perder el vuelo y otros
factores estresantes, tienden a consumir mdas snacks, haciendo de este espacio el ideal para
promocionar dichos productos, ademés de que esta sala se encuentra muy cerca de donde estara

una de las maquinas. En segundo lugar, se ha seleccionado el area de recogida de equipajes como


https://www.facebook.com/profile.php?id=100080919276759&mibextid=ZbWKwL
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punto clave para la publicidad, pues este espacio es ideal debido al tiempo de espera que
experimentan los pasajeros, por lo general entre 5 y 10 minutos, mientras aguardan la llegada de
sus maletas. Durante este lapso, los viajeros se encuentran frente a pantallas publicitarias, lo que
brinda una oportunidad Unica para captar su atencion, pues la combinacion del tiempo de espera
obligatorio y la disposicion de los pasajeros a distraerse hace que este sea el momento adecuado
para presentar anuncios atractivos que no solo entretengan, sino que también motiven a los viajeros
a realizar una compra. Estas pantallas tienen unas medidas de 6.40x1.92 metros, tiene operacion
de 16 horas (5:30am a 09:30pm) y cada spot de publicidad tiene una duracion de 15 segundos con

una resolucion Pitch 2.5. Este servicio tiene un costo mensualmente de $6.000.000 COP.

Por otra parte, los influenciadores digitales representan una estrategia valiosa para
promocionar el lanzamiento del negocio. Tras analizar el alcance y enfoque de diversos perfiles, el
que mejor se ajusta a los objetivos es “Viajando Em-pelota”. Este creador de contenido se destaca
por promocionar emprendimientos y empresas locales, no solo en Bucaramanga sino en diversas
regiones del pais. Su enfoque distintivo radica en motivar a su audiencia a explorar Colombia, lo
que resulta en una base de seguidores que coincide notablemente con nuestro mercado objetivo:
personas con un estilo de vida viajero. Su perfil cuenta con més de 64 mil seguidores en Instagram
y supera los 76 mil en TikTok, plataformas altamente populares y utilizadas por el publico objetivo
actual mientras se desplazan al aeropuerto o esperan a abordar su avion y en general en cualquier
tiempo libre durante su dia. Dada su especializacion en promover negocios locales y su notable
presencia en redes sociales clave, “Viajando Em-pelota” se perfila como un aliado estratégico para
impulsar la marca de manera efectiva en estas comunidades digitales. Durante la reunioén con el
equipo de “Viajando em-pelota”, presentaron su propuesta de colaboracion publicitaria, la oferta

incluye la produccion de un video promocional de alta calidad, similar a los contenidos actuales en
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su pagina, donde se destacara a profundidad los productos que ofrecera Cookies2Go. Este video
sera compartido en sus cuentas oficiales de TikTok e Instagram, plataformas donde tienen una
solida base de seguidores. Por este paquete completo de produccion y difusion, el costo es de

$3.200.000 COP.

7.4 Estrategia de distribucion

La fabrica de produccion de galletas planea ubicarse cerca del Aeropuerto Palonegro en
Bucaramanga para facilitar la distribucion, pero esta decision se tomara cuando se tengan en cuenta
todos los factores necesarios. Se utilizara un canal corto de distribucion de bienes de consumo (Ver

figura 6):

Productor Punto de venta Pasajeros v
(fabrica) :> (maquina expendedora) :> visitantes del

aeropuerto

Figura 6. Canales de distribucion.

La empresa no utiliza intermediarios, al no involucrar agentes, distribuidores, mayoristas
ni minoristas, se trata de una distribucion directa del productor al consumidor final a través de las
maquinas expendedoras ubicadas estratégicamente en el aeropuerto. Y finalmente, para el traslado
de las galletas desde la fabrica hasta las maquinas expendedoras en el aeropuerto, se ha tomado la
decision de adquirir una Van cargo Daewoo Damas 800cc. Esta opcion resulta ser la mas
conveniente debido a su bajo costo de adquisicion y mantenimiento econdémico en comparacion
con otras opciones, lo que la convierte en una eleccion ideal para empresas y emprendedores que

buscan eficiencia sin realizar una gran inversion inicial. Su capacidad de carga de 3,1 metros
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cubicos es Optima, permitiendo almacenar aproximadamente 500 cajas, este volumen no solo se
ajusta idealmente a la demanda proyectada, sino que también ofrece un pequeflo margen para un
futuro incremento en la demanda. El precio de venta de esta es de $25.000.000, con un motor de
0.8, direccion hidraulica y potencia de 50hp. Y es necesario contratar un conductor que asumira el

papel de conductor, repartidor y surtidor de las galletas en la respectiva maquina expendedora.

Siguiendo las fases de una estrategia de distribucién, se comienza con la fase de
informacion, en la cual se da a conocer el producto (en este caso las galletas) a los clientes a través
de estrategias de promocion mencionadas anteriormente. Luego, en la fase de evaluacion, mediante
encuestas de satisfaccion para obtener retroalimentacion directa. Incluir testimonios en los
materiales promocionales también es util para mostrar como otros clientes han disfrutado de las
galletas, proporcionando una evaluacion mas completa y confiable de los productos. La siguiente
fase es la compra y posterior entrega de los productos. Finalmente, en la fase de servicio posventa,
se implementa un sistema de resenas y calificaciones accesible mediante un cédigo QR, que
aparecera en la pantalla tactil al finalizar la compra y en el empaque del producto, para que los

clientes puedan evaluarlo después de consumirlo.

8. Analisis técnico
Este andlisis sirve para demostrar que el proyecto es factible desde el punto de vista
tecnologico, dimensionar adecuadamente los recursos necesarios y definir los aspectos técnicos-

operativos Optimos para maximizar la eficiencia y rentabilidad.

En este analisis es crucial considerar que la capacidad se disefiara para cubrir la demanda
de la temporada alta, siendo esta la época con mayor afluencia de pasajeros en el aeropuerto y, por
ende, el periodo de mayores ventas. Anteriormente las estimaciones de demanda se han calculado

de la siguiente manera: para cada mes de la temporada alta se proyectan 13.384 galletas mensuales,
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lo que se traduce en una demanda diaria de 466 galletas. En contraste, la temporada media presenta
una demanda diaria de 321 galletas, mientras que en la temporada baja se estima un consumo de

243 galletas por dia.

8.1 Analisis del proceso

Cookies2Go en general debe llevar a cabo los siguientes procesos y operaciones para el
correcto funcionamiento de la empresa, en primer lugar, la adquisicion de materias primas donde
se incluyen la compra de ingredientes basicos como harina, huevos, mantequilla, entre otros,
ademas de los toppings. Seguido de la preparacion de la masa correspondiente donde se pesan y
miden los ingredientes, se mezclan, amasan, se congela la masa y posteriormente se moldean las
galletas, hornean y se enfrian. Es importante recalcar que en diferentes etapas del proceso de
produccion se hacen inspecciones con el fin de cumplir con el control de calidad adecuado, ademas
de las pruebas de calidad del producto final. Se hace el empaquetado de las galletas en las cajas
correspondientes, donde finalmente se transportan a la maquina en los puntos de venta. El
abastecimiento de la maquina expendedora se realiza colocando las galletas base en los
compartimentos designados para ese fin, mientras que los diversos toppings personalizables se
cargan en compartimentos separados especialmente disefiados para contenerlos. El proceso paso a
paso de la preparacion de las galletas se menciono6 con anterioridad.

En cuanto a la programacion diaria de la empresa, esta es la siguiente: la planta opera 8
horas al dia, en un horario de 7:00 am a 3:00 pm. Es importante tener en cuenta que entre cada
horneado se debe dejar descansar el horno por al menos 15 minutos, con el fin de evitar futuros
recalentamientos. Cada uno de estos horneados tiene una duracion de 30 minutos, tiempo que

incluye el precalentado del horno.
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A continuacion, se muestra el diagrama de flujo de un panorama general de las operaciones
dentro de la empresa y el diagrama de operaciones de la produccion de las galletas proyectadas por

la demanda, las cuales se producen en varios lotes de producciéon de una misma cantidad.
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Figura 7. Diagrama de flujo operaciones de Cookies2Go.

Para determinar los tiempos operativos, se llevaron a cabo tres pruebas piloto (Ver apéndice
C) en un establecimiento de pasteleria y panaderia en Bucaramanga, este negocio, dotado con los
equipos, herramientas e insumos necesarios, proporciond un entorno idéneo para simular
condiciones reales de produccion. Durante estas pruebas, se prepararon los tres tipos de masa de
galletas propuestos, se realizo toma de tiempos (con ayuda de un crondémetro) de cada paso del
proceso en todas las pruebas, lo que permitid calcular un tiempo promedio para cada operacion.
Este método asegur6 que los tiempos estimados reflejaran fielmente la realidad productiva,
considerando variaciones normales en el proceso, ademas de las consideraciones de los panaderos

quienes a diario elaboran productos similares.

Tras analizar los resultados de las pruebas piloto, se evidencid que los tiempos de
preparacion para los tres tipos de masa de galletas son practicamente idénticos; esta similitud se

debe a que las variaciones entre las recetas se limitan a uno o dos ingredientes, cambios que no



VENDING DE GALLETAS CON TOPPINGS PERSONALIZABLES 75

impactan significativamente en la duracion de los procesos. Dada esta uniformidad en los tiempos
operativos, se optd por representar el proceso mediante un Unico diagrama de flujo, este enfoque
simplifica la presentacion visual del procedimiento, evitando redundancias innecesarias, ya que los

pasos y sus duraciones son consistentes a través de las tres variantes de masa.
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Figura 8. Diagrama de operaciones produccion lote de galletas.
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8.1.1 Mapa de procesos
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Figura 9. Mapa de procesos de Cookies2Go.

Procesos Estratégicos

Planificacion estratégica: Este proceso implica establecer la direccion de la empresa.
Incluye la definicion de la mision, vision y valores, asi como la formulacion de objetivos
estratégicos. Abarca la toma de decisiones sobre expansion del negocio y estrategias para mantener
la competitividad en el mercado de Bucaramanga. También incluye la asignacion de recursos y la

evaluacion continua del entorno empresarial para adaptar las estrategias segin sea necesario.

Gestion de calidad: Se enfoca en asegurar que todos los aspectos del negocio cumplan con
altos estandares de calidad, esto incluye el desarrollo y mantenimiento de sistemas de control de
calidad para la produccion de galletas. Implica la definicion de estdndares, la implementacion de
procesos de control, la realizacion de auditorias regulares, y la mejora continua basada en el

feedback de los clientes y el analisis de datos operativos.
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Procesos Misionales

Gestion de la informacion: Este proceso se enfoca en dar a conocer las galletas a los
clientes potenciales a través de diversas estrategias de promocion. Incluye la organizacion de un
concurso de lanzamiento en redes sociales, donde los participantes pueden ganar pruebas gratuitas
de hasta 5 galletas, contempla la creacion y gestion de contenido constante en plataformas como
Facebook, Instagram y TikTok, incluyendo videos de preparacion de galletas y pruebas de producto
para estimular la compra. Ademas, abarca la colaboracion estratégica con influencers locales como
“Viajando Em-pelota”. El proceso también incluye la implementacion de estrategias de marketing
directo, como el envio de correos electronicos personalizados a viajeros frecuentes y empresas
regionales, en alianza con aerolineas. La publicidad dentro de las instalaciones es sumamente
importante, por lo cual se contacta con la empresa iCo Medios donde se opta por las pantallas
publicitarias en la sala de espera del aeropuerto. Todas estas acciones estdn disefadas para

maximizar la visibilidad y atractivo de las galletas ofrecidas en la maquina.

Produccion de galletas: Engloba todo el proceso de fabricacion de las galletas, esto incluye
la preparacion de la masa segln recetas especificas, el horneado, la elaboracion y compra de
toppings ofertados y el empaquetado. Dado que la produccion se ajusta a la demanda, este proceso
también incluye la preparacion y almacenamiento adecuado de masa extra para uso futuro. Ademas,
se involucra el proceso de gestion de inventarios el cual abarca diversas actividades cruciales. En
cuanto a la materia prima, el departamento de produccion se encarga de su almacenamiento y
manejo, por otro lado, el producto terminado, en este caso la masa preparada, se almacena en
sistemas de refrigeracion. Paralelamente, se implementan sistemas de control que determinan los
momentos Optimos y las cantidades adecuadas para realizar pedidos de materia prima,

considerando las negociaciones previas con los proveedores para sus entregas.
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Distribucién: Este proceso abarca toda la logistica relacionada con el transporte de las
galletas desde la planta de produccion hasta la maquina expendedora en el Aeropuerto Palonegro,
esto con ayuda de una Van. Incluye la planificacion de rutas eficientes, el manejo cuidadoso de los
productos para mantener su calidad, y el reabastecimiento oportuno de la maquina. También
implica la gestion del inventario para asegurar una variedad constante de opciones para los clientes,
esto con la app que permite ver el inventario existente el cual viene integrado en la maquina y con
ayuda de las tarjetas de memorias para la actualizacion del software, descargar informaciéon de

ventas o inventarios.

Postventa: Se centra en mantener la satisfaccion del cliente después de la compra. Esto
incluye la gestion de comentarios y quejas, la resolucion rapida de problemas con la méaquina
expendedora, y la recopilacion de feedback para mejorar continuamente el producto y el servicio.
Con el fin de fidelizar a los consumidores, se ofrecen membresias y planes de lealtad que brindan
acceso a descuentos, regalos y privilegios especiales, se organizan catas de productos y encuestas
de satisfaccion para obtener retroalimentacion directa, y se incluyen testimonios en los materiales
promocionales para mostrar como otros clientes han disfrutado de las galletas. Ademas, se
implementa un sistema de resefias y calificaciones accesible mediante un codigo QR, que aparece
en la pantalla tactil al finalizar la compra y en el empaque del producto, permitiendo a los clientes
evaluarlo después de consumirlo. Y por ultimo un sistema de reclamaciones y sugerencias
multicanal (WhatsApp, email, redes sociales,) visible en las maquinas, donde se da seguimiento de
casos registrados por medio del cddigo tnico en cajas para rastreo de lote y produccion., donde se
plantea imponer una politica de reembolso o reemplazo por problemas de calidad; todo esto para

facilitar reportes, investigar reclamos y generar confianza en los clientes.
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Gestion de remanentes: Este proceso se ocupa de manejar eficientemente las galletas no
vendidas dentro de su periodo de frescura de 3 dias. Puede incluir estrategias como implementar
una promocion denominada “Galletas del dia”, que destacara los productos con mayor inventario
en la maquina. Esta estrategia consiste en aplicar un descuento del 20% al precio regular de la
galleta seleccionada. El objetivo es doble: estimular la demanda y acelerar la venta de productos
proximos a alcanzar el limite de su ciclo de frescura. Esta tactica no solo optimizara la rotacion de
inventario, sino que también ofrecerd a los clientes una oportunidad atractiva de degustar la galleta

a un precio mas bajo.

Ademas de la produccion de lotes de galletas existen procesos importantes en la empresa
como lo son las compras (evaluacion de proveedores, compra de materia prima y posteriormente
una reevaluacion de los proveedores), verificacion de calidad (estandares que deben cumplir,
técnicas, etc), el empaque y embalaje (empaque de galletas, como se transportan en la van de tal
forma que no se partan) y el cargue de las galletas en las maquinas. Procesos que se van a describir

a continuacion.

8.2 Proceso de compras y proveedores

8.2.1 Seleccion de proveedores de calidad

Para la seleccion de los mejores proveedores, se tendran en cuenta cinco criterios clave, en
el siguiente orden de prioridad: calidad, tiempos de entrega, descuentos por volumenes, precio y
cercania a la planta. Tras consultas en redes sociales y averiguaciones locales con empresas
dedicadas a la produccion de productos de galleteria, se han identificado varias opciones de tres
categorias necesarias que quedan empatadas en cuanto al cumplimiento de estos criterios. Cada

uno de estos criterios se calificard en una escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y
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10 la mas alta. Finalmente, se seleccionard como proveedor a aquella opcion que obtenga la

calificacion maés alta en el puntaje total.

Para la categoria de productos secos se tuvieron en cuenta:

Tabla 13. Eleccion proveedores

INSUPAN | INSUMERK | PRICESMART | COOPASAN | AGENCCOL
CALIDAD 9 7 10 8 9
T ENTREGA 9 8 10 7 8
DESCUENTO/ 9 4 10 9 9
VOLUMEN

PRECIO 8 5 9 5 6
CERCANIA A 9 3 7 6 1

LA PLANTA

TOTAL 44 27 46 35 33

En este caso se eligen los dos mejores proveedores, puesto que ademas de tener la

puntuacidén mas alta en los criterios evaluados, se complementan entre si, ya que hay productos que

oferta uno de los proveedores pero el otro no, algo que resulta muy beneficioso. Asimismo, ambos

se caracterizan por ofrecer tiempos de entrega flexibles, incluso el mismo dia si fuera necesario,

sin tener un tiempo estipulado, lo cual es muy valioso ante posibles aumentos de demanda y escasez

de materia prima. Por otro lado, los descuentos por volumen y los precios ofrecidos por estos dos

proveedores se han verificado directamente con ellos, asegurando condiciones comerciales

competitivas.

Para la categoria de huevos:
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Tabla 14. Eleccion proveedor de huevos

DISTRIBUIDORA | PRODUCTORES AVICOLA
DE HUEVOS
CALIDAD 8 9 8
T ENTREGA 9 5 7
NEGOCIACION 9 8 10
PRECIO
PRECIO 10 7 7
CERCANIA A LA 10 3 6
PLANTA
TOTAL 46 32 38

Para la categoria de limones:

Tabla 15. Eleccion proveedor de limones

CENTROABASTOS CASITA DEL LIMA LIMON
CAMPO

CALIDAD 9 8 9

T ENTREGA 9 5 7

NEGOCIACION 9 8 9
PRECIO

PRECIO 8 8 7

CERCANIA A LA 10 2 4
PLANTA

TOTAL 45 31 36

8.2.2 Proceso de compra

Se llega a un acuerdo con los proveedores en cuanto a los tiempos de entrega, los cuales
variaran dependiendo de la delicadeza de la materia prima, asi como en los descuentos por las
cantidades necesarias. En este caso, se planea solicitar los productos semanalmente, dado que son
perecederos, con el fin de garantizar la calidad de las galletas y su vida util, ademas, este fue un

consejo proporcionado por los propios proveedores. En la negociacion, se acuerda que, en
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temporada alta, cuando se manejan volumenes altos, los proveedores asumiran el envio, teniendo
en cuenta su cercania a la planta. En las otras temporadas, la empresa debera asumir los costos de
envio. Las cantidades a pedir se determinaran en funcion de la demanda prevista, de modo que no
falte materia prima, y en caso de no necesitar cierta cantidad, se avisara al proveedor para evitar la

entrega.

8.2.3 Proceso de reevaluacion de proveedores

En el proceso de reevaluacion de proveedores, es crucial considerar aspectos como la
calidad de la materia prima entregada, el cumplimiento y tiempos de las entregas y las razones de
posibles rechazos de productos. Durante el primer afio de funcionamiento de la empresa, se
realizard un seguimiento trimestral, que posteriormente pasara a ser anual. Se implementara un
sistema de evaluacion basado en el modelo del semaforo. Si el proveedor cumple con todos los
criterios, se le asignara el color verde y se mantendra la relacion comercial. En caso de incumplir
un criterio de forma aislada, se le asignara el color amarillo y se solicitard un plan de mejora,
buscando una solucidn beneficiosa para ambas partes. Si el proveedor falla en mas de una ocasion,
incluso después de implementar un plan de mejora, se le asignara el color rojo, lo que indicara la

necesidad de reemplazarlo para garantizar la calidad y eficiencia del suministro.

8.3 Verificacion de calidad

En la planta de Cookies2Go se implementara el Control Estadistico de Procesos (CEP), una
técnica adecuada para la produccion alimentaria. El proceso iniciara con la identificacion de etapas
cruciales como la mezcla de ingredientes, el horneado y el empaquetado, definiendo parametros
medibles como peso (70g), textura esponjosa, apariencia atractiva y color especifico segun el tipo
de galleta. Se tomaran muestras regulares en diferentes etapas del proceso, midiendo estos

parametros y utilizando los datos para crear graficos que muestren tendencias y variaciones. Se
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estableceran limites de control, calificando de 0 a 100, con un minimo aceptable de 85 para aprobar
la prueba de calidad. Si los datos indican que el proceso estd fuera de estos limites, se
implementaran acciones correctivas inmediatas. Ademads, la informacion recopilada se utilizara
para identificar dreas de mejora y optimizar continuamente el proceso de produccion, asegurando

asi la calidad consistente de las galletas.

Las galletas que no cumplan con los estandares se dardn como donacion, si las galletas son
comestibles pero no comercializables, podrian donarse a bancos de alimentos, instituciones
benéficas o incluso a los mismos empleados de la empresa, siempre y cuando cumplan con las

normas de seguridad alimentaria.

8.4 Empaque y embalaje

El proceso de empaque inicia una vez que las galletas se han enfriado completamente.
Utilizando el mismo estante en el que se enfriaron, las galletas son transportadas hacia la zona de
empaquetado. Alli, cada galleta es cuidadosamente colocada en su caja correspondiente. Una vez
empacadas, las cajas individuales se apilan estratégicamente en contenedores plasticos resistentes,
los cuales se suben a la van facilitando el transporte. Esta disposicion cumple una doble funcion:
por un lado, ayuda a distribuir la presién de manera uniforme, y por otro, minimiza el movimiento
de las cajas individuales durante el transporte. Este método asegura la integridad del producto y

optimiza el espacio durante el almacenamiento y distribucion.

8.5 Cargue de las galletas en las maquinas

Una vez en el Aeropuerto Palonegro, se siguen los protocolos de ingreso para las galletas
que varia todos los dias, utilizando el equipo de transporte interno del aeropuerto. Los contenedores
se descargan y distribuyen equitativamente entre las maquinas expendedoras segin la produccion

diaria y la temporada. En temporadas media y baja, aunque las maquinas no se llenen
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completamente, se dispone de tres dias (vida util de las galletas) para su venta. El seguimiento de
existencias se realiza mediante un sistema de inventario integrado en cada maquina, donde hay un
control sobre cuales galletas se venden, la cantidad que queda de cada tipo, esto con ayuda de la
ubicacion de cada tipo de galletas. Para el reabastecimiento de la maquina, se implementa el
método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir) cuando aiin quedan galletas en existencia. Este
enfoque asegura que las galletas previamente cargadas se vendan después de que se vendan las que
ya estaban en la maquina, permitiendo un control preciso del tiempo transcurrido desde la
produccion de cada lote. Asi, se mantiene la frescura del producto y se optimiza la rotacion del
inventario. Se han implementado planes de accion para manejar fluctuaciones en la demanda: si
las ventas son bajas, las galletas restantes se ofrecen con descuento al tercer dia; si la demanda
supera lo previsto, se cuenta con masa lista para hornear como respaldo. Esta estrategia flexible
permite optimizar las ventas y minimizar el desperdicio, adaptandose eficazmente a las variaciones

del mercado.

8.6 Identificacion de equipo y maquinaria

Para determinar los equipos y cantidades necesarios para que la empresa sea puesta en
marcha y satisfacer la demanda, se deben considerar los siguientes factores: el proceso de
produccion y tiempo de fabricacion de las galletas, ademas de las caracteristicas y capacidades de
las maquinas y el equipo utilizado (produccion por hora tiempo de utilizacion y capacidad). En este
caso se tendrd en cuenta la capacidad de los equipos y los insumos necesarios para la produccion
de la temporada alta. Conociendo que la demanda maxima de Cookies2Go es de 466 galletas diarias
(162 galletas red velvet, 162 galletas de pie de limon y 143 galletas tradicionales de vainilla con
trozos de pistachos), se calcul6 la cantidad necesaria de maquinas y equipo, dicha informacion se

presenta en las tabla propuesta a continuacion.
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Tabla 16. Equipos, herramientas e insumos

Area fisica Descripcion
Equipos Horno Industrial 2 bandejas en acero: 110v, motor 1
HP, 146x62x76 cm, bandejas de 45x65 cm (en cada
bandeja caben aprox 25 galletas)
Batidora Industrial de 20 L con cap max de 2,5kg en
acero inox: 3 velocidades, 120v, dimensiones
89x51x110cm
Estante para bodega 180x90x40 cm

Maquinas expendedoras
Refrigerador: 115v, cap 231 It, 60x152x66 cm
Gramera: cap 10kg
Portatil Lenovo 15.6 pulgadas y 8 GB
Van cargo Daewoo Damas 800cc
Herramientas Set de 10 bowls en acero inoxidable
Estante con 10 bandejas para enfriamiento: en
aluminio, 52x66x97 cm
Set de 5 tazas y 5 cucharas medidoras
Mesa de acero inoxidable: 120x60x87 cm,
Set de cuchillos x5 + tabla de corte
Set de ollas antiadherentes x8
Set de papeleras
Set x3 papeleras de 10 litros
Escritorio 74x120x50 cm
Silla de escritorio giratoria
Contenedor plastico para transporte
Archivador: 70x30x48 cm, 3 cajones
Insumos Caja de guantes de nitrilo x100 unid
Caja de cofias x100 unid

Cant
1

85

Costo Unitario
$1.980.000

$2.587.890

$339.900

$35.000.000
$1.579.900
$32.422
$1.600.000
$25.000.000
$164.925
$387.600

$64.900
$360.000
$69.900
$297.600
$35.000
$35.000
$400.900
$149.900
$850.000
$240.000
$19.950
$17.800

El empaque es un componente esencial para la comercializacion de las galletas (ver tabla

12). Se tiene en cuenta que el precio unitario de cada caja biodegradable personalizada (ver figura

5) es de $968 COP, pero al negociar con el proveedor “Planecos biodegradables” ubicado en la

ciudad de Bucaramanga, se llega al acuerdo de que por pedidos mayores a 7.000 unidades saldria

a $600 COP la elaboracion de cada una.
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Tabla 17. Empaque

Material Cant temp alta Cant temp Cant temp baja  Costo unitario
mensual media mensual X2 meses (COP)
Empaque (caja 13.984 9.615 7.282 $600
biodegradable)

8.7 Abastecimiento (identificacion de materiales e ingredientes necesarios)

Con el fin de determinar los requerimientos mensuales de insumos y asegurar el stock de
ingredientes frescos en todo momento, se realiza un calculo de las cantidades necesarias para
respaldar la produccién mensual de cada temporada. Los porcentajes de preferencia de los tres
sabores de masa mas populares (red velvet, pie de limén y tradicional de vainilla con trozos de
pistachos), que suman el 75.7%, se ajustan para que representen el 100% de la demanda. Cada uno
de estos tres porcentajes se divide por 75.7 y se multiplica por 100, obteniendo asi los nuevos
porcentajes equivalentes al 100% de la demanda proyectada: red velvet 34.7%, pie de limon 34.7%

y 30.6% tradicional de vainilla con trozos de pistachos.

Tabla 18. Demanda mensual de cada tipo de galleta

TEMPORADA ALTA TEMPORADA MEDIA TEMPORADA BAJA
RED PIE DE | VAINIL | RED PIE DE | VAINIL | RED PIE DE | VAINIL
VELVET | LIMON VELVET | LIMON VELVET | LIMON

4.852 4.852 4.279 3.337 3.337 2.942 2.527 2.527 2.228

Con respecto a los toopings (caramelo salado (63,4%), chocolate amargo bajo en calorias
(58,1%), M&M’s (46,8%), Nutella (46,2%) y frutas deshidratadas y frutos secos (33,6%)) al ajustar
su porcentaje de obtiene que la demanda proyectada seria: caramelo salado (26,2%), chocolate
amargo (24,1%), M&M’s (19,4%), Nutella (19,2%) y frutas deshidratadas y frutos secos (11,1%)),

se define que para cada galleta son cantidades aproximadas de 5g, 7g, 5g, 10g y 5g respectivamente.
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Tabla 19. Cantidad de galletas mensual con cada topping para temporada alta

CARAMELO CHOCOLATE M&M'’s NUTELLA FRUTOS
SALADO AMARGO SECOS
3.664 3.370 2.713 2.685 1.552
Tabla 20. Cantidad de galletas mensual con cada topping para temporada media
CARAMELO CHOCOLATE M&M'’s NUTELLA FRUTOS
SALADO AMARGO SECOS
2.519 2.317 1.865 1.846 1.067
Tabla 21. Cantidad de galletas mensual con cada topping para temporada baja
CARAMELO CHOCOLATE M&M'’s NUTELLA FRUTOS
SALADO AMARGO SECOS
1.908 1.755 1.413 1.398 808

Teniendo estos datos se pudo estimar la cantidad de ingredientes necesarios para cubrir la
demanda mensual de cada temporada, multiplicando la cantidad necesaria de cada ingrediente para
una sola galleta, por la demanda que atender mensual de cada tipo de galleta. Ademas se
suministran los precios con sus respectivos proveedores teniendo en cuenta los descuentos por
volimenes negociados y se calcula el costo de cada materia prima necesaria para la elaboracion de
una sola galleta, esto teniendo en cuenta las proporciones de ingredientes dadas con anterioridad,

el resumen de este analisis se presenta detalladamente en las Tablas 17,18 y 19.

Tabla 22. Materia prima mensual temporada alta

PRODUCTO CANT PRECIO PROVEEDOR
COP UNIT
Bulto harina de trigo x50kg 6 $ 65.000 Insupan
Bicarbonato de sodio x3,5kg $31.264 Insupan
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Polvo para hornear x1kg
Sal x5kg
Mantequilla x15kg
Azucar blanca x50kg
Cubeta de huevos (30 unid)
Extracto de vainilla x1L
Colorante vegetal rojo x390ml
Leche alpina x1100ml x 6unid
Pistachos x250g aprox 240 unid
Canastilla de limon

Caramelo salado:
Mantequilla
Crema de lechex900ml
Azucar blanca
Agua x20L
Sal

Chocolate amargo liq x5kg
M&M's x1000g
Nutella x790g

Frutas deshidratadas y frutos secos
x850g

Tabla 23. Materia prima mensual temporada media

PRODUCTO

Bulto harina de trigo x50kg
Bicarbonato de sodio x3,5kg

Polvo para hornear x1kg
Sal x5kg
Mantequilla x15kg
Azlcar blanca x50kg
Cubeta de huevos (30 unid)
Extracto de vainilla x1L
Colorante vegetal rojo x390ml

Leche alpina x1100ml x 6unid

13
3
10
3

32
7

10

12

12
14

CANT

5

11
2

29

$17.300
$ 8.350
$ 35.600
$32.000
$ 8.000
$ 8.600
$21.609
$23.730
$8.100
$ 30.000

$18.000

$14.000

$ 46.800
$25.900

$32.000

$ 39.900

PRECIO
COP UNIT
$ 65.000
$31.264

$17.300
$ 8.350
$ 35.600
$32.000
$ 8.000
$ 8.600
$21.609
$23.730

Insupan
Insupan
PriceSmart
PriceSmart
Distribuidora de huevos
PriceSmart
PriceSmart
PriceSmart
Insupan

Centroabastos

PriceSmart

PriceSmart

Insupan
Insupan
Insupan

Insupan

PROVEEDOR

Insupan
Insupan

Insupan
PriceSmart
PriceSmart
PriceSmart

Distribuidora de huevos
PriceSmart
PriceSmart

PriceSmart
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Pistachos x250g aprox 240 unid
Canastilla de limon

Caramelo salado:
Mantequilla
Crema de lechex900ml
Azucar blanca
Agua x20L
Sal

Chocolate amargo liq x5kg
M&M's x1000g
Nutella x790g

Frutas deshidratadas y frutos secos
x850¢g

Tabla 24. Materia prima mensual temporada baja

PRODUCTO

Bulto harina de trigo x50kg
Bicarbonato de sodio x3,5kg

Polvo para hornear x1kg
Sal x5kg
Mantequilla x15kg
Azlcar blanca x50kg
Cubeta de huevos (30 unid)
Extracto de vainilla x1L
Colorante vegetal rojo x390ml
Leche alpina x1100ml x 6unid
Pistachos x250g aprox 240 unid
Canastilla de limoén

Caramelo salado:
Mantequilla
Crema de lechex900ml
Azucar blanca
Agua x20L
Sal

10
13

CANT

4
3

10

—_

D N &0 O W

$ 8.100
$30.000

$18.000

$14.000

$ 46.800
$25.900
$32.000
$39.900

PRECIO
COP UNIT
$ 65.000
$31.264

$17.300
$ 8.350
$35.600
$32.000
$ 8.000
$ 8.600
$21.609
$23.730
$ 8.100
$30.000

$18.000

$14.000

Insupan

Centroabastos

PriceSmart

PriceSmart

Insupan
Insupan
Insupan

Insupan

PROVEEDOR

Insupan
Insupan

Insupan
PriceSmart
PriceSmart
PriceSmart

Distribuidora de huevos
PriceSmart
PriceSmart
PriceSmart

Insupan

Centroabastos

PriceSmart

PriceSmart

&9
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Chocolate amargo liq x5kg 3 $ 46.800 Insupan

M&M’s x1000g 9 $25.900 Insupan

Nutella x790g 12 $32.000 Insupan

Frutas deshidratadas y frutos secos $39.900 Insupan
x850¢g 6

8.8 Localizacion de la planta

El Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga (2014-2027), el cual determina las
condiciones normativas de desarrollo de las areas de actividad, en su articulo 327° menciona que
la clasificacion de las areas de actividad residencial, la Zona residencial con comercio y servicios
localizados (R-2) es un area principalmente habitacional que integra estratégicamente comercios y
servicios de escala local y zonal. Estos se ubican sobre ejes viales especificos, detallados en fichas
normativas, permitiendo unidades comerciales, de servicios y usos dotacionales. Cuando una R-2
limita con zonas comerciales, puede carecer de estos ejes. Adicionalmente, se admite de manera
puntual y limitada la presencia de negocios locales de uso doméstico (A) como tiendas, panaderias,

droguerias y peluquerias.

Dada la ubicacion estratégica de la maquina expendedora en el Aeropuerto Palonegro de
Bucaramanga, es esencial establecer la planta de produccion en sus cercanias. Esta proximidad
minimizara los tiempos y costos de transporte. Sin embargo, la cercania al aeropuerto no debe ser
el Unico criterio. Es crucial equilibrar la accesibilidad con otros factores economicos. Se debe
buscar una ubicacioén que, ademas de estar cerca, ofrezca rentas competitivas, buena infraestructura

y acceso a servicios publicos eficientes.

Proximidad al mercado de objetivo: La ubicacion de la planta productora debe minimizar

la distancia hasta el aeropuerto, el mercado principal. Esta estrategia busca reducir costos
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logisticos, acortar tiempos de entrega y disminuir la manipulacion del producto, preservando asi su

calidad e integridad.

Confiabilidad del suministro eléctrico: Es crucial contar con una red eléctrica robusta y
constante que garantice el funcionamiento 6ptimo de los equipos de produccion. Ademas, debe
cubrir las necesidades de iluminacion y operaciones administrativas, asegurando la continuidad de

todas las actividades de la planta.

Acceso a servicios hidricos y sanitarios: La disponibilidad de un sistema de agua potable
fiable es esencial para mantener la produccion sin interrupciones. Este recurso es vital para la
higienizacion de la materia prima, la limpieza de equipos y las practicas de higiene del personal,

asegurando los estandares sanitarios requeridos.

Conectividad con infraestructura de transporte: La planta debe ubicarse
estratégicamente cerca de las principales vias de comunicacion. Esto facilita la recepcion de

insumos y la distribucion eficiente del producto terminado.

Entorno de seguridad favorable: La eleccion de una zona con bajos indices de
delincuencia es primordial. Un ambiente seguro protege los activos de la empresa, garantiza el
bienestar de los empleados y genera confianza en clientes potenciales. Es importante analizar las

estadisticas de seguridad de cada localidad antes de tomar una decision final.

Tabla 25. Descripcion de rangos

GRADO DESCRIPCION
1 Baja
2 Media

3 Alta
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Tabla 26. Calificacion de alternativas ubicacion planta

Factores Importancia Giron Via Calle 70
cerca al Lebrija- Via
parque E1  Giréon  Brranca-
Gallineral Bga
Canon de servicios 20% 2 2 2
publicos y arriendo
Cercania al 30% 2 3 1
Aeropuerto
Cercania a 20% 3 1 2
proveedores
Seguridad 15% 2 1 2
Disponibilidad de 15% 3 1 3
arriendos
TOTAL 100%

Tabla 27. Calificacion alternativas final ubicacion planta

Factores Importancia Girdn cerca Via Calle 70
al parque Lebrija- Via
El Giron Brranca-
Gallineral Bga
Canon de servicios 20% 0,4 0,4 0,4
publicos y arriendo
Cercania al Aeropuerto 30% 0,6 0,9 0,3
Cercania a proveedores 20% 0,6 0,2 0,4
Seguridad 15% 0,3 0,15 0,3
Disponibilidad de 15% 0,45 0,15 0,45
arriendos
TOTAL 100% 2,35 1,8 1,85

Las zonas preseleccionadas son Giron, Via Lebrija-Girén y la calle 70 Via
Barrancabermeja-Bucaramanga por “cercania” al lugar donde estara la maquina expendedora, se
calificaron teniendo en cuenta 5 aspectos importantes (Ver tabla 9) y finalmente por puntuacion
se seleccion6 Girdn. Considerando que Girdn tiene diversas areas donde puede estar ubicada la

planta se buscd lo mas cercano posible a la via del Aeropuerto y que se adaptase a las necesidades
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buscadas, ademas de considerar también los factores mencionados en las tablas. En este sentido,
se ha seleccionado la localizacion dptima para la planta de produccion y el desarrollo integral del
proyecto. La ubicacion elegida se encuentra en la calle 23 #27-84 con 36 m? en un primer piso,

cuenta con 2 habitaciones, cocina, 2 bafios y parqueadero, estrato 2 y un costo de arriendo de

$900.000/mes. La planta estaria ubicada a mas o menos 20/30 minutos del acropuerto.

Aeropuerto Internacional
Palonegro... //
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DE'RIO FRIO

Figura 10. Distancia del recorrido.

Figura 11. Ubicacion de la planta de produccion.
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8.8.1 Distribucion de la planta
En conformidad con las regulaciones de uso del suelo y su area previamente descritas, se

ha disefiado la distribucion dptima para la planta de produccion de Cookies2Go (Ver figura 12).
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Figura 12. Distribucion de la planta.

8.9 Localizacion de las maquinas

Teniendo en cuenta la parte logistica que maneja el aeropuerto, el cual se encarga de evaluar
la disponibilidad de conexiones eléctricas y de red para las maquinas y considerar el espacio
necesario para las maquinas y para que los clientes puedan usarlas comodamente. El aeropuerto

determinod dos ubicaciones estratégicas para la instalacion de las méaquinas: la primera en el hall de
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circulacion en el segundo piso, y la segunda cerca de la salida de pasajeros nacionales en el primer
piso. Estas localizaciones fueron cuidadosamente seleccionadas por la administracion

aeroportuaria de tal forma que la accesibilidad y el flujo de pasajeros no se vean afectadas.

Las dos ubicaciones seleccionadas son ideales para la instalacion de las méaquinas debido a
su alta visibilidad y flujo constante de pasajeros. La primera estd cerca de la sala de abordaje
nacional el cual es un punto de convergencia donde los viajeros disponen de tiempo mientras
esperan sus vuelos y justo en el hall de circulacion en el segundo piso es una zona de transito
frecuente que conecta diversas areas del aeropuerto. Por ultimo, la ubicacion cerca de la salida de
pasajeros nacionales en el primer piso aprovecha el momento en que los viajeros estan saliendo y
quieran un snack o incluso llevarles un detalle a un ser querido, pero lo mas importante es que esta
al lado de una de las salas de espera, lo cual es un punto estratégico para el negocio. Esta
distribucion estratégica garantiza que las maquinas sean facilmente accesibles en diferentes etapas
del viaje, maximizando su visibilidad para los usuarios del aeropuerto. En las figuras 13 y 14, las

ubicaciones descritas estan destacadas mediante circulos rojos para su facil identificacion.

El proceso de cotizacion para el espacio en el Aeropuerto Palonegro requiere un
procedimiento especifico que implica proporcionar informacioén detallada sobre la empresa ya
constituida. Para iniciar este tramite, es necesario completar una encuesta que solicita datos
fundamentales como el nombre de la empresa, su NIT y otros detalles relevantes de constitucion.
Tras cumplir con este requisito y en colaboracion con el personal del aeropuerto, se logré obtener
una estimacion aproximada del costo de arrendamiento para la instalacion de las maquinas
expendedoras, para ello se considerd el factor principal el cual es el espacio que ocuparian,

resultando en un valor estimado de $4.100.000 mensuales.
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Figura 14. Ubicacion maquina expendedora primer piso.

8.10 Capacidad de la planta

El estudio de la capacidad es fundamental para una planta de produccidon porque permite
optimizar la planificacion y la gestion de recursos. Ayuda a determinar cuanto se puede producir,
facilitando el cumplimiento de la demanda del mercado y la fijacién de metas realistas. Permite

identificar y resolver cuellos de botella, mejorando la eficiencia y la calidad. Ademads, informa
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decisiones estratégicas sobre inversiones, expansion y competitividad. Al comprender la capacidad,
las empresas pueden minimizar costos, gestionar mejor los inventarios y adaptarse a cambios en la
demanda. En esencia, es una herramienta crucial para mantener un equilibrio entre la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente, asegurando la rentabilidad y el crecimiento sostenible del

negocio.

8.10.1 Capacidad instalada

La capacidad instalada se determina considerando la utilizacion plena de todos los recursos
disponibles. Esta evaluacion de la capacidad total se basa en los tiempos proyectados para cada
fase de la operacion, reflejando asi el rendimiento tedrico optimo del sistema productivo en

condiciones ideales.

El célculo de las capacidades productivas se basara en la demanda maxima, correspondiente
a la temporada alta, considerando que el proyecto abarca tres temporadas distintas. Es crucial tener
en cuenta que la planta opera durante 8 horas diarias y que el horno industrial representa el cuello
de botella del proceso, debido a que es la etapa que més tiempo consume. El horno industrial,
equipado con 2 camaras, utiliza bandejas de 45x65 cm que acomodan aproximadamente 25 galletas
de 70g cada una, permitiendo la produccion de 50 galletas por tanda, el horneado tiene una duracion
de 30 minutos distribuidos en 5 minutos de precalentamiento y 25 de horneado. Siguiendo las
especificaciones del fabricante, se requiere un intervalo de 15 minutos entre horneados de tal forma
que el horno no sufra recalentamientos, lo que resulta en una capacidad de una tanda cada 45
minutos. Consecuentemente, durante la jornada laboral de 8 horas, se pueden realizar 10 horneados,
alcanzando una produccién diaria total de 500 galletas y una produccion mensual de 15.000
galletas. Cabe recalcar que el horno tiene la capacidad de suplir hasta el aumento del 6,8% de la

demanda de maxima, demanda en la cual se basa el calculo de la capacidad.
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8.10.2 Capacidad requerida

La capacidad requerida se define como el volumen de produccion necesario para satisfacer
la demanda proyectada, basandose en célculos previos y andlisis de mercado. En este caso
particular, se ha determinado utilizar como referencia la demanda maxima, correspondiente a la
temporada alta, para asegurar que la capacidad productiva pueda cubrir los picos de demanda sin
contratiempos. Este enfoque estratégico permite una planificaciéon mas robusta y evita posibles
desabastecimientos en periodos criticos. Segun los calculos realizados, la demanda diaria durante
la temporada alta asciende a 466 galletas, lo que se traduce en una demanda mensual de 13.984
unidades. Estas cifras son cruciales para dimensionar adecuadamente los recursos, equipos y
personal necesarios, garantizando asi una operacién eficiente y la satisfaccion continua de la

demanda del mercado, incluso en los momentos de mayor exigencia productiva.

8.11 Simulacién
En el apéndice F adjunto se encuentra el archivo que contiene la simulacion de la
produccion de la planta de galletas en el programa Flexsim y una explicacion de los resultados

obtenidos con la misma.

9. Analisis organizativo
El analisis organizativo es crucial para garantizar la eficiencia en todas las operaciones de
la empresa. Este enfoque asegura la seleccion de personal competente que facilite los procesos en
lugar de obstaculizarlos, optimizando asi el rendimiento general. La determinacion del nimero de
empleados se baso en un aproximado de tiempos requeridos para cada tarea. Esta estrategia busca
maximizar la productividad, evitando tanto el tiempo ocioso como la sobrecarga laboral, lo que
beneficia tanto a los empleados como a la empresa. Es importante destacar que, en lo referente al

mantenimiento, identificado como un proceso de apoyo, se ha optado por contratar los servicios de
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la misma empresa fabricante de las maquinas, esta decision se fundamenta en su conocimiento
especializado sobre el funcionamiento de las maquinas. De manera similar, para el mantenimiento
de otros equipos, se ha decidido tercerizar el servicio segin sea necesario. Esta aproximacion
resulta economicamente viable para la empresa, dado que estas intervenciones se realizan de forma

periddica y no requieren personal permanente dedicado a esta funcion.

9.1 Organigrama

GERENTE
GENERAL

OPERARIO DE
PRODUCCION
(1)

TRANSPORTISTAY
ABASTECEDOR (1)

INSPECTOR DE

CONTADOR (1) CALIDAD (1)

Figura 15. Organigrama.

El Gerente General es el lider estratégico de la empresa, responsable de su direccion global
y toma de decisiones clave. Este rol implica establecer la vision a largo plazo, definir objetivos
corporativos y supervisar todas las areas operativas. El Gerente debe poseer habilidades de
liderazgo excepcionales, capacidad para analizar tendencias del mercado y tomar decisiones
informadas. Es crucial que mantenga relaciones solidas con stakeholders clave y represente a la
empresa en eventos importantes del sector. Su enfoque debe estar en maximizar la eficiencia
operativa, impulsar el crecimiento y asegurar la rentabilidad sostenible del negocio de galletas
personalizadas. En este caso como fundadora e ideadora del proyecto, asumiria el papel de Gerente
General de la empresa. El Encargado del Area Administrativa juega un papel vital en la gestion
diaria de la empresa, esta posicion requiere una combinacion de habilidades financieras,

organizativas y de recursos humanos, debe manejar eficientemente la contabilidad, gestionar la
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némina, y asegurar el cumplimiento legal y fiscal, crucial para mantener la empresa funcionando

sin problemas.

El contador debe ser una persona altamente capacitada para gestionar todas las actividades
contables y financieras. El contador sera responsable de llevar los registros contables, preparar los
estados financieros, realizar analisis de costos y presupuestos, y asegurar el cumplimiento de las
normativas fiscales y tributarias. Ademas, desempefiar un papel clave en la gestion de inventarios
y el control de ingresos y egresos generados por las maquinas expendedoras. Es ideal que cuente
con un titulo universitario en Contaduria Publica, Finanzas o areas afines, que posea conocimientos
de las normativas contables, fiscales y tributarias de Colombia, asi como dominio de herramientas
ofimaticas y contables. Deberd demostrar una fuerte capacidad analitica para interpretar datos
financieros, realizar proyecciones y apoyar en la toma de decisiones estratégicas. Es fundamental
que tenga una orientacion al detalle, habilidades organizativas y de comunicacioén, asi como
conocimientos en la gestion de inventarios y control de costos, especialmente en operaciones con
sistemas automatizados como maquinas expendedoras. Ademas, se espera que sea una persona

adaptable y proactiva, capaz de trabajar en un entorno dinamico y en constante cambio.

El equipo de produccion es el corazon operativo de la empresa, su responsabilidad principal
es la elaboracion de galletas, esto implica la preparacion y horneado de las mismas. Debe mantener
estandares rigurosos de higiene y seguridad alimentaria. Su eficiencia y atencion al detalle son
cruciales para mantener la consistencia y calidad del producto. En siguiente lugar, el Encargado de
transporte y abastecimiento es el vinculo critico entre la produccion y el punto de venta final. Este
rol requiere excelentes habilidades logisticas y de organizacion, el empaquetado también forma
parte de sus tareas, asegurando que el producto final cumpla con todos los estandares de calidad y

presentacion. La responsabilidad principal es asegurar que las maquinas expendedoras estén
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siempre abastecidas cuando sea necesario, lo que implica realizar entregas puntuales. La
recoleccion y manejo seguro de los ingresos de las maquinas también son parte integral de sus
funciones, este puesto requiere confiabilidad, atencion al detalle y habilidades de resolucion de

problemas.

El inspector de calidad en una empresa de produccidon y comercializacion de galletas
desempefia un papel fundamental en la garantia de excelencia del producto y el cumplimiento de
normas sanitarias. Este profesional es responsable de supervisar la calidad en todas las etapas del
proceso productivo, desde la recepcion de materias primas hasta el producto final. Para desempefiar
eficazmente este rol, el inspector de calidad debe poseer una sélida formacion, preferiblemente en
ingenieria de alimentos, quimica de alimentos o areas afines. Es crucial que tenga un profundo
conocimiento de los procesos de produccion de galletas y esté familiarizado con las normas de
seguridad alimentaria como HACCP, BPM e ISO, entre otras. Ademas, debe dominar las técnicas
de analisis sensorial y fisico-quimico de alimentos. Las habilidades analiticas son esenciales en
este puesto. El inspector debe ser capaz de interpretar datos y resultados de pruebas con precision,
aplicar un pensamiento critico para identificar problemas y proponer soluciones efectivas. La
atencion meticulosa a los detalles es una caracteristica indispensable. Asimismo, las habilidades de
comunicacion son cruciales, ya que debe poder transmitir informacion técnica de manera clara y

concisa, y trabajar eficazmente en equipo, coordinando con diferentes areas de la empresa.

9.1.1 Manual de funciones
Para poner en funcionamiento la compaiiia Cookies2Go, es necesario contar con un equipo
de trabajadores competentes en cada area. Con este proposito, en el Apéndice D se adjunta el

manual de funciones, el cual corresponde a una guia detallada que describe las responsabilidades
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y tareas especificas, ademas de las habilidades que debe poseer cada miembro del personal para el
desarrollo exitoso del proyecto empresarial.

9.2 Empleados

9.2.1 Mecanismos de reclutamiento y seleccion de personal

El proceso de seleccion de personal es un procedimiento estructurado que comienza con el
analisis del puesto y la publicacion de la oferta de trabajo. Tras recibir y revisar las solicitudes, se
preseleccionan candidatos para entrevistas y evaluaciones adicionales, que pueden incluir pruebas
técnicas o psicométricas. Se verifican referencias y se toma una decision basada en toda la
informacion recopilada. El proceso culmina con una oferta de empleo al candidato elegido y su
posterior incorporacion (onboarding). Este enfoque sistematico busca identificar al candidato mas
adecuado, considerando tanto las habilidades técnicas como el ajuste cultural, y puede adaptarse

segun las necesidades especificas de la organizacion y el puesto en cuestion. (Fernandez, 2024).

De acuerdo con lo anterior, Cookies2Go implementara el siguiente proceso de seleccion de

personal:

v Reclutamiento:

Publicar ofertas en plataformas locales de empleo (CompuTrabajo) y redes sociales.

Contactar instituciones educativas locales (ej. SENA, universidades) para puestos técnicos.

v" Preseleccion:

Revisar curriculos y aplicaciones.

Realizar una breve entrevista telefonica para verificar informacion basica.

v Pruebas especificas:
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Para produccion: prueba practica de elaboracion de galletas.

Para administrativos: prueba de habilidades informaticas y resolucion de problemas.

v" Entrevistas:

Segunda entrevista con el jefe directo para evaluar conocimientos técnicos.

v" Verificacion de referencias:

Contactar antiguos empleadores o referencias personales.

v Examen médico:

Asegurar que el candidato cumple con los requisitos fisicos del puesto.

v" Decision final:

Evaluar todos los resultados y seleccionar al mejor candidato.

9.2.2 Tipo de contrato

Para garantizar la idoneidad de los candidatos en cada area, se implementard un proceso
de evaluacion inicial utilizando contratos a término fijo por tres meses. Esta estrategia proporciona
a la empresa la flexibilidad necesaria para evaluar el desempeio de los empleados antes de
establecer un compromiso a largo plazo. Una vez confirmada la competencia y adaptabilidad de
los trabajadores a sus respectivos cargos, se considerara la transicion a contratos a término
indefinido. Este enfoque permite una seleccion mas acertada del personal, asegurando que cada

puesto sea ocupado por el profesional mas adecuado.

Gerente General (Fundadora): Contrato a término indefinido

Contador: Contrato a término fijo
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Operario de Produccion: Contrato a término fijo

Encargado de Transporte y Abastecimiento: Contrato a término fijo

Encargado del area de Inspeccion y Calidad: Contrato a término fijo

9.3 Costo de personal

En cumplimiento con las obligaciones laborales, la empresa garantizara el pago puntual de
las prestaciones sociales y aportes de seguridad social para cada colaborador. Los empleados cuya
remuneracion no supere dos salarios minimos legales vigentes tendran derecho al subsidio de

transporte, beneficio que no se extiende a quienes devenguen por encima de este umbral.

La estructura de costos laborales se desglosa de la siguiente manera: salud y pension
(20,5%), contribucion a riesgos laborales — ARL categoria II (4,35%), contribuciones parafiscales
(9%), prima de servicios (8,33%), cesantias (8,33%), intereses sobre cesantias (1%), provision para
vacaciones (4,17%) y asignacion para dotacion (7%). La suma de estos conceptos resulta en un

factor prestacional total del 62,68%, cifra que se incorporara en los calculos del estudio financiero.

Como justificacion, clasificar a los empleados de una empresa productora y
comercializadora de galletas en un nivel de riesgo II es importante debido a varios factores. En
primer lugar, los empleados involucrados en la produccion de galletas manipulan maquinaria y
equipos que, aunque no son extremadamente peligrosos, presentan riesgos menores como cortes o
quemaduras. La exposicion a productos quimicos utilizados para la limpieza de equipos y
superficies, asi como a ingredientes que pueden generar polvo o alérgenos, es otro factor relevante.
Asimismo, existe el riesgo ergondmico asociado con tareas repetitivas, como el embalaje y la carga
de ingredientes, que puede provocar lesiones musculoesqueléticas. En conclusion, clasificar a los

empleados en riesgo II permite a la empresa cumplir con las normativas de seguridad laboral,
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proporcionar formacién adecuada y equipo de proteccion, y asegurar el bienestar del personal ante

los riesgos moderados inherentes a sus funciones.

Los salarios propuestos para los cargos mencionados cumplen con las regularidades
mencionadas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST) y se determinaron en base a los salarios
promedios de plataformas de empleo como CompuTrabajo teniendo en cuenta el cargo y también

las tareas asignadas para cada uno de ellos.

Tabla 28. Estructura salarial

RECURSO HUMANO NECESARIO

CANTIDAD DESCRIPCION DEL CARGO SALARIO BASE

MENSUAL

1 GERENTE GENERAL $3.900.000

1 CONTADOR $1.950.000

1 OPERARIO DE PRODUCCION $1.820.000

1 INSPECCION Y CALIDAD $2.580.000

1 TRANSPORTE Y ABASTECIMIENTO $1.500.000
TOTAL $11.750.000

10. Analisis Legal

Antes de dar paso al marco legal, es importante identificar las fuentes de apoyo y financiaciéon mas
real para el modelo de negocio. Para obtener apoyo financiero, los programas de apoyo a
emprendedores y los préstamos bancarios son opciones clave. Los programas de apoyo a
emprendedores, ofrecidos por entidades gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro,
proporcionan recursos que pueden incluir formacion, asesoramiento y acceso a redes de contacto
sin la necesidad de devolver el dinero. Estos programas suelen estar orientados a fomentar la
innovacion y el crecimiento de nuevas empresas, y a menudo requieren que el negocio cumpla con

ciertos criterios y pase por un proceso de solicitud riguroso. Por otro lado, los préstamos bancarios
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representan una alternativa mas tradicional, en la que el negocio recibe una cantidad especifica de
dinero que debe ser devuelta con intereses en un plazo determinado. Estos préstamos pueden
ofrecer condiciones favorables dependiendo del historial crediticio y la viabilidad del negocio, pero

implican un compromiso financiero a largo plazo.

El andlisis legal en un plan de negocios tiene como finalidad principal asegurar que el
nuevo negocio se establezca y opere dentro del marco legal vigente. Esto implica determinar la
estructura juridica mas adecuada, identificar los requisitos regulatorios y de cumplimiento,
procedimientos para la constitucion legal de la empresa, entender las obligaciones fiscales y
laborales, y mitigar posibles riesgos legales. Teniendo en cuenta esto, la Camara de Comercio de
Bucaramanga (CCB, 2024) ha establecido una serie de pasos fundamentales para convertir una
idea de negocio en realidad, estos pasos detallan el proceso necesario para la implementacion
efectiva de un nueva empresa. El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima, 2016) ha establecido procedimientos especificos para obtener la documentacion
sanitaria requerida para productos alimenticios. Estos incluyen los pasos para obtener la
Notificacion Sanitaria (NSA), el Permiso Sanitario (PSA) o el Registro Sanitario (RSA), segiin

corresponda al tipo de producto.

10. 1 Pasos para la creacion una empresa

10.1.1 Tipo de empresa

De acuerdo con la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB, 2024), el paso inicial en
la creacidon de una empresa es determinar su tipo. Esta decision es crucial, ya que en Colombia
existen diversas formas juridicas empresariales iniciando por si el tradmite se hard como persona

natural o juridica, cada una con sus propias caracteristicas y obligaciones. Es fundamental
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comprender las implicaciones de cada tipo antes de proceder, pues esto afectara la estructura,

responsabilidades y funcionamiento de la futura empresa.

Para Cookies2Go, se ha optado por constituirse como una Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S.). Esta eleccion se fundamenta en las ventajas que ofrece dicha estructura
empresarial para nuevos emprendimientos. La S.A.S. se caracteriza por su flexibilidad
administrativa y menor carga burocratica, lo que facilita su creacion y operacion inicial. Un
beneficio notable es la ausencia del requisito de contar con un revisor fiscal, lo que contribuye a
reducir los costos operativos en las etapas tempranas del negocio. Este modelo societario resulta
particularmente atractivo para proyectos que inician con recursos limitados, permitiendo una

gestion mas agil y enfocada en el crecimiento del negocio. (Webmaster, 2023).

La Ley 1258 de 2008, que crea y regula la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) en
Colombia. Esta establece las disposiciones generales para la constitucién, organizacion y
funcionamiento de este tipo de sociedad, caracterizada por su flexibilidad y simplificacion de
tramites. Entre los aspectos mads relevantes, se incluyen las normas sobre la creacion mediante
documento privado, la posibilidad de tener un accionista tinico, la libertad para definir la estructura
organizacional, las reglas especiales sobre capital y acciones, asi como las disposiciones sobre
reformas estatutarias, disolucion y liquidacion. La ley también aborda temas como la resolucion de
conflictos, la desestimacion de la personalidad juridica en casos de fraude y el abuso del derecho

de voto. (Diario oficial, 2023).

La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) se formaliza mediante un documento
privado registrado en la Camara de Comercio o una escritura publica notarial. Esta modalidad
empresarial permite la participacion de uno o mas accionistas, cuya responsabilidad se limita a sus

aportes de capital. El acto constitutivo debe especificar datos esenciales como la identificacion de
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los accionistas, la ubicacion de la empresa y sus sucursales, asi como detalles sobre el capital y las
acciones. Una caracteristica distintiva de la S.A.S. es la flexibilidad en su organizacién interna,
permitiendo a los accionistas definir libremente la estructura y funcionamiento de la sociedad, con
la unica obligacion de nombrar un representante legal. La denominacion social debe incluir el
nombre elegido por los accionistas, seguido de la indicacion “sociedad por acciones simplificada”

o las siglas “S.A.S.” (CCB, 2024).

Cookies2Go contempla dos estrategias para obtener el capital inicial: primero, buscar el
subsidio de Fondo Emprender realizando los tramites necesarios. Si esta opcidn no es viable, optar
por una combinacion de recursos propios y un préstamo bancario. Para este ultimo, la empresa se
enfocara en encontrar una entidad financiera que ofrezca tasas de interés competitivas, asegurando

asi una financiacion eficiente para el inicio de sus operaciones.

10.1.2 Nombre de la empresa

Un paso crucial en el proceso de creacion de una empresa es verificar la disponibilidad del
nombre o razon social propuesto. Esta verificacion se realiza para asegurar que no existan otras
entidades comerciales, empresas u organizaciones sin fines de lucro que ya estén utilizando el
mismo nombre. Para este propésito, se efectia una busqueda en el Registro Unico Empresarial
(RUES). En el caso especifico de la empresa en cuestion, la consulta realizada en el RUES (2024)
no arrojo resultados que coincidieran con el nombre elegido, lo que indica que est4 disponible para

su registro.
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Figura 16. Accesibilidad de la razon social. Adaptado de RUES, (2024).
10.1.3 Actividad economica CIIU

Tras confirmar que el nombre de la empresa no estd en uso por otra entidad, el siguiente
paso crucial es identificar el cddigo de clasificacion industrial adecuado para el nuevo negocio,
este proceso implica buscar el codigo CIIU que mejor represente la actividad econdémica principal
de la empresa. Para Cookies2Go, cuyo enfoque es la elaboracion y venta de galletas, se determind
que la categoria mas apropiada es la 1081 (Ver figura 17). Esta clasificacion abarca la produccion
de articulos de panaderia, como la elaboracion de tostadas, galletas y otros productos de panaderia

secos. (Camara de Comercio de Bucaramanga [CCB], 2024).

Actividad Econémica

Buscar en Codigo ClIU ~ Buscar en Nombre de la Actividad Econémica

Cédigo ClIU

)

Se encontraron 1 registros que contienen '1081" en su cédigo CIIU

Cédigo Descripcién

1081 Elaboracién de producios de panaderia

Figura 17. Codigo CIIU. Adaptado de CCB, (2024).
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10.1.4. Suelo

La siguiente etapa implica la verificacion de la compatibilidad del uso del suelo con la
actividad empresarial propuesta. En el estudio técnico previo, especificamente en la seccion de
localizacion, se examinaron las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del
Municipio. Estas normas, detalladas en las paginas 197-199 del documento, clasifican el terreno
elegido para la nueva empresa como de uso complementario o compatible. Esta designacion indica
que la actividad planeada no solo no interfiere con el uso principal del area, sino que ademas puede
coexistir armoniosamente, contribuyendo al funcionamiento adecuado del sector sin alterar su

vocacion primaria, como se especifica en la pagina 200 del POT.

Para confirmar esta informacion, se realizé6 una consulta en la plataforma del Centro de
Atencion Empresarial (CAE), introduciendo la direccion exacta del predio donde se planea
establecer la planta. Esta herramienta, que se basa en los criterios establecidos en el POT (pagina
315), revelé que el terreno esta categorizado como “Area de actividad residencial tipo 2”. Esta
clasificacion valida legalmente la idoneidad del suelo para la instalacion de la planta de produccion
de galletas, asegurando que el proyecto cumple con las normativas de uso de suelo vigentes en la

zona.
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Uso De Suelo
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Figura 18. Uso del suelo. Adaptado de CCB, (2024).
10.1.5 Tramite DIAN

El siguiente paso para formalizar una empresa es asistir de manera presencial a las oficinas
de la Camara de Comercio para ello se puede agendar una cita a través de la pagina de la DIAN.
También podra acercarse a donde un asesor especializado le brindara ayuda para realizar este

tramite.

10.1.6 Registro futuro empresario

Completados los pasos iniciales, llega el momento decisivo de formalizar el estatus de
empresario y acceder a los beneficios que esto conlleva. El procedimiento continta con el registro
y la cumplimentacion del formulario de inscripcion correspondiente (ver figura 19). A

continuacion, se procede al pago por via electronica y se obtiene una clave de seguridad.

La Camara de Comercio de Bucaramanga ofrece dos opciones para el pago electronico: La
primera es PSE (sistema centralizado y estandarizado, desarrollado por ACH Colombia), que
permite debitar el dinero de la cuenta bancaria del usuario y depositarlo en la cuenta de la Camara
de Comercio. Para usar este servicio, se requiere tener acceso al portal de la entidad financiera y

generalmente una segunda clave de seguridad. La segunda opcion es el pago con Tarjeta de Crédito,
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a través del aliado Pagos Online, donde se puede pagar la renovacion de la matricula mercantil con

tarjetas de crédito VISA, MASTERCARD, DINERS o AMERICAN EXPRESS (CCB, 2024).

Para reforzar la proteccion de esta clave, el sistema plantea cinco preguntas de verificacion
vinculadas al nimero de identificacion del usuario. Este mecanismo de seguridad es facilitado por
la plataforma de Certicdmara, en colaboracion con Asobancaria, segun lo establecido por la Camara
de Comercio de Bucaramanga (CCB).

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

“ Como Ser Tarifas Consulta de Registro de

Inicio Empresario Documentos proponentes

. + Usuario para Pago en Cadmara de Comercio
I I Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal Para e

* Tipo de Documento * Documento de ldentficacion

D o

Figura 19. Formulario inscripcion. Adaptado de CCB, (2024).

10.1.7 Gravamen de inscripcion

La siguiente etapa involucra el gravamen de inscripcion (aplicable tinicamente a entidades
juridicas y organizaciones sin fines lucrativos). Este es un tributo que los empresarios deben abonar
a la Administracion de Santander por registrar, entre otras cosas, los documentos de formacion de
empresas, segun lo establecido en la Ley 223 de 1995 y el Decreto 650 de 1996. El monto equivale
al 3% del capital inicial de la empresa en creacidon, como lo estipulan las Ordenanzas No. 005 de

enero de 2013 y 073 de febrero de 2013.
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Este impuesto es recolectado por la Gobernacion Departamental mediante instituciones
bancarias y puntos de pago en la region de Santander. De acuerdo con Gobierno Digital (2019), las

entidades autorizadas para este fin son:

Banco Agrario: Con sucursales en Floridablanca, Giron, Piedecuesta, San Gil, Socorro,

Malaga, Vélez y Zapatoca.

Casa del Libro Total: Ubicada en Bucaramanga.

Bancolombia: Con presencia en Barbosa.

10.1.8 Presentacion y cancelacion de derechos

En esta etapa, es necesario entregar los formularios completados. Tanto estos documentos
como el formato unico pueden ser presentados en cualquiera de las sedes de la Camara de
Comercio. Alli mismo se debe efectuar el pago de los derechos de registro. Esta transaccion puede
realizarse en linea o directamente en las ventanillas multiservicios disponibles en las oficinas de la
Camara de Comercio. Una vez que haya entregado la documentacion a la Camara, tendra la
posibilidad de verificar el estado de su solicitud en la misma institucion. Es importante tener en

cuenta que este procedimiento es exclusivo para entidades juridicas (CCB, 2024).

10.1.9 Registro del local comercial

La etapa final consiste en completar el registro del local comercial, lo cual permite verificar
que se cumplen las condiciones estipuladas en la ley 232 de 1995, su decreto reglamentario 1879
de 2008 y el decreto municipal 011 de 2010. La revisiéon de este registro se lleva a cabo
considerando la jurisdiccion de la alcaldia correspondiente. Este proceso de verificacion puede

realizarse como se ilustra en la figura 31. (Alcaldia de Bucaramanga, 2024).
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cec.bucaramanga.gov.co/ConsultaEC/ConsultaEC.aspx

Alcaldia de Alcaldia de

Consulta de Establecimientos Comerciales

Alcaldia de Alcaldia de Alcaldia de

Home Consulta Acceso

Consulta de Establecimientos Comerciales
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Figura 20. Ficha del establecimiento comercial. Adaptado de Alcaldia de Bucaramanga, (2024).

10.2 Registro, permiso, y notificacion sanitaria

En el territorio colombiano, cualquier producto alimenticio destinado a la venta directa al
publico debe contar con la autorizacion pertinente para su comercializacion. Esta autorizacion varia
segun el nivel de riesgo que el alimento representa para la salud publica, y puede ser una
Notificacion Sanitaria (NSA), un Permiso Sanitario (PSA) o un Registro Sanitario (RSA). La
entidad encargada de emitir estas autorizaciones es el Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos, conocido como Invima. (Invima, 2016).

10.2.1 Registro
Proceda a registrar su planta de produccién conforme a lo establecido en el Articulo 126

del Decreto-Ley 019 de 2012. En caso de que su fabrica ya esté registrada, avance al paso siguiente.

10.2.2 Riesgo
Determine el nivel de riesgo asociado a su producto, consultando el Anexo 1 de la

Resolucion 719 de 2015.
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10.2.3 Clasificacion del riesgo

Después de establecer la categoria de riesgo de su producto, considere lo siguiente: los
productos de alto riesgo necesitan un Registro Sanitario (RSA), los de riesgo medio requieren un
Permiso Sanitario (PSA), y los de bajo riesgo precisan una Notificacion Sanitaria (NSA). Esta

clasificacion se basa en lo estipulado en el Articulo 37 de la Resolucion 2674 de 2013 y en la

Resolucion 3168 de 2015.

10.2.4 Consideracion
Considere que existe la posibilidad de incluir varios alimentos bajo un unico Registro,

Permiso o Notificacion Sanitaria, siempre y cuando se cumplan las condiciones especificadas en

el articulo 42 de la Resolucion 2674 de 2013.

10.2.5 Revision del tipo de riesgo

En caso de que su producto sea clasificado como de riesgo alto o medio, examine los
requerimientos necesarios para obtener el Registro Sanitario (RSA) o el Permiso Sanitario (PSA)
respectivamente, segun lo establecido en el Articulo 38 de la Resolucion 2674 de 2013. Por otro
lado, si su producto es de bajo riesgo, revise las condiciones estipuladas en el Articulo 40 de la

misma Resolucidn para tramitar una Notificacion Sanitaria (NSA).

10.2.6 Aplicacion de formularios

Complete los formularios requeridos, incluyendo el de informacién general y el especifico
para solicitar el Registro, Permiso o Notificacion Sanitaria, segiin corresponda a su caso. Estos
documentos estan disponibles en el archivo Excel titulado “Formato tinico de Alimentos registros
Sanitarios o Permiso Sanitario o Notificacion Sanitaria y tramites asociados (Resolucién 2674 de

2013, Resolucion 3168 de 2015)”.
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10.2.7. Tarifa

Consulte el costo correspondiente a su tramite en nuestra guia de tarifas, que puede obtener
en el enlace proporcionado. Efectiie el pago en cualquier sucursal de Davivienda, utilizando el
numero de cuenta 00286999868-8, o si lo prefiere, realice la transaccion a través de la plataforma

de pago en linea.

10.2.8 Remision de documentos

Entregue o remita los documentos requeridos en una carpeta de color blanco con las paginas
numeradas. La presentacion debe hacerse en el Departamento de Servicio al Ciudadano, que se
encuentra en el primer piso de la oficina principal del Invima, situada en la Carrera 10 N° 64-28

en Bogota D.C.

En resumen, para establecer una empresa de produccion y comercializacion de galletas, se
deben completar varios tramites legales especificos. El Registro Mercantil en la Camara de
Comercio implica presentar el acta de constitucion, detallar los socios y especificar la actividad
econdmica de produccion y venta de galletas. La obtencion del NIT ante la DIAN es crucial para
la facturacion y el cumplimiento fiscal en la venta de productos alimenticios. La licencia de
funcionamiento del municipio debe contemplar las particularidades de operar en un aeropuerto. Se
debe solicitar a la DIAN la numeracioén de facturacion especifica para la venta de galletas. Es
fundamental obtener certificados de seguridad de bomberos adaptados a una cocina de produccion
de galletas. El registro de la marca de las galletas en la Superintendencia de Industria y Comercio
protegera la identidad del producto. El certificado de la Secretaria de Salud Local debe garantizar
el cumplimiento de normas sanitarias en la produccion y manipulacion de alimentos, especialmente

importante para una empresa de galletas.
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En consideracion con los gastos de constitucion, se deben tener en cuenta diversos gastos
iniciales. Aunque el registro policial es gratuito, el impuesto de industria y comercio demanda un
pago anual minimo de $2,000,000 COP. El registro mercantil en la Camara de Comercio tiene un
costo minimo aproximado de $800,000 COP. La obtencion del NIT es generalmente gratuita. El
certificado de seguridad de bomberos, esencial para una cocina de produccion, cuesta minimo
$1,200,000 COP. El registro de la marca cuesta minimo $1,400,000 COP. Adicionalmente, para
una empresa de alimentos, es crucial obtener el registro sanitario del INVIMA, que puede costar
$2,500,000 COP dependiendo del tipo de producto. Los certificados de manipulacion de alimentos
para el personal tienen un costo aproximado de $50,000 COP por persona. También se debe
considerar el costo de la licencia sanitaria para la planta de produccion, que para el tamano de la
planta se dispone que sea de $1,000,000. Finalmente, es necesario incluir el costo de analisis

microbioldgicos y fisicoquimicos de los productos, que tiene un valor de $1,200,000 COP anuales.

11. Analisis estratégico
11.1 Filosofia

11.1.1 Descripcion de la empresa

Cookies2Go es una empresa de tipo industrial, especificamente dentro del sector de la
industria alimentaria o de la manufactura de alimentos. Esto se debe a que se dedica a la produccion
y comercializacion de galletas, lo que implica la transformacion de materias primas en productos
terminados para su venta. Y también tiene un componente de servicio, puesto que se venden a

través de una maquina expendedora la cual se encarga de personalizarlas.

Es una empresa especializada en la produccion y comercializacion de galletas artesanales
con toppings personalizados. El producto consta de una galleta horneada disefiada para satisfacer

el deseo de un dulce crujiente. Se ofrecen tres opciones de masa: red velvet, pie de limén y vainilla
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tradicional con trozos de pistachos. La innovacion radica en que los clientes pueden personalizar
sus galletas con una maquina expendedora, eligiendo hasta tres opciones de toppings de un total de
cinco: caramelo salado, chocolate amargo bajo en calorias, M&M’s, Nutella y una mezcla de frutas
deshidratadas y frutos secos. Esta variedad permite a los clientes crear combinaciones Unicas de

sabores segun sus preferencias.

11.1.2 Mision
Innovar en el mercado de alimentos mediante maquinas expendedoras que ofrecen galletas
con toppings personalizables, enfocdndonos en maximizar la satisfaccion del cliente al adaptarse a

sus preferencias individuales.

11.1.3 Vision
Ser lideres en la produccion y comercializacion a través de maquinas expendedoras de

productos de galleteria con toppings personalizables a nivel regional y nacional.

11.1.4 Principios
Pasion: Trabajar con entusiasmo y dedicacidn para crear galletas y experiencias

excepcionales.

Aprendizaje continuo: Mantener una mentalidad de crecimiento continuo, buscando
oportunidades de aprendizaje y desarrollo, adaptdndose a cambios y aprovechando nuevas

oportunidades que impulsen la innovacion.

Calidad: Compromiso con la calidad de los ingredientes y la preparacion, garantizando

una textura y consistencia 6ptimas en cada galleta.

Colaboracion: Trabajar juntos como un equipo para alcanzar objetivos comunes.
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Excelencia: Esforzarnos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos alcanzando los
mejores productos y actuando con honestidad y transparencia en cada interaccion con nuestros

clientes y socios.

11.2 Modelo Canvas

MODELD CANVAS

PARA MODELO DE NEGOCIOS

waaem PROPUESTA DE AGTIVIDADES ‘ $0CI0S CLAVE @ RELACIGN CON
[ [| GLAVE 3% GLIENTES
Centros comerciales
® Ventay distribucion de Aeropuertos
galletas personalizadas Organizaciones
* Ubicaciony Terminales
planificacion de Proveedores de materias
marketing primas para las galletas

Proporcionar la posibilidad de
personalizar galletas de alta
calidad con topings,
permitiéndoles adaptar las
galletas a sus preferencias
individuales.

® Encuestasy
retroalimentacion
para mejorar la oferta

* Interaccion en redes
sociales y pagina web

Las galletas se 0@® SEGMENTO DE =
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aquinas en sus i i
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Figura 21. Modelo Canvas Cookies2Go.

11.3 Analisis DOFA

El analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una herramienta
estratégica fundamental para cualquier organizacion o empresa. Segun el autor y consultor en
gestion empresarial, Michael Porter, “el analisis DOFA es una técnica de planificacion estratégica
que ayuda a las empresas a identificar sus fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas externas” (Porter, 1980). Estas buscan comprender su entorno,

identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para alcanzar sus objetivos.
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11.3.1 Matriz DOFA

Tabla 29. Matriz DOFA Cookies2Go
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POSITIVO NEGATIVO
ORIGEN FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNO Innovacion: La personalizacion de Inversion inicial: La adquisicion

galletas mediante maquinas
expendedoras es una idea novedosa
en el mercado.
Flexibilidad: La capacidad de
personalizacion permiten adaptarse a
diferentes gustos y preferencias.

Ubicacion: El Aeropuerto Palonegro
es un punto de conexion clave con un
flujo constante de pasajeros y
visitantes, con una demanda potencial
para productos de conveniencia y
snacks. La presencia de Cookies2Go
en este lugar permite aprovechar este
trafico para aumentar la visibilidad y

atractivo de la marca.

de una maquina expendedora y la
implementacion del sistema de
produccion requiere una
inversion inicial significativa.
Limitaciones de produccion: La
produccion en pequefia escala
puede limitar la capacidad de
satisfacer demandas masivas. Y
mas puesto que en este caso la
demanda fluctia dependiendo las
temporadas de viajes.

Falta de experiencia en el
mercado: Al ser una empresa
nueva en el mercado, carece de
experiencia y conocimiento del
mercado local, lo que puede
dificultar la toma de decisiones y
la adaptacion a las necesidades de
los clientes.

Poca variedad de productos: La
empresa actualmente ofrece una
variedad limitada de productos, lo
que puede limitar la atraccion de
diferentes

clientes con

preferencias y necesidades.
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ORIGEN

EXTERNO

OPORTUNIDADES
Crecimiento del mercado: El
mercado de galletas y snacks en
Colombia estd en  constante
crecimiento. La  industria  se
caracteriza por el manejo de
importantes volimenes de ventas que
economia

logran  impactar la

nacional, como lo demuestra el
mercado de galletas dulces. Segun
datos de Euromonitor International,
empresa lider en investigacion de
mercado, durante el 2023 las galletas
dulces en Colombia registraron
aproximadamente $2.135 billones en
significo  un
15,6%

entre 2022 y 2023. Este aumento

ventas, lo que

crecimiento sustancial del

refleja una tendencia positiva en el
sector, impulsada posiblemente por la
diversificacion de productos, la
innovacion en sabores y
presentaciones, y la creciente
demanda de opciones convenientes y
saludables. El  dinamismo del
mercado sugiere que hay espacio para
la expansion continua y
oportunidades para nuevos productos
y estrategias de marketing en los

proximos afnos. (Petare, s. f.).

AMENAZAS
Competencia: La competencia
en el mercado de galletas y snacks
es intensa. Ademds en el
aeropuerto, se encuentran varias
empresas que podrian ser también
snacks

una opcion de para

nuestros clientes. Como se
menciond6 en la competencia
directa e indirecta, el aeropuerto
cuenta con empresas como OMA,
Juan Valdez, Tostao, las 3
maquinas de Novaventa, que
ofertan productos sustitutos y
similares.
Productos sustitutos y sus
precios: La existencia de
productos sustitutos, como snacks
salados o bebidas, puede reducir
la demanda de los clientes
potenciales. La competencia
puede ofrecer sus productos con
un precio mas bajo, en donde
entrarian los clientes que no
valoran la diferenciacion. En el
aeropuerto se ofertan variedad de
snacks como sandwiches,
productos de panaderia como
bizcochos,

tortas, galletas

horneadas, productos

empaquetados, entre otros que
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Alianzas estratégicas: La empresa
puede formar alianzas con cafeterias,
restaurantes o tiendas para ofrecer sus
productos. Se puede llegar a un
acuerdo con competidores del
aeropuerto, la mayoria de la gente
asocia las galletas con una buena taza
de café, aunque también hay otras que
lo combinan con bebidas dulces.
Estas alianzas se pueden dar con
locales como Caf¢ Mesa de los Santos
que enfoca su oferta en bebidas con
cafeina.

Mercados sin explorar: Existen
mercados y segmentos de clientes que
sido  suficientemente

no han

explorados por las  empresas
posicionadas, lo que representa una
oportunidad para Cookies2Go de
diferenciarse y capturar una parte del
mercado. Para aprovechar esto se
podria implementar una estrategia
que ofrezca opciones para dietas
especiales (sin gluten, veganas, bajas
en azucar) para atender a viajeros con
necesidades dietéticas especificas.

Tendencia de consumo de snacks
dulces en aeropuertos: Los datos
muestran que el nivel de estrés entre
aerolineas ha

los pasajeros de

aumentado considerablemente en los
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pueden ser un sustituto a la hora
de la eleccion del cliente.
Costumbres culturales: En el

aeropuerto transitan personas con

unos gustos y tradiciones
establecidas.  Por  ejemplo,
algunos pasajeros evitan los

dulces debido a preocupaciones
de salud, como el control del
peso, el manejo de la diabetes, o
simplemente por mantener una
dieta saludable. Este tipo de
preferencias

puede  reflejar

normas culturales, creencias
religiosas o practicas personales,
como el seguimiento de dietas
especificas, vegetarianas,

veganas, o sin gluten. Las
preferencias de sabor y textura,
las tradiciones gastronomicas
regionales, y las restricciones
religiosas determinan qué tipos de
snacks son mds populares o

aceptables en cada cultura.
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ultimos afios. De acuerdo con una
encuesta de la IATA (Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo), el
60% de los viajeros percibe el estrés
como un factor significativo durante
sus vuelos. Ademas, el 40% de los
participantes sefalé que el estrés
vinculado con los viajes aéreos ha
incrementado en comparacion con
hace cinco afnos.
Los viajeros tienden a consumir
snacks dulces debido al estrés y la
ansiedad de perder su vuelo, ademas
por factores como la inseguridad y el
miedo, lo que representa una
oportunidad para Cookies2Go de
ofrecer productos que satisfagan esta

demanda.

11.3.2 Estrategias DOFA

Tabla 30. Estrategias DOFA Cookies2Go
FORTALEZAS DEBILIDADES

Proporcionar opciones de galletas sin gluten, Buscar financiamiento a través de préstamos o
veganas o con ingredientes naturales para inversionistas para cubrir la inversion inicial.
adaptarse a  diferentes necesidades 'y

preferencias.

Desarrollar nuevas recetas y sabores de Implementar un sistema de produccion flexible
galletas y toppings para mantener la oferta en que permita adaptarse a las fluctuaciones de

base a la variedad y cautivar a mas publico. demanda.
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OPORTUNIDADES

Establecer un plan futuro de expansion, en
diferentes lugares de la ciudad y su area
metropolitana, que sea concurrido, donde se
logre aumentar la presencia de la empresa en el
mercado y capturar una mayor cuota de

mercado.

Realizar un analisis de mercado mas detallado,
considerando contratar una empresa con
experiencia en ese capo, de tal forma que se
logren identificar segmentos de clientes que no

han sido suficientemente explorados.
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AMENAZAS

Ofrecer opciones para todos: Desarrollar
productos que se adapten a diferentes gustos y
tradiciones culturales. Se pueden explorar
sabores representativos o muy usados por las

culturas que comuUnmente transitan por el

aeropuerto.

Establecer alianzas estratégicas con tiendas de
productos complementarios, como cafeterias o
tiendas de bebidas, para ofrecer paquetes y
promociones conjuntas que aumenten el valor
y la conveniencia para los clientes. Esto puede
incluir:

- Paquetes combinados de galletas y bebidas a
precios especiales.

- Eventos y degustaciones conjuntas para
promocionar los productos y aumentar la
visibilidad.

- Colaboraciones en el desarrollo de nuevos
productos que combinen la expertise de ambas

partes.

12. Analisis de responsabilidad social y ambiental

12.1 Analisis de impacto social
La creacion de Cookies2Go tendria un impacto social no tan significativo pero si
multifacético. En primer lugar, generaria un 40% de empleo directo y un 60% indirecto desde la

contratacion de personal para la produccidon, mantenimiento, y distribucion, hasta el
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involucramiento de proveedores locales de insumos. Este dinamismo econdmico contribuiria un

pequefio porcentaje en la reduccion del desempleo en la region.

La presencia de maquinas expendedoras de galletas personalizadas en el Aeropuerto
Palonegro, la principal puerta de entrada a Bucaramanga ofreceria a los viajeros una experiencia
unica y moderna, lo que podria mejorar la percepcion de la ciudad como innovadora y acogedora.
Esta iniciativa podria generar interés por parte de visitantes nacionales e internacionales. Ademas
de que podria inspirar a otros emprendedores y modernizar la oferta gastrondmica no solo del
aeropuerto si no en la ciudad y su area metropolitana, contribuyendo al desarrollo economico y
turistico de la region. Adicional, podria influir en los habitos de consumo locales, fomentando la

personalizacion y la interaccion con la tecnologia en la compra de alimentos.

En el aspecto social también podria influir en los habitos alimenticios de la poblacion, al
promover el consumo de alimentos ricos en aztcares. En cuanto a la salud, el consumo excesivo
de galletas de dichas galletas puede contribuir a problemas como obesidad, diabetes tipo 2, caries
dental y enfermedades cardiovasculares. Esto podria aumentar la carga sobre los sistemas de salud
publica. Sin embargo, el impacto real dependerd de factores como la frecuencia de consumo, la

cantidad de toppings que le agregue a cada galleta y si el cliente tiene malos héabitos alimenticios.

12.2 Analisis de impacto ambiental

La produccion de galletas requiere de recursos naturales, como agua y energia, asi como
materias primas para los ingredientes. Este consumo de recursos podria ejercer presion sobre los
suministros locales, especialmente en una region donde el agua puede ser limitada, como es el caso
de Giron, Santander, el cual actualmente implementa ocasionalmente medidas de gestion del
recurso hidrico para garantizar su disponibilidad a largo plazo. Es crucial que la empresa

implemente medidas para optimizar el uso de estos recursos, utilizando tecnologias de ahorro de
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agua, como por ejemplo usar un sistema de recirculacién de agua que permita reutilizar el agua en

diferentes etapas del proceso productivo, como en la limpieza de equipos.

La produccion de galletas y la operacion de maquinas expendedoras generan residuos en
diferentes etapas del proceso. En la planta de produccion, los desechos pueden incluir sobrantes de
ingredientes y empaques. Ademads, el uso de maquinas expendedoras implica el empleo de
empaques individuales, que si no son biodegradables o reciclables, contribuirian a la generacion
de residuos plasticos y otros materiales que podrian terminar en vertederos o, peor aun, en el

entorno natural.

Inicialmente, se consider6 utilizar cajas de cartdon tradicionales para el empaque de las
galletas, sin embargo, se optd por una alternativa mas sostenible. Las cajas de carton
convencionales, aunque reciclables, pueden tardar hasta 2 meses en descomponerse en condiciones
ideales, y hasta 5 afios en un entorno de vertedero. En su lugar, se decide implementar empaques
biodegradables para cada galleta individual. Estos empaques estan fabricados con materiales de
origen vegetal, como el acido polilactico (PLA) derivado del maiz o la cafia de azlcar. A diferencia
de los empaques tradicionales, estos empaques biodegradables se descomponen completamente en
un plazo de 3 a 6 meses en condiciones de compostaje industrial, y entre 1 a 2 afios en entornos
naturales. Esta eleccion no solo reduce significativamente el impacto en los vertederos, sino que
también disminuye la huella de carbono asociada con la produccion y desecho de los empaques.
Los materiales biodegradables que se usan requieren menos energia para su fabricacion en
comparacion con los plasticos convencionales, y al descomponerse, no liberan toxinas nocivas al

medio ambiente.

La operacion de la planta de produccion en Girdn y la distribucion de las galletas a las

maquinas expendedoras en el Aeropuerto Palonegro resultardn en emisiones de gases de efecto
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invernadero (GEI), especialmente si se utilizan vehiculos y equipos que funcionan con
combustibles fosiles. Estas emisiones contribuyen al cambio climdtico y a la contaminacion del

aire, que puede tener efectos negativos en la salud publica y en el medio ambiente local.

Cookies2Go utilizard una van que recorrerd diariamente la distancia entre la planta y el
aeropuerto, Es importante considerar que un vehiculo de este tipo emite en promedio alrededor de
404 gramos de CO2 por kilometro recorrido. Asumiendo una distancia aproximada de 30
kilometros entre Giron y el Aeropuerto Palonegro, y considerando viajes de ida y vuelta, la van
emitiria aproximadamente 24.24 kg de CO2 al dia, o 8,847.6 kg de CO2 al afo (asumiendo
operaciones de 365 dias). Esto equivale a las emisiones producidas por el consumo de energia de

una casa promedio durante 1.5 afos.

Es crucial que la empresa implemente estrategias para mitigar estas emisiones, como la
optimizacion de rutas de distribucion, el mantenimiento regular de los vehiculos para mejorar su
eficiencia, y la consideracion a largo plazo de alternativas mas limpias como vehiculos eléctricos

o hibridos, que podrian llegar a ser una gran inversion para la empresa.

12.3 Matriz de Leopold

Para visualizar de manera concisa los impactos del proyecto, se empled la matriz de
Leopold (Ver apéndice G). Esta herramienta de evaluacion ambiental y social dispone en su eje
horizontal las acciones del proyecto que generan impactos, mientras que en el eje vertical lista las

condiciones ambientales y sociales que podrian verse afectadas.

12.3.1 Resultados impacto social
Para conocer que tan significativos son los resultados obtenidos se tendra en cuenta los

datos de la siguiente tabla.
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Tabla 31. Calificaciones matriz de Leopold
CALIFICACION NEGATIVA

IRRELEVANTES 0 25
MODERADOS 25 -50
SEVEROS =50 -75

CRITICOS >-75
CALIFICACION POSITIVA

POCO IMPORTANTE 0 25

IMPORTANTE 25 50

MUY IMPORTANTE >5(0)

Tabla 32. Impacto social

ASPECTOS IMPORTANTES TOTAL
EMPLEO | 38
ECONOMIA LOCAL | 26
SALUD | -12

De acuerdo con los datos obtenidos el empleo resulta ser importante puesto que significa
que la empresa estd creando oportunidades laborales en la region, lo cual es beneficioso para la
comunidad local. De igual forma hay un efecto importante en la economia local, esto podria
deberse a la estimulacion del comercio local, el uso de proveedores regionales, y el aumento del
flujo econdémico en el area. Y finalmente, se observa un impacto negativo en la salud, esto se debe
a la naturaleza del producto (galletas dulces), que podria contribuir a problemas de salud

relacionados con el consumo excesivo de azucar si no se maneja adecuadamente.

Tabla 33. Impacto ambiental

ASPECTOS IMPORTANTES TOTAL
USO DEL AGUA | -9
CALIDAD DEL AIRE | -40

RESIDUOS
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Con respecto al impacto ambiental, aspectos como el uso del recurso del agua y los residuos
se consideran irrelevantes, esto debido a que en recurso del agua se usa para la limpieza de los
equipos y las zonas de produccion, ademas del generado por los bafios, y aunque su uso es bajo se
deben considerar acciones para mitigar esta situacion ya que se menciond que ocasionalmente se
implementan medidas de gestion del recurso hidrico. En cuanto a los residuos, El impacto negativo
en la generacion de residuos es notable, aunque menos severo que otros factores, esto podria estar
relacionado con los empaques de las galletas y los desechos generados durante la produccion. Sin
embargo, la decision de usar empaques biodegradables probablemente ha ayudado a mitigar este
impacto. Y la calidad del aire relacionada con el transporte, es el impacto negativo mas significativo
de los tres aspectos, aunque se considera moderado. Este resultado se debe en gran parte a las
emisiones de CO2 del transporte diario entre la planta y el aeropuerto, asi como las entregas de los

proveedores de las materias primas.

12.3.2 Estrategias de mitigacion

De acuerdo con los impactos negativos, Cookies2Go podria implementar opciones mas
saludables tanto en los toppings como considerar sustituir materias primas como el azucar por
opciones mas saludables sin que su sabor se vea afectado como por ejemplo un edulcorante bajo
en calorias. El agua puede ser reutilizada cuando es usada en la limpieza de los equipos de
produccion esta misma puede ser usada en los 2 bafios de la planta, tanto en su limpieza como para
bajar el agua y en el aseo de la Van que puede ser muy recurrente. Y en relacion con el transporte
se pueden planificar las rutas de entrega para minimizar la distancia recorrida, estableciendo

horarios de entrega fuera de las horas pico para evitar el trafico.
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13. Analisis financiero
El analisis financiero es crucial en una idea de negocio porque permite evaluar su viabilidad
econdmica y potencial de éxito. Este proceso ayuda a entender los costos, ingresos y rentabilidad
esperados, lo que facilita la toma de decisiones a la hora de poner en marcha la idea. Ademas,
proporciona una vision clara de las necesidades de inversion y financiamiento, y ayuda a identificar
posibles riesgos y oportunidades. A continuacion, se detallan los elementos clave de este andlisis,
el cual abarca diversos aspectos financieros, desde la adquisicion de equipos hasta las proyecciones

de rentabilidad.

El analisis financiero se fundamenta en las unidades vendidas anualmente, considerando
que tanto la produccién como las ventas varian por temporadas a lo largo del proyecto. Para
simplificar los calculos, se establecidé un promedio mensual unificado de ventas. Este enfoque no
afecta los resultados, ya que la produccion anual calculada incluye las variaciones de cada

temporada.

13.1 Inversiones

A continuacion se presenta una vision general de los activos fijos necesarios para la empresa
incluyendo maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de oficina y comunicaciones y
vehiculo. En el apéndice H adjunto se evidencia detalladamente la distribucion de cada uno de

ellos.

Tabla 34. Inversiones activos fijos

ACTIVOS F1JOS VALOR
MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 78.800.524
MUEBLES Y ENSERES $2.929.825
EQUIPOS DE OFICINA $2.976.600
VEHICULO $ 25.000.000
TOTAL $ 109.706.949




VENDING DE GALLETAS CON TOPPINGS PERSONALIZABLES 131

En relacion con los gastos de inversion diferida que estan conformados por gastos de

constitucion, estudio de factibilidad, software, adecuaciones y publicidad de lanzamiento.

Tabla 35. Inversiones diferidas

DESCRIPCION VALOR

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD $ 7.799.940
GASTOS DE CONSTITUCION, PERMISOS $10.150.000
Y OTROS
SOFTWARE CONTABLE $ 2.500.000
ADECUACIONES -REMODELACIONES $ 4.500.000
PUBLICIDAD LANZAMIENTO $ 16.000.000

TOTAL $ 40.949.940

En el estudio de factibilidad se tuvo en cuenta el valor en dinero del tiempo invertido en la
elaboracién del proyecto, este valor se obtuvo en base a el valor de una hora del salario minimo
legal vigente y se multiplicé por 180 horas, tiempo promedio de investigacion y corroboracion de

la idea de negocio.

Adicional, las adecuaciones y remodelaciones incluyen ajustes en la planta para aumentar
la seguridad y funcionalidad. Esto implica la instalacion de mas enchufes eléctricos en puntos
estratégicos, asegurando una distribucion de energia eficiente para todos los equipos de produccion
y del area administrativa esto con una estimacion de $1.200.000 incluida la instalacion. Ademas,
se requiere la colocacion de suelos antideslizantes en toda la planta, ya que el piso actual es liso.
Esta mejora es esencial, pues incluso una pequefia cantidad de agua en el suelo actual puede
provocar caidas, poniendo en riesgo la seguridad de los trabajadores, esta adecuacion tiene una

estimacion de $3.300.000.
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Con respecto al capital de trabajo, el cual se encuentra constituido por el total de los costos
del producto como la mano de obra directa, la materia prima y los costos indirectos, los gastos de
administraciéon conformados por los servicios, arriendos, publicidades de operacion, entre otros
(Ver pestana costos y gastos del apéndice H) y los gastos financieros. Se presenta el valor necesario

para el primer mes.

Tabla 36. Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO PARA EL PRIMER MES DELANO 1

COSTOS DEL PRODUCTO $ 38.541.889

GASTOS DE ADMINISTRACION Y $33.371.098

VENTAS

GASTOS FINANCIEROS $ 9.800.000

GRAVAMEN DEL 4X1000 $329.400
TOTAL $ 82.042.388

El capital de trabajo se calcula tipicamente para los primeros tres meses de funcionamiento
de una empresa porque este periodo inicial es critico para establecer operaciones y alcanzar un
flujo de caja estable. Durante este tiempo, la empresa debe cubrir todos sus gastos operativos, como
salarios, materias primas y servicios publicos, antes de que comience a generar ingresos

significativos por ventas.

13.2 Financiacion

Con relacion a la fuente de financiacion utilizada para llevar a cabo la puesta en marcha de
Cookies2Go, se investigaron las mejores opciones de crédito para nuevos negocios en Colombia.
Segun Rankia, una reconocida comunidad financiera online que se enfoca en comparar los mejores
escenarios para tomar decisiones de inversiones, se evaluaron las ofertas de diversos bancos,

considerando los montos maximos disponibles. Davivienda, con su producto Crediexpress fijo (un
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crédito de libre inversion), destacd por ofrecer la tasa de interés anual mas baja ademas de sus

politicas. (Jcarlos Trecet, 2023).

Conscientes de que las tasas de interés varian segin el monto y plazo del préstamo, se
utiliz6 un simulador de crédito de libre inversion de dicho banco para obtener una estimacién mas
precisa, donde se pagard a 36 meses. Estos calculos arrojaron una tasa mensual aproximada del
2,5% para el préstamo requerido, acorde a la tasa anual que oscila en el banco (Ver pestaiia crédito
del apéndice H). El resumen de la financiacion para las inversiones anteriormente mencionadas se

encuentra a continuacion.

Tabla 37. Inversiones y financiacion

FINANCIACION
INVERSION COSTO BANCO % RECURSOS %
PROPIOS

ACTIVOS $ 109.706.949 $90.755.295 82,73%  $18.951.654  17,27%
FIJOS
INVERSIONES $ 40.949.940 $33.875.921 82,73%  $7.074.019  17,27%
DIFERIDAS
CAPITAL DE $236.165.981 $195.368.784 82.73%  $40.797.196  17.27%
TRABAJO

TOTAL $ 386.822.870 $320.000.000 $ 66.822.870

13.3 Fijacion de precio

Considerando todos los costos y gastos asociados a la prestacion del servicio, como la mano
de obra indirecta, arriendo, servicios, gastos de administracion y ventas, materia prima, entre otros,
ademads teniendo en cuenta que la galleta contiene todos los toppings, el costo del servicio es de

$7.235 mas un margen de ganancia del 10%, fija el precio de venta en $8.000 COP.

Basandose en los resultados de la investigacion de mercado, se ha decidido establecer el

precio final de la galleta base en $8.000 COP, adicional de $1.000 pesos por cada topping que se
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elija; aunque el segmento mas grande de consumidores (45,2%) manifesto estar dispuesto a pagar
entre $14.000 y $19.999 COP, se opt6 por un precio mas competitivo que corresponde al rango de
precios del segundo segmento mas grande de consumidores (35,8%). Esta decision considera el
panorama competitivo, si bien este grupo representa una proporcion relativamente baja del
mercado total, su existencia indica un nicho selectivo de consumidores que valoran tanto la
incorporacion de la tecnologia como la posibilidad de personalizar sus galletas acorde a sus

necesidades y gustos, lo que justifica el precio.

13.4 Egresos

Para el ano 0 los egresos se componen de la compra de activos fijos, la inversion diferida y
el capital humano. Para el primer afio son las compras, los gastos de personal y operativos,
servicios, arrendamiento, gastos financieros, entre otros. En la pestafia proyecciones del apéndice

H se encuentran los datos mencionados.

Tabla 38. Egresos

EGRESOS ANO 0 ANO 1
INVERSIONES (AF, DIFERIDOS, $386.822.870 -
CAPITAL DE TRABAJO)

MATERIA PRIMA $257.304.821
MANO DE OBRA DIRECTA $92.221.739
COSTOS INDIRECTOS FILIOS Y $106.958.561
VARIABLES
GASTOS PERSONAL $149.811.521
GASTOS ADMINISTRACION $43.426.968
GASTOS DE VENTAS $ 216.000.000
GASTOS FINANCIEROS $89.925.526
TOTAL $386.822.870 $955.649.136




VENDING DE GALLETAS CON TOPPINGS PERSONALIZABLES 135

13.5 Ingresos
Los ingresos se estructuran de la siguiente manera para el afio 0, provienen del préstamo
bancario para la inversion total previamente mencionada. En el primer afo, se incluye el valor de

ventas proyectado.

Tabla 39. Ingresos

INGRESOS ANO 0 ANO 1
VENTAS | - $988.200.000
PRESTAMO BANCARIO | $320.000.000
APORTES | $ 66.822.870
TOTAL | $ 386.822.870 $988.200.000

13.6. Estado de resultados proyectado

El estado de resultados es un informe financiero que muestra los ingresos y gastos del
proyecto durante el periodo proyectado. En la pestafia proyecciones de el Apéndice H se presenta
este reporte detallando cada uno de los conceptos considerados. Los resultados obtenidos indican
que la empresa, con los ingresos proyectados, logra cubrir sus gastos operativos y obligaciones

financieras, ademas de generar un margen de utilidad.

13.7 Flujo de caja neto

El flujo de caja neto es un indicador financiero que muestra el movimiento real de efectivo
en una empresa o proyecto durante un periodo especifico, pues este representa la diferencia entre
las entradas y salidas de efectivo. Y este se calcula restando el flujo de caja libre el cual representa
el efectivo disponible para la empresa después de cubrir sus necesidades operativas y de inversion
con el total de egresos financieros, el cual incluye abonos a capital, pago de intereses y el gravamen

del 4x1000.



VENDING DE GALLETAS CON TOPPINGS PERSONALIZABLES 136

Tabla 40. Flujo de caja neto
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
FLUJO $ - $-22.239.139 $1.688.675 $21.919.437  $215.906.760 $250.160.916

CAJA
NETO

En el primer afo el flujo de caja es negativo, pues refleja un periodo estabilizacion, puesto
que se realizO una gran inversion, los ingresos aun no son suficientes para compensar

completamente todos los gastos y costos de operacion.

A partir del Afio 2, el flujo de caja neto se vuelve positivo, indicando que los ingresos
operacionales ya son suficientes para cubrir todos los costos y gastos, ademdas de generar un
excedente de efectivo. Este crecimiento sostenido en el flujo de caja neto positivo a lo largo de los
afios 4 y 5 muestra que el negocio ha alcanzado una fase de rentabilidad, esto debido a que ya no

se pagan ni abonos al capital ni intereses.

13.8 Evaluacion financiera

13.8.1 Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

El Valor Presente Neto (VPN) es una herramienta financiera que determina el valor actual
de los flujos de caja futuros generados por una inversion, a una tasa de descuento (tasa de
oportunidad), menos el costo inicial de la inversion. Por otra parte, la Tasa Interna de Retorno (TIR)
es un indicador financiero que mide la rentabilidad promedio anual que genera una inversion y se
define como la tasa de descuento que hace que el Valor Presente Neto (VPN) de un proyecto sea

igual a cero.
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Tabla 41. Estimacion VPN y TIR

ANO FLUJO ESPERADO

0 $-386.822.870

1 $ 144.727.715

2 $ 169.048.240

3 $ 189.645.733

4 $221.067.313

5 $255.801.514
VPN $ 161.089.749
TIR 36,79%

Como se evidencia en la tabla 40, en una ventana de estudio de cinco afios los flujos de caja
futuros descontados superan la inversion inicial, esto indica que el proyecto es financieramente
viable y generara valor para los inversionistas. Asi mismo, como TIR>TO (20,69% E.A, dato
proporcionado por el Banco de la Republica) se constata que para el inversor si seria viable el

proyecto.

13.8.2 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
En base a los flujos de caja libre proyectados y la inversion inicial del proyecto, se calcula
que la recuperacion total de la inversion ocurrira durante el segundo afio de operacion. Esta

informacion se presenta de manera detallada en la tabla a continuacion:

Tabla 42. Calculo PRI

PERIODO INVERSION FLUJO DE CAJA  INVERSION-FLUJ
ANUAL CAJA
ANO 0 -$ 386.822.870 -$ 386.822.870
ANO 1 $ 144.727.715,23 -$ 242.095.154
ANO 2 $ 169.048.239,96 -$ 73.046.914
ANO 3 $ 189.645.732,86 $ 116.598.818
ANO 4 $221.067.313,20 $ 337.666.132
ANO 5 $255.801.514,21 $ 593.467.646
PRI 2,39
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Como se observa el afio que tiene el ultimo saldo negativo es el segundo afio y para calcular
los dias exactos se divide la casilla del ultimo saldo negativo entre la casilla del valor del flujo de
caja del siguiente afio. En consecuencia, se obtiene que la inversion se recupera en 2 afios con 12

dias.

13.9 Evaluacion financiera por escenarios

Considerando diferentes situaciones futuras posibles, se plantea evaluar el proyecto
teniendo en cuenta dos escenarios, uno optimista y uno pesimista (Ver apéndice H). Para ello es
necesario modificar ciertas variables elegidas a partir del segundo afio, incluyendo los ingresos
operacionales por ventas, el margen de utilidad y el IPC. Estos factores afectan directamente los
resultados financieros del proyecto. En el escenario pesimista, se asume una disminucion tanto en
los ingresos de ventas como en el margen de utilidad del 10% y 7% respectivamente, y un aumento
del 3% en el IPC, lo que podria impactar negativamente la rentabilidad. Por el contrario, debido a
que en el escenario mas probable se muestra una buena rentabilidad, para el escenario optimista se
aumentan un 5% las ventas y un 2% el margen de utilidad y se disminuye un 1% el IPC. Los

resultados financieros se observan en la tabla 42.

Tabla 43. Evaluacion por escenarios

FLUJOS DE EFECTIVO ESPERADOS

ANOS ESCENARIO OPTIMISTA ESCENARIO PESIMISTA

0 $ -386.822.870 $ -386.822.870
1 $ 144.727.715 $ 144.727.715
2 $243.341.042 $29.588.118
3 $246.838.190 $105.011.184
4 $255.807.386 $153.311.674
5 $299.223.322 $201.342.273

VPN $277.951.749 $ -35.988.926

TIR 47,05% 16,77%

PRI 1 afio y 30 dias 3 afios y 21 dias
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El VPN negativo en el escenario pesimista indica que el proyecto no es financieramente
viable bajo estas condiciones, ya que resultaria en una pérdida. El riesgo de pérdida en
circunstancias adversas no puede ignorarse, sugiriendo la necesidad de estrategias de mitigacion

de riesgos y un analisis mas profundo antes de tomar una decision de inversion.

13.10 Analisis de riesgos financieros

En este proyecto existen varios riesgos financieros que pueden afectar su viabilidad. La
fluctuacion en el costo de las materias primas implicados en la fabricacion de las galletas puede
impactar los margenes de ganancia, esto ocasionado por el aumento del IPC. La inversion inicial
elevada para adquirir las maquinas y equipamiento de produccion también es bastante alto, sumado
al mantenimiento y reparaciones que pueden ser costosos y si no se atienden a tiempo podria afectar
las ventas. Ademas, una baja rotacién de inventario podria generar pérdidas por caducidad de
productos. Los cambios en los habitos de consumo o la entrada de nuevos competidores también
afectan las ventas. Factores como cambios en las regulaciones alimentarias, una mala localizacion
de las maquinas y fluctuaciones estacionales en la demanda también representan amenazas para el

éxito del negocio.
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14. Conclusiones
El andlisis del macro y micro entorno ha mostrado un crecimiento en el sector de la
galleteria dulce, en Bucaramanga emprendimientos de galletas con diferentes combinaciones han
sido un éxito y esto se extiende a nivel nacional, demostrado con las cifras actuales en sus ventas.
Por lo tanto, esto no solo valida la viabilidad del proyecto, sino que también sugiere un potencial

significativo para una expansion futura.

La investigacion de mercados proporciond informaciéon sobre el comportamiento de
compra de los pasajeros en el Aeropuerto Palonegro. Permitiendo deducir las preferencias
especificas del publico objetivo, datos sobre la variedad, cantidad y caracteristicas de los productos

que los viajeros estan dispuestos a adquirir durante su estancia en el aecropuerto.

A partir de los resultados del analisis de mercado, Cookies2Go implementard un conjunto
de estrategias de marketing para entrar en este mercado. El enfoque principal de la estrategia radica
en utilizar canales digitales para maximizar el alcance de los consumidores, esta se basa en que
mientras los usuarios esperan su vuelo consumen contenido en redes sociales y ademas estaran
rodeados de publicidad en puntos estratégicos, todo esto de la mano con la contratacion de la
empresa especializada en este campo. El plan de mercadeo de Cookies2Go establece una estrategia
que se centra en la diferenciacion del producto, una estrategia de precios competitivos, promocion

efectiva y distribucion directa mediante maquinas expendedoras.

Seguidamente, el andlisis técnico ha permitido establecer un plan detallado para la
produccion y comercializacion de las galletas. La empresa ha definido un flujo de operaciones que
incluye desde la adquisicion de materias primas y la preparacion de la masa, hasta el empaquetado,

transporte y dispensacion de los productos a través de maquinas expendedoras en el Aeropuerto.
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Tanto la ubicacion de la planta como de las maquinas se realiz6 estratégicamente de tal forma que

se reduzcan costos logisticos y se maximice la visibilidad y el acceso del cliente.

Para el andlisis organizativo la empresa ha definido una estructura de roles, desde el
liderazgo estratégico del Gerente General hasta los encargados de produccion y de control de
calidad. Este enfoque se complementa con un proceso de seleccion de personal adaptativo, que
prioriza tanto las habilidades técnicas como la alineacién con los requisitos esenciales para cada

puesto.

El estudio legal proporcioné los criterios para garantizar el cumplimiento normativo y la
operacion de la empresa. Se abordaron aspectos como la verificacion de disponibilidad del nombre
“Cookies2Go” obtencion de permisos sanitarios y el registro de marca, previniendo asi posibles

futuros conflictos legales.

Con relacion al andlisis ambiental y social se mencionaron los aspectos claves involucrados
directamente en el proyecto como el impacto en el crecimiento economico y la atraccion de los

pasajeros y visitantes del aeropuerto.

Y el andlisis estratégico permitid dar una vision amplia del posicionamiento de la empresa

y como puede entrar en un mercado competitivo y mantenerse en €l.

Finalmente, la viabilidad del proyecto se evalud en funcion de los estados financieros
proyectados a cinco afos y de indicadores financieros como el VPN, TIR y PRI. Se calcularon los
costos y cantidades necesarias, encontrando viabilidad en el escenario mas probable puesto que
mostré un VPN positivo de $161.089.749, una TIR de 36,79% y un periodo de recuperacion de 2
afios y 12 dias. Sin embargo, en el escenario pesimista se obtuvo un VPN negativo, lo cual indica

la no viabilidad del proyecto bajo esas condiciones.
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15. Recomendaciones
Dado el aumento en la demanda de galletas dulces, es fundamental que la empresa se
enfoque en ofrecer variedades unicas y de alta calidad, disefiadas para satisfacer las preferencias

y necesidades especificas de su publico objetivo.

Para lograr esto, la empresa debe esforzarse continuamente en analizar las tendencias del
mercado, asi como las preferencias de los consumidores, lo que facilitara la adaptacion rapida de
su oferta de productos y estrategias de marketing. Ademas, seria beneficioso contratar agencias
especializadas en investigacion de mercados. Ademas, seria beneficioso establecer alianzas
estratégicas no solo con aerolineas, sino también con otros negocios dentro del aeropuerto para

crear ofertas combinadas y aumentar la visibilidad de la marca.

Por ultimo, como estrategia de crecimiento a largo plazo, se recomienda contemplar una
expansion del negocio para alcanzar a un publico mas amplio que incluya a los amantes de las
galletas dulces que no necesariamente sean viajeros frecuentes o usuarios habituales de
aeropuertos. Esta ampliacion podria iniciarse mediante la instalacion de maquinas expendedoras
en ubicaciones mas accesibles dentro de la ciudad. Se sugiere priorizar establecimientos que
operen las 24/7 como por ejemplo los hospitales. Esto permitiria aprovechar la demanda
constante de snacks y golosinas en lugares con alto trafico de personas, manteniendo la

disponibilidad ininterrumpida que caracteriza al modelo de negocio actual.
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