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Resumen

Titulo: Analisis situacional de los factores que inciden en la tasa de graduacién oportuna de los
estudiantes del programa Maestria en Gerencia de Negocios - MBA de la EEIE de la UIS”
Autor: Yoli Gabriela Marin Estévez™

Palabras Clave: Posgrado, Tasa de graduacion, tasa de finalizacion, factores.

Descripcion: En el presente estudio se determinan los factores que indicen en la tasa de graduacion
oportuna de los estudiantes del programa Maestria en Gerencia de Negocios de la EEIE de la UIS.
Realizando una revision y andlisis bibliografico para identificar en primer lugar los factores
comunes que intervienen en el proceso de una graduacion oportuna, posteriormente, utilizando
métodos estadisticos cuali-cuantitativos, como las entrevistas y encuestas realizadas a los
coordinadores y estudiantes del programa en el periodo comprendido entre 2014 y 2019 se analizé
e identificd que los factores que intervienen en la graduacion oportuna de los estudiantes, es decir,
en el tiempo establecido por el programa son los factores socioeconémicos, los cuales estan
relacionados con la situacion financiera por renuncia o despido del trabajo, pago de matricula;
factores psicoldgicos/personales relacionados con las situaciones familiares o personales; el
tiempo, relacionado con las asignaciones de trabajo, horario; el factor académico, relacionado con
el trabajo de aplicacion; y los beneficios de la universidad o el programa, como el acompafiamiento

y apoyo académico y administrativo, y la suficiencia de lengua extranjera.

“ Trabajo de Grado

“ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial. Director: Carlos Eduardo Diaz Bohdrquez. Magister en Gerencia de
Negocios.
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Abstract
Title: Situational analysis of the factors that affect the timely graduation rate of the students of the
Master of Business Management - MBA program of the EEIE of the UIS”
Author(s): Yoli Gabriela Marin Estévez™

Key Words: Postgraduate, Graduation rate, completion rate, factors.

Description: In this study, the factors that affect the timely graduation rate are determined by
students of the master’s program in Business Management of the EEIE from the UIS. Conducting
a review and bibliography analysis to identify common factors involved in the process of timely
graduation. Subsequently, using qualitative-quantitative statistical methods, such as interviews
and surveys conducted by the coordinator and students of the program, during the time of 2014 to
2019, in this way, it was analyzed and identified that the factors involved in the timely graduation
of the students, thus, the time set by the program are the socioeconomic factors, which are related
to the financial situation due to resignation or dismissal from the work and payment of registration;
psychological/ personal factors related to family or personal situations; in addition the time, related
to work assignments, schedule, the academic factor, related to the application work; and the
benefits of the university or program, such as academic and administrative accompaniment and

support, and foreign language proficiency.

“ Degree Work
“*Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Industrial
engineering. Director: Carlos Eduardo Diaz Bohorquez. Master in Business Management.
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Introduccion

En la actualidad se realizan procesos de autoevaluacion como compromiso con la calidad
de los procesos misionales, estratégicos, de evaluacion y apoyo de la Universidad Industrial de
Santander-UIS. Es asi como el programa de Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, adscrito a
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
ha llevado a cabo la autoevaluacion del programa con fines de acreditacion.

Dentro del proceso de autoevaluacion se analizaron cada uno de los elementos del modelo
de evaluacion en la calidad del programa como los factores, caracteristicas e indicadores. En
particular, al observar la permanencia y desempefio de los estudiantes durante el posgrado, se
recomienda garantizar la tasa de graduacion oportuna monitoreando sus variables. (Informe de
autoevaluacion con fines de acreditacion, MBA, periodo 2014-1 2019-1).

El interés del presente estudio surge a partir del informe de autoevaluacion entregado por
el programa de Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, el cual, propuso crear un proyecto con
el fin de identificar, analizar y determinar las causas actuales que determinan el tiempo de
graduacién oportuna de los estudiantes y presentar estrategias que contribuyan a mejorar este
aspecto. (Informe de autoevaluacién con fines de acreditacion, MBA, Anexos, periodo 2014-1
2019-1).

El proyecto se enfoca en identificar los factores que determinan la tasa de graduacion
oportuna de los estudiantes en el programa, iniciando con la revisién de literatura para establecer
el contexto del programa, ademas de identificar los factores involucrados en la tasa de graduacion
oportuna de los estudiantes, para continuar analizando las variables y asi determinar su impacto.

Finalmente, con base en la informacidn anterior, se crearan los planes de accion que involucra las
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estrategias para evitar la desercion y lograr la graduacion en el tiempo establecido en el proyecto

educativo del programa.
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1. Cumplimiento de los objetivos
Tabla 1
Cumplimiento de objetivos del proyecto
Objetivo Cumplimiento
Efectuar una revision de literatura para identificar los
factores involucrados en la tasa de graduacion oportuna de los Capitulo 6
estudiantes de programas de educacion superior.
Establecer el contexto del programa Maestria en
Gerencia de Negocios — MBA, en lo que corresponde a la tasa
Capitulo 7
de graduacién oportuna de estudiantes, a partir de una revision
que incluye fuentes primarias y secundarias.
Determinar el impacto de las variables identificadas,
sobre la tasa de graduacion oportuna de los estudiantes en el Capitulo 7
programa a partir de un andlisis cuali-cuantitativo.
Formular planes de accidn que contribuyan a mejorar
Capitulo 8

los indices de la tasa de graduacion oportuna del programa.
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2. Planteamiento del problema

El ministerio de Educacion Nacional — MEN- ha planteado grandes preocupaciones
referentes a la ampliacion de la cobertura educativa, mejoramiento de la calidad, eficiencia de la
educacién y las cifras de los colombianos que no culminan sus estudios superiores, lo que genera
nuevos retos para el pais, pues la calidad, eficiencia e inclusién implica la permanencia y
graduacion de los estudiantes de educacion superior (Estrategias para la Permanencia en
Educacidn Superior: Experiencias Significativas. Min Educacion. 2015)

El programa Maestria en Gerencia de Negocios — MBA de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS, realiza seguimiento y evaluacion a la tasa de graduacion
oportuna y retencion de los estudiantes y tiene implementadas estrategias para la graduacion de
éstos en el tiempo establecido en el proyecto educativo.

El estudio de autoevaluacion realizado por el programa para el periodo 2014-1 al 2019-1,
afirma que los estudiantes y docentes reconocen las estrategias para evitar la desercion y asi
cumplir con los requisitos de grado en el tiempo establecido. Durante este tiempo (2014-1 2019-
1), la Maestria en Gerencia de Negocios — MBA ha contado con 171 estudiantes admitidos y
matriculados, de los cuales el 51% manifiestan conocer las estrategias, el 47% afirma haber
participado en el desarrollo de estas y conocer su efectividad, dado que dichas estrategias les ha
permitido mantenerse como estudiantes activos, facilitando el cumplimiento del plan de estudios
y los requisitos de grado.

Adicionalmente, el estudio demuestra que la tasa de desercién de los estudiantes admitidos
y matriculados en el programa es de 27,12% por diversas razones académicas y no académicas.

Dentro de las estrategias establecidas por el programa para mejorar la tasa de graduacion

oportuna se encuentra la relacion con la participacion de estudiantes en el cluster, asociaciones
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gremiales o profesionales, grupos de investigacion, redes de investigacion y comunidades
cientificas. Segun el informe entregado, en el primer semestre del 2019 el 43% de los estudiantes
del programa afirman que participan en clister, asociaciones gremiales o profesionales; ademas,
el 19% de los estudiantes afirman que participan en grupos de investigacion, redes de investigacion
0 comunidades cientificas.

Por lo tanto, el programa reconoce la baja participacion de los estudiantes en este tipo de
redes, asociaciones o comunidades cientificas, asi como el escaso seguimiento o registro en la
participacion de estos. (Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion para el programa
Maestria en Gerencia de Negocios — MBA. Ventana de tiempo 2014-1 2019-1). Lo cual sefala la
necesidad de continuar trabajando en estrategias mas efectivas que permitan un mayor numero de
estudiantes en este estandar.

De acuerdo con los resultados del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion del
programa Maestria en Gerencia de Negocios — MBA se identificaron varias oportunidades de
mejora en el area de fortalecimiento curricular, entre ellas, identificar las causas por las cuales el
tiempo de permanencia de los estudiantes es superior a lo establecido en el proyecto educativo del
programa y presentar estrategias que contribuyan a mejorar este aspecto. (Informe proceso de
autoevaluacion, 2019). Es por esto, que se hace necesario realizar un estudio y analisis que permita
conocer los diferentes elementos que intervienen en la permanencia de los estudiantes de la
maestria y de esta manera plantear acciones que permitan el mejoramiento de la tasa de graduacion
oportuna.

La graduacion oportuna en este estudio se entiende como el momento en que el estudiante

universitario culminé satisfactoriamente sus estudios de posgrado de acuerdo con el pensum
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establecido semestralmente y obtiene un titulo académico que lo certifica como experto del
programa. (Roger Diaz, Shirley Leafio, Freddy Triana, 2018).

Segun lo anterior, la Universidad de Nebrija (2007) expresa la tasa de graduacion oportuna
como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios en relacién con su cohorte de entrada. Y sugiere que para alcanzar las metas fijadas es
necesario trabajar en la busqueda de nuevas estrategias que garanticen la permanencia estudiantil
y la posterior graduacion de profesionales, ocasionando que los estudiantes, mejoren su calidad de
vida, estabilidad laboral y crecimiento personal. Sin embargo, para la medicion de los problemas
de cobertura, inclusion, desercién y calidad, existen indicadores importantes que permiten conocer
su magnitud como las tasas de desercion anual y tasas de desercion por cohorte, las tasas de
graduacién, tasas de desempleo, niveles sociodemograficos, tasas de permanencia, entre otros.

El presente estudio se enfocara en identificar, definir y evaluar los factores que inciden en
los indices de tasa de graduacion oportuna de los estudiantes de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales especificamente en la maestria en Gerencia de Negocios — MBA. Ademas, se
entregara la formulacion del plan de accion junto con las estrategias que contribuyan a mejorar la

tasa de graduacion de los estudiantes del programa anteriormente descrito.
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo General

Determinar los factores que inciden en la tasa de graduacion oportuna de los estudiantes
del programa Maestria en Gerencia de Negocios — MBA de la EEIE de la UIS durante el periodo
2014 al 2019, con el fin de formular planes de accién que contribuyan al mejoramiento de la tasa
de graduacién oportuna.

3.2.  Objetivos Especificos

Efectuar una revision de literatura para identificar los factores involucrados en la tasa de
graduacién oportuna de los estudiantes de programas de educacion superior.

Establecer el contexto del programa Maestria en Gerencia de Negocios — MBA, en lo que
corresponde a la tasa de graduacion oportuna de estudiantes, a partir de una revision que incluye
fuentes primarias y secundarias.

Determinar el impacto de las variables identificadas, sobre la tasa de graduacion oportuna
de los estudiantes en el programa a partir de un analisis cuali-cuantitativo.

Formular planes de accidn que contribuyan a mejorar los indices de la tasa de graduacion

oportuna del programa.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco de Antecedentes

En la literatura se encuentran algunos trabajos que buscan el propdésito de analizar la
desercion en la educacién superior y las estrategias para incrementar la permanencia estudiantil en
las instituciones de educacidn superior tanto nacionales como internacionales.

En concreto, en la Universidad Industrial de Santander se realizd un estudio sobre la
desercion estudiantil en los diferentes programas académicos, sobre todo en los programas de
pregrado. El analisis de este estudio encontré que existe una tasa de desercion aproximada de
42,54%, por lo tanto, se puede decir que la mitad de los estudiantes que ingresan a un programa
de educacidn superior en la Universidad Industrial de Santander, abandonan su carrera. Por lo
tanto, el indice de desercion académica afecta a estos estudiantes, pero también disminuye la
posibilidad de aquellos interesados en ingresar a los programas ofrecidos por la Universidad.
(Silva. Laura, Lopez. Yuri, 2015)

Por lo cual, se debe estudiar los factores que hacen que los estudiantes renuncien o hagan
una pausa a sus estudios de educacidon superior. Es asi, como la intervencion de la institucion debe
generar un espacio integral en el cual el estudiante satisfaga sus necesidades académicas, sociales,
psicoldgicas y economicas.

Otro trabajo encontrado fue la construccion de un programa que promueva la permanencia
y graduacién de los estudiantes en los programas ofrecidos en modalidades a distancia y virtual en
el IPRED (Bustos. Ana, 2017). De modo que, la Universidad Industrial de Santander desarrollé un
sistema de apoyo brindando acompafiamiento integral al estudiante: asi como su proceso
académico, psicoldgico y social. Por lo tanto, el IPRED ha venido desarrollando actividades para

disminuir la desercion dentro de sus programas, tales como, induccion a estudiantes de primer
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nivel y acompafiamiento académico a través del apoyo de auxiliares orientadores que brindan
asesorias en temas propios del programa. Sin embargo, los resultados se limitan a los recursos
propios que pueden brindar el IPRED.

De modo que, velar por la permanencia y graduacion de los estudiantes de educacion
superior, requiere en primer lugar, una caracterizacion de los estudiantes para conocer sus
necesidades econdmicas, académicas, psicoldgicas y de motivacién personal, para luego gestionar
un acompafiamiento institucional, pedagogico y psicologico durante su ciclo académico.

Adicionalmente, se encontré un trabajo que relaciona la importancia de incrementar la
permanencia de los estudiantes de educacion superior para fortalecer su proyecto de vida. (Forero.
Viviana, Nufiez. Angeélica, 2017). Teniendo en cuenta que, los estudios universitarios indican un
objetivo dentro del desarrollo del proyecto de vida personal, porgque se evidencia un crecimiento
en su profesion, vida familiar, laboral y social. Sin embargo, existen diversos motivos por los
cuales un estudiante abandona su proceso académico, dejando a un lado sus suefios, aun cuando
sus estudios profesionales lo benefician y ayudan a cumplirlos.

La no adaptacion al contexto universitario conlleva a consecuencias a nivel econémico,
laboral, emocional, psicoldgico, social, lo cual afecta su vida familiar, personal, a las instituciones
educativas y al estado.

En efecto, las instituciones de educacion superior, junto con el ministerio de educacion
nacional deben crear estrategias que permitan un diagndstico previo y una identificacion oportuna
de las caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes, ademas del proceso académico y de
adaptacion al contexto universitario. Asi mismo, debe existir una relacion directa entre el apoyo
psicoldgico, emocional y académico, pues la motivacion y decisién de un estudiante al continuar

con su proceso académico influye en la culminacion con éxito de estos.
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A partir de estos antecedentes se puede concluir que en los Ultimos afios la desercion
estudiantil ha aumentado debido a los diferentes factores que involucran la vida personal, social,
familiar, econdmica y académica del estudiantes, pero también, se debe a los diferentes aspectos
que las instituciones de educacion superior no han tenido en cuenta, por lo tanto, se hace necesario
enfocar la atencidn en los factores que determinan la permanencia de los estudiantes de educacién
superior en las instituciones, identificando su orientacién, motivacién, asi como sus necesidades
econdmicas, sociales, psicoldgicas y académicas.

Sin embargo, no solo la motivacion y efectos académicos son los responsables de la
decision del estudiante a permanecer y continuar con sus estudios académicos superiores, sino que
existen efectos psicologicos, sociales y econdmicos que también afectan tal decision.

No obstante, en los posgrados no solamente se ha evidenciado la desercion, sino la no
inscripcion a los diferentes programas ofrecidos por las IES, lo cual representa una mayor amenaza
al sistema de educacion nacional y las instituciones educativas. Es por esto, que se hace necesario
un estudio en el programa académico Maestria en Gerencia de Negocios — MBA para identificar
los factores que afectan la tasa de graduacion oportuna y definir un plan de accion para aumentarla.

4.2.  Marco Teorico

4.2.1. Programas de posgrado en IES

Los programas de posgrado corresponden a un periodo de estudios especializados o de
actualizacion en una disciplina especifica y concreta, lo cual permite seguir un camino especifico
y ser especialista en un tema concreto y se cursan tras el titulo de grado (Universia Colombia,

2020).
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4.2.2. Acreditacion

Segun el Ministerio de Educacidn, la acreditacion es un proceso para el reconocimiento de
la calidad por parte del Estado de instituciones de educacién superior y de programas académicos.
También es un instrumento para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad
y precisar metas de desarrollo institucional®.

El proceso de acreditacion esta compuesto por tres componentes: El primero es la
autoevaluacion en la cual la institucion misma realiza el estudio sobre los criterios, caracteristicas
e indicadores definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. En segundo lugar, se encuentra
la evaluacion externa o evaluacion por pares, en la cual se verifican los resultados obtenidos en la
autoevaluacion, se identifica las operaciones internas de la institucion y dan un juicio sobre la
calidad de ésta. Por ultimo, el Consejo Nacional de Acreditacion realiza la evaluacion final guiado
por los resultados obtenidos de la autoevaluacion y la evaluacion de los pares.

4.2.3. Desercion y permanencia estudiantil

Hablar de desercion estudiantil y no de permanencia implica un enfoque en el problemay
no en la prevencion. Por lo cual, en la actualidad, la desercion y permanencia son dos fenémenos
complementarios y opuestos, los cuales hacen parte del proceso educativo. En otras palabras, la
permanencia hace referencia a la continuidad y éxito del ciclo académico, y la desercion al

abandono y fracaso de este.

L« Qué es la Acreditacion de Alta Calidad de maestrias y doctorados?, Consejo Nacional de Acreditacion,

Ministerio de Educacién Nacional, 2006.
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4.2.4. Permanencia

Segln Romo y Fresan (2001:138) la permanencia se puede identificar como el tiempo que
el alumno permanece en la institucion, un tiempo que comienza con el inicio de la carrera, el
transcurso de esta y alcanza hasta el Gltimo afio o incluso se incorpora en un nivel de posgrado, al
término de este ciclo. La permanencia se ubica en una dimension temporal, a su duracion en el
ciclo escolar y en el nivel educativo superior.

424.1. Desercion Universitaria

Por otro lado, la desercion universitaria se puede entender como el abandono de los cursos
o la carrera a los que se ha inscrito el estudiante, dejando de asistir a las clases y el incumplimiento
de sus obligaciones académicas. (ANUIES 2001:9)

El ministerio de Educacion Nacional en Colombia define la desercion estudiantil como el
abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de
factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar,
individual y del entorno.

La desercion estudiantil universitaria es uno de los mayores problemas con el que se
enfrenta el sistema de educacion superior, debido al aumento de estudiantes que no logran culminar
sus estudios superiores 0 en el mejor de los casos su permanencia universitaria se extiende hasta
el limite de tiempo maximo permitido. Especificamente, el programa de Maestria en Gerencia de
Negocios -MBA, esta conformado por cuatro niveles con una duracion semestral cada uno, en el
cual los estudiantes cursaran distintas asignaturas propias de las areas funcionales. Por lo tanto,

para la Universidad Industrial de Santander y la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
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es de gran importancia la tasa de graduacién oportuna de los estudiantes, debido a que este
indicador permite evaluar las estrategias planteadas en el Proyecto Educativo del Programa e
inferir en las causas que demoran del tiempo de graduacion.

Los proyectos llamados cierre de brechas, han sido creados para explicar y mitigar el
impacto de la desercién universitaria, por lo tanto, son utilizados para incentivar la permanencia
en el sistema de educacion superior, el cual tiene por objetivo lograr que la mayoria de los
estudiantes que ingresan a la educacion superior se graduen.

4.2.5. Tasa de graduacion oportuna

La tasa de graduacion es un indicador que mide la proporcion de estudiantes que consiguen
acabar el titulo en el tiempo previsto en el plan de estudios. (Universidad de Almeria, Unidad de
Calidad)

Asi mismo, se puede definir como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o afio académico de mas relacion con su cohorte de

entrada. (Universidad de Nebrija. 2014)

4.2.6. SPADIES

Por otra parte, el Sistema de Prevencion de la Desercién en la Educacion Superior
(SPADIES) realiza monitoreos y mediciones de los factores que determinan la desercion, para
conocer su evolucion con el tiempo y el comportamiento de las diferentes instituciones y regiones.

Las variables analizadas por SPADIES son: personales (edad, sexo, trabajo al presentar el
ICFES), académicas (tasa de repitencia, area del conocimiento, puntaje ICFES), socioeconémicas

(vivienda propia, nivel de ingresos, numero de hermanos, posicion entre hermanos, educacién de
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los padres, tasas de desempleo), institucionales (origen, caréacter, apoyo financiero, crédito de
ICETEX) (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Esta informacion permite tener una vision general de la permanencia en el pais, realizar
analisis, seguimiento y medicidn por regiones, al mismo tiempo que permite evaluar los efectos

positivos y negativos de los programas desarrollados para promover una graduacion efectiva.

4.2.7. Analisis situacional

El Andlisis Situacional es un método que permite analizar las dificultades, fallas,
oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y ponderarlos,
permitiendo asi actuar eficientemente con base en criterios y/o planes establecidos. (Hanel del
Valle, Jorge. 2005).

Las organizaciones en general buscan eficiencia y eficacia en sus procesos, esto las lleva a
enfrentar los problemas que puedan surgir con decisiones que deben analizar, basados en
“patrones” que se han conservado a lo largo de la historia y responden a las siguientes preguntas:
¢Qué esta ocurriendo?; esta pregunta requiere una aclaracién, por medio de una clasificacion,
identificaciéon o desglosamiento del estado actual de los sucesos, ¢Por qué ocurrié eso?; indica
pensar en las causas y efectos de los problemas que se estan presentando, ¢ Qué curso de accion se
debe elegir?, permite elegir las acciones que se van a tomar para dar solucién a los problemas ya
determinados, ¢Qué se espera?; es una pregunta con miras hacia el futuro la cual permite establecer

un plan de accion con medidas preventivas y correctivas.
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Figura 1l

Diagrama circular del método de Analisis situacional
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Nota: Diagrama realizado por el autor Jorge Hanel del Valle para el libro Analisis
situacional, modulo I11.

La Figura 1 describe el proceso general para realizar un analisis situacional. En primer
lugar, se hace un reconocimiento de los asuntos actuales, identificando las desviaciones,
oportunidades o amenazas. En segundo lugar, se debe hacer una separacion de estos asuntos en
componentes manejables para asi asignar prioridad en cada asunto en base a la urgencia o gravedad
y finalmente brindar un plan de solucion para cada asunto planeando el cémo se llevara a cabo la

solucion y quien sera el responsable. (Hanel del Valle, Jorge. 2005).
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4.2.8. Factor

La Real Academia Espafiola define factor como un elemento o causa que acta junto con
otros. También se puede definir como un elemento condicionante que contribuye a lograr un
resultado.

5. Metodologia

5.1. Objetivo del estudio

El presente estudio tiene como objetivo determinar los factores que inciden en la tasa de
graduacién oportuna por medio de la revision y analisis de literatura, contexto propio del programa
y estrategias planteadas como plan de accion para aumentar la tasa de graduacién en el tiempo
esperado (4 semestres) por el programa Maestria en Gerencia de Negocios — MBA.

5.2. Tipo de estudio

Se propone un estudio tipo descriptivo y exploratorio (técnicas univaridas y multivariadas),
con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que permiten identificar y categorizar los
factores que inciden en la tasa de graduacidén oportuna desde la teoria, ademas analizar las
situaciones desde el punto de vista de los coordinadores del programa y los graduados y determinar

las estrategias para implementarlas en el plan de accion al programa.
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5.3.  Fuentes de informacién

5.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias hacen referencia a documentos que proporcionan informacion sobre
un tema especifico. Para el presente estudio se utilizaron las fuentes primarias para identificar las
causas que inciden en la tasa de graduacion oportuna, estas fuentes fueron: entrevistas aplicadas a
los coordinadores del programa y encuestas para los graduados del programa en el periodo 2014
al 2019.

5.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que se basan en las fuentes primarias y proporcionan
analisis, interpretacion o evaluacion de un tema en especifico, por lo tanto, en las fuentes
secundarias se encuentra libros, trabajos de investigacion con datos originales, revistas
especializadas, la informacion suministrada en los documentos de estrategias para el aumento de
la tasa de graduacion oportuna en los programas de Educacion superior y la base de datos de
graduados del MBA.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados se propone la metodologia en cinco fases,

como se observa en la Figura 2.
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Figura 2

Metodologia del proyecto. Realizado por el autor del documento.

Fase 1: Recopilacion
de informacién
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Fase 4: Andlisis e Fase 3: Aplicacion de
interpretacion de los técnicas estadisticas
resultados obtenidos sobre los datos

5.4. Fase 1: Recopilacion de la informacion:

En primer lugar, para recopilar la informacion relacionada con la tasa de graduacion,
permanencia y desercion de los estudiantes en programas de educacion superior se disefié una
ecuacion de basqueda, la cual se lanzo en la base de datos SCOPUS y tuvo por orden el siguiente:

(TITULO-ABS-KEY (“postgraduat™”) AND “completion rate”)
OR (“graduation rate”’) AND NOT (“e-learning”) AND NOT (Covid) AND NOT (“predict*) AND
PUBYEAR >2015 AND (EXCLUDE (SUBJAREA, “MEDI”) OR EXCLUDE (SUBJAREA,

“NURS”) OR EXCLUDE (SUBJAREA, “HEAL”))
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Esta revision da cumplimiento al primer objetivo del proyecto y se enfoco en
recopilar informacion de alta calidad que ayude a identificar los factores que inciden en la tasa de
graduacion oportuna de los estudiantes de educacion superior, dando como resultado 25
documentos para ser posteriormente analizados y evaluados.

5.5. Fase 2: Depuracion y consolidacion de los datos obtenidos

Terminando la fase de revision de literatura en la cual se encontraron 25 articulos, se
descartan 9 de ellos debido a que se clasifican como estudios relacionados a programas educativos
desde primaria hasta posgrado, incluyendo estrategias académicas y financieras brindadas para que
los estudiantes culminen su proceso académico los cuales son temas ajenos a la investigacion que
desvian el objetivo del estudio.

Por consiguiente, se logran destacar 16 articulos de mayor relacion que analizan, sitian y
contextualizan la situacion académica de los estudiantes de posgrado en torno a las razones y/o
factores que afectan la tasa de graduacion oportuna.

En esta fase, los datos encontrados se limpian y corrigen para convertirlos en informacion
de calidad, dado que en el proceso de recoleccion se encuentran errores atipicos o faltantes que
puedan dificultar el andlisis y correcta caracterizacion. Después, se realiza la clasificacion de la
informacion filtrando su orden por relevancia, cantidad de citaciones y afio de publicacion.

5.6. Fase 3: Aplicacién de técnicas estadisticas sobre los datos

Existen técnicas estadisticas que se pueden aplicar a los datos para analizarlos y extraer

informacion relevante la cual permite exponer y analizar los datos con precision, por lo tanto, para
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dar cumplimiento al segundo objetivo, el cual consiste en establecer el contexto del programa, se
utilizaron dos técnicas de obtencién de datos, la entrevista y la encuesta.

Se realizaron entrevistas de tipo personal a los docentes de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales que ejercieron durante el periodo de 2014 a 2019 las funciones como
coordinadores del programa, con el propdsito de obtener informacion relacionada con la
percepcion que tienen de la desercién, las estrategias que implementaron durante su funcion
académico — administrativas y las principales criticas y acciones que ejecutarian para aumentar la
tasa de graduacion oportuna. Esta entrevista se realizo siguiendo un cuestionario de 10 preguntas
en la cual, cada coordinador en citas individuales brindaba sus puntos de vista y ponen en contexto
su experiencia en el programa.

Por otro lado, se realiz6 una encuesta de tipo personal a los graduados del programa MBA
durante el periodo 2014 al 2019 con el fin de conocer las principales causas que inciden en la
graduacién oportuna del programa, una evaluacion a los factores encontrados en la revision
bibliografica y un escalafon de acciones que como graduados del programa les fue dtil para
alcanzar su grado. El instrumento para aplicar la encuesta es el cuestionario en linea; este se
suministrd via correo electrénico contando con el acceso de informacion a los datos personales
desde la Oficina de Posgrados. El cuestionario es diligenciado directamente por los graduados.

5.7. Fase 4: Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

En consecuencia, de la aplicacién de las técnicas estadisticas, se pueden analizar e
interpretar la informacion antes recopilada, con el fin de caracterizar y clasificar los factores que

inciden en la permanencia de los estudiantes y en su tasa de graduacion oportuna, con el propdsito
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de definir las actividades que conformaran los planes de accion para contrarrestar los factores
encontrados.

Haciendo uso de la plataforma Power Bi para analizar los datos obtenidos por medio de las
entrevistas y encuestas aplicadas a los coordinadores y graduados del programa, se generaron
paneles de nube de palabras y graficas para determinar los factores que inciden en la tasa de
graduacion oportuna, clasificarlos y organizarlos de manera que se pueda hacer una comparacion
entre los factores encontrados en la revision bibliografica y el contexto de la Maestria en Gerencia
de Negocios MBA de la UIS.

5.8. Quinta Etapa: Socializacion de los resultados obtenidos

Finalmente, se socializara con el Claustro de Profesores del MBA de la EEIE los resultados
obtenidos, las recomendaciones y las oportunidades de mejora que podran ser implementadas a

favor de aumentar la tasa de graduacion oportuna de los estudiantes del programa.

6. Revisién de literatura

Tomando como base para el desarrollo del presente trabajo el “Informe de Autoevaluacion
con Fines de Renovacion de la Acreditacion” realizado por la escuela de Estudios Industriales y
Empresariales con ventana de tiempo de 2014 a 2019, se resaltan los elementos y areas de
aplicacion del problema propuesto por los autores, a fin de establecer las ecuaciones de busqueda
idoneas para la solucién de este.

La basqueda de los términos idoneos para dicha revision de literatura se realiz6 usando una

herramienta brindada por la Universidad Industrial de Santander Ilamada SCOPUS en 2 ciclos.
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Ciclo 1: Se tomo como primera medida las siguientes palabras claves para la conformacion
de la ecuacidn de busqueda: postgraduate, completion rate, graduation rate.
Tabla 2

Ecuacion de Busqueda Inicial

Base de Ecuacion de Busqueda

Datos

Scopus (TITULO-ABS-KEY (“postgraduat*’) AND (“completion”)

OR (graduation) OR (rate)

Los resultados de la anterior ecuacion fueron 2,451 documentos.

Ciclo 2: En esta fase se realizaron mejoras en la ecuacion de bdsqueda original, limitando
la investigacion con términos que terminaban expandiendo y desviando el objetivo de la busqueda
principal; los términos son: E-learning, Covid, Prediction. Adicionalmente, se excluyeron las
siguientes subareas: Medi, Nurs, Heal. Siendo asi, la ecuacion de busqueda final es:

Tabla 3

Ecuacion de Busqueda Final

Base Ecuacion de Busqueda
de Datos
Scopus (TITULO-ABS-KEY (“postgraduat*”) AND (“completion rate”)

OR (“graduation rate”) AND NOT (“e-learning”) AND NOT (Covid) AND
NOT (“predict*) AND PUBYEAR >2015 AND (EXCLUDE (SUBJAREA,
“MEDI”) OR EXCLUDE (SUBJAREA, “NURS”) OR EXCLUDE

(SUBJAREA, “HEAL”))

Los resultados de la anterior ecuacion fueron 25 documentos.
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Teniendo como fin la valoracion de la actividad cientifica por medio de indicadores que
demuestren y resalten la incidencia del tema de investigacion de este proyecto, se realizd un
analisis bibliométrico en el software gratuito VOS-VIEWER, en donde se ingresé el total de
articulos encontrados en la ecuacion de busqueda final, teniendo en cuenta para el anélisis, las
palabras mas frecuentes de la revision, los paises que mas han contribuido en el desarrollo de la
tematica, autores que mas incidencia tienen en publicaciones de los temas relacionados y la
densidad de trabajos a través de los afos.

6.1. Analisis Bibliométrico

Terminando la fase de revision de literatura, de los 25 articulos finales encontrados, 9
articulos eran estudios acerca de los programas educativos lanzados desde primaria hasta posgrado,
incluyendo dentro de estos las estrategias académicas y financieras brindadas para que los
estudiantes culminen su proceso académico; temas ajenos a nuestra investigacion, que se desvian
de nuestro objetivo de estudio.

Por consiguiente, se logran destacar 16 articulos de mayor relacion con el estudio, dado
que analizan, sitGan y contextualizan la situacion académica de los estudiantes de posgrado en
torno a las razones y/o factores que afectan su graduacion oportuna y por consiguiente la tasa de
graduacién de la institucion académica.

Sumado a esto, se clasifico la informacidn encontrada filtrandola por relevancia, cantidad
de citaciones y afio de publicacion. De acuerdo con lo anterior se puede realizar el analisis

planteado en los siguientes apartados.
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6.1.1. Ano de Publicacion
Figura 3
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Nota: Tomado del anélisis de SCOPUS.

En la Figura 3 se pueden observar los articulos encontrados aplicando la ecuacion de
busqueda final (Ver tabla 2), para la revision de literatura se limito la busqueda desde el afio 2016
en adelante, debido a que la ventana de tiempo se establecid para los Gltimos 5 afios, porque se
busca la informacion reciente que describa los estudios realizados sobre permanencia, desercion,
tasas de graduacion oportuna de los estudiantes de posgrado y no informacion que tenga que ver
con fendmenos anteriores a la ventana de tiempo antes mencionada. Adicionalmente, se excluyo
el COVID-19, como filtro para la revision de literatura, en vista de que no se requeria de
informacion atipica que desviara la blsqueda, considerando que el tiempo de pandemia acarred
problemas y efectos sobre las tasas de desercion y graduacion oportuna que no aplican en este
estudio.

El andlisis en la Figura 4 refleja las palabras mas utilizadas en los articulos encontrados en

2% ¢ 2 <6

esta investigacion, siendo “education”, “students”, “postgraduate students” y “human” las palabras
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mas frecuentes, lo cual demuestra la concordancia con el objetivo del proyecto y la relevancia al

investigar los factores que inciden en las tasas de desercion de los estudiantes de posgrados.

Figura 4
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Nota: Tomado del analisis de VVosviewer

En la Figura 5, se puede observar los documentos categorizados por las areas de
investigacion que estan mas entrelazadas con el objetivo de la investigacion. Estas son: las ciencias

sociales, negocios, gestion y contabilidad e ingenierias.
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Figura 5

Documentos por area tematica
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Nota: Tomado del analisis de SCOPUS.

La Figura 6y la Figura 7 evidencian el nimero de documentos encontrados categorizados
por los paises que mayormente aportaron a la temética, es sencillo evidenciar que Estados Unidos
es lider en material producido en problematicas a acerca de la tasa de graduacion oportuna con
mas del 28% de articulos publicados con injerencia en el tema, de igual forma le siguen Nueva
Zelanda, Suiza, Irdn, Australia y Alemania con el 24% de articulos publicados sobre el total
encontrado.

Figura 6
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Nota: Tomado del anéalisis de VVosviewer
Figura7
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Continuando con el analisis de la revision de literatura, se destacan los autores que han
estudiado los temas de tasas de graduacion oportunas o tasas de finalizacion en el posgrado. Entre
ellos se puede destacar una gran lista de autores, empezando con el autor mas citado en la
investigacion, Jeffery C. Gibeling, profesor y presidente del Departamento de Ciencia e Ingenieria
de Materiales de UC Davis. El cual en los afios 2002 al 2016 se desempefié como vicerrector de
educacién de posgrado y decano de estudios de posgrado de UC David, donde fue responsable de
la administracion de 90 programas de posgrado. En el cual brind6 liderazgo nacional e
internacional en temas de educacién de posgrado.

Seguido por Richard McGee, Decano asociado de reclutamiento de Docentes y Desarrollo

profesional, adscrito a Northwestern University Feinberg School of Medicine de Chicago, cuyos
principales intereses académicos y de investigacion estan en el desarrollo de jovenes cientificos,
coaching para apoyar a los primeros estudiantes de doctorado con un enfoque que fomenta la

diversidad en el mundo académico.


https://bibliotecavirtual.uis.edu.co:2150/affil/profile.uri?afid=60013227
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En tercer lugar, se encuentra la directora de Carrera y Desarrollo Profesional de iBiology,
la doctora Alexandra Schnoes, quien tiene una habilidad especial para planificar y crear
herramientas significativas para ayudar a los cientificos a visualizar su futuro, haciendo uso de los
medios digitales plasmando su conocimiento y experiencias en cursos en linea enfocados al
desarrollo profesional.

Figura 8

Aduna autores mas citados elaborado con Vosviewer.
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Nota: Tomado del analisis de VVosviewer.
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6.2.  Analisis Preliminar: Factores que inciden en la Tasa de Graduacion Oportuna

A partir del ejercicio de revision de literatura, categorizacion y abstraccién de la
informacion, se puede concluir que existen al menos cinco (5) categorias de factores que influyen
en la graduacién oportuna de los estudiantes de posgrados, esto de acuerdo con la duracién definida
en cada programa académico. Los factores se muestran en la Figura 9.

Figura 9

Factores que inciden en la tasa de graduacion oportuna. Programas de posgrado.

Los articulos analizados brindan informacion Gtil para deducir las causas que pueden llegar
a influir en mayor o menor proporcién la graduacién oportuna de los estudiantes en sus cursos de
posgrado. Posteriormente, se especifican estos factores a partir del estudio de la literatura revisada
en la investigacion.

6.2.1. Factores Socioecondmicos

En este factor se encuentra la economia individual. En los documentos estudiados se
revisan algunas de las tendencias que pueden desempefar un papel en el rendimiento de los
estudiantes en la Universidad, el autor Botha R.J.N hace referencia a que la mayoria de los

estudiantes de posgrados combinan el estudio con el trabajo, por lo tanto, el rendimiento estudiantil
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habia disminuido por las dificultades financieras y los desafios personales que esto conlleva.
(Botha, R.J.N, 2016).

6.2.2. Factores Psicoldgicos o Personales

Un estudio demuestra que, en las instituciones de educacién superior de México, por cada
10 estudiantes que completan sus programas de posgrado, solo el 2.9 se graduan. Por lo tanto, la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), realizd un
analisis de la graduacion de estudiantes de 2012 a 2015, en la cual demuestra que existen razones
para los indices de bajas graduacién de estudiantes, entre ellos, los aspectos psicoldgicos como la
inconsistencia de los estudiantes y la falta de apoyo tanto de su nucleo familiar como de las
instituciones educativas. (Gomez, D.S., Grynberg, B.B., 2017).

Por otro lado, al estudiar los programas de posgrado en Argentina y América Latina, se
evidencia un crecimiento abrupto en las matriculas, sin embargo, las tasas de graduacion de este
nivel educativo estan lejos de ser satisfactorios. Las tasas de desercién en los programas de
Ciencias Sociales son mayores que en las disciplinas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas). Por lo tanto, al medir la eficiencia y productividad por medio de los datos
recolectados de los programas da como resultado que existe un mayor desempefio por parte de los
estudiantes en los programas STEM que en las ciencias sociales. (Wainerman, C., Matovich, I.,
2016).

6.2.3. Tiempo

En la mayoria de los casos los estudiantes de posgrados son adultos que se encuentran

empleados a tiempo completo, estos estudiantes tienen a asistir a modulos estructurados después



FACTORES QUE INCIDEN EN LA TASA DE GRADUACION 43

regresan a casa o al trabajo, sin embargo, estos cursos se caracterizan por tener tasas de graduacion
bajas y sus estudiantes duran mas tiempo de lo acordado para terminar. (Shaw, C., le Roux, K.,
2017).

Adicionalmente, un aspecto comun en la investigacion sobre posgrados son las tendencias
del rendimiento estudiantil en las instituciones de educacion superior. Estas tendencias son
importantes para la toma de decisiones que garanticen una educacion de calidad y mejorar las tasas
de graduacion, sin embargo, los resultados de este estudio demuestran que existen menos
oportunidades para que los estudiantes obtengan una licencia de estudios de sus empleadores, por
lo cual, no podrian dedicar el tiempo adecuado a sus estudios. (Botha, R.J.N., 2016)

En un caso particular de un programa de MBA, consta de un componente de trabajo de
curso y una mini disertacion (proyecto de investigacion obligatorio), muchos estudiantes
completan con éxito el componente de trabajo en curso, pero tienen dificultades en la mini
disertacion, por lo que el autor recomienda el apoyo a los supervisores y estudiantes que se
encuentran sobrecargados de trabajo, este aspecto disminuye las tasas de graduacion en los

programas de posgrado. (Massyn, L., 2018)

6.2.4. Académicos

Dentro del componente académico se encuentra el factor secundario llamado componente
investigativo, el cual surge, al realizar un estudio en un programa de maestria, este consta de una
serie de madulos de clase y el componente de investigacion que equivale el 50% del programa. En
este caso, los estudiantes completan con éxito los modulos dictados, pero tienen menos éxito al

completar el componente de investigacion, esto genera dedicar mas tiempo del requerido para
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completar el programa. Por lo tanto, la investigacion identificd los desafios que les impide a los
estudiantes completar sus estudios en el tiempo asignado o que retrasan su graduacion.
(Marnewick, A., Pretorius, J.H.C., 2016)

La escritura de investigacion es un desafio para los estudiantes y actia como una barrera
para completar la tesis a tiempo, el objetivo de este estudio era explorar los desafios de la escritura
de investigacion, y se encontr6 que las demandas del lenguaje académico eran desafiantes y esto
afectaba la escritura y la socializacion disciplinaria, ademas algunos estudiantes sintieron que no
habia una direccion clara en la escritura. (Jeyaraj, J.J., 2018)

Por otra parte, se detectd que los estudiantes requieren apoyo en areas principales como la
escritura, supervision y TIC. En consecuencia, los estudiantes buscan talleres y programas que
traten especificamente de redaccion de tesis, seguida de una orientacion por parte de los
supervisores que permita una mayor claridad en la redaccion y finalmente un mayor acceso a las
herramientas de escritura de las TIC. (Jeyaraj, J.J., 2020)

Otro de los factores es la elaboracion y defensa efectiva de la tesis, esto incluye elegir el
tema, la retencion del tema y retroalimentacion. En el marco de la investigacion se realizd una
encuesta en linea para un programa de Maestria en Alemania el cual dio como resultado los
siguientes datos: 157 de 246 estudiantes de las clases 1-10 del programa participaron en la
encuesta. 109 de ellos habian presentado una tesis de maestria, mientras que 45 participantes no
habian completado sus estudios al presentar una tesis de maestria. Ahora, se identificaron factores
que retrasan la finalizacion con éxito del programa, entre ellos la entrega del informe del proyecto,
interrupcion prolongada del trabajo de tesis, eleccidn y retencion del tema y retroalimentacion.

(Heide, S., Pante, S.V., Fleig, A, (...), Jinger, J., Fischer, M.R., 2019).
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Adicionalmente, es necesario comprender las necesidades educativas de los estudiantes del
posgrado para facilitar el desarrollo, apoyar los logros y mantener la calidad de los graduados. Esto
proporciona calidad en la redaccion cientifica, comprension y evaluacion de la informacion y
presentacion. Por lo cual, hace que la elaboracion y defensa de la tesis sea efectiva. (Tonks, A.J.,
Williams, A.S.,2018)

Finalmente, se examinaron las percepciones de los estudiantes de posgrado sobre su nivel
de dependencia de los supervisores en relacion con el uso de herramientas digitales y asuntos
académicos que corresponden a la redaccion de la propuesta, recopilacion, analisis de datos y
redaccion del informe final. Lo cual dio como resultado que el nivel de dependencia de los
estudiantes con los supervisores para asuntos academicos fue mucho mayor en comparacion con
la dependencia en el uso de herramientas digitales. Se puede concluir que los estudiantes de
posgrados carecen de autonomia para el aprendizaje permanente. (Sidhu, G.K., Kaur, S., Fook,
C.Y., 2016)

6.2.5. Universidad/Programa

El programa de posgrado cualquiera que sea debe tener como una necesidad principal la
supervision de los estudiantes, en especial, los de grado superior para aumentar las tasas de
graduacién, reducir el desgaste y mejorar la calidad. (Maor, D., 2018)

Ademas, el apoyo a los estudiantes debe incluir tutorias y aprendizaje independiente basado
en estudios de casos, que traeran como consecuencia la mejora en el éxito académico, asi como el
desarrollo de atributos y habilidades personales en la apropiacion del aprendizaje y comprension

de este. (van Vuuren, C.J., Bruwer, L., Muller, A., 2019).
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Finalmente, un estudio presenta indicadores sobre la eficiencia de los estudiantes al
culminar su programa de estudios en México, el cual genero una relacion entre las variables de
estudiantes y profesores lo que muestra una mejora en las tarifas de culminacion y areas de
oportunidad donde se pueden dirigir las estrategias a apoyar la seleccion de los postulantes al
programa. (Camacho, J.J.P., Vigueras, D.J., 2018).

6.2.6. Conclusiones sobre el analisis preliminar

El analisis preliminar permite tener una perspectiva acerca de los factores que inciden en
la tasa de graduacion oportuna de los estudiantes en los programas de posgrado. Identificando
factores socioecondémicos como la economia individual y la raza, factores psicoldgicos/personales
como la inconsistencia, falta de apoyo y desempefio. El factor tiempo para dedicar a los
compromisos académicos, incluido ademas la falta de licencia o permiso por parte del empleador,
trabajar a tiempo completo y la sobrecarga de trabajo. También se dedujo el factor académico,
principalmente por la elaboracién y defensa efectiva de la tesis, los problemas de escritura, el
componente investigativo y la autonomia para el aprendizaje. Y finalmente, factores como
supervision eficiente y experimentada, tutorias y acompafiamiento a los estudiantes y seleccion de
aspirantes.

A pesar de gque los programas académicos contienen estrategias para mejorar sus indices
de tasas de graduacion, en la mayoria de los casos no se logran controlar todos los factores, por lo
tanto, el objetivo de las instituciones de educacion superior es lograr disminuir el indice de
desercion y aumentar las tasas de graduacidn oportuna de los estudiantes en los programas de

posgrado.
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Finalmente, la tabla 4 presentan el conjunto de factores principales y secundarios
analizados a la luz de la literatura.
Tabla 4

Factores que inciden en la tasa de graduacion oportuna.

Factor
Factor Principal Autores
Secundario
Socioecondmicos Economia Botha, R.J.N.

Goémez, D.S., Grynberg,
Inconsistencia

B.B.
Gomez, D.S., Grynberg,
Psicoldgicos/Personales Falta de apoyo .
Wainerman, C., Matovich,
Desempefio
l.
Licencia/permiso
Botha, R.J.N.
por parte del empleador
Trabajo tiempo
Tiempo Shaw, C., le Roux, K.
completo
Sobrecarga  de
Massyn, L.

trabajo
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Tesis

(Elaboracion y defensa

Heide, S., Pante, S.V,,

Fleig, A., (...), Junger, J., Fischer,

efectiva de la tesis, M.R.
incluye: elegir tema,
Tonks, A.J., Williams,
retencion tema,
A.S.
retroalimentacién)
Académico

Redaccion de la Jeyaraj, J.J.
tesis Jeyaraj, J.J.

Componente de Marnewick, A., Pretorius,
Investigacion J.H.C.

Autonomia para Sidhu, G.K., Kaur, S,
el aprendizaje Fook, C.Y.

Supervision
eficiente y Maor, D.
experimentada

Beneficios de la
Seleccién de Camacho, J.J.P., Vigueras,
Universidad/Programa

aspirantes D.J.

Tutorias y van Vuuren, C.J., Bruwer,
acompariamiento L., Muller, A.

El analisis de los factores que pueden influir en la tasa de graduacion oportuna de

los estudiantes de posgrado deduce que el factor académico es tal vez el de mayor importancia,
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toda vez que ha sido estudiado por un mayor nimero de autores. Seguido por los factores
socioecondmico, universidad/programa, tiempo y psicoldgico/personales. Ver Figura 10 para un
analisis de los factores ordenados por relevancia.

Figura 10

Factores principales por orden de relevancia

7. Analisis cuali-cuantitativo

Para determinar el impacto de las variables identificadas por medio de la revision de
literatura, dentro del contexto de la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA se determiné en la
metodologia aplicar dos métodos de investigacion y recoleccion de datos, entrevistas para los
coordinadores que ejercieron su funcion administrativa y académica, y encuestas para los
egresados del MBA, dentro del alcance del presente estudio.

En esta parte del estudio se presentara el analisis estadistico en base al siguiente orden.
Primero, se describiran las variables identificadas en las entrevistas aplicadas a los coordinadores
que ejercieron su funcion administrativa y académica, por medio de las cuales, se recolecto

informacion sobre las causas que generan una tasa de graduacion oportuna, su percepcion subjetiva
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sobre la desercion académica, sus principales contribuciones y criticas para aumentar la tasa de
graduacion, estrategias implementadas dentro de su periodo de gestion e informacion basada en
sus experiencias dentro de la funcién como director del programa. Dando como resultado los
siguientes aspectos:

7.1. Entrevistas

7.1.1. Concepcidn sobre la desercion académica

Segun lo descrito por los directores, la desercion se da cuando el estudiante por cualquier
elemento que lo afecte o que influya no logra terminar el programa para el cual se inscribio.
Especificamente, en posgrados se puede dar por varios elementos comenzando por la misma
situacion personal, cambio de cargo en la empresa que labora, renuncia o despido del trabajo que
afecta su estabilidad laboral, traslado a otras ciudades, temas personales como problemas
familiares, hijos o fallecimiento de un familiar, también se da por temas relacionados con la
academia, incluyendo la inconformidad con el programa, falta de tiempo para cumplir con
responsabilidades y asignaciones.

La desercion especificamente en posgrados no es un tema monolitico, se habla de muchos
elementos o posibilidades que pueden motivar la decision de desertar, comenzando por la misma
situacion personal del individuo, es decir, analizando una situacion aleatoria, una persona que
pueda ingresar al MBA con una estabilidad laboral, buen cargo, al cabo de un afio puede que lo
despidan o renuncie, entonces su situacion econémica va a ser complicada y lo primero que hace

es cortar en términos de gasto su programa. Por lo tanto, la desercién es una eleccion del estudiante
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de abandonar sus estudios, en algunos casos esta eleccién puede ser personal, en otras es
presionada por el contexto en el cual se encuentre.

Como se observa en la Figura 11, se determina que la concepcion que tienen los
coordinadores entrevistados esta basada en su visién y experiencia al ejercer su funcién
administrativa y académica, por lo tanto, en la nube de palabras creada por medio de la herramienta
Power Bi, los directores mencionaron dentro de su concepcion sobre la desercion algunas de las
causas mas comunes en el MBA, como lo es el despido, traslado o renuncia de su trabajo, la presion
por las asignaciones, la situacion personal o familiar, inconformidades, pago de matricula,
situaciones personales, estabilidad financiera, contexto en el que se encuentra el estudiante,
exigencia del programa, falta de tiempo para asistir a clases, idioma, entre otros.

Figura 11

Nube de palabras: Concepcidn sobre la desercion académica
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Nota: La Figura 11 se realiz6 con los datos recolectados en la entrevista a los coordinadores

del programa MBA.
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7.1.2. Causas que generan una tasa de graduacion oportuna

Desde el rol de coordinador del programa, se identificaron las siguientes palabras como
causas que generan una tasa de graduacion oportuna, en primer lugar se reconoce como importante
la responsabilidad que tiene el estudiante por el programa, su compromiso con las asignaciones,
asistencia a clase, cumplimiento de los talleres de aplicacion, flexibilidad para manejar las
inasistencias, la suficiencia en el idioma inglés y el acompafiamiento de los docentes y
administrativos del programa para facilitar las solicitudes y los procesos. El analisis se encuentra
en la Figura 12.

Figura 12

Nube de palabras: Causas que genera la tasa de graduacion oportuna

Nota: La Figura 12 se realiz6 con los datos recolectados en la entrevista a los coordinadores

del programa MBA.
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Es importante resaltar que durante la entrevista los coordinadores hicieron énfasis en que
una tasa de graduacion oportuna se logra si desde el primer dia de clases se exponen las reglas o
requisitos para graduarse en el tiempo estipulado en el reglamento interno del programa, como lo

son la suficiencia de lengua extranjera, trabajo de aplicacién, asistencia y compromiso en clase.

7.1.3. Principales contribuciones y criticas para aumentar la tasa de graduacion

oportuna

La principal critica que los coordinadores entrevistados definen como impedimento para
lograr aumentar la tasa de graduacion oportuna es el alcance de trabajo de aplicacion y los
requisitos que conlleva, aunque por reglamento el programa estipule cada semestre un taller de
aplicacion con el fin de que los estudiantes realicen el proceso del trabajo de aplicacion de forma
oportuna y sin retrasos en las fechas, el problema se basa en que los estudiantes puedan proponer
temas practicos como por ejemplo, lograr un cambio en una organizacion, y definir las acciones y
el impacto de estas. Sin embargo, el alcance dentro del MBA es més investigativo y de profundidad
del tema.

En segundo lugar, el porcentaje de inasistencia con el que se pierde una materia es del 20%,
es decir, en un programa presencial intensivo donde las clases son los fines de semana y las
materias tiene una duracion aproximada de tres fines de semana, pues el estudiante tiene el riesgo
de perder la materia por faltar solo un fin de semana, entonces, no tendria derecho a estar enfermo,
tener problemas de transporte, un evento empresarial, o cualquier otra causa que le impida la

asistencia a clase, adicionalmente, dentro del MBA no se permite la conexién virtual.
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Por otro lado, la principal contribucion que los coordinadores hicieron en su periodo de
funciones fue estar pendientes de los estudiantes, con el fin de propender que se graduaran y ser
ese puente de flexibilidad y manejo entre los estudiantes y sus docentes, con el fin de los
estudiantes contaran con buenas condiciones para cursar su programa, tuvieran buena relacion con
los docentes y asi terminaran de manera exitosa su programa.

La Figura 13 muestra un tema particular y es la suficiencia en el idioma inglés, el articulo
90 menciona lo siguiente, “El requisito de lengua extranjera, para las maestrias de profundizacion,
es el expresado en el proyecto educativo del programa de posgrado; en caso de no estar enunciado,
y segun la naturaleza académica de cada una de estas maestrias, el requisito de lengua extranjera
de ingreso y grado sera definido y expresado cuando se elaboren y aprueben los documentos de
reforma, modificacion o de renovacion de registro calificado de cada programa de posgrado”. Por
lo tanto, el Paragrafo 6 del Articulo 114 del Reglamento general de Posgrados menciona lo
siguiente” El Instituto de Lenguas programara, para los estudiantes de posgrado de la Universidad
Industrial de Santander, las pruebas de certificacion del nivel de competencia en lengua extranjera
exigido como requisito de grado, ademas, el Paragrafo 4 del Articulo 114 menciona que el
certificado de cumplimiento del nivel de lengua como requisito de grado debe estar expedido a
partir de una prueba estandarizada y reconocida o practicada por el Instituto de Lenguas, por lo
tanto, quienes no presenten la prueba en la fecha programada por el Instituto de Lenguas, deberan
asumir los costos econdmicos que se deriven de las pruebas de competencia en lengua extranjera
presentadas en fechas diferentes?, como consecuencia, retrasa la fecha de grado de los estudiantes

de maestria, incidiendo en la tasa de graduacion oportuna.

2 Reglamento General de Posgrados, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, UIS.
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Generalmente se tiene la concepcion de que los duefios de empresas en roles gerenciales
tienen habilidades por defecto en el idioma inglés, pero no ha sido el caso al momento de presentar
la admisidn al programa, pues los aspirantes expresan que el contar con una segunda lengua no ha
sido necesario 0 en su momento cuando se hace necesario, adquieren servicios de traductores, por
lo tanto, esto hace que la tasa de graduacion oportuna disminuya notablemente.

Figura 13

Nube de palabras: Principales contribuciones y criticas para aumentar la tasa de

graduacion oportuna.

Nota: La Figura 13 se realiz6 con los datos recolectados en la entrevista a los coordinadores
del programa MBA.
7.1.4. Estrategias implementadas para aumentar la tasa de graduacion oportuna de

los estudiantes

Una de las principales estrategias que implementaron los coordinadores en su periodo de

funciones fue el acompafiamiento cercano con el estudiante, como una forma de expresar a los
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estudiantes “Aqui estamos”, debido a que el deber ser del coordinador es estar atento a los
estudiantes y tener la disponibilidad para ellos, con esto, también se da lugar a estar atentos a
avance en la lengua extranjera, el nivel que tenian cada semestre, todo esto en compafiia del
Instituto de Lenguas, con el fin de que se tuviera la suficiencia al momento de llegar a su grado.
Es importante agregar que cuando la Universidad cumplié 70 afios realizé un programa
que llamarén “Amnistia”, es decir, le daban la oportunidad de graduarse a las personas que no se
han graduado y tuvieran 5 afios de trabajo en funciones afines con el programa, sin embargo, este
beneficio se habilitd para los estudiantes de pregrado y especializaciones y no para maestria,
aunque se presentaron las razones ante el consejo academico para que se pudiera aprobar para el
programa, se recibié una respuesta negativa y no se favorecieron los estudiantes del MBA.
Figura 14

Nube de palabras: Estrategias que implementaron para aumentar la tasa de graduacion

oportuna
Nota: La Figura 14 se realiz6 con los datos recolectados en la entrevista a los coordinadores

del programa MBA.
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7.1.5. Estrategias adicionales que utilizarian para aumentar la tasa de graduacion

oportuna

Para lograr una graduacion oportuna es indispensable pensar en la dinamica del programa,
pues los factores como la suficiencia de la lengua extranjera o el trabajo de aplicacion no son
negativos, al contrario, son aspectos propios de la exigencia del programa, por lo tanto, las
estrategias que los coordinadores proponen estdn basadas en hacer énfasis en el trabajo de
aplicacion, el cual se debe cumplir semestre a semestre con los talleres de aplicacion, afinar el
alcance del trabajo de aplicacion, aligerar las etapas del trabajo de aplicacion, y mejorar el interés
del estudiante por cumplir.

Figura 15

Nube de palabras: Estrategias adicionales para aumentar la tasa de graduacién oportuna

de los estudiantes del MBA
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Nota: La Figura 15 se realiz6 con los datos recolectados en la entrevista a los coordinadores

del programa MBA.

La siguiente tabla muestra la relacion entre los factores identificados por medio de la

revision bibliografica y aquellos identificados por medio de la entrevista a los coordinadores.

Tabla b

Relacion entre los factores hallados en la revision de literatura y la entrevista de los

coordinadores.

REVISION DE LITERATURA

ENTREVISTA

FACTOR PRINCIPAL

FACTOR SECUNDARIO

Socioecondmicos

Situacion financiera

Renuncia/ Despido del trabajo

Pago de matricula

Psicoldgicos/personales

Situacion familiar / personal

Tiempo

Asignaciones/horario

Académico

Trabajo de aplicacion

Beneficios de la

Universidad/Programa

Acompafiamiento/apoyo académico y

administrativo

Suficiencia de lengua extranjera

Es importante resaltar, que las variables identificadas que impactan la tasa de graduacion

oportuna son significativas y concuerdan con el contexto de los estudiantes del programa, haciendo

énfasis en primer lugar en los requisitos como suficiencia de lengua extranjera, trabajo de
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aplicacion y las situaciones personales, financieras o familiares que se puedan presentar en los
estudiantes a lo largo del programa.

7.2. Encuestas

Tomando como referencia la base de datos proporcionada por la oficina de posgrados, se
encontrd que la poblacion de graduados entre el afio 2014 y 2019 es de 133, de los cuales 63
graduados accedieron a responder la encuesta y ser parte del presente estudio.

Al aplicar la encuesta se comparte con cada uno de los graduados que el objetivo principal
es recolectar informacion propia de cada graduado, incluyendo datos como el afio de su
graduacién, afio de culminacion, saber si cumplieron con el periodo establecido por reglamento
del programa, los factores de éxito que lo llevaron a graduarse en el periodo establecido por el
programa (4 semestres), y una escala evaluativa sobre el acompafiamiento de los docentes o
directores de tesis, el apoyo académico- administrativo recibido por la oficina de posgrados y el
coordinador del MBA, la experiencia en la organizacion personal de tiempo y desarrollo de
actividades del programa, acompafiamiento y apoyo de familia o personas cercanas durante la
permanencia del programa, ademas de permitirles dar su opinién sobre qué factores lograrian
mejorar la tasa de graduacion oportuna de los estudiantes de la Maestria en Gerencia de Negocios
— MBA.

A continuacién, se presenta el analisis de los resultados obtenidos:

7.2.1. Analisis base de datos

La tabla 6 muestra el nimero de personas que ingresaron y se graduaron del programa

durante los afios 2014 al 2018, evidenciando la poblaciédn total del MBA en el alcance del proyecto.
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Tabla 6

Numero de estudiantes que ingresaron por afio

ARo Periodo
Total
ingreso 1 2

2014 14 45 59
2015 17 18 35
2016 8 17 25
2017 8 12 20
2018 7 0 7

Por lo tanto, se conoce que la base de datos muestra un total de 146 personas en el
programa.

7.2.2. Ano de graduacion

Luego, se analizé el niamero total de personas que se graduaron en el periodo establecido
por el programa (4 semestres), tomando como referencia el afio de ingreso desde el 2014 hasta el

2017.
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Tabla 7

Numero de graduados en 4 semestres

Afo de ingreso Graduados en 4 semestres
2014 6
2015 7
2016 12
2017 5
Total 30

A partir de la anterior informacion se puede establecer un indicador de tasa de graduacion
el cual se define como el porcentaje de estudiantes que finalizaron el programa en el tiempo
establecido por el programa en reglamento (4 semestres), tomando como referencia el afio de
ingreso desde el 2014 hasta el 2019.

Célculo del indicador de tasa de graduacion:

N° de alumnos que finalizaron el programa en el afio X + 2

N° de alumnos que ingresaron al programa en el afio X
Del indicador de tasa de graduacion oportuna se obtienen los resultados, tomando los datos

de los graduados que cumplieron con el tiempo de graduacion establecido por el programa:
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Tabla 8

Indicador de tasa de graduacion

Célculo del indicador
Afo de ingreso
(4 semestres)

2014 10,17%
2015 20%
2016 48%
2017 25%

La tabla 9 muestra una comparacion alrededor de los afios del 2014 al 2019 donde se sefiala
el nimero de personas total que se graduaron por afio y el nimero de graduados que respondié la
encuesta.

Tabla 9

Numero de graduados que respondid la encuesta por afio

Afo de NUmero de Graduados que respondieron la
graduacion graduados encuesta

2014 30 13

2015 33 17

2016 29 18

2017 20 8

2018 14 4

2019 7 3
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A continuacion, se analizan especificamente los datos encontrados en las encuestas
aplicadas a los graduados:

7.2.3. Graduacion en el periodo establecido

En general, de los 63 graduados que respondieron la encuesta, 46 se graduaron en el
periodo establecido, identificando como el mayor factor para obtener una graduacion oportuna es
el apoyo y motivacion personal y familiar con un 65,22%, seguido por el cumplimiento de los
talleres de aplicacion en cada semestre con el 63,04%, el apoyo y orientacion en los procesos
académico — administrativos con el 58,7%, la aprobacion de la propuesta del trabajo de aplicacion
con 56,52% y con el 50% el acompafiamiento y buena direccion en el trabajo de aplicacion.

Ademas, se identifican los siguientes factores que inciden en la graduacion oportuna,
principalmente, los graduados expresan que se hace necesario tener los tiempos de entregas
establecidos por la universidad claros y que los coordinadores y docentes los notificaran
regularmente, por otro lado, planear el cumplimiento de requisitos de grado desde el inicio fue
clave, por ejemplo, el refuerzo de la lengua extranjera y en lo personal se menciona la disciplina

personal para cumplir con las responsabilidades propias del programa.
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Figura 16

Graduacion en el periodo establecido

Graduacion en el periodo establecido ©

Afio de Graduacién

Todas

Acompafiamiento y buena direccionen el Cumplimiento de los talleres de aplicacion ~ Aprobacion de la propuesta del trabajo de
trabajo de aplicacion en cada semestre aplicacion

17 (36.96%)

46

Numero de Graduados

20 (43 483

Genero

29 (6304%) 6 (56.52%) 2
i47.83%
oo @5 85 #Mo oo @5
Apoyo y orientacion en los procesos Apoye y maotivacion personal y familiar Otra 24
e 217
21435%)

académico-administrativos
16 (34.78%%)

®Femenino @ Masculino

Qtra ;Cdal?
Disciplina personal
Mecesidad de no pagar otro semestre.

@ Mo @50 @5 ®MNo @ho @50

ém:liacic'm de |z informacian sobre |2 situzcién que lo llevd 2 tener una graduacion oportuna

Teriz claro todos los tismpos estzblecidos por |2 universidsd y me sgende pars cumplilos.

Tener daro 2l tipo de trzbsjo de grado desde =l inicio

Responsabilidad

Reslics assscris privada pars = proyecto

plansacién oportuna del cumplimiento de requisitos, por sjemplo para el de inglés o presenté en el tiempo necesario para saber si requeria reforzar o no.
Laz ganas y Iz motivacién gue tenia en ese momento para obtensr mi titlo

L= disciplina

Interés y compromiso personal y buen acompafiamiento de mi director de tesis

Nota: La Figura 16 se realiz6 con los datos recolectados en la encuesta realizada a los

graduados del MBA.

7.2.4. Graduacion en el tiempo no establecido

De las 63 personas que participaron en el estudio por medio de la encuesta aplicada, 19 de
ellas no se graduaron en el tiempo establecido, identificando que los factores para que esto
ocurrieran son los siguientes, la falta de tiempo por exigencias laborales con un 36,84%, la
elaboracion del trabajo de aplicacion, la falta de direccion o acompafiamiento en el trabajo de

aplicacion y situaciones personales o econémicas con la misma proporcion del 21,05%, dentro de
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estas causas especificamente se encuentran situaciones como el traslado a otra ciudad por temas
laborales, dificultades como despidos y largas jornadas de trabajo que impedian cumplir con las
responsabilidades del programa.

Durante cada afo se presentaron situaciones particulares a los estudiantes, las cuales
incidieron en la tasa de graduacion oportunidad, como, organizar inadecuadamente los médulos
del programa, ser padre en medio del semestre, sometimiento a una cirugia del hombro derecho,
perder el trabajo y tener que buscar otras alternativas de financiacion, cambio de director de tesis,
falta de informacion para ejecutar el trabajo de aplicacion, falta de tiempo por exigencias laborales
debido a horarios extendidos y trabajo muy exigente lo cual impide dedicar mayor cantidad de

tiempo al proyecto de grado.
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Figura 17

Graduacion en el periodo NO establecido

Graduacion en el periodo NO establecido

Afio de Graduacién
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Falta de Direccidn o acompanamiento en el Propuesta del trabajo de aplicacidn Falta de informacidn para el trabajo de
trabajo de aplicacion aplicacion

Mdrero de Gradusdos
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A 8
®ho @5 ®hic 85 ®hio 5
Revisidn biblingrafica Elaboracidn del trabajo de aplicacidn Situacion personal o econdmica
4R 4121 @ Masculino @Femening
Ora jCaal?
-
Imglés
Programacian inadecuada de madulos
durarts un pericdo académica
Cirugia de hombro derecho
niveles de ingles
WHo B B ho 85 WHo B -
Tuwve bebe en el tercer semestre ko que
me abligo 3 suspender por un
Falta de tiempo por exigencias laborales Falta de motivacion Otra semastre |a terminacion
15,84 =
Bhio B ®ho Wiio @5

En el siguiente espac puede ampliar b informacian sobre la stuacian gue ko llewd a ne tener una graduacion oporiuna

Traslade de ciudsd por temas aborales

Say empresario y tengo rol divectreo en las empresas dorde particpo. E| tempa es un capital escaso en estas circunstancies

Recuperacion mowilidad brazo domirante

Prablemas con el director de tesis, tuve que cambiar de director en una etapa mportamte cel proyects de grado.

Par cambias de horanas y de docentes, cecdi, junts can ofro grupa de companeres, na matricular un semestre de la masstnis y retamar en el siquiente, persarda en no recibie el beneficio completa ante la
dificuktad que implicaba el pags del semestre.

Nota: La Figura 17 se realiz6 con los datos recolectados en la encuesta realizada a los

graduados del MBA.
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7.2.5. Factores que inciden en la tasa de graduacién

Los factores que inciden en mayor proporcion en la tasa de graduacion oportuna son la

orientacion y apoyo académico — administrativo, flexibilidad/manejo de la virtualidad como

alternativa para la no asistencia a clases, la asesoria y acompafiamiento en el trabajo de grado o

tesis, acompariamiento y apoyo de familiares o personas cercanas durante la permanencia en el

programa, la relacion con los docentes y el apoyo en los procesos psicoemocionales.

Figura 18

Factores que inciden en la tasa de graduacion oportuna

Orientacién y apoyo académico-administrativo

28 (43,08%)

37 (56,923)

®No @5i
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8(1231%) Culming sus estudios

19 (29..)
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¢Recibio acompafiamiento y apoyo de sus
familiares o personas cercanas durante la
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9(13,85%)

56 (26,15%)

@No @5

Nota: La Figura 18 se realiz6 con los datos

graduados del MBA.

recolectados en la encuesta realizada a los
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Ademas, se les pidié a los graduados encuestados evaluar los siguientes aspectos: El
acompafamiento y apoyo de los docentes o directores de tesis, el apoyo académico —
administrativo que brinda la oficina de Posgrados y el coordinador de la Maestria en Gerencia de
Negocios - MBA y la experiencia en la organizacion y distribucién del tiempo para la asistencia a
clases y el desarrollo de actividades extracurriculares, teniendo en cuenta su situacion laboral
durante la permanencia en el programa.

Como resultado se obtuvo un 40% en la categoria excelente y un 33,85% en la categoria
muy bueno para evaluar el acompafiamiento y apoyo de los docentes o directores de tesis como se
observa en la Figura 19.

Figura 19

Acompafiamiento y apoyo de los docentes o directores de tesis

@ Excelente

@ Muy bueno
Bueno

@ Regular

®Malo

Nota: La Figura 19 se realiz6 con los datos recolectados en la encuesta realizada a los

graduados del MBA.

Por otro lado, el apoyo académico — administrativo de la oficina de posgrados y el
coordinador de la Maestria en Gerencia de Negocios obtuvo una calificacién de 47,69% en muy

bueno y excelente con 36,92%.
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Figura 20
Apoyo académico — administrativo que brinda la oficina de posgrados y el coordinador de

la Maestria en Gerencia de Negocios - MBA

]
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24

(36,92%

Nota: La Figura 20 se realiz6 con los datos recolectados en la encuesta realizada a los

graduados del MBA.

La Figura 21 muestra la calificacion de la experiencia en la organizacion y distribucion del
tiempo para la asistencia a clases y el desarrollo de actividades extracurriculares, teniendo en
cuenta su situacion laboral durante la permanencia en el programa fue autocalificada con un
47,69% en muy bueno.

Figura 21

La experiencia en la organizacion y distribucién del tiempo para la asistencia a clases y

el desarrollo de actividades extracurriculares.
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Nota: La Figura 21 se realizd con los datos recolectados en la encuesta realizada a los

graduados del MBA.

8. Plan de accion

Con base en los analisis realizados a los coordinadores del programa y graduados entre los
afios 2014 y 2019, se lograron identificar oportunidades de mejora que podrian ser implementadas
a favor de aumentar la tasa de graduacion oportuna de los estudiantes del programa Maestria en
Gerencia de Negocios MBA contrarrestando las causas de tasas bajas respecto a la graduacién
oportuna.

Las siguientes propuestas fueron pensadas para que se analicen e implementen a futuro en
el programa, al ser avaladas por el coordinador del programa.

“Aqui estamos”

Descripcion: “Aqui estamos”, es un plan que nace como estrategia de los coordinadores
entrevistados, en el cual, se le hace saber a los estudiantes que cuentan con la orientacién, apoyo,
seguimiento y respaldo en sus solicitudes académicas y administrativas.

Responsable: EI coordinador del programa seré el responsable de realizar el seguimiento,
debido a que el acompafiamiento es parte fundamental de su labor como coordinador.

Actividades:

Comunicar claramente los requisitos del programa a los estudiantes desde el principio con
el fin de proporcionar informacion detallada sobre el plan de estudios, créditos necesarios,
cronograma de clases y actividades programadas. Esto ayudara a los estudiantes a planificar su

trayectoria académica de la forma mas efectiva.



FACTORES QUE INCIDEN EN LA TASA DE GRADUACION 71

Difundir e informar a los estudiantes desde el primer momento los canales de comunicacion
directa con la oficina de posgrados y la coordinacion del programa, fortaleciendo el uso de medios
digitales que permitan facilitar la atencidn y respuesta a preguntas, peticiones, solicitudes, quejas,
reclamos, entre otros.

Establecer un sistema de seguimiento al proceso académico para que los estudiantes del
programa puedan identificar oportunamente el riesgo que genera retrasarse en sus asignaturas,
ademas, se deben ofrecer intervenciones tempranas como tutorias, cursos de nivelacion para
ayudarlos a mantenerse en el camino correcto y cumplir con el periodo de tiempo establecido para
la graduacion.

Organizar eventos para dar conocer a los estudiantes, los temas propios del programa,
resolver inquietudes sobre asuntos académicos o administrativos.

Realizar seguimiento al comportamiento académico de los estudiantes, sobre todo aquellos
que presenten situaciones dificiles personales, familiares, econdmicas, de tal forma, que se puedan
llegar a acuerdos con los estudiantes para que continlen con su programa.

Realizar seguimiento al avance de la certificacion del nivel de competencia en lengua
extranjera, especificamente inglés, como parte de requisito de grado.

Resultados esperados

Brindar respuesta efectiva a los estudiantes por medio de los canales de comunicacion
directa con el coordinador y la oficina de posgrados.

Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes para conocer su percepcion con la
implementacion de canales director para responder a sus solicitudes.

Reducir la tasa de aplazamiento de grado por el requisito del certificado de lengua

extranjera teniendo en cuenta el seguimiento semestre a semestre a cada estudiante.
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Realizar un seguimiento constante a las estrategias implementadas utilizando los datos
recopilados para identificar qué areas necesitan mejoras y ajustar el plan de accién en
consecuencia.

Indicadores de medicion

Nombre del indicador: Seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes.

Descripcion: El objetivo de este indicador es medir la efectividad del seguimiento y
acompafiamiento por parte del coordinador del programa tras recibir respuesta a las solicitudes
académicas y administrativas que realicen, bajo una escala de meta de graduacion oportuna mayor
al 45% de los estudiantes.

Unidad de medicion: Porcentaje.

Tabla 10

Indicador de medicion

Formula Meta

% estudiantes graduados oportunamente >45% graduacion oportuna

“Evaluacion del acompariamiento y asesoria de los directores de trabajo de aplicacion

e investigacion”

Descripcion: El trabajo de aplicacion o tesis de grado es uno de los requisitos mas
importantes para alcanzar el titulo del programa, sin embargo, mediante el analisis del estudio
realizado a los graduados se identificaron dificultades en el acompafiamiento, alcance del trabajo
de aplicacién, aprobacion de los talleres de aplicacion, desarrollo del trabajo especificamente al
solicitar metodologia investigativa.

Actividades:



FACTORES QUE INCIDEN EN LA TASA DE GRADUACION 73

Apoyar a la investigacion y redaccion de tesis, si bien es cierto que los talleres de aplicacion
buscan que los estudiantes semestre a semestre cumplan con el alcance del trabajo de aplicacion
se puede proporcionar dentro de estos talleres, recursos, orientacion especifica que permita ayudar
a los estudiantes en la realizacion de sus investigaciones y redaccion de tesis, incluyendo
capacitaciones en metodologia de investigacion, revision y andlisis de literatura, asesoramiento de
eleccion del tema y revisiones regulares de progreso.

Evaluar el alcance del trabajo de aplicacion de tal manera que se le permita al estudiante
presentar casos de estudio, investigaciones o acciones dentro de la empresa, sin abarcar tanto el
sustento cientifico, debido a que se entrenan dentro del programa para que transformen la realidad
y tomen buenas decisiones.

Resultados esperados

Presentar a tiempo el avance en cada etapa del trabajo de aplicacion en los talleres, con el
fin de tener una graduacién oportuna.

Aligerar las etapas de presentacion con la unificacion de criterios y evaluacion del alcance
del proyecto.

Brindar un acompafnamiento efectivo a los estudiantes de tal forma que en los espacios de
asesorias y reuniones se resuelva la mayor cantidad de blogueos posibles y se pueda avanzar en
cada encuentro.

Indicadores de medicion

Nombre del indicador: Participacion de estudiantes en espacios de asesorias y reuniones

de orientacion.
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Descripcion: El objetivo de este indicador es realizar seguimiento y medicién al
acompafamiento brindado por los docentes a los estudiantes en los espacios de asesorias y
reuniones de orientacion en el trabajo de investigacion, redaccion y defensa de la tesis de grado.

Medicion: Este indicador se medira por medio de la evaluacion docente, conociendo la
opinion de los estudiantes, el tiempo de graduacién y los logros de los estudiantes.

“Motivacion”

Descripcion: Esta estrategia busca realizar un trabajo en conjunto con el programa PASE
de la EEIE, guiado por la psicéloga, la cual ofrece atencion de consulta individual, charlas y
talleres de inteligencia emocional, comunicacion asertiva, habitos de estudio y estilos de
aprendizaje, y actividades de promocion y prevencion en salud mental que son Utiles para afrontar
las situaciones de riesgo que impiden la continuidad de los estudios, fortaleciendo las capacidad y
recursos de los estudiantes para conseguir su grado en el tiempo establecido por el programa.

Adicionalmente, se propone realizar una campafia de sentido de pertenencia por el
programa, enfatizando en los estudiantes que sus logros y objetivos dentro del programa
contribuyen a las buenas mediciones en los informes de autoevaluacion y acreditacion de calidad.

Actividades

Generar una alianza estratégica con el programa PASE para crear un modelo de desarrollo
integral donde se brinde atencion psicoldgica, orientacion familiar, personal, profesional y
psicoemocional.

Inculcar el sentido de pertenencia por el programa realizando campafias semestre a
semestre para alcanzar los objetivos en la acreditacién de calidad.

Resultados esperados
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Identificar y realizar seguimiento a los estudiantes en riesgo en temas emocionales,
motivacionales, familiares, personales, econémicos entre otros con programas que fortalezcan sus
capacidades y los ayuden a continuar y culminar el programa.

Enfatizar el compromiso y el sentido de pertenencia de los estudiantes, docentes,
administrativos del programa sobre el cumplimiento de los objetivos para la acreditacion de
calidad.

Indicadores de medicion

Nombre del indicador: Participacion de estudiantes en el programa PASE.

Descripcion: El objetivo de este indicador es realizar seguimiento a la participacion de los
estudiantes del MBA en el programa PASE, con el fin de evaluar el impacto del acompafiamiento
brindado por la psicéloga.

Medicidn: Este indicador es cualitativo y se medira con el proceso de cada estudiante para
manejar las situaciones que se presenten, la evaluacion propia de la psicéloga, la continuidad de
los estudiantes en el programa, el tiempo de graduacion y los logros de los estudiantes.

Nombre del indicador: Sentido de pertenencia con el programa

Descripcion: El objetivo de este indicador es realizar seguimiento a los estudiantes,
docentes y administrativos sobre el cumplimiento de los objetivos y estrategias para conseguir la
acreditacion de calidad.

Medicién: Este indicador es cualitativo y se medira con los resultados obtenidos en el

informe de autoevaluacion y el proceso de acreditacion.
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9. Conclusiones

Con base a la revision de literatura, se puede determinar que las causas que inciden en la
tasa de graduacion oportuna de los programas en posgrados se basan en cinco (5) factores,
socioecondmico, psicolégico/personal, tiempo, académico, universidad/programa. Sin embargo,
de los 25 articulos encontrados, se logra destacar 16 de ellos los cuales generan mayor relevancia
en relacion con el estudio, dado que se contextualizan en el programa de posgrados y afectan
directamente la graduacion oportuna.

La aplicacion de métodos estadisticos como las entrevistas y encuestas realizadas a los
coordinadores y graduados dentro del alcance del estudio, desde el afio 2014 al 2019, amplian la
vision de estos factores encontrados con la revision de literatura y sitlan el estudio especificamente
en el programa Maestria en Gerencia de Negocios, lo cual permite establecer que los factores que
indicen especificamente son, el apoyo y orientacion académico — administrativa, el trabajo de
aplicacion y la motivacion personal, laboral y familiar.

La encuesta fue aplicada a 63 graduados del MBA y se divide en dos categorias, los
graduados en el periodo establecido y los graduados en el periodo no establecido, dentro de cada
categoria se identifican los factores que inciden tanto positiva como negativamente en la tasa de
graduacién oportuna.

La falta de tiempo por exigencias laborales ocupa el 36,84% dentro del estudio realizado a
los 19 graduados en el periodo no establecido, es decir, estos graduados tardaron mas de cuatro (4)
semestres en graduarse. Por otro lado, se encuentra el factor de la falta de direccién o
acompafiamiento en el trabajo de aplicacion con un 21,05%, ampliando la informacién, los

graduados comentaban que los tiempos establecidos para el avance del trabajo no fueron
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suficientes, los directores de los trabajos de aplicacion no orientaban efectivamente a los
estudiantes para desarrollar su trabajo por falta de tiempo o interés para trabajar con ellos.

Dentro de la categoria del trabajo de aplicacién se encuentra la elaboracion del trabajo de
aplicacion con un 21,05%, la propuesta del trabajo de aplicacion tiene un 10,53%, la falta de
informacion para el trabajo de aplicacion con 5,26% y la revision bibliogréfica 5,26%, siendo un
factor importante por el cual los estudiantes no se graduan en el tiempo establecido.

Siguiendo con la situacion personal o economica con el 21,05%, especificamente
situaciones como traslados de ciudad por temas laborales, estudiantes admitidos en el programa
que ocupan roles directivos dentro de las empresas, cuestiones de salud, situaciones familiares
como nacimiento de hijos o despidos laborales.

Sin embargo, existen otros factores en menor proporcidn que son importantes resaltar como
el cumplimiento de los talleres de aplicacion en cada semestre, claridad en el trabajo de aplicacion,
la disciplina, responsabilidad, y gestionar el tiempo para cumplir con los compromisos del
programa.

Finalmente, el tema de graduacion oportuna se considera como un problema dual, debido
a que no solo es importante conocer sus causas sino la manera en como se aumenta la tasa de
graduacién en el tiempo establecido en el programa, por lo tanto, con el presente estudio se busca
promover la continuidad y el buen desempefio académico desarrollando acciones basadas en el

apoyo estudiantil en temas académicos, motivacionales, de orientacién y apoyo administrativo.
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10. Recomendaciones

Las bases de datos de los estudiantes, graduados, egresados de la Maestria en Gerencia de
Negocios — MBA necesita de constante actualizacion, priorizando la informacion de contacto, con
el fin de generar una comunicacion directa para obtener informacion de primera mano por parte
de ellos, lo cual facilita el acceso a la informacién para los futuros autores de proyectos
relacionados con el programa.

Se recomienda que, en futuros proyectos relacionados a este tema, se intensifique la
asesoria en la revision y analisis de literatura, planteamiento de metodologia y cronograma del
proyecto. Ademas, al aplicar el instrumento de recoleccién de informacion sea con un intervalo de
tiempo alto para obtener la mayor cantidad de registros y asi generar un andlisis completo,
especifico que cumpla con los objetivos del proyecto y con el periodo de alcance de los futuros
proyectos.

Realizar un seguimiento periodico por parte del programa a los estudiantes con la finalidad
de identificar si los factores analizados en el presente estudio inciden en la tasa de graduacion
oportuna o si varian con el tiempo, para aplicar el plan de accion correcto y los estudiantes puedan
graduarse en el tiempo determinado por el reglamento del programa.

Fomentar espacios con la Maestria en Gerencia de negocios — MBA donde se pueda
socializar los factores que inciden en la tasa de graduacion oportuna, creando conciencia en los
estudiantes y permitiendo el acceso a los planes de accidn propuestos, ademas, de dar espacio para
que se generen planes de accion adicionales que ayuden a aumentar la tasa de graduacion oportuna

en el programa.
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Teniendo en cuenta que el programa esta gestionando una reforma curricular en la cual se
propone que la duracion sea de 3 semestres, se recomienda revisar los parametros y lineamientos

del desarrollo de los trabajos de aplicacién que contribuyan a la graduacién oportuna.
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