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1. INTRODUCCION

En Colombia el numero total de empresas formalizadas es de 886.489 , de las cuales se
ubican en el Departamento de Santander 102.370, de acuerdo con la base de datos de Compite 360
y de ellas el 78% (es decir, 80.273), son microempresas persona natural (Camara de Comercio de
Bucaramanga , 2021), identificando que en el &rea metropolitana de Bucaramanga ( Floridablanca,
Piedecuesta, Giron y Bucaramanga) existen 49,109 microempresas de las cuales 47.258 por el

monto de sus ingresos no estan obligadas a llevar contabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y el impacto de las microempresas persona natural en
Santander, y dado que éstas representan un alto porcentaje de empresas que se liquidan, se busca
por parte de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga brindar soluciones a las necesidades de las
microempresas Y fortalecer el tejido microempresarial de Santander, enfocandose en dos causas
para la liquidacion de las empresas que son : la falta de control del flujo de caja (liquidez) y el
escaso acceso a herramientas tecnoldgicas por parte de los empresarios. Con este proyecto se
pretende entonces realizar un mecanismo apoyado en las TIC, confiable y asequible para la
administracién financiera de los microempresarios persona natural, desarrollando un modelo de
negocio para la implementacion de la plataforma “MicroFinanzasApp” orientada hacia los

microempresarios persona natural inscritos a la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Para el desarrollo del modelo de negocio, se utilizd la metodologia del modelo Canvas
planteada por Alexander Osterwalder & Yves Pigneur , junto con la metodologia de disefio de
sistemas propuesta por Laudon y Laudon (LAUDON, 2016) enmarcado en las actividades de
evaluacion del segmento de mercado y viabilidad comercial, anélisis y disefio del sistema, analisis

para viabilidad técnica y analisis para viabilidad financiera.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia el numero total de empresas formalizadas es de 886.489 , de las cuales se
ubican en el Departamento de Santander 102.370, de acuerdo con la base de datos de Compite 360
y de ellas el 78% (es decir, 80.273), son microempresas persona natural (Camara de Comercio de
Bucaramanga , 2021), identificando que en el &rea metropolitana de Bucaramanga ( Floridablanca,
Piedecuesta, Giron y Bucaramanga) existen 49,109 microempresas de las cuales 47.258 por el
monto de sus ingresos no estan obligadas a llevar contabilidad. Por otra parte, se ha identificado
que en Santander, la tasa de supervivencia de las empresas es del 57.46% y la tasa de cancelacion
de matricula mercantil es de 42.54%, ademas, en promedio el 92% de las empresas que cancelan
su matricula mercantil, son microempresas persona natural representadas en 5.729 empresas
(Camara de Comercio de Bucaramanga , 2021). Realizando la comparacién con la ciudad de
Bogota, las microempresas representan el 98% del total de las empresas canceladas. (Camara de
Comercio de Bogota, 2021). Asi mismo, del 93% de las organizaciones del pais que corresponden
a microempresas, aproximadamente el 60% tiene un periodo de constitucion de entre 1 y 5 afios;
solo el 40% supera esta barrera, reflejando de manera implicita el alto porcentaje de cierre y

liquidacion de las empresas en mencion (Sepulveda-Aguirre, 2020).

Con este panorama, y de acuerdo con el estudio realizado por ConfecAmaras en 2018, el
70% de las empresas en Colombia no supera la barrera de los cinco afos y en este estudio, varios
son los aspectos a tener presentes para la identificacion de las causas que llevan al registro de un
indice tan alto de mortalidad de las mipymes. Dentro de ellos y quizas de los maés relevantes, se
presenta la existencia de riesgos financieros que llevan a un ciclo de vida corto en las mipymes,
tal es el caso de la falta control en el flujo de caja (liquidez) ; esto es, aunque se presente un

incremento en el promedio de los ingresos de la empresa, las utilidades netas no tienen una
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correlacion con este crecimiento y en cambio tienen una posicion negativa que a su vez puede
llevar a la disminucion de la liquidez necesaria para cubrir las obligaciones de corto plazo, que son
la forma de financiacion con terceros mas representativa, llevando a un posible incumplimiento
igualmente en el largo plazo y presentando un riesgo crediticio que puede ocasionar una perdida

econémica mucho mayor, finalizando con la liquidacion de la empresa (Sepulveda-Aguirre, 2020).

Adicionalmente, los empresarios manifestaron como razones internas ‘el alto
endeudamiento, la falta de capital, la disminucion de la facturacion, los costos operacionales y la
baja rentabilidad.” Y como razones extrinsecas establecen “... La disminucion de la demanda, las
altas tasas de interés, el aumento de la competencia, la pérdida de mercado y las dificultades para
acceder a créditos”. Otra causa de mayor relevancia es la que tiene que ver con el escaso acceso
tecnoldgico para la produccion y administracion financiera. Igualmente, es escasa la vinculacion

a algun sistema de innovacion nacional tecnologica.” (Pinzon, 2017).

Como si el anterior panorama no fuese suficiente, es importante afiadir que en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19 en el periodo 2020-2021, el
gobierno nacional dispuso de medidas restrictivas, que han generado un estancamiento de la
economia, puesto que gran parte de las empresas de diferentes sectores tuvieron que cerrar,
obligando a la liquidacion de cientos de ellas y a su vez disparando el desempleo del pais. Para
contrarrestar este impacto, el Gobierno nacional ha brindado estrategias de apoyo a las empresas
que se han visto fuertemente afectadas y ha dado paso a la reactivacion economica de manera
gradual. De acuerdo con la encuesta de monitoreo del impacto del COVID-19 en las Empresas
realizado por CONFECAMARAS, (en el que el 91% de las empresas encuestadas son
microempresas Yy se concentran en los sectores de servicios y comercio), se concluye que el 65,2%

de los empresarios han sufrido una disminucion en sus ventas y que el 90% de los empresarios no
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estd en la capacidad financiera y productiva para soportar en el afio 2021 nuevas medidas

restrictivas (CONFECAMARAS, 2021).

Teniendo en cuenta el impacto de las microempresas persona natural en Santander, y dado
que éstas representan un alto porcentaje de empresas que se liquidan, se busca por parte de la
Cémara de Comercio de Bucaramanga brindar soluciones a las necesidades de las microempresas
y fortalecer el tejido microempresarial de Santander, por lo tanto enfocandose en dos causas para
la liquidacion de las empresas expuestas anteriormente: la falta de control del flujo de caja
(liquidez) y el escaso acceso a herramientas tecnoldgicas por parte de los empresarios. Con este
proyecto se pretende entonces implementar un mecanismo apoyado en las TIC, confiable y

asequible para la administracion financiera de los microempresarios persona natural.

Para este segmento empresarial, adquirir una herramienta tecnoldgica en los primeros afios
de su vida empresarial significa un esfuerzo econémico muchas veces no viable , ya que requieren
de recursos importantes con los que los nuevos empresarios no cuentan. Esto ocasiona que los
microempresarios lleven manualmente el control de los ingresos y gastos del negocio, o, en el peor
de los casos, este control ni tan siquiera se registre mediante sistemas manuales, lo cual aumenta
el riesgo financiero de que la empresa se gaste mas de lo que ingresa y no se pueda garantizar su

sostenibilidad.

Este proyecto enfoca sus esfuerzos a que el microempresario trabaje con pensamiento
estratégico, es decir que visualice mas claramente el futuro, apoyandose para ello en un sencillo
sistema basado en TIC que le facilite la administracion financiera de sus negocios y de esta forma
lograr que ese empresario vaya mas alla del dia a dia, planee mejor sus recursos y tome mejores

decisiones con base en la informacion registrada en el sistema. De esta forma se contribuiria a la
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disminucion de una de las causas por las que se liquidan las empresas en Colombia e igualmente
se apuntaria a la mejora del PIB del departamento de Santander, a traves de la generacion de un

mayor consumo, empleo e inversion.

Para la implementacion de esta herramienta tecnologica se dard prioridad a los
microempresarios persona natural ubicados en el area metropolitana de Bucaramanga
(Floridablanca, Piedecuesta, Giron y Bucaramanga), que dando cumplimiento a los topes de
ingresos brutos establecidos en el paragrafo 3 del articulo 437 del ET no estan obligados a llevar
contabilidad y pertenecen a los sectores econémicos de mayor impacto en el PIB departamento de
Santander como lo son : comercio al por mayor y al por menor; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida, que cuentan con 27.188 empresas inscritas de acuerdo con la
base de datos de Compite 360. De esta forma, el proyecto plantea generar un alto impacto en el

tejido microempresarial de Santander.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un modelo de negocio para la implementacion de la plataforma
“MicroFinanzasApp” orientada hacia los microempresarios persona natural inscritos a la Camara

de Comercio de Bucaramanga.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis del mercado y establecer la viabilidad comercial con el fin de
determinar las condiciones de administracion financiera del mercado objetivo, asi como su
situacién tecnoldgica actual.

e Efectuar el disefio de la solucidon tecnologica teniendo en cuenta requerimientos
funcionales y no funcionales, de manera que atienda a las necesidades del segmento de
mercado objetivo.

e Determinar la viabilidad técnica de la plataforma Microfinanzas App usando como base el
analisis de su propuesta de valor.

e Evaluar la viabilidad financiera de la implementacion de la solucion Microfinanzas App.
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4, MARCO TEORICO

El desarrollo de una idea de negocio implica el manejo de una gran variedad de
conocimientos, por lo tanto, se requiere contar con una base conceptual que permita entender lo
que es un plan de negocio, un modelo de negocio y su estructura desde la perspectiva de varios

autores:

Segun Siegel, Ford, & Bernstein (1993), un plan de negocios tiene tres aproximaciones:
primero, y quiza la méas importante, es un plan que se puede utilizar para dar idea de cémo debe
ser dirigido el negocio. Brinda la oportunidad de afinar estrategias y cometer errores en papel, en
vez de hacerlas en el mundo real. Segundo, un plan de negocios es una herramienta retrospectiva,
contra lo cual el administrador puede determinar el funcionamiento real de una empresa en un
cierto plazo y tercero, un plan de negocio sirve para mostrar a la gente lo que realmente le interesa

del negocio, es decir, la forma en que va a obtener utilidades.

Para Waston & Wise, (1997) el plan de negocios en cada seccion es una descripcion
detallada que representa un panorama de la empresa. La organizacion de este depende del tipo de

empresa y el orden de cada parte, asi como su desarrollo dependera de la empresa.

Segun Borello, (2000) el plan de negocio ejerce una funcion informativa y orientadora del
proceso de toma de decisiones al interior de la organizacion. Asi para una empresa en fase de
apertura, este puede proporcionar un célculo de la probabilidad del éxito y del consiguiente nivel
de riesgo de la inversion, para otra ya en operacion, se construye en un instrumento que traduce la
vision empresarial a largo plazo, en una guia para la gestion corriente del negocio. En definitiva,
la realizacion del plan economico que pasa por el analisis del mercado y del posicionamiento

competitivo de la empresa, hasta llegar al planteamiento de las estrategias y elaboracion de planes
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operativos como los politicos de marketing, plan de implementacion de la disposicion organizativa

interna a los planes de inversion.

Algunos autores como Stutely & Kushell, (2000) también sefialan que un plan de negocios
debe entenderse como un estudio que, de una parte, incluye un andlisis de mercado, del sector y
de la competencia; y de otra, el plan desarrollado por la empresa para incursionar en el mercado
con un producto y servicio, una estrategia y un tipo de organizacion, proyectando esta vision de
conjunto a corto plazo, a través de la cuantificacion de las cifras que permiten determinar el nivel
de atractivo econémico del negocio, y la factibilidad de la iniciativa; a largo plazo, mediante la

definicidn de una vision empresarial clara y coherente.

Existen muchas definiciones de un plan de negocios, pero finalmente todos los autores
coinciden en que un plan de negocios es un documento que permite conocer la informacion
necesaria para analizar, evaluar un negocio y ponerlo en marcha, asi como para tener
financiamientos de los inversionistas. Los planes de negocio han sido creados para ayudar a los
emprendedores a visualizar y plasmar mejor sus ideas, aterrizandolas correctamente y darle rumbo,

y servir, asi como apoyo para darle a la empresa mayores probabilidades de éxito (L6pez, 2019).

Por otro lado, un modelo de negocio se define como la “descripcion de las bases sobre las
que una empresa crea, proporciona y capta valor” (Pigneur, 2011) , concepto simple, relevante y
de facil comprension que permite definir, perfilar y desarrollar alternativas estratégicas para una

oportunidad de negocio.

Realizar un modelo de negocio es una “guia durante la creacion de una empresa y describe
la l6gica que sigue una empresa para obtener ganancia” (Tim Clark, 2012), permitiendo evaluar

la viabilidad de una idea de negocio, identificando las fortalezas y debilidades, estableciendo los
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recursos necesarios para llevar a cabo la idea de negocios, determinando el potencial de la
oportunidad de negocios en el mercado y aterrizandola para presentarla de forma clara y atractiva
ante terceros, también, permite entender que equipo se requiere para llevar a cabo la iniciativa
empresarial, cuales son los riesgos que afectan la oportunidad de negocio y con qué mecanismos
mitigarlos disefiando planes de corto, mediano y largo plazo. Por lo anterior, se puede afirmar que
el plan de negocios es una “especie de anteproyecto que sirve para simular una estrategia, que se
aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una empresa” (Pigneur, 2011) ayudando a la

toma de decisiones asertivas para el buen funcionamiento de la empresa.

Ahora bien, es importante mencionar que los nuevos modelos de negocio estan cambiando
el entorno de trabajo en todo el mundo. Asi, las empresas deben evaluar y modificar sus modelos
de negocio constantemente para poder sobrevivir y generar una ventaja competitiva, ajustando sus
estrategias y adaptandose rapidamente a la agitacion econdémica del entorno nacional e

internacional (Tim Clark, 2012).

Considerando que existen diferentes modelos de negocios, para este proyecto se tomara
como base el modelo CANVAS para el desarrollo de la idea de negocio. Canvas es una
metodologia, desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur quienes postularon que “la
mejor manera de disefiar un modelo de negocio es dividirlo en nueve modulos basicos que reflejen
la l6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve médulos cubren las cuatro
areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuray viabilidad econdémica.” (Pigneur,

2011).

Ademas, este modelo se desarrolla en un lienzo que describe la interrelacion de los nueve

maodulos basicos, es una técnica eficaz para retratar en cuadro del funcionamiento de las empresas.
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Estos nueve madulos son: segmentos del mercado, propuestas de valor, canales, relaciones con los
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave, estructura de

costos.

En la Figura 1 se puede observar como mediante un concepto simple, relevante y de facil

compresion, se integran y conectan los modulos 9 mdédulos del modelo de negocio en el “lienzo”.

Figura 1.

Modelo de negocios Canvas

Business Model Canvas think
Por Alex Osterwalder & Yves Pigneur start

Propuesta de valor Relaciones con el consumidor

Actividades clave /

Socios clave ) ) Mercado meta
) 2 { ] < \Z A ”/
- . ) e
f f —¥ I
Recursos clave /== [ 71 g -

[ Vi WCanales
J ~ = =

o2 R

Estructura de costos Flujos de Ingreso

| Lado Izquierdo Lado derec!
® Parte légica ] ® Parte
@ Sobre la eficiencia ' ® Sobre

Nota. Fuente: THINKANDSTART. Business Model Canvas [en linea] disponible en:

http://thinkandstart.com/wp-content/uploads/2011/09/bmc.jpg. [citado el 20 de enero de 2012]

En el modulo de segmento de mercado se establecen los diferentes grupos de personas,
sectores economicos a los que se dirige la empresa, estos son el eje central de cualquier modelo de
negocio, ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes
(rentables), y es posible aumentar la satisfaccion de estos agrupandolos en varios segmentos con

necesidades, comportamientos y atributos comunes.

En el mddulo de propuestas de valor, se describe el conjunto de productos y servicios que
crean valor para un segmento de mercado especifico con elementos como: novedad, mejoramiento

del rendimiento, personalizacion, disefio, marca, precio, reduccion de costos, reduccion de riesgos,
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accesibilidad y comodidad, por lo tanto la propuesta de valor es el factor que hace que un cliente
escoja por una u otra empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una necesidad
del cliente. En este modulo se debe responder a las preguntas: ¢Qué valor proporcionamos a
nuestros clientes?, ;Qué problema de nuestros clientes ayudamos a solucionar?, ;Qué necesidades
de los clientes satisfacemos?, ;Qué paquetes de productos o servicios ofrecemos a cada segmento

del mercado?

En el mddulo de canales, se describe como la empresa se comunica con los diferentes
segmentos del mercado para llegar a ellos y proporcionarles la propuesta de valor, estos pueden
ser directos, indirectos, propios y canales de socios comerciales. Los canales tienen, entre otras,

las funciones siguientes:

e Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa;
e Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa;
e Permitir que los clientes compren productos y servicios especificos;

e Proporcionar a los clientes una propuesta de valor;

e Ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa.

En este modulo se deben contestar las preguntas: (Qué canales prefieren nuestros
segmentos de mercadeo?, ;Como establecemos actualmente el contacto con los clientes?, ;Como
se conjugan nuestros canales?, ¢Cuales tienen mejores resultados?, ¢Cuales son mas rentables?,

¢Como se integran en las actividades diarias de los clientes?

En el modulo de relaciones con clientes, se establecen los diferentes tipos de relaciones
que tiene una empresa con determinados segmentos de mercado, la cual puede ser personal o

automatizada y con las siguientes categorias: asistencia personal, asistencia exclusiva personal,
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autoservicio, servicios automaticos, comunidades y creacion colectiva. Las relaciones con los
clientes pueden estar basadas en captacion de clientes, fidelizacion de clientes y estimulacién de
las ventas. En este modulo se responden las preguntas: ¢Qué tipo de relacion esperan los diferentes
segmentos de mercado?, ¢Que tipo de relaciones hemos establecido?, ¢Cudl es su costo?, ;CoOmo

se integran en nuestro modelo de negocio?

En el modulo de fuentes de ingresos se refiere al flujo de caja que genera una empresa en
los diferentes segmentos de mercado. Cada fuente de ingresos debe tener un mecanismo de fijacion
de precio diferente: lista de precios fijos, negociaciones, etc. un modelo de negocio puede implicar
dos tipos diferentes de fuentes de ingresos: los ingresos por transacciones derivados de pagos
puntuales de clientes y los ingresos recurrentes derivados de pagos periddicos realizados a cambio
del suministro de una propuesta de valor o del servicio posventa de atencion al cliente. En este
modulo se deben resolver las preguntas: ¢Por qué valor estan dispuestos a pagar nuestros clientes?,
¢Por qué pagan actualmente?, ;Como pagan actualmente? ;Cémo les gustaria pagar?, ¢Cuanto

reportan las diferentes fuentes de ingresos al total de ingresos?

En el modulo de recursos clave, se describen los activos mas importantes para que un
modelo de negocio funcione, ofrezca una propuesta de valor, llegue a los mercados, establezca
relaciones con segmentos de mercado y perciba ingresos. Los recursos clave pueden ser fisicos,
econdmicos, intelectuales y humanos, ademas, la empresa puede tenerlos en propiedad, alquilados
u obtenerlos de sus socios clave. En este modulo se resuelve la pregunta: ¢Qué recursos clave
requieren nuestras propuestas de valor, canales de distribucion, relaciones con clientes y fuentes

de ingresos?
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El mddulo de actividades claves, se describe las acciones mas importantes que debe
emprender una empresa para que su modelo de negocio funcione. En este modulo se deben
contestar las preguntas: ¢;Qué actividades clave requieren nuestras propuestas de valor, canales de

distribucion, relaciones con clientes y fuentes de ingresos?

El modulo de estructura de costos, se describen todos los costos que implica el desarrollo
del negocio como los son la creacién y la entrega de valor como el mantenimiento de las relaciones
con los clientes o la generacion de ingresos. En este modulo se responden las preguntas: ¢Cuéles
son los costos mas importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?, ¢Cuéles son los recursos

clave mas caros?, ¢Cuéles son las actividades clave mas caras? (Pigneur, 2011)

5. PLAN DE TRABAJO
En el desarrollo del modelo de negocio para la implementacién de la plataforma
“MicroFinanzasApp” para los microempresarios persona natural inscritos a la Camara de
Comercio de Bucaramanga, se utilizd6 una adaptacion de la metodologia del modelo canvas
planteada por Alexander Osterwalder & Yves Pigneur , junto con la metodologia de disefio de

sistemas propuesta por Laudon y Laudon (LAUDON, 2016) en las siguientes actividades:

5.1. Evaluacién del segmento de mercado y viabilidad comercial

Teniendo claro el segmento del mercado a impactar con la implementacion de la plataforma
“MicroFinanzasApp”, que son los microempresarios persona natural inscritos en la Camara de
Comercio de Bucaramanga ubicados en el area metropolitana de Bucaramanga (Floridablanca,
Piedecuesta, Giron y Bucaramanga), que dando cumplimiento a los topes de ingresos brutos
establecidos en el paragrafo 3 del articulo 437 del ET no estan obligados a llevar contabilidad, se

realiz6 un analisis de mercado con el fin de determinar las condiciones de administracion



20
MODELO DE NEGOCIO MICROFINANZAS APP

financiera de nuestro mercado objetivo, asi como su situacion tecnoldgica actual. Esta evaluacion
se realiz6 mediante la realizacion de encuestas en la plataforma SurveyMonkey, dando

cumplimiento al objetivo especifico nimero 1.
Actividades realizadas:

1. Disefio de las encuestas de acuerdo con los objetivos del estudio de mercado

2. Seleccidn de la muestra y de los momentos a aplicar

3. Aplicacion del cuestionario

4. Andlisis de resultados e identificacion de problemas

5. Descripcion del mercado meta

6. Formulacion de la propuesta de valor

7. Especificacion de los canales de comunicacion con el consumidor del producto y la
estrategia de comunicacidn a seguir en el corto y medio plazo.

Herramientas utilizadas:

e Software de encuestas SurveyMonkey

o Software de analisis y tabulacion de resultados SurveyMonkey.

5.2. Andlisis y disefio del sistema

Para dar cumplimiento al objetivo especifico nimero 2, fue necesario pasar por una etapa
de andlisis y de disefio del sistema. EIl analisis describe lo que se debe hacer un sistema para
cumplir con los requerimientos de informacion, y el disefio muestra como se cumplio con este
objetivo (LAUDON, 2016). El disefio de un sistema de informacion es el plan o modelo general
para ese sistema. Al igual que el plano de construccion de un edificio o de una casa, consiste en

todas las especificaciones que dan al sistema su forma y estructura. Para esta etapa fue muy
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importante contar con el apoyo de ingenieros de sistemas o informaticos, entre ellos la directora
de proyecto, pero también los ingenieros de la Unidad de Transformacion Digital de la Camara de

Comercio que apoyaron este proceso.
Actividades realizadas:

1. Realizacion de modelado de procesos de la “organizacion tipo” identificada en el
estudio de mercado.

2. Identificacion de requerimientos de informacion, junto con los requisitos funcionales y
no funcionales del sistema.

3. Especificacion de las soluciones de acuerdo con la identificacion de problemas
derivada del estudio de mercado.

Herramientas utilizadas:

e BPMN

e Otras herramientas / software de disefio de sistemas

5.3. Andlisis para viabilidad técnica

La perspectiva de andlisis de sistemas postula también un estudio de viabilidad técnica para
determinar si esa solucién es viable, o si se puede alcanzar desde un punto de vista técnico y
organizacional. Este analisis determina si se espera que esté disponible la tecnologia y todos los
recursos tangibles y no tangibles necesarios, si los especialistas en sistemas de informacién de la
empresa pueden operarlo, y si la organizacion puede manejar los cambios introducidos por el
sistema. De la misma forma se analizan los aspectos técnicos de las relaciones con el consumidor

del producto. Este analisis fue util para determinar qué mezcla de caracteristicas técnicas e
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impactos organizacionales que representa la alternativa propuesta en la fase anterior (analisis y

disefio del sistema). Con estas actividades se daria cumplimiento al objetivo especifico No.3.

Actividades realizadas:

1. Identificacién de actividades claves de la propuesta para operar la plataforma
MicrofinanzasApp.

2. ldentificacion de los recursos claves, entre ellos los intelectuales, tecnoldgicos,
humanos, con los que se debe contar para operar. Identificacidn de socios clave.

3. Delimitar las relaciones que se tendrian con el consumidor del producto.

4. Conclusion sobre la viabilidad técnica de operacion de MicrofinanzasApp.

Herramientas utilizadas:

e BMC (business model canvas)

e Entrevistas con expertos en diferentes areas tematicas.

5.4. Andlisis para viabilidad financiera
Para dar cumplimiento al objetivo especifico No.4 se realiz6 este analisis, que tuvo como
propoésito determinar si se espera que el sistema propuesto sea viable financieramente. Para ello se

realizaron las siguientes actividades.

Actividades realizadas:

1. Identificacion de la fuente de ingresos de Microfinanzas App y especificacion de como
se mantendria en el tiempo.
2. Especificacion de la estructura de costos y de gastos necesaria para operar

Microfinanzas.
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3. Emisidn de un concepto sobre la viabilidad financiera de MicrofinanzasApp con el fin
de lograr un impacto en los empresarios beneficiarios.

Herramientas utilizadas:

e BMC (business model canvas)
6. EVALUACION DEL SEGMENTO DE MERCADO Y VIABILIDAD
COMERCIAL
De acuerdo con los lineamientos planteados por Alexander Osterwalder y Yves Pigner en

la generacion de modelos de negocio, se desarrollo el lienzo o canvas por sus etapas asi:

6.1 Identificacion del Segmento Objetivo

El primer paso para la realizacion de un modelo de negocios es la identificacion y
definicion del segmento objetivo. Cada uno de los componentes que integra el plan de negocios se
desarrolla alrededor del segmento seleccionado, cada segmento o nicho especifico cuenta con unas
caracteristicas unicas, las cuales se pueden manifestar en las necesidades técnicas del producto o

en las necesidades de los canales de distribucion o en la forma de promocionar el producto.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la implementacidn de esta herramienta tecnoldgica se
dara prioridad a los microempresarios persona natural ubicados en el area metropolitana de
Bucaramanga (Floridablanca, Piedecuesta, Girén y Bucaramanga), que dando cumplimiento a los
topes de ingresos brutos establecidos en el paragrafo 3 del articulo 437 del ET no estan obligados
a llevar contabilidad y pertenecen a los sectores econémicos de gran impacto en el PIB del
departamento de Santander, como son: el de comercio al por mayor y al por menor; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, que cuentan con 27.188 empresas inscritas

de acuerdo con la base de datos de Compite 360, representando el 57% del total de las empresas
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inscritas en el area metropolitana que cumplen con el monto de sus ingresos para no estar

obligadas a llevar contabilidad.

6.2 Seleccion de la muestra y aplicacion del cuestionario.

El desarrollo del andlisis de mercado (ANEXO A), tuvo como objetivo general determinar
la posible demanda de la herramienta tecnoldgica para la administracion financiera y para lograr
este objetivo, se plantearon como objetivos especificos: conocer si existe apropiacion de las
tecnologias de la informacion e internet para actividades de administracion financiera en el
segmento de los microempresarios, identificar las necesidades tiene con respecto a la
administracion financiera de su empresa a través de una herramienta tecnologica y por ultimo, si
estaria dispuesto a utilizar una plataforma tecnolédgica asequible y de facil manejo para administrar

los ingresos y gastos de su empresa y controlar asi su flujo de caja.

Con el fin de establecer el tamafio de la poblacién de microempresarios persona natural, se
tomé como base la informacién de la plataforma de Compite 360, se identifica que los
microempresarios persona natural no obligados a llevar contabilidad y que pertenecen a los
sectores econdmicos de gran impacto en el PIB del Departamento de Santander como lo son el de
comercio al por mayor y al por menor; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de
comida, son una poblacion finita de 27.188 empresas y en pro de cumplir los objetivos planteados
en el analisis de mercado, se realizé una investigacion cuantitativa aplicando el modelo de muestra
de poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 10% y por tanto,
con una muestra de 96 empresas. La investigacion se realizo mediante encuesta presencial en los
talleres realizados a los microempresarios persona natural que participan voluntariamente en los
programas de la Camara involucrando la interaccion entre el encuestado y el encuestador, para

garantizar la muestra presencial, adicionalmente, se aplico una técnica de recoleccion de forma
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personal y dirigida. El instrumento utilizado para la realizacion de las encuestas fue el software
de encuestas SurveyMonkey y la misma se encuentra en el ANEXO A Analisis de Mercadeo
seccion “Instrumento”. El disefio del instrumento se hizo enfocado a unos topicos especificos

como lo son:

e Apropiacion de las TIC e internet: actualmente utilizando alguna herramienta
tecnoldgica para la administracion financiera de su empresa, tipo de conexion a
internet para ejercer labores diarias, Dispositivo que usa para ejecutar labores
diarias.

e Necesidades tiene con respecto a la administracion financiera de su empresa a
través de una herramienta tecnoldgica.

En la aplicacién del instrumento se logré la aplicacion de 107 encuestas, las cuales fueron
todas realizadas de forma personal, dirigida y asistida en los talleres realizados los
microempresarios persona natural que participaron de forma voluntariamente en el programa Ruta
F de la Camara de Comercio de Bucaramanga en el mes de junio y julio del afio 2022. Este
programa de Ruta F tiene como objetivo acompafar a los empresarios santandereanos en el
fortalecimiento de sus negocios, identificando oportunidades de mejora en sus areas de
intervencion. Ruta F ofrece sin costo: programas de formacidn, asesorias personalizadas, espacios
de relacionamiento empresarial y comercial, sesiones de mentoria y herramientas digitales

especializadas.

Asi mismo, en el anexo B se realizaron tres encuestas a tres empresas de diferentes sectores
con preguntas especificas y abiertas de como realizan el registro de sus operaciones diarias de

ingresos y gastos de su negocio, para identificar necesidades.
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6.3 Analisis de resultados e identificacion de problemas

En el Anexo A Analisis de Mercado seccion “andlisis de resultados” se presentan los
resultados a cada una de las preguntas, identificando que el 65.09% de los empresarios encuestados
no cuenta con una herramienta tecnoldgica que les permita realizar la administracion financiera de
su negocio, mucho de ellos llevan esta informacién en libretas manuales o no llevan el control
financiero , asi mismo, el 98,13% considera que utilizar este tipo de herramientas tecnoldgicas
optimizaria el proceso de administracion financiera, lo que evidencia que es una necesidad que los
microempresarios requieren y una solucion a su falta de control del flujo de caja de sus negocios.
Asi mismo, se identifico las principales necesidades que debia cumplir la herramienta tecnoldgica
para lograr una adecuada administracion financiera, que servirdn de base para el disefio de la

herramienta las cuales son:

Tabla 1.

Anadlisis de resultado e identificacion de problemas

Facil manejo y practicidad 65,42%
Bajos Costos 36,45%
Usabilidad 27,10%
Disponibilidad 26,17%

Nota. Elaboracion propia

Es importante mencionar, que se identific6 que los microempresarios en su gran mayoria
cuentan con dispositivos tecnologicos para hacer uso de una herramienta app y cuenta con internet
para asegurar la conectividad, ya que la poblacion Colombiana accede, se apropia, usa y adopta
las TIC (Tecnologia Informatica y de las Comunicaciones) de manera cada vez mas frecuente y

significativa para sus vidas, de esta manera, han comprobado que las TIC pueden incidir
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positivamente en la productividad y la calidad de vida de los hogares y personas. Una vez adoptada
la cultura del manejo del internet, los dispositivos maéviles y la conectividad en la vida cotidiana
de las personas, estas de forma natural e inconsciente buscan soluciones con caracteristicas

similares en su vida empresarial.

Asi mismo, desde el programa Ruta F que ejecuta la Camara de Comercio de Bucaramanga
con la estrategia de acompafiar a los empresarios santandereanos en el fortalecimiento de sus
negocios, se ha logrado identificar en el diagndstico empresarial que realizan los asesores del
programa, que un 50% los microempresarios no llevan control financiero de las operaciones que

realizan en sus negocios.

6.4 Conclusiones

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente, se concluye que los microempresarios
persona natural no obligados a llevar contabilidad, no llevan el control financiero de sus negocios
o lo llevan de manera manual, por eso se ve la necesidad de manejar una la herramienta tecnoldgica
que permita el control de los ingresos y gastos de la operacién de negocio y permita controlar el
flujo de caja del negocio. Esta herramienta tecnoldgica debe lograr acceso, disponibilidad en todo
momento y en cualquier lugar desde cualquier dispositivo, que sea confiable en sus procesos y

facil y practico en su manejo.

6.5 Mercado meta

Este proyecto enfoca sus esfuerzos a que el microempresario trabaje con pensamiento
estratégico, es decir que visualice mas claramente el futuro, apoyandose para ello en un sencillo
sistema basado en TIC que le facilite la administracion financiera de sus negocios y de esta forma

lograr que ese empresario vaya mas alla del dia a dia, planee mejor sus recursos y tome mejores
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decisiones con base en la informacion registrada en sus sistemas. De esta forma se contribuiria a
la disminucion de una de las causas por las que se liquidan las empresas en Colombia e igualmente
se apuntaria a la mejora del PIB del departamento de Santander, a través de la generacion de un

mayor consumo, empleo e inversion.

Para la implementacion de la herramienta tecnologica se dard prioridad a los
microempresarios persona natural ubicados en el area metropolitana de Bucaramanga
(Floridablanca, Piedecuesta, Giron y Bucaramanga), que dando cumplimiento a los topes de
ingresos brutos establecidos en el paragrafo 3 del articulo 437 del ET no estan obligados a llevar
contabilidad y pertenecen a los sectores econémicos de gran impacto en el PIB del departamento
de Santander como lo son el de comercio al por mayor y al por menor; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, que cuentan con 27.188 empresas inscritas

de acuerdo con la base de datos de Compite 360.

6.6 Propuesta de Valor

Brindar a los microempresarios persona natural no obligados a llevar contabilidad y
ubicados en el area metropolitana de Bucaramanga, una herramienta app para la administracion
financiera de los ingresos y gastos producidos por la operacién de sus negocios. Lo anterior con el
fin de que se logre una mejor planeacion de sus recursos, y por tanto puedan tomar mejores
decisiones con base en la informacion registrada en esta herramienta app. Esta herramienta sera
practica y de facil manejo, para que pueda ser utilizada por los empresarios, y sera entregada de
manera gratuita por la Cadmara de Comercio de Bucaramanga a los microempresarios debidamente

inscritos y con la renovacion al dia.
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6.7 Canales de comunicacion con el consumidor del producto y la estrategia de
comunicacion a seguir en el corto y medio plazo.
Dando cumplimiento los lineamientos planteados por Osterwalder y Pigneur para
establecer los Canales en la generacion de modelos de negocio, se identificé que para la plataforma
“MicrofinanzasApp” se va a manejar los siguientes canales de distribucion

promocion en pagina web de la Camara — https://www.camaradirecta.com/- y promocion en los

diferentes talleres presenciales y virtuales ejecutados en el programa de Ruta F de la Camara, que
tiene como objetivo impulsar a los empresarios de Santander a fortalecer sus empresas mediante
acompafiamiento, formacion y herramientas gratuitas; logrando mejorar su desarrollo y su

competencia en el mercado.

La fase de informacidn, en la cual se da a conocer mediante campafias de Mailyng, redes
sociales y en los diferentes programas de Ruta F y Comunidades Empresariales de la Camara de
Comercio de Bucaramanga. Todas estas pautas direccionaran al interesado al portal web, en donde

el podra conocer sobre las caracteristicas de la plataforma y las opiniones de los usuarios.

Una vez se tenga un grupo de microempresarios que decidan voluntariamente utilizar la
plataforma, el equipo de asesores del programa de Ruta F se reunira con ellos para que por medio
de un video tutorial se capacite a los microempresarios sobre el uso de la plataformay se informara
que la manera de acceder a la plataforma app sera por medio de las tiendas virtuales disponible
para Android y iOS y su manera de ingresar serd con el usuario y clave segura que se utiliza para

realizar la renovacion de su registro mercantil.


https://www.camaradirecta.com/-
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7. ANALISIS Y DISENO DE LA PLATAFORMA “MICROFINANZASAPP”

Se realiza el modelado de procesos de la “organizacion tipo” identificada en el estudio de
mercado, de la plataforma “Microfinanzas App”, contando con el apoyo de ingenieros de sistemas
de la Unidad de Transformacion Digital de la Camara de Comercio y utilizando la herramienta

Bizagi para realizar el modelado de la funcionalidad de la plataforma MicrofinanzasApp asi:

7.1 Modelado de procesos de acuerdo con las necesidades identificadas en el estudio de
mercado.

Maodulo administrativo de la plataforma Microfinanzas App:

Figura 2.

Modulo administrativo de la plataforma Microfinanzas App
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Los requerimientos de informacidn con sus requisitos funcionales de este modulo son:

Creacion o modificacion de roles. el sistema tendré una pantalla donde se creen los roles

que se usaran en el sistema de informacion, siendo inicialmente los siguientes:

1.

Administrador. Tendra permisos sobre los médulos de administracion y reportes del
sistema.

Ventas. Tendra permisos sobre el médulo de registro de ventas y cobros del sistema.
Inventarios. Tendra permisos sobre el modulo de registro de productos y stocks. Para
la creacion de un rol se pedira la siguiente informacion:

Cadigo del rol. Autonumerico y definido por el sistema usando un consecutivo.
Nombre del rol. Nombre que se le asignara al rol que se va a crear.

Estado. Variable numérica que indica si el rol estd en uso o no, se plantea 0 o 1.

Creacion, modificacion o inactivacion de usuarios. El sistema tendra una pantalla donde

un usuario de rol Administrador pueda crear los usuarios del sistema y se puede asignar los

roles a los cuales estara asociado.

Para la creacion de un usuario se pedira la siguiente informacion:

1. Tipo de identificacion. Generado desde una lista desplegable que contenga los

tipos de identificacion usados en Colombia.

2. Numero de identificacion. Nimero del documento de identidad del nuevo usuario.
3. Apellidos
4. Nombres

5. Direccion
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6. Ciudad

7. Celular

8. Correo Electronico

9. Rol. seleccionando desde una lista desplegable con los roles que tiene el sistema,
teniendo la posibilidad de asignar mas de un rol a un mismo usuario.

10. Estado. que permita identificar si un usuario esta activo o inactivo.

e Creacion de saldos iniciales. Pantalla que permite definir el valor del saldo inicial con

el cual se inicia el control desde la herramienta
1. Fecha Inicial
2. Valor del Saldo

e Creacion de categoria de gastos. Pantalla que permite crear la categoria de gasto si es
gasto operacional o si es gasto de inventario.

e Creacion de formas de pago. Pantalla que permite crear las diferentes formas de pago
que el negocio desee manejar como lo son el efectivo, crédito y tarjetas de débito o
crédito.

e Creacion de tipo de productos. el sistema tendra una pantalla que permite la creacion
de productos y es usado por usuarios que tengan el rol de inventario.

Para la creacion de un producto se pedira la siguiente informacién

1. Cddigo del producto. Autonumérico
2. Nombre del producto. Nombre que se presenta del producto
3. Categoria. Seleccionado desde una lista desplegable de categorias que se

definan para los productos.
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4. Precio de venta
5. Fecha de ingreso
6. Cantidad de ingreso
e Creacion de tipo de gastos operacionales. Pantalla que permite crear los diferentes
tipos de gastos operacionales que genera el negocio como arriendo, gastos de personal,

servicios publicos.

Figura 3.

Maodulo ventas de la aplicacion microfinanzas App:
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Los requerimientos de informacidn con sus requisitos funcionales de este modulo son:

Un usuario con rol de ventas podré usar este modulo el cual tiene como objetivo el registro

diario de los movimientos que se presenten en el negocio, registrando las ventas con sus formas

de pago o crédito.

Registro de ventas. El sistema tendra una pagina donde se registran las ventas diarias
y sus formas de pago con la siguiente informacion:

Cadigo de la venta. Autonumeérico

Fecha y hora de venta. Determinado por el sistema

Usuario que vende. Corresponde al usuario que esta conectado.

Productos. Espacio donde el usuario puede ingresar todos los productos que se
entregan en una venta especifica, pudiendo ser minimo uno y sin un limite de maximo.
Se registrara el producto desde un buscador dindmico o lista desplegable, la cantidad a
vender y el sistema hara el célculo del valor total y alertara en caso de que la
disponibilidad del producto segun el stock registrado no permitiera la venta total o
parcial de este. Adicionalmente ira mostrando un resumen de la venta en cantidades y
valores totales a cobrar.

Forma de pago de una lista desplegable. El usuario seleccionara si el pago se hace
en efectivo, con tarjeta o es un crédito.

Efectivo. Se registra el valor a recibir y se muestra el cambio a dar, en caso de que no
se registre un valor exacto

Tarjeta. Se registra el tipo de tarjeta, numero del voucher y valor.
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e Crédito. Se registra el nombre del cliente, su documento de identidad y la fecha de
pago, opcionalmente un nimero de celular.

¢ Notificacion de pagos. Para los pagos que se registraron con forma de pago “crédito”
se requiere un sistema de notificaciones que se ejecute diariamente y envié por una sola
vez un recordatorio al cliente que tiene un pago pendiente por realizar en este dia. Esta
informacion también estar visible en un médulo de reportes de cuentas por cobrar para
el administrador.

Figura 4.

Modulo gastos e inventarios de la plataforma Microfinanzas App:

MODULO GASTOS: REGISTRO DE GASTOS DE OPERACION E INVENTARIOS
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Nota. Elaboracion propia.

Los requerimientos de informacidn con sus requisitos funcionales de este modulo son:

e Registro de Gastos operacionales. El usuario Administrador podra registrar los gastos

realizados para el negocio, los cuales pueden ser una vez se efectlen o tambien
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proyectados a una fecha futura y se generar una validacién de la disponibilidad en el
flujo de caja para generar alarmas.

Registro de los productos de inventario. El usuario Inventario podra registrar los
productos que se requieran para la venta en la empresa, seleccionando el tipo de
producto, cantidad y su costo unitario permitiendo actualizarlo si han subido los
precios, asi mismo el sistema generar una validacion de la disponibilidad en el flujo de

caja para generar alarmas.

Figura 5.

Madulo de modulo reportes y procesos de la plataforma Microfinanzas App

MODULO REPORTES ¥ PROCESOSS

[NO [NO
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Consulta de
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Seleccionar el
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infermacian

[1o
Finalizar .
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FIN

Usuario Existe? Clave valida? Consultar otro reparte?

Nota. Elaboracién propia

Los requerimientos de informacion con sus requisitos funcionales de este modulo son:

Con la informacidon consignada en el sistema se espera que el administrador pueda obtener

informacidn relevante del flujo de caja en fechas determinadas, para ello y otros procesos se

requiere los siguientes reportes.

e Reporte de flujo de caja. Seleccionando una fecha determinada el sistema

presentara el flujo de caja estimado teniendo en cuenta para ello los movimientos
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del saldo inicial, las ventas diarias y los gastos realizados o proyectados. Es posible
que para tener un procesamiento mas rapido se determine realizar un proceso de
cierre diario que permita tener un historico de los saldos por fecha.

Reporte de ventas diarias

Reporte de ventas por forma de pago

Reporte de cuentas por cobrar y por edad de cartera.

Reporte de stock de productos

7.2 Requerimientos no funcionales de la plataforma “Microfinanzas app”

Se ha identificado los siguientes requerimientos no funcionales de la plataforma

“Microfinanzas app” categorizandoles en tres asi:

Usabilidad: la plataforma debe lograr acceso, disponibilidad en todo momento 24
horas 7 dias a la semana y en cualquier lugar desde cualquier dispositivo siempre
conectado a la red inaldmbrica o wifi que tenga disponible el microempresario.
Para su facil y practico manejo la plataforma tendré letras y nimeros grandes, con
botones llamativos para que cada paso de flujo del proceso segun su eleccion sea
de manera sencilla y en cada pantalla de la plataforma no existan mas de tres listas
desplegables.

Eficiencia: para el uso de la plataforma los servicios de aplicacion y base de datos
estaran en una de las nubes publicas mas conocidas, Amazon Web Services,
Microsoft Azure o Google Cloud, garantizando con ello que el acceso a la
plataforma siempre esté disponible dado que los Acuerdos de Niveles de Servicio

de estas nubes son muy aproximados a un 7x24 real; con ello la experiencia para
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los usuarios es que la app siempre tendra disponibilidad. El desarrollo de la
aplicacién hara un grabado de la informacion cada vez que se haga un paso de una
pagina a otra, y para ello se comunicara con su nube para realizar dichos procesos
y dependeremos de que exista un ancho de banda razonable en el lugar donde se
esté usando la aplicacion.

e La plataforma garantizara los correctos calculos en los diferentes modulos que
permitan el 100% de confiabilidad en las transacciones y los reportes que se
generen en el sistema.

e Seguridad: la plataforma estard disponible en app para iOS y Android en sus
respectivas tiendas de aplicaciones para su respectiva descarga; para Ssu acceso se
solicitara un usuario y clave segura que es un mecanismo que permite validar la
identidad de una persona por cuando para su generacion se remite a responder
preguntas reto del sistema bancario colombiano. Cuando el usuario inicie sesion se
validara contra un servicio web publico de la Camara de Comercio que permita
garantizar que sera usado por un comerciante registrado y activo en el registro
publico que maneja la Camara.

e Desde la parametrizacién de la plataforma el administrador quien sera el duefio del
negocio o quien él designe tendra la facultad desde el modulo administrador de
asignar roles y permisos a los diferentes empleados de su negocio y asi controlar
quien puede ingresar a los diferentes mddulos del aplicativo y con ello garantizar

que no todos los usuarios pueden manipular toda la informacién.



39
MODELO DE NEGOCIO MICROFINANZAS APP

7.3 Especificar las soluciones de acuerdo con la identificacion de problemas derivada del

estudio de mercado.

La plataforma “Microfinanzas App” ofrecera las siguientes soluciones generadas por los

siguientes reportes:

e Reporte de flujo de caja = seleccionando una fecha determinada el sistema
presentara el flujo de caja estimado teniendo en cuenta para ello los movimientos
del saldo inicial, las ventas diarias y los gastos realizados o proyectados, lo anterior
le permitira al microempresario llevar un control financiero y evitar que gaste mas
de lo que ingresa.

e Reporte de ventas diarias y por sus diferentes formas de pago parametrizadas.

e Reporte de cuentas por cobrar y por edad de cartera para control de las deudas de
sus clientes y llevar un seguimiento mas efectivo.

e Reporte de stock de productos para llevar un control actualizado y tener la
informacion disponible para realizar confiablemente sus pedidos a sus proveedores.

e Los anteriores reportes generaran mensajes de color rojo como alarmas para que el

microempresario tenga advertencias y controle de manera eficiente sus recursos.
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8. ANALISIS PARA VIABILIDAD TECNICA

8.1.Actividades clave de la propuesta para operar la plataforma

“MicrofinanzasApp”.

Se describen las actividades mas importantes para cumplir con la promesa de valor indicada
para la plataforma MicrofinanzasApp, definiendo el disefio y modelamiento, el desarrollo
realizando pruebas y validaciones para asegurar la calidad, publicidad por los programas de la
Camara y de manera digital la generacion de contenidos, control de usuarios activos, desarrollo de

contenido e-learning y actividades de soporte asi :

e Disefio y desarrollo de plataforma “Microfinanzas App. en esta actividad clave
se ejecutan las “operaciones” y es la que permite la transformacion de unos insumos
como codigos o algoritmos en un producto final, el software. Asi mismo, la
realizacion de pruebas y validaciones para asegurar la calidad de la informacion.
Adicionalmente incluye el componente de instalacion y configuracion de la

aplicacién y su base de datos en el servidor que se haya dispuesto para tal fin.

e Promocion de la plataforma por el programa ruta. esta actividad hace referencia
a la promocion que se realizara desde el programa de Ruta F de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, para capacitar e incentivar en el uso de esta plataforma
a los microempresarios de nuestro segmento de mercado objetivo, para que puedan
de manera voluntaria y gratuita acceder al uso de la plataforma desde sus

dispositivos maviles.
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e Plataforma. esta actividad clave se refiere al “abastecimiento” y hace alusion a la
funcidén de contratar, comprar o adquirir la plataforma, servicios e infraestructura
de hardware y software que permitiran alojar, ejecutar y acceder a “Microfinanzas
App”:”. La plataforma hace referencia especificamente a los servicios de datacenter
en nube, servicios web, base de datos, lenguajes de programacion, entre otros.

e Soporte técnico. esta actividad clave se refiere a los servicios para mantener la
promesa de valor de la plataforma, es decir, los servicios de capacitacion e-learning,
chat, acceso remoto y demas asociados con el soporte para el buen y continuo uso
de plataforma MicrofinanzasApp por parte de los microempresarios.

e Sostenibilidad financiera de la plataforma y administracion. esta actividad
clave se refiere a las actividades de apoyo de, tales como, el contrato del ingeniero
junior de soporte, la administracion general del presupuesto de inversion de los
programas de la Camara para el sostenimiento de la plataforma, contabilidad, entre

otros.

8.2.Recursos Claves
Los recursos claves identificados para cumplir con la promesa de valor para el

funcionamiento de la plataforma “Microfinanzas App” son:

1. Recursos econdmicos. Se requiere seguir contado con los recursos de origen publico
recaudados por la matricula y renovacion del registro mercantil como funcion delegada
por el Estado a las Camaras de Comercio, con el objetivo de crear programas para
fortalecer el tejido empresarial de la region. Por lo anterior, con el recaudo de estos

recursos se permite desarrollar y promover este tipo de herramientas tecnologicas
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empresariales para incrementar las oportunidades de mejora y entregar de manera
gratuita la plataforma “MicrofinanzasApp” a los microempresarios persona natural no
obligados a llevas contabilidad de la region. Contando con estos recursos en el
presupuesto de inversion en programas se podra contratar una empresa especializada
en desarrollo de software para que segun las necesidades identificadas y la viabilidad
tecnica se desarrolle la plataforma “Microfinanzas App”.

Asi mismo, se destinara presupuesto para la promocién, capacitacion y distribucion de
esta herramienta por medio del programa RUTA F para que todos los microempresarios
de nuestro segmento de mercado objetivo que cuenten con la renovacion mercantil al

dia tengan acceso y usen esta herramienta.

2. Recursos intelectuales y humanos. Con el conocimiento del equipo de ingenieros la
Unidad de Transformacidon Digital de la Camara, se realiza el modelado de procesos de
la “organizacion tipo” para la plataforma “Microfinanzas App” y partiendo del mismo
se contratara una firma de desarrollo de software especializada para que implemente
este disefio y realice las pruebas y validaciones pertinentes para asegurar la
confiabilidad de la informacién que genera los reportes de la plataforma. Esta firma
entregara el codigo fuente de la plataforma para propiedad y uso exclusivo de la Camara
de Comercio de Bucaramanga.

Con la entrega de la plataforma desarrollada por parte de esta firma, la Camara seré la
propietaria de la plataforma para que pueda ser utilizada de manera libre por los
microempresarios de nuestro segmento de mercado objetivo cumpliendo con la
condicion de asistir al proceso de capacitaciones y estar al dia con el pago de la

renovacion del registro mercantil de manera anual.
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La Camara cuenta con bases de datos de los empresarios activos en el registro mercantil
con las que se realizara el proceso de promocion de esta herramienta.

Se contara en la Unidad de Transformacion Digital con un ingeniero junior para dar
soporte a los requerimientos de los microempresarios y recopilacion de los
requerimientos nuevos para posteriores actualizaciones de la herramienta, que con el
apoyo de los ingenieros la Unidad de Transformacion Digital de la Camara se evaluara

la viabilidad de las nuevas actualizaciones.

8.3. Socios Claves

La Cémara de Comercio contard con un proveedor externo para el desarrollo e
implementacion de la plataforma “MicrofinanzasApp” aclarando desde la contratacion que el
codigo fuente sera propiedad de la Cdmara para su uso exclusivo. Asi mismo, se contara con un

partner de servicios para el uso de la nube.

8.4. Delimitar las relaciones que se tendrian con el consumidor del producto.
Los microempresarios personal natural no obligados a llevar contabilidad debidamente
inscritos en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Bucaramanga tendran acceso a la

plataforma teniendo en cuenta las consideraciones:

e La Cémara de Comercio por medio de la inversion de programas para el
fortalecimiento del tejido empresarial de la regién, entregara de manera gratuita a
los microempresarios personal natural no obligados a llevar contabilidad
debidamente inscritos en el registro mercantil el uso de la plataforma
“MicrofinanzasApp” que estard disponible en app para iOS y Android en sus

respectivas tiendas de aplicaciones para su respectiva descarga desde cualquier
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dispositivo mdvil siempre conectado a la red inaldmbrica o wifi que tenga
disponible el microempresario.

e Parael acceso a la plataforma su acceso se solicitara un usuario y clave segura que
es un mecanismo que permite validar la identidad de una persona por cuando para
su generacion se remite a responder preguntas reto del sistema bancario
colombiano. Cuando el usuario inicie sesion se validara contra un servicio web
publico de la Cdmara de Comercio que permita garantizar que serd usado por un

comerciante registrado y activo en el registro publico que maneja la Camara.

8.5.Concluir sobre la viabilidad técnica de operacion de “Microfinanzas App”.

Partiendo la informacion recopilada en el estudio de mercado con las necesidades
requeridas por los microempresarios de la region y cumpliendo con la promesa de valor definida
se realizo el andlisis y disefio de la plataforma con el acompafiamiento del equipo de ingenieros de
la Unidad de Transformacion Digital de la Camara basados en el alcance previsto en el que se
definieron los requisitos funcionales y no funcionales y el acompafiamiento de un proveedor
externo quién es que desarrollara la plataforma se determind que es viable técnicamente la

operacion de la plataforma “Microfinanzas App”.
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9. ANALISIS PARA VIABILIDAD FINANCIERA

9.1. Identificar la fuente de ingresos de Microfinanzas App y especificar codmo se

mantendria en el tiempo.

Como expresa en el articulo 86 del cddigo de comercio y la Ley 1727 del 2014 con su
decreto reglamentario 1074 , el Gobierno Nacional delego en las Camaras de Comercio la funcion
de llevar y recaudar los registros publicos en el pais y con estos ingresos de origen publico las
Céamaras deben desarrollar las demés funciones delegadas, entre las que se encuentra el desarrollo
de programas que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, siempre y cuando se pueda
demostrar que el proyecto representa un avance tecnolégico o suple necesidades o implica el
desarrollo para la region. Por lo anterior, la principal fuente de ingresos para la financiacion del
desarrollo de la plataforma “MicrofinanzasApp”, es recaudo de los registros publicos como una
cuota anual que deben pagar los empresarios inscritos que varian segin los montos de los activos

de la empresa.

Para la vigencia 2023, la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bucaramanga
aprobd un presupuesto de ingresos de origen publico por una cuantia de $37.943 millones de pesos,
de los cuales se destinaran en esta vigencia una inversion en programas de $20.926 millones de
pesos Yy especificamente en la Unidad de Transformacion Digital y Fortalecimiento Empresarial
para la vigencia 2023 tienen un presupuesto de $514 millones de pesos para la ejecucion de
programas relacionados con transformacion digital y herramientas digitales dentro de los cuales

esta la partida presupuestal para ejecutar la implementacion de este proyecto.

Siempre y cuando el Gobierno Nacional mantenga la delegacion de la funcién del recaudo

de los registros publicos en las Camaras de Comercio se podran mantener en el uso y soporte
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gratuito de la plataforma “MicrofinanzasApp” para los microempresarios personal natural

debidamente inscritos.

9.2. Especificar la estructura de gastos necesaria para operar plataforma

“Microfinanzas App”.

Con el acompafiamiento del equipo de ingenieros de la unidad de Transformacion Digital
de la Camara se detallan a continuacion los gastos requeridos para el primer afio la operacion de

la plataforma “Microfinanzas App”:

Tabla 2.

Estructura de gastos necesaria para operar plataforma “Microfinanzas App”.

ITEM | CcOSTO | OBSERVACION
Desarrollo Plataforma
Desarrollo de la plataforma $ 47.600.000 | Costo Unica vez con Iva incluido
“MicrofinanzasApp" por parte de una entregando el codigo fuente a la
firma especializada en desarrollo de CCB
software. Propuesta Econémica Empresa

E- Quality Solutions, para el
desarrollo de la plataforma
“MicrofinanzasApp ™ en
ambiente Android y I10S.

Infraestructura Tl
Servidor de aplicacién Microsoft Azure $8.800.848 | Costo Anual consultado en la
Virtual Machines pagina de Microsoft Azure: costo
mensual de una maquina virtual
es de usD 152,57
TRM 11/01/2023 $ 4,807 Ver
Anexo C: Consulta

Pago cuenta anual | App Store IOS $475.893 | Costo Anual de la cuenta App

tiendas virtuales app Store 10S uUSsD 99
TRM 11/01/2023 $ 4,807

Play Store $120.175 | Costo Unica vez de la cuenta

Android Play Store Android USD 25

TRM 11/01/2023 $ 4,807
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ITEM

COSTO

OBSERVACION

Soporte Técnico

Ingeniero de soporte junior contrato
termino fijo a un afio por la CCB Medio
Tiempo

$24.921.270

Costo anual medio tiempo
empleado CCB con prestaciones
legales- Unidad de

Transformacion Digital

Produccioén de vid

eos tutoriales - plan de capacitacion

Comunicadora Social del area de
Mercadeo de la CCB para la produccion
de los videos tutoriales del uso de la
plataforma mediante la herramienta
FOCO.

$1.834.289

Costo 15 dias empleado CCB con
prestaciones legales- Unidad de
Mercadeo.

Promocion de la Herramienta - Asesores Junior de Herramientas Empresariales

Dos Asesores Junior del programa de
Herramientas Empresariales que
realizara la promocion al segmento de
mercado seleccionado.

$8.665.774

Costo de los empleados CCB con
prestaciones legales- Unidad de
Fortalecimiento Empresarial.

TOTAL, COSTO PRIMER
ANO

$92.418.248

Nota. Elaboracion propia.

Cifras en pesos colombianos

Los anteriores gastos podrian ser asumidos por la Unidad de Transformacion Digital y

Fortalecimiento Empresarial para la vigencia 2023. Estas unidades tienen un presupuesto de $514

millones de pesos para la ejecucidn de programas relacionados con transformacion y herramientas

digitales dentro de los cuales esta la partida presupuestal para ejecutar la implementacion de este

proyecto. Para el segundo afio de operacion los gastos se reducen a los fijos que deberan ser

presupuestados por los programas respectivos en cada vigencia para garantizar la continuidad de

la herramienta, relacionados a continuacion:
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Tabla 3.

Gastos de operacion

ITEM | COSTO | OBSERVACION
Infraestructura Tl
Servidor de aplicacion Microsoft Azure Costo Anual consultado en la
Virtual Machines $10.120.975 | pagina de Microsoft Azure
Pago cuenta  anual App $ 547.277 Costo Anual de la cuenta App
tiendas virtuales app Store 10S ' Store 10S

Soporte Técnico

Costo anual medio tiempo
empleado CCB con
$27.911.822 | prestaciones legales- Unidad
de Transformacion Digital
Promocion de la Herramienta - Asesores Junior de Comunidades Empresariales
Costo Asesor Junior del programa de Costo del empleado CCB con
Comunidades = Empresariales  que prestaciones legales - Unidad

Ingeniero de soporte junior contrato
termino fijo a un afio por la CCB Medio
Tiempo

realizara la promocion al segmento de $ 9.705.666 de Fortalecimiento
mercado seleccionado. Empresarial.
TOTAL, COSTO
SEGUNDO ANO $48.285.741

Cifras en pesos colombianos
9.3.Emitir un concepto sobre la viabilidad financiera de MicrofinanzasApp con el
fin de lograr un impacto en los empresarios beneficiarios.
Partiendo de la viabilidad tecnica de la operacion de la plataforma “MicrofinanzasApp”,
se realiz0 la estructura de gastos cotizando a precios del mercado todas las etapas de la
implementacidn, desarrollo y promocién de la herramienta, dando como resultado que el primer

afio para la operacion se requiere una inversion de $ 92.418.248 de pesos.

La anterior inversion puede ser asumida por la Camara de Comercio en el presupuesto del
afio 2023 por la Unidad de Transformacion Digital y Fortalecimiento Empresarial quienes tienen
un presupuesto asignado de $514 millones de pesos para la ejecucion de programas relacionados
con transformacién y herramientas digitales dentro de los cuales esta la partida presupuestal para

ejecutar la implementacion de este proyecto y partiendo de que el mismo cumple con los objetivos
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del programa de Transformacion digital que es desarrollar proyectos que apoyen a las empresas
santandereanas a mejorar sus procesos de madurez digital, pensando en herramientas y fomento a
las capacidades digitales de sus empleados , se concluye que es viable financieramente la
implementacion de la plataforma “MicrofinanzasApp” dando prioridad a los microempresarios
persona natural ubicados en el area metropolitana de Bucaramanga (Floridablanca, Piedecuesta,
Girén y Bucaramanga), que dando cumplimiento a los topes de ingresos brutos establecidos en el
paragrafo 3 del articulo 437 del ET no estan obligados a llevar contabilidad y pertenecen a los
sectores econdémicos del comercio al por mayor y al por menor; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida, que cuentan con 27.188 empresas inscritas de acuerdo con la
base de datos de Compite 360. De esta forma, el proyecto plantea generar un alto impacto en el

tejido microempresarial de Santander.
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10. CONCLUSIONES

De acuerdo con el modelo de negocios planteado, existe viabilidad comercial, técnica
y financiera para la implementacién de la plataforma “Microfinanzas App” en la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

El proyecto arroja por el estudio de mercados realizado que los microempresarios
persona natural no obligados a llevar contabilidad, no llevan el control financiero de
sus negocios o lo llevan de manera manual, por eso se ve la necesidad de manejar una
la herramienta tecnoldgica que permita el control de los ingresos y gastos de la
operacion de negocio y permita controlar el flujo de caja del negocio. Esta herramienta
tecnoldgica debe lograr acceso, disponibilidad en todo momento y en cualquier lugar
desde cualquier dispositivo, que sea confiable en sus procesos y facil y practico en su

manejo.



o1

MODELO DE NEGOCIO MICROFINANZAS APP

11. RECOMENDACIONES
Es importante que la Camara de Comercio haga un seguimiento al impacto y las nuevas
necesidades o riesgos cuando ya este implementado este, dado que es en esta fase es
donde puede determinar los diferentes riesgos que implicaria reorientar las estrategias

y modelo propuesto en este proyecto.

Dado que el presente proyecto tuvo como objetivo disefiar un modelo de negocios
identificando las fases generales del mismo y que la implementacion y ejecucion del
modelo depende de Camara de Comercio de Bucaramanga , es importante que la
entidad cree al momento de la implementacién del presente modelo de negocios una
detallado ruta de las fases incluyendo la fases de desarrollo y puesta en marcha del

software.
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12. ANEXOS

12.1. ANEXO A

Figura 6. Modelo para determinar tamafio de la muestra poblacién finita

MODELO PARA DETERMINAR EL TAMANO DE MUESTRA
* Modifique solo las variables que tienen un asterisco i A TIPO DE MUESTRA

* Digite el tamafio de la poblacion (N) 27.188
* Seleccione el nivel de confianza con el que quiere trabajar 95%
* Seleccione el margen de error con el que quiere trabajar (‘€) 10% _ &2
Valor en la tabla del (Z) 1,96 f e + &
Varianza muestral dado que los datos son normales (6%) 25% 72 N
Numero de encuestas a realizar n= 96 |
Disefiado por: Javier

jfrubiano@hotmail.com

12.2. Instrumento
Por medio del Software de encuestas SurveyMonkey se disefi0 la encuesta que

diligenciaron las empresas por medio de este link: https://es.surveymonkey.com/r/HFGTCP3

@ essurveymonkey.com/r/HFGTCP3

@ Consulte los proces, M CONTRALORIA GE @ 172.160.59/consult.. @ Portal Empresarial @ Ingresar @ SINTRAMITES ¢ CONTRALORIA GE o Correo - monica.ir |

i / RUTAYW

Encuesta Plataforma MicroFinanzas APP Camara de Comercio de
Bucaramanga 2022

Queremos agradecerle por participar en el presente estudio el cudl tiene como objetivo conocer las
necesidades en herramientas tecnoldgicas para la administracion financiera de los microempresarios
persona natural, que les permita a futuro generar herramientas de apoyo que contribuyan al
crecimiento empresarial de su negocio.

Responder la encuesta le tomara 5 minutos. Le agradecemos contestar todas las preguntas.

Los datos seran tratados con absoluta reserva y solamente se usaran por parte de la Camara de
Comercio de Bucaramanga. En ningtin caso se compartira la informacion con terceros.

Gracias por su tiempo. Porfavor oprima el botdn aceptar para iniciar la encuesta.

Aceptar
OdelOrespondidas ¢


https://es.surveymonkey.com/r/HFGTCP3
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12.3. Analisis de resultados

Porfavor seleccione el sector econdmico en el que se
encuentra su empresa

Restaurantes Otro (especifique) Comercio al por mayor vy al Hoteles Transporte y
por menor almacenamiento

m Responses

Pregunta 1: Por favor seleccione el sector econdémico en el que se encuentra su

empresa

Answer Choices Responses

Restaurantes 50,47% 54

Otro (especifique) 22,43% 24

Comercio al por mayor y al por menor 20,56% 22

Hoteles 5,61% 6

Transporte y almacenamiento 0,93% 1
Answered 107
Skipped 0

OTROS SECTORES NUMERO

Alimentos 11

Panaderia 4

Agroindustrial

Bebidas alcohdlicas

Salud

Banca ciudadana

Planta productora de salsa de pifia

Juridico

Rk NN

Apicultura
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Pregunta 2: Segun la factura del servicio de electricidad que llega a su empresa, ¢En qué
estrato se encuentra?

Answer Choices Responses

3 34,91% 37

4 34,91% 37

2 15,09% 16

1 8,49% 9

5 3,77% 4

6 2,83% 3
Answered 106
Skipped 1

Segun la factura del servicio de electricidad que llega a su
empresa, ¢En qué estrato se encuentra?

34,91% 34,91%

15,09%

M Responses

Pregunta 3: ¢(Cual es su edad?

Answer Choices Responses

25 afos a 34 afos 30,84% 33
35 afos a 44 afnos 31,78% 34
45 afnos a 54 afios 17,76% 19
Mas de 54 afios 13,08% 14
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¢, Cual es su edad?

30,84% 31,78%

17,76%

13,08%

25 ANOS A 34 ANOS 35 ANOS A 44 ANOS 45 ANOS A 54 ANOS MAS DE 54 ANOS 18 A 24 ANOS

M Responses

Pregunta 4: ¢ Cual es su posicion dentro de empresa?
Answer Choices Responses
Propietario de la Empresa 70,75% 75
Gerente General 11,32% 12
Administrador 17,92% 19
Answered 106
Skipped 1

¢, Cual es su posicion dentro de empresa?

70,75%

17,92%

PROPIETARIO DE LA EMPRESA GERENTE GENERAL ADMINISTRADOR

m Responses
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Pregunta 5: ¢ Esté actualmente utilizando alguna herramienta tecnoldgica para la

administracion financiera de su empresa?

Answer Choices Responses

Si 34,91% 37

No 65,09% 69
Answered 106
Skipped 1

34,91%

¢ Esta actualmente utilizando alguna herramienta tecnoldgica para

la administracion financiera de su empresa?

Si

65,09%

M Responses

Pregunta 6: ¢(Cree usted que al utilizar una herramienta tecnoldgica para la
administracién financiera optimizaria este proceso en su empresa?

Answer Choices

Responses

Si 98,13% 105
No 1,87% 2
Answered 107
Skipped 0
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¢,Cree usted que al utilizar una herramienta tecnolégica para la
administracion financiera optimizaria este proceso en su empresa?

Si NO

M Responses

Pregunta 7: ¢, A través de una herramienta tecnoldgica , que necesidades tiene con
respecto a la administracién financiera de su empresa ?

Answer Choices Responses
Facil manejo y practicidad 65,42% 70
Bajos Costos 36,45% 39
Usabilidad 27,10% 29
Disponibilidad 26,17% 28
Conectividad 16,82% 18
Presentacion 10,28% 11
Answered 107
Skipped 0

¢, A través de una herramienta tecnoldgica , que
necesidades tiene con respecto a la
administracion financiera de su empresa ?

B 16,82%

FACIL MANEJO Y BAJOS COSTOS  USABILIDAD DISPONIBILIDAD CONECTIVIDAD PRESENTACION
PRACTICIDAD

® Responses
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Pregunta 8 ¢;Queé tipo de conexion a Internet tiene en su empresa?

Answer Choices Responses

Banda ancha con fibra dptica 68,22% 73

Internet dedicado especializado 23,36% 25

No tengo acceso a internet 8,41% 9
Answered 107
Skipped 0

¢, Qué tipo de conexion a Internet tiene en su empresa?

BANDA ANCHA CON FIBRA OPTICA INTERNET DEDICADO ESPECIALIZADO NO TENGO ACCESO A INTERNET

m Responses

Pregunta 9: Posee algun dispositivo tecnoldgico (Computador, Tablet, Celular,
entre otros) para poder utilizar una plataforma en su empresa?

Answer Choices Responses

Si 90,65% 97

No 9,35% 10
Answered 107
Skipped 0
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Posee alaln dispositivo tecnoléaico (Computador, Tablet, Celular,

¢ Estaria dispuesto a utilizar una plataforma tecnolégica asequible y
de facil manejo para administrar los ingresos y gastos de su
empresay controlar asi su flujo de caja?

96,26%

Si NO

M Responses

12.4. ANEXOB
12.4.1. ENTREVISTA1

Empresa: Dream Color Store

1. Por favor seleccione el sector econdmico en el que se encuentra su empresa
1. Restaurantes

2. Comercio al por mayor y al por menor

3. Hoteles

2. ¢Cuenta con planeacion financiera?

Respuesta: No tengo

3. ¢Como llevael registro diario de sus operaciones (ingresos y gastos) en su negocio?
Respuesta : Mi negocio es de venta de productos de belleza y en una libreta diariamente
voy anotando los cada una de las ventas que realizo detallando dia y valor. Con respecto a los

gastos voy anotandolos cada vez que ocurren. Para los gastos fijos como arriendo y servicios
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publicos saco el 30% de las ventas diarias para llevar un fondo y poder al fin de mes tener estos

recursos disponibles para cumplir con los compromisos.

Semanalmente antes iniciar mis ventas realizo inventario de cada referencia y voy anotando
en una agenda, para cuando que deba hacer pedido mensual tenga claro los faltantes y pida solo lo

necesario.

4. ¢Dobnde realiza el registro diario de sus operaciones (ingresos y gastos) en su
negocio?

Respuesta: En una libreta llevo ingresos y gastos detallados por dia.

5. Por favor mencione al final del dia que tipo de ingresos genera su negocio?

Respuesta: solo tengo ingresos por la venta de productos de belleza.

6. ¢Por favor mencione al final del dia que tipo de gastos genera su negocio?
Respuesta: gastos de servicios publicos, arriendo del local, publicidad, transporte,

alimentacion.

12.4.2. ENTREVISTA 3

Empresa: Point Burger

1. Por favor seleccione el sector econdmico en el que se encuentra su empresa
1. Restaurantes
2. Comercio al por mayor y al por menor

3. Hoteles

2. ¢Cuenta con planeacion financiera?
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Respuesta: Lo estoy haciendo

3. ¢Como llevael registro diario de sus operaciones (ingresos y gastos) en su negocio?

Respuesta: Mi negocio es de venta de comida rapida en un cuaderno diariamente voy
anotando los cada una de las ventas que realizo con su valor respectivo. Realizo una estimacion de
acuerdo con el comportamiento de los dias en ventas y compro a la semana todos los insumos para
mis comidas rapidas y a jueves veo que estoy corto vuelvo a comprar las materias primas como
pan, carne, papas , salchichas y estos gastos voy anotandolos cada vez que ocurren, ciertos meses
no me alcanza el dinero para todos los compromisos mensuales de la empresa. Para los gastos fijos
como arriendo y servicios publicos, personal de cocina y meseros saco de las ventas diarias un

porcentaje y hago un fondo para pago semanal.

4. ¢Dobnde realiza el registro diario de sus operaciones (ingresos y gastos) en su
negocio?

Respuesta: En un cuaderno llevo ingresos y gastos detallados por dia.

5. ¢Por favor mencione al final del dia que tipo de ingresos genera su negocio?

Respuesta: solo tengo ingresos por la venta de comida rapida.

6. ¢Por favor mencione al final del dia que tipo de gastos genera su negocio?
Respuesta: gastos de personal, servicios publicos, arriendo del local, publicidad, materias

primas.

12.4.3. ENTREVISTA 2

Empresa: POSADA RURAL CASA DE LOS NONOS

1. Por favor seleccione el sector econdémico en el que se encuentra su empresa

2. Restaurantes
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3. Comercio al por mayor y al por menor
4. Hoteles
2. ¢Cuenta con planeacion financiera?

Respuesta: Lo estoy haciendo

3. ¢Como es el registro diario de sus operaciones (ingresos y gastos) en su negocio?

Respuesta : No llevo el registro uno a uno de los ingresos diarios y no los anoto al detalle,
solo al finalizar el dia hago las cuentas y sumo todos los ingresos del dia, Con respecto a los gastos
como servicios publicos, empleados, insumos voy sacando de los ingresos diarios un valor de cien
mil para que al final del mes tenga para cumplir con los compromisos. El hostal es de mi propiedad

entonces no debo pagar arriendo.

4. Donde realiza el registro diario de sus operaciones ( ingresos y gastos) en su
negocio?
No llevo el registro uno a uno de los ingresos ni de los gastos, no conozco la ganancia que

me deja el negocio.

5. ¢Por favor mencione al final del dia que tipo de ingresos genera su negocio?

Respuesta: solo tengo ingresos por alojamiento para visitantes - Turismo agroecolégico

6. ¢Por favor mencione al final del dia que tipo de gastos genera su negocio?

Pago de servicios publicos, empleados, insumos de aseo, cafeteria, entre otros.
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125. ANEXOC

Consulta en la pagina de Microsoft Azure del costo mensual de una maquina virtual como
servidor de la plataforma “MicrofinanzasApp”.

Microsoft Azure Estimate
Your Estimate

Service category Service type Custom name Region
Compute Virtual Machines West US
Support Support

Licensing Program
Billing Account
Billing Profile
Total

Disclaimer
All prices shown are in United States — Dollar ($) USD. This is a summary estimate, not a quote. For up to date pricing in
This estimate was created at 12/29/2022 3:55:55 PM UTC.

Description Estimated monthly cost Estimated upfront cost
1D2 v3 (2 vCPUs, 8 GB RAM) x 1 Month (Pay as you go), $152,57 $0,00

Windows (License included), OS Only; 0 managed disks — S4;

Inter Region transfer type, 5 GB outbound data transfer from

West US to East Asia
0 $0,00

Microsoft Customer Agreement (MCA)

152,57 $0,00

formation please visit https://azure.microsoft.com/pricing/calculator/
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