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Resumen

Titulo: Inteligencia de negocios del programa SOMOS de la Electrificadora de Santander S.A -
ESSA™

Autor: Deyci Gisela Toloza Ortega'™

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, Analitica de datos, Visualizacion de datos, KPI,
Gestion de Crédito, Programa de beneficios.

Descripcion: EI documento presenta el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios (BI)
para el programa Somos de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA), con el propésito
de fortalecer la toma de decisiones estratégicas mediante el uso de herramientas como Power Bl y
RPA. El proyecto parte de la identificacion de necesidades del grupo, seguido por la definicion de
una estrategia de almacenamiento, transformacion y depuracion de los datos mediante Sharepoint
y Power Query, y la construccion de un modelo dimensional bajo el esquema estrella.
Posteriormente, se disefi6 un tablero visual en Power Bl con indicadores clave y se configur6 su
actualizacién a través de Power Bl Service; el documento estd estructurado en capitulos que
abordan: planteamiento del problema, metodologia, identificacion de requerimientos, disefio de la
arquitectura técnica, estrategia de almacenamiento, transformacion de datos y el desarrollo del
tablero final. Esta solucion permitié dar paso para la reduccién de tiempos operativos, mejorar la
precision de los informes y sentar las bases para una cultura organizacional orientada al analisis

de datos.

“Trabajo de Grado
¥ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas. Programa académico de Ingenieria de

Sistemas. Director: Fernando Antonio Rojas Morales. MSc en Computer Science
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Abstract

Title: Business Intelligence for the Somos Program of Electrificadora de Santander S.A - ESSAH
Author(s): Deyci Gisela Toloza Ortega®
Key Words: Business Intelligence, Data Analytics, Data Visualization, KPI, Credit Management,

Benefits Program

Description: This document presents the development of a Business Intelligence (BI) solution for
the Somos program of Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA), aimed at enhancing
strategic decision-making using tools such as Power Bl and RPA. The project began with the
identification of the program’s analytical needs, followed by the design of a cloud-based storage
strategy using Sharepoint, data transformation using Power Query and the construction of a star
schema dimensional model. Then, a Power Bl dashboard was created to visualize key indicators,
and its automatic update was configured using Power Bl Service; the document is structured into
chapters covering the problem statement, methodology, requirement gathering, technical
architecture design, data storage strategy, data transformation and dashboard development. This
solution starts the base to reduce operational times, improve reporting accuracy and promote a data

driven organizational culture.

* Degree Work
8 Faculty of Ingenierias Fisicomecanicas. School of Ingenieria de Sistemas. Director: Fernando Antonio Rojas

Morales. MSc en Computer Science
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Introduccion

En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante cambio, la toma de
decisiones basada en datos se ha convertido en pilar fundamental para el crecimiento y
sostenibilidad de las organizaciones. El presente documento expone el desarrollo de una solucion
analitica para mejorar el proceso actual del grupo de créditos y beneficios “SOMOS” en la
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P (ESSA), guiado hacia el fortalecimiento en la toma de
decisiones estratégicas mediante el uso de inteligencia de negocios. Es asi como el proyecto
plantea como principal proposito el disefio y desarrollo de una solucion basada en la inteligencia
de negocios, que permita al grupo responder en el corto plazo a preguntas claves sobre su
operacion; a su vez busca la optimizacion del analisis de la informacion, facilitando acciones
respaldadas en datos.

En la actualidad, existe una creciente tendencia hacia la cultura de datos, en la cual la
informacion se considera como un activo estratégico para la toma de decisiones. Si bien los
mindsets de “sigue tu corazon” o pensamientos intuitivos siguen siendo valorados en muchos
sectores (Lopez, 2022), la necesidad de decisiones fundamentadas en hechos ha demostrado ser
crucial para el ciclo de vida de una organizacion; esta transformacion es particularmente relevante
en industrias como el marketing, donde los datos permiten generar insights valiosos que optimizan
campafias, mejoran la fidelizacion de clientes, reducen costos y minimizan riesgos.

Siguiendo esta logica, el programa Somos ha identificado la oportunidad de incrementar
su madurez en el uso de datos como un activo estratégico: el aumento del volumen de informacion
ha hecho evidente la necesidad de mejorar los mecanismos actuales de analisis y gestion de datos.
Actualmente, el proceso de monitoreo y evaluacion recaia en hojas de céalculo de Excel, lo cual

supone un reto en términos de eficiencia y rapidez para la toma de decisiones.
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Para abordar esta problematica, el proyecto se enfoca en varias etapas clave. En primer
lugar, se identificaran las necesidades especificas del programa Somos a través de entrevistas con
los principales stakeholders. Posteriormente, seran recopilados los datos de diversas fuentes para
construir un modelo dimensional que facilite su analisis; y asi, una vez estructurada la informacion,
se preparara un entorno de trabajo integrado que permita la actualizacion y visualizacion de datos
de manera automatica. Finalmente, se disefiara un sistema de reportes interactivos mediante la
herramienta Power BI, proporcionando una solucion intuitiva y accesible para la interpretacion de
la informacion relevante.

En este contexto, la implementacion de inteligencia de negocios en el programa Somos
representaria un avance significativo hacia la transformacion digital y el aprovechamiento
estratégico de los datos. Este documento detalla el proceso de desarrollo de la solucion, desde la
identificacion de necesidades hasta la creacion de visualizaciones interactivas, con el objetivo final

de optimizar la toma de decisiones dentro del programa Somos de la ESSA.
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Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Recopilar las necesidades de analisis de datos del programa
Somos para definir el alcance del proyecto, a través de

entrevistas personalizadas con los principales interesados.

Ver Capitulo 4. Identificacion

de las necesidades

Desarrollar una estrategia de almacenamiento de informacion
que permita su uso y actualizacion de manera ordenada,
aprovechando los recursos tecnoldgicos disponibles en la

organizacion.

Ver Capitulo 6. Estrategia de

almacenamiento y

actualizacién de datos

Depurar los datos almacenados provenientes de diferentes
fuentes mediante procedimientos ELT, para construir un

modelo dimensional que facilite el analisis de la informacién.

Ver Capitulo 7. Procesamiento

y transformacién de los datos

Presentar datos precisos y accesibles para el analisis,
utilizando las opciones de visualizacion de Power Bl que se

ajusten a las necesidades identificadas.

Ver Capitulo 8. Diseio v

presentacion de la informacion

en Power Bl

Configurar un entorno de trabajo que mantenga actualizada la
informacion de la solucion de manera automatica, utilizando

Power Bl Service

Ver Capitulo 6. Estrategia de

almacenamiento Y
actualizaciéon de datos vy
Capitulo 8. Disefio \

presentacion de la informacion

en Power Bl
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1  Generalidades del proyecto
1.1 Descripcién general de la empresa
1.1.1 Nombre

Electrificadora De Santander S.A. Empresa De Servicios Publicos (ESSA)
1.1.2 Ubicacién

Bucaramanga, Santander. Carrera 19 No. 24 - 56.

1.1.3 Descripcion de la ESSA

Electrificadora De Santander S.A. Empresa De Servicios Publicos o Electrificadora De
Santander S.A. E.S.P (ESSA) es una empresa de servicios publicos de propiedad mixta con sede
en Bucaramanga. Estd constituida como sociedad por acciones y se dedica a la generacion,
trasmision, distribucion y comercializacion de energia a nueve (9) departamentos en Colombia,
con cobertura en 102 municipios.

El objeto principal de la ESSA es la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica, asi como actividades complementarias, entre ellas la inspeccion de medidores y sellos
de seguridad, la calibracion y ensayos de medidores, patrones, equipos de medida, transformadores
e instrumentacion eléctrica; ademas, la ESSA ofrece servicios conexos o relacionados con la
actividad de servicios publicos, incluida la financiacion de productos y servicios del sector
energético.  Asimismo, realiza diversos actos y contratos, como asesoria, consultoria,
intermediacion, importacion, exportacion, comercializacién y venta de bienes o servicios.
También lleva a cabo actividades de recaudo, facturacion, construccion de infraestructura,
instalacion y mantenimiento de bienes, y presta servicios técnicos, administrativos y financieros,

entre otros, siempre de acuerdo con el marco legal y regulatorio.
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La ESSA, ademas, es una filial de las Empresas Publicas de Medellin (EPM) por lo que su
proposito se alinea con el grupo empresarial: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor”.

1.1.4 Descripcion del programa SOMOS

SOMOS nace como un programa de fidelizacién y relacionamiento de la ESSA, lanzado
en 2021, el cual consiste en ser una iniciativa de afiliacion, dirigida a los consumidores de energia
eléctrica, con el objetivo de mejorar la cercania y lealtad de los usuarios. Ofrece tres productos, o
modalidades, principales: Vivesomos, afiliacion que permite beneficios y descuentos en tiendas
aliadas, Credisomos Tarjeta y Credisomos Agil, productos de tipo crédito rotativo, son dos
estrategias de financiacion que permiten comprar productos, principalmente todo aquello que
consume energia, en tiendas aliadas y pagarlo a cuotas con la factura del servicio de la luz de
ESSA.

1.2 Planteamiento del problema

“El recurso mas valioso del mundo ya no es el petroleo, sino los datos” (The Economist,
2017). Esta idea, previamente expresada por Humby (como se cit6 en Palmer, 2006), pudo haber
sido considerada pretenciosa en su momento, ¢podria existir una nueva materia prima que pudiese
superar el recurso que impulsé gran parte del desarrollo en los ultimos siglos? Si, los datos, y con
el paso del tiempo se ha convertido en un hecho: en la actualidad, los datos han adquirido un papel
crucial para las empresas, siendo este un activo estratégico que permite entender mejor el
comportamiento de la organizacién y a sus clientes, identificar tendencias de mercado y guiar la
estrategia a la optimizacién de productos o servicios, entre otros beneficios.

Un estudio realizado por (PwC, 2014), ejecutado a mas de mil (1.000) ejecutivos de todo

el mundo, reveld que las organizaciones basadas en datos cuentan con tres veces mas
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probabilidades de reportar mejoras significativas en la toma de decisiones importantes, en
comparaciéon de aquella que no priorizan el uso de los datos. No obstante, al igual que los
hidrocarburos, los datos poseen un valor potencial que solo pueden ser aprovechados mediante
una adecuada gestion y “refinacion”.

Actualmente, la gestion del programa Somos, a cargo del segmento con el mismo nombre
dentro del equipo de Mercadeo y Ofertas del area de Gestién Comercial de la ESSA, ha alcanzado
ciertas limitaciones en su proceso de analitica de datos debido a la creciente cantidad de
informacion sobre el negocio. Su sistema de inteligencia de negocios consiste en un archivo Excel
que presenta en una pestafia los indicadores principales del programa acompafiados de sus
respectivas metas anuales de manera tabular, estos indicadores son proporcionados a partir de la
informacion fuente contenida en las demas pestafias del archivo.

El uso de los indicadores tiene como propoésito apoyar la toma de decisiones para alcanzar
las metas anuales pactadas, lo que implica una actualizacion manual diaria y progresiva de la
informacion, con el fin de presentarla semanal y mensualmente. Este proceso, aunque Util, requiere
una inversion de tiempo diario de alrededor de media jornada y no permite una rapida filtracion
de datos segun diversas variables.

En respuesta a esta necesidad, se propuso una solucion de inteligencia de negocios que se
centrara en la visualizacidn de datos a partir de diferentes graficos estadisticos que muestren el
estado actual, y pasado, del programa en los diferentes aspectos principales del negocio, como
todo lo relacionado con las solicitudes de crédito, los clientes, las financiaciones, entre otros,
mediante el uso de la herramienta Power Bl. Ademas, la solucion contempla la actualizacion
automatica de la informacidn gracias apoyo de una Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA),

desarrollada por la empresa y la configuracion del servicio en la nube de Power Bl, Power Bl
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Service. Se busca que el sistema requiera la menor asistencia posible para actualizarse
autométicamente.

Finalmente, esta solucion contempla un sistema que monitorea todos los principales
aspectos del programa, compilando mas de un panel de datos para optimizar la toma de decisiones
y el control del negocio.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios mediante el uso de Power BlI, con el
propdsito de potenciar y agilizar la toma de decisiones estratégicas para el cumplimiento de metas
en el programa Somos de la Electrificadora de Santander S.A - ESSA.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Recopilar las necesidades de analisis de datos del programa Somos para definir el
alcance del proyecto, a través de entrevistas personalizadas con los principales
interesados.

e Desarrollar una estrategia de almacenamiento de informacién que permita su uso y
actualizacién de manera ordenada, aprovechando los recursos tecnoldgicos
disponibles en la organizacion.

e Depurar los datos almacenados provenientes de diferentes fuentes mediante
procedimientos ELT, para construir un modelo dimensional que facilite el analisis
de la informacion.

e Presentar datos precisos y accesibles para el analisis, utilizando las opciones de

visualizacion de Power Bl que se ajusten a las necesidades identificadas.
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e Configurar un entorno de trabajo que mantenga actualizada la informacion de la

solucién de manera automatica, utilizando Power Bl Service.

2 Marco Referencial
2.1 Inteligencia de Negocios

Eckerson (2010) afirm6 que el “BI (Business Intelligence en espafiol Inteligencia de
Negocios) es un término general que abarca una serie de tecnologias de almacenamiento e
integracion de datos, asi como herramientas de consulta, informes y andlisis que cumplen la
promesa de brindar a los usuarios comerciales acceso de autoservicio a la informacion”.

En este contexto, el Bl es una solucion empresarial o de infraestructura cuyo objetivo es
brindar a una organizacion el apoyo necesario para reducir la incertidumbre en la toma de
decisiones. Esto se logra a través de la captura, procesamiento y representacion visual de los datos
transformados en conocimiento, como paneles de datos (dashboards) e informes. Asimismo, se
debe destacar que el propdsito de la inteligencia de negocio es “es ayudar a las organizaciones a
tomar decisiones basadas en datos, identificar areas de mejora y obtener una ventaja sobre los
demas” (Fivetran, 2023).

Para llegar a las diferentes conclusiones que implica el ejercicio de hacer inteligencia de
negocios, los datos pasan por un tratamiento que se representa en la Figura 1 como el dato como

materia prima. Sin el tratamiento adecuado, los datos no serian Utiles para las organizaciones.
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Figura l

Piramide del conocimiento
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Nota. Tomado de Performance dashboards: Measuring, monitoring, and managing your
business, Eckerson, W, p. 33.

Por otro lado, la inteligencia de negocios proporciona a sus usuarios detalles sobre el estado
pasado, actual e incluso futuro del negocio, su rendimiento general, asi como informacion sobre
clientes, proveedores y el mercado, facilitando consigo la generacion de decisiones estratégicas y
tacticas informadas. Cuando una organizacion se esfuerza por ser Data Driven (es decir, conducida
por los datos), inicia con una infraestructura de Bl que muestra analisis descriptivos del negocio;
es por ello que es comdn asociar esta definicion con Bl, y para llegar a analisis méas profundos,
como los predictivos, se depende de la analitica de datos o analitica empresarial.

Con ello, se destaca que la inteligencia de negocios trabaja a partir de datos facticos tanto
de fuentes internas, como los Sistemas de Procesamiento de Transacciones de la organizacién

(TPS), como de fuentes externas, como redes sociales, open data, entre otros, para producir
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conocimiento que permitan conclusiones. La Figura 2 representa el flujo de los datos en el ejercicio

de hacer inteligencia de negocios, desde su captura hasta su presentacién, destacando que el

producto de los datos transformados por lo general es un sistema de informacion; el tipo de sistema

dependera del proposito por el cual se procesaron los datos. La es la siguiente:

1.

Datos del entorno de negocio: conjuntos de datos, estructurados o no, procesados o no,
provenientes de diversas fuentes.

Infraestructura de inteligencia de negocios: sistemas de almacenamiento de datos
(almacenes de datos, data marts, lagos de datos, bases de datos) que preparan la
informacion para analisis.

Herramientas de analisis de negocios: estrategias tecnologicas y estadisticas para
analizar datos, incluyendo andlisis descriptivos y predictivos.

Métodos y usuarios gerenciales: estrategias empresariales y objetivos del analisis, con
supervision gerencial para enfocarse en lo importante.

Plataforma de entrega: sistemas de informacion gerencial (MIS), sistemas de soporte
de decisiones (DSS), sistemas de soporte ejecutivos (ESS) que presentan los hallazgos

segun el tipo de usuario, operacional o ejecutivo.
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Figura 2

Flujo del dato en el entorno de la inteligencia de negocios
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Nota. Tomado de Sistemas de informacion gerencial (p. 476), Laudon, K. C., & Laudon,
J. P. (2016).

Asimismo, la

Figura 3 describe los componentes de negocio, definiendo las herramientas que componen

esta infraestructura para las organizaciones.
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Figura 3

Diagrama componentes de la Inteligencia de Negocios
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Nota. Tomado de Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial

Perspective, (p. 43) Sharda, R., Delen, D., Turban, E., & King, D. (2017b).
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Fivetran (2023) afirma que la infraestructura de inteligencia de negocios mas actual:
Aprovecha los ultimos avances en tecnologia para proporcionar acceso de
autoservicio en tiempo real a datos de una variedad de fuentes. Permite a los
usuarios empresariales explorar y analizar datos facilmente a través de paneles
interactivos, visualizaciones y consultas en lenguaje natural. Las herramientas
modernas de Business Intelligence también incorporan algoritmos de aprendizaje
automatico para automatizar la preparacion, el descubrimiento y el analisis de datos,
lo que facilita el descubrimiento de informacién a partir de conjuntos de datos
complejos. Algunos ejemplos de inteligencia empresarial moderna son el
descubrimiento de datos, el analisis de autoservicio, los informes en tiempo real y
el andlisis predictivo.

La calidad del producto desarrollado como solucion de inteligencia de negocios siempre
dependera de la calidad del proposito asignado al mismo y su detalle. Como (Rayén, 2015)
menciona sobre este proceso: "Las empresas que triunfan son aquellas que les hacen las preguntas
correctas a los datos disponibles” (ver Figura 4). Con esto, se debe tener en cuenta que correcto

proceso de inteligencia de negocios nunca surgira de la nada ni de una necesidad no especificada.
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Figura 4

Proposito de la inteligencia de negocios
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Nota. Adaptada de diagrama de Introduccion al Business Intelligence, Universidad de
Deusto /  Deustuko  Unibertsitatea.  Alex  Rayon (2015, 26  noviembre).

https://www.youtube.com/watch?v=ElgUy 7eYLO.

Por ultimo, se debe tener presente que la inteligencia de negocios es una herramienta
poderosa en las organizaciones para la toma de decisiones. Sin embargo, para que los esfuerzos en
implementar una infraestructura de Bl sean efectivos, se requiere "un sélido cimiento de bases de
datos, un conjunto de herramientas analiticas y un equipo de administracion participativo que
pueda hacer preguntas inteligentes y analizar datos (Laudon & Laudon, 2016).

2.2 Anélisis de Datos

La analitica de datos es una herramienta que utiliza datos procesados para permitir la
obtencién de conclusiones. Aunque existen diversas definiciones de analitica de datos, todas
comparten el mismo objetivo: transformar datos en conocimiento mediante sus diferentes

herramientas (Adobe Communications Team, 2022), proceso en el que se puede incluir o no la


https://www.youtube.com/watch?v=ElgUy_7eYLQ.
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depuracion de datos antes del andlisis. Para el contexto del proyecto, la analitica de datos se
considera una herramienta dentro de la infraestructura de inteligencia de negocios; asi como se
visualiza en la Figura 1, estas herramientas son ubicadas en el segundo nivel de la piramide de
conocimiento, y principalmente consiste en tomar datos organizados y depurados para darles
significado.

En este contexto, la analitica de datos se basa en el andlisis estadistico. Entre las
herramientas utilizadas se encuentran las distribuciones normales, la correlacion y el analisis de
regresion, el andlisis de chi-cuadrado, los pronosticos y el analisis de grupos (Laudon & Laudon,
2016). Estas herramientas se reflejan en tecnologias comunes como el aprendizaje automatico y la
mineria de datos.

Por otra parte, la analitica datos posee cuatro tipos de analisis:
e Andlisis descriptivo
e Analisis diagndstico
e Analisis predictivo

e Anélisis prescriptivo

En el contexto especifico de este proyecto, a continuacion se detallard el analisis
descriptivo, el cual se encuentra dentro del alcance de la solucién de inteligencia de negocios
propuesta.

2.2.1 Analitica descriptiva de datos
El analisis descriptivo consiste en el estudio de eventos pasados, y se inclina en revisar

conjuntos de datos antiguos en busca de patrones y tendencias. En el ambito empresarial es Util
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para la observacién del oportunidades o riesgos en el entorno de analisis, abordando consigo
preguntas cruciales sobre ventas, logro de metas y mas (Adobe Communications Team, 2022). A
continuacién, se enumeran ejemplos de analisis descriptivos aplicables en una organizacion:

e Resumen de visitas en una pagina web.

e El valor en pesos del recaudo total a deudas.

e Ingreso promedio de ventas.

e Informe de ingresos y gastos.

¢ Resumen de clientes con cartera castigada.

La analitica descriptiva de datos es positiva como primer ejercicio de analisis para los
responsables de la toma de decisiones y los directivos. Tras completar esta fase, la tarea del analista
0 equipo sera la de estudiar el origen y la razdn de ciertas tendencias o patrones, hacer una lluvia
de ideas y desarrollar posibles respuestas o soluciones, y elegir cdmo avanzar a favor de los
diferentes objetivos particulares (Adobe Communications Team, 2022).

2.3 Datawarehouse

El datawarehouse es un almacén o base de datos que guarda informacion actual e historica
relevante para la toma de decisiones en una empresa. Los datos provienen de diversos sistemas
operacionales como: ventas, cuentas de clientes y manufactura, e incluso de transacciones en sitios
web. Este recopila y combina estos datos con fuentes externas, corrigiendo y reestructurando la
informacion para generar informes y anélisis antes de almacenarlos (Laudon & Laudon, 2016).

Asimismo, esta disefiada para fines analiticos, ya que las consultas y analisis sobre es la

misma es mucho mas rapido por su disefio.
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2.4 Data Mart

De acuerdo con Oracle (s/f), el data mart se define como una forma simplificada de
almacén de datos centrado en un Unico asunto o linea de negocio. Asimismo, viene siendo una
base de datos departamental y especializada en el almacenamiento de los datos de un area de
negocio especifica, caracterizado por disponer de la estructura éptima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos del departamento,
alimentandose desde los datos de un datawarehouse o integrar por si mismo un compendio de
distintas fuentes de informacién (Konikov et al., 2018; Visscher et al., 2017).

Por ultimo, se destaca que, con un data mart, los equipos pueden acceder a datos y obtener
informacion mas rapidamente, debido que no deben dedicar tiempo a buscar en un almacén de
datos méas complejo o consolidar manualmente datos de diferentes origenes, facilitando consigo la

toma de decisiones informadas (IBM, s/f).

2.5 Lago de Datos

Un lago de datos es un repositorio de almacenamiento que puede contener una gran
cantidad de datos en su forma cruda y original. Este concepto permite a las organizaciones a
almacenar datos en diversos formatos y fuentes, facilitando su procesamiento y analisis posterior
segun sea necesario (Sawadogo & Darmont, 2021).

Bajo el entendimiento de sus dos tecnologias sindbnimas como el almacén de datos y los
data mart, un lago de datos dentro del flujo de la inteligencia de negocios o analisis de datos se ve
como en la Figura 5.

Figurab

Las cuatro etapas de la sofisticacion de los datos
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Nota. Tomado de Stages of Data Sophistication and Modern Data Governance. The Data

School. https://dataschool.com/data-governance/introduction-to-modern-data-governance/

2.6 Cuadro de mando

Un cuadro de mando o tablero de control, en inglés dashboard, es un sistema de
informacion permite la visualizacion de informacidn de manera organizada, concisa y precisa de

un solo vistazo. Este recibe datos para devolver informacion significativa, conocimiento sobre el

topico analizado; es una herramienta popular en las organizaciones.

Es con esto que el Team Power Bl (s/f) afirma que un panel de datos “es una herramienta
gue numerosas empresas usan para seguir, analizar y mostrar datos, por lo general para obtener

informacion del bienestar general de una organizacion, un departamento o un proceso especifico”.

La

27


https://dataschool.com/data-governance/introduction-to-modern-data-governance/
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Figura 6 muestra un cuadro de mando desarrollado en Power Bl para el analisis de los casos
de COVID-19 en Estados Unidos. Este dashboard permite visualizar datos clave, como el nimero
de casos confirmados, el total de fallecimientos y la tasa de letalidad a nivel estatal; ademas,
incorpora elementos graficos como un mapa de calor que representa la distribucion de los casos y
gréficos de tendencias para mostrar la evolucion de la pandemia en términos de casos y muertes
diarias. Este ejemplo demuestra que un cuadro de mando puede llegar a facilitar la toma de
decisiones basada en datos, permitiendo a los usuarios identificar patrones, comparar regiones y

ayuda a la transformar grandes volimenes de datos en informacion visualmente intuitiva.
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Figura 6

Ejemplo de dashboards
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Nota. Tomado

estatales de EE. UU. - Power Bl. Microsoft Learn (2023). https://learn.microsoft.com/es-

de Ejemplo de seguimiento de la COVID-19 para gobiernos locales y

es/power-bi/create-reports/sample-covid-19-us

2.7 Esquema de datos estrella

El esquema de datos estrella es un modelo dimensional disefiado para bases de datos

relacionados, que adopta la forma de una estrella (ver Figura 7). En este enfoque, la informacion

transaccional se modela de esta manera para facilitar su agregacion y filtrado, asimismo se elige

principalmente con fines analiticos; cabe resaltar que Kimball & Ross (2013) introdujeron este

tipo de esquema para la Inteligencia de Negocios y el Data Warehousing, consolidandolo como

un estandar en el andlisis de datos empresariales.


https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/create-reports/sample-covid-19-us
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/create-reports/sample-covid-19-us
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Figura 7

Esquema de datos estrella

30

La Figura 8 ilustra como se traduce una transaccion de venta de un producto al modelo en

la base de datos, destacando principalmente la tabla de hechos. Es importante sefialar que estas

tablas en esquema se organizan en tablas de hechos y tablas de dimensiones, cada una con un

proposito especifico dentro del andlisis de datos.
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Figura 8

Caso de venta
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o 7 Medidas aditivas

Nota. Adaptado de The Data Warehouse Toolkit, (p. 11)
En complemento, la Figura 9 ilustra un ejemplo de cémo se almacena un registro de venta

dentro de la base de datos siguiendo el esquema estrella.
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Figura 9

Registro del caso de venta
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2.7.1 Tabla de hechos

La tabla de hechos es el ndcleo del esquema estrella, y se encuentra conectada a varias
tablas de dimensiones mediante una relacién de muchos a uno. Su propdsito principal es almacenar
los valores medibles y aditivos de cada transaccion; ademas esta contiene registro de transacciones
normalizadas y lo contenido en memoria crece conforme se realice las transacciones, facilitando
la agregacion de la informacion para el andlisis de tendencias y toma de decisiones.
2.7.2 Tabla de dimensién

La tabla de dimensién almacena los atributos desnormalizados que proporcionan contexto
a las transacciones registradas en la tabla de hechos. Su propésito es ofrecer el contexto a una

transaccion; ademas, lo contenido en memoria no crecerd casi nada conforme se realicen
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transacciones, facilitando el filtrado de la informacidén que permitiria consultas mas rapidas y
comprensibles.

La Figura 8 ilustra como se estructura una transaccion de venta dentro del esquema de
datos estrella. Como se observa, la tabla de hechos carece de sentido sin el contexto proporcionado
por las tablas de dimensiones, ya que estas Ultimas permiten dar un significado a los datos
almacenados. De no tener esta interaccion, se tornaria como se muestra en la Figura 7.

El esquema de datos estrella, aunque contiene la misma informacion que un modelo
normalizado, el modelo dimensional ofrece ventajas significativas. Como afirman Kimball & Ross
(2013): “(...) empaqueta los datos en un formato que ofrece comprension al usuario, rendimiento
de consultas y resistencia al cambio.”

En este sentido, la tabla de datos “Fact Venta” de la Figura 8 contiene tres componentes
principales:

e Las ID de las dimensiones como llaves foraneas, que identifican qué se vende,
quién lo vende, donde lo vende y cuando se vende

e Campos no normalizables, como dimensiones degeneradas o medidas no
aditivas.

e Medidas aditivas, utilizadas para analisis y agregacion de datos.

Cabe destacar que no todas las tablas de hechos contienen los dos Gltimos componentes,
sin embargo, este esquema procura modelar la informacion para ofrecer lo mencionado por
Kimball & Ross (2013): comprension, rendimiento e historicidad.

De acuerdo con Databricks (s/f), uno de los aspectos clave del esquema estrella es que este
desnormaliza los datos, lo que significa agregar columnas redundantes a algunas tablas de

dimensiones para mejorar la velocidad y facilidad de consulta. Esta estrategia permite intercambiar
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cierta redundancia (duplicacion de datos) por un aumento en la velocidad de consulta, al evitar

operaciones de combinacion que puedan ser computacionalmente costosas.

En este contexto, acorde al ejemplo que se venia trabajando, el esquema resultante para el

caso de la Figura 8 se presenta en la Figura 10, mostrando cémo la estructura de datos facilita la

toma de decisiones, el andlisis de tendencias y el mejoramiento continuo del rendimiento del

sistema de inteligencia de negocios.

Figura 10

Esquema del caso
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Para finalizar, se destacan las siguientes conclusiones frente al esquema estrella:

e Es un modelo dimensional utilizado en la inteligencia de negocios y el data

warehousing.
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e Permite consultar, conservar y comprender mas rapido los datos almacenados.

e Las tablas de hechos facilitan la agregacion de los valores medibles contenidos.

e Las tablas de dimensiones facilitan el filtrado de la informacion.

e Mientras que las tablas de hechos crecen con cada nueva transaccion, las tablas
dimensionales solo aumentan cuando se agregan nuevos atributo, como
productos, vendedores o tiendas.

2.8 Key Performance Indicator (KPI)

Un Key Performance Indicator (KPI) es una métrica utilizada por las organizaciones para
medir el progreso hacia un objetivo especifico. La diferencia entre un KPI y una métrica radica en
su propdsito: los KPI son indicadores clave que reflejan el desempefio estratégico del negocio,
mientras que las métricas son datos operativos que respaldan y explican el comportamiento de los
KPI (Beltran, 2009).

Por ejemplo, si las ventas en la pagina web de una empresa disminuyen, este descenso es
un KPI, ya que impacta directamente en el rendimiento del negocio. Para identificar la causa, se
pueden analizar métricas como el nimero de visitas relacionadas, como el nimero de visitas, el
tiempo de permanencia en la pagina y los clics en el boton de compra. Si estos datos se mantienen
dentro de los valores esperados, el problema podria estar en el servicio de pago; este ejemplo
demuestra como los KPI pueden detectar problemas o avances estratégicos, mientras que las
métricas ayudan a diagnosticar sus causas, haciendo que ambos tipos de indicadores son Utiles para
una organizacion.

2.9 Organizaciones basadas en datos
Las organizaciones han atravesado tres eras de evolucion en la analitica de datos

(Davenport, 2013). En la era mas reciente las empresas han reconocido la necesidad de integrar el



INTELIGENCIA DE NEGOCIOS DEL PROGRAMA SOMOS DE LA ESSA 36

Big Datay la Analitica de Datos en sus modelos de negocios, convirtiéndose asi en organizaciones
basadas en datos. Esto significa que sus decisiones se fundamentan en hechos y en el anélisis de
informacion en lugar de en la intuicion.

Segun Amazon Web Services (s/f), una organizacion basada en datos es aquella que se deja
guiar por la informacion, con el objetivo de “recopilar datos y utilizarlos de forma inteligente”,
optimizando sus estrategias y operaciones en funcion del conocimiento generado.

3 Metodologia

La metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto fue la planteada por Kimball
& Ross (2013). Esta metodologia es de enfoque iterativa e incremental, disefiada especificamente
para el desarrollo de Inteligencias de Negocios (Bl). Su estructura se basa en varias fases,
representadas en la Figura 11.

Figura 11
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La metodologia inicia con un bloque de planificacion que incluye la definicién de
requerimientos. Dado su enfoque iterativo e incremental, es posible un flujo bidireccional entre
estas dos fases, permitiendo ajustes constantes. Posteriormente, se desarrolla el bloque principal,
compuesto por tres pasarelas enfocadas en la ejecucion del desarrollo de BI. Finalmente, el ciclo
concluye con el bloque de despliegue, mantenimiento y crecimiento, en el cual se incorporan
nuevas consideraciones al desarrollo.

A lo largo de todo este proceso, se implementa una gestion del proyecto activa, con el
propdsito es monitorear y dirigir los esfuerzos hacia la conclusion satisfactoria.

Ross (2009) sefiala que, independientemente de la fase en la que se encuentre el ciclo de
vida, siempre se deben considerar tres aspectos claves:

e Enfocarse en agregar valor comercial en toda la organizacion.

e Estructurar dimensionalmente los datos, asegurando que los reportes y
consultas sean comprensibles para el negocio.

e Desarrollar la solucién de forma iterativa, en incrementos manejables, en lugar
de intentar una implementacion total (Big Bang).

Durante el desarrollo del proyecto, se incorporo la metodologia agil Scrum como parte del
cambio de paradigma en la gestion de la practica empresarial. Aunque esta fue solicitada y puesta
en marcha por el equipo de Mercadeo y Ofertas, su desarrollo concluyo en el equipo de Tecnologia
de Informacion (TI), dentro del area de Servicios Corporativos de la ESSA, especificamente al
Centro de Excelencia (CoE) — Soluciones Digitales. Fue en esta etapa cuando la adopcién de Scrum
se formalizd, consolidando un enfoque maés estructurado, iterativo y adaptable a los cambios del

negocio; con esta metodologia, se logré6 una mayor agilidad en la toma de decisiones, una
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optimizacion en la gestion de recursos y una mejor capacidad de respuesta ante los desafios del
proyecto.
4 ldentificacion de las necesidades

En aras del desarrollo de la solucién de BI, el primer paso es comprender a fondo las
necesidades del usuario final, como sugiere la metodologia de Ralph Kimball. En este caso, el
programa Somos de la ESSA, presentaba desafios en su gestion y analisis de datos, lo cual motivo
la busqueda de una herramienta mas robusta para optimizar la toma de decisiones estratégicas.

El equipo de Mercadeo y Ofertas del area de Gestion Comercial, responsable del programa,
desempefia un papel crucial en la promocion y comercializacion de bienes y servicios. Sin
embargo, su capacidad para la toma de decisiones informadas dependia de un sistema de analisis
de datos que no cumplia con todas sus necesidades operativas, para el punto de desarrollo del
programa, y demandaba de un considerable tiempo de la jornada laboral del especialista encargado
cada semana.

En este contexto, este capitulo explora la prioridad que representaba para el equipo de
Mercadeo y Ofertas de la ESSA robustecer la estrategia de analisis de datos del programa Somos,
la situacion inicial del mismo y el proceso de identificacion de necesidades que guio el disefio de
la solucion propuesta.

4.1 Importancia de la analitica para la toma de decisiones en el mercadeo

Asi como es definido por Kotler & Armstrong (2013), el mercadeo o marketing es un
proceso social y directivo que permite el intercambio de valor entre organismos; o, dicho de otra
manera, es el proceso que permite a las organizaciones y a las personas obtener lo que necesitan.

Asimismo Rolando Arellano en una reciente entrevista menciona que el mercadeo se basa en
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“cumplir con lo que la gente necesita y hacer lo que la gente necesita para lograr su satisfaccion y
una relacion de largo plazo entre el emisor y el receptor” (ERA DIGITAL, 2024).

En este sentido, el marketing no se trata solo de vender, sino de garantizar la recompra y
atraer nuevos clientes mediante la oferta de una propuesta de valor superior. Para lograrlo, es
crucial conocer con precision y rapidez las variables que influyen en el entorno de la organizacion,
para que lo proporcionado se pueda catalogar como valor; como sefialan Kotler & Armstrong
(2013) “el marketing consiste en crear valor para los clientes. Asi, como primer paso en el proceso
de marketing, la empresa debe comprender en su totalidad a los clientes y al mercado en el cual
opera”. En su modelo del proceso del mercadeo, estos autores exponen que la comprension del
entorno es el primer paso fundamental para crear productos de valor, lo que declara cuan
importante es el ejercicio de obtencidn confiable y rapida de informacion, y el ejercicio analitico
para construir y presentar lo obtenido e interpretar a su favor cualquier hallazgo. Es imposible
ofrecer algo valioso a alguien sin conocer sus preferencias, necesidades, desafios y otros aspectos.

Para el caso del programa Somos, el equipo de Mercadeo y Ofertas identifico la necesidad
de contar con herramientas que les permitieran analizar con rapidez y precision el perfil de sus
clientes, las transacciones y, en general, el impacto de sus estrategias comerciales para el alcance
de sus objetivos comerciales y el de principalmente satisfacer a sus clientes. “Al estudiar a
conciencia el entorno, los mercaddlogos pueden adaptar sus estrategias para enfrentarse a los
nuevos desafios y oportunidades del mercado” Kotler & Armstrong (2013).

4.2 ldentificacion de necesidades

En este contexto, se realizd un ejercicio de inmersion en el entorno de trabajo, analizando

los desafios que enfrentaban en el programa Somos bajo el frente del analisis de datos; dado que

las metodologias propuestas para el desarrollo de la solucién incluyen los enfoques de Kimball &
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Ross (2013) en inteligencia de negocios y Scrum como metodologia &gil, se priorizé un enfoque
centrado en el usuario, promoviendo la colaboracion y el entendimiento del negocio desde su
contexto real.

Para asegurar una comprension detallada de las necesidades del grupo Somos, se llevo a
cabo una serie de reuniones y entrevistas con principales stakeholders, es decir con los usuarios
finales y beneficiarios del proyecto, como la Jefe de Mercadeo y Ofertas, la Coordinadora del
programa Somos (especialista encargada del proceso actual) y también con colaboradores
estratégicos como lo fueron el equipo del CoE — Soluciones Digitales.

En este contexto, en la Tabla 2 se observa el registro de cada uno de los encuentros y los
hallazgos clave, los cuales lograron consolidar la identificacion de las necesidades de la
organizacion bajo la linea de trabajo. Asimismo, en el Apéndice A se encuentra el consolidado de

las reuniones que se enumeran a continuacion.

Tabla 2

Bitacora de reuniones

Fecha Participantes Hallazgos
Reunidn
12 de mayo de Johana Cuadros En este primer acercamiento, se presenta el contexto del
2023 (coordinadora programa y del grupo de Mercadeo y Ofertas, asi como la
Programa necesidad y las principales caracteristicas que, segun las
Somos) partes interesadas, debe tener la solucion.

Andrea  Pardo

(jefe del grupo Idea general de la necesidad

de Mercadeo y Existe un proceso actual para la visualizacion de las cifras

Ofertas) e indicadores del programa, el cual se lleva a cabo
mediante un archivo en Excel. Este archivo cuenta con una
pestafa principal que presenta los datos en formato tabular,
asi como un conjunto de pestafias secundarias que
contienen la informacion fuente utilizada para alimentar la
tabla principal.
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Se identifica la necesidad de desarrollar una solucion més
avanzada, las usuarias y principales interesadas desean una
solucion estilo dashboard interactivo que facilite la
visualizacion de las cifras a partir de diferentes parametros
y apoye, de una forma mas enriquecida, la toma de
decisiones. Ademas, buscan una herramienta que permita
organizar y centralizar la informacion proveniente de las
diferentes plataformas y aplicativos web utilizados,
asegurando que todos los registros estén disponibles para
cualquier proposito del programa, como, por ejemplo, en
aplicaciones de analitica de datos.

Caracteristicas para la solucion de Somos
De frecuencia diaria:

e NuUmero de solicitudes ingresadas (de adquisicién
Credisomos), por punto y canal.
e Numero de clientes nuevos por periodo de tiempo.
e Tasa de aprobacion por ingreso de solicitudes,
filtrar por varios parametros, ejemplo por canal o
por barrios.
e Estratos a los que mas se llega por producto.
e Considerar por cada indicador los siguientes filtros
relevantes:
o Geogréaficos
o Canal
o Punto
o Estrato
e Top aliados que méas vende por producto.
Numero de tarjetas bloqueadas, por fraude y por
mora.
Historicos de ventas.
Ticket promedio de compra.
Aliados relevantes.
Uso de la tarjeta.

13 de junio de Johana Cuadros

2023

(Coordinadora
Programa
Somos)

Daniel  Tequia
(Desarrollador
RPA)

Se concluye para este punto el desarrollo de una RPA que
baje la informacion de las fuentes de manera automatica
con ayuda del compafiero Daniel Tequia del CoE -
Soluciones Digitales.

Ademas, se ve la necesidad de contar con los siguientes
indicadores en el desarrollo:
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e Nuevos clientes somos
e Solicitudes ingresadas
e Clientes nuevos registrados en:

o Redeban

o Archivos Crediagil
Cupo asignado nuevos créditos Redeban
Créditos nuevos registrados en SAC
Bloqueo por no pago
Bloqueo definitivo
Financiaciones en SAC

e Saldo capital
En el Apéndice A se evidencia el guion de esta sesion.

Johana Cuadros En este encuentro, se define un objetivo para el proyecto
(coordinadora de manera formal y una primera version concreta de los

Programa requerimientos, los cuales fueron:
Somos)
Andrea  Pardo 1. Cantidad de solicitudes ingresadas (que estan en
(jefe del grupo Coxti)
7 de juliode de Mercadeo y 2. Cantidad de clientes vinculados
2023 Ofertas) 3. Financiaciones por linea (agil, tarjeta)
Daniel  Tequia 4. Ranking de canales
(Desarrollador 5. Top productos mas vendidos y acumulado en pesos
RPA) 6. Caracterizacion de los clientes
7. Promedio de cupo asignado
8. Ticket promedio
9. Indicador de recompra de los clientes

La informacion recopilada representd la base para definir el alcance del proyecto, en el
Apéndice B se consolidad el analisis de estos espacios, asi como demuestra de mejor forma la
justificacion de la solucion que se propone. A lo largo del desarrollo, se buscé garantizar una
solucion final que respondiera a las necesidades identificadas. Para ello, posterior a las entrevistas
ejecutadas, se llevaron a cabo reuniones bimensuales con las partes interesadas, con el objetivo de,
en primer lugar, si los requerimientos definidos eran claros para ambas partes: equipo de
desarrollo, conformado por el equipo CoE — Soluciones Digitales y la practicante, y los principales

usuarios finales, la jefe de Mercadeo y Ofertas y la coordinadora del programa Somos y
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especialista del proceso de analitica de datos del programa. Y en segundo lugar, si lo desarrollado
en cada etapa cumplia con las expectativas.

Este proceso permitié un refinamiento de los requerimientos, lo que llevé a una mayor
precision en el diagrama a lo largo del tiempo, ademas de favorecer a la entrega del producto final.
4.3 Resultados de las entrevistas con stakeholders

Posterior a las sesiones de obtencidn de requerimientos con los stakeholders, se clarifica la
necesidad, y se propone una solucién (ver Figura 12). Influenciado por la metodologia agil Scrum,
se elaboré un Mapa de Historias de Usuario de la solucion, el cual es detallado en el Apéndice C
y se contempla como un recurso iterativo y en el que se incorporan elementos como el objetivo
general del proyecto para la empresa, un conjunto de iniciativas, un grupo de épicas clasificadas
por iniciativa y, finalmente, un conjunto de historias de usuario, también organizadas por
iniciativa.

La Figura 12 representa la primera version del mapa de historias de usuario (ver Apéndice
D), resultado de las fases iniciales del levantamiento de requerimientos. En esta version se
estructura de manera general la solucion propuesta, categorizando los objetivos e indicadores clave
del programa, asi como los procesos de extraccion de datos requeridos.

Posteriormente, este mapa fue refinado hasta llegar a una versibn mas detallada,
representada en la Figura 13, en el cual se evidencia una descomposicién mas precisa de las
historias de usuario, incluyendo tareas especificas de extraccion, limpieza y andlisis de datos. Esta
evolucion permite una mejor planificacion y ejecucion del desarrollo, alineada con los principios
agiles de iteracion continua y adaptacion.

Tras terminar la definicion de los requerimientos, el producto contiene a nivel general los

indicadores clasificados que se visualizan en la Tabla 3.
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Tabla 3

Clasificacion de los indicadores

Grupo Indicadores Propésito Historias de
Usuario
Gestion de Cantidad de solicitudes, Analizar la captacion,  Clientes
Solicitudes y perfilacion del solicitante, caracteristicas de los Vinculados
Clientes cantidad de clientes clientes y adopcion de  Clientes
vinculados, perfilacion del ~ programas Potenciales
cliente, cantidad de inscritos complementarios. Inscritos
Vivesomos ViveSomos
Desempefio Cantidad de financiaciones, Evaluar el impacto Financiaciones
Financiero acumulado en pesos, financiero, el uso del Recaudo del
promedio de cupo asignado, créditoy la programa
ticket promedio, valor recuperacion de pagos. Compra
recaudo del mes
Desempefio Ranking de canales, top Identificar los canales  Productos
Comercial productos mas vendidos, y productos mas
acumulado en pesos efectivos.
Fidelizacion y Indicador de recompra de Medir la lealtad y Compra
Comportamiento  los clientes retencion de los
clientes.
Gestion de Riesgo  Cantidad de blogueos por Evaluar el riesgo Blogueos
y Cumplimiento  no pago, cantidad de crediticio y el

bloqueos definitivos

cumplimiento de los
clientes.
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Figura 12

Mapa de historias de usuario - Primera version

Objetivo
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Figura 13

Mapa de historias de usuario — Version final
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Activalizacion automatica por la RPA
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De acuerdo con esto, se identificaron las siguientes necesidades, o requerimientos
funcionales, clave:

e Visualizar de forma dindmica, clara e intuitiva los principales indicadores del
programa para promover una mejor identificacion de hallazgos.

e Facilitar la segmentacion y filtro de la informacion de acuerdo con las diferentes
variables del negocio.

e Automatizar la actualizacién de la informacion, se requiere actualizacion de la
informacion de manera diaria.

e Elegir una tecnologia para solucién que sea compatible e integrable con la suite de
servicios en la nube, sistemas y plataformas actuales de la ESSA.

En respuesta a los requerimientos previamente establecidos, se propone el desarrollo de
una inteligencia de negocios (BI). Esta solucion se enfocara en la presentacion dinamica e intuitiva
de los indicadores clave del programa a través de visualizaciones interactivas y parametrizables;
estas visualizaciones responderan a filtros configurables, permitiendo una segmentacion detallada
de la informacion segun las necesidades del negocio. Se implementara un proceso de actualizacion
automatizada con frecuencia diaria para garantizar la disponibilidad de datos actualizados.

Ademas, la solucion se construira utilizando tecnologias compatibles a previamente
utilizado en ESSA, es decir sistemas y plataformas. Esta propuesta no solo optimizara la
visualizacion y el andlisis de datos, sino que también minimizara la intervencion manual en la
actualizacién de la informacion. Los detalles técnicos y la implementacion de esta solucion se

detallaran en los capitulos subsiguientes.
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4.4 Problematicas identificadas en el sistema actual

A partir del ejercicio anteriormente descrito, del cual fueron participes diferentes actores
involucrados en la gestion del programa Somos, se identificaron multiples problematicas
relacionadas con la recopilacion, organizacion, visualizacion y analisis de la informacion. Estas
dificultades afectan la eficiencia operativay limitan la capacidad del equipo de Mercadeo y Ofertas
para tomar decisiones estratégicas fundamentadas en los hechos.

A continuacion, se detallan las principales problematicas identificadas en el sistema actual:
4.4.1 Dependencia de procesos manuales para la extraccion, trasformacion y carga de la

informacion

Uno de los principales desafios identificados es la excesiva dependencia de procesos
manuales, especialmente en la actualizacion de la informacion que alimenta la tabla con los
indicadores. La actualizacion manual de datos en el Excel resulta ineficiente y consume tiempo
excesivo, ya que implica descargar la informacion de multiples fuentes, agregarla y transformarla
sin corromper los registros actuales.

Ademas, este proceso se ve limitado por la maquina donde la especialista gestiona el
archivo, pues tiene un rendimiento insuficiente para gestionar archivos de gran tamafio, debido a
que el archivo Excel no solo era usado como herramienta de analisis grafico sino también como
almacén de datos. Esto ultimo genera dificultades para manipular el documento, ademas de
demandar un uso intensivo de recursos y consecuente a que la actualizacidn fuera insostenible; la
especialista utiliza medio tiempo de su jornada semanal en actualizarlo, lo que limita la capacidad
de reaccion ante cambios en el comportamiento del mercado o en las tendencias de consumo.

Por lo tanto, fue fundamental automatizar este proceso para optimizar el tiempo, mejorar

la eficiencia y reducir los riesgos asociados. Con esto, se propuso el desarrollo de una RPA
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(Robotic Process Automation) que permita la descarga o extracciéon automatica de informacion
desde los origenes para luego cargarla a un repositorio; este desarrollo, liderado por el equipo CoE
— RPA, se describira mas adelante. Y para la trasformacién se utiliza Power Query.
4.4.2 Limitaciones en la visualizacion y analisis de datos

Actualmente, la visualizacion de los datos no es 6ptima para la toma de decisiones, ya que
no se dispone de una herramienta unificada que permita interpretar los indicadores estratégicos de
forma clara y estructurada. Se identifico la necesidad de desarrollar un dashboard interactivo que
facilite la visualizacion de métricas, como la expuesta en la columna “Indicadores” de la Tabla 3.

Ademas, se destaco la importancia de incluir filtros de periodos de tiempo, de producto o
modalidad, y de canal aliado, punto de atencion y asesor, para mejorar la capacidad de analisis y
segmentacion de la informacion.
4.5 Variables de interés para el grupo SOMOS

En este contexto, se identifican variables de interés que permiten analizar y optimizar los
procesos del programa. Estas variables abarcan desde la cantidad de solicitudes ingresadas hasta
indicadores financieros como el saldo de capital o la tasa de recompra de los clientes.

A continuacion, se describen indicadores planteados, organizados en diferentes categorias
de acuerdo con su impacto en el desempefio del programa.
4.5.1 Indicadores de Gestion de Solicitudes y Clientes

Este grupo incluye métricas relacionadas con la captacion de nuevos clientes, desde la
solicitud inicial hasta la vinculacion efectiva. Permite analizar el flujo de entrada de clientes y sus
caracteristicas demograficas o de comportamiento.

e Cantidad de solicitudes ingresadas y perfilacion del solicitante:
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Mide el numero total de solicitudes recibidas para los productos
"Credisomos Tarjeta" y "Credisomos Agil", junto con un analisis del perfil
del solicitante (edad, género, ubicacidon geogréafica, si es poseedor del
inmueble que inscribe, etc.).
e Cantidad de clientes vinculados y perfilacion del cliente:
Muestra el nimero de clientes que efectivamente se han vinculado tras la
aprobacion de su solicitud, con un andlisis de su perfil (segmentacién por
caracteristicas similares a las de los solicitantes).
e Cantidad de inscritos Vivesomos:
Registra el nimero de clientes inscritos en el programa "Vivesomos", lo que
permite medir la adopcidn de este programa complementario.
4.5.2 Indicadores de Desempefio Financiero
Este grupo se enfoca en las métricas financieras clave que reflejan el volumen de
financiaciones, el valor acumulado y el comportamiento del uso del crédito. Ayuda a evaluar la
salud financiera del programa y su impacto econémico.
e Cantidad de financiaciones y acumulado en pesos:
Registra el numero total de financiaciones realizadas (por producto:
Credisomos Tarjeta y Credisomos Agil) y el monto total acumulado en
pesos de dichas financiaciones.
e Promedio de cupo asignado:
Muestra el cupo promedio inicial que se le asigna a los clientes, es decir el
cupo dado al solicitante que es aprobado, tanto para Credisomos Tarjeta

como para Credisomos Agil.
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e Ticket promedio:
Calcula el valor promedio de cada financiacion o compra realizada por los
clientes, lo que permite identificar patrones de consumo.
4.5.3 Indicadores de Desempefio Comercial
Este grupo mide el rendimiento de los canales de distribucién y los productos mas
demandados, proporcionando informacion clave para estrategias comerciales y de marketing.
e Ranking de canales:
Clasifica los canales de distribucion (aliados comerciales, puerta a puerta,
entre otros) segun su desempefio en términos de volumen de solicitudes.
e Top productos méas vendidos y acumulado en pesos:
Identifica los productos mas financiados por los clientes (por ejemplo:
electrodomésticos, video juegos, medios de trasporte eléctricos, entre otros)
y el monto acumulado en pesos de esas ventas, destacando los productos
estrella.
4.5.4 Indicadores de Fidelizacion y Comportamiento del Cliente
Este grupo evalua la lealtad y el comportamiento de recompra de los clientes, lo que es
esencial para medir la efectividad del programa en términos de retencion y satisfaccion.
¢ Indicador de recompra de los clientes:
Mide la tasa de clientes que realizan compras o financiaciones recurrentes

en cada afo.
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455 Indicadores de Gestion de Riesgo y Cumplimiento
Este grupo incluye métricas relacionadas con el riesgo crediticio y el cumplimiento de los
clientes, como los bloqueos temporales y definitivos por falta de pago. Es crucial para evaluar la
calidad de la cartera y tomar decisiones de mitigacion de riesgos.
e Cantidad de blogueos por no pago:
Registra el nimero de clientes cuyos créditos han sido bloqueados
temporalmente debido a la falta de pago, lo que indica problemas de
cumplimiento en la cartera.
e Cantidad de bloqueos definitivos:
Mide el numero de clientes cuyos créditos han sido blogueados de forma
permanente por fraude.
5  Disefio de la arquitectura técnica
Una vez definidos con claridad los requerimientos de la solucién de inteligencia de negocio
(B1) y los indicadores claves que debe incluir, y habiendo establecido una estructura para abordar
el desarrollo, este capitulo aborda el proceso de disefio de la arquitectura técnica.
Con el apoyo del Centro de Excelencia (CoE) - Soluciones Digitales, se realiz6 una fase
de investigacion. Esta se desarrollé a través de sesiones programadas con la especialista y
responsable del proceso actual, durante las cuales se identificaron tanto los recursos disponibles
como los requerimientos necesarios para el desarrollo de la solucién.
Los hallazgos de esta fase se consolidaron en el Product Design Document (PDD) (ver
Apéndice E), formato utilizado por el grupo CoE como recurso de documentacion formal del

disefio tecnico y funcional de los proyectos. Este documento no solo permite estructurar la
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solucién, sino que también actia como respaldo oficial ante la organizacién, e incluye los
siguientes elementos del proyecto:
e Propésito del proyecto
e Objetivo general (mismo del mapa de historias de usuario)
e Contactos clave del proceso por rol
e Prerrequisitos minimos para la automatizacion
e Descripcion del proceso “As IS”
o Vista general del proceso
o Servicios y aplicaciones utilizadas en el proceso
o Diagrama BPMN del proceso “As IS”
o Diagrama BPMN subprocesos
o Cuadro de descripcion del proceso “As IS”
o Fuentes adicionales de documentacion del proceso
e Descripcion del proceso “To Be”
o Diagrama BPMN del proceso “To Be”
o Cuadro de descripcion del proceso “To Be”
o Alcance de la solucion
o Fuera de alcance para RPA
e Aprobacién del documento
Aqui se determind el objetivo del proyecto, los actores involucrados del desarrollo, el
conocimiento de cuales son las fuentes de datos, su naturaleza y su ruta, los informes asociados
para descargar dentro de los mismos y su ruta. También se deja en claro los requerimientos

minimos para empezar el desarrollo. Y el flujo de la solucidn propuesta. Aunque el PDD es un
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formato tradicionalmente orientado al desarrollo de soluciones RPA (Robotic Process
Automation), fue utilizado como base para documentar la planificacion del proyecto Bl.

Ademas del PDD, se construye un documento complementario de autoria propia titulado
“Ficha de especificaciones del proceso” (ver Apéndice F), con el objetivo de capturar, de forma
mas detallada, los aspectos técnicos y operativos asociados al proceso actual. Este analisis permitio
obtener una vision profunda del proceso de analitica de datos del programa Somos y condujo a las
siguientes conclusiones clave:

5.1 Condiciones para la generacion del informe actual

El proceso actual de anélisis de datos para el programa Somos se basa en un libro de Excel,
denominado ‘archivo informe’, que ha alcanzado un tamario de hasta 240 MB y su uso experimenta
tiempos de procesamiento lentos, con demoras de minutos para abrir, calcular y guardar. Este
archivo se actualiza manualmente, es un proceso repetitivo, a partir de la informacion extraida de
cinco fuentes distintas: cuatro aplicaciones web y una carpeta compartida en red. De estas fuentes,
se generan once informes que se consolidan en el archivo informe. Véase la Figura 14, expone el

proceso general de la actualizacién del archivo informe.
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Figura 14
Diagrama BPMN del proceso actual del programa Somos para la extraccion y analisis de
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Cada recuadro del proceso en la etapa llamada “Actualizacion” en el diagrama son
subprocesos correspondientes a la actualizacion individual de cada hoja de datos.
Desde estas cinco fuentes se extraen ocho informes distintos que alimentan el archivo
Excel. El archivo informe contiene en total diecisiete hojas de informacion. Estas hojas pueden
clasificarse en:
Hojas de datos: hojas que contienen los datos extraidos de las fuentes mencionadas. Su
clasificacion es la siguiente:
e Externa: Son aquellas que provienen directamente de las fuentes de datos y se
utilizan casi tal cual como se obtienen. Son doce en total.
e Interna: Aquellas que son construidas por la especialista a partir de la informacion
extraida y se usa ya cuando se trasforma. En total dos.
Hojas de presentacion: donde se realizan transformaciones y calculos, pero
principalmente el analitico final con el que se evalla el programa. Son tres hojas, solo una de ellas

es la mas usada, de nombre “CONSOLIDADO”.
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De las hojas de datos, dos son construidas manualmente por la especialista, y las doce
restantes se mantienen casi tal cual como son traidas. En total el archivo contiene 175 mil registros.
También véase la Figura 15 como ejemplo de lo que consistia parte del proceso de actualizacion
de las hojas de datos.

La especialista dedica aproximadamente media jornada laboral diaria a la tarea de
actualizar el archivo informe. Aunque se esfuerza por tener las cifras actualizadas diariamente para
el seguimiento del rendimiento del dia anterior, el informe se presenta formalmente de manera
semanal a la jefe de Mercadeo y mensualmente a la gerencia de Gestion Comercial.

El equipo de computo utilizado para este proceso, en el que la especialista trabaja, posee
especificaciones técnicas limitadas. Sus caracteristicas de hardware, y a lo mejor de software
también, no son suficientes para manejar eficientemente el volumen y la complejidad de los datos,
lo que contribuye a tiempos de procesamiento lentos para la manipulacion del archivo y para el
proceso de analitica con el mismo. Esta situacion evidenciaba la necesidad de una solucion
automatizada, robusta y escalable para la gestion y analisis de esta informacion, que permita una

toma de decisiones mas agil y basada en datos actualizados.
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Figura 15
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5.2 Seleccion tecnoldgica y disefio de la arquitectura
Tras el analisis del proceso actual (ver Figura 14), se concluyd que el proceso era
principalmente costoso en tiempo y dinero debido a:
e El alto volumen de datos manipulados.
e Las limitaciones técnicas del equipo de cémputo.
e La necesidad de una atencion minuciosa para evitar errores en los procesos de
extraccion carga y transformacion (ELT).

Por lo que se decidié implementar una RPA para automatizar la extraccion de informacion
de las fuentes que no permiten conexion directa pero que poseen las condiciones para ser
automatizable. Esto debido principalmente a que los proveedores de los servicios para el programa
Somos limitan el acceso a los datos Unicamente a través de sus aplicaciones web, por lo tanto, la
RPA se convirtio en una solucion para acceder a la informacion de forma eficiente y periodica de
dichos datos.

Posteriormente, se decidi¢ utilizar Power Platform de Microsoft 365, especificamente
Power BI, para el desarrollo del cuadro de mando (dashboard). Se eligio esta herramienta porque
garantiza la compatibilidad con otras tecnologias de la organizacion, facilitando futuras
integraciones, y simplifica el proceso de compartir el cuadro de mando. La solucion aprovecha las

capacidades de Power Query para la transformacion de datos, Power Pivot para el modelado de
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datos, qué traen de manera integrada, y el Servicio de Power Bl (o Power Bl Service) para la

actualizacién y publicacion del dashboard.
Para el almacenamiento de la informacion, se optd por SharePoint. En conjunto, estas

herramientas conforman la arquitectura general del proyecto, representada en la Figura 16 y Figura

17.
Figura 16
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Figura 17

Arquitectura de la solucion version final
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La arquitectura final del proyecto, ilustrada en la Figura 17, se compone de las tres etapas
clasicas del proceso ELT (Extraccion, Carga y Transformacion), complementadas con una fase
adicional de Presentacion.

En la etapa de Extraccion, se automatizo la descarga de informes para tres de las cinco
fuentes de datos: Mach Form — Emtelco, Net Commmerce y SAC.NET PRODUCCION. Una
cuarta fuente, OnCredit — COXTI, mantendra un proceso de descarga manual, debido a
restricciones técnicas que impiden su automatizacion. Finalmente, la quinta fuente, una carpeta
compartida en la red del programa, tendra ubicacion de almacenamiento diferente, migrando sus

informes a la nube de SharePoint.
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La etapa de Carga se centraliza toda la informacion en un directorio en la nube de
SharePoint, denominado "Somos". Los datos se organizan en dos categorias:
e Carga directa: corresponde a los informes extraidos automaticamente mediante
RPA.
e Carga construida: comprende los informes cuya descarga no fue automatizada.
Finalmente, en las etapas de Transformacion y Presentacion, los datos almacenados en
SharePoint son procesados mediante procedimientos de limpieza, modelado y visualizacién.
Ademas, gracias a la integracion con el servicio en la nube de Power Bl, el informe final puede ser
compartido de manera eficiente a través de diversos canales, facilitando su andlisis y
aprovechamiento estratégico.
Con esta arquitectura, se lograron los siguientes beneficios a:

1. Reduccién de la intervencion manual: El proceso sera mayormente automatico.

2. Disminucion dréstica en el tiempo de actualizacién: Se pasa de una media jornada
laboral a solo unos minutos.

3. Minimizacion de errores: La automatizacion reduce el riesgo de inconsistencias o errores
humanos.

4. Mejora en la toma de decisiones: Los datos estaran disponibles de forma oportuna y
precisa, permitiendo una toma de decisiones méas agil y estratégica.

5. Optimizacién del tiempo de la especialista: Se libera su carga operativa, permitiéndole
enfocarse en andlisis avanzados y generacion de insights, en lugar de tareas repetitivas de
extraccion y manipulacion de datos.

6. Escalabilidad y mantenibilidad: La solucién es flexible para manejar futuros aumentos

en el volumen de datos o la incorporacion de nuevas fuentes de informacion.
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Los detalles de cada etapa se desarrollan en los siguientes capitulos.
6  Estrategia de almacenamiento y actualizacién de datos

En continuidad con la arquitectura técnica presentada en el capitulo anterior, este capitulo
aborda las dos primeras etapas de su implementacion, asi como el inicio parcial de la fase conocida
como “Pista de datos” dentro de la metodologia de Ralph Kimball. En concreto, se centra en la
construccion de la estrategia para la descarga, almacenamiento y actualizacion de la informacion
necesaria para la elaboracion de los indicadores del programa Somos.

Estas etapas son fundamentales para cumplir los objetivos especificos del proyecto:
desarrollar una estrategia de almacenamiento que permita un uso ordenado y eficiente de la
informacion, aprovechando los recursos tecnologicos disponibles en la organizacion, y configurar
un entorno de trabajo que garantice la actualizacion automatica de los datos mediante Power Bl
Service, sentando las bases para un andlisis efectivo de los indicadores.

6.1 Desarrollo de la etapa de extraccion y almacenamiento

Como fue mencionado anteriormente, en la primera etapa del proyecto, el equipo de
desarrollo se reunid con la especialista en analitica para comprender el flujo de trabajo actual.
Durante estas reuniones, sesiones que fueron grabadas para consulta posterior, se identificaron
aspectos clave para la solucién, como las fuentes de datos, el flujo operativo detallado y los
recursos disponibles. Esta informacion permitié al equipo desarrollar la arquitectura del proyecto
y proponer el nivel de automatizacion, el alcance de la solucion y los recursos tecnologicos
adecuados. Por lo que esta primera parte de la estrategia de almacenamiento y actualizacion se

define como fue el trabajo de extraccidn y almacenamiento.
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6.1.1 Desarrollo de la RPA

64

El conocimiento detallado del flujo de actualizacién permitié definir con precision el

comportamiento que debia seguir el robot para realizar la descarga de informacién. Esta definicién

fue posible gracias a la elaboracién del diagrama del proceso As Is (estado actual) documentado

en el PDD. Ademas, dicho conocimiento facilité la identificacion de qué fuentes eran susceptibles

de ser automatizadas y cuales no. En la Tabla 4 se evidencian los hallazgos derivados del desarrollo

de la RPA.
Tabla 4

Hallazgos del desarrollo de la RPA

¢ES
Descripcion Informes automatizable .
Fuente d - ¢ Se automatizo?
e la fuente la extraccion
Ahora Antes por la RPA?
SAC.NET - sistemade NOVEDADES NOVEDADES Si Si
PRODUCCI administraci FS 1 FS 1
ON on comercial “NGVEDADES. NOVEDADES_
de Somos FS 17 FS 17
NOVEDADES _ NOVEDADES
2 FS 19 FS 19
i REC X GRUC REC X GRUC
?8 ON_CONSOLI ON_CONSOLI
S DADO DADO
g- CARTERA _FS
Emtelco— sistemaenel ESSAVIABILI ESSAVIABILI Si Si
Mach Form que se DADSOMOS DADSOMOS
almacena el
estudio de
solicitudes
de crédito

* El informe novedades 17 se automatizé la extraccion, pero se descarta la descarga a lo largo del desarrollo

del proyecto porque se comprueba que no era informacion valida.



INTELIGENCIA DE NEGOCIOS DEL PROGRAMA SOMOS DE LA ESSA 65
por politica
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Net- sistema de ReporteNetCom ReporteNetCom Si Si
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Somos nto ACTIVACION ACTIVACION
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delareden CONSOLIDAD CONSOLIDAD
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ubica todo Activacion Activacion
documento SAC) SAC)
referenteal  COTEJO DE COTEJO DE
programa VENTAS VENTAS
2022.xIsx (Hoja: 2022.xlsx (Hoja:
o T88 T88
E REDEBAN) REDEBAN)
S COTEJO DE
g VENTAS
; 2022.xIsx (Hoja:
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= DE
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COTEJO COTEJO
CREDIAGIL.xI CREDIAGIL.xI
sx (Hoja: sx (Hoja:
COTEJO COTEJO
CREDIAGIL) CREDIAGIL)
COTEJO
CREDIAGIL.xI
sx (Hoja:
VALIDACION
DE
PRODUCTOYS)
Total 12 11
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La extraccién de los informes de las fuentes por parte de la RPA fue posible Gnicamente
para tres de las cinco fuentes: SAC.NET — PRODUCCION, Net-Commerce y Emtelco — Mach
Form. En el caso de OnCredit — COXT], el uso de verificacion de seguridad Captcha al ingresar
al aplicativo impidi6 la automatizacion. No obstante, a diferencia del proceso anterior, los datos
extraidos manualmente se consolidaran en un archivo Excel exclusivo, con el fin de conservar el
historico.

Respecto a los informes almacenados en la unidad compartida de red, no se considerd
necesaria su automatizacion, dado que se optdé por modificar su esquema de almacenamiento,
detalle que se desarrollara en la siguiente seccion.

El desarrollo de esta solucion fue realizado por un colaborador de la organizacion, con base
en el plan de trabajo definido para el proyecto. Entre los recursos utilizados se encuentran el mapa
de Historias de Usuario, los diagramas BPMN del proceso actual (documentados en el recurso
denominado PDD) y las grabaciones de conocimiento en profundidad del proceso.

A partir de estos recursos, el desarrollador RPA construyo el robot denominado “RPA
Somos”, el cual fue alojado en un servidor especializado para automatizacion robdtica de proceso,
donde también residen otros robots que ejecutan tareas de forma desatendida y programada.

Para su correcto funcionamiento, al robot se le asignaron credenciales técnicas que le
permiten acceder a los aplicativos necesarios para la extraccion de la informacion. De los tres
aplicativos fuente, el robot ya tenia acceso a SAC.NET — PRODUCCION, requiriendo Unicamente
una modificacion de los permisos del perfil técnico para incluir los médulos especificos necesarios
para la descarga de los informes. Los accesos y permisos para los dos aplicativos restantes fueron

gestionados a través del grupo "Somos" como parte del proyecto.
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Finalmente, la ejecucion de la RPA Somos fue programada para las 9:00 p.m. todos los
dias. El equipo de desarrollo se encargd de asegurar su funcionamiento efectivo y continuo,
evitando interrupciones en el proceso.

6.1.2 Unidad de almacenamiento elegida

Inicialmente, la RPA almacenaba los datos extraidos en la unidad de almacenamiento del
programa, que correspondia a la carpeta compartida en la red llamada "Somos", ubicada en “\essa-
file08\Somos”. Sin embargo, desde el inicio se identificd que esta opcion no era viable como
solucion definitiva, ya que presentaba limitaciones técnicas para habilitar la actualizacion del
dashboard en Power BI Service utilizando datos fuente alojados en una maquina local. Por esta
razon, durante el desarrollo del proyecto, se optd por una alternativa méas practica y compatible
con Power BI: el uso de archivos fuente alojados en SharePoint.

SharePoint fue identificada como la tecnologia mas adecuada para satisfacer esta
necesidad, ya que estd disefiada como una unidad compartida en la nube para grupos de
colaboradores dentro de una organizacion. Esta caracteristica la hace intuitiva y, a futuro, til para
el equipo Somos. Una vez evaluada su viabilidad con los usuarios finales, se decidio
implementarla. En consecuencia, se indicé a la RPA que almacenara los archivos descargados en
la unidad compartida creada en SharePoint, denominada "Grupo Somos".

De esta manera, se establecié un flujo de extraccién y almacenamiento de los archivos
fuente provenientes de las tres fuentes, asegurando asi su disponibilidad para el anélisis y
actualizacion del tablero Power Bl a través de la extraccion por parte de la RPA.

Este proceso se resume en la Figura 18, donde se describe la I6gica que sigue la RPA para
ejecutar la descarga diaria de los informes, almacenar los archivos en la unidad de SharePoint

correspondiente y gestionar versiones previas de los documentos.
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Figura 18

Flujo de proceso de la RPA
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En cuanto a los informes de las otras fuentes, se tomaron las siguientes decisiones:

Para el caso del informe de la fuente OnCredit — COXT]I, al que se le denomind como
“solicitudes”, se asigno a la especialista del proceso la responsabilidad de descargar y actualizar
la informacion en un archivo consolidado historico de la informacion. Esto se debe a que la
plataforma OnCredit — COXT] restringe la descarga de la informacion en un rango mayor a tres

meses en el pasado, lo cual dificulta conservas un historico completo; por esta razén, se opto por
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la creacién de un archivo en Excel especificamente disefiado para contener dicho histérico, véase
Apéndice G.

Finalmente, en cuanto a los archivos que anteriormente se alojaban en la unidad compartida
en la red local de la organizacion, se decidi6 trasladarlos a la unidad en la nube creada y solicitar
a los compafieros responsables que realicen alli directamente las actualizacion. Esta medida busca
evitar reprocesos y asegurar que toda la informacion se mantenga centralizada y accesible desde
una unica fuente confiable.

6.2 Configuracion para la actualizacion diaria

Con el objetivo de asegurar que el tablero analitico refleje los datos mas recientes de
manera automatica, se configurd la funcionalidad de actualizacion programada en Power Bl
Service. Esta caracteristica permite programar actualizaciones automaticas de los conjuntos de
datos asociados al tablero, utilizando como fuente los archivos almacenados en la unidad
compartida "Grupo Somos" en SharePoint.

El proceso de configuracion se llevo a cabo de la siguiente manera: primero, se verificd
que Power BI Service tuviera acceso directo a los datos en SharePoint mediante la autenticacion
de credenciales, utilizando el método de conexién OAuth2, el cual asegura una integracion segura
y sin necesidad de una puerta de enlace de datos local. Posteriormente, en la secciéon de
configuracién del conjunto de datos en Power Bl Service, se habilito la opcion de actualizacion
programada y se definié un horario diario a las 10:00 p.m., con el fin de que la actualizacion
ocurriera después de que la RPA completara la descarga y almacenamiento de los informes en

SharePoint.
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La Figura 19 muestra dicha configuracion, donde se puede observar la frecuencia diaria de
la actualizacion, la zona horaria seleccionada y los contactos definidos para recibir notificaciones
en caso de fallos en el proceso.

Como resultado de la configuracion, el tablero analitico se actualiza automéaticamente todos
los dias a las 10:00 p.m., proporcionando informacidn actualizada y precisa a los usuarios finales
sin necesidad de intervencion manual. Ademas, se habilitaron alertar en caso errores durante la
actualizacion, lo que permite monitorear el proceso y garantizar su correcto funcionamiento.

Figura 19

Configuracion de actualizacion del tablero en Power Bl Service

4 Refresh
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Con esta implementacion, se cumple la historia de usuario definida en el desarrollo de la
iniciativa del Mapa de Historias de Usuario, correspondiente a “Actualizar diariamente los
indicadores del programa”.

7 Procesamiento y transformacién de los datos

Definidos el mecanismo de almacenamiento de la informacién obtenida de las fuentes y la
estrategia para su actualizacion en el repositorio, este capitulo se dedica a la etapa de
transformacion de los datos, la Gltima de las tres en la arquitectura técnica. Esta etapa resulta clave
para alcanzar el objetivo especifico de depurar los datos provenientes de diversas fuentes mediante
procedimientos ELT, y conlleva a la construccion de un modelo dimensional que facilita el analisis
de la informacion

Asimismo, se da cierre a la fase denominada “Pista de datos” de la metodologia del
proyecto. A continuacion, se detallan los pasos de limpieza, la creacidon de campos y medidas, y el
modelamiento dimensional, asegurando que los datos sean aptos para responder a las necesidades
analiticas planteadas en la investigacion.

7.1 Definicion del modelo dimensional

Para el disefio del modelo dimensional, se evaluaron diferentes esquemas comdnmente
utilizados en soluciones analiticas, como el esquema en copo de nieve y el esquema en estrella. Se
optd por este ultimo debido a sus ventajas clave: su simplicidad estructural permite una
implementacion mas rapida y reduce la complejidad de las consultas, lo que lo hace ideal para
entornos analiticos. Ademas, este tipo de esquema es recomendado en la metodologia de Kimball,
en particular en proyectos orientados al analisis exploratorio y la generacion de informes, ya que
prioriza la velocidad de consulta y la facilidad de comprensién de la informacion modelada para

futuros desarrollos.
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El disefio del modelo dimensional comenzé con la identificacion de los eventos o procesos
de negocio presentes en las fuentes de datos. Para cada proceso identificado, se disefié un modelo
dimensional basado en el esquema en estrella, estructurando una tabla de hechos central que
contiene las métricas cuantitativas; en algunos casos, los procesos no requerian métricas numéricas
y se centraban en datos descriptivos, por lo cual la tabla de hechos se adecud a dicha naturaleza.

Esta estructura se complement6 con tablas de dimensiones que proporcionan el contexto
descriptivo necesario para el analisis. Este paso se realiz6 mediante un analisis riguroso de las
fuentes de informacion, con el objetivo de identificar los indicadores requeridos, los cuales fueron

definidos en el Mapa de Historias de Usuario (ver Apéndice C) como parte de los requisitos del

negocio.

En este proyecto, se identificaron los procesos de negocio mencionados en la

Tabla 5.

Tabla5s

Procesos de negocio

Nombre del Definicion del Tabla de Tablas de Informe fuente
proceso proceso Hechos Dimensiones
ActivacionClien Consiste en el HchActivacionC  DimClienteSAC NOVEDADES _
teSAC procedimiento lienteSAC DimUsuarioSiste FS_1.xlsx
de vinculacion ma
de los clientes al Calendario
sistema
comercial del
programa.
ActivaciénTarj Esel registrodel HchActivacionT DimClienteTarje 01. CONTROL
eta procedimiento arjeta ta DE
de la creaciony DimClientePote ~ ACTIVACIONE
asignacion de ncialSolicitud S
tarjetas de Calendario CONSOLIDAD
credito a clientes O.xlsx (Hoja:
por la plataforma Activacion

REDEBAN.

SAC)
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FinaciacionTarj

Es el reporte de

HchFinanciacion DimAliadoTarjet COTEJO DE

eta financiaciones Tarjeta a VENTAS
reportadas por Calendario 2022.xlIsx (Hoja:
los aliados pro le T88
producto o linea REDEBAN)
CrediSomos
Tarjeta.

FinaciacionAgil Esel reporte de  HchFinanciacion DimAliadoAgil COTEJO
financiaciones  Agil DimClienteAgil CREDIAGIL.xls
reportadas por Calendario X (Hoja:
los aliados pro le COTEJO
producto o linea CREDIAGIL)
CrediSomos
Agil.

SolicitudCredit
0

Es el reporte de
las solicitudes de
crédito
ingresadas a
través del
servicio de
OnCredit con
CrediSomos.

HchSolicitudCre
dito

DimClientePote
ncialSolicitud

DimCanalSolicit
ud
DimTipoProduct
oCredito

DimPasoSolicitu
d

Dimldentificado
rSolicitud

DimEstadoSolici
tud

DimPuntoSolicit
ud
DimAsesorSolici
tud

Calendario

oncreditdb.xlsx

InscritosViveSo Esel registro de  HchinscripcionV  DimClienteVive ReporteNetCom
mos clientes por iveSomos Somos merce.xIsx
ViveSomos. DimCanallnscrip
cionViveSomos
DimEsstadoClie
nteViveSomos
Calendario
ProductoVenta Eselreportede  HchProductosVe DimAliadoTarjet COTEJO DE
Tarjeta aliados sobre las ntaTarjeta a VENTAS
financiaciones DimCategoriaPr  2022.xIsx (Hoja:
hechas por oductoTarjeta VALIDACION
CrediSomos Calendario DE
Tarjeta pero a PRODUCTOS)
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nivel de detalle

del
electrodomestico
0 producto
financiado.

ProductoVenta Esel reportede  HchProductosVe DimAliadoAgil COTEJO

Agil aliados sobre las  ntaAgil DimCategoriaPr  CREDIAGIL xls
financiaciones oductoAgil X (Hoja:
hechas por VALIDACION
CrediSomos DE
Agil pero a nivel PRODUCTOS)
de detalle del
electrodomestico
0 producto
financiado.

Recaudo Es el reporte del  HchRecaudo DimConceptoRe REC_X GRUC
recaudo de la caudo ON_CONSOLI
cartera. Calendario DADO.xlsx

Bloqueos Es el reporte del  HchBloqueo DimUsuarioSiste  NOVEDADES _
procedimiento ma FS_19.xlsx
de bloqueos DimTipoBlogue
definitivos. 0

DimClienteSAC
Calendario

EstudioPorPolit Es el reporte de  HchEstudioPorP  Calendario ESSAVIABILID

icas las solicitudes de oliticas ADSOMOS.xls

crédito
ingresadas a
traveés del
servicio de
Emtelco — Mach
Form con

~ CrediSomos.

Posteriormente, se disefid el modelo dimensional para cada proceso, definiendo cuél seria
la tabla de hechos, cuéles serian las tablas de dimension, el numero total de tablas necesarias, l0s
campos de cada tabla de hechos y dimensiones, y las relaciones entre ellas mediante claves

primarias y foraneas. La Figura 20 ilustra un ejemplo de este disefio, mostrando el esquema en
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estrella para el proceso de solicitud de crédito, incluyendo la tabla de hechos y sus dimensiones
asociadas.

Algunos disefios preliminares fueron revisados en colaboraciéon con la especialista del
proceso, con el objetivo de validar la relevancia de la informacion identificada. Ademas, se
establecieron las relaciones entre los modelos individuales, permitiendo la integracion de datos y
el analisis cruzado entre procesos. Esto se logré mediante el uso de dimensiones conformadas, es
decir, dimensiones compartidas que aseguran consistencia y permiten filtrar indicadores desde
diferentes perspectivas. Por ejemplo, la dimension de 'Calendario’ se utilizd en multiples procesos
para garantizar un analisis temporal coherente.

Cada modelo dimensional por proceso fue organizado en pestafias independientes dentro
del proyecto en Power BI, con el fin de facilitar su mantenibilidad y escalabilidad de manera

intuitiva. Para ver el modelo de datos completo véase el Apéndice HApéndice G. oncredit.
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Figura 20
Modelo dimensional del proceso SolicitudCredito
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En conclusion, este enfoque permitié desarrollar un modelo dimensional eficiente,
escalable y alineado con las necesidades analiticas de la organizacion. La eleccidn del esquema en
estrella, la validacion rigurosa con la especialista y la integracion de dimensiones conformadas
facilitaron la creacion de un sistema robusto, capaz de soportar analisis exploratorios, generacion
de informes y toma de decisiones basada en datos.

Este disefio no solo responde a los requisitos actuales, sino que también establece una base
solida para futuras expansiones o adaptaciones del modelo, ya sea ante nuevas necesidades de
negocio o la incorporacion de nuevas fuentes de datos. Finalmente, una vez concluido el disefio,

se dio paso al proceso de la trasformacion de datos.
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7.2 Trasformacion de datos

Con el objetivo de implementar el modelo dimensional disefiado, fue necesario llevar a
cabo un proceso de transformacion de la informacion fuente. Para ello, se utilizé la herramienta
Power Query, integrada en Power BI.

Antes de iniciar la transformacion, se consideraron las siguientes aspectos clave:

e El repositorio de las fuentes de datos se encuentra alojado en la nube de Microsoft
365, especificamente en SharePoint.

e Seidentificaron un total de once (11) procesos, cada uno con su respectiva tabla de
hechos central y sus dimensiones asociadas, incluyendo los campos
correspondientes y la naturaleza de los mismos.

Se definieron un conjunto de indicadores especificos, previamente planteados en el Mapa
de Historias de Usuario, que se busca construir a partir de la informacion disponible.
7.2.1 Estructura de carpetas en Power Query
Con el fin de garantizar la mantenibilidad y escalabilidad del proyecto, se establecié una
estructura organizada dentro de Power Query. Esta organizacion permite una navegacion mas
intuitiva y una gestion de los recursos utilizados en la transformacion de datos. En la Figura 21 se
presenta la vista general de esta estructura, en la que los elementos fueron clasificados en los
siguientes grupos:
a. Fuentes
b. Tablas de Hechos
c. Tablas de Dimensiones

d. Otras consultas
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Figura 21

Visualizacion de la configuracion de carpetas en Power Query
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La estructura de carpetas en Power Query se disefié estratégicamente para maximizar la
eficiencia, escalabilidad y mantenibilidad del modelo de datos. A continuacion, se detalla la
organizacién adoptada y su utilidad practica:

2. Carpeta ""Fuentes™: Esta carpeta contiene las tablas de informes fuentes, es decir tal cual
estan en SharePoint, en su estado original, pero bajo algunas excepciones. Mantener estas
tablas de fuentes independientes fue fundamental porque:

e Centralizacion de cambios: Cualquier ajuste en los datos brutos, como la
exclusion de registros mediante filtros o la aplicacion de parametros, se realiza
Unicamente en esta carpeta. Esto asegura que todas las transformaciones posteriores
se actualicen automaticamente, eliminando la necesidad de modificar las multiples

tablas derivadas. Por ejemplo, si se decide excluir un grupo de registros mediante
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un parametro en la carpeta "Fuentes”, no es necesario ajustar manualmente las
tablas de hechos o dimensiones, lo que reduce el riesgo de errores y ahorra tiempo.

e Flexibilidad: Si cambian las necesidades del negocio o las fuentes de datos, basta
con actualizar las tablas de la carpeta "Fuentes™ para que los cambios se propaguen
a todo el modelo, sin intervencion manual en las demas tablas.

3. Carpetas ""Tablas de Hechos' y ""Tablas de Dimensiones': Estas carpetas contienen las
tablas de hechos y dimensiones, respectivamente, organizadas por proceso. Todas estas
tablas se derivan directamente de las tablas de la carpeta "Fuentes"”. Los beneficios aparte
de los anteriormente mencionados, de esta estructura derivada son:

e Escalabilidad: La organizacion por procesos dentro de estas carpetas facilita la
incorporacion de nuevas tablas o la modificacion de las existentes, ya que el flujo
de datos esté claramente definido desde las fuentes hasta las tablas derivadas.

En resumen, la separacion de las tablas de fuentes como entidades independientes, junto
con la derivacion de las tablas de hechos y dimensiones a partir de ellas, es una estrategia clave
para garantizar un modelo de datos robusto, eficiente y adaptable a cambios. Esta organizacién no
solo optimiza el proceso de transformacion de datos, sino que también minimiza el esfuerzo de
mantenimiento y asegura la coherencia en todo el sistema.

7.2.2 Flujo de las trasformaciones

En esta seccion se describe el proceso de transformacion de la informacion fuente para
implementar el modelo de datos previamente disefiado. Este proceso incluy6 la limpieza de datos,
la creacion de tablas de dimensiones y hechos, y el establecimiento de relaciones entre ellas,
utilizando Power Query y Power Bl como herramientas principales. A continuacion, se presentan

algunas de las transformaciones realizadas en el informe "SolicitudCredito” como ejemplo
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representativo de las transformaciones aplicadas a los demas datos fuente. Para ilustrar este
proceso, se elabord un diagrama de flujo de datos (DFD) que representa la transformacion de este
informe hasta la implementacion del modelo dimensional disefiado como apoyo a la descripcién
siguiente (ver Apéndice I).
7.2.2.1 Preparacion de la tabla fuente
Inicialmente, el procedimiento para todas las transformaciones sigue el mismo flujo: se
carga el archivo fuente en Power Query desde el repositorio en SharePoint, habiendo establecido
la conexion previamente. En el caso del ejemplo, se cargo el informe de nombre oncredit.xIsx, con
el cual se generd la primera version de la tabla fuente, a la cual se le aplicaron las siguientes
transformaciones:
1. Filtrado de registros con "NOMBRE CANAL ORIGEN INICIO" =
"MULTINTEGRAL".
2. Asignacion de tipos de datos adecuados a cada columna.
3. Eliminacién de columnas no relevantes para el modelo dimensional.
El producto de esta trasformacién fue la tabla “src_SolicitudCredito” (ver Figura 22), de la
que se derivarian la tabla de hechos y dimensiones del proceso a modelar, SolicitudCredito.
Figura 22

Creacion de la tabla fuente src_SolicitudCredito

SharePoint Detos crudos: oncreditdb.lsx: Conectary Tabla: sro_SoliciludCradita {sin fillrar Filtrar datos Tabla: sre_SoliciludCredito (fitrads) | sro_SolicitudCredito
extraer datos
Conector: ShareFoint Files [Apiversion = 15]
URL:
' -

Archive: ancreditdb xlsx ros donde NOMBRE CANAL

https:fepmeo SESSA/
Filtrar: Quitar regish
ORIGEN INICIO = "MULTINTEGRAL"
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7.2.2.2 Creacion de la Dimension DimClientePotencialSolicitud
Para crear la dimension, se partié de la tabla src_SolicitudCredito y se realizaron los
siguientes pasos:
1. Eliminacion de columnas no pertinentes a la dimension.
2. Filtrado de registros con valores nulos o vacios en "DOCUMENTO DE
IDENTIDAD".
3. Eliminacion de duplicados para garantizar unicidad.
4. Adicion de una columna de indice renombrada como "CLIENTE ID", que actla
como clave primaria.
5. Reorganizacion de columnas para mejorar la legibilidad (véase Figura 23).
Figura 23

Creacion de la tabla dimensional DimClientePotencialSolicitud
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7.2.2.3 Creacion de la Tabla de Hechos HchSolicitudCrédito
La tabla de hechos se construy6 a partir de src_SolicitudCredito, siguiendo los pasos que
se enumeran a continuacion:
1. Eliminacion de columnas no relevantes para la tabla de hechos ni asociadas a

dimensiones.
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2. Filtrado de registros con valores nulos o vacios en "DOCUMENTO DE
IDENTIDAD".

3. Eliminacién de duplicados para garantizar integridad.

4. Combinacion con la dimensién DimClientePotencialSolicitud para
incorporar "CLIENTE ID" como clave fordnea, utilizando la funcionalidad de
combinacion de Power Query.

5. Expansion de la combinacion para incluir unicamente "CLIENTE ID".

6. Eliminacion de columnas no aditivas ni claves foraneas.

7. Reorganizacion de columnas para mejorar la estructura (véase Figura 24).

Figura 24
Creacion de la tabla de hechos HchSolicitudCredito
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7.2.2.4 Establecimiento de Relaciones

Tras cargar las transformaciones en Power Bl (ver Figura 24), algunas relaciones entre la
tabla de hechos y las dimensiones (como DimClientePotencialSolicitud) fueron detectadas
automaticamente, gracias a la previa combinacion realizada en Power Query para afadir la
columna indice de la dimension ("CLIENTE ID") a la tabla de hechos.

Sin embargo, otras dimensiones como DimTipoProductoCrédito
y DimViabilidadSolicitud, entre varias mas con configuraciones similares en el modelo
dimensional, requirieron la configuracion manual de sus relaciones en la vista de modelo de Power
BI. Esto se debid a que dichas dimensiones ya incluian sus propias identificadores como columnas
independientes en la tabla de hechos, por lo que no se ve necesario combinarlas previamente con
Power Query; como consecuencia, Power Bl no reconoce automaticamente estas relaciones al
momento de cargar el modelo, por lo que fue necesario establecerlas manualmente una vez
completada la importacion desde Power Query.
7.2.2.5 Aspectos Adicionales

e Proceso de la conexion a SharePoint

Entre los aspectos adicionales a destacar en el desarrollo del proyecto, se incluye el cambio
de estrategia de conexidn con los archivos fuente. En un principio, el proyecto utilizé archivos
alojados en una unidad local; sin embargo, posteriormente se adaptd la solucion para establecer
una conexién directa con la nube a través de SharePoint Online, optimizando asi el acceso, la
actualizacién y la colaboracion de los datos.

Para establecer esta conexion en Power Bl, se cred una consulta en blanco por cada archivo

fuente en Power Query. El resultado de cada conexion gener6 una tabla nombrada con el prefijo
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“src” (de source), con el fin de identificarla como la tabla fuente de la cual se derivaria el modelo
dimensional correspondiente.

El proceso comenzé ingresando la siguiente expresion en la barra de férmulas:

=SharePoint.Files(‘https://epmco.sharepoint.com/teams/GrupoSomosESSA/”’,

[ApiVersion = 15])

Tras ejecutar la consulta, se inici6 el proceso de autenticacién mediante OAuth 2.0,
utilizando las credenciales de la cuenta técnica corporativa de la empresa. La autenticacion
multifactor se completdé desde la ventana emergente de inicio de sesion, estableciendo asi la
conexion segura con el entorno de SharePoint.

Una vez autenticado el acceso, se navegd por la tabla de metadatos generada por Power
Query, utilizando la columna "Folder Path" para identificar la ruta de la carpeta correspondiente
al informe. Se aplic6 un filtro a esta columna para restringir los resultados Unicamente a la carpeta
del proyecto, excluyendo directorios irrelevantes. Posteriormente, con ayuda de la columna
"Name", se localizé el archivo del informe deseado, filtrando por el nombre y la extension xIsx.

Una vez identificado el archivo correcto, se selecciond la opcion "Binary" en la columna
de contenido para acceder a los datos subyacentes, lo que permitio cargar el informe en Power
Query. A partir de alli, se llevaron a cabo las transformaciones necesarias para esa tabla fuente en
el editor de Power Query para ser utilizada.

e Creacion tabla Calendario

Se cre6 manualmente una tabla denominada “Calendario”, la cual se configur6 como una
dimensién que conectaria con todas las tablas de hechos. Su proposito fue permitir que el
dashboard reaccionara ante filtros de tiempo sin importar si era informacion de modelos

diferentes.


https://epmco.sharepoint.com/teams/GrupoSomosESSA/
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La tabla de calendario se construy6 en Power BI utilizando el lenguaje DAX (Data
Analysis Expressions) con el proposito de facilitar el analisis temporal de los datos. Se debe tener
en cuenta que, las tablas de calendario son esenciales en modelos de datos analiticos, ya que
permiten realizar calculos temporales como: comparaciones afio tras afio, analisis de tendencias
mensuales, semanales o diarias y la creacion de visualizaciones dindmicas basadas en dimensiones
temporales.

A continuacion, se detalla el proceso de creacion de la tabla y la definicion de sus
columnas:

i.  Creacion de la tabla base

La tabla de calendario se generd utilizando la funcion DAX CALENDAR, que permite

crear una tabla con una columna de fechas continuas dentro de un rango especificado. Para ello,

se utilizo la siguiente expresion en el editor de tablas de Power BI:
Calendario = CALENDAR("91/01/2020", TODAY())

Esta expresion crea una tabla con una Unica columna inicial denominada "Fecha", que
contiene todos los dias desde el 1 de enero de 2020 hasta la fecha actual (determinada
dinamicamente por la funcion TODAY()). La funcion TODAY () asegura que la tabla se mantenga
actualizada automaticamente cada dia, afiadiendo nuevas fechas al rango. La tabla resultante se
carg6 en el modelo de datos de Power BI, donde sirvié como base para la creacion de columnas
adicionales que enriquecen la informacién temporal.

ii.  Creacion de columnas calculadas
Una vez generada la tabla base, se afiadieron columnas calculadas utilizando expresiones

DAX para extraer y formatear informacion especifica de las fechas, como el afio, mes, semana,
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dia, entre otros. Estas columnas permitieron segmentar y analizar los datos de manera mas granular
y son fundamentales para la creacion de visualizaciones y calculos en Power BI.
A continuacion, se describen las columnas creadas y las expresiones DAX utilizadas para
cada una:
o Afo: Esta columna extrae el afio de cada fecha en la columna "Fecha". Se utiliz6 la
siguiente expresion:
Afio = YEAR(Calendario[Fecha])

La funcion YEAR devuelve un valor numérico de cuatro digitos correspondiente al
afio de la fecha, lo que permite realizar agrupaciones y comparaciones anuales en los
informes.

O Mes (numero): Esta columna calcula el nimero del mes correspondiente a cada fecha. Se
empled la siguiente expresion:
Mes = MONTH(Calendario[Fecha])

La funcion MONTH devuelve un valor numérico entero que representa el mes del
afio, Gtil para ordenar datos cronologicamente o realizar calculos basados en meses
especificos.

o Mes (nombre): Para facilitar la visualizacion y comprension de los datos, se cred una
columna que muestra el nombre completo del mes en formato textual.

La expresion utilizada fue:
Mes = FORMAT(Calendario[Fecha], "mmmm"

La funcion FORMAT convierte la fecha en una cadena de texto, y el
argumento "mmmm" indica que se debe mostrar el nombre completo del mes (por ejemplo,

"enero"”, "febrero", etc.). Esta columna es particularmente Util en visualizaciones como
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graficos de barras o tablas, donde se requiere una presentacion legible para los usuarios
finales.

o Semana: Esta columna calcula el nimero relativo de la semana dentro de cada mes,
proporcionando una numeracion secuencial de las semanas (por ejemplo, "Semana 1",
"Semana 2", etc.) dentro del mes correspondiente.

La expresion utilizada fue:

Semana = "Semana " & (1 + (WEEKNUM(Calendario[Fecha], 2) -

WEEKNUM(STARTOFMONTH(Calendario[Fecha]), 2)))

En esta expresion, la funcion WEEKNUM calcula el nimero de semana del afio
para una fecha dada, utilizando el argumento 2 para especificar que las semanas comienzan
los lunes (segun el estandar 1SO). La funcion STARTOFMONTH devuelve la primera
fecha del mes correspondiente a cada fecha, y la diferencia entre los nimeros de semana
de ambas fechas permite determinar la semana relativa dentro del mes. ElI nimero
resultante se incrementa en 1 para comenzar la numeracion en "Semana 1", y se concatena
con el texto "Semana " para mejorar la legibilidad.

o Dia (numero): Esta columna extrae el nimero del dia de la semana (de 1 a 7) para cada
fecha. La expresion utilizada fue:

Dia = WEEKDAY(Calendario[Fecha])

La funcion WEEKDAY devuelve un valor numérico donde, por defecto, 1
corresponde al domingo y 7 al sabado. Esta columna es util para calculos que requieren

identificar dias especificos de la semana o para ordenar datos en funcion del dia.
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o Dia de la semana (nombre): Para mejorar la interpretacion de los datos, se cred una
columna que muestra el nombre completo del dia de la semana en formato textual. La

expresion utilizada fue:
Dia de la semana = FORMAT(Calendario[Fecha], "dddd")

La funcion FORMAT convierte la fecha en una cadena de texto, y el
argumento "dddd" indica que se debe mostrar el nombre completo del dia de la semana
(por ejemplo, "lunes"”, "martes"”, etc.). Esta columna es ideal para visualizaciones que
requieren etiquetas descriptivas de los dias.

o Dia (numero con dos digitos): Esta columna extrae el nimero del dia del mes en formato

de dos digitos (por ejemplo, "01", "02", ..., "31"). La expresion utilizada fue:
Dia = FORMAT(Calendario[Fecha], "dd")

La funcion FORMAT convierte la fecha en una cadena de texto, y el
argumento "dd" asegura que el dia se muestre siempre con dos digitos, lo que facilita la
consistencia en la presentacion de datos y su uso en concatenaciones o claves compuestas.

o Semana del Afio (namero): Esta columna calcula el nimero de semana del afio para cada

fecha. La expresion utilizada fue:
Semana del Aho = WEEKNUM(Calendario[Fecha])

La funcion WEEKNUM devuelve un valor numérico que representa la semana del
afio, utilizando el sistema de numeracion predeterminado de Power Bl (semanas comienzan
en domingo, a menos que se especifique lo contrario). Esta columna es Util para analisis de

tendencias semanales o comparaciones entre afos.
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o Semana del Afo (formato textual): Para mejorar la legibilidad, se cred una version
formateada de la semana del afio, que incluye el texto descriptivo "Sem X del afio". La

expresion utilizada fue:
Semana del Ano = "Sem " & WEEKNUM(Calendario[Fecha]) & " del afio"

En esta expresion, la funcion WEEKNUM calcula el nimero de semana, que se
concatena con el texto "Sem " al inicio y " del afio™ al final, generando un resultado como
"Sem 1 del afio”, "Sem 2 del afio", etc. Esta columna es particularmente Gtil para informes
y visualizaciones donde se requiere una presentacion mas descriptiva y amigable para los
usuarios.
iili.  Configuracion y uso en el modelo de datos
Una vez creadas todas las columnas, se verifico la integridad de la tabla "Calendario™ en el
modelo de datos de Power BI. Para optimizar su uso, se configurd la columna "Fecha™ como la
clave principal de la tabla y se marc6 como columna de fecha predeterminada, lo que permite a
Power BI reconocerla como una dimension temporal y habilitar funcionalidades como jerarquias
automaticas y calculos de inteligencia de tiempo (Time Intelligence). Ademas, se establecieron
relaciones entre la tabla "Calendario” y otras tablas del modelo de datos que contienen columnas
de fecha, utilizando la columna "Fecha" como clave de relacion. La Figura 25 representa el
apartado de Power BI donde se construyd, y también donde se puede visualizar.
Figura 25

Visualizacion de la dimensién Calendario en Power Bl
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8  Disefo y presentacion de la informacion en Power Bl

El desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios se abarco desde las primeras etapas
bajo un enfoque iterativo e incremental, en coherencia con los principios de la metodologia de
Ralph Kimball y el marco Agil Scrum. Esta filosofia de trabajo permiti6 que cada componente de
la arquitectura técnica -desde el mecanismo de extraccion de datos, pasando por el modelado
dimensional, hasta la construccidn de visualizaciones- evolucionara progresivamente a lo largo del
proyecto.

En particular, el desarrollo del dashboard no fue la excepcion, debido que atravesd
multiples versiones hasta cumplir con las expectativas definidas por los usuarios finales. Cada
iteracion permitié el ajuste de las mejoras que iban siendo identificadas, permitiendo incorporar
retroalimentacién a la metodologia que estaba siendo aplicada.

En este contexto, este capitulo aborda el objetivo especifico relacionado con la

presentacion de los indicadores del programa, bajo la condicion de que estos deben ser datos
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precisos y accesibles para el analisis, utilizando las opciones de visualizacion de Power Bl que se
ajustan a las necesidades identificadas.
8.1 Disefo de dashboardsy reportes

La solucién BI evolucioné de un lienzo en blanco hasta convertirse en un Sistema de
Informacidn robusto, compuesto por multiples paginas y pestafias. Esta transformacion prograsiva
estuvo guiada por los lineamientos definidos desde el inicio del proyecto, especialmente aquellos
establecidos con los usuarios finales, como es detallado en el Apéndice B. De acuerdo con estas
conclusiones, el dashboard debe ser claro y util; es decir, debia ser interactivo, legible, visualmente
afin a la organizacion, facilmente actualizable y escalable.

Para dar cumplimiento a los criterios anteriormente descritos, se desarrollaron diversas
versiones del tablero, todos de autoria propia, procurando gque cada iteracion se acercase a los
requerimientos funcionales y de disefio que fueron establecidos en las historias de usuario; cada
version fue validada y ajustada en sesiones de retroalimentacion, lo que permitié afinar aspectos
visuales y funcionales de la solucion.

La Figura 26 y la Figura 27 muestran dos vistas representativas del proyecto en diferentes
puntos del desarrollo, reflejando una intencion de disefio con enfoque corporativo, limpio y
sencillo, y que busca priorizar la claridad visual sin comprometer la riqueza informativa. Ademas,
estas versiones avanzadas cumplian con una parte sustancial de lo establecido en las historias de

usuario, fortaleciendo la utilidad préactica del tablero.
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Figura 26
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Figura 27
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La solucion BI fue organizada siguiendo una estructura jerarquica que surgio de forma
espontanea durante el desarrollo. Esta jerarquia consiste en paginas y pestafias, en donde cada
pestafia contiene un tablero sinénimo o completamente diferente a los demas tableros contenidos
en la misma pagina. Esta disposicion permitié una organizacion ldgica y funcional de la
informacion, facilitando la navegacion y segmentacion tematica; el detalle de la jerarquia final se
describira mas adelante en esta misma seccion.

Posterior a la primera version del tablero, se desarrolla una segunda y final debido a un
cambio institucional relevante: durante el periodo de desarrollo del presente proyecto, la
organizacion adquirié un contrato con la empresa MANAR, especializada en desarrollo y analitica
de datos con el fin de establecer estandares de disefio y buenas practicas para el desarrollo de Bl y
RPA, entre otros servicios. Como resultado de esta alianza, se compartié a la organizacion un
conjunto de lineamientos visuales para ser adoptados en todos los desarrollos futuros relacionados
con inteligencia de negocios.

Con esta, teniendo en cuenta que el proyecto aln estaba en una etapa temprana cuando
dichos estandares fueron entregados, se tomo la decision de adaptar el disefio del tablero a los
nuevos lineamientos antes de su finalizacion. Esto representd un reto adicional para el equipo de
desarrollo, ya que implico ajustar el disefio visual del dashboard a las nuevas directrices sin perder
los avances ni afectar la funcionalidad implementada.

Una vista previa del archivo que contiene los lineamientos compartidos por MANAR, se
muestra en la Figura 28. Para consultar los detalles completos del documento, véase el Apéndice

K.
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Figura 28

Vistazo de los lineamientos visuales para el desarrollo de tableros en ESSA
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Con esto, el proyecto entra en una etapa de desarrollo a nivel visual, refinando la jerarquia
general teniendo en cuenta que se realizan cambios en su navegacion. En la Figura 29 se puede
apreciar, de manera general, la navegacion del proyecto representada como una jerarquia, en la
que cada recuadro simboliza una pantalla o tablero, y la descripcion por defecto indica que: al abrir
una pantalla de orden superior, se visualizard inmediatamente la que esté asociada a dicha
descripcion. Esta estructura fue adoptada porque permitié condensar de forma mas eficiente los
indicadores que debian presentarse, organizandolos de acuerdo con cada proceso del negocio.

De esta forma, la jerarquia responde a la siguiente l6gica funcional: en el primer nivel, se
destacan los procesos mas relevantes del programa Somos, permitiendo un acceso claro y ordenado
a cada area de analisis. A partir de alli, se accede a pestafias especificas donde se profundiza en

cada tematica o conjunto de indicadores; este enfoque guiado mejord consigo la organizacion del
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contenido, y a su vez, contribuy6 al disefio general de la interfaz y experiencia de usuario de la
solucioén.
Figura 29

Diagrama de navegacion de la solucion Bl
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8.2 Creacion de medidas para visualizar los KPI

Posteriormente, se desarrollaron las medidas necesarias para visualizar los KPI del
negocio, los cuales fueron implementados directamente en Power Bl. Al igual que las tablas en
Power Query, estas medidas fueron clasificadas por proceso, siguiendo la estructura definida
dentro del modelo de datos.

En la Tabla 6 se relacionan todas las medidas utilizadas en el proyecto. La mayoria fueron

disefiadas con el propdsito de dar respuesta a los requerimientos establecidos en el Mapa de
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Historias de Usuario; sin embargo, también se crearon otras medidas complementarias orientadas
a mejorar la estética y experiencia del tablero, permitiendo presentar un mayor contexto en las
distintas vistas.

Para una descripcion detalladas del desarrollo técnico de estas medidas, asi como de sus
expresiones DAX y logica de célculo, ver Apéndice J.

Tabla 6

Medidas construidas y su nivel de dependencia de otras

Nombre de Descripcion Dependencias
la Medida

Cantidad  Cantidad de bloqueos definitivos. Ninguna
de

bloqueos

Cantidad  Cantidad de clientes activados en el sistema Ninguna
Clientes comercial del programa.

SAC

Clientes Numero de clientes por el producto o linea Ninguna
Agil CrediSomos Agil o Agil.

Clientes Numero de clientes por el producto o linea Ninguna
Tarjeta CrediSomos Tarjeta o Tarjeta.

Cantidad  Cantidad de compras realizadas por el producto Ninguna
compras  Agil.

Agil

Cantidad  Cantidad de compras realizadas por el producto Ninguna
compras Tarjeta.

tarjeta

Cantidad  Cantidad de solicitudes de crédito por el producto  Ninguna
de Agil.

Solicitudes

Agil

Cantidad Cantidad de solicitudes de crédito por el producto  Ninguna
de Tarjeta.

Solicitudes

Tarjeta

Clientesqu Cantidad de compras hechas por el producto Ninguna

ecompraro Tarjeta.
n
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ClientesRe Cantidad de clientes que han comprado con Somos Ninguna
currentesA mas de un afio.

nuales

Financiaci  Cantidad de en dinero de lo comprado o Ninguna
on Agil financiado en su totalidad con el producto Agil.

Financiaci  Cantidad de en dinero de lo comprado o Ninguna
on Tarjeta financiado en su totalidad con el producto Tarjeta.
Recurrente Cantidad de clientes que han comprado con Somos Ninguna
smensual  mas de un mes.

Ticket Valor promedio de una compra o financiacion Ninguna
promedio  hecha con el producto Agil.

Agil

Ticket Valor promedio de una compra o financiacion Ninguna
promedio  hecha con el producto Tarjeta.

tarjeta

Cantidad Cantidad de articulos comprados con Agil. Ninguna
productos

Agil

Cantidad  Cantidad de articulos comprados con Tarjeta. Ninguna
productos

Tarjeta

Suma en Valor en dinero de lo financiado en su totalidad Ninguna
pesos con Agil.

productos

vendidos

con agil

Suma en Valor en dinero de lo financiado en su totalidad Ninguna
pesos con Tarjeta.

productos

vendidos

con tarjeta

Sumadel  Valor del recaudo total. Ninguna
recaudo

Cantidad  Cantidad de las solicitudes estudiadas por Ninguna
de politicas.

solicitudes

EssaViabili

dadSomos

Total Cantidad total de solicitudes de crédito con el Ninguna
Solicitudes programa.

Promedio  Valor promedio del cupo aprobado por crédito. Ninguna
Cupo

Aprobado
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Promedio  Valor promedio del cupo asignado por el motor de  Ninguna
Cupo crédito.
Motor
Cantidad Cantidad de solicitudes a la linea ViveSomos Ninguna
solicitudes
ViveSomos
Filtradoad Medida de forma que permite ver que seleccion de  Ninguna
dclivin Afo, Mes, Semana del afio y la seleccion de
aliados que financian con el producto Tarjeta o
Agil.
Filtradoad Medida de forma que permite ver que seleccion de  Ninguna
dclisol Afio, Mes, Semana del afio y la seleccion del
canal, punto y asesor.
Filtradoad Medida de forma que permite ver que seleccion de  Select top prod fintarjeta,
dfin Afio, Mes, Semana del afio y la seleccion de Select top prod finagil
aliados que financian con el producto Tarjeta o
Agil.
Selecttop  Calcula los aliados del producto Agil. Ninguna
prod
finagil
Selecttop  Calcula los aliados del producto Tarjeta. Ninguna
prod
fintarjeta
Total Total clientes en general, no necesariamente todos  Clientes Tarjeta, Clientes
Clientes estan activos en el sistema comercial. Agil
Cantidad  Total de compras hechas en el programa. Cantidad compras tarjeta,
compras Cantidad compras Agil
del
programa
Financiaci  Valor en dinero de las financiaciones en su Financiacion Agil,
ones en totalidad. Financiacion Tarjeta
millones
% indice de recompra de los clientes anualmente. ClientesRecurrentesAnuale
Recompra s, Clientesquecompraron
Anual
% indice de recompra de los clientes mensualmente.  Recurrentes mensual,
Recompra Clientesquecompraron
mensual
Cantidad  Cantidad de aprobados por politicas. Cantidad de solicitudes
de EssaViabilidadSomos
aprobados
politicas
Cantidad  Cantidad de rechazos por politicas. Cantidad de solicitudes

de

EssaViabilidadSomos
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rechazados

politicas

Clientes Cantidad de aprobados por herramienta. Total Solicitudes

aprobados

herramient

a

Clientes Cantidad de rechazados por herramienta. Total Solicitudes

rechazados

herramient

a

Rechazado Total de rechazos Total Solicitudes

S

% indice de aprobacion de clientes por herramienta.  Clientes aprobados

Aprobacié herramienta, Total

n por Hta Solicitudes

%Rechazo Indice de rechazo de clientes por herramienta. Rechazados, Total

por Hta Solicitudes

% indice de aprobacion de clientes por politicas. Cantidad de solicitudes

Aprobacio EssaViabilidadSomos,

n por Pl Cantidad de aprobados
politicas

%Rechazo Indice de rechazo de clientes por politicas. Cantidad de solicitudes

por Pl EssaViabilidadSomos,
Cantidad de rechazados
politicas

Tasa de Tasa de aprobacion total, es decir considerando % Aprobacion por Hta, %

Aprobacié politicas y herramienta. Aprobacion por Pl

n total

Tasa de Tasa de rechazo total, es decir considerando %Rechazo por Hta, %

Rechazo politicas y herramienta. Aprobacion por P,

percibida %Rechazo por PI

total

Las medidas implementadas en Power Bl representan el resultado directo son el resultado
que responden a los requerimientos en el Mapa de Historias de usuario. A lo largo de la
construccion, desde sus representaciones primitivas en las primeras versiones del tablero, se
llevaron a cabo validaciones constantes con los usuarios finales; estas sesiones permitieron
confirmar si los valores, indices o KPI representados correspondientes efectivamente con lo que

los usuarios necesitaban visualizar para su analisis y toma de decisiones.
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Con base en esta nueva informacion y el refinamiento de las medidas, se adaptd la
estructura de navegacion previamente mostrada en la Figura 29. Por otro lado, Figura 30 ilustra

cémo y hasta qué nivel dentro de dicha jerarquia se utilizaron las medidas definidas, brindando

una vision clara de su distribucion.

Figura 30

Diagrama de navegacion de pantallas de la solucion Bl con medidas

Inicio

Total Solicitudes

Promedio Cupe Motor

Tasa de Aprobacién total
Tasa de Rechazo percibida total

Resumen solicitudes

Total Clientes

Promedio Cupo Aprobado (por defecto)
Solicitudes So\lclludg§ por Solicitudes por canal
ubicacion (por defecto)
Solicitudes por canal,

or punto
punto y asesor porp

% Aprobacién por Hta Solicitudes por

% Rechazo por Hta

Ticket promedio agil
Recompra Anual

—>» Financiaciones

Ticket promedio tarjeta Cantidad compras agil

Cantidad Clientes SAC o asesor
. o Tasa de Aprobacién total
Clientes Agil
Clientes Tarjeta
Resumen clientes
vinculados
(por defecto)
—> Clientes
Clientes vinculados
por ubicacion
Cantidad compras del programa
Financiaciones en millones Cantidad compras tarjeta cantidad productos Tarjeta

Cantidad productos Agil

Financiaciones
(por defecto)

Top 10 cantidad de

—> Recaudo

| — Blogueos

—> ViveSomes

productos vendidos
(por defecto)
Financiaciones por
producto
Ventas en pesos

Financiaciones
comparativo

Suma en pesos productos vendidos con tarjeta

Suma en pesos productos vendidos con agil
Suma del recaudo

Total Clientes
Total Solicitudes
Financiaciones en millones

. Cantidad de bloqueos

. ... Cantidad solicitudes ViveSomos
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8.3 Tipos de visualizacion utilizadas (gréaficos, tablas, KPIs)

Durante el desarrollo del tablero, se realizaron constantes validaciones con los usuarios
finales para definir el tipo de grafico mas adecuado para cada indicador clave. Cada tablero
considera un disefio general, establecido por los lineamientos visuales adoptados por la
organizacion, y dicho disefio consistia en una distribucién que integraba en la parte superior un
grupo de score cards con los principales KPI, y en la parte inferior un conjunto de visualizaciones
organizadas en pestafias, cada una correspondiente a diferentes procesos del negocio.

Ademas, este disefio incluye una barra en la parte izquierda para navegar entre apartados y
un boton que muestra todos los filtros aplicables al tablero. Como detalle adicional y de autoria
propia, se incorporo un texto descriptivo en la parte superior que indica que se encuentra filtrado
en el tablero en general, ya sea por el boton de filtros o por una interaccién dentro del dashboard.
Esto resulto especialmente til para evitar confusiones sobre si los datos presentados representaban
valores totales o filtrados.

En este sentido, para cada proceso de negocio o apartado dentro de la solucién se usaron
los siguientes graficos de acuerdo a las Historias de Usuarios por desarrollar:

8.3.1 Clientes
e HU: Cantidad de clientes vinculados y Caracterizacion general de clientes
vinculados.

Para representar “Cantidad de clientes vinculados”, se utiliz6 una gréafica de areas apiladas
para representar la cantidad de clientes por unidad de tiempo segmentado por la linea de producto:
CrediSomos Tarjeta y CrediSomos Agil, este grafico puede manipularse para representarse hasta

la granularidad de dias.
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Para “Caracterizacion general de clientes vinculados™ se decidio presentar de los clientes:
su edad, su género, si es 0 no poseedor del inmueble donde vivia por la factura que suscribia y su
estrato. Estos cuatro aspectos se usaron graficos de barras y de anillos.

Por Gltimo, para la edad se construy6 una columna para agrupar la edad y asi el grafico
mostrase la cantidad de clientes dentro de cada rango etario.

8.3.2 Solicitudes
e HU: Caracterizacién de clientes potenciales, Locacién clientes potenciales y Tasa
de aprobacién y rechazo.

Para representar la “Caracterizacion de clientes potenciales” se utilizo la misma Idgica del
apartado de Clientes para la caracterizacion. Para realizar la caracterizacion necesaria, se entiende
Clientes Potenciales como solicitud de credito.

A su vez, se afiade la medida que calcula la cantidad de solicitudes, a pesar de que no es
mencionada en las HU. Esta utiliza el mismo principio que en el apartado de Clientes,
representando la cantidad de solicitudes por unidad de tiempo con un gréfico de lineas apiladas
que muestre las solicitudes por la linea de producto.

Para el cumplimento de la HU de “Locacion clientes potenciales”, es decir el detalle de la
residencia de las personas que hacen la solicitud de crédito, se crea una nueva pestafia que se le
denominé “Solicitud por ubicacion” (ver Figura 29 y Figura 30), el cual contiene un gréafico de
barras que muestra la cantidad de solicitudes por departamento, otro grafico de barras que muestra
la cantidad de solicitudes por municipio y un treemap que tiene un top de barrios por cantidad de
solicitud.

Por altimo, para el desarrollo de la HU “Tasa de aprobacion y rechazo” se desarroll6 un

tablero en una nueva pestafia a la que se denominé “Solicitudes por Canal, Punto y Asesor” en el
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que se hace un gran apartado para mostrar la tasa de aprobacion y rechazo por herramienta y por
politicas internas o politicas y la cantidad de créditos por canal, punto y asesor. Este tablero
contiene graficos de barras apiladas para la cantidad por canal, punto y asesor, y graficos de
columnas agrupadas para las tasas percibidas, es decir la operacion entre herramienta y politicas
por cada uno de estos elementos; estos graficos se ubicaron en la parte superior del tablero y en la
inferior, manteniendo una tabla que brinda el detalle de estas tres variables hasta el dltimo nivel
granular. Es decir, puedo ver la cantidad de solicitudes, tasa de aprobacion por herramienta y por
politica y tasa de rechazo por herramienta y por politica desde el nivel de canal, siguiendo a punto
y por altimo por asesor; estos tres aspectos se relacionan asi que puedo ver los asesores asociados
a cada punto y cada canal, entre otros aspectos de la relacion.

En este apartado cada tablero comparte una misma area en la parte superior, un grupo de
cinco score cards o tarjetas en el que se evidencia total de solicitudes ingresadas, tasa de
aprobacién total, tasa de rechazo percibida total, promedio de cupo por herramienta o motor,
promedio de cupo por campafias o asignado.

Algunos aspectos adicionales de este apartado es que sobre las score cards hay unos
tooltips que representan mayor detalle de cada indicador.

8.3.3 Financiaciones
e HU: Top productos, cantidad y valor, Valor financiaciones agil, Valor
financiaciones tarjeta, recompra de clientes y ticket promedio.

Este es uno de los apartados més robustos de la solucion, y en el que mas indicadores se
incluyen. Este apartado se introduce en la pestafia “Financiaciones” con un gréafico de columnas
agrupadas y de lineas que muestra la cantidad de financiaciones por linea de producto, se

representan estos dos como las columnas agrupadas y las financiaciones totales en millones, todo
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esto por unidad de tiempo; a su vez, la cantidad de Financiaciones se muestra por un par de gréaficos
de barras disefiado por linea de producto en el que expone la cantidad de financiaciones por aliado.
Si el puntero se coloca sobre las gréficas, se puede ver el detalle del valor en pesos de esa cantidad
de financiaciones, y con esto se cumple las HU “Valor financiaciones agil” y “Valor financiaciones
tarjeta”. Para las HU mencionadas anteriormente, también existe un score card que menciona la
cantidad en pesos de las financiaciones.

Por otra parte, para la HU correspondiente al “Top productos, cantidad y valor” se
desarroll6 un tablero que comparte la misma grafica de columnas agrupadas y de lineas, y se afiade
un par de Treemaps que muestran en top los productos financiados por linea de producto. También,
al presionar un botén muestra las financiaciones de productos en peso con un grafico de barras.

Para las HU “recompra de clientes y ticket promedio” se generaron un total de cinco score
cards respectivamente, representado en el apartado de Financiaciones. Los elementos que se
tuvieron en cuenta son: numero total de financiaciones o transacciones, valor total de las
financiaciones en pesos, ticket promedio tarjeta, ticket promedio agil y porcentaje de recompra
anual.

Al finalizar este apartado se encuentra un tablero afiadido con un desarrollo solicitado por
la gerente del area de Gestion Comercial al que se le denomina “Financiaciones comparativo”, en
este se incluye una gréafica de lineas que visualiza el nimero de clientes vinculado, el nimero de
solicitudes y las financiaciones en pesos por unidad de tiempo.

8.3.4 Recaudo

e HU: Valor del recaudo por mes
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Para el apartado de recaudo se utiliz6 una score card que representa el indicador de la HU,
un gréafico de areas apiladas en el que se discrimina por tipo de recaudo y en la parte final un
esquema jerarquico en el que permite una mayor discriminacion del recaudo.

8.3.5 Bloqueos
e HU: Cantidad de bloqueo por no pago y cantidad de bloqueos definitivos

En este apartado solo se representd el indicador correspondiente a la HU “Cantidad de
bloqueos definitivos”, teniendo en cuenta que el otro que fue contemplado en un principio fue
descartado debido a las limitaciones que representaba la fuente actual, reconociéndolo como no
atil. Para el indicador se utilizd una gréafica de lineas que representa la cantidad de bloqueos
definitivos por unidad de tiempo y un score card que muestra el total de bloqueos definitivos.
8.3.6 ViveSomos

e HU: Cantidad de Inscritos ViveSomos

Para este apartado se utiliza la misma configuracion que en el apartado de Clientes.

Un score card para representar los clientes en esta linea de Somos, un gréfico de areas
apiladas con la cantidad por unidad de tiempo y una caracterizacion de estos clientes y género.
También, se afiade un grafico de barras que indica la cantidad de inscritos por canal por donde se
recibe la inscripcion.

Se destaca que tablero se desarroll6 con la finalidad de representar los indicadores
requeridos lo mejor que se pudiera en el tiempo contemplado para el desarrollo. Asimismo, a este
tablero se le ejecutaron pruebas de aceptacion, las cuales se exponen de forma detallada en el
Apéndice L en conjunto con las correcciones realizadas; por otra parte, fueron realizadas pruebas
funcionales previo a ser entregado, el Apéndice M muestra la evidencia de los pasos de estas

pruebas, en la que se construye desde los informes fuentes los mismos indicadores que Power Bl
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tiene construido en el proyecto. Finalmente, el Apéndice N muestra el desarrollo final, el tablero
entregado al programa Somos de la ESSA al que se le denominé “Tablero Analitico — Programa
Somos ESSA.

8.4 Accesibilidad y usabilidad para los usuarios finales

El tablero fue cargado en Power BI Service, y los usuarios finales ya contaban con acceso
anticipado al mismo desde una etapa previa a la entrega oficial. Por tanto, el acto de entrega al
programa Somos fue principalmente una formalidad; durante el proceso de desarrollo, los usuarios
se familiarizaron con el uso del tablero, lo que facilité su adopcion y redujo la necesidad de
sesiones extensas de capacitacion.

En la fase final, fueron realizadas las configuraciones necesarias para que el desarrollo
quedara completamente bajo la administracion del Centro de Excelencia (CoE) — Soluciones
Digitales, desvinculandolo de la cuenta técnica de la practicante. A parte de ese momento, el CokE
— Soluciones Digitales asumid la responsabilidad de mantener y escalar la solucion en futuras
versiones.

En este contexto, la entrega formal del proyecto incluyé una presentacion institucional
dirigida a los distintos actores involucrados. Esta presentacion fue realizada a:

e El equipo del programa Somos
e El area de Tecnologia de la Informacidn (TI), por su relacion directa con el CoE.
e El area de Mercadeo y Ofertas.
e La Gerencia de Gestion Comercial.
El contenido de esta presentacion, incluido en el Apéndice O, respondio a tres preguntas

fundamentales: ;qué?, ;para qué? y ¢como?, con el propdsito de comunicar los hallazgos mas
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relevantes del desarrollo, el alcance de la solucion y su resultado final. La presentacion se
estructurd en los siguientes cinco puntos:

1. Exposicion de la necesidad.

2. Descripcion de lo que se queria lograr.

3. Justificacion del propdsito.

4. Como se logro.

5. Resultado.

En esto ultimo, se hace énfasis en el cumplimiento satisfactorio del objetivo general del
proyecto:

“Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios mediante el uso de Power Bl,
con el propdsito de potenciar y agilizar la toma de decisiones estratégicas para el
cumplimiento de metas en el programa Somos de la Electrificadora de Santander
S.A-ESSA”

El proyecto logrd6 cumplir con este objetivo en su totalidad. Se potencié la toma de
decisiones gracias a la implementacion de un modelo dimensional eficiente, lo que permite una
mayor capacidad de segmentacion, exploracion y visualizacion de la informacion; ademas, agilizo
el proceso analitico, reduciendo el tiempo de procesamiento de datos de 4 horas diarias (20 horas
semanales) a un promedio de 7 minutos diarios, incluyendo la actualizacion manual de un informe
gue no pudo ser automatizado.

Estos resultados validan el impacto positivo de la solucién desarrollada, y reflejan su valor

estratégico para el programa Somos y para la organizacién en general.
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9  Conclusiones

En primer lugar, el proyecto permitié identificar de manera estructurada las necesidades de
analisis del grupo Somos, a través de entrevistas con los principales interesados del proceso. Estas
sesiones de levantamiento de los requerimientos no solo ayudaron a comprender qué indicadores
eran prioritarios para su visualizacion, sino también a entender el contexto operativo y las
limitaciones que mantiene el sistema que es utilizado actualmente; la creacion de historias de
usuario y su validacion con los stakeholders sirvieron como guia clara para alinear las expectativas
del negocio con las capacidades técnicas. Asimismo, este acercamiento con los usuarios finales
llevo a establecer un alcance funcional realista, util y centrado en la solucién de problematicas
especificas en la toma de decisiones del programa.

Por otra parte, se disefié e implementd una estrategia de almacenamiento de datos, con base
en los recursos tecnologicos disponibles en la organizacion. La decision de migrar desde una
carpeta compartida en red hacia SharePoint, como un repositorio en la nube, permitio dar paso a
la solucion de inconvenientes relacionados con el acceso local, duplicidad de archivos y la falta de
integracion con herramientas analiticas; esta arquitectura propuesta, facilita la automatizacién del
flujo de informacion y a mantener un entorno mas seguro, escalable y colaborativo. Cabe resaltar
que, la organizacion y la estandarizacion del almacenamiento de los archivos fuente fueron claves
para mantener la integridad y trazabilidad de los datos.

En este contexto, se realiza a su vez un proceso de depuracién y transformacion de datos
mediante un procedimiento ELT, lo que permiti6 convertir la informacion cruda en una estructura
coherente y preparada para el analisis. Haciendo uso de Power Query, se implementaron
operaciones de limpieza, segmentacién y normalizacion, asegurando que los datos respondieran a

las necesidades analiticas previamente identificadas; asimismo, la construccién del modelo
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dimensional bajo el esquema de estrella facilité la comprension de las relaciones entre entidades
y redujo la complejidad en las consultas.

Asimismo, se logro presentar los datos de forma clara, accesible y funcional mediante
Power BIl. La herramienta permitié crear visualizaciones interactivas, filtros dindmicos y
agrupaciones por multiples dimensiones, lo que proporcioné al equipo de Somos una visién
integral y detallada del comportamiento de sus indicadores clave, representando una mejora
sustancial respecto al archivo de Excel utilizado previamente -en términos de visualizacion,
agilidad y profundidad analitica.

Por ultimo, se realizé la configuracion de un entorno de trabajo que permite la actualizacion
diaria y automatica de los indicadores mediante Power Bl Service, eliminando la dependencia de
intervenciones manuales para mantener actualizados los informes y a su vez reduciendo el tiempo
de procesamiento y minimizando errores humanos. En conjunto, esta solucion no solo optimiza la
operacion actual del programa Somos, sino que también establece una base tecnolégica para su

expansion futura y adopcion de una cultura organizacional orientada al analisis de datos.
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10 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo obtenidos en el desarrollo e
implementacion de la solucién de inteligencia de negocios para el programa Somos, se proponen
las siguientes recomendaciones con el fin de garantizar la sostenibilidad, escalabilidad y
aprovechamiento del sistema:

En primer lugar, se recomienda extender la solucion a otras reas de la organizacion que
gestionen informacion critica para la toma de decisiones, especialmente aquellas que ain dependen
de procesos manuales y andlisis de datos. Teniendo en cuenta que la arquitectura construida
durante el proyecto, pueden servir como base para el desarrollo de nuevos tableros y modelos
analiticos dentro de ESSA.

Es de importancia mantener y fortalecer la estrategia de automatizacion implementada
mediante el RPA. Para ello, se sugiere establecer un monitoreo continuo sobre la ejecucion del
robot, a través de mantenimientos programados que aseguren su operatividad frente a cambios en
las plataformas fuente; asimismo, se recomienda evaluar periddicamente la viabilidad de
automatizar nuevas fuentes de datos o tareas repetitivas que adn se realizan manualmente.

En cuanto al uso del tablero en Power BI, se recomienda capacitar de manera periodica a
los usuarios finales para asegurar que el equipo continlde sacando el maximo provecho a las
visualizaciones y funcionalidades disponibles, permitiendo fortalecer habilidades analiticas dentro
del programa Somos.

Por otra parte, y de acuerdo a lo evidenciado durante el desarrollo del proyecto, se
recomienda realizar un analisis comparativo entre los enfoques ETL (Extraccion, Transformacion
y Carga) y ELT (Extraccion, Carga y Formacion). Este analisis permitira determinar cual estrategia

se ajusta mejora a los flujos de trabajos actuales y futuro del programa, especialmente en términos
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de rendimiento, escalabilidad y complejidad técnica; a partir de dicho estudio, se podria optimizar
aun mas el procesamiento de datos, y adaptar la arquitectura a las necesidades evolutivas del
negocio.

Finalmente, se recomienda explorar en una etapa posterior, el uso de herramientas de
analitica avanzada como modelos predictivos o analisis de comportamiento del cliente. Esto
permitira pasar de un enfoque descriptivo a uno que permita la anticipacion de tendencias y

comportamientos, y fortaleciendo ain mas la estrategia comercial del programa Somos.
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