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Resumen

Titulo

Desarrollo del nuevo sistema de informacion para la inscripcion, adjudicacion, administracion y
control del servicio de comedores de Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de
Santander

Autores

fidel david jiménez*
juan martinez martinez*

Palabras clave

Sistema de informacién, plataforma Web, comedores, Bienestar Universitario, servicios, Java,
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Descripcién

El presente trabajo de grado fue desarrollado en conjunto con la Division de Servicios de
Informacién, encargada de de administrar y desarrollar software que soporta el funcionamiento de
la Universidad Industrial de Santander, y con la Division de Bienestar Universitario. Este proyecto
tiene como objetivo desarrollar un nuevo sistema de informacién para el servicio de comedores de
Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander.

La nueva plataforma esta basada en el sistema anterior, pero lo reemplaza completamente.
Ademés el nuevo sistema implementa varias caracteristicas con las que no contaba el sistema
anterior, y soluciona sus problemas de fragmentacion en varios médulos inconexos, su baja
eficiencia, su poca facilidad de uso y su escasa flexibilidad. ElI nuevo sistema funciona en un
ambiente completamente Web, lo cual permite a cualquiera de sus usuarios, desde sus
administradores hasta los beneficiarios del servicio de comedores, ejecutarlo desde cualquier
navegador de Internet.

Como todos los sistemas desarrollados por la Division de Servicios de Informacién de la
Universidad Industrial de Santander, el proyecto es realizado respetando los estandares de calidad
y eficiencia; y ademas usando tecnologias de punta que permiten asegurar la robustez,
escalabilidad y cohesion en los sistemas de la Universidad Industrial de Santander.

! Facultad de Ingenierfas Fisicomecanicas
escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
dirigido por el ingeniero Enrique Torres Lépez
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Summary

Titile

Development of the new information system for the inscription, adjudication, administration and
control of the dining room service provided by the Institutional Welfare division of the Industrial
University of Santander

Authors

Jiménez Fidel David®
Martinez Martinez Juan®

Keywords
Information system, web app, web platform, dining room, Institutional Welfare, University, services,
Java, JBoss-Seam

Description

The present project was developed in joint Information Services Division, a branch in charge of
managing and developing the software that supports operations of the Industrial University of
Santander, and with the Institutional Welfare Division. This project’s goal is to develop a new
information system for the dining room service provided by the Institutional Welfare division of the
Industrial University of Santander.

The new platform is based on the previous system, but it will replace it completely. It also
implements several new features that were absent in the previous system, and solves its problems
of fragmentation in various disconnected modules, its low efficiency, its sparse ease of use, and its
lack of flexibility and scalability. The new system operates in a completely web environment and on
a single platform, which allows any of its users, from administrators to the recipients of the dining
hall service, to use the software from any internet browser.

Like all software developed by the Information Services Division of the Industrial University of
Santander, the project is developed respecting its standards of quality and efficiency; and also
using advanced technologies which ensure the robustness, scalability and cohesion in the
information systems of the Industrial University of Santander.

2 department of Physique-Mechanics Sciences
Systems Engineering school
directed by the engineer Enrique Torres Lépez
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Introduccion

La Divisién de Servicios de Informacién de la Universidad Industrial de Santander
tiene la importante tarea de impulsar la innovacién tecnolégica en la Universidad, y
de promover la participacién de la comunidad universitaria en la generacién de
soluciones informaticas de alta calidad, que facilitan el proceso de modernizacién
institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto se concentra en el servicio de
comedores de la Division de Bienestar Universitario, la cual enfrenta una serie de
dificultades que podrian ser identificadas y resueltas por la Divisién de Servicios de
Informacion, a través de este trabajo, con el que ademds se cumplird el requisito de
realizar nuestro Proyecto de Grado.

Este proyecto pretende ofrecer la estructura tecnolégica necesaria para garantizar
un mejor servicio en el drea de comedores, siendo esta parte fundamental del
soporte social que ofrece Bienestar Universitario, que actualmente beneficia a mas
de tres mil (3000) estudiantes.

Conscientes de que ya existe un sistema para la inscripcidon, adjudicacién,
administraciéon y control del servicio de comedores, se sabe también que este
sistema puede actualizarse y mejorarse considerablemente, en beneficio de todas
las partes implicadas, desde los estudiantes que hacen uso del servicio de forma
regular hasta los encargados de administrar el servicio de comedores, pasando por
todos sus usuarios casuales y las directivas mismas de la Universidad que
supervisan el proceso.

Los nuevos requisitos, el cambio de reglamentacién, la nueva orientacién que se le
debe dar a los sistemas de informacion, hace necesario la construcciéon del nuevo
sistema que soporte los procesos asociados a la prestacién del servicio de
comedores de Bienestar Universitario.
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1

Presentacion del proyecto

1.1 Descripciéon del proyecto

1.1.1 Objetivo general

Desarrollar el Sistema de Informacién en ambiente web para el servicio de
comedores de Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander.

1.1.2 Objetivos especificos

® Desarrollar un médulo para el manejo del proceso de inscripcion del servicio
de Comedores basado en las siguientes funcionalidades

Permitir a los usuarios registrar su inscripcién, y modificarla en los plazos
establecidos

Validar los requisitos necesarios para a inscripciéon de los usuarios
® Desarrollar un mddulo para la administracién del proceso de adjudicacion de

los usuarios inscritos al servicio de Comedores, considerando las siguientes
funcionalidades
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Permitir a los administradores del sistema adjudicar el servicio de
comedores a los usuarios inscritos teniendo en cuenta los criterios
establecidos

Permitir a los usuarios la consulta de los resultados de las adjudicaciones,
via web

Emitir los recibos de pago con cédigos de barras para agilizar la
cancelacién, registro y control de los mismos. Este mddulo debe
integrarse con el sistema financiero de la universidad

Desarrollar un mdédulo que permita ejercer control de la asistencia y uso del
servicio por parte de los usuarios

Realizar la integracién del sistema de comedores con el sistema para el
manejo de Minutas, con el sistema para el manejo de Beneficios de Bienestar
Universitario y con el sistema de informacién Financiero de la Universidad
Industrial de Santander

Establecer niveles de seguridad y de auditoria para controlar y hacer
seguimiento de los accesos realizados al sistema

Generar informes y estadisticas que permitan conocer
El registro histérico del nidmero de usuarios inscritos y adjudicados

La cantidad de inscritos y adjudicados, clasificados por cada servicio, y
estratificados por el valor base de matricula

La lista de todos los inscritos por periodo académico, ordenados por el
ndmero de servicios adjudicados

El valor de los criterios minimos que fueron necesarios para la
adjudicacion en cada servicio

18



1.2 Justificacién

1.2.1 Antecedentes y descripcion del problema

La divisién de Bienestar Universitario de la UIS ya contaba con un sistema de
comedores desarrollado hace varios anos y al que se le habian hecho diferentes
mejoras conforme fue necesario, aunque no siempre utilizando las mismas
plataformas de desarrollo. El resultado fue la divisién del sistema en varios
modulos, algunas veces totalmente inconexos.

Algunos de estos mdédulos aln tenfan interfaces basadas puramente en texto o
Interfaces Textuales de Usuario, mientras que otros exigian que los usuarios del
sistema en Bienestar Universitario pidieran asistencia a los ingenieros de la Divisién
de Servicios de Informacién para poder realizar ciertos procesos. Para agravar la
situacion, el sistema no cubria algunas tareas importantes de ejecucién Unica en el
semestre. Esto implicaba que un ingeniero de la Division de Servicios de
Informaciéon debia perder varias horas de trabajo haciendo modificaciones a las
bases de datos, trabajando con consultas de SQL puro.

Esta situacién hizo necesario crear un nuevo sistema mas consistente vy
sensiblemente mds amigable con el usuario, que no sélo cumpliera con los
requisitos del sistema anterior sino que incluyera mddulos nuevos para atender a
los requisitos actuales de Bienestar Universitario. Este proyecto atiende a esa
necesidad.

1.2.2 Impacto

El nuevo sistema de comedores facilitard considerablemente el trabajo de los
empleados de Bienestar Universitario encargados de administrar y supervisar la
operacién del servicio de comedores, y facilitard el proceso de realizar analisis
estadisticos relacionados con el mismo. Adicionalmente, la division de Bienestar
Universitario dejard de depender de los ingenieros de la Divisién de Servicios de
Informacién para realizar tareas que el sistema actual no cumple.

Este sistema también serd utilizado por los beneficiarios del servicio de comedores
de la Universidad Industrial de Santander; actualmente un promedio por semestre
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de 5 mil estudiantes, decenas de invitados a la universidad y algunos trabajadores
de la UIS. En el futuro los profesores de la institucién también podrian verse
incluidos en el grupo. Todos ellos disfrutardn de mejoras en el sistema.

1.2.3 Viabilidad

Para la realizacién del proyecto se tuvieron a disposicién entornos de desarrollo de
software de distribucién libre como JBoss Developer Studio 3.0 GA, el servidor de
apluicaciones JBoss-seam patrocinado por la compania Red Hat Software Inc., que
actualmente tiene un contrato de soporte con la Universidad Industrial de
Santander. Estas herramientas facilitaron el desarrollo del proyecto e hicieron
posible que el mismo cumpliera con estdndares altos de calidad y seguridad.
Adicionalmente su popularidad implica que existe en la Red una gran cantidad de
documentaciéon disponible para el grupo de trabajo.

Por otra parte los desarrolladores del proyecto tuvieron a su disposicién espacio y
equipos apropiados ubicados en el Centro de las Tecnologias de la Informacidon y
Comunicacién, CENTIC, de la Universidad Industrial de Santander, en donde se
contd con el soporte técnico necesario para su realizacion.

Finalmente los ingenieros Enrique Torres Lépez y Jackson Sonny de la Divisiéon de

Servicios de Informacién prestaron asistencia y asesoria necesarias para la
realizacion del proyecto.
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2

Marco tedrico

2.1 Tecnologia usada para el proyecto

2.1.1 Entorno Web

Considerando que las tecnologias Web modernas permiten crear aplicaciones con
un nivel de dinamismo, complejidad y confiabilidad considerable, este proyecto fue
desarrollado para que funcione completamente dentro de un entorno Web. Como
resultado todos sus usuarios, desde los empleados de Bienestar Universitario hasta
los beneficiarios del servicio, podran utilizarlo desde un navegador de Internet sin
instalar software adicional.

2.1.2 Arquitectura multicapa

El objetivo de la arquitectura es la separacién de todo el sistema en capas
diferentes en las que se dividen las funciones del sistema. La ventaja principal de
este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de
que sobrevenga algin cambio, sélo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar
entre cédigo mezclado.

En el diseno de sistemas informdaticos actual se suelen usar las arquitecturas

multinivel o Programacién por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le
confia una misién simple, lo que permite el disefo de arquitecturas escalables (que
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pueden ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten). El
disefio més utilizado actualmente es el disefo en tres capas:

Capa de presentacion: es la que se tiene contacto con el usuario.Presenta el
sistema al usuario, le comunica a informacién y captura la informacién del usuario
dando un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay
errores de formato). Esta capa se comunica Gnicamente con la capa de negocio.
También es conocida como interfaz grafica.

Capa de la légica de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio pues es aqui donde se establecen todas las reglas que
deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para recibir
las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al
gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él. También se
consideran aqui los programas de aplicacion.

Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Estd formada por uno o mds gestores de bases de datos que realizan todo
el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperaciéon de informacion desde la capa de negocio.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\-‘- \\;‘
N :
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

figura 1 - arquitectura multicapa

Por lo general, en sistemas pequenos todas estas capas pueden residir en un Unico
ordenador, si bien lo mas usual es que haya una multitud de ordenadores en donde
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reside la capa de presentacion (son los clientes de la arquitectura cliente/servidor).
Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo ordenador, y si el
crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o mas
ordenadores. Asi, si el tamano o complejidad de la base de datos aumenta, se
puede separar en varios ordenadores los cuales recibirdn las peticiones del
ordenador en que resida la capa de negocio.

2.1.3 Entorno de desarrollo

La Divisién de Servicios de Informaciéon desarrolla sus nuevos sistemas en la
plataforma Java Enterprise Edition 5, que usa Java como lenguaje de
programacion, en la que se puede implementar aplicaciones multicapa y se apoya
ampliamente en componentes de software modulares.

Dentro de las especificaciones de la plataforma, para el desarrollo del proyecto se
usaron los siguientes frameworks.

Java Server Faces (JSF)*: es un framework para aplicaciones Java basadas en web
que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE, y se
uso en el proyecto para el desarrollo de la capa de presentacién.

JSF incluye un conjunto de aplicaciones para representar componentes de una
interfaz de usuario y administrar su estado, manejar eventos, validar entrada,
definir un esquema de navegacién de las pdginas y dar soporte para
internacionalizacién y accesibilidad; también contempla un conjunto por defecto
de componentes para la interfaz de usuario y un modelo de eventos en el lado del
servidor.

Enterprise Java Beans 3.0% es una interfaz de programacién de aplicaciones (API)
que implementa un modelo de componentes distribuido estdndar del lado del
servidor. El objetivo de los EJB es dotar al programador de un modelo que le
permita abstraerse de los problemas generales de una aplicacion empresarial
(concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad, etc.) para centrarse en el
desarrollo de la l6gica de negocio en si. El hecho de estar basado en componentes
permite que éstos sean flexibles y sobre todo reutilizables.

*javaserverfaces.org
*oracle.com/technetwork/java/javaee/ejb
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Se usé para el desarrollo de la l6gica del negocio del sistema.

Java Persistence API’: conocida como JPA, es un API de persistencia programado
en el lenguaje Java que maneja datos relacionales en aplicaciones JEE 5. Este
framework permite relacionar el modelo de dominio de la aplicacién (clases) con
las tablas en la base de datos (el mapeo objeto-relacional). El mapeo permite
manejar las clases y sus objetos en la l6gica del negocio, y no tablas y registros que
son de conocimiento sélo del sistema de gestién de base de datos. Con JPA se crea
una capa de abstraccion de los datos, que permite la comunicacién entre la capa de
la [6gica del negocio y la base de datos.

Se usé este framework para el desarrollo de la capa de datos (la capa de
abstraccién de los datos).

Jboss Seam®: es un framework para el manejo de la légica del negocio, y como
plataforma base para otros dos frameworks para el desarrollo de otras capas.
Seam permite la definicibn de componentes implementados con EJB 3.0, que
pueden ser accedidos mediante una interfaz por la capa de presentacién para asi
establecer una comunicacién entre ésta y la l6gica de negocio. Combina a los 2
frameworks Enterprise JavaBeans EJB3 y Java Server Faces JSF y es el que permite
ensamblar todas las capas de la aplicacién.

capa de datos

\

capa de negocio

~

capa de presentacion

4 -

Java Enterprise JavaServes
E | gmmmm) Persistence JavaBeans Faces JSF
e API JPA EJB3.0
informix RichFaces

> javaserverfaces.org

Sseamframework.org
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figura 2 - estructura de la aplicacion

Ademds es un meta-contenedor de componentes agrupados en contextos
definidos por seam. Cada contexto puede guardar los componentes que se definan
y tiene un ciclo de vida propio del contexto donde se encuentren.

7

g

[

)

Page

Conversation

Session /

A

Business /

\

Application /

figura 3 - contextos del seam

2.1.4 Herramientas de desarrollo

Para el andlisis, disefo, e implementacién del sistema, se usaron las siguientes

herramientas software:

® Enterprise Architect’: es una herramienta desarrollada por Sparx Systems
para crear los diagramas UML en la etapa de andlisis y disefo

’ sparxsystems.com

25



® Jboss Developer Studio®: es un entorno integrado de desarrollo basado en
Eclipse, que asocia el servidor de aplicaciones Jboss con otros plug-ins para
facilitar la programacion del sistema

® Axure RP’: una herramienta para construir priototipos semifuncionales de
aplicaciones Web

2.2 Sistemas de informacidn

2.2.1 Definicién

Un sistema de informacién es un conjunto organizado de elementos, que pueden
ser personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos
interactUan entre si para procesar informacién y distribuirla de manera adecuada
en funcién de los objetivos de una organizacion.

Cabe resaltar que el concepto de sistema de informacién suele ser utilizado como
sinénimo de sistema de informaciéon informatico, aunque no son lo mismo. Este
Ultimo pertenece al campo de estudio de la tecnologia de la informacién y puede
formar parte de un sistema de informacién como recurso material. De todas
formas, se dice que los sistemas de informacién tratan el desarrollo y la
administraciéon de la infraestructura tecnoldgica de una organizacién.

2.2.2 Ciclo de vida de un sistema de informacion

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de
actividades que los analistas, disenadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacién.

Andlisis de requisitos. En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios
finales del software para determinar qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge
una memoria llamada SRD (documento de especificacion de requisitos), que

8devstudio.jboss.com/download
axure.com
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contiene la especificacion completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en
detalles internos

Es importante senalar que en esta etapa se debe consensuar todo lo que se
requiere del sistema, tomando en cuenta que realizar cambios en etapas
posteriores serd considerablemente mas dispendioso.

Disefio del sistema. Se descompone y organiza el sistema en elementos que
puedan elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en
equipo. Como resultado surge el SDD (Documento de Diseno del Software), que
contiene la descripcién de la estructura relacional global del sistema y la
especificacién de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en
que se combinan unas con otras. También se define el modelo de datos, vy el
modelo funcional del sistema.

Es conveniente distinguir entre diseno de alto nivel o arquitectdnico y diseno
detallado. El primero de ellos tiene como objetivo definir la estructura de la
solucién (una vez que la fase de andlisis ha descrito el problema) identificando
grandes modulos (conjuntos de funciones que van a estar asociadas) y sus
relaciones. Con ello se define la arquitectura de la solucién elegida. El sequndo
define los algoritmos empleados y la organizacién del cédigo para comenzar la
implementacion.

Codificacién o implementacién. Es la fase en donde se implementa el cédigo
fuente, haciendo uso de prototipos asi como de pruebas y ensayos para corregir
errores. En términos generales, es |a etapa en la que se construye el sistema
basado en las especificaciones de requisitos y diseno.

Pruebas y mantenimiento. Los elementos, ya programados, se ensamblan para
componer el sistema y se comprueba que funciona correctamente y que cumple
con los requisitos, antes de ser entregado al usuario final.

Finalmente ingenieros con los conocimientos apropiados deben asegurarse de que

el sistema funciona de forma apropiaday tienen que tener la capacidad de corregir
errores en él en caso de que se presente una situacién imprevista.
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2.3 Generalidades del sistema de comedores

2.3.1 Definiciones y siglas

Bienestar Universitario: dependencia administrativa de la Universidad
Industrial de Santander que brinda apoyo para el buen desarrollo de la
actividad académica, contribuyendo activamente en la formacién integral de
los estudiantes a través del desarrollo de programas y el ofrecimiento de
servicios que propenden por el mejoramiento de su calidad de vida. Uno de
estos servicios es el servicio de comedores.

Divisién de Servicios de Informacién (DSI): Divisién de la Universidad Industrial
de Santander que se encarga de desarrollar, administrar y modernizar las
soluciones informaticas de la universidad.

Empleado: persona vinculada a la UIS a través de un contrato de trabajo y que
es beneficiaria del servicio de comedores por renunciar a un bono de auxilio
de alimentacién.

Estudiante: persona matriculada a algdn programa académico de la UIS.

Inscrito: persona que solicitd el servicio de comedores dentro del lapso
apropiado para ello.

Adjudicado: un inscrito que solicité el servicio de comedores, cumplié con los
requisitos para recibirlo y alcanzé una posicién en el concurso que le permitié
ser elegido como beneficiario del servicio.

Sesién: cada una de las sesiones de comida servidas en las instalaciones de
Bienestar Universitario de la UIS. Por ejemplo:

desayuno

almuerzo
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comida

2.3.2 Descripcién general

El sistema debe permitir que, al inicio de cada semestre, los operarios de la division
de Bienestar Universitario definan una serie de pardmetros que deberdn cumplir
los alumnos, trabajadores o cualquier otra persona que desee ser beneficiada con
el servicio.

Estos pardmetros incluyen tanto los requisitos que deben cumplir para inscribirse
como los que deben cumplir para continuar recibiendo el servicio de comedores si
fueron elegidos como beneficiarios.

Un moddulo al que pueden acceder todos los matriculados a la UIS, permite
inscribirse a aquellos que cumplan con los requisitos establecidos por Bienestar
Universitario, para ser evaluados como posibles beneficiados por el servicio.

Un médulo del sistema permite a Bienestar Universitario establecer cierta cantidad
de cupos para cada comida que servird al dia. El sistema hard un ordenamiento de
las personas interesadas en recibir el servicio, seleccionando a los mas aptos segun
criterios establecidos en otro médulo por Bienestar Universitario, y adjudicard el
servicio al nUmero de personas indicado por Bienestar Universitario.

Una vez se ha adjudicado el servicio de comedores a los estudiantes que complen
los requisitos y quedan dentro de los cupos establecidos, el sistema debe
generarles recibos de pago por sus servicios asignados, y una vez pasada la fecha
limite para realizar la consignacion el sistema debe reconocer que quienes pagaron
son los inscritos aptos para recibir el servicio. En adelante, el sistema también
llevard un control minucioso de los requisitos que deben cumplir estos usuarios
para mantenerse como beneficiarios del sistema.

El sistema tiene un mdédulo que entrega cifras detalladas sobre los inscritos de un
semestre determinado.
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2.3.3 Documentacién

La documentacién relacionada con el disefo del sistema se encuentra en el archivo
del programa Enterpirse Architect con el que se diagramé el mismo.

La documentacion del cédigo fuente se hizo en cada una de las clases, siguiendo el
estandar de JAVADOC y documentando la definicién de la clase, descripcidn de los
métodos ‘getters’y ‘setters’ y descripcién de los pardmetros de entraday salida de
cada uno de los métodos que componen la clase.

2.4 Metodologia de desarrollo

2.4.1 Descripcién de la metodologia

Se utilizé para el desarrollo del sistema la metodologia de ‘Entrega por Etapas’ o
‘Entrega Incremental’ usando prototipos, definida por Steve McConnell en
Desarrollo y Gestion de Proyectos Informé&ticos'®

' McConnell, Steve. Desarrollo y Gestién de Proyectos Informaticos. Madrid, McGraw-Hill. 1997
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Concepto
del software

Analisis de

equerimientos 7

Etapa 1: Disefio detallado, codificacidon,
depuracion, prueba y entrega.

A 4

Etapa 2: Diseiio detallado, codificaciéon,
depuracién, prueba y entrega.

Etapa n: Disefio detallado, codificacion,
depuraciéon, prueba y entrega.

figura 4 — descripcion de la metodologia de desarrollo

La entrega por etapas no disminuyé el tiempo necesario para desarrollar el
software, pero redujo sustancialmente los riesgos implicitos en su construccién, y
también proporciond signos tangibles de progreso que fueron visibles para el
cliente y Utiles para la directiva en la evaluacién del estado del proyecto. Otra de
las ventajas de usar esta metodologia fue que proporciond la sequridad de que la
arquitectura del producto era sélida, y obligd a definir cuidadosamente las etapas
(mddulos) de entrega.

Como sugiere la figura 4, con la entrega de las etapas se atraviesan los pasos de
definicién del concepto de software, andlisis de requisitos y creacién del disefio
global. Luego se procede a hacer el diseno detallado, codificacién, depuracién y
prueba con cada etapa, usando prototipos para su refinamiento y creando un
producto para entregar al final de cada etapa.

Debido a que se conocia muy bien la Légica del Negocio gracias a la experiencia
vivida con el sistema antiguo, y tomando en cuenta que se tenian los nuevos
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requisitos definidos en reuniones conjuntas con los usuarios del sistema, se
concluyé que habia claridad sobre qué mdédulos debian contemplarse y el alcance
que convenia dar al nuevo sistema de comedores. La estructura por moédulos
Facilité e hizo mas eficiente el desarrollo con una metodologia incremental.

2.4.2 Razones para la eleccién de la metodologia

Las siguientes razones son las que se tuvieron en cuenta para la eleccién de la
metodologia de Desarrollo Incremental:

® El sistema se conforma por mdédulos muy definibles: en este punto es mas
eficiente utilizar entregas incrementales que lineales.

® Se tiene muy bien definido el sistema a implementar: es un factor
fundamental el tener un sistema ya existente, lo cual facilita conocer con
detalle la l6gica del negocio y los nuevos requisitos del nuevo sistema.

® Se podran ver resultados mas rapido y funcionando: a pesar que no es una
exigencia la visibilidad inmediata del sistema, el cumplimiento de tiempos si
es fundamental, permitiendo proporcionar una funcionalidad Gtil en las
manos de los usuarios antes de entregar la totalidad del proyecto.

® Se construird un sistema dindmico en su crecimiento funcional: serd mas facil
modificar el sistema desarrollado en cobertura y diversidad durante su tiempo
de vida.
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3

Desarrollo del sistema

3.1 Plan de trabajo

3.1.1 Acoplamiento y capacitacion

En esta fase se hard una familiarizaciéon y capacitacion con las politicas de la
Divisién de Servicios de Informacion, sus metodologias, estdndares, herramientas,
software, y modelos ya implementados con los que se desarrollan los nuevos
sistemas para la universidad.

Se establecerdn prioridades para el desarrollo del plan y se realizard un anélisis al
sistema actual que apoya las actividades del servicio de comedores de Bienestar
Universitario.

3.1.2 Analisis y diseno global del nuevo sistema

Teniendo una clara vision del sistema actual, se empieza la segunda fase, definida
en las siguientes etapas:

® 3ndlisis y conocimiento de los requisitos del sistema
® planificacién de los médulos

® claboracién de los diagramas de casos de uso
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® diseno del modelo de datos

® diseno del prototipo no funcional

3.1.3 Disefio eimplementacién de los mddulos

Con los requisitos y el disefio global aprobados, y las etapas(mddulos) planificadas,
se pasd a hacer un disefio funcional detallado de cada etapa, considerando la
construccién de su respectivo prototipo.Implementacién de cada etapa:

® Etapa 1: mddulo de inscripciones
Disefo funcional detallado
Implementacién y construccién con base en el prototipo

Refinamiento del prototipo

® Etapa 2: mddulo de adjudicacion
Diseno funcional detallado.
Implementacién y construccién con base en el prototipo.

Refinamiento del prototipo

® FEtapa 3: médulo para el control de la asistencia
Diseno funcional detallado
Implementacién y construccién con base en el prototipo

Refinamiento del prototipo
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® FEtapa 4: mddulo de administraciéon
Disefo funcional detallado
Implementacién y construcciéon con base en el prototipo

Refinamiento del prototipo

® FEtapa 5:implementacién de la seguridad

Finalmente se hacen pruebas individuales.

3.1.4 Puesta en marcha, y entrega del producto final

Con todas las entregas implementadas, se entra a la cuarta fase, donde se integran
los médulos desarrollados, definiendo las siguientes etapas:

® Pruebas al sistema completo e integrado
® (apacitacién general de los usuarios
® Seguimientoy ajustes al sistema implantado

® Entrega del producto final

3.2 Acoplamiento y capacitacion

Para asegurarse de tener los conocimientos necesarios para manejar [as
herramientas utilizadas en la realizacién del proyecto, los desarrolladores
recibieron un curso basico de Java, sequido por un curso mas avanzado, donde
aprendieron a utilizar las siguientes herramientas:
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® JBoss Seam: un framework de desarrollo de aplicaciones Web

® Java Server Faces: un framework de desarrollo de interfaces para aplicaciones
Web

® Java Persistence API, o JPA por su sigla en inglés: una interface de
programacion de aplicaciones en Java para administrar datos relacionales.
Este curso incluyé la utilizacion del lenguaje de consultas a bases de datos
Java Persistence Query Language, o JPQL por su sigla en inglés

3.3 Andlisis y diseno global del nuevo sistema

3.3.1 Analisis y conocimiento de los requisitos del sistema

Para construir la lista de requisitos del proyecto se hizo un trabajo previo de
andlisis del antiguo sistema de comedores de Bienestar Universitario que incluyé
entrevistas con sus usuarios, asi como con los ingenieros encargados de prestar
apoyo a los empleados de Bienestar Universitario para definir las funciones
faltantes en el software antiguo.

Posteriormente se sostuvieron reuniones con directivos de Bienestar Universitario
(el cliente), asi como con algunos de los que serian los principales usuarios del
nuevo sistema, para establecer nuevos requisitos y sentar una base para iniciar el
andlisis y diseno del nuevo sistema de comedores para Bienestar Universitario de [a
UlS.

Con la informacién del anélisis se prosiguié a dividir las funcionalidades en
modulos, y a elaborar los diagramas de casos de uso correspondientes.

3.3.2 Planificacion de los moédulos

Un anélisis del sistema antiguo de comedores junto con los requisitos del nuevo
sistema permitieron llegar a la conclusién de que este necesitaria los siguientes 4
modulos:
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® Administracién: un mdédulo donde los empleados de Bienestar Universitario
pueden establecer pardmetros del sistema como:

Los requisitos para determinar qué personas pueden ser beneficiadas
por el servicio.

Las fechas en las que es valido presentar una peticion para recibir el
servicio de comedores.

Las fechas en las que empiezan los periodos de pago.
Las raciones que se serviran al dia.

El valor de cada racién.

Los tipos de usuarios que tendra su sistema.

® |nscripciones: un médulo donde los interesados en ser beneficiariosdel
servicio de comedores pueden presentar su peticién para recibirlo, y luego
modificar esa peticion o cancelarla. Adicionalmente quienes resulten
beneficiados por el servicio pueden usar el mddulo para presentar excusas si
un dia no van a poder asistir. Por su parte los empleados de Bienestar
Universitario pueden utilizar este médulo para modificar el estado de un
beneficiario del servicio, para adjudicar a una persona el servicio
manualmente o para retirar el servicio a algln beneficiario.

® Adjudicacién: un modulo que permite a los empleados de Bienestar
Universitario indicar cudntas personas serdn beneficiadas por el servicio, y que
se encarga de calcular cudles de los candidatos que se presentaron seran
beneficiados basdndose en los pardmetros de prioridad establecidos por los
mismos empleados de Bienestar Universitario.

® Control: un médulo que permite tomar asistencia de los beneficiados por el
servicio a las raciones que se sirven cada dia, y que revisa que los beneficiarios
cumplan con los requisitos para continuar recibiendo el servicio.
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3.3.3 elaboracién de los diagramas de casos de uso

Diagrama de casos de uso del médulo de inscripcién:

-~
~
~

estionar i TR - s O e "
Ay gestionar excusas «extend» solicitar excusa
sanciones
N v
\ |
N |
N I
\\ |
. i «include» «include»
gestionar requisitos N i
N,
exceptuados \ :
N
N |
-

ﬁ/

\

«include»

TS
Fas - busqueda de inscrito
gestionar servicios |\ cincluden-—=—=—=>
aplazados
A A
el I
«include» :
)
- I
_-
- |
I
gestionar recibos :
«include»
!
I
| ) .
| busqueda de usuario
|
|
'
. M
gestionar |
inscripciones il
«include»
O .
/7 T ~ ]
P //7 ,l\ \}\ «extend» |
F / \ N -7
- / 1 \ b
2 /
«extend» ’ \ h” N g
#T / \ N crear inscripcion
T / \ b
: N\
/ \ <
modificar wextend» wextend» wextend»
- oe / X N
inscripcion / 1 \
/ \ N
N\
/ \ 2
/ \ ~
/ \
4 \
\
1 g
modificar estado de
ver detalles de inscrito modificar tipo de servicios solicitados
usuario

figura 5 — diagrama de casos de uso del médulo de inscripcion
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Relacién del actor Operario con los casos de uso del médulo de inscripcién:

gestionar excusas
4

gestionar \
sanciones

gestionar requisitos QX \
exceptuados \ N

~

\\
«includer
X

\ /‘/7 busqueda de inscrito

-
Operari L S
: o _~tinclude»
gestionar servicios | _~ -
-
aplazados o ﬂ
s /
s /
/ /
L /
/ ’
/ /
«include» /
8 2
4 /
> ’
5 /
7
gestionar recibos “',"CIUde”
/
’
/
’
/
/
/
/
s
’
/
/
/
/
gestionar

inscripciones

figura 5 A - relacion del actor Operario con los casos de uso del médulo de inscripcion
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Relacién de los actores Jefe de operacién y Beneficiario con los casos de uso del
mddulo de inscripcién:

gestionar excusas

~
~
~
~
~
A &
~
| ~
| N
| T
wextend» | N
| N
| «includen
r . . ~,
Jefe de operacion \\\
~
N
. e ~
solicitar excusa N
N
busqueda de inscrito
crear inscripcion
\ A
N |
N
\ |
p) 1
\\ 1
wextend» 1
% H
\ «include»
N\
\ |
N |
N
~ |
N\ |
b I
\\
Y
ver detalles de inscrito ~———=————— o>y gestionar
Beneficiario «extend»]  inscripciones
/
’
/
/
/
/
/
/
/
/
wextend»
i)
/
s
/
/
/
/
modificar /
inscripcion

figura 5 B - Relacion de los actores Jefe de operacion y Beneficiario con los casos de
uso del médulo de inscripcion
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Relacién del actor Administrador con los casos de uso del médulo de inscripcién:

gestionar excusas

N
\
N\
AN
N
N
N\
N
AN
N
N
\
N
2 Y
gestionar b
sanciones | ay
B30 «includes
\\ '\
~ N\
\\ N
\
\\ N
N N
~ N
N N\
N \
«includex ¥
" X
. P N N\
(=} equis S
gestionar requisito 3% {\

/ exceptuados | %
‘‘‘‘ \A

«includen” T~ =< 5
> busqueda de inscrito
Administrago _=Z

e iric/Iu/de::- -7
\ i ( // 77

gestionar servicios , ’
aplazados ’ P

., ,
i «include»
.

gestionar
inscripciones

figura 5 C - Relacién del actor Administrador con los casos de uso del médulo de
inscripcion
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Diagrama de casos de uso del médulo de adjudicacién:

adjudicar cupos

de servicio
4
//
«extend» ~
//
-
e
&
gestionarcupos | . modificar cupos
. - T Taihafien . & e ———
de servicio «extend» adicionales
Administrador i
< Jefe de operacion
~
\\
~
~
\\
«extend»
Sy ~
~ .
~/gestionar cupos de
prueba
Operario

figura 6 — diagrama de casos de uso del médulo de adjudicacion
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Diagrama de casos de uso del médulo de administracién:

criterios requisitos
tipos de usuario
¥ 7
I /
< I Y
\ ! e grupos especiales
\ I 7
\ I >
\ ] ’ S
A «extend» «extend» o
«extend» I f -
\ ‘l / w
N Vb _ «extend»
L servicios
o <<~ 77 extend»
hacer mantemmlen'co<
= «extend» T==- semestres
~ » .
Y\\ NS académicos
~
\ ~.
\
\ «extend».
~
\ \\
\
A §
«extend» ’
K parametros

\
\
\
X

periodos de pago

/

Administrador validar requisitos

<_ —————————— generar reporte

consultar
wextend»

figura 7 — diagrama de casos de uso del médulo de administracion
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Relacién de los actores Jefe de operacién y Operario con los casos de uso del
modulo de administracién:

validar requisitos

: e
Jefe de operacidg Operario

consultar

I

wextend»
|

generar reporte

figura 7 A — Relacién de los actores Jefe de operacion y Operario con los casos de uso
del médulo de administracion
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Diagrama de casos de uso del médulo de Control

Operario

ti S gestionar
gestionar servicios  eg o ———m——mm— 3

7 asistencias
servidos

oo wextend>
Administrador

Jefe de operacion

figura 8 — diagrama de casos de uso del médulo de control

3.3.4 Modelo de datos

A continuacién se presenta un fragmento importante, aunque simplificado, del
modelo de datos del sistema. Un modelo detallado se encuentra adjunto a este
documento en un medio digital, y puede explorarse utilizando el software
Enterprise Architect.

En la capa de la légica del negocio, no se utilizan tablas sino clases. El sistema
relaciona las dos a través de un ‘mapeo’ de los datos. ste es un diagrama de clases
parcial del nuevo sistema de comedores, idéntico al mismo fragmento del
diagrama entidad-relacién del sistema:
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TipoUsuario Requisito

0.' *
1 1..* - B
0..*
Criterio i i
Inscripcion
Servicio
1 1
ServicioSolicitado s :
1i¥
0%
1

0.% 0..* 0.*
Recibo Asistencia ServicioServido

figura 9 — diagrama de clases parcial del sistema

3.3.5 Diseno del modelo de entidad-relacién

El diagrama de entidad relacién se encuentra en un archivo adjunto a este
documento en un medio digital, y puede explorarse utilizando el software
Enterprise Architect. A continuacién, se hace una descripcién breve de cada tabla

en la base de datos.
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anos_semestres_academicos

Esta tabla almacena la informaciéon de los periodos
académicos, para que el sistema de comedores pueda
conocer el anoy el semestre en el que se presta el
servicio.

Se disend de tal manera que el Gltimo registro
insertado sea el periodo académico actual.

(lave primaria
ano (SMALLINT)
semestre (SMALLINT)
fecha_inicio (DATE)
fecha_fin (DATE)

fecha_inicio_inscripciones (DATE)
fecha_fin_inscripciones (DATE)

tabla 1—tabla ‘anos_semestres_academicos’

aplazamientos_servicios

Almacena los aplazamientos realizados a un inscrito
para un servicio y un periodo de pago.

Un aplazamiento hace que el inscrito mantenga su
cupo para el siguiente periodo de pago, pero no
puede usar el servicio que aplazado en el periodo de
pPago.

Se relaciona con las tablas 'servicios_solicitados'y con
'‘periodos' de las cuales trae sus llaves primarias.
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(lave primaria
ano_inscripcion SMALLINT NOT NULL,
semestre_inscripcion SMALLINT NOT NULL,
documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,

codigo_servicio INTEGER NOT NULL
consecutivo_periodo SMALLINT NOT NULL,
ano_periodo SMALLINT NOT NULL,
semestre_periodo SMALLINT NOT NULL
observaciones TEXT NOT NULL

tabla 2 - tabla ‘aplazamientos_servicios’

Asistencias

Almacena las asistencias a una sesién de servicio
(Fechay servicio). El estado de la asistencia nos indica
si el inscrito se presentd al servicio o no.

Se relaciona con la tabla 'servicios_solicitados' de la
cual trae su llave primaria.

llave primaria
ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,

documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,

codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
fecha_asistencia DATE NOT NULL
estado VARCHAR(2) NOT NULL

tabla 3 - tabla ‘asistencias’
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cambios_cumplimiento_requisitos

Guarda la informacién de un requisito, cuando éste ha
cambiado su estado de cumplimiento (S = si cumple, N
=no cumple).

Se relaciona con las tablas 'inscripciones' y con
'requisitos' de las cuales trae sus llaves primarias.

(lave primaria
codigo_cambio_cumplimiento_requisito SERIAL NOT
NULL,

ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,
documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,
codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
codigo_criterio INTEGER NOT NULL,
codigo_tipo_usuario INTEGER NOT NULL,
fecha_cambio DATE NOT NULL,
hora_cambio DATETIME HOUR TO
FRACTION(3) NOT NULL,

estado_cambio VARCHAR(2) NOT NULL

tabla 4 - tabla ‘cambios_cumplimiento_requisitos’

criterios

Guarda la informacién de un criterio. Un criterio
almacena una consulta en la base de datos para hallar
algun valor que serd usado para compararlo.
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llave primaria

codigo_criterio SERIAL NOT NULL,

nombre_criterio VARCHAR(100) NOT
NULL,

nombre_tabla VARCHAR(100) NOT
NULL,

nombre_atributo VARCHAR(100) NOT
NULL,

funcion VARCHAR(25),

lista_atributos_ordenamiento LVARCHAR(700),

tipo_dato_retornado VARCHAR(70) NOT
NULL,

lista_condiciones_where LVARCHAR(700)
NOT NULL,

prioridad INTEGER

tabla 5 — tabla ‘criterios’

CUpOS_servicios

Guarda la informacién de cuantos cupos se
adjudicaran para cada servicio en un periodo
académico. También guardan cuantos cupos se han
adicionado sobre los primeros adjudicados.

Se relaciona con las tablas
'‘anos_semestres_academicos'y con 'servicios' de las
cuales trae sus llaves primarias.

(lave primaria
ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,
codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
cupos_adjudicados_inicio INTEGER NOT NULL,
cupos_pruebas INTEGER NOT NULL,
cupos_adicionales INTEGER NOT NULL

tabla 6 — tabla ‘cupos_servicios’
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detalles_recibos

Guarda la informacién de los detalles (servicios) de
facturacién de un recibo de pago. El valor del campo
'valor_total detalle' se calcula multiplicando el valor
de la racién del servicio por el nimero de dias
facturados. Se relaciona con la tabla 'recibos'y con
'servicios' de las cuales trae sus llaves primarias.

(lave primaria
numero_recibo  INTEGER NOT NULL,
codigo_servicio  INTEGER NOT NULL,

valor_total_detalle DECIMAL(7,0) NOT NULL

tabla 7 - tabla ‘detalles_recibos’

grupos_especiales

Los grupos especiales representan los grupos
deportivos y artisticos de la universidad en los que, si
un estudiante participa en ellos obtiene beneficios
para la adjudicacion de servicios de comedores.

(lave primaria
codigo_grupo_especial SERIAL NOT NULL,

nombre_grupo_especial VARCHAR(150) NOT NULL

tabla 8 — tabla ‘grupos_especiales’
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Inscripciones

Esta tabla almacena la informacién bésica de un
inscrito para un periodo académico.

Se relaciona con la tabla 'anos_semestres_academicos'
de la cual trae su llave primaria.

(lave primaria
ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,

documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,

codigo_tipo_usuario INTEGER NOT NULL,
correo_electronico VARCHAR(100)

tabla 9 - tabla ‘inscripciones’

inscritos_grupos_especiales

Esta tabla almacena las relaciones entre un inscrito y
un grupo especial, y un registro representa que el
inscrito pertenece a un grupo especial.

Se relaciona con las tablas 'inscripciones'y
'grupos_especiales' de las cuales trae sus llaves
primarias.

(lave primaria
ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,

documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,
codigo_grupo_especial INTEGER NOT NULL

tabla 10 — tabla ‘inscritos_grupos_especiales’
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parametros_comedores

Esta tabla almacena los pardmetros que son comunes
a todo el sistema de comedores. funciona como un
arreglo asociativo, donde el nombre del pardmetro es
dnicoy el valor es una cadena.

(lave primaria
codigo_parametro SERIAL NOT NULL,

nombre_parametro VARCHAR(200) NOT NULL,
descripcion_parametro VARCHAR(100),
valor_parametro VARCHAR(50) NOT NULL

tabla 11— tabla ‘parametros_comedores’

periodos

Esta tabla almacena la informacién de los periodos de
pPago.

Se obliga a que las fechas de inicio y fin de periodos
consecutivos tengan coherencia temporal.

Se relaciona con la tabla 'anos_semestres_academicos'
de la cual trae su llave primaria.

(lave primaria
ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,
consecutivo SMALLINT NOT NULL,
fecha_inicio DATE NOT NULL,
fecha_fin DATE NOT NULL,

numero_dias SMALLINT NOT NULL
tabla 12 — tabla ‘periodos’
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recibos

Almacena los recibos de pago de cada inscrito en un
periodo de pago. Los recibos son generados
facturando los servicios que tenga adjudicado el
inscrito, y por cada periodo sélo puede haber un
recibo vélido.

Se relaciona con las tablas 'inscripciones'y 'periodos'
de las cuales trae sus llaves primarias.

tabla 13 - tabla ‘recibos’

requisitos

Esta tabla almacena los requisitos que se exigen para
la adjudicaciény habilitacion de servicios de
comedores. Un requisito es la exigencia en el valor de
un criterio para todos los tipos de usuario para un
servicio en particular.

Se relaciona con las tablas 'tipos_usuario', 'criterios' y
'servicios' de las cuales trae sus llaves primarias.

(lave primaria

codigo_criterio INTEGER NOT NULL,
codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
codigo_tipo_usuario INTEGER NOT NULL,
valor_maximo VARCHAR(30),
valor_minimo VARCHAR(30),
orden_revision INTEGER,
tipo_revision VARCHAR(100)

tabla 14 — tabla ‘requisitos’
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requisitos_exceptuados

Esta tabla almacena los requisitos que se exceptdan a
uninscritoy por lo tanto no son tomados en cuenta
para la validacion.

Se relaciona con las tablas 'requisitos' e 'inscripciones'
de las cuales trae sus llaves primarias.

(lave primaria
ano SMALLINT NOT NULL,
documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,

semestre SMALLINT NOT NULL,
codigo_criterio INTEGER NOT NULL,
codigo_servicio INTEGER NOT NULL,

codigo_tipo_usuario INTEGER NOT NULL,

observaciones TEXT NOT NULL

tabla 15— tabla ‘requisitos_exceptuados’

sanciones

Esta tabla almacena la informacién de las sanciones
impuestas a los inscritos. Las sanciones tienen una
duracién cuya informacion se almacena en los campos
'fecha_inicio'y 'fecha_fin'.

Se relaciona con la tabla 'servicios_solicitados' de la
cual trae su llave primaria.
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(lave primaria

codigo_sancion SERIAL NOT NULL,
ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,

documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,

codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
observaciones TEXT NOT NULL,
fecha_inicio DATE NOT NULL,
fecha_fin DATE NOT NULL

tabla 16 — tabla ‘sanciones’

Servicios

Esta tabla almacena la informacién de los servicios que
presta la seccién de comedores.

(lave primaria
codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
nombre_servicio VARCHAR(70) NOT NULL,

nombre_servicio_plural VARCHAR(70) NOT NULL,
nombre_servicio_abreviado VARCHAR(3) NOT NULL,

valor_racion DECIMAL(5,0) NOT NULL,

hora_inicio DATETIME HOUR TO
MINUTE NOT NULL,

hora_fin DATETIME HOUR TO
MINUTE NOT NULL,

estado BOOLEAN NOT NULL

tabla 17 — tabla ‘servicios’
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servicios_servidos

Esta tabla almacena registros de las sesiones de
servicios. Una sesién es la ocurrencia de cuando la
seccién de comedores despliega la logistica para
'servir' cada servicio.

Un registro tiene dos campos que guardan los estados
'‘esta_abierto'y 'se_presto'. El primero indica si a
sesién del servicio estd adn abierta, y en la tabla sélo
puede haber un sélo servicio abierto. 'se_presto' indica
Si esa sesion es valida o no para contabilizar las
asistencias y fallas de los beneficiarios al servicio (un
servicio pude 'servirse' pero quiza un evento fortuito
obligd a un cierre adelanteado, luego, para no
contabilizar fallas se asigna 'se_presto' en N)

Se relaciona con la tabla 'servicios' de la cual trae su
(lave primaria.

(lave primaria
codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
fecha_servicio_servido DATE NOT NULL,
se_presto VARCHAR(2) NOT NULL,
esta_abierto VARCHAR(2) NOT NULL,
hora_interrupcion DATETIME DAY TO
SECOND,
observaciones TEXT

tabla 18 — tabla ‘servicios_servidos’
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servicios_solicitados

Esta tabla almacena la informacion de los servicios que
un inscrito solicité. Entre esa informacioén, se
encuentra si el servicio estd adjudicado y si estd
habilitado.

Se relaciona con las tablas 'servicios' e 'inscripciones'
de las cuales trae sus llaves primarias.

(lave primaria
ano SMALLINT NOT NULL,
semestre SMALLINT NOT NULL,

documento_usuario DECIMAL(13,0) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,

codigo_servicio INTEGER NOT NULL,
servicio_adjudicado VARCHAR(2) NOT NULL,
servicio_habilitado VARCHAR(2) NOT NULL,
servicio_en_espera VARCHAR(2) NOT NULL,
observacion VARCHAR(200)

tabla 19 — tabla ‘servicios_solicitados
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tipos_usuario

En esta tabla se guardan los tipos de usuario
(beneficiarios) del servicio de comedores. Un tipo de
usuario existe como abstraccidon de varios usuarios que
sus condiciones le permiten tener otros requisitos.

llave primaria
codigo_tipo_usuario SERIAL NOT NULL,

nombre_tipo_usuario  VARCHAR(150) NOT NULL,
descripcion_tipo_usuario VARCHAR(200) NOT NULL,
codigo_tipo_documento SMALLINT NOT NULL,

tabla_consulta VARCHAR(100) NOT NULL

tabla 20 — tabla ‘tipos_usuario’

3.3.6 Diseno del prototipo no funcional

El proceso de construcciéon del prototipo inicial comenzé desde el momento en
que se elaboraron los diagramas de casos de uso, y cuando se tuvo un esbozo de
los mdédulos del sistema. El prototipo seria como una carta de navegacién en el
transcurso  del desarrollo del sistema, y como parte importante en la
realimentacién y refinamiento de los prototipos siguientes.

El prototipo no funcional se creé como una pdgina web bdsica sin ningln tipo de
programacion de fondo, usando una herramienta especial para el prototipado de
aplicaciones web (Axure RP, en su versién trial) que mostraria graficamente el
esquema de navegacion del sistema, de ésta manera se definieron detalles de alta
importancia tales como la informacién que el usuario quiere ver, la que desea
ocultar, el contenido de cada una de las vistas y los datos que se le van a solicitar a
cada uno de los usuarios que interactuarian con el sistema.
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Por cuestiones practicas se presentan soélo algunos pantallazos del prototipo no
funcional. El prototipo completo se encuentra en un medio digital adjunto a este

documento.

cambiar
inscripcién

cambiar
servicios
adjudicados

aplazar
servicio

sancionar
servicio

conceder
excepciones

generar
recibo

cambiar tipo
de usuario

ver

— . . 2
informacidén

. control del
usuarios S50
servicio

iniciar
servicio

administracion

| | periodosde

pago

agregar
asistencias

inscripciones

|

afioy
semestre

requisitos

inscribir a
usuario

tipos de
usuario

cupos

pruebas

grupos
especiales

estudiantes
normales

figura 9 — menu del prototipo no funcional
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Vista del formulario que se despliega al acceder al mend ‘inscripciones -> inscribir
usuario’. Permite al usuario inscribir a un beneficiario al sistema de comedores:

inscribrir usuario

tipo de usuario ’estudiante normal vl N

codigo de estudiante | 2040027 | bisauedaavanzada

Fidel David Jiménez Martinez

servicios a solicitar
desayuno [}
almuerzo O

comida O

inscribir

figura 10 — prototipo caso de uso ‘crear inscripcion’
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Vista del formulario que se despliega al acceder al menU ‘usuarios -> cambiar
servicios adjudicados’, que se encarga primero de la bUsqueda del inscrito. Una vez
elegido el inscrito, se muestra el pantallazo ‘cambiar servicios adjudicados’.

by . % . v .
cambiar servicios adjudicados

joaq uin‘
l buscar
se han encontrade 3 resultados
joaquin mariano mosquera y arboleda 2040051
joaquin josé mosquera vélez 2247861
joaquin elias mosquera zuniga 2489921

figura 11— prototipo del caso de uso ‘busqueda de inscrito’
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El formulario ‘cambiar servicios adjudicados’ que permite al administrador
adjudicar o des-adjudicar los servicios de un inscrito manualmente.

Joa q u I,ﬂ M d rla NO M Osq ue ra estudiante normal
codigo: 2040051

cambiar servicios adjudicados

servicios adjudicados
desayuno
almuerzo O

comida O

adjudicar

figura 12 — prototipo del caso de uso ‘modificar estado de servicios solicitados’
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Vista del formulario que se despliega al acceder al menU ‘adjudicacién -> pruebas’,
que permite administrar los cupos a adjudicar.

prueba de adjudicacion
por raciones

cantidad desayunos | 670 | verresultados

cantidad almuerZOS 1565 ver resultados

cantidad cOomidas 1267 | wverresultados

ver resultados todas las comidas

Figura 13 — prototipo del caso de uso ‘gestionar cupos de servicio’
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Vista del formulario que se despliega al acceder al menU ‘adjudicaciéon ->
estudiantes normales’, que permite adjudicar los cupos normales.

*adjudicacion de cupos normales

cantidad desayunos 670
cantidad almuerzos 1565

cantidad cOomidas 1267

adjudicar

figura 14 — prototipo del caso de uso ‘gestionar cupos de servicio’
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Vista del formulario que se despliega al acceder al menu ‘control -> iniciar servicio'.
Permite al administrador iniciar una sesién para que pueda agregar asistencias.

control de servicio

s
sesion de servicio

servicio |desayuno ¥

fecha  |28/08/2010 || [E] |

iniciar

figura 15 — prototipo del caso de uso ‘gestionar servicios servidos’
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Vista del formulario que se despliega al acceder al mend ‘administracién -> tipos de
usuario’. Permite la gestién de crear, modificar, y eliminar registros de la tabla tipos
de usuario.

administrar tipos de usuario

nombre

descripcion

crear

estudiante normal =

empleado =

figura 16 — prototipo del caso de uso ‘hacer mantenimiento de tipos de usuario’
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3.3 Diseno e implementacion de los médulos

Después del analisis de los requisitos, y de planificar los mddulos, se elaboraron los
diagramas de casos de uso agrupados en los mddulos definidos. A continuacién se
expone el desarrollo de cada mdédulo, especificando cada caso de uso, y mostrando
el Gltimo prototipo funcional. El disefo final del menu es el siguiente, detallando

cada subment:
mscnpuon

cam:_lacri.serslllcnos | | periodos de
e A control del gestion de gestion de pago
servicio pagos cupos
cambiar tipo de
usuario || per[odps
reabrir sesion generar | | ik académicos
de servicio recibos P
aplazar servicios
—{ requisitos
agregar =
3 asistencias = adjudicar
sancionar
servicios
| tipos de
O usuario
d L cupos
conceder adicionales
excepciones

—{  servicios
enerar recibo de
pago

— criterios

ver informacién

grupos

estionar excusas especiales

inscribir usuario | pardmetros

figura 17 — submends del sistema
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3.4.1 Componentes reutilizables

Casos de uso

Este médulo implementa los casos de uso de realizar la bdsqueda de un inscrito, lo
cual puede hacerse mediante su nombre, partes de su nombre, su cédigo o a través
de una blsqueda avanzada que permite especificar otros pardmetros de blsqueda.
Una vez seleccionado un inscrito, la interfaz de busqueda desaparece y da paso a
otros médulos, recordando el inscrito seleccionado. En algunos mddulos, a interfaz
de blsqueda permite seleccionar a varios usuarios para realizar un cambio a todos
ellos.

A continuacién una lista de los casos de uso que pertenecen al médulo, seguida por

su descripcion detallada. Algunos de ellos fueron ilustrados ademas con capturas
de pantalla:

® Bisqueda de inscrito

® Bisqueda de usuario

Blsqueda de inscrito

BUsqueda de inscrito
administrador, operario
Buscar a un inscrito del servicio de comedores.

El actoringresa el nombre o el cddigo, y el sistema
presenta los resultados. El actor elige al inscrito o a los
inscritos (depende del caso de uso que use éste)

Se requiere que el actor esté validado correctamente.
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Se presenta el formulario de bldsqueda.El actor ingresa
el nombre o el cddigo y se realiza la blisqueda.

Dependiendo del caso de uso, el actor puede elegir a
un inscrito o a varios, para posteriormente hacer la
operacion respectiva.

Subflujo 1: en caso que el actor necesite elegir varios
inscritos, el sistema mostrard una lista con los inscritos
elegidos hasta el momento.

El actor puede eliminarinscritos de esa lista, y
terminar la bUsqueda para hacer la operaciéon
respectiva.

Sila bisqueda no da resultados, se despliega el
mensaje.

tabla 21— caso de uso ‘busqueda de inscrito’
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ge '3‘%0 nar INScripcion
Modificar inscripcion
criterios de busqueda

(2]

busqueda avanzada

buscar Cancelar

criterios de busqueda

busqueda avanzada @
2040027
buscar Cancelar
resultados de la bisqueda
documento nombre tipo de usuario
2040027 fidel david jimenez martinez estudiante normal

figura 18 — captura de interfaz de ‘busqueda de inscrito’ por doucmento

Este caso de uso ese invoca desde muchos otros, pues ofrece la funcionalidad de
buscar un inscrito y le permite al administrador, una vez seleccionado el inscrito,
operar sobre él segun el caso de uso lo haya invocado.

El sistema despliega el un formulario para que el actor que usa el caso de uso,
ingrese el documento del inscrito, o parte de su nombre. Una vez ejecutado el
proceso de blsqueda, se despliega los inscritos que tengan coincidencias con los
datos ingresados.
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En la imagen de arriba, se muestra una bdsqueda ingresando el documento. Como
el documento es Unico (cédigo de estudiante) se muestra sélo el inscrito con ese
cddigo.

gestionar inscripcion

Modificar inscripcion

s criterios de busqueda
ﬂ busqueda avanzada @
buscar Cancelar
resultados de la bisqueda
locumento nombre tipo de usuario

2040027 fidel david jimenez martinez estudiante normal
2041091 carlos fernando ortiz sabogal estudiante normal
2042894 victor alfonso pulido sanchez estudiante normal

figura 19 - captura de interfaz de ‘blisqueda de inscrito’ por nombre

En la bUsqueda por nombre, despliega la lista de los inscritos que tengan
coincidencias en el nombre (en la imagen, con la letra ‘f'). El operario selecciona al
inscrito de la lista, y luego lo entrega al caso de uso que lo haya invocado.

BUsqueda de usuario

administrador, operario
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Buscar un aspirante (en su mayoria estudiantes)
basado en los criterios de bdsqueda establecidos por
el actor.

El actor elige los pardmetros de bisqueday el sistema
le muestra una lista de registros.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se presenta el formulario de busqueda en una ventana
modal.

El actor debe escoger el tipo de usuario, y llenar los
campos (primer nombre, segundo nombre, primer
apellido, sequndo apellido) que desee. Se muestran
los resultados, el actor seleccionay se cierra la ventana
modal.

Ninguno.

Ninguna.

tabla 22 — caso de uso ‘busqueda de usuario’

Este caso de uso ese invoca desde otros, y ofrece la funcionalidad de buscar un
posible beneficiario del servicio (estudiantes y empleados). Muestra un formulario
en una ventana modal, con 5 criterios de busqueda: el tipo de usuario, los dos
nombres y los dos apellidos.
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criterios de busqueda

estudiante grupo especial

Consultar Borrar Cancelar

figura 20 — captura de interfaz de ‘busqueda de usuario’

el botén ‘borrar’ limpia todos los campos del formulario, y el botén ‘cancelar’ cierra
la ventana modal. El botén consultar, una vez llenos los campos, busca y despliega
una lista con los usuarios (estudiantes o empleados, inscritos o no en el servicio).
Cuando se escoja el usuario de la lista, la ventana modal se cierra y el caso de uso
que invocé a ‘blsqueda de usuario’ tendra la informacién del usuario inscrito. (ver
imagen)
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criterios de busqueda

estudiante grupo especial | v

juan carlos

prada

Consultar Borrar Cancelar

locument nombre
1930765 juan carlos prada mendoza

2040278 juan carlos prada torres

figura 21— captura de interfaz de ‘busqueda de usuario’ con resultados

3.4.2 Inscripciones
Casos de uso

Este mdédulo implementa los casos de uso que permiten a los usuarios inscribirse
en el servicio y modificar su inscripcién, y a los operarios de Bienestar Universitario
administrar la informaciéon de los inscritos o crear inscritos nuevos de forma
manual; un servicio que se presta, por ejemplo, a los estudiantes invidentes.

Adicionalmente cubre los casos de uso para generacién de recibos por lote o
Unicos, gestidon de excusas por inasistencia, aplazamiento de servicios por motivos
de fuerza mayor, permisos especiales, y sanciones.

A continuacién una lista de los casos de uso que pertenecen al médulo, seguida por

su descripcién detallada. Algunos de ellos fueron ilustrados ademas con capturas
de pantalla:
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® gestionarinscripciones

® crearinscripcion

® modificarinscripcion

® modificar estado de servicios solicitados
® modificar tipo de usuario

® ver detalles de inscrito

® gestionar recibos

® gestionar excusas

® gestionar sanciones

® gestionar servicios aplazados

® gestionar requisitos exceptuados

gestionar inscripciones

Gestionar inscripciones
administrador, operario

realizar diversas operaciones para llevar a cabo el
proceso de inscripciones.

Le ofrece al actor realizar diversas operaciones para
administrar el proceso de inscripciones .
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precondiciones Se requiere que el actor esté validado correctamente.

fFlujo principal Le permite al actor ejecutar los siguientes casos de
uso:

"Crear inscripcién”

"Modificar inscripciéon”

"Modificar tipo de usuario”

"Modificar estado de servicios solicitados"

subflujos Ninguno.

excepciones Ninguna.

tabla 23 — caso de uso ‘gestionar inscripciones’
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crear inscripcion

Crearinscripcion
administrador, operario, beneficiario

Inscribir a un aspirante al proceso de adjudicacién del
servicio de comedores.

El actor elige los servicios que desea solicitar, y
opcionalmente puede ver de los requisitos que el
aspirante incumple.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se presenta el formulario de inscripcién, donde se
muestran los servicios.

Sino es 'beneficiario’, el actor puede elegir el tipo de
usuario, y debe ingresar el documento del aspirante a
beneficiario. En caso de no saber el documento del
usuario, puede usar el caso de uso “blusqueda de
usuario”.

El actor tiene la opcién de revisar cuales requisitos
incumple.

Ninguno.

Si el documento del aspirante no corresponde a
ninguna persona, muestra un mensaje al actor.

tabla 24 — caso de uso ‘crear inscripcion’
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gestionar inscripcion

datos de usuario

tipo de usuario |estudiante grupo especial v * (7]

| busqueda avanzada @

codigo estudiante

servicios a solicitar
O desayuno

O almuerzo
O comida

Cancelar

gestionar inscripcion

datos de usuario

tipo de usuario |estudiante grupo especial v | * (7]
codigo estudiante 12040027 [* busquedaavanzada @
nombre fidel david jimenez martinez

servicios a solicitar
¥ desayuno

O almuerzo
O comida

inscribir  validar requisitos  Cancelar
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en la interfaz para crear una inscripcién el operario debe indicar un cédigo de
estudiante. El sistema automadticamente busca los datos de esa personay, si existe,
muestra el nombre del estudiante. De lo contrario, muestra un error:

20400555 busqueda avanzada @@

no existe un usuario con ese documento

figura 22 — captura de interfaz de ‘crear inscripcion’ con un documento que no
pertenece a ningun estudiante
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Adicionalmente el operario puede indicar qué servicios solicitard el nuevo inscrito.
En el momento de realizar a3 inscripcidn, si el estudiante cumple con los requisitos

minimos para inscribirse a comedores y solicitar servicios, se muestra un aviso de
confirmacioén.

el inscrito cumple todos los requisitos en este momento

Regresar

™ desayuno
ilmuerzo

] comida

inscribir validar requisitos Cancelar

figura 23 — captura de la interfaz de ‘crear inscipcion’ con el mensaje de validacion de
requisitos

Modificar inscripcién

Modificar inscripcion
administrador, operario, beneficiario

cambiar los servicios solicitados en una inscripcién.
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Se presenta al actor la inscripcidn realizada, y permite
cambiar los servicios solicitados.

Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y requiere que se haya ejecutado el caso de uso
‘blUsqueda de inscrito’ (en caso que el actor no sea
‘beneficiario’).

Si el actor no es ‘beneficiario’, se ejecuta el caso de uso
‘bUsqueda de inscrito’, y una vez elegido el inscrito, se
muestra la informacién en un formulario y el actor
puede cambiar los servicios solicitados.

En caso de que el actor no elija ningln servicio, el
sistema eliminard la inscripcién y se presentard un
aviso de confirmacion.

Si el actor es ‘beneficiario’ se muestra directamente la
informacion de la inscripcion. El resto del flujo es igual.

Ninguno.

excepcion 1:si al desagregar un servicio, éste se
encuentra adjudicado, se deshace la operaciény se
muestra un mensaje de error.

tabla 25 — caso de uso ‘modificar inscripcion’

Modificar tipo de usuario

Modificar tipo de usuario
administrador, operario
Cambiar el tipo de usuario de uno o mas inscritos.

Se eligen uno o mas inscritos y luego se selecciona el
nuevo tipo de usuario al que se van a cambiar los
inscritos elegidos.
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Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y requiere que se haya ejecutado el caso de uso
‘blsqueda de inscrito’ habiendo elegido uno o mas
inscritos.

Se despliega el formulario, con los tipos de usuarios
para que el actor escoja.

El sistema cambia el tipo de usuario de los
seleccionados mientras el documento del inscrito no
sea incompatible con el tipo de usuario.

Al final despliega una lista con los inscritos a los que se
les modificé el tipo de usuario correctamente.

Subflujo 1: si se escoge el tipo de usuario ‘estudiante
grupo especial’ se despliega el listado de todos los
grupos especiales para asociar a los inscritos con el
grupo especial elegido.

Ninguna.

tabla 26 — caso de uso ‘modificar tipo de usuario’
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.-"‘-.:_J!| NINISTraclion ae tpos de usuario

Modificar tipo de usuario

estudiante normal " @
@

*
codigo estudiante v | * (7]
GnrEstudiantelis ¥ (7]

Modificar Cancelar

figura 24 — captura de interfaz de ‘modificar tipo de usuario’

La interfaz de modificar tipo de usuario permite al operario crear nuevos tipos de
usuario y relacionarlos con un tipo de documento. Adicionalmente, puede
escribirse una descripcién de los tipos de usuario. Algunos ejemplos de tipos de
usuario son:

® estudiante

® estudiante de primer nivel

® estudiante en trabajo de grado

® estudiante membro de seleccidon deportiva

® estudiante miembro de grupo artistico
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® empleado UIS

Diferentes tipos de usuario tienen diferentes requisitos para recibir el servicio de
comedores.

Modificar el estado de servicios solicitados

Modificar el estado de servicios solicitados
administrador, operario

Cambiar el estado los servicios solicitados de una
inscripcion.

Se presenta al actor la informacién de una inscripcion y
permite adjudicar o des-adjudicar servicios solicitados.

Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y requiere que se haya ejecutado el caso de uso
‘bUsqueda de inscrito’.

Se muestra la informacién en un formulario y el actor
puede adjudicar o des-adjudicar los servicios
solicitados del inscrito.

Ninguno.

Si no hay cupos para algln servicio que se desea
adjudicar, se muestra un mensaje de alerta.

tabla 27 — caso de uso ‘modificar estado de servicios solicitados’
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gestionar inscripcion
Modificar inscripcion
datos de inscrito

fidel david jimenez martinez
estudiante normal

2040027

servicios solicitados

nombre solicitados actual nueva solicitud
desayuno
almuerzo
comida

Modificar Cancelar

figura 25 — captura de la interfaz de ‘modificar inscripcion’

En la interfaz para modificar una inscripciéon, el operario puede cambiar los
servicios que solicita el inscrito. Si el operario no marca ningdn servicio, se entiende
que el usuario en cuestién ya no estard inscrito, y se borra su inscripcién. Aungue si
el inscrito ya tiene informacién asociada en el sistema no permite eliminarlo vy

despliega este mensaje:

86



no fue posible modificar la inscripcién. Hay informacién asociada al servicio.

gestionar inscripcion
Modificar inscripcion
datos de inscrito

fidel david jimenez martinez
tipo de usuario estudiante normal

codigo estudiante 2040027

servicios solicitados

nombre solicitados actual nueva solicitud
desayuno :
almuerzo :
comida :

Modificar Cancelar

figura 26 — captura de interfaz de ‘modificar inscripcion’ con el mensaje de validacion

Ver detalles de inscrito

Ver detalles de inscrito

administrador, operario, beneficiario
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ver los detalles de un inscrito.

Se presenta al actor el inscrito seleccionado, y permite
ver su informacioén.

Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y que se haya ejecutado el caso de uso ‘blsqueda de
inscrito’ (en caso que el actor no sea ‘beneficiario’).

Si el actor no es ‘beneficiario’, se ejecuta el caso de uso
'‘blsqueda de inscrito’, y una vez elegido el inscrito, se
muestra su informacion bdsica para comedores, el

cumplimiento histérico de sus requisitos, su historial
de asistencias, etc.

Si el actor es ‘beneficiario’ se muestra directamente la
informacion de la inscripcion. El resto del flujo es igual.

Ninguno.
Ninguna.

tabla 28 — caso de uso ‘ver detalles de inscrito’

Gestionar recibos

Gestionar recibos
administrador, operario, beneficiario
Generar, very anular los recibos a un inscrito.

El actor selecciona a uninscrito y el sistema permite crear,
consultary anular los recibos.

Se requiere que el actor esté validado correctamente, y

requiere que se haya ejecutado el caso de uso ‘blisqueda de
inscrito’ (en caso que el actor no sea 'beneficiario’).
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Si el actor no es 'beneficiario’

Se muestra la informacién de la inscripcidon. El actor escoge
el periodo de pago, la fecha limite de pago y otros datos del
recibo para luego generarlo (para que el inscrito
posteriormente lo consulte e imprima).

Si el actor es 'beneficiario’, se muestra un enlace que
permite generar el recibo en formato PDF para su
impresion.

Se muestra también un listado con los recibos generados en
un semestre académico, donde se muestran las opciones de
‘'ver'y ‘anular’ (si el actor no es 'beneficiario) cada registro de
la lista.

Subflujo 1:si el inscrito no tiene ningln servicio adjudicado,
muestra un mensaje de la imposibilidad de generar el recibo.

Subflujo 2: si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algln registro de
la lista, se despliega la informacién detallada del recibo
elegido.

Subflujo 3: si el actor elije la opcién ‘anular’ de algln registro
de la lista, se despliega un formulario para que se pueda
anular el recibo elegido.

Ninguna.

tabla 29 — caso de uso ‘gestionar recibos’
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gestionar recibo de pago

fidel david jimenez martinez

tipo de usuario

codigo estudiante 2040027

estudiante normal

semestre académico 2 del ano 2010

periodo de pago

fecha limite de pago

cantidad de dias a facturar E‘ de 32

observaciones

B |

Sl ¥

2 registros

figura 27 — captura de la interfaz de ‘gestionar recibos’
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La interfaz de gestionar recibos de pago permite crear nuevos recibos a un inscrito
seleccionado previamente con el buscador, ver los que ya tiene y eliminar recibos
anteriores. La interfaz de ver un recibo de pago es la siguiente:

gestionar recibo de pago

ver detalle recibo de pago

semestre académico 2 del aflo 2010

periodo de pago

numero

fecha de expedicion

fecha limite de pago

fecha de pago

cantidad de dias facturados

observaciones

tado

w

e

servicio
comida
almuerzo

desayuno

5

24

21 de julio de 2011

27 de julio de 2011

no ha pagado

X

32

al estudiante se le adjudicaron los servicios
desués del proceso con la psicéloga y con
autorizacion de la doctora consuelo.

valido

valor de la racién subtotal

$ 860 $27.520
S 890 $28.480
$350 $11.200

total YY)

Regresar

figura 28— captura interfaz de ‘ver recibo de pago’
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Gestionar aplazamiento de servicios

Gestionar aplazamiento de servicios
administrador, operario

Crear, very eliminar aplazamientos de los servicios
adjudicados a un inscrito.

El actor selecciona a uninscrito y el sistema permite
crear, very eliminar los aplazamientos.

Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y requiere que se haya ejecutado el caso de uso
‘bUsqueda de inscrito’.

Se muestra la informacién de la inscripcién. Se
despliega el formulario, donde el actor escoge el
periodo de pagoy los servicios a aplazar. También se
muestra un listado de todos los aplazamientos, donde
se muestran las opciones de 'ver' y ‘eliminar’ cada
registro de la lista.

Subflujo 1:si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algln
registro de la lista, se despliega la informacién
detallada del aplazamiento elegido.

Subflujo 2: si el usuario elije la opcién ‘eliminar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
para que se pueda eliminar el aplazamiento elegido.

Ninguna.

tabla 30 — caso de uso ‘gestionar aplazamiento de servicios’
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Administracion de aplazamientos

Crear aplazamiento

fidel david jimenez martinez
tipo de usuario estudiante normal

codigo estudiante 2040027

periodo de pago  [siactuall ¥ * @

Servicios

O desayuno
O almuerzo
comida

observaciones

la doctora consuelo autorizo el
aplazamientd|

Guardar  Cancelar

figura 29 — captura de interfaz de ‘crear aplazamiento’

La interfaz de crear aplazamientospermite al operario de Bienestar Universitario
aplazar un servicio a un inscrito que tenga dificultades para pargarlo o para asistir
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durante un periodo de pago de comedores. El sistema no va a requerir la asistencia
de ese inscrito durante el periodo que hays sido aplazado, de forma que no
acumule fallas. Cuando termine su aplazo el inscrito tendrd que pagar sus servicios
y asistir a comedores. Cuando un aplazamiento es creado exitosamente el sistema
notifica al operario con este mensaje:

se han creado correctamente

A

Administracion de aplazamientos

Crear aplazamiento

fidel david jimenez martinez

tipo de usuario estudiante normal

codigo estudiante 2040027

periodo de pago  [sjactual) )| * ©

figura 30 — captura de interfaz de ‘crear aplazamiento’ con mensaje de validacion
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La interfaz permite también ver los aplazamientos que un inscrito tenga
previamente, y eliminarlos:

lista de aplazamientos
servicio periodo de pago accio
desayuno 2 A

desayuno 5 2l

figura 31— captura de interfaz de ‘ver aplazamientos’

Gestionar requisitos exceptuados

Gestionar requisitos exceptuados
administrador, operario

Crear, very eliminar requisitos exceptuados a un
inscrito.

El actor selecciona a uninscrito y el sistema permite
crear, very eliminar requisitos exceptuados.

Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y requiere que se haya ejecutado el caso de uso
‘bUsqueda de inscrito’.

Se muestra la informacién de la inscripcién. Se
despliega el formulario, donde el actor escoge los
servicios y los criterios, para crear los requisitos a
exceptuar. También se muestra un listado de todos los
requisitos exceptuados, donde se muestran las
opciones de 'ver'y ‘eliminar’ cada registro de la lista.
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Subflujo 1: si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algldn
registro de la lista, se despliega la informacién
detallada del requisito exceptuado elegido.

Subflujo 2: si el actor elije la opcién ‘eliminar’ de algln

registro de la lista, se despliega un formulario para
que se pueda eliminar el requisito exceptuado elegido.

Ninguna.

tabla 31— caso de uso ‘gestionar requisitos exceptuados’
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gestionar requisitos exceptuados

Crear requisito exceptuado

fidel david jimenez martinez
tipo de usuario estudiante normal

codfg,o estudiante 2040027

servicios  |todos ¥ @
criterios a exceptuar

O promedio acumulado

O numero creditos matriculados

O numero creditos aprobados

O numero sanciones

O numero semestres con comedores

numero beneficios incompatibles
O numero auxiliaturas

observaciones

la documentacion se encuentra en el folio
23, autorizado por la psicélogal

Guardar Cancelar

figura 32 — captura de interfaz ‘gestionar requisitos exceptuados’
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La interfaz de gestionar requisitos exceptuados permite indicarle al sistema que no
revise ciertos requisitos para un inscrito seleccionado previamente con el
buscador. Adicionalmente, el operario de Bienestar Universitario puede exceptuar
la revisién de requisitos del inscrito Gnicamente para ciertos servicios; por ejemplo
para el desayunoy el almuerzo, pero no para la comida.

Cuando se seleccionan todos los servicios, el sistema crea o modifica una lista de
requisitos que no deben revisarse en todos los servicios de comida que reciba de
un inscrito:

se han creado (y quiza modificado) los registros.

gestionar requisitos exceptuados

Crear requisito exceptuado

fidel david jimenez martinez
estudiante normal

2040027

figura 33 — captura de interfaz de ‘crear requisitos exceptuados’ con mensaje de
validacion
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La interfaz también permite ver una lista de requisitos exceptuados anteriormente
para otros servicios y eliminarlos o revisar sus detalles:

lista de requisitos exceptuados

tipo de usuario criterio servicio accion
estudiante normal numero auxiliaturas comida 28
estudiante normal numero beneficios incompatibles almuerzo 28
estudiante normal numero beneficios incompatibles comida 28
estudiante normal numero creditos aprobados desayuno 2B
estudiante normal | numero creditos aprobados comida 2B
estudiante normal  numero creditos matriculados comida A8
estudiante normal R numero sanciones desayuno Folr.)
estudiante normal numero sanciones almuerzo A8
estudiante normal | numero sanciones comida 28
estudiante normal =~ numero semestres con comedores = almuerzo 28

1 siguiente  »  (ftimo

figura 34 — captura de interfaz de ‘ver lista de requisitos exceptuados’

Gestionar sanciones

Gestionar sanciones
administrador, operario

Crear, ver, modificar y eliminar sanciones de un
inscrito.

El actor selecciona a uninscrito y el sistema permite
crear, ver, modificar y eliminar las sanciones.
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Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y requiere que se haya ejecutado el caso de uso
‘blUsqueda de inscrito’.

Se muestra la informacién de la inscripcidn. Se
despliega el formulario, donde el actor asigna las
fechas deinicioy fin de la sancién, y escoge los
servicios a sancionar (entre los servicios solicitados).
También se muestra un listado de todos las sanciones,
donde se muestran las opciones de 'ver’, ‘'modificar’y
‘eliminar’ cada registro de la lista.

Subflujo 1: si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algln
registro de la lista, se despliega la informacion
detallada de la sancion.

Subflujo 2: si el actor elije la opcién ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
para que se pueda modificar la sancion.

Subflujo 3: si el actor elije la opcidn ‘eliminar’ de algln
registro de la lista, se despliega un formulario para
que se pueda eliminar la sancién.

Ninguna.

tabla 32 — caso de uso ‘gestionar sanciones’

La interfaz de gestionar sanciones permite a un operario sancionar a un inscrito
durante un periodo de pago, varios periodos de pago, u opcionalmente entre dos
fechas arbitrarias. Adicionalmente el operario puede agregar una observacién a la
sancién. La interfaz también permite ver los detalles de sanciones aplicadas
anteriormente a un inscrito.

Las sanciones pueden igualmente eliminarse para permitir que un inscrito
sancionado recupere sus derechos de comedores.
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Gestionar excusas

Gestionar excusas

administrador, operario, jefe de operacion,
beneficiario

Crear (solicitar, en caso de que el actor sea
‘beneficiario’), modificar y eliminar excusas de un
inscrito.

El actor selecciona a uninscrito y el sistema permite
crear (solicitar, en caso de que el actor sea
‘beneficiario’), aprobary eliminar las excusas.

Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y requiere que se haya ejecutado el caso de uso
‘blsqueda de inscrito’ (en caso que el actor no sea
‘beneficiario’).

Se muestra la informacién de a inscripcién. Se
despliega el formulario, donde el actor ingresa toda la
informacion de una excusa. También se muestra un
listado de todos las sanciones, donde (si el actor no es
‘beneficiario’) se muestran las opciones de ‘modificar’
y ‘eliminar’ cada registro de la lista.

Subflujo 1: siel actor elije la opcién ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega la informacién
detallada de la excusa, donde se permite aprobarla o
desaprobarla.

Subflujo 2: si el actor elije la opcidn ‘eliminar’ de algin
registro de la lista, se despliega un formulario para
que se pueda eliminar la excusa.

Si una excusa a eliminar es para un dia que ya paso,
muestra un mensaje de error e impide la operacién.

tabla 33 — caso de uso ‘gestionar excusas’
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3.4.3 Adjudicacién

Casos de uso

Este moédulo implementa los casos de uso que ejecutan los procesos de
adjudicacion de servicios en lote y los que administran [a informacién necesaria
para que esos procesos se lleven a cabo.

A continuacién una lista de los casos de uso que pertenecen al médulo, seguida por

su descripcion detallada. Algunos de ellos fueron ilustrados ademds con capturas
de pantalla:

® gestionar cupos de servicio
® gestionar cupos de prueba
® adjudicar cupos de servicio

® modificar cupos adicionales

Gestionar cupos de servicio

Gestionar cupos de servicio
Administrador

realizar diversas operaciones para llevar a cabo el
proceso de adjudicacién de cupos.

Le ofrece al actor realizar diversas operaciones para
administrar el proceso de adjudicacion de cupos.
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Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Le permite al actor ejecutar los siguientes casos de
uso:

"Adjudicar cupos de servicio"

"modificar cupos de adicionales"”

"Gestionar cupos de prueba”

Ninguno.

Ninguna.

tabla 34 — caso de uso ‘gestionar cupos de servicio’

Gestionar cupos de prueba

Gestionar cupos de prueba
administrador, operario

Asignar y modificar los cupos de prueba normales de
los servicios para un ano y semestre académico.

El actor establece la cantidad de cupos de prueba
(para los beneficiarios normales) para cada servicio
activo a adjudicar.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se muestra un formulario para que el actor ingrese las
cantidades, las cuales se pueden modificar mientras
no se hayan adjudicado los cupos.

Ninguna.

tabla 35 — caso de uso ‘gestionar cupos de prueba’
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Adjudicar cupos de servicio

Adjudicar cupos de servicio
administrador, jefe de operacién

Adjudicar los servicios de comedores a los inscritos
que los solicitaron.

Permite al actor ejecutar el proceso de adjudicacion.
Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se muestra al actor las opciones siguientes:

Realizar el proceso de adjudicacién de cupos normales,
basados en los cupos de pruebas asignados
finalmente.

Realizar el proceso de adjudicaciéon de cupos
especiales.

Ninguno.

Ninguna.

tabla 36 — caso de uso ‘adjudicar cupos de servicio’

Modificar cupos adicionales

Modificar cupos adicionales
administrador, jefe de operacion

Adicionary quitar cupos para su “posible adjudicacion.

104



El actor establece la cantidad de cupos adicionales.

precondiciones Se requiere que el actor esté validado correctamente.

flujo principal Se muestra un formulario para que el actor ingrese las
cantidades de los cupos adicionales, y los modifique,
agregando o quitando.

subflujos Ninguno.

excepciones Ninguna.

tabla 40 — caso de uso ‘modificar cupos adicionales’

gestion de cupos de servicios

“r

desayuno |10

«r

almuerzo |15

«r

comida 312

Modificar  Cancelar

figura 35 — captura de interfaz de ‘administrar cupos de prueba de servicios’
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La interfaz de administracién de cupos permite establecer un nimero tentativo de
cupos para cada uno de los servicios de comedores que ofrece Bienestar
Universitario. Después de llegar a una decision final sobre la cantidad de cupos que
se adjudicardn a cada servicio de comida, el operario puede utilizar la interfaz de
adjudicar cupos iniciales de servicios:

adjudicar cupos

10
15

12

adjudicar cupos Cancelar

figura 36 — captura de interfaz de ‘adjudicar cupos de servicios iniciales’

Esta interfaz ya no permite cambiar el nimero de cupos que van a asignarse a cada
servicio de comida; Gnicamente sirve para indicarle al sistema que puede hacer un
ordenamiento de los inscritos segun los criterios definidos, y adjudicar el servicio a
quienes lo merezcan, hasta agotar los cupos de cada servicio.
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gestion de cupos

administrar cupos adicionales

servicio aprobados al inicio | adjudicados | disponibles | accion
desayuno 50 0 50 a
almuerzo 20 0 20 2
comida 10 0 10 o

Modificar Cancelar

figura 37 — captura de interfaz de ‘modificar cupos disponibles’

Una vez han sido adjudicados los cupos iniciales, los inscritos que se presenten
como pertenecientes a grupos especiales, y en general cualquier otro inscrito que
vaya a adjudicarse, tendrd que ser adjudicado con cupos disponibles. Si no hay
suficientes cupos disponibles, un jefe de operaciénde Bienestar Universitario
puede cambiar la cantidad de cupos disponibles que hay en el sistema.
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3.4.4 Control de la asistencia

Casos de uso

Este médulo implementa los casos de uso que ejecutan administran y gestionan la
informacién relacionada con las asistencias de los beneficiarios a las sesiones de
servicios.

A continuacién una lista de los casos de uso que pertenecen al médulo, sequida por

su descripcion detallada. Algunos de ellos fueron ilustrados ademas con capturas
de pantalla:

® gestionar servicios servidos

® gestionar asistencia a servicio

Gestionar servicios servidos

Gestionar servicios servidos
administrador, operario

Permite al actor iniciar, cerrar, suspendery abrir
sesiones de servicios.

El actor puede iniciar sesidn de servicio para agregar
asistencias, luego cerrar el servicio o suspenderlo en
caso de cancelarse la sesion por eventos de fuerza
mayor.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.
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Se muestra un formulario para que el actor escoja la
fechay el servicio para iniciar sesién. Una vez iniciada
la sesién se ejecuta el caso de uso ‘gestionar
asistencias a servicio’ para agregar asistencias a la
sesion.

El actor puede cerrar la sesién, o suspenderla en caso
que el servicio no se termine adecuadamente (no
termine normalmente, sino por eventos de fuerza
mayor).

También se le permite al actor deshacer una
suspensién de un servicio.

Si el actor es ‘administrador’, le permite abrir servicio
que se haya cerrado.

Subflujo 1: abrir servicio; se muestra un formulario
donde el actor escoge una sesién que haya sido
cerrada.

Subflujo 2: suspender servicio; se muestra un
formulario donde el actor ingresa las observacionesy
temporalmente se suspende el servicio. Luego, se
muestra al usuario los datos de la sesién, un mensaje
con lainformacién de la suspension. Le permite al
usuario finalizar la sesién o reanudarla.

Ninguna.

tabla 37 — caso de uso ‘gestionar servicios servidos’

Gestionar asistencias a servicio

Gestionar asistencias a servicio
administrador, operario

Permite al actor agregar asistencias a una sesion de
servicio.
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una vez elegida la sesidn de servicio, el actor ingresa el
documento del inscrito y se registra su asistencia.

Se requiere que el actor esté validado correctamente,
y que se haya iniciado alguna sesién de servicio.

Siya hay una sesién abierta, se escoge éstay se
muestra un formulario para que el actor ingrese el
documento del inscrito. Si no hay una sesién abierta,
se ejecuta el caso de uso "gestionar asistencias a
servicio".

Si al agregar una asistencia el inscrito tiene el servicio
de la sesidon en el estado 'habilitado’, se despliega un
mensaje de éxito. En caso contrario, un mensaje que
especifica que el inscrito no puede hacer uso del
servicio.

Subflujo 1: sielinscrito no tiene el servicio habilitado,
pero le fue adjudicado, le permite al actor registrar
esa asistencia forzosamente.

Excepcién 1: si el documento no corresponde a ningdn
inscrito, se muesktra un aviso.

Excepcidn 2: si el inscrito no solicité ese servicio, se
despliega un mensaje de advertencia.

Excepcién 3: si el inscrito si solicitd ese servicio, pero
no lo tiene adjudicado, se despliega un mensaje de
advertencia.

Excepcidn 4: si el inscrito so solicitd ese servicio, pero
no lo tiene habilitado, se ejecuta el subflujo 1.

Excepcién 5: si el inscrito ya tiene registrada una
asistencia para esa sesion, se despliega un mensaje de
advertencia.

tabla 38 — caso de uso ‘gestionar asistencias a servicio’

110



control de asistencia

asistencia a sesion de servicio
fecha jul/20/2011 =

agregar asistencias

control de asistencia

asistencia a sesidn de servicio

fecha jul/20/2011 -

iniciar sesion
¢esta seguro de que desea iniciar una sesion?;

las sesiones deben iniciarse Unicamente
cuando un servicio esta a punto de ser servido

figura 38 — captura de interfaz de ‘iniciar una sesién de servicio’

La interfaz de toma de asistencia permite al operario indicar cudndo estd por
comenzar una sesién de comida en las instalaciones de Bienestar Universitario, y
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pide que confirme su intencién de dar inicio a una sesién. El hecho de que el
mensaje se despliegue sin mover el botdén de lugar permite al usuario
experimentado hacer dos clics muy rdpidos y no detenerse en este mensaje ni
perder tiempo con él. Una vez iniciado un servicio, el operario de Bienestar
Universitario puede tomar asistencia a las personas que se presenten:

opciones de la sesién

desayuno

cerrar suspender

figura 39 — captura de interfaz de ‘crear asistencia a servicio’

En este momento el sistema estd listo para recibir un cédigo de inscrito; ya sea
obtenido con un lector de cédigos de barras o digitado manualmente en caso de
que el inscrito haya perido su carné estudiantil o no tenga uno: el caso de los
empleados de la UIS que reciben el servicio de comedores.

La interfaz también permite cerrar la sesion, indicando que pasd la hora limite para

asistir, o suspender la sesién por causas imprevistas, describiendo esas causas en
una observacién.
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control de asistencia

juan martinez martinez
y > 2040050

. no tiene adjudicado este servicio

opciones de la sesién
desayuno
2040050

cerrar suspender

figura 40 — captura de interfaz de ‘crear asistencia a servicio’ sin el servicio adjudicado

Si el inscrito que desea ingresar a la sesién de comida en el comedor de Bienestar
Universitario no tiene adjudicado el servicio, una notificacién se muestra en la
pantalla y el operario no puede hacer nada mas que negarle la entrada. Si el
inscrito tiene adjudicado el servicio, pero no cumple con los requisitos necesarios
para asistir a él, la interfaz también muestra un mensaje de paso no admitido:
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control de asistencia

fidel david jimenez martinez
i ] 2040027

' no tiene habilitado este servicio

opciones de la sesién

desayuno

2040027

ajuste manual cerrar suspender

figura 41— captura de interfaz de ‘crear asistencia a servicio’ sin el servicio habilitado

En este caso la interfaz muestra ademds un botén de ‘ajuste manual'. El botdn
tiene esa etiqueta intencionalmente imprecisa para que, en caso de que un inscrito
vea la pantalla, no encuentre un botén para permitir su ingreso a pesar de no
cumplir con los requisitos. Pero eso es precisamente lo que hace el botén de ajuste
manual: deja ingresar al inscrito que tenga el servicio adjudicado pero no
habilitado, y registra su asistencia a la sesién de comida de esa fecha.
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control de asistencia

fidel david jimenez martinez

' 2040027
. asistencia permitida

opciones de la sesién
desayuno
2040027

cerrar suspender
figura 42 — captura de interfaz de ‘crear asistencia a servicio’ con paso libre

La interfaz también muestra un mensaje de paso no permitido cuando un cédigo
no pertenece a un estudiante que se haya inscrito en el servicio de comedores, 0
cuando el inscrito ya ingresé al servicio e intenta entrar de nuevo.

En caso de que un operario desee agregar la asistencia de un inscrito a una sesién

de comida después de que esa sesidn fue cerrada, él o un superior con autoridad
debe utilizar la interfaz de abrir sesién de servicio para volver a abrir la sesion:
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abrir sesion

jul/20/2011

Cancelar

figura 43 — captura de interfaz de ‘abrir sesién de servicio’

Esta interfaz muestra Unicamente un listado de los que ya fueron servidos vy
cerrados para la fecha elegida; en el momento de tomar esta captura, ningdn
servicio se habia servido el 20 de julio de 2011. Pero para dias donde si se sirvieron
servicios de comida, el listado se cargaria con esos servicios servidos, y la interfaz
permitiria volver a abrirlos para agregar asistencias de forma extempordanea.
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3.4.5 Administracion

Casos de uso

Este mddulo implementa los casos de uso que manipulan la informacién de las
tablas de soporte para el sistema, y que ofrecen también las consultas de la
informacion del sistema.

A continuacién una lista de los casos de uso que pertenecen al médulo, seguida por
su descripcion detallada. Algunos de ellos fueron ilustrados ademas con capturas
de pantalla:

® Hacer mantenimiento de anos y semestres académicos
® Hacer mantenimiento de pardmetros

® Hacer mantenimiento de tipos de usuario

® Hacer mantenimiento de criterios

® Hacer mantenimiento de servicios

® Hacer mantenimiento de requisitos

® Hacer mantenimiento de periodos de pago

® Hacer mantenimiento de grupos especiales

® \alidar requisitos

® Consultar
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Hacer mantenimiento de afios y semestres académicos

Hacer mantenimiento de anosy semestres académicos
administrador

Crear, modificar, y consultar los registros de la tabla de
anosy semestres académicos.

el sistema permite al actor crear, modificar, y consultar
los registros de la tabla de anos y semestres
académicos.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se despliega el formulario que le permite al actor
crear un nuevo ano y semestre académico, que serd el
que empiece a regir en el momento de la creacién.

También se muestra un listado de todos los registros
creados, donde se muestran las opciones de
‘modificar’y ‘ver’ cada registro de a lista.

Subflujo 1: si el actor elije la opcién ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
con la informacion detallada del afo y semestre
académico para su edicién.

Subflujo 2: si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algln
registro de la lista, se despliega la informacién
detallada del afio y semestre académico.

Si hay informacién inconsistente en los campos de los
formularios de creacién y modificacién, se muestran
los mensajes de advertencia y se impide llevar a cabo
la operacién.

tabla 39 — caso de uso ‘hacer mantenimiento de anos y semestres academicos’
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Hacer mantenimiento de pardmetros

Hacer mantenimiento de pardmetros
administrador

Crear, modificar, consultary eliminar los registros de la
tabla de pardmetros.

el sistema permite al actor crear, modificar, consultar
y eliminar los registros de la tabla de parametros.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se despliega el formulario que le permite al actor
crear un nuevo parametro.

También se muestra un listado de todos los registros
creados, donde se muestran las opciones de
‘modificar’, ‘ver'y ‘eliminar’ cada registro de la lista.

Subflujo 1: si el actor elije la opcidn ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
con la informacion detallada del pardmetro para su
edicion.

Subflujo 2: si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algln
registro de la lista, se despliega la informacién
detallada del pardmetro.

Subflujo 3: si el actor elije la opcidn ‘eliminar’ de algln
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacion detallada del pardmetro para su
eliminacién.
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Excepcidn 1: si hay informacion inconsistente en los
campos de los formularios de creacién y modificacién,
se muestran los mensajes de advertencia y se impide
llevar a cabo la operacién.

Excepcidn 2: si al eliminar un registro se viola una
restriccién de integridad en a base de datos, se

muestra un mensaje de advertenciay se impide llevar
a cabo la operacién.

tabla 40 — caso de uso ‘hacer mantenimiento de pardmetros’

Hacer mantenimiento de tipos de usuario

Hacer mantenimiento de tipos de usuario
administrador

Crear, modificar, consultar y eliminar los registros de la
tabla de tipos de usuario.

el sistema permite al actor crear, modificar, consultar
y eliminar los registros de la tabla de tipos de usuario.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se despliega el formulario que le permite al actor
crear un nuevo tipo de usuario.

También se muestra un listado de todos los registros

creados, donde se muestran las opciones de
‘modificar’, ‘ver'y ‘eliminar’ cada registro de la lista.
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Subflujo 1: si el actor elije la opcidon ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
con lainformacién detallada del tipo de usuario para
su edicién.

Subflujo 2: si el actor elije la opcién 'ver’ de algln
registro de la lista, se despliega la informacién
detallada del tipo de usuario.

Subflujo 3:si el actor elije la opcidon ‘eliminar’ de algldn
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacion detallada del tipo de usuario para su
eliminacién.

Excepcién 1: si hay informacién inconsistente en los
campos de los formularios de creacién y modificacién,
se muestran los mensajes de advertenciay se impide
llevar a cabo la operacion.

Excepcién 2: si al eliminar un registro se viola una
restriccién de integridad en la base de datos, se
muestra un mensaje de advertenciay se impide llevar
a cabo la operacién.

tabla 41 - caso de uso ‘hacer mantenimiento de tipos de usuario’
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Administracion de tipos de usuario

Crear tipo de usuario

e
(7]
*
i(o(lig«,y estudiante v | * (7]
B
Guardar Cancelar
lista de tipos de usuario
nombre {I-’:S(II[Z"Zi'}I'I accion

estudiante normal : ARM
estudiante primer nivel . 2R
empleado ; ARB
estudiante grupo especial : ARM

figura 44 — captura de interfaz de ‘modificar tipo de usuario’

La interfaz de modificar tipo de usuario permite al operario crear nuevos tipos de
usuario y relacionarlos con un tipo de documento. Adicionalmente, puede
escribirse una descripcién de los tipos de usuario. Algunos ejemplos de tipos de
usuario son:
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® estudiante

® estudiante de primer nivel

® estudiante en trabajo de grado

® estudiante membro de seleccién deportiva
® estudiante miembro de grupo artistico

® empleado UIS

Diferentes tipos de usuario tienen diferentes requisitos para recibir el servicio de
comedores.

La interfaz también permite ver los tipos de usuario creados hasta el momento, y si
es necesario ver sus detalles:
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Administracion de tipos de usuario

ver detalle tipo de usuario

codigo 1

nombre estudiante normal
descripcion

tipo de documento codigo estudiante

tabla de consulta GnrEstudianteUis

Regresar

figura 45 — captura de interfaz de ‘ver detalles de tipo de usuario’

Si el operario lo desea puede modificar un tipo de usuario, o eliminarlo:
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Administracion de tipos de usuario

Modificar tipo de usuario

nombre estudiante normal L’ ]
descripcion

*
tipo de documento  |codigo estudiante ¥ * (7]
tabla de consulta GnrEstudianteUis * 9

Modificar Cancelar

figura 46 — captura de interfaz de ‘modificar un tipo de usuario’

Hacer mantenimiento de criterios

Hacer mantenimiento de criterios
administrador

Crear, modificar, consultar y eliminar los registros de la
tabla de criterios.

el sistema permite al actor crear, modificar, consultar
y eliminar los registros de la tabla de criterios.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.
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Se despliega el formulario que le permite al actor
crear un nuevo criterio.

También se muestra un listado de todos los registros
creados, donde se muestran las opciones de
‘modificar’, ‘ver'y ‘eliminar’ cada registro de la lista.

Subflujo 1: si el actor elije la opcidon ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
con lainformacién detallada del criterio para su
edicién.

Subflujo 2: si el actor elije la opcién ‘ver’ de algin
registro de la lista, se despliega la informacion
detallada del criterio.

Subflujo 3:si el actor elije la opcidon ‘eliminar’ de algldn
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacion detallada del criterio para su eliminacién.

Excepcién 1: si hay informacién inconsistente en los
campos de los formularios de creacién y modificacién,
se muestran los mensajes de advertencia y se impide
llevar a cabo la operacion.

Excepcién 2: si al eliminar un registro se viola una
restriccion de integridad en la base de datos, se

muestra un mensaje de advertencia y se impide llevar
a cabo la operacién.

tabla 42 — caso de uso ‘hacer mantenimiento de criterios’

Hacer mantenimiento de servicios

Hacer mantenimiento de servicios
administrador

Crear, modificar, consultary eliminar los registros de la
tabla de servicios.
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el sistema permite al actor crear, modificar, consultar
y eliminar los registros de la tabla de servicios.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se despliega el formulario que le permite al actor
crear un nUevo servicio.

También se muestra un listado de todos los registros
creados, donde se muestran las opciones de
‘modificar’, ‘ver'y ‘eliminar’ cada registro de la lista.

Subflujo 1:si el actor elije la opcién ‘modificar’ de
algln registro de la lista, se despliega un formulario
con la informacién detallada del servicio para su
edicién.

Subflujo 2: si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algldn
registro de la lista, se despliega la informacion
detallada del servicio.

Subflujo 3: si el actor elije la opcidn ‘eliminar’ de algln
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacion detallada del servicio para su eliminacién.

Excepcién 1: si hay informacién inconsistente en los
campos de los formularios de creacién y modificacion,
se muestran los mensajes de advertenciay se impide
llevar a cabo la operacién.

Excepcién 2: si al eliminar un registro se viola una
restriccién de integridad en la base de datos, se
muestra un mensaje de advertenciay se impide llevar
a cabo la operacién.

tabla 43 — caso de uso ‘hacer mantenimiento de servicios’
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Hacer mantenimiento de requisitos

Hacer mantenimiento de requisitos
administrador

Crear, modificar, consultary eliminar los registros de la
tabla de requisitos.

el sistema permite al actor crear, modificar, consultar
y eliminar los registros de la tabla de requisitos.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se despliega el formulario que le permite al actor
crear un nuevo requisito.

También se muestra un listado de todos los registros
creados, donde se muestran las opciones de
‘modificar’, ‘ver'y ‘eliminar’ cada registro de la lista.

Subflujo 1: si el actor elije la opcidon ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
con la informacion detallada del requisito para su
edicién.

Subflujo 2: si el actor elije la opcién ‘ver’ de algin
registro de la lista, se despliega la informacion
detallada del requisito.

Subflujo 3:si el actor elije la opcidon ‘eliminar’ de algldn
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacion detallada del requisito para su
eliminacién.
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Excepcién 1: si hay informacién inconsistente en los
campos de los formularios de creacién y modificacién,
se muestran los mensajes de advertencia y se impide
llevar a cabo la operacion.

Excepcidn 2: si al eliminar un registro se viola una
restriccién de integridad en la base de datos, se
muestra un mensaje de advertenciay se impide llevar
a cabo la operacién.

tabla 44 — caso de uso ‘hacer mantenimiento de requisitos’

Hacer mantenimiento de periodos de pago

Hacer mantenimiento de periodos de pago
administrador

Crear, modificar, consultar y eliminar los registros de la
tabla de periodos de pago.

el sistema permite al actor crear, modificar, consultar
y eliminar los registros de la tabla de periodos de

pago.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.

Se despliega el formulario que le permite al actor
crear un nuevo periodo de pago.

También se muestra un listado de todos los registros
creados, donde se muestran las opciones de
‘modificar’, ‘ver'y ‘eliminar’ cada registro de la lista.
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Subflujo 1: si el actor elije la opcién ‘modificar’ de
algun registro de la lista, se despliega un formulario
con la informacion detallada del periodo de pago para
su edicién.

Subflujo 2: si el actor elije la opcién ‘ver’ de algln
registro de la lista, se despliega la informacién
detallada del periodo de pago.

Subflujo 3:si el actor elije la opcidn ‘eliminar’ de algln
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacioén detallada del periodo de pago para su
eliminacion.

Excepcién 1: si hay informacién inconsistente en los
campos de los formularios de creacién y modificacién,
se muestran los mensajes de advertenciay se impide
llevar a cabo la operacién.

Excepcidn 2: si al eliminar un registro se viola una
restriccién de integridad en la base de datos, se
muestra un mensaje de advertenciay se impide llevar
a cabo la operacién.

tabla 45 — caso de uso ‘hacer mantenimiento de periodos de pago’
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Administracion de periodo de PALOo

Crear periodo de pago

ano 2010 semestre académico 2

period 7

fecha de inicio nov/15/2011 R )
fecha fin dic/01/2011 = 3
cantidad de dias . e

Guardar  Cancelar

periodos de pago

periodo fecha de inicio fecha fin cantidad de dias accion
1 ago/03/2010 sep/15/2010 30
2 sep/16/2010 nov/17/2010 42
['\\‘53 nov/18/2010 jun/30/2011 10 | &
4 julfo1/2011 jul/05/2011 2 | &
5 jul/06/2011 oct/30/2011 32  AKRMB
6 oct/31/2011 nov/14/2011 9 ARMB

figura 47 — captura de la interfaz de crear periodos de pago

Para el mantenimiento de |a tabla de periodos de pago, el caso de uso despliega
inicialmente la anterior interfaz, donde el operario de Bienestar Universitario
puede hacer uso del formulario de creacién, que por defecto ajusta las fechas
segln los periodos que ya han sido creados (que la fecha de inicio del nuevo
periodo sea un dia después del Gltimo periodo creado), y el nidmero del periodo
sea uno mas que el anterior.
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En caso de enviar el formulario con campos faltantes se despliega la siguiente
pantalla:

Administracion de periodo ¢

Crear periodo de pago

aifto 2010 ,emestre académico 2

periodo 7
fecha de inicio nov/15/2011 s (7)

fecha fin dic/01/2011 2 (7]

cantidad de dias [:]’oestecampoesobligatorio ©

Guardar Cancelar

figura 48 — captura del mensaje de validacion en ‘crear periodo’

En la interfaz de crear periodo se muestra también el listados de los periodos de
pago creados. En cada registro de |a lista se encuentra la opcién de ‘ver’, ‘'modificar’
y ‘eliminar’ para los periodos creados que aun no se hayan vencido.

Si el operario elige ‘ver’ en el registro que escoja, se despliega la siguiente interfaz
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Administracion de periodo de pago

actualizar periodo

ano 2010 semestre académico 2
periodo 6
fecha de inicio 31 de octubre de 2011

fecha fin 14 de noviembre de 2011

cantidad de dias 9

Regresai

%

figura 49 — captura de interfaz de ‘ver periodo’

El botén de regresar devuelve al operario a la pantalla de ‘crear periodo’. Si se elige
la opcién de modificar (en icono) se presenta la pantalla de modificar, cargando la
informacion del periodo en el formulario, y aplicando la misma validacién de
cuando se crea el periodo. (ver figura 49)
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actualizar periodo

mno 2010 mestre académico 2
6
cha de inicio oct/31/2011 R |
ha fin nov/14/2011 -~ «
ntidad 9 ;- (2]

Modificar Cancelar

%

figura 50 — captura de interfaz de ‘modificar periodo’

El botédn de ‘cancelar’, como dice su nombre, cancela la accién y vuelve a mostrar (3
pantalla de de ‘crear periodo’. El botén ‘modificar’ ejecuta la accién y despliega un
mensaje de error si la validacién no es satisfactoria.

Si el operario selecciona la opcién de ‘eliminar’ (el icono en la columna de acciones)
se despliega la pantalla de eliminacién, que es similar a la de modificacién.
Presenta los botones de ‘eliminar’ y ‘cancelar’. El botén de ‘cancelar’ ejecuta la
misma tarea que en la pantalla de ‘modificar periodo’. El boténde ‘eliminar’ valida
que borrar el registro no tenga conflictos funcionales, ni que esté asociado en |a
base de datos.
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Administracion de periodo de pago

actualizar periodo

ano 2010 semestre académico 2
periodo 6

fecha de inicio 31 de octubre de 2011
fecha fin 14 de noviembre de 2011

cantidad de dias 9

Eliminar  Cancelar

%

figura 51— captura de interfaz de ‘eliminar periodo’

Hacer mantenimiento de grupos especiales

Hacer mantenimiento de grupos especiales
administrador

Crear, modificar, consultar y eliminar los registros de la tabla
de grupos especiales.

el sistema permite al actor crear, modificar, consultary
eliminar los registros de la tabla de grupos especiales.

Se requiere que el actor esté validado correctamente.
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Se despliega el formulario que le permite al actor crear un
nuevo grupo especial.

También se muestra un listado de todos los registros
creados, donde se muestran las opciones de ‘modificar’, ‘ver’
y ‘eliminar’ cada registro de la lista.

Subflujo 1: si el actor elije la opcién ‘modificar’ de algin
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacién detallada del grupo especial para su edicién.

Subflujo 2: si el actor elije la opcidn ‘ver’ de algln registro de
la lista, se despliega la informacién detallada del grupo
especial.

Subflujo 3: si el actor elije la opcién ‘eliminar’ de algun
registro de la lista, se despliega un formulario con la
informacion detallada del grupo especial para su eliminacién.

Excepcién 1: si hay informacién inconsistente en los campos
de los formularios de creacién y modificacién, se muestran
los mensajes de advertenciay se impide llevar a cabo la
operacion.

Excepcién 2: si al eliminar un registro se viola una restriccién
de integridad en la base de datos, se muestra un mensaje de
advertencia y se impide llevar a cabo la operacién.

tabla 46 — caso de uso ‘hacer mantenimiento de grupos especiales’
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Validar requisitos

caso de uso
actores

proposito

resumen

precondiciones

flujo principal

subflujos

excepciones

Validar requisitos

administrador, operario, jefe de operacién

validar los requisitos de todos los inscritos que tienen
adjudicado algln servicio.

El actorejecuta el proceso de revision y validaciéon de
requisitos.

Se requiere que el actor esté validado correctamente y
que no haya sesiones abiertas.

El actor ejecuta el proceso de validacién de requisitos.
cuando se termine el proceso, se muestran la cantidad
de inscritos habilitados en cada servicio.

Ninguno.

Ninguna.

tabla 47 - caso de uso ‘validar requisitos’
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Consultar

caso de uso Consultar

actores administrador, operario, jefe de operacién

propésito Ejecutar la consulta que el actor indique y mostrar los
resultados.

resumen Se despliega el listado de consultas para que el actor
seleccione la que desee ejecutar.

precondiciones Se requiere que el actor esté validado correctamente.

flujo principal Se despliega el siguiente listado de consultas:

consultar registro histérico del nimero de usuarios
inscritos y adjudicados.

consultar cantidad de inscritos y adjudicados
detallado.

consultar lista de todos los inscritos por periodo
académico.

consultar el valor de los criterios minimos para
adjudicacion.

consulta la cantidad de inscritos habilitados para cada
servicio en el instante.

Una vez ejecutada, se permite la opcién de generar el
reporte en *.pdf para su impresion.

subflujos Ninguno.

excepciones Ninguna.
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tabla 48 - caso de uso ‘consultar’

3.4.6 Esquema de seguridad

Para este proyecto se utiliza el esquema de seqguridad definido por la Divisién de
Servicios de Informacién para los diferentes sistemas de informacién que apoyan la
gestion de la Universidad Industrial de Santander, el cual estd basado en la
estructura de roles — usuarios.

Los roles se establecen en cada una de las unidades académico administrativas,
UAA, responsables de cada sistema, de acuerdo a las actividades que realizan. A
cada uno de los roles definidos se le asocian los usuarios de acuerdo a las funciones
que desempenen.

Estructura de la base de datos soporte

La base de datos que soporta el esquema de seguridad contempla bdsicamente las
siguientes tablas:

Sistema: Contiene informacién de los sistemas de informacién de la universidad.
Para cada sistema se especifica: Nombre, descripcién del sistema, fecha y hora de
creaciéon en la base de datos, fechay hora de inicio de vigencia del sistema, fechay
hora de cierre de vigencia del sistema.

Rol: contiene informacién de los diferentes roles definidos para cada sistema de
informacion, como: Nombre asignado al rol, descripcién del rol, fechay hora de
creacion, fecha y hora de inicio de vigencia del rol, fecha y hora de cierre de
vigencia del rol.

Usuario: Contiene informacién de los posibles usuarios de los sistemas de
informacion. Entre esta informacion estd: tipo y nimero de documento de
identidad del usuario, fecha y hora de creacién del usuario, fecha y hora de inicio
de vigencia del usuario, fechay hora de cierre de vigencia del usuario.

Sistema-rol: Contiene los roles definidos para cada uno de los sistemas de
informacion, indicando: rol, sistema, fecha y hora de creacién del rol — sistema,
fecha y hora de inicio de vigencia del rol en el sistema, fecha y hora de cierre de
vigencia del rol en el sistema.
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Rol-usuario: Contempla los usuarios asociados a cada uno de los roles definidos,
considerando: Rol, usuario, fechay hora de creacién del rol — usuario, fechay hora
de inicio de vigencia del usuario en el rol, fecha y hora de cierre de vigencia del
usuario en el rol.

MenU-rol-sistema: Contiene los menUs asociados a los roles en los distintos
sistema de informacién, contemplando: Sistema de informacién, nombre del
menuy, descripcién del mend, fecha y hora de creacién del mend, fechay hora de
inicio de vigencia del menu asociado al rol, fecha y hora de cierre de vigencia del
menu asociado al rol.

Opcién—menu-rol: Contempla las opciones definidas para cada una de los posibles
menus establecidos para cada sistema de informacién. Contiene: Nombre de la
opcién, descripcién de la opcién, nombre del menu superior, nombre del menud que
contiene la opcién, nombre del programa a ejecutar cuando la opcién es la de mas
bajo nivel, fecha y hora de creacién de la opcién del mend, fechay hora de inicio
de vigencia de la opcidn, fechay hora de cierre de la opcidn.

Tabla—sistema: Contiene informacién de las tablas que conforman la base de datos
que soporta cada uno de los sistemas de informacién. Considera: Sistema de
informacion, nombre de la tabla, descripcién de la tabla.

Tipo—permiso: Establece para cada tabla de un sistema de informacion, los roles
que tienen permisos para incluir registros, para modificar registros o para eliminar
registros en ella. Contiene: Sistema de informacién, nombre de la tabla, clase de
permiso (inclusién, modificaciéon, eliminacion de registros), fechay hora de creacién
del permiso, fecha y hora de inicio de vigencia del permiso, fecha y hora de fin de
vigencia del permiso.

Acceso-tabla: Define para las tablas de un sistema de informacién si un rol tiene
permiso sobre toda la informacién de la tabla o sobre una parte de esta. Considera:
Sistema, nombre de la tabla, clase de acceso (total, parcial), fecha y hora de
creacion del permiso, fecha y hora de inicio de vigencia del permiso, fecha y hora
de fin de vigencia del permiso.

Atributo-tabla: Establece los atributos sobre los cuales se debe controlar el acceso
a una tabla, cuando a un rol se le concede permiso para hacer uso parcial de la
informacion existente en una tabla. Contiene: Sistema de informacién, nombre de
la tabla, nombre del atributo sobre el cual se controla el acceso a la tabla,
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descripcion del atributo, fecha y hora de creaciéon del atributo, fecha y hora de
inicio de vigencia del atributo, fechay hora de fin de vigencia del atributo.

Valor-atributo-proceso: Contiene los valores que deben tener los atributos
definidos en cada tabla en la tabla atributo — tabla que permiten el acceso a la
informacion asociada a estos valores. Especifica: Sistema de informaciéon, nombre
de la tabla, nombre del atributo, valor del atributo, descripcién, fecha y hora de
creaciéon del valor del atributo, fecha y hora de inicio de vigencia del valor del
atributo, fecha y hora de fin de vigencia del valor del atributo.

Acceso-sistema: Contempla el histérico de acceso que un usuario ha realizado a un
sistema, identificando las opciones que ha seleccionado. Contiene: Login de
usuario, rol, identificacién de la sesidn, sistema, opcidn seleccionada, fecha vy hora
de ingreso, fechay hora de salida

Entorno de navegacién

Para cada sistema de informacion, la UAA responsable define los roles necesarios
para el adecuado uso del sistema de informacién de acuerdo a las funciones que
realice y establece los usuarios asociados a cada uno de ellos.

Para cada rol se define el menu de inicio, el cual le permite a cada usuario que hace
parte de este rol, empezar la navegacién por las distintas opciones que le ofrece el
sistema, hasta llegar al nivel mas bajo en el cual se ejecuta el proceso que soporta
la actividad que desea realizar.

Este entorno estd soportado por las siguientes tablas de las base de datos del
esquema de seguridad: Rol, usuario, sistema, sistema-rol, usuario-rol, menu-rol,
opcién-menu rol, descritas en “ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS SOPORTE".

Entorno de control de datos

Para los roles definidos en cada uno de los sistemas de informacidén se especifican
las tablas a las cuales puede accesar, el tipo de transaccién que puede realizar
sobre estas tablas (inclusién, modificacién o eliminacién de registros), si tiene
acceso total o parcial a la informacién que contiene la tabla.
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Para el acceso a la informacion de la tabla de manera parcial, se debe establecer el
atributo o atributos seleccionados, los valores que estos atributos deben tener
para autorizar el acceso solicitado.

Este entorno estd soportado por las siguientes tablas de las base de datos del
esquema de seguridad: Rol, usuario, sistema, sistema-rol, usuario-rol, tabla-
sistema, tipo-permiso, acceso-tabla, atributo-tabla, valor atributo proceso,
descritas en "ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS SOPORTE".

Auditoria

Todas las tablas que conforman la base de datos soporte del esquema de
seguridad tienen el historial de las transacciones realizadas sobre cada una de ellas.

El historial de las transacciones de cada tabla contiene informacién de los registros
incluidos en la tabla, de los registros modificados y de los registros eliminados.
Adicionalmente, en cada transaccion se especifica: Fecha de la transaccién, hora de
la transaccion, tipo de transacciéon (I/U/D), tipo y nimero de documento de
identidad del usuario que realizd la transaccién, login, rol asociado, direccién IP y
MAC del equipo desde el cual llevé a cabo la transaccion.
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4

Conclusiones

® |3 nueva versiéon del sistema de informaciéon del servicio de comedores de la
Universidad Industrial de Santander se convierte en la solucién a los
problemas de segmentacién, funcionalidad y practicidad que experimentaba
el sistema anterior. Como consecuencia el nuevo sistema agiliza y aumenta la
eficiencia toda la gestién de los procesos del servicio de comedores de
Bienestar Universitario de la UIS.

Adicionalmente el sistema desarrollado en este proyecto responde a los
requisitos que tiene la prestacién del servicio que no estaban contemplados
en la versién anterior con la que trabajaba Bienestar Universitario.

El nuevo sistema fue desarrollado para funcionar en un entorno
completamente Web, de forma que tanto sus administradores como cada uno
de sus usuarios puede aprovecharlo desde un navegador de Internet, sin
instalar software adicional.

® Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron varios frameworks para
aplicaciones Web con la intencién de reducir la carga asociada con tareas
comunes y repetitivas en el proceso de desarrollo.

Los frameworks y especificaciones de arquitecturas avanzadas, que hacen
posible crear componentes reutilizables, tienen la desventaja de tener una
curva de aprendizaje lenta, pero proporcionan como resultado el desarrollo
de una aplicacién empresarial potente y de facil mantenimiento.
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® | ametodologia de desarrollo por etapas resulté apropiada para este proyecto
pues permiti®6 que tanto los supervisores como el cliente hicieran
observaciones importantes a lo largo del proceso, lo que hizo posible que los
desarrolladores corrigieran los problemas en etapas tempranas y asegurar |a
calidad y funcionalidad de cada médulo antes de inicar el desarrollo del
siguiente.

® |3 construccién de prototipos no funcionales para ilustrar el resultado final
del proyecto se tradujo en un ahorro considerable de tiempo, debido a que el
usuario interactud con las entradas y salidas que iba a tener el sistema y pudo
hacer pruebas reales a su esquema de navegacién, para luego hacer
observaciones, correcciones y sugerencias, sin  que en el proceso los
desarolladores perdieran tiempo en la programacién de mdédulos que iban a
ser descartados o largamente revisados.

144



>

Recomendaciones

® Politica de cero papel:

Los desarrolladores de este sistema recomiendan que sus usuarios lo
aprovechen para reducir al minimo los trdmites realizados en papel,
aprovechando su capacidad para guardar registro de todas las transacciones
como un método igualmente efectivo, o incluso mas eficiente, de documentar
todos los procesos del servicio de comedores de Bienestar Universitario,
incluyendo las situaciones completamente excepcionales.

De ser posible, la plataforma deberia estar acompanada de un médulo de
‘notificaciones’ o ‘comunicaciones’; un moédulo de mensajeria entre los
operarios del sistema, que permita llevar a cabo procesos que actualmente se
realizan con papel, sellos y firmas, de forma digital y limpia.

® Sistema de notificaciones a inscritos:

Los desarrolladores de este sistema recomiendan a la Divisién de Servicios de
Informacién hacer énfasis en la importancia de que los estudiantes registren
un correo electrénico actualizado en su informacién en el portal de la
Universidad Industrial de Santander, de forma que ese dato pueda usarse, Si
ellos asi lo desean, para enviarles notificaciones importantes.
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De ser posible, la informacién de contacto también deberia incluir redes
sociales como Facebook, Twitter, Linkedin o Google+, herramientas en
extremo Utiles para notificar a las personas de eventualidades que merecen
su atencién inmediata.

plataforma de soporte para casos de emergencia

Los desarrolladores de este sistema recomiendan que se utilice una
herramienta apropiada para registrar la asistencia de los inscritos de
comedores de Bienestar Universitario en escenarios donde no se cuente con
acceso a la Red, a la red interna de la universidad, o incluso si no hay
disponibilidad de luz eléctrica.

Un ordenador portdtil con suficiente bateria y un médulo de emergencia
podrian cumplir con el trabajo, y posteriormente el mdédulo de Control de la
Asistencia serviria para ingresar la informacién al sistema principal.
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AnNnexos

Tanto los diagramas de casos de uso detallados, como los diagramas de entidad
relacién, se encuentran en linea en las siguientes direcciones

http:tinyurl.com/comedoresPrototipos

http:tinyurl.com/comedoresUML
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