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RESUMEN

Titulo: SISTEMA DE INFORMACION PARA MERCADEO DE ALOJAMIENTO UNIVERSITARIO
PARA LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Auto: Eliana Lisseth Tarazona Serrano™
Palabras calves: Sistema de informacion, alojamiento universitario, grails, net bean.

El presente trabajo de grado esta dividido en dos etapas, la primera de ellas consiste en un
estudio del mercadeo de alojamiento universitario para la ciudad de Bucaramanga, ésta se
desarrolla con el fin de conocer si existe una demanda para este tipo de servicio y determinar si
es necesario 0 no, la construccion del SW. En esta etapa se utiliz6 el Proceso Mixto de
Investigacion de (Hernan Sampieri, 2008) que hace referencia a una metodologia para recolectar,
analizar e integrar datos cualitativos y cuantitativos.

La segunda etapa consiste en la construccion del sistema software basado en la web y se adopta
como metodologia el Proceso Unificado de Desarrollo de Software. En esta etapa se construye el
modelo de especificacion de requisitos, el cual se basa en los resultados de la investigacion del
mercadeo de alojamiento universitario. EIl modelo de disefio es el siguiente paso en la construccién
de la aplicacién y en él se plasman: el diagrama de casos de uso, el diagrama de clases, el
diagrama de datos y los diagramas de secuencia.

Para implementar el sistema se utilizé la plataforma Grails version 1.3.7 y el entorno de desarrollo
libre Netbeans versién 7.0.1.,Se construyé una aplicacion web con el nombre de Housing que
contiene una interfaz agradable para el usuario y le ofrece la posibilidad de registrarse como
demandante, registrarse como oferente, iniciar sesién, publicar oferta y realizar blisqueda bésica y
avanzada de las ofertas, el usuario puede acceder a estas funciones a través del menu que se
encuentra en el encabezado de todas las vista que se despliegan en la aplicacion.

" trabajo de grado
Facultad de Fisico — Mecanicas , Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica . Director
Sonia Cristina Gamboa Sarmiento
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ABSTRACT

TITLE: INFORMATION SYSTEM FOR THE STUDENT HOUSING MARKET AT BUCARAMANGA
CITY

AUTHOR: ELIANA LISSETH TARAZONA SERRANO™

KEYWORDS: Information system, student housing, market, grails, net beans

The present work is divided in two phases, on the first part a research on the student housing
market for Bucaramanga, was carried, this first phase was developed to get on idea about the
guiltiest of the demand for this service, to determine if the SW construction is needed. At his stage
the mixed research process by (Hernan Sampieri — 2008) was applied, this process collect, analyze
and combine qualitative and quantitative dada.

The second stage is were the web bases SW is constructed the unified software development
process was used as a mythology. At was stage the requirement specification model is built based
o the results obtained from the student housing market research, the design model is the next step
in the boiling process of the application, and at this stop are stated: the use case diagram, the class
diagram, the data diagram and the sequence diagram

To implant the system the grails platform version 1.3.7 and the free development environment Net
beans version 7.0.1 were used, web application was built with friendly interface for the user with the
possibilities to sign in as a demander or supplier, log in, post off us, carry basic and advanced after
search, via a menu found on the header of all the views displayed by the application.

' Undergraduate thesis work
UIS, Facultad de Ing. Fisico mecanicas, escuela de ing de sist e info. Director Sonia
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INTRODUCCION

Bucaramanga (Santander, Colombia) es una ciudad en la cual han proliferado
instituciones de educacion superior, publicas y privadas, que ofrecen programas
de pregrado —de nivel técnico, tecnolégico y profesional- y de postgrado; entre
ellas la Universidad Industrial de Santander. Asi, Bucaramanga se ha constituido
en una “ciudad universitaria” del oriente colombiano que recibe personas de fuera

de la ciudad o del pais.

Este fenomeno, que se cree surge de la voluntad que tiene los estudiantes por
adquirir conocimientos, experiencias y por prepararse para tener mejores
oportunidades académicas que les permitan forjarse un mejor futuro profesional,
implica un crecimiento de la ciudad que impulsa el desarrollo del comercio y de
servicio de inmuebles “de paso”, es decir, inmuebles destinados a alojar
estudiantes por tiempos que podrian no superar la duracion de un semestre
académico. Tales inmuebles residenciales pueden ser cuartos universitarios,
apartaestudios, apartamentos y casas. La valorizacion alcanzada y la rentabilidad
obtenida de los inmuebles alrededor de las universidades han propiciado que sus
propietarios los utilicen para ofrecer servicios de alojamiento, constituyéndose un

mercado inmobiliario entre estudiantes y oferentes.

Una de las razones que motiva a los propietarios (oferentes) a ofrecer el servicio
de alojamiento es el ingreso econdmico que éste les representa; por su parte,
entre los factores que tienen en cuenta los estudiantes (demandantes) para
escoger un inmueble estan en la localizacion (ubicacion alrededor del campus
universitario), el precio de alquiler, el espacio, la calidad de la edificacion, entre

otros. En la actualidad, la ciudad de Bucaramanga no cuenta con un sistema

15



virtual que tenga centralizado este tipo de informacion para los estudiantes

(demandantes) y los oferentes del servicio.

Con la emergencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC—,
el mercado de viene y servicios se ha desarrollado con soporte en las redes de
informacion, generando sistemas en los cuales el valor de la informacién es, cada
vez mas, equivalente al dinero, siendo la informacién la principal fuente de
riqueza. Las TIC son hoy en dia el medio tecnolégico por excelencia que permiten
no solamente contar con esta informacion, sino desarrollar productos innovadores
con los cuales se pueda crear un mercado virtual que ofrezca informacioén sobre
oferta y demanda, y facilite la blisqueda de servicios; en especial, para nuestro

caso, de alojamiento universitario.

Este proyecto busca una alternativa de atencion a las necesidades habitacionales
de los estudiantes, resaltando la necesidad de promocionar comodidad de
basqueda y publicacién de servicios de alojamiento. Al realizarlo se centralizara la
oferta y la demanda, se organizara y se ampliara el volumen de informacion
haciendo que el mercado de alojamiento universitario sea mas dinamico,
favoreciendo a todos aquellos estudiantes demandantes del servicio y los
ciudadanos que obtienen sus ingresos de prestar el servicio de alojamiento,
mejorando la calidad de vida de la comunidad por el acceso y organizacion de la

informacién en contexto.
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1. REFERENCIA TEORICA

De acuerdo con la definicion de TIC que ha sido adoptada colectivos como, la
Medicion de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe, las TIC
pueden definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electrénico y la
Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones, otra
definicion que plantea La Comisién Europea es que las TICson una gama amplia
de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y
de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes
de telecomunicaciones. De esta manera, puede decirse que las TIC son un
conjunto de recursos —los ordenadores, los programas informéaticos y las redes de
telecomunicaciones— para manipular informacion, estos recursos nos ayudan a

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

La revolucién tecnologica y la globalizacién, como fendmenos de la sociedad de
la informacion, se contemplan con optimismo por parte del gobierno nacional como
puede evidenciase en el Plan Nacional de TIC 2008-2019 —PNTIC—. La misién
del plan es lograr un salto en la inclusién social y en la competitividad del pais a
través de la apropiacion y el uso adecuado de las TIC, tanto en la vida cotidiana
como productiva de los ciudadanos, las empresas, la academia y el gobierno
(PNTIC, 2008, p.9). Asi, en 2019, todos los colombianos estaran conectados e
informados, haciendo usos eficiente y productivo de las TIC, para lograr la
inclusion social y la competitividad. Pero cabe preguntar ¢cual es la situacion

actual de Colombia en las TIC?

Para determinar el grado de preparacion para aprovechar los beneficios de las

TIC, diferentes organismos internacionales construyen indicadores que evaltan de
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forma comparativa el desempefio de los paises a nivel mundial en términos de la
adopcion y uso de estas tecnologias. Estas mediciones también son Utiles para
ayudar al PNTIC a la formulacién de politicas que mejoren la apropiacion de las
TIC. El Net worked Readiness Index! —-NRI— es un indicador que busca medir el
grado de preparacion de una nacidén para aprovechar los beneficios de las TIC
(PNTIC, p, 12); el indice de Oportunidad Digital (I0D) es un indicador publicado
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones —UIT —, busca hacer un
seguimiento a las metas adquiridas en la Cumbre de la Sociedad de la Informacion
, Se compone de tres categorias: Oportunidad , infraestructura y utilizacion; La
oportunidad mide la capacidad que tiene la poblacion para acceder a las TIC, y la
capacidad de pago para hacer uso de éstas mediante tres indicadores (porcentaje
de la poblacién con servicio de telefonia movil, tarifas de internet y de telefonia
movil y el porcentaje del ingreso per capita ); La infraestructura mide indicadores
como el porcentaje de hogares con teléfono fijo, computador y acceso a internet,
el nimero de usuarios moviles y de internet moévil por cada 100 habitantes; Y la
utilizacion mide el grado de utilizacion de las TIC dentro de la poblacion, utiliza

indicadores como el porcentaje de la poblacion que utiliza Internet.

Segun el boletin, El servicio de Internet Banda registré al término del primer
trimestre de 2012 una penetracion del 11,2%, aumentando 0,7 puntos
porcentuales con respecto al cuarto trimestre de 2011 como se representa en la

siguiente figura:

'EI NRI se compone de tres sub-indices: ambiente de la nacién para el desarrollo de TIC (33%), preparacion
de los actores relevantes de la nacién (individuos, empresas y gobierno) (33%) y utilizacion de las TIC por
parte de los actores (33%).
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Figura 1: Suscriptores a Internet y Penetracién Banda Ancha Digital en Colombia
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Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Boletin trimestral de las
TIC Banda Ancha*Vive Digital, 1T 2012, p.9)

Otro dato interesante que nos ofrece el Ministerio de Comunicacion es el ranking
de penetracion a Banda Ancha Digital y en el cual la ciudad de Bucaramanga
durante el primer trimestre del 2012 tuvo la mayor penetracidn a servicios de
Banda Ancha, encabezando el ranking con un 17,12%, y con un aumento del
3,57% con respecto al cuarto trimestre del 2011, en la siguiente figura se
representan la penetracion de Banda Ancha en las ciudades capitales de cada
departamento. (Ver figura 2)

19



Figura 2: Rankin de penetraciéon capitales departamentales primer trimestre de 2012 y cuarto

BUCARAMANGA

MEDELLIN

MANIZALES

trimestre de 2011 Banda Ancha Digital

17,12%

15,90%

14,68%

13,93%

16,32%

BOGOTA .
PEREIRA 12 f;:?m
ARMENIA uﬁi ”
NEIVA m,11?£5%
VILLAVICENCIC 9,61% E47-2011
2 AL% @17T-2012
IBAGUE s,sg:}gn%
BARRANOUILLA B.B;;ﬁsﬁ
call 3.6;93{:0%
CARTAGENA 5;29;;
cUcuUTA ?,?;;am
POPAYAN E,Bi;ﬁ?%
TUMJA 6.?;1?369%

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Boletin trimestral de las
TIC Banda Ancha*Vive Digital, 1T 2012, p.17)

El 2007 se reflejo una impactante penetracion de las TIC en Colombia, al
duplicarse practicamente el uso de Banda Ancha Digital con respecto al 2006, a
esto se le atribuye la reduccion de los costos de acceso que tuvieron que enfrentar
los proveedores privados —Telmex, Telecom, etc. — en respuesta a la

competencia imperante en el sector. (Ver Figura 3)
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Figura 3: Usuarios de internet en Colombia en miles durante 2006
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Fuente: CRT — Ministerio de comunicaciones y calculos PNTIC. (PNTIC, 2008, p. 20)

La ventas de equipos de cdmputo, es otro indicador que muestra una aceleracion
en el proceso de adopcion de TIC. Segun el figura 7, las ventas en américa latina
y Colombia entre 2003 y 2007 tuvieron un gran dinamismo, esto se atribuye a la

politica de reduccion del IVA a equipos de menos de US$1500.

Figura 4: Evolucion de Ventas de PC en Colombiay América Latina 2003-2007
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Fuente: Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PNTIC, 2008, p.21)

De acuerdo a los indicadores que hemos estudiado, se hace evidente que nuestro
pais ha tenido importantes avances en la penetracion de las TIC, el acceso a
quipos de computo y los usuarios de internet lo evidencian. Aprovechando los
progresos en cuanto a la apropiacién de la TIC en Colombia, la facilidad y
asequibilidad del uso de los servicios como: el correo electrénico, busqueda de

informacién, correo electronico, organizacion de la informacion y las redes de
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telecomunicaciones, se concluye que es posible desarrollar un producto innovador
de mercadeo virtual de alojamiento universitario que manipule informacién para
centralizar la oferta y la demanda, facilitar la busqueda y la publicacién y aumentar

el volumen de informacion de los servicios de alojamiento universitario.

Al desarrollar el producto, se logrard una mejora en el grado de inclusion social de
los usuarios y una mayor competitividad en el mercado. La inclusién social se ve
reflejada en la posibilidad que tendran los usuarios del producto de tener una
inclusion digital, que significa, tener acceso a un sistema que se apropia de las
TIC y que les ayude al fortalecimiento de la cultura participativa del uso adecuado
de ellas para mejorar su calidad de vida. Al suplir las necesidades de los usuarios
por medio de un sistema virtual de alojamiento, no solo se aumentara el grado de
formacion en el “mundo” de informacién, sino que se optimizara la comunicacion y
habran oportunidades homogéneas para la busqueda de buenos servicios y la
publicacion de estos a través del canales digitales como internet, logrando una
mayor competitividad en el mercado. De esta manera se concluye que es Optimo
conocer necesidades que tiene los estudiantes y oferentes al publicar servicios de
alojamiento, ya que tenemos la posibilidad de lograr una mejora de estas
necesidades utilizando las tecnologias TIC. Pero, ¢ .cuales son la necesidades que
pretende el sistema mejorar y brindarles una solucion? ésta pregunta brinda la
base fundamental del documento de especificacion de requisitos y es la que se

respondera al final cuando se desarrolle la investigacion completa.

22



2. INVESTIGACION DEL MERCADEO DE ALOJAMIENTO UNIVERSITARIO EN
LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

2.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

A partir del requerimiento de “conocer necesidades del mercadeo de alojamiento
universitario que pueden tener los estudiantes y los oferentes a la hora de buscar
y publicar servicios”, y planteado como el primer objetivo de este trabajo, se llevo
a cabo la siguiente investigacion de mercadeo. Esta se apoya en la metodologia
del enfoque mixto de investigacion, que se define como “La representacion de un
conjunto de procesos sistémicos, empiricos y criticos de la investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias del producto de toda
la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenbmeno bajo

estudio.” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008, p.546).

Las etapas o fases que se tomaron como guia para la investigacion fueron:
refinamiento y delimitacion de las idea, construccion de los objetivos de
investigacion, construccion de las preguntas de investigacion, hipétesis, referencia
tedrica, disefio para la recoleccion y analisis de datos y resultados. La

representacion del flujo de trabajo se muestra en la siguiente figura:

Figura 5: Enfoque mixto de investigacién
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El refinamiento de la idea consiste en la integracion del enfoque cualitativo y
cuantitativo de investigacion. Primero se disefia un conjunto de preguntas
cualitativas —cOmo o por qué— y cuantitativas —qué — por separado, de las cuales
se derivan los objetivos de investigacion y la hipotesis que se encarga de dar las
pautas para construir la referencia teodrica. se derivan los objetivos de
investigacion y la hipétesis que se encarga de dar las pautas para construir la

referencia tedrica.

Se adoptd, en este proyecto el Disefio exploratorio secuencial -DEXPLOS—
(Hernandez Sampieri y Mendoza, Ob.Cit., p.564) modalidad derivativa como
método para la recoleccion y analisis. Este implica una fase inicial de recoleccion y
andlisis de datos cualitativos seguida de otra en donde se recaban y analizan
datos cuantitativos. Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), en esta
modalidad la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos se construyen
sobre la base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se
conecta el andlisis cualitativo y la recoleccion de los datos. La interpretacion final
es producto de la integracion y comparacion de resultados -cualitativos y
cuantitativos. DEXPLOS consta de 5 etapas fundamentales: recabar datos
cualitativos, analizarlos, utilizar los resultados para construir un instrumento
cuantitativo de medicién, administrar el instrumento a una muestra probabilistica
de una poblacion para validarlo, y por dltimo dar una interpretacion de los

resultados (ver figura 6).

Figura 6: Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) modalidad derivativa para la
recoleccion y elandlisis de datos
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Para realizar la recoleccion y el analisis de datos cualitativos (etapa 1 y 2) y de
acuerdo con los objetivos y preguntas de investigacion planteadas, nos guiamos
por tres fuentes: la primera de ellas consiste en un estudio del promedio de
estudiantes de otras regiones, ciudades, pueblos, etc., que inmigran a la ciudad
de Bucaramanga a realizar estudios de pregrado en la Universidad Industrial de
Santander —-UIS—, la informacion se obtendra a través de cifras UIS; la segunda
consiste en la indagacion de los diferentes mecanismos de busqueda y
publicacion en el mercadeo “clasico” de alojamiento universitario y sus
limitaciones, a través de experiencias individuales y observacion de los diferentes
mecanismos de busqueda y publicacion de servicios que se encuentran
disponibles; la tercera fuente consiste en la observacion del estado del arte del

mercadeo virtual de alojamiento universitario y se realizar a través de Internet.

En la recoleccion de los datos cuantitativos (etapa 3) se construye un instrumento
de medicion, el cual se encarga de la creacion, organizacion, clasificacion y
cuantificacion de los datos disponibles (indicadores o item) que se elaboran
mediante un plan explicito y organizado. El instrumento va a consistir en tres
etapas fundamentales: Muestreo, disefio y aplicacion del cuestionario, recoleccion
y analisis de los datos. La primera etapa consiste en calcular una muestra que
sea representativa para la investigacion, este calculo se apoya en el estudio que
se realiza sobre el promedio de estudiantes que cambian su lugar de habitat por
Bucaramanga para realizar estudios de pregrado en la UIS, para realizar el calculo

se utiliza el software Decision Analyst STATS 2.2.

El disefio y la aplicacion del cuestionario siguiente el procedimiento:
redefiniciones fundamentales, definicion de variables fundamentales a medir,
decisiones claves, construcciéon del instrumento, administracién del instrumento y
codificacién de respuestas. Después de obtener la recoleccién de los datos
cuantitativos por medio del instrumento y teniéndolos cuantificados a la vez,

realizamos el andlisis de los resultados para presentar el reporte final que
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responda lo planteado en los objetivos de la investigacién, en la figura 3 se

observa de forma concreta los pasos para construir el instrumento de medicién.

Figura 7: Construccién del instrumento de medicidn
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Fuente: elaboracién propia

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Objetivos de investigacién de mercadeo
1. Conocer una cifra aproximada de estudiantes de regiones diferentes a
Bucaramanga, matriculados en programas presenciales en la UIS, que utilicen

mecanismos de busqueda de servicios de alojamiento universitario.

2. Estudiar y determinar las limitaciones de los mecanismos de busqueda de

servicios de alojamiento universitario en Bucaramanga.

3. Estudiar y determinar las limitaciones de los mecanismos de promocion de

servicios de alojamiento universitario en Bucaramanga.

4. Determinar preferencias y criterios de busqueda que los estudiantes de otras

regiones aplican para escoger un servicio de alojamiento universitario.

Preguntas de Investigacion de mercadeo

1. Aproximadamente ¢ Cuantos estudiantes de otras regiones de Colombia
ingresan anualmente a programas de pregrado en la UIS?
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2. ¢Cuédles mecanismos de busqueda se encuentran disponibles para buscar

alojamiento universitario en Bucaramanga y qué limitaciones presentan?

3. ¢Cuéles mecanismos de promocion se encuentran disponibles para publicar
servicios de alojamiento universitario en Bucaramanga y qué limitaciones

presentan?

4. ¢Qué preferencias, criterios y expectativas de busqueda tienen los estudiantes

de la UIS a la hora de buscar alojamiento universitario en Bucaramanga?

Hipotesis

Al estudiar los mecanismos y las limitaciones de busqueda y publicacion de
servicios de alojamiento universitario en la ciudad de Bucaramanga, asi como las
preferencias, criterios y expectativas de una poblacion de estudiantes que los
utilizan ¢se pueden lograr una mejora en las limitaciones a la hora de buscar
alojamiento universitario por medio de una virtualizacion del mercadeo?,
¢mediante el uso de las TIC se puede lograr mejorar las oportunidades de los

oferentes para competir?

2.3. ANALISIS CUALITATIVO DE LA INVESTIGACION

Como se menciono en la Introduccion del presente trabajo, Bucaramanga se ha
constituido como “ciudad universitaria”. La UIS, una institucion oficial, esta
constituida como la mas importante del oriente colombiano y una de las mas
importantes a nivel nacional. Su calidad académica y de investigacion hace que
sea muy atractiva para el desarrollo profesional de los ciudadanos colombianos,
motivo por el cual, se admite cada afio un gran nimero de estudiantes de otras

regiones del pais. (Ver figura 8)
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Figura 8: Evolucion del niamero de aspirantes inscritos y admitidos a programas

presenciales de pregrado en Bucaramanga, serie 2006-2010
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Fuente: Programas Presenciales. (Cifras UIS. 2010, p. 8)

Segun Cifras UIS durante el primero y segundo semestre del 2010 se inscribieron
16.573 aspirantes y de ellos fueron admitidos 2.819, de Bucaramanga y diferentes
regiones de Colombia, asi: del centro oriente —Bogota, Boyaca, Cundinamarca,
Huila, Norte de Santander y Tolima— se admitieron 247 estudiantes; de la costa
atlantica —Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Guajira, Magdalena, San Andrés y
Sucre— se admitieron 195 estudiantes; del occidente —Antioquia, Caldas, Cauca,
Choco, Narifio, Quindio, Risaralda y Valle— se admitieron 22 estudiantes; de
Orinoquia —Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Vaupés y vichada— se
admitieron 45 nuevos estudiantes; de Amazonia —Amazonas, Caqueta y
putumayo— se admitieron 4 estudiantes y de Santander fueron admitidos 2.306.
Cabe resaltar que los estudiantes admitidos en Santander no solo son de
Bucaramanga, sino de los diferentes municipios, pueblos y corregimientos, que
conforman el departamento de Santander. En la siguiente figura se puede analizar
el nUmero de aspirantes y admitidos por origen geografico en el primer y segundo
periodo del 2010 de la Universidad Industrial de Santander. (Ver figura 9)
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Figura 9: Aspirantes inscritos y admitidos por origen geografico, Bucaramanga 2010
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Fuente: Programas Presenciales. (Cifras UIS. 2010, p. 6)

Al analizar las cifras estadisticas, se puede observar que al menos 513 fuera de
Santander y un porcentaje no estimado de los 2306 santandereanos son
estudiantes nuevos que entran a programas de pregrado presencial en la sede
principal de la Universidad Industrial de Santander, por lo cual, es indispensable
gue establezcan su lugar de residencia en la ciudad de Bucaramanga durante un
periodo de 5 a 7 afios. ¢Qué necesidades tienen los estudiantes y los oferentes a
la hora de buscar y publicar respectivamente servicios de alojamiento
universitario? para responder esta pregunta vamos a estudiar los mecanismos de

blusqueda y publicacién de ofertas de alojamiento universitario y sus limitaciones.

El mercado de alojamiento universitario, conformado por dos tipos de usuarios —
estudiantes y oferentes—, usualmente, tiene limitaciones a la hora de la busqueda
y la publicacion de las ofertas. Estas limitaciones complican alin mas la situacion
de aquellos, en general, estudiantes que no estan familiarizados con la ciudad de
Bucaramanga. Dentro de los medios que se utilizan para la promocion de servicios
de alojamiento se encuentran: la recomendacion, los clasificados gratuitos en la
Internet y periddico, la propaganda —carteles pegados en las paredes de las

universidades y ventanas del inmueble—.
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La recomendacion consiste en una referencia positiva que una persona da a otra
de un servicio de alojamiento. Este es un mecanismo que los usuarios consideran
de gran valor porque permite a los demandantes obtener con anticipacion
informacién de primera mano acerca de las cualidades para elegir un buen
servicio y a los oferentes a filtrar a los demandantes, cuya conducta es buena
segun el criterio de quien hace la recomendacién. Este es, evidentemente, un
mecanismo fuera del alcance de un demandante ajeno a la ciudad, porque puede
que no tenga la posibilidad de contactase con personas que hayan utilizado el

servicio de alojamiento universitario con anterioridad.

Los clasificados gratuitos en Internet y en el periédico constituyen un mecanismo
poco especializado, ya que la informacién ofrecida acerca del servicio no esta
presentada de una forma estandar que facilite a los demandantes tomar una
decisién con base a unos criterios claros y especificos para sus necesidades, por
ejemplo, proximidad a la universidad, precios, servicios de lavanderia, de comida,
de acceso a internet, etc.; por consiguiente, la informacion se encuentra limitada

en organizacion, volumen y centralizacion.

La propagan consiste en el uso de anuncios y carteles por parte de los oferentes
para promocionar el servicio. Es comun ver que estos anuncios se exhiben en las
instalaciones universitarias y alrededores, convirtiéndose en objeto de
tergiversacion —rayones— y, por consiguiente, poca fiabilidad de la informacion.
Otro gran problema que trae este tipo de mecanismos de oferta es la
contaminacién visual, causada por los oferentes que pegan la propagada en

lugares no apropiados y no vuelven a retirarlas.

Al analizar el mercadeo virtual de compra, venta y arrendamiento de habitat en la
ciudad de Bucaramanga, se puede observar que un gran niamero de inmobiliarias
se estan vinculando a la red, obteniendo una mayor competencia en el mercado

inmobiliario. Ellos buscan la forma de suplir necesidades en aspectos como: facil
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comunicacion, facilidad de busqueda, centralizacion y organizacion de las ofertas,
entre otros servicios. Al navegar en la red, notamos que hay un gran niamero de
sitios que prestan servicios de arrendamiento para determinados tipos de usuarios
—ciudadanos comunes que buscan lugar de residencia—, pero no para
estudiantes y oferentes que solo arriendan sus inmuebles temporalmente. Las
ofertas de servicios de alojamiento universitario que se ofrecen a través de
Internet, se hace por medio de paginas de clasificados gratuitos, por lo tanto, se
puede determinar que no existe un lugar especializado para que los estudiantes

puedan buscar servicios de alojamiento de una forma réapida y facil.

Se puede concluir que en el mercadeo de alojamiento universitario los usuarios
tienen necesidades fuertes con la comunicacion y organizacién de la informacién y
los mecanismos tiene limitaciones en aspectos como: centralizacion, facilidad de
blasqueda, publicacién, volumen y calidad de la informacién. Pero qué se puede
decir de: como los usuarios prefieren la busqueda y publicacién de alojamiento,
qué aspectos tienen en cuenta a la hora de buscar y publicar servicios de
alojamiento y qué expectativas tendran los estudiantes de buscar alojamiento a
través de un sistema de informacion basado en la web, estas son las preguntas

gue guian el analisis cuantitativo.

2.4. ANALISIS CUANTITATIVO DE LA INVESTIGACION

Esta parte del trabajo se enfoca en responder la pregunta de investigacion
cuantitativa ¢qué preferencias, criterios y expectativas de busqueda tienen los
estudiantes de la UIS a la hora de buscar alojamiento universitario en

Bucaramanga?
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Disefio de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra se plantea la siguiente pregunta ¢ Cual
es el menor numero de unidades muéstrales (individuos) que necesito para
conformar una muestra (n) que asegure un determinado nivel de error estandar?
Al calcular el tamafio de la muestra se pretende encontrar una muestra que sea
representativa de la poblacion de estudiantes con ciertomargen de error y un nivel

de confianza.

Segun CIFRAS UIS513 de los 2.819 estudiantes admitidos son de regiones
diferentes a Santander (18,19%). Se sabe también que el 81,81 % de los
estudiantes (2.306) son de Santander, pero no se sabe cuantos de ellos viven y
cuantos de ellos provienen de regiones cercanas. Para estimar una cifra del total
de estudiantes que no viven en Bucaramanga se hizo una observacion en 10
salones de estudiantes de primer nivel y se concluydé que aproximadamente el
35% de ellos se trasladan a Bucaramanga para adelantar sus estudios en la UIS.
De alli se estableci6 que la poblacion total para este estudio es de

aproximadamente 1.000 mil estudiantes.

Para el calculo de la muestra se hace promedio de STATS y se tiene en cuenta las
siguientes variables: error maximo aceptable que define un porcentaje de error
potencial que se admite tolerar de que nuestra muestra no sea representativa. El
error que se va a considerar es de 8% que implica aceptar en 100, 8 posibilidades
de equivocarnos; porcentaje estimado de la muestra que representa la
probabilidad de ocurrencia del fendmeno, como no tenemos marcos de muestreo
previos, usaremos un porcentaje estimado de 50% (es una opcion “default” que
nos brinda STATS, asumiendo la posibilidad de que ocurra o no el fendmeno); el
nivel de confianza: es un complemento del error maximo aceptable, como el error

escogido es del 8% el nivel de confianza deseado va a ser del 90%.

e Tamano del universo: 1.000 estudiantes
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e Error maximo aceptable: 8%
e Porcentaje estimado de la muestra: 50%

¢ Nivel deseado de confianza: 90

Figura 10: Calculo de la muestra, Decision Analyst STATS 2.2
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Segun los resultados necesitamos que nuestra muestra este conformada por 96
estudiantes para tener representados un estimado de 1.000 nuevos estudiantes
gue necesitan servicios de alojamiento. El tamafio de la muestra obtenida por
medio de STATS se le conoce como muestra aleatoria simple (MAS), esto
significa, que todos los individuos de la poblacion tienen al inicio la misma

probabilidad de ser escogidos.

Procedimiento para construir el instrumento de medicion “cuestionario”

paso a paso

Una vez seleccionada la muestra probabilistica (para el caso en estudio de 96

estudiantes), la siguiente etapa consiste en la recoleccién de datos, esto implica,

elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a la
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construccién del cuestionario para conocer las preferencias, criterios y
expectativas de bulsqueda y publicacion de los servicios de alojamiento
universitario en la ciudad de Bucaramanga. El plan se nutre de cuatro elementos:
las variables que representan los atributos a medir, las definiciones operacionales
que significala manera como se operan las variables, la muestra y por ultimo los

recursos disponibles de tiempo y econdémicos.

e Variables: preferencia, satisfaccion y expectativas de busqueda de servicios
de alojamiento.

e Definicién operacional: se va a realizar un cuestionario denominado “Encuesta
de Alojamiento Universitario, con el fin de medir las variables de interés.

e Muestra: de una poblacion aproximada de 1.000 estudiantes, se toma una
muestra representativa de 96 estudiantes.

e Recursos disponibles: tiempo: 1 semana.

Redefiniciones fundamentales

Para el empezar el desarrollo del instrumento (cuestionario) haremos una
reflexion para cerciorarnos de las variables que vamos a medir. En el texto de
Metodologia de la Investigacion 52 edicion se sugieren contestar la siguiente

pregunta ¢qué va a ser medido (identificacion y listado de variables)?

e Variables o concepto 1: criterios de busqueda de servicios de alojamiento
universitario.

e Variables o concepto 2: satisfaccion de busqueda de servicios de alojamiento
universitario.

e Variable o concepto 3: expectativa de busqueda de servicios de alojamiento
universitario.

e Lugar: Universidad Industrial de Santander UIS edificio Camilo Torres, salones

en donde se dicten clases de primer nivel.
34



e Quiénes van a ser medido: 96 estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander de primer nivel que sean de regiones diferentes a Bucaramanga.

e Propdsito al recolectar los datos: conocer preferencias, criterios, satisfaccion
de busqueda de servicio de alojamiento universitario.

e Datos que se pretenden obtener: respuestas escritas a través de un

cuestionario aplicado a los usuarios personalmente.

Decisiones clave

Para continuar construyendo nuestro instrumento es necesario tomar una decision
fundamentan, y es ¢se va a utilizar un instrumento ya elaborado o se va a
construir uno nuevo? Para realizar la recoleccion de datos se va a desarrollar un
nuevo instrumento (cuestionario) de acuerdo a nuestras necesidades. Para tal
efecto, se generara un conjunto de items o categorias para las variables que se
desean medir y de esta manera poder cuantificar y analizar los datos por métodos
estadisticos. A continuacion se presentan las variables, los indicados y los items

para la construccion del cuestionario.
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Figura 11: Variables, indicadores e items del instrumento

Tema [varizble) Indicadores Items
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buscar alojamiento a. Precio
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Tipos de zlojamiento quebuscas [ 2. ;Qué tipo de slojamiente busca?
los estudiantes a. Apartsestudios
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c. Apartamento
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Medios que utilizan los estudiantes |3, :Qué medios uriliza para buscar slojamiento universitaria?
para buscar slojamiento a. Internet
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Satifaccion delos servicios que se 5. ;Cuéntas veces ha cambiade de provesdor de servicios de alojamiento durante un afio?
contratan en pericdeos de un afic anuncs
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servicios de alojamiento asSi,Porgué
virtualmente b. Mo, Por qué

La primera variable “Criterios de busqueda” se mide por medio del indicador
“criterios y preferencias de busqueda de alojamiento universitario” que, a su vez,
contiene tres categorias con el fin de obtener datos acerca de: El criterio mas
importante al buscar alojamiento, el tipo de alojamiento universitario y los
mecanismos que prefieren —o tiene a la mano— los estudiantes para buscar
alojamiento universitario. La segunda variable “Satisfaccién de busqueda” se mide
por medio de dos indicadores “satisfaccion de los mecanismo de busqueda de
alojamiento existentes” y “satisfaccion de los servicios que los estudiantes
contratan en periodos de un afo”; el primer indicador nos permite conocer si se
ajustan los mecanismos de busqueda de alojamiento a las necesidades de los
estudiantes; el segundo indicador nos arroja datos de, en promedio, cuantas veces

los estudiantes que utilizan servicios de alojamiento cambian de oferente, lo cual
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implica una busqueda del servicio de nuevo. La tercera y Ultima variables
“Expectativas de busqueda”’ se mide por medio del indicador “disposicién de los
estudiantes para utilizar un sistema virtual de alojamiento universitario” el cual
utiliza una pregunta (o categoria) para conocer las expectativas de los estudiantes
para realizar la busqueda virtualmente —por medio de un computador y conectado
alared—.

Tipo de instrumento
El instrumento es un cuestionario escrito en papel y su formato o caracteristica

fisica va a ser de media hoja de papel oficio, Calibril2, a blanco y negro.

Figura 12: Instrumento o cuestionario creado para recolectar datos cuantitativos

Determinacioén del contexto de administracion del cuestionario
El instrumento sera administrado en la Universidad Industrial de Santander en el
edificio Camilo Torres y Laboratorios Pesados LP, se aplicara en los salones en

donde se estén dictando clases de nivel 1.

Codificacién de los items

La codificacion va a consistir en asignarle un valor (numérico) a cada item de las
preguntas del cuestionario o instrumento desarrollado. El nivel de medicién va
hacer nominal, que significa que hay dos o mas item en la pregunta, las cuales no

tiene orden ni jerarquia.
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Figura 13: Codificacion de los items del instrumento (cuestionario)

Pregunta Categoria {item) Codificacion (Walor asignado)
Pregunta 1:
£Cual es el criterio mas Precio. 1-a
mportante que tiene en cuenta |Proximidad a la universidad. 1-a
B la hora de buscar alojamiento?|Espacio-area-ambiente. 1-c
Senvicios que ofrecen [alimentacion, lavado de ropa, internet, etcétera. ) 1-d
Pregunta 2:
éQue tipo de alojamiento buscalApartaestudios 2-a
Habitacion 2-b
Apartamento 2-c
Cupo (habitacion y todos los servicios incluidos) 2-d
Otro éCual? 2-e
Pregunta 3:
EQue medios utiliza para buscar| Internet 3-a
alojamiento universitario? Clasificados 3-b
Wa personalmente a buscar al area de interés 3-c
Recomendaciones 3-d
Letreros y/o avisos 3-e
Pregunta 4:
Se ajusta a sus necesidades los | & 4-3
medios de busqueda de Mo épor qué? Al
alojamiento disponibles?
Pregunta 5:
iCuantas veces ha cambiado de | Nunca 5-a
proveedor de servicios de 1a2wveces 5-b
alojamiento durante un afio? 3 a 4veces 5-¢c
5-7 5-d
B 0 mas ipor quer S-2
Pregunta 6:
éUtilizaria un aplicative web a. 5 éPor que? E-a
para la busqueda de k. No éPor que? &b
alojamiento universitario?

Administracion del instrumento
En esta etapa de la investigacion se le administra el cuestionario a la muestra
representativa de 96 estudiantes de primer nivel de la Universidad Industrial de

Santander personalmente.

Codificaciéon y andlisis de las respuestas

Una vez que hemos conocido todas las respuestas de los participantes —
estudiantes—, lo primero que se va hacer es codificar las preguntas abiertas. Esta
actividad es similar a “Cerrar” las preguntas abiertas. El procedimiento consiste en
encontrar y dar nombre a patrones generales de respuesta que son las respuestas
similares o comunes, listar estos patrones y después hay que darles un valor
alfanumérico. Se va a seguir el procedimiento que se sugiere en el texto de

Metodologia de la investigacién, 52 edicion:

e Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a determinada
pregunta.
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e Elegir las respuestas que se presenten con mayor frecuencia (patrones

generales de respuesta).

o Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos.

e Darle un nombre o titulo a cada patrén (Categoria o item).

e Asignarle el codigo a cada patrén general de respuesta.

La codificacion de las respuestas para la pregunta 1 del instrumento suministrado

a los estudiantes: ¢ Cual es el criterio mas importante que tiene en cuenta a la hora

de buscar alojamiento? Precio, Proximidad a la universidad, Espacio-area-

ambiente, Servicios que ofrecen (alimentacion, lavado de ropa, internet, etcétera.),

se describe en la siguiente figura.

Tabla 1: Codificacién de las respuestas a la pregunta ¢,cudl es el criterio mas importante que

tiene en cuenta a la hora de buscar alojamiento?

Codigos ftems Frecuencia de mencién
1-a Precio 34
1-b Proximidad a la universidad 23
1-c Espacio-area-ambiente 19
1-e Servicios que ofrecen (alimentacién, lavado de 20
ropa, internet, etcétera.)

La codificacion de las respuestas de la segunda pregunta del cuestionario, ¢qué

tipo de alojamiento busca? apartaestudios,

habitacion, apartamento, cupo

(habitacion y todos los servicios incluidos, otro ¢ cual?, se describe a continuacion.

Tabla 2: Codificacion de las respuestas a la pregunta ¢,qué tipo de alojamiento busca?

Codigos Ttems Frecuencia de mencién
2-a Apartaestudios 20
2-b Habitacién 33
2-c Apartamento 21
2-d Cupo (habitacidn y todos los servicios incluidos) 22
2-e Otro ;cudl? 0
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La codificacion de las respuestas para la pregunta 3 del instrumento suministrado
a los estudiantes: ¢(Qué medio utiliza para buscar alojamiento? Internet,
clasificados, va personalmente al area de interés, recomendados, letreros y/o

avisos, se describe en el siguiente cuadro:

Tabla 3: Codificacién de las respuestas a la pregunta ¢,qué medio utiliza para buscar

alojamiento?

Cédigos ftems Frecuencia de
mencion
3-a Internet 8
3-b Clasificados 14
3-c va personalmente al area de interés 29
3-d recomendados 15
3-e letreros y/o avisos 30

Como se trata de una pregunta cerrada-abierta, lo primero que vamos hacer es
codificar la respuesta abierta o “Cerrar la respuesta”, encontrar y dar nombre a
patrones generales de respuesta. El procedimiento se describe a continuacion,

con la codificacion de la respuesta b. no ¢ por qué?

Tabla 4: Codificacion de las respuestas a la pregunta ¢ se ajusta a sus necesidades los

medios de busqueda de alojamiento disponibles?

Cédigos Items (patrones o respuestas con mayor Frecuencia de mencion

frecuencia de mencién)

4-b1 Falta de informacién 30
4-b2 Se requiere tiempo para la busqueda 28
4-b3 La informacién no esta centralizada 9
4-b4 Poca fiabilidad en la informacién 11

De la siguiente pregunta, ¢ Cuantas veces ha cambiado de proveedor de servicios
de alojamiento durante un afio? Nunca, 1-2, 3-4, 5-7, 8 0 mas ¢ por qué? (pregunta

5), se describe la codificacion de la respuesta a continuacion:
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Tabla 5: Codificacion de las respuestas a la pregunta ¢cuantas veces ha cambiado de

proveedor de servicios de alojamiento durante un afio?

Cédigos ftems Frecuencia de mencién
5-a nunca 2
5-b 1-2 77
5-c 3-4 14
5-d 5-7 3
5-e 8 0 mas ;por qué? 0

La ultima pregunta Cerrada- Abierta que se aplicé en el instrumento fue: ¢ Utilizaria
un aplicativo web e busqueda de alojamiento para estudiantes? Si ¢ Por qué?, No
¢Por qué? Los patrones que se obtuvieron de las respuesta a. Si ¢Por qué? Se

describe en la siguiente tabla:

Tabla 6: Codificacion de la respuesta cerrada-abierta (Si, ¢por qué?) de la pregunta

Jutilizaria un aplicativo web e busqueda de alojamiento para estudiantes?

Cédigos Categorias (patrones o respuestas con mayor Frecuencia de mencién

frecuencia de menci6n)

6-al Fécil acceso a la informacién 62
6-a2 Ahorro de tiempo 10
6-a3 Rapidez de busqueda 9

Los patrones que se obtuvieron de la respuesta b. No ¢ por qué? Se describe en la
siguiente tabla:

Tabla 7: Codificacion de la respuesta cerrada-abierta (No, ¢por qué?) de la pregunta

¢utilizaria un aplicativo web e blsqueda de alojamiento para estudiantes?

Cédigos Categorias (patrones o respuestas con mayor Frecuencia de mencién

frecuencia de menci6n)

6-b1 Preferencia de busqueda personal 4

6-b2 No son seguros 11
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Tabla 8: Codificacién de las respuestas a la pregunta

Cédigos Categorias (patrones o respuestas con mayor Frecuencia de menci6n

frecuencia de menci6n)

6-al Facil acceso a la informacién 62
6-a2 Ahorro de tiempo 10
6-a3 Rapidez de busqueda 9
6-b1 Preferencia de busqueda personal 4
6-b2 No son seguros 11

Al tener las respuestas —datos— codificados, se realizan diagramas de tortas,
esto se hace con el fin de presentar los datos de forma clara para su respectivo
analisis. El analisis es el encargado de la interpretacion de los datos para dar
respuesta a la variable que estamos midiendo. A continuacion se presentan el

analisis de los datos obtenidos para medir las tres variables en estudio.

Andlisis variable: Criterios de busqueda

La variable “criterios de busqueda” al ser medida por los indicadores: criterios y
preferencias de busqueda de alojamiento universitario, Tipos de alojamiento que
buscas los estudiantes y medios que utilizan los estudiantes para buscar

alojamiento universitario se interpreta a continuacion.

Figura 14: frecuencia y diagrama de torta del indicador “criterio mas importante a la hora de
buscar alojamiento”

¢;Cudl es el criterio mas importante que tiene en cuenta a la hora de buscar alojamiento?

u Precio

Item o categoria Frecuencia de mencidn ® Proximidzd z |z
Precio 34 universidzd
Proximidad a la universid 23 Espacio-Srez-zmbiznta
Espacio-area-ambiente 19
Senvicios que ofrecen 20 = Servicios que ofrecen
Total 96
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Figura 15: frecuencia y diagrama de torta del indicador “tipos de alojamiento que buscas los
estudiantes”

;Qué tipo de alojamiento por lo general busca?

m Apzrtzestudios

Item o categoria Frecuencia de mencidn
Apartaestudios 20 m Hzbitzcian
"Habitacian 33
Apartamento 21 Apartsmento
Cupo (habitacion y todos lo 22
Otro iCual? 0 m Cupo [habitacidn y todos
Total o6 los servicios incluidos)

m Otro iCudl?

;0%
21;22% '

Figura 16: frecuencia y diagrama de torta del indicador "medios que utilizan los estudiantes

para buscar alojamiento”

:Qué medios utiliza para buscar alojamiento universitario?

¥ |nternet

Item o categoria Fr ia de mencign
Internet g u Clzsificedos
Clasificados 14
va personalmente al area de | 25 va FEFSDHElmEmE =l res
recomendados 15 deintarss
letreros y/o avisos 30 ¥ recomendzdos
Total 96

u letrerosy/o avisos

De acuerdo a los datos obtenidos, se analiza que los criterios de busqueda de los
estudiantes se basan en el precio (35%), proximidad a la universidad (24%), espacio-
area-ambiente (20%), servicios que ofrecen (21%), como se puede notar, en promedio,
todos los criterios son importantes para buscar alojamiento por que arroja que los
estudiantes utilizan diferentes criterios para buscar servicios de alojamiento. Por otra
parte, el indicador de “tipos de alojamiento que se buscas”, muestra claramente que los
estudiantes tienen una gran necesidad de buscar habitaciones, cupos, apartaestudios y
por ultimo apartamento, lo cual vemos una clara tendencia a buscar un tipo de alojamiento
regularmente, y que es adecuado y determinado para los estudiantes. El tercer indicador y
el ultimo, Medios que utilizan los estudiantes para buscar alojamiento, nos muestra que el
mecanismo mas utilizado para buscar alojamiento utilizado por los estudiantes son los

letreros y avisos, el cual tiene limitaciones que fueron estudiadas en el analisis
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cualitativos, va personal mente a buscar es otro item que marca una gran tendencia a

utilizar este medio para buscar alojamiento, el cual tiene una limitaciéon fuerte, el gasto del

tiempo”.

Andlisis variable: satisfaccién de busqueda

La variable “satisfaccion de busqueda” se mide por medio de dos indicadores:

Satisfaccion de los estudiantes de los medios de busqueda de alojamiento

universitario y Satisfaccion de los servicios que se contratan en periodos de un

ano".

Figura 17: frecuencia y diagrama de torta del indicador " satisfaccién de los estudiantes de

los medios de busqueda de alojamiento universitario”

¢;Se ajusta a sus necesidades los medios de busqueda de alojamiento disponibles?

Item o categoria Fr ia de mencidn
Si 18
No, por falta de informacion. 30
Ne, porque demanda tiempo la bisqueda. 28
No, porque la informacion ne se encuentra centralizada. 9
Ng, porque Iz informacion es poco fiable -propaganda--. 11
Total 96

a

mg
= No, por faltz de
informacion.

No, pargus demands
tiempe |2 bisqueda.

&z informacidn
s

u No,
no

cant ¥

m Mo, parque |2 informacidn
a5 poco fizble-
propagzndz—.

Figura 18: frecuencia y diagrama de torta del indicador " satisfaccién de los servicios que se

contratan en periodos de un afo”

¢Cuantas veces ha cambiado de proveedor de servicios de alojamiento durante un afio?

Item o categoria

Fr ia de mencién

nunca
1a2veces
3adveces
5a7veces
8 o mas éPor que?

2
77
14

3

Total

96

LAY

= 5o mas cParquat

La variable de medida “satisfaccion de busqueda”, refleja un gran inconformismo

de los medio de busqueda por el tiempo que demandan la busqueda, la

informacién no tiene calidad y no se encuentra centralizada.
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Andlisis variable: expectativas de busqueda

La variable “expectativas de busqueda” se mide por medio del indicador:

Expectativas de busqueda de servicios de alojamiento virtualmente.

Figura 19: frecuencia y diagrama de torta del indicador " expectativas de busqueda de
servicios de alojamiento virtualmente”

¢(Utilizaria un aplicativo web para la bisqueda de alojamiento universitario?

Item o categoria Frecuencia de mencién
si, por el facil acceso a la informacion 62
si, por el ahorro de tiempo 10
si, por la lapidez de bisqueda L
Mo, por preferencia de bisqueda personal personalmen; 4
Mo, por que no dan confianza 11
Total 96

parsanzimantzs

Segun los datos obtenidos, refleja grandes expectativas en la acogida de utilizar
un sistema virtual de alojamiento, indicando que los estudiantes estan dispuestos
a acoger la busqueda virtual por que el facil acceso a la informacién (65%), ahorro

de tiempo (12%) y rapidez de busqueda (9%).

2.5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADEO

Esta investigacion, de caracter exploratorio, constituye un esfuerzo para conocer
el panorama del mercadeo de alojamiento universitario en la ciudad de
Bucaramanga. No es un estudio exhaustivo, so6lo implica un primer acercamiento
al problema, conociendo necesidades que tienen los estudiantes y oferentes de
los servicios de alojamiento. Con esto se pretende plantear la base de los
requisitos funcionales del producto software libre basado en la web que se

pretende desarrollar.

Como parte del estudio que se realizo, la primera fase de andlisis fue cualitativa y

una de las preguntas de investigacion que se planteo fue: ¢Cual es el promedio,
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durante un afo, de estudiantes de otras regiones del pais que ingresan a
programas de pregrado presencial en la UIS y necesitan utilizar los mecanismos
de busqueda de alojamiento? Por medio del estudio de Cifras UIS se conocid
que en promedio 1.000 nuevos estudiantes entran a programas de pregrado
presencial en la sede principal dela Universidad Industrial, por lo cual, es
indispensable establecer su lugar de residencia en la ciudad de Bucaramanga
durante un periodo de 5 a 7 afios. Que estos nuevos estudiantes no tengan su
lugar de residencia en Bucaramanga implica la necesidad de utilizar medios o
mecanismos de busqueda de alojamiento universitario, los cuales se estudiaron
cualitativamente con la pregunta de investigacion ¢ cuales son los mecanismos de

blasqueda y publicacién de alojamiento universitario y sus limitaciones?

Los diferentes mecanismos de busqueda y publicacion de servicios que se
estudiaron fueron: la recomendacion, los clasificados en periddicos y gratuitos en
el internet y la propaganda. Cada uno de ellos arrojo fuertes limitacion a la hora de
buscar y publicar informacion acerca de servicios de alojamiento universitario en
Bucaramanga. Por ejemplo, la recomendacion, como medio de busqueda de
alojamiento mostro limitaciones en la accesibilidad, reflejada a la hora que se
enfrenta con un demandante ajeno a la ciudad ya que cabe la posibilidad que no
conozca a nadie y por esto no podria contactarse con personas que hayan
contratado servicios de alojamiento. De los clasificados en el periodico y gratuitos
en Internet se observd que la informacién no esta centralizada ni organizada,
ademas de que su volumen es muy bajo. La propaganda, como mecanismo de
bldsqueda, tiene limitaciones con la calidad de informacion y genera problemas de

contaminacion visual.

Al estudiar estos mecanismos se puede notar la necesidad que tienes los
estudiantes y oferentes de una comunicaciéon confiable e informacion organizada
de las ofertas de los servicios. Las limitaciones que se notaron en los mecanismos

de busqueda son: centralizacion, facilidad de busqueda, publicacion, volumen vy
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calidad de la informacién. Al conocer la necesidades y con el estudio que se hizo
acerca de las TIC, se concluye que se puede lograr un grado de mejora en las
necedades observadas en los mecanismos de blsqueda y publicacion de ofertas
de servicios que utilizan los estudiantes y oferentes. Teniendo claro lo que
necesitamos mejorar, nos introducimos en el andlisis cuantitativo que se
encargado de la observacion de los criterios, preferencias y expectativas de
basqueda los servicios. Este andlisis responde a la pregunta de investigacion
¢qué criterios, preferencia y expectativas de busqueda tienen los estudiantes a la

hora de buscar alojamiento universitario?

Segun los resultados, los estudiantes por lo general buscan alojamiento de tipo:
cuarto, cupo y aparta estudios. Los diferentes criterios de busqueda que tienen en
cuenta para realizar las busquedas son: el precio, proximidad a la universidad,
espacio-area-ambiente y servicios que ofrecen, y en promedio, todos son acogidos
por los estudiantes. El medio mas utilizado para buscar alojamiento es la
propaganda, la cual tiene fuertes necesidades en la calidad y actualizacion de la
informacioén, el otro medio mas utilizado es la busqueda personalmente, el cual
refleja un dificil acceso a la informacién. Debido a las limitaciones que tienen los
mecanismos de busqueda, se refleja grandes expectativas de utilizar un sistema
virtual de alojamiento por parte de los estudiantes, indicando estan dispuestos a
acoger la busqueda virtual por el facil acceso a la informacién (65%), ahorro de
tiempo (12%) y rapidez de busqueda (9%).

De acuerdo a los analisis realizados, se concluye que los requerimientos deben

centrarse en tres funciones principales:

e Mejorar los mecanismos de actualizacion de la informacion para mejorar la
calidad.

¢ Ampliar el volumen de informacion de alojamiento universitario

e Mejorar la facilidad de acceso a la informacién de servicios de alojamiento universitario.
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3. MODELO: ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE (ERS)
SEGUN EL ESTANDAR IEEE 830

3.1. INTRODUCCION

Propdsito

El Sistema de Informacion para el Mercadeo de Alojamiento Universitario para la
ciudad de Bucaramanga, se realiza con el propésito de solucionar necesidades,
detectadas en la Investigacion del mercado de alojamiento universitario en la
ciudad de Bucaramanga, mediante un software basado en la web que se
encargara de la centralizacion de la informacién y la contribucién en la creacion
de una comunidad virtual en donde se ofrezcan informacién actual y de calidad de

servicios de alojamiento universitario.

Ambito del sistema

El Sistema de Informacion para el Mercadeo de Alojamiento, sera un sistema
software basado en el web, que se enfocara en centralizar la oferta y la demanda
de servicios de alojamiento alrededor de las diferentes universidades de

Bucaramanga, y facilitar su busqueda y publicacion.

Objetivo general
Centralizar la informacion de la oferta y la demanda de los servicios de alojamiento
universitario en la ciudad de Bucaramanga mediante un sistema software basado

en la web que facilite la busqueda y la publicacién de estos servicios.
Objetivos especificos
e Publicar un entorno web que contenga informacion actualizada sobre oferta y

demanda de vivienda estudiantil en Bucaramanga.
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e Contribuir a la creacion de una comunidad de oferentes de servicios de
vivienda estudiantil en Bucaramanga.

e Ofrecer informacion util para los demandantes acerca de los servicios de
vivienda estudiantil en Bucaramanga.

e Facilitar el proceso de comunicacién entre oferentes y demandantes de

servicios de vivienda estudiantil en Bucaramanga.

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Tabla: 9 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Usuario Persona que accede a la aplicacion.

Demandante Usuario que se registra en la aplicacién, interesado en los

servicios de alojamiento universitario.

Oferente Usuario que se registra como oferente y estd interesado en

ofrecer sus servicios de alojamiento por medio de la Web.

Administrador Usuario que se encarga de administrar la informacién del
sistema. Administra la creacién de usuario (oferentes y

demandantes) y la actualizacién de la informacion.

Oferta Publicaciéon de servicio de alojamiento universitario que hace

un oferente.

Demanda Necesidad de los servicios de alojamiento universitario.

Registro Proceso por el cual los usuarios se registran como oferentes o
demandantes, mediante el cual se identifican en el sistema de

informacién con un nombre de usuario y una contraseia.

Inscripcion Proceso por el cual un usuario solicita su inclusién como

oferente de servicios de alojamiento universitario.

Cuenta de usuario Derecho de acceso a la aplicacién como un usuario de tipo:
demandante, oferente o administrador del sistema. Se obtiene
a través del registro, inscripciébn o creacién por parte del

administrador del sistema (ver 3.4.9).
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3.2. DESCRIPCION GENERAL

Perspectiva del producto

Es un sistema de informacion software basado en la Web independiente y
totalmente libre, que busca dar solucion a las necesidades de busqueda y
publicacion de servicios de alojamiento universitario en la ciudad de

Bucaramanga.

Funciones del Producto

e Generar un espacio para la interaccion virtual entre los usuarios (oferentes y
demandante) del mercado de alojamiento universitario en la ciudad de
Bucaramanga.

e Aumentar el volumen de informacion actualizada y de calidad acerca del
mercado de alojamiento universitario en Bucaramanga.

e Facilitar la busqueda de servicios de alojamiento universitario.

e Facilitar la publicacidén de servicios de alojamiento universitario.

Caracteristicas de los usuarios
En el sistema se identificaron 3 tipos de usuarios: Administrador, oferentes y
demandantes, otro tipo de usuario que se identificado como un usuario futuro es el

patrocinador.
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Tabla 10: Usuarios de tipo «oferente»

Nombre Caracteristicas
Administrador(a) de | = Interesados en mantener una interaccion alta con
hotel, hostal 0 los demandantes de los servicios de alojamiento
corporacion de que prestan para maximizar sus utilidades e
residencias impacto en la economia de alojamiento.

= Reconoce la importancia de la comunidad virtual

para tener una mayor competencia en el mercado.

= Media o baja interaccion con internet.

Jefe de hogar = Poca gestion para publicar los servicios que ofrece.

= Bajainteraccién con la comunidad virtual.

= Interesado en que su servicio sea demandado.

Propietario de residencias

universitarias

= Se interesan en una alta interaccién con los
demandantes para ser mas competitivos.

= Poca gestion de publicaciéon de los servicios que
ofrece.

= Media o baja interaccién con internet.

Propietario de inmueble
(casa, apartamento,

apartaestudio).

= Interesados en mantener en arriendo el inmueble.

= Reconocen la importancia de darse a conocer en el
mercado de alojamiento.

= Poca gestiéon de publicaciéon de los servicios que
ofrecen por medio del internet

= Media o baja interaccién con internet.

51




Tabla 11: Usuarios de tipo «demandante»

Nombre Caracteristicas
Estudiante de | = Interesado en conocer una nueva cultura
intercambio académica.

= De medio a alto conocimiento de las redes virtuales.

= Interesado en obtener una buena oferta de acuerdo
a sus necesidades.

= El tiempo de permanencia requerido en el servicio

de alojamiento es de maximo dos semestres.

Estudiante  proveniente
de otras regidn geografica

de Colombia

= Interesados en obtener una buena oferta de
acuerdo a sus necesidades.

= De medio a alto conocimiento del uso de la Internet.

= El tiempo de permanencia requerido en el servicio
de alojamiento es regular mente de cinco a siete

afos.

Profesores visitantes,
conferencistas y otros

profesionales.

= Interesados en obtener una buena oferta de
acuerdo a sus necesidades.

= De medio a alto conocimiento del uso de la Internet.

= El tiempo de permanencia de este tipo de
demandante es muy variado, desde dias a

semestres y afios.
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.Tabla 12: Usuario «Administrador»

Nombre Caracteristicas
Administrador del | = Tiene el control total sobre la aplicaciéon, todos sus
sistema usuarios y datos.
= Confirma el proceso de inscripcion de oferentes
= Realiza una vigilancia sobre la informacion
publicada
Restricciones
Tabla 13: «Restricciones »
Tipo Restricciones
Protocolos de | Aplicacion web que utiliza el protocolo HTTP
comunicacion
Lenguajes de | Framework Grails
programacion Plataforma Java 6
HTML 5
CSS2
JavaScript 1.8.2
Nivel de habilidad Interfaz intuitiva y agradable para los usuarios del
sistema
Seguridad Garantizar que las cuentas de usuario estén protegidas
por una contrasefia con una longitud minima de 8
caracteres.

Suposiciones y dependencias

Es necesario contar con un servidor web para aplicaciones Java.
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Requisitos futuros

e Crear un usuario de tipo “patrocinador” con el fin de dar un espacio para la
publicidad virtual, encargada de relacionar directamente una marca o empresa
con los contenidos de la aplicacion web

¢ Implementar tecnologias de Google Maps para la localizacién de las ofertas.

3.3. REQUISITOS ESPECIFICOS

Interfaces externas

e Debe ser una aplicacion web.

e Debe utilizar el protocolo http.

e Debe seguir los estdndares HTML 5, CSS 2 y JavaScript 1.8.2.
e Debe soportar la base de datos MySQL 5.5.

Funciones

Objetivo: actualidad de la informacion
a. Un usuario que desea registrar como oferente debe primero realizar un

proceso de inscripcion llenando los datos:

e Nombre y apellido

e Nombre de usuario
e Contrasefia

e Correo electrénico

e Fecha de nacimiento.
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e Tipo: administrado de hotel hostal o corporacion de residencias, jefe de hogar,
propietario de residencia universitaria, propietario de inmueble, otros.

e Ciudad

b. La informacion de cada oferente puede ser administrada Unicamente por éste.

c. Un usuario que desea registrar como demandante debe primero realizar un

proceso de inscripcion llenando los datos:

e Nombre y apellido

¢ Nombre de usuario

e Contrasefia

e Correo electronico

e Fecha de nacimiento

e Tipo: estudiante de intercambio, estudiante de otra regién del pais, profesores
visitantes, otros.

e ciudad

d. La informacién de cada demandante puede ser administrada Unicamente por

éste y por el administrador.

Objetivo: volumen de la informacion

a. Un oferente puede registrar varias ofertas.

b. Para registrar una oferta el oferente deben llenar los siguientes datos:

e Tipo de oferta: cuarto, casa de familia, residencias universitarias, casa,

apartamento, apartaestudio, hotel, hostal.
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Oferta para la universidad: se deben encontrar el listado de todas las
instituciones de educacion superior de la ciudad de Bucaramanga.
Universidad més cercana a la oferta

Descripcion

Direccion

Barrio

Numeros telefonicos (Maximo 2)

Estrato

Area en metros cuadrado

Numero de cuartos en el inmueble

Numero de pisos del inmueble

Nivel de luz: excelente, medio, bajo.

Nivel de ruido: alto, medio, bajo.

imagenes

Precio

Planes

Comidas

Para registrar planes en la oferta se deben llenar los siguientes datos:

Servicios incluidos: Todos, algunos
Acceso a cocina: si 0 no

Acceso a lavanderia: si 0 no

Acceso a television: si 0 no, qué tipo.
Acceso a internet: si 0 no, que tipo.
Acceso a teléfono: si 0 no, que tipo.
Llaves: si 0 no

Acceso a parqueadero: si 0 no

Bafios: privado o publico
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e Duchas: privado o publica
e Aseo0:siono

e Precio de la oferta con el plan incluido

d. Para registrar comidas en las oferta se deben llenar los siguientes datos:

e Tipo de comida: desayuno, almuerzo, cena.
e Lunes:siono

e Martes: si o no

e Miércoles: si 0 no

e Jueves: siono

e Viernes:si 0no

e Sabado: siono

e Domingo: si 0 no

e. Para subir imagenes se deben llenar los siguientes datos:

e Tipo: Cuarto, residencia estudianti, casa de familia, apartaestudio,
apartamento, hotel o hostal.
e Descripcion

e [oto

Objetivo: acceso a la informacion

a. Cualquier usuario podra realizar busquedas basicas por cualquier tipo de
palabra o frase que se encuentre registrada en la oferta, plan, comida e

imagenes.

b. Cualquier usuario podra realizar busqueda avanzada por:
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e Tipo de oferta

e Universidad mas cercana de la oferta
e Precio

e Servicios incluidos

e Servicio de comidas ofrecidas

e Estrato
e Barrio
e [Fotos

Restricciones de disefno

Garantizar que los usuarios puedan utilizar la aplicacion en un computador con las
siguientes caracteristicas:

e Procesador de 600 MHz

e 128 MB de memoria RAM

e 500 MB de espacio libre en disco duro

Atributos del sistema

e La aplicacién se podra desplegar en servidores que tengan instalado algun
sistema operativo soportado por la plataforma Java.

e Los usuarios se autenticaran a través de un nombre de usuario y una
contrasefia.

e Cualquier usuario podra utilizar la aplicacion para buscar ofertas de servicios

de alojamiento.
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4. MODELO DE DISENO

4.1. INTRODUCCION

El propoésito del modelo de disefio es describir el sistema en diagramas de clase,
secuencia y estado. La descripcion del modelo es guiada por los casos de uso;
primero se muestra el diagrama de casos de uso y luego se sigue a describir cada
uno de ellos con su correspondiente diagrama de clase, secuencia y estado.

De acuerdo al modelo Especificacion de requisitos de software (ERS) segun el

estandar IEEE 830 se detectd siete casos de uso y cuatro actores:

Figura 20: Diagrama de casos de uso

Administrar

demandante

Administrar
oferente

-
<<gxlends>>
-

Registrarse
~
<<extends>>

Usuario

Administrador

Demandante

Administrar
oferta

Oferente
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La relacion entre los actores identificados se muestra a continuacion:

Figura 21: Relacién entre actores

Usuario

Administrador

Demandante Oferente

4.2. DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Caso de uso “Registrarse”

Tabla 14: Descripcién de caso de uso "Registrarse"

Descripcion

Permite gue un usuario se registre como demandante o oferente

Actor Usuario
Precondicidn Minguna
Secuencia normal Paso Accign

El usuario accede & la seccion de registro

El usuaric escoge la opcion de registrarse come demandante de tipo estudiante de
intercamhbio, estudiante de otra region del pais, profesores visitantes, otros.

w

E! usuario suministra los siguientes datos: Nombre, correo electrdnico, nombre de
usuario, contrasefa con una longitud minima de 8 caracteres (dos veces, con e
proposito de confirmarla), fecha de nacimiento.

Secuencia alterna

Paso Accign

Paso 1 de la secuecia norma

2 |Elusuario escoge la opcion de registrarse como oferente de tipo: administrado de hote
hostal o corporacién de residencias, jefe de hogar, propietario de residencia
universitaria, propietario de inmueble, otros.

] El usuaric suministra los siguientes datos: Nombre, correo electronico, nombre de

usuario, contrasefia con una longitud minima de 8 caracteres (dos veces, con e
proposito de confirmarla), fecha de nacimiento.

Poscondicidgn

Lz cuenta creada por el usuario queda en estado registrado ante el sistema

Excepciones

#=5i el correo electronico o el nombre de usuario va se encuentra registrado en el sistema, ¢
usuaric debe suministrar otro nombre de usuario o correc electrénico
* La contrasefia y su verificacion no coinciden.El usuaric deke reingresar ambas contrasefias.

Requerimientos
especiales

Minguno
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Caso de uso “Iniciar sesion”

Tabla 15: Descripcion caso de uso "Iniciar sesién"

Descripcion

Permite que un usuario sea reccnocido como demandante, oferente o administrador en la
aplicacicn.

Actor Usuario
Precondician El usuario debe estar registrado en la aplicacian.
Secuencia normal Paso Accion

1 |Elusuarioc accede a la seccion "iniciar sesion” en la pagina de inicio de la aplicacian..

2 |Elusuario introduce un nombre de usuario y una contrasefa.

3 |El sistema verifica el nombre de usuario y contrasena, estas deben concidir con un
demandante, oferente o administrador resgistrados en la aplicacidn.

4 |El sistema garantiza el acceso al usuario de tipe demandante, oferente o administrador

con los permisos correspondiente.

Poscondicién

Minguna

Excepciones

# 51 el nombre de usuarioc o la contrasefia no son validos. El sistema no permite el acceso,
informandao &l usuario del error para que corriga sus datos.

#* gi el nomhre de usuario o la contrasefia han sido ingresados incorrectamente 3 o mas veces,
el usuaric dehe introducir &l nombre de usuario v contrasefia v adicionalmente una captcha.

Requerimientos
especiales

Minguna

Caso de uso “Buscar oferta”

Tabla 16: descripciéon de caso de uso "Buscar oferta”

Descripcidn Permite a los usuario buscar servicios de alojamiento universitario a través de
criterios de busgueda.

Actor Usuarios o funcionario

Precondician Ninguna

Secuencia normal Paso Accidn

1 |Elactor accede a la seccion "Buscar oferta” en la pagina de inicio de la
aplicacion.

2 |La aplicacion le ofrece al actor los siguiente criterios de busgqueda:
Tipo de oferta, universidad mas cercana de la oferta, precio, servicios
incluidos, servicio de comidas ofrecidas, estrato, barrio, fotos
textual: el usuario podra ingresar un conjunto de palabras.

3 |El sisterma muestra al actor las ofertas disponibles que cumplen con todos los
criterios de busqueda establecidos, Mostrando un hipervinculo que le

permitan al actor acceder a a los resultados de busqueda

Poscondicion Ninguna

Excepciones Minguna

Reguerimientos * Plugin searchable para implementar la busqueda
especiales
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Caso de uso “Administrar oferta”

Tabla 17: descripciéon de caso de uso "administrar oferta”

Descripcion

Froceso en el cual el oferente o un funcionario puede crear, editar ¥ eliminar una
oferta

Actor

Oferente o Administrador

Precondicién

El oferente o administrador debe haber iniciado sesidn.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El actor se dirige a la seccion de "ofertas”
2 |El actor selecciona la opcion de "crear nueva oferta”
3 |El actor ingresara los datos especificados en el requerimiento 3.3.2 2 2
4 |El actor finaliza la oferta cuando da clic en "publicar ofereta”

Secuencia alterna

1 |Paso Accion

Paso 1 de la secuencia normal
El actor selecciona la opcidon de "editar oferta”

Secuencia alterna

1
2
3 |El actor realiza los cambio v finaliza con dando clic en "guardar cambios”
a

2 |Paso Accion

FPaso 1 de la secuencia normal

1
2 |El actor selecciona la opcidon de "eliminar oferta”
3 |se muestra la oferta y se finaliza dando clic en "confirmar”

especiales

FPoscondicion Minguna
Excepciones MNinguna
Requerimientos MNinguna

Caso de uso “Administrar cuenta”

Tabla 18: descripcidon de caso de uso "administrar cuenta”

Descripcion

Proceso en el cual un un actor puede editar y eliminar la cuenta de usuario.

Actor Demandante, oferente y administrador
Precondicion el actor debe estar registrado en el sistema v haber iniciado sesion.
Secuencia norma Paso Accion
1 El actor se dirige a la seccion de "Administraor cuento”
2 El actor selecciona la opcion editar perfi
3 El actor edita los datos que desee cambiar
4 El sistema pregunta si desea realizar los cambios
5 El sistema retorna & la ventana principal de la aplicacidn
Secuencia alterna Paso Accion
El actor se dirige a la seccicn de Administrar cuenta
T El actor selecciona la opcion eliminar cuenta
2 El sistema pregunta si desezs eliminar la cuenta
3 El sistema pregunta la contrasena de la cuenta v una captcha de seguridad
4 El actor introduce los datos solicitados
5 El sistema elimina la cuenta y sale a la ventana principal de la aplicacion

Poscondicidn

el actor ha editado o eliminado su cuenta satisfactoriamente

Excepciones

fallos del proceso por la conexidn a internet

Requerimientos
especiales

Ninguno
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Caso de uso “Administrar demandante u oferente”

Tabla 19: descripcién de caso de uso "administrar demandante u oferente”

Descripcion

Permite & los funcionarios crear, editar, act

var o eliminar las cuentas de los demandantes v

oferentes

Actor

Funcionario

Precondicign

Lz sesign del funcionario esta activa en el sistema

Secuencia normal

Paso

Accion

El funcicnaric ingresa a la seccign administrar cuentas de usuario y selecciona
administrar demandantes o oferente

%]

El sistema presenta una lista de todos los demandantes y oferentes.

w

El funcionaric escoge la opcidn de registrar demandante o oferente.

P

El funcicnario realize los pasos 2 v 3 de la secuencia normal del caso de uso
registrarse para el demandante v la secuencia alterna del caso de uso registrarse para
agregar un oferente.

Secuencia alterna 1

Paso

Accign

Pasos 1y 2 de la secuencia normal.

[ %]

El funcionario selecciona un demandante o oferente v escoge la opcion de editarlo

L

El actor modifica los datos del demandante o oferente.

F=Y

El actor da clic en guardar cambios.

Secuencia alterna 2

Paso

Pasos 1y 2 de la secuencia normal.

[ %]

El funcionaric selecciona un demandante o oferente v escoge la opcidn de eliminario

(a4}

El sistema le pide al funcicnario que confirme su decision

P

El funcicnaric confirma su decision

a

El sistema enviz un mensaje al correo electronico del demandante donde le informa que
su cuenta ha eliminada

Poscondicion

* En caso de eliminacion, la cuenta de! oferente v todos los demas registros dependientes
deben ser eliminados

Excepciones

Minguna

Requerimientos
especiales

Minguna
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4.3. DIAGRAMA DE CLASES

Figura 22: Diagrama de clases

Profil eDerm an der { perfil
demandante)

User [Usuario]

ProfileSupplier [perfil
of erentel

X

Cffer [Cherta)

—— Plan {plan)

()% Meal [comiclas)

— Imagen [imagen)
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4.4. DIAGRAMA DE DATOS

Figura 23: diagrama de datos

=<PROFILE DEMANDER [peril demantejss
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CAICHAS WARCHAR(ZIS) MIVEL_DE_LUZ ARCHAR IS
LIMPEZA WAACHARIZES) MIVEL_DE_RUIDG WARCHARIES)
LLAVES WARGHARIIZE) PRECID_SPROXIMADD WARCHAR[IIS)
ACCESD_PARGUEADERD WARCHAR[ZIE) PRECID T
PREGID_OFERTA_WAS_PLAN  WAAGHARRES) PLAN 1D BT
MEAL_ID! BAGINT
IMAGEN_ID BIGINT
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VERSION BIGINT VERSION BRGNT
TP _DE_COMIDA WARCHAR(ZZE) TIPS VARCHARIIZE]
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4.5. DIAGRAMA DE SECUENCIAS

<<actors> UserControfler
User {usuaria) (controladar para

—L

Diagrama de secuencia del caso de uso “registrarse”

Figura 24: diagrama de secuencia del caso de uso "registrarse"

<<controller>=

<<Class>> User
(usuario)

registro)

selecionar registrarse como oferente o demandante

< — — —epviar fogaularo de registro .

enviar formulario con los datos »

vabdacion de formulario

L IndBvioginfloging . User

findBvEmaillemail) : User

( __________

reqistrar oferente o demandante

¢ — — —envarfomulariode registro_ __ _
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Diagrama de secuencia del caso de uso “iniciar sesion”

Figura 25: diagrama de secuencia del caso de uso iniciar sesién

<<controllers=
UserCantraller (controlador
para iniciar sesion)

<<service>> <<Class>> User
EncoderService (usuario)

<<actors>
User {usuario)

I I I
| |
L I
I

|
I
enviar login y password, |

encode password >

< ________

password encoded

f I"IﬁB'k’LDCIIIlﬁ-HHPHSSWJJ'dIIUCIIH. encPassword) -

I
|
I
I
I
I
I
I
| e
. L |
cuenta de usuario
I
I
I
I
I
I
|
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Diagrama de secuencia del caso de uso “buscar oferta”

Figura 26: Diagrama de secuencia del caso de uso "buscar oferta"

<<controller>>
<<aclors> SearchController =2=Plugin==
User, Admin (controlador para Searchable
busqueda)
1 I T
_IH_WLELEELEQLLEELQLML. I
' ol

l validacién de la palabra

—— ——— — —— — —

mostrar resultados obtenidos

explorar resultados

mostrar detalles

logSearch{searchString Ear&ma}; 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Diagramas de secuencia del caso de uso “Administrar oferta”

Caso 1: crear y eliminar oferta

Figura 27: diagrama de secuencia "administrar oferta" caso: crear y eliminar

<<actor>> ==<controller==>
Supplier (oferente) y OfferController =<class>>
Admin{administrador (controladar para Offer (olenas)
del sistema) ofertas)
| I
i |
crear ofena -
Ko — — — — — — — — —

enviar formulario de oferta I

| lormulariocondalos

validacion de datos

......... :

< __________

oferta agregada exitosamente

eliminar oferta

S erviar mensaje de confirmacin |
| confirmacionaceptada o |

eliminar oferta ==

|

(.—m.—--—m-—m—.—.

e — — — — — — — —

oferta eliminada extosamente |
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Caso 2: editar oferta

Figura 28: diagrama de secuencia del caso de uso "administrar oferta" caso: editar oferta

<<acior>> <<controllerss>
Supplier (oferente) y OfferControlier <eClagg>>
Admin{administrador {controlador para Ofter (ofertas)
del sistema) olertas)
| |
| enviareditar ofeda -
K — — — — — ———— ————

enviar formulario para editar

Ej: validacidn de datos

aditar oferis

L enviar formolano editado

 J

olerta editada exitosamente

enviar editar oferta agregando plan, comida o imagenes g

& = = T e ediada oxiosaane 1
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Diagramas de secuencia del caso de uso “Administrar cuenta”

Figura 29: diagrama de secuencia del caso de uso "administrar cuenta”

S <<controllers>
s l.{a " UserController z<clags>>
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|
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< _______________ T
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|
|
|
- ——— ——— — — — — — — — — |
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| B |
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|
| = i |
|
|
|

—— —
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Diagramas de secuencia del caso de uso “Administrar oferente o

demandante”

Figura 30: diagrama de secuencia del caso de uso "administrar oferente o demandante”
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5. IMPLEMENTACION

5.1. INTRODUCCION

El proyecto Sistema de informacion para el mercadeo de alojamiento universitario
para la ciudad de Bucaramanga, consiste en una aplicacion web para centralizar la
informacién de servicios de alojamiento universitario, asi como facilitar el acceso a
los servicios de alojamiento por parte de los usuarios interesados como:
estudiantes, profesores, profesionales invitados y todas aquellas personas
interesadas en buscar servicios de alojamiento temporal en la ciudad de

Bucaramanga.

La aplicacion web se desarroll6 utilizando el framework Grails en su version 1.3.7,
sobre la plataforma Java y de cddigo abierto, lo que implica que su utilizacion no
tuvo costo. El principal atractivo de Grails es su base en tres principios basicos:

rapido, dinamico y robusto.

5.2. ENTORNO DE DESARROLLO

Para la implementacion se utiliz6 el entorno de desarrollo integrado libre
Netbeans en su version 7.0.1, éste incluye soporte para Groovy y Grails desde la
version 6.5. Se utilizo este entorno de desarrollo porque nos brind6 la posibilidad
de crear el proyecto en el IDE de Netbeans, lo que implica una interfaz gréafica
para crear las clases, los controladores y las vistas y de esta manera no tener que
trabajar en la consola, en la siguiente figuras podemos observar el IDE de

Netbeans y la forma como se cred el proyecto y los objetos.
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Figura 31

NetBeans IDE 7.0.1

. IDE de Netbeans

fall =]

» T b -
Filas Services It -
» @yHowsing
et 9=
AlojamientoLiniversitario - Navigatos ¥

=]

Figura 32: crear el proyecto en Netbeans

Steps thoose Project

1. Choose Project

Caregories

Projacts

@ T —

Description.

nning “grals
inthat Is generated as

| et

Cancel| | Help

Figura 33: crear los objetos (clases, controladores y vistas) en Netbeans

steps

Mame and Loeatisn
1

Choose Flle Tipe
2. Mame and Lecation
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5.3. BASE DE DATOS

Se utilizé la herramienta grafica MySQL Query Brower para crear, ejecutar y
optimizar las consultas de los datos. MySQL Query Brower es un editor de
sentencias SQL visual, que incorpora herramientas para optimizar la consulta.

A continuacién se observa la base de datos Housing_DBque se utilizé para

almacenar los datos de nuestra aplicacion.

Figura 34: autenticacién de administrador en la base de datos

o MySQL Query Browser

™ 5 |
MysQqL”
Query Browser

Connect to MySQL Server Instance

Stored Connection: | (last connection)

Server Hostname: |localhost Port: | 3306

Username: | grails

i Password; |*xwexs i
1l Default Schema: |housing_db
€ | Details>>| | @cancel || clear || «/connect |

L=t}

Figura 35: base de datos en MySQL Query Brower

MySQL Query Browser - gralls@localhost via socket

Syntax | Functions  Params,

* & Data Definition state]

Default schema set to "howsing_db'
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Figura 36: datos de la tabla offer (oferta)

MySQL Query Browser - grails@localhost via socket
SELECT * FROM offer 0\ LIMIT ©,1000

@ - 4%
Execute Sto

rados | barrio date_created descripcion Schemata d |
cabecera 2012-08-08 03:12:53 hermoso cuarto para una sola persona 2
Pinos 2012-08-08 03:15:03 Casa de un piso totalmente amoblada para 3 personas max » T imagen
estudiante  2012-08-08 03:16:29 Residencia universitaria, buen ambiente y mucha felicidad » T meal
puente largo 2012-08-08 03:21:04 Cuarto con bafio privado y un closed para que disfrutes tu e: v 7 offer |
Cabecera 2012-08-08 18:16:59 Aparta estudio para estrenar, con vista panoramica, zona d % id
comuneros | 2012-08-10 04:14:53 Cuartos privados amoblados, con cama, mesa de noche, clo @ version

Los pinos 2012-08-10 04:16:51 Habitaciones con bafio privade, closet, cama, mesa de noch & area en metros ¢

| la castellana | 2012-08-10 04:19:53 Se ofrece residencia a estudiantes. Habitaciones individuale & barrio
Sanalonso | 2012-08-08 18:21:59 Excelente apartamento, ubicado en muy buen sector de bos & date created
Los pinos 2012-08-08 18:24:02 Oferta inigualable casa nuevo para extrenar, con excelente

@ descripcion
10 rows fetched in 0:00.0301 # Start Editing A| - M First ™ Last J Search

Query finished.

5.4. ESTRUCTURA DEL PROYECTO HOUSING EN GRAILS

Housing es el nombre que se le dio a la aplicacién y es una carpeta raiz que
contiene la configuracion, las clases, los controladores, las vistas, los servicios, las

librerias etc.

Figura 37: Estructura de Housing desplegado en Netbeans
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Figura 38: estructura de Grails Housing

+ grails-app
+ conf ——-> Archivos de confiquracicn
+ hibernate ---> Config. hibernate (opcional)
+ spring ——-> Config. spring
+ controllers ——-> Controladores
+ domain ——-> Entidades
+ il8n —-—->» message bundles
+ services ——-> Servicios
+ taglib —-> Librerias de etiguetas
+ utils ———> Clases de utilidad
+ views ———> Vistas
+ layouts ——-> Layouts S5iteMesh
+ lib
+ scripts
+ srC
+ groowvy ——-> Otras clases Groovy
+ java ——-> Otras clases Java
+ test ——-» Casos de prueba
+ web-app ———> Baiz de mi aplicacicn web.

Carpetas principales

Controladores

Los controladores representan la légica de la aplicacion, son la capa que se
encarga de procesar las solicitudes de los usuarios como por ejemplo: ver datos,
insertar datos o eliminar datos de la base de datos através de las clases de
dominio; procesar las solicitudes de inicio de sesion, registro de usuarios y registro

de ofertas; despliega las respuestas en las vistas de los usuarios.

Para la aplicacion se crearon 7 controladores, uno por cada clase de dominio.
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Figura 39: controladores

Housing - NetBeans IDE 7.0.1

Files Services Projects « x| [# User.groovy X |[E UserController.groovy /v (][]
v {@Housing 2| e

8 1 1 5 o -

g B-8- a5 @ e =ule

» @Configuration 1 package com |: -

" s L

* @gcom 3 class UserController { |

[# ImagenController.groovy 4 ) 3 e
5 static allowedMethods = [save: "POST",

[# LoginController.groovy
B MealController groovy
[# OFferController.groovy
[# PlanController.groovy

3]
7 def index = {
8 redirect(action: "list", params: pa

B ProfileDemanderController.groovy 13 }
[# ProfileSupplierController.groovy = 11 def list = {
=] Uslz':r':ontroller.groo-_-y 12 params.max = Math.min(params.max ?
» EgDomain Classes 13 [userInstancelist: User.list(params,
» @EgMessage Bundles 14 }
» [@gSenvices 15
» [@gTaglibraries 15 def create = {
» @gUtility Classes - J.?‘T| def userlnstance = new User()
T : = — 1n nzarThnetanca nrorartiss = narams =
Controllers - Navigator ¥ x|| (¢ TR ) - e
Qutput ¥ %
@ 1ija INS

En los controladores se utilizaron las siguientes acciones para manipular los datos:

Figura 40: acciones de los controladores

Accién Descripcion

list Muestra una lista de registros

create  Muestra un formulario para la creacion de un nuevo registro
save Almacena un nuevo registro

show Muestra la informacion de un registro

edit Muestra un formulario para la edicion de un registro

update  Actualiza un registro

delete Elimina un registro

Clases de dominio
Las clases de dominio son la representacion de los datos que maneja la aplicacion

en unenfoque orientado a objetos. Se utilizaron 7clases con relaciones de uno a

uno y uno a muchos.
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Figura 41: clases de dominio

Housing - NetBeans IDE 7.0.1

ctor Run Debug Profile Tearn

TR D@ TH P B @&
Files Services Projects x| F User.groovy * <l»/[=](T]
v @gHousing B = -
» EgFotos [ 1- @3- B2 SR Ly o oo ell
» @Configuration 1 package com A
» BEgControllers 2
v @gDomain Classes 3 class User {
¥ Fgcom 4 ! _‘
[# Imagen.groowy 7] ProfileDemander profileDemander L8
B Mealgroowy G 53 ProfileSupplier profileSupplier //Declar|[~i=
[# OFfer.groovy ; e i i

[# Plan.groovy

B ProfileDemander.groovy 10
= er.groo 11 String 1
'@ 12 String p
» @EgMessage Bundles -l 13 String p
User.groovy - Navigator x| 14
v & User AL
= i M| 16
@ to5tring() 17
constraints | dlEa o
&7 dateCreated e 3 D
i (T T
o | clall Qutput F %

& log
B i

Filters: (@) @) (&)

@ 17|5 INS

118n

Almacena los archivos de internacionalizacion de la aplicacion que permiten que
esta pueda mostrarse en diferente idioma, también contiene un archivo llamado
application. propertites, en este archivo se define el nombre de la aplicacion, las
versiones de los componentes del framework vy los plugins utilizados. (Ver figura
58).

Los plugins que se utilizaron para la construccion de la aplicacion fueron los

siguientes:
e hibernate-1.3.7: Es la capa de abstraccion entre la aplicacién y la base de

datos, permite un manejo de los datos desde un enfoque completamente

orientado a objetos, facilita las consultas y el manejo de transacciones.
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e searchable-0.6.3: Integra en la aplicacion mecanismos para indicar los datos y
realizar busquedas.

e spring-security-core-1.2.1: Integra en la aplicacion mecanismos de
autenticacion deusuarios.

e tomcat-1.3.7: Sirve como servidor web de la aplicacion.

Figura 42: propiedades de la aplicacion

*application.properties (~/Escritorio/Trabajo de grado Grails/F

b |l Abrir - iﬂuardar e, @ Deshacer v

|| *application.properties %

1 #Grails Metadata file

2 #5at Aug 04 11:54:41 COT 20812
3 app.grails.version=1.3.7

4 app.name=Housing

5 app.servlet.version=2.4

6 app.version=0.1

7 plugins.hibernate=1.3.7

8 plugins.jquery=1.7.1

9 plugins.searchable=0.6.3

10 plugins.spring-security-core=1.2.7.3
11 plugins.tomcat=1.3.7|

Test

Contiene los archivos que se utilizan para ejecutar el mecanismo automatico de

prueba de la aplicacion incluido en el framework.

Web-App

Esta carpeta contiene los estilos y las imagenes utilizada en la construccion de la

interfaz gréfica y esta conformada por tres carpetas:

e Css: Almacena las hojas de estilo que ayudan a construir la interfaz gréfica de
la aplicacion. El estandar utilizado en estas hojas de estilo es CSS 3.

e Images: Almacena las imagenes utilizadas en la interfaz gréfica de la

aplicacion.
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Js: Almacena los scripts que se ejecutan en el navegador del cliente. Se utiliza

ampliamente la libreria jQuery.

Administracion de datos

La administracion de datos de la aplicacion es una labor extensa, desarrollada por

diferentes controladores, a continuacion se describen los mas importantes:

Para todas las acciones se sigue el siguiente formato en sus URL:
/Housing/<controller>/<action>/<id>, donde <controller> es el nombre
delcontrolador, <action> el nombre de la accion y, opcionalmente, <id> que es
el identificadordel objeto sobre el que se quiere realizar la accion.

Create y edit, Las acciones de create y edit muestran formularios que permiten
la creacion y la edicion de los objetos, respectivamente. Los formularios
presentados son, en general, similares. Se diferencian en que la accion create
necesita que se proporcione el identificador del objeto padre al que va a estar
asociado el nuevo objeto.

Save, Inserta un nuevo registro en la base de datos.

Show, Muestra los datos de un registro. Requiere, al igual que la accion edit,
que se proporcione elidentificador del registro.

Update: Actualiza un registro de la base de datos.

5.5. EJECUCION

La aplicacion se puede ejecutar en el entorno de desarrollo utilizando el siguiente

comando: grails run-app. Para ello hay que ubicarse en la carpeta raiz del

proyecto y el ejecutable grails debe encontrarse dentro de la ruta del sistema. Este

comando comprueba las dependencias del proyecto, inicia el servidor tomcat

proporcionado por el plugin del mismo nombre, configura la seguridad de la

aplicacion y finalmente deja la aplicacion lista para su acceso a través de un

navegador.
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La péagina de inicio estd conformada por un encabezado, un mend, una barra, un
contenido de fotos, un contenido y un pie de pagina. En el encabezado se
muestra el nombre de la aplicacion y una barra para realizar blusqueda basica,
esto quiere decir, buscar cualquier tipo de palabra que contenga la tabla de
ofertas. EI menu contiene las diferentes acciones en la aplicaciébn, como por
ejemplo: registrarse como demandante, registrarse como oferente, ofertas, buscar
oferta y agregar oferta el contenedor de fotos nos despliega diferentes imagenes

de Bucaramanga combinando efectos. (Ver figura 62)

Figura 43: vista pagina de inicio de la aplicacion

Alojamiento Universitario - Mozilla Firefox

{ i Alojamiento Universitario
£ localhosk:8080/Housing ~ @] 29~ Q| &

o Welcome to Grails [£) LAS MEJORESWEBS ... [} The Grails Framewor... »

1 Setema e Informacisn pam = Mercadec de Aojaments Unsersane par
cudad de ga. 3 reakm con el propésin de sobconar

defeciadas en B Invesagacon del menadc de akpmEnt unkersans en b dudad

e SUCmMANGE. Mednte LN SR BASAGC eN B WeD QUE S ENCITAR de B R
CenfralAO0 de B NROATAGEN § I8 CONTBUCN & B T=A00N de LNA CHTuNKad _
Al en donde 5= cfredoan RicmACEn Acial y de caliad de SrAos de e
akcpments unnerstan
T de s
et B [aatmar = |
| icies seian |

201 2 Simama de infamadan de Algamien | iefiado por ELana Tmmna
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Funciones

e Objetivo actualidad de la informacién: registrarse como oferente, registrarse

como demandante, registrar oferta e Iniciar sesion.

La accion registrarse como demandante, nos envia a la vista del formulario que
contiene datos de tipo: nombre de usuario, contrasefia, repetir contrasenia,
apellido, genero, fecha de nacimiento, correo electronico, tipodemandante,

ciudad y un botén para ejecutar el registro después de llenar el formulario.

Figura 44: vista registrarse como demandante

Registro demandante - Mozilla Firefox

[] -} Registro demandante

& | localhost:8080/Housing/user/registrationDemander - @ ""lv residensia en alquileQ @
Fl
€oWelcome to Grails [E) LAS MEJORES WEBS ... [} The Grails Framewor... »
| uvcas aferts
-
-
’ iz
e |
& d
-
Loy
=
-
L]
g i e = |
; Morrtym de st A 3
(] rawena
g R ——
Wi nommareDemandate |
e ApelidaDemandsnte |
— = i
iy e :&:_u:w ;-:z:n_‘ :_:04‘|-|9‘
e s i PR -
e Prr— =
Ea | BowacA ;:
i | Aegatrare como demandante |
1 2012 Smiama de infomacon de Algamens | Diedfiado por ELana Tamona E
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La accion registrarse como como oferente, nos envia a la vista del formulario

que contiene datos de tipo: nombre de usuario, contrasefia, repetir contrasefa,

apellido, genero, fecha de nacimiento, correo electronico, tipo de oferente,

ciudad y un botén para ejecutar el registro después de llenar el formulario.

Figura 45: vista registrarse como oferente

{_iRegistro oferente

| & £ localhost:808

Registro oferente - Mozilla Firefox

€2 Welcome to Grails [5) LAS MEJORES WEBS ...

! -

Mot e

Cornrmer

registrar las ofertas.

nco Fegsarse oo demandans

Bienvenido a nuestra comunidac!

I L) .
+ &| ™}~ origen Q @ |
% The Grails Framewor... »
Fegamse
-7
- Ll
tal
- -
o ede
T
L
", o=
1R
[oathar = |
fome/ebanaEscitonialTr | Exemines... | .
afenent
nambreaferentes |
e o
)
2 mI)@mI) =2
| arapetana de reudencs weeerszans =
| SANTAMDER o

©2012 S5Ema de nbanacon de Abameann | Dssfaio por ELana Tarazona

Para la accion iniciar sesion, se puede acceder desde la pagina de inicio

Objetivo volumen de informacién, éste objetivo esta representado en la accion de
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Para registrar oferta, se accede por medio de la pagina de inicio o cualquier otra
vista, en la parte del menu superior registrar oferta, el cual nos lleva a la vista de
registrar oferta y nos envia el formulario para registrar la oferta, para poder
acceder a el registro de la oferta, es necesario que primero haber iniciado sesion,

en caso de que un usuario no haya iniciado sesion, se direcciona el usuario a una
vista para acceder al inicio de sesion.

Figura 46: vista registrar oferta

M m e e

"IN 2 2 SR P b

!
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| Lista de ofertas
| & {1 | localhost:8080/Housing/offer/list

€@ Welcome to Grails [£) LAS MEJORES WEBS ... {_} The Grails Framewor... » [

Figura 47: vista de la lista de ofertas

Lista de ofertas - Mozilla Firefox

-

3~

Lista de ofertas

M Tpodestens  Fam

Objetivo acceso a la informacion, éste objetivo esta representado en la acciéon

de buscar oferta en forma bésica y en forma avanzada.

La busqueda en forma basica se puede hacer en cualquier vista de la aplicacién,

en el encabezado de la vista, parte izquierda, se despliega un contenedor de texto

y un botdn para buscar ofertas, en el contenedor se introduce cualquier palabra

gue se desee buscar en la tabla Offer de la base de datos. EIl boton de buscar

ofertas me redirecciones a la vista de resultados de las ofertas en el siguiente
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formato tipo De Oferta (Oferta Para Estudiante De La Universidad) y la

descripcion.

Para realizar una busqueda avanzada se accede desde el menu de las vista a la
accion Buscar oferta el cual me envia a la vista del formulario de la blusqueda
avanzada, éste contiene varias opciones de busqueda. Como por ejemplo, buscar

apartaestudio en arriendo para estudiantes.

Figura 48: vista buscar oferta

Buscar oferta - Mozilla Firefox

{_1Buscar oferta
& | localhost:8080/Housing/offer/searchOFffer v @ |*§~ residensia enalquileQ ﬁ

¢hWelcome to Grails [} LAS MEJORES WEBS... [} The Grails Framewaor... >

nco Regramssa mimo damandans R grEmrss aimo okmma

Bienvenido a nuestro espacio de bisqueda
[EXoje i opoin que profEms s

Buescar pleda

| Bumenr palaies senenifics en oferes |

| Por tipa de oferte: |

ROt o
| Por umiversidsd més cencans

| Urmrersded industrial de Sarcander (L) |

| Forpres |
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Resultados: apartamento

Figura 49: vistaresultado de la busqueda

Resultados de busqueda - Mozilla Firefox

{1 Resultados de busqueda
| & {} | localhost:8080/Housing/offer/search?q=Apartaestudi |~ v & [*9~ | Q) @ '
&> Welcome to Grails [5) LAS MEJORES WEBES ...

"} The Grails Framewor...
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Apartaestudio (Cabecera) UNAB

Apana eSUGID pam EXTENAr, 00 Y PANOIAMICL 70 de Mpas. un eSudio, peD &N CERME. Un dbset Tuevs Dferta noeite”

Apartaestudio (comuneros) UIS
Cuartos prvades amoblados. con cams. mesa de noche, doset. abanios de pic. esdfons PC. uso fabiliade de- Saflo ntemet. Lavandena. cocna, oomedor,
temam. s mon cabie TV Pay Sabon 2y ealis en sy, biddets, sipim

Apartasstudio (Los pinos) UDI
Habiacknes con baflo privadc, doset, cama, mesa de noche, mpars. Lugar impio y sequrs, de #claccese. Cenca de UCA. supemmercadces, Heospial Clinics
I Cabsica. Preco noirye agua. eledriodad. WE FiL sefal de cble. Impiem

2012 Ssema de hibnacon de Abamienn | Dsefiado por ELana Tarazona

Para acceder al resultado de busqueda damos clic sobre el link que nos aparece,
el cual nos envia a la vista de la oferta con todos los detalles, en esta vista se
despliegan los datos de las ofertas y también se muestras tres links para acceder
a los planes que se ofrecen con la oferta, las comida que se ofrecen, y las fotos y

el perfil del oferente que ofrece la oferta.
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Figura 50: vista de detalles de oferta

Detalles de la oferta - Mozilla Firefox
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Figura 51: vista detalles del plan

Detalles del plan - Mozilla Firefox
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Figura 52: vista detalles de las comidas

Detalles comida - Mozilla FireFox
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Figura 53: vista detalles de las fotos

Foto - Mozilla Firefox

“IFoto

= | ]| localhost:8080/Housing/imagen/show/1 « @| "8~ accesoacocina Q

[» Welcome to Grails [E) LAS MEJORES WEBS ... | The Grails Framewor...

Incio RegEtarse como demandante RegEtrase como ofeente Ofertas Buscar oferta.
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Deerta

Etema de Informacon de Alopmiento | Deefiado por ELiana Tarazona

5.6. PRUEBAS

Las pruebas son el instrumento que nos permite determinar la calidad del producto
software. En este proceso se van a ejecutar dos tipos de pruebas, la primera de
ella es una prueba interna llamada unit test, el cual nos verifica que todas las

lineas de codigo de las clases y los controladores estén correctos. En total se
construyeron 1.142 lineas de cdadigo.
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Figura 54: lineas de cé6digo

Housing - NetBeans IDE 7.0.1

Eile Edit Vi
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{22 Housing| 2 R = el

» EyFotos BE-B QA2 FE fe @2 00 &

» [@aConfiguration KL ! P -
» [@gControllers Output ¥ X
» BEgDomaln Classes ) . )

» EyMessage Bundles i Housing (test-app) = | Housing (stats) =

> EgSenvices & |Welcome to Grails 1.3.7 - http://grails.org/ =
» @gTagLibraries gn (Licensed under Apache Standard License 2.0
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» EgViews and Layouts

» @alibraries Base Directory: /home/eliana/Escritorio/Trabajo de grado Grail
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8 11 INS

La segunda prueba, encargada de medir el grado en que la aplicacién cumple los
requerimientos funcionales, llamada prueba funcional de software, se trata de una
lista con las funciones principales de la aplicacibn como: registrarse como
demandante, registrarse como oferente, buscar oferta, ver ofertas, iniciar sesion,

registrar oferta.
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Figura 55: prueba funcional registrarse como demandante

Prueba funcional:

Registrarse como demandante

Elaborado por:

Eliana Tarazona Serrano

Fecha
1deagosto 2012

Objetivos: verificar el registro del demandante en la base de datos
y el correcto funcionamiento de las vistas.

Item Se cumple: Observaciones

1. acceso a la pdgina de inicio Sitx ninguna
No:

2. acceso a la accidn registrar demandante Sitx ninguna
No:

3. vista de despliegue del formulario de Sitx ninguna

registro No:

4. Enviar datos (registrar demandante) Sitx ninguna
No:

5. datos registrados en |a base de datos en Sitx ninguna

las tablas User{usuario) y Mo:

ProfileDemander{perfil del demandante)

Figura 56: prueba funcional registrarse como oferente

Prueba funcional:

Registrarse como oferente

Elaborado por:

Eliana Tarazona Serranc

Fecha
1de agosto 2012

Objetivos: verificar el registro los oferente en la base de datos
y el correcto funcionamiento de las vistas.

ltem Se cumple: Observaciones

1. acceso a la pagina de inicio SitX ninguna
No:

2. acceso a la accion registrar oferente SitX ninguna
No:

3. vista de despliegue del formularic de SitX ninguna

registro No:

4. Enviar datos (registrar oferente) SitX ninguna
No:

5. datos registrados en la base de datos en SitX ninguna

las tablas User{usuario) y No:

Profilesupplieri{perfil del oferente)
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Figura 57: prueba funcional registrar oferta

Prueba funcional:

Registrarse registrar oferta

Elaborado por:

Eliana Tarazona Serrano

Fecha
1de agosto 2012

Objetivos: verificar el registro de las ofertas en la base de datos
y el correcto funcionamiento de las vistas.
Item Se cumple: Observaciones
1. acceso a la pagina de inicio SitX ninguna
No:
2, acceso a la accion registrar oferta SitX ninguna
Na:
2. Sino ainiciado sesion, redireccionamiento [Si: X ninguna
a lavista de iniciar sesidn Na:
3. vista de despliegue del formulario de SitX ninguna
registro Na:
4. Enviar datos (registrar oferta) SitX ninguna
No:
5. datos registrados en |a base de datosen  |SitX ninguna
la tabla offer{ofertas) No:
Figura 58: prueba funcional buscar oferta
Prueba funcional: Buscar oferta Fecha

Elaborado por:

Eliana Tarazona Serrano

1 de agosto 2012

Objetivos: verificar la accién de buscar ofertas y el correcto funcionamiento de las vistas.

Item Se cumple: Observaciones

1. acceso a la pagina de inicio Si:X ninguna
No:

2. acceso a la accion Buscar oferta Si:X ninguna
No:

3. vista de despliegue de las opciones Si:X ninguna

de busgueda No:

4. Escoger una opcion de busqueday Si:X ninguna

enviar los datos Na:

5. Vista de despliegue de losresultados de  |Si:X ninguna

busgueda en formato de link No:

6. Accesco a los detalles de la oferta. Si:X ninguna
No:
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Figura 59: prueba funcional iniciar sesién

Prueba funcional:

Iniciar sesign

Fecha

Elaborado por:

Eliana Tarazona Serrano

1de agosto 2012

Objetivos: verificar la accidn de iniciar sesion y el correcto funcionamiento de las vistas.
Item Se cumple: Observaciones
1. acceso a la pagina de inicio SitXx ninguna

MNo:
2. Introducir los datos requeridos para Si:X ninguna
elinicio de sesidn No:
3.Envio de datos (Iniciar sesién) Si:X ninguna

No:
4, vista de despliegue de la lista de las ofertas Si:Xx ninguna
con un saludo al usuario que acaba de iniciar sesidn. |No:

Figura 60: prueba funcional listar oferta

Prueba funcional: Listar ofertas Fecha
Elaborado por: Eliana Tarazona Serrano 1de agosto 2012

Objetivos: verificar la accion listar ofertas y el correcto funcionamiento de las vistas.
Item Se cumple: Observaciones
1. acceso a la pagina de inicio SitX ninguna

No:
2. acceso 8 la accidn oferta Sit¥ ninguna

No:
3. vista de despliegue de despliegue de las ofertas [Si: X ninguna
disponibles arganizadas por fecha de creacion No:
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las metodologias utilizadas en el desarrollo del trabajo, Proceso Mixto de
investigacion y el Proceso de Desarrollo Unificado de Software, nos brindaron
las herramientas necesarias para el desarrollo y la construccién del producto

final.

El estudio de mercadeo que se hizo, evidencio la necesidad de la construccion
del sistema y nos ofrecié las bases para el modelo de Especificacion de
Requisitos funcionales del sistema.

La rigurosidad del de los modelos de disefio garantizo: la calidad del producto
final, el cumplimiento de las funcionalidades esperadas y su correcto
funcionamiento.

Para generar un impacto notable del sistema construido, se recomienda
realizar una estrategia de mercadeo para promocionarlo y difundirlo como una
herramienta de busqueda y publicacion de alojamiento universitario en la

ciudad de Bucaramanga de forma gratuita.

Para correr la aplicacion se recomienda utilizar la version de Grails 1.3.7, ya
que si se corre en otra versidn es posible que se presenten errores de

configuracion o sintaxis.
Se recomienda implementar la tecnologia de google-maps en la aplicacion,

utilizando el servicio que ofrece el plugin geo-localization, el cual se encuentra

disponible en la pagina oficial de Grails.
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