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RESUMEN

TITULO: EFECTIVIDAD DE LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE LA LIBERTAD SINDICAL,
UNA MIRADA DESDE LA PRACTICA JURIDICO SOCIAL LLEVADA A CABO CON
ORGANIZACIONES SINDICALES ADSCRITAS AL CENTRO DE ATENCION LABORAL- CAL
BUCARAMANGA."

AUTORA: GLADYS QUINONES VELASQUEZ?

PALABRAS CLAVE: derecho laboral, derecho laboral individual, derecho laboral colectivo, libertad
sindical, accién juridica, trabajadores.

DESCRIPCION:

Esta practica juridico social nacié del interés personal de aplicar los conocimientos adquiridos en la
academia, en especial, los relacionados al area del derecho laboral, en un centro de atencion
destinado a prestar su servicio de forma gratuita a la clase trabajadora, con un mayor enfoque
hacia aquellos grupos de trabajadores que, uniendo sus fuerzas, optaron por iniciar una lucha
constante por los derechos laborales desde el campo del derecho laboral colectivo, habilitados por
un derecho constitucional fundamental de asociacion sindical.

Se partié por indagar sobre los mecanismos de proteccién de la libertad sindical, la legislacion
vigente encargada de regular asuntos laborales individuales y colectivos para proseguir a brindar
orientacién y asesoria juridica a las organizaciones sindicales adscritas al Centro de Atencién
Laboral “CAL” de Bucaramanga.

En asi que, en el desarrollo de esta practica juridico social se observé que, gran nimero de este
grupo social acudia al Centro de Atencién Laboral en busca de apoyo juridico respecto a su
problemaética, evidenciando con ello el estado tan vulnerable en que se encuentran los derechos
laborales, individuales y colectivos, no solo por el accionar de empleadores sino igualmente por la
falta de eficacia y eficiencia en la funcién de las autoridades que ostentan la competencia para
vigilar la relacion laboral.

Igualmente, con el cumplimiento de los objetivos propuestos se contribuy6é con el desarrollo del
Proyecto CAL al tiempo que brindo un servicio social gratuito destinado a fortalecer los derechos
laborales de las clases trabajadoras que acudieron en busca de los servicios ofrecidos por el
Centro.

! Trabajo de grado

2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Director
Proyecto Dr. Director Proyecto IVAN REINEL PADILLA MORE. Tutora del CAL
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ABSTRACT

TITLE: EFFECTIVENESS OF THE MECHANISMS OF PROTECTION OF FREEDOM OF
ASSOCIATION, A VIEW FROM THE SOCIAL LEGAL PRACTICAL, CONDUCTED WITH
AFFILIATED TRADE UNIONS CARE CENTER LABORAL- CAL BUCARAMANGA.?

AUTHOR: GLADYS QUINONES VELASQUEZ*

KEY WORDS: labor law, individual labor law, collective labor law, freedom of association, legal
action, workers.

DESCRIPTION:

This social legal practice was born out of the personal interest of applying the knowledge acquired
in the academy, especially those related to the area of labor law, in a center of attention intended to
render its service free of charge to the working class, with a greater focus Towards those groups of
workers who, joining forces, opted to start a constant struggle for labor rights from the field of
collective labor law, enabled by a fundamental constitutional right of union association.

It was decided to investigate the mechanisms for the protection of freedom of association, the
current legislation in charge of regulating individual and collective labor matters to continue
providing legal advice and advice to the trade union organizations attached to the "Cal" Labor
Assistance Center of Bucaramanga.

Thus, in the development of this social legal practice, it was observed that a large number of this
social group came to the Center for Work Attention seeking legal support regarding their problem,
thus showing the vulnerable state in which they are Labor rights, individual and collective, not only
for the actions of employers but also for the lack of effectiveness and efficiency in the role of the
authorities that have the competence to monitor the employment relationship.

Likewise, with the fulfillment of the proposed objectives, it contributed to the development of the
CAL Project while providing a free social service aimed at strengthening the labor rights of the
working classes that came in search of the services offered by the Center.

% Trabajo de grado

* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Director
Proyecto Dr. Director Proyecto IVAN REINEL PADILLA MORE. Tutora del CAL
Bucaramanga Dra. Marely Cely Silva
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INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables el hombre ha tenido que luchar por alcanzar no solo
la consolidacion sino la materializacion de sus derechos, este sentimiento nacido
inicialmente de las necesidades personales se va acentuando con el surgimiento
de las controversias sociales y desigualdades economicas y politicas que
enmarcan toda sociedad, orientado hacia un estado de evolucién constante, que lo
mantiene dentro de una sociedad que trabaja por resaltar sus cualidades cada dia.

Es asi que, por ser el hombre de naturaleza eminentemente social se ha visto
obligado a vivir en comunidad y en desarrollo de este aspecto va enriqueciendo
su personalidad con préacticas politicas e ideolégicas que ayuden en la
convivencia. Va desarrollado habilidades fisicas como intelectuales en la medida
de sus exigencias, con el fin dltimo de tener el control sobre los demas y en
proteccion de sus intereses, razon por la cual, aunado a su naturaleza social se
circunscribe una naturaleza constante de lucha por mantener el control sobre
otros, creando un ambiente constante de conflicto y propensos al caos por estar
enmarcado dentro de un individualismo aun no fragmentado. Dentro de una lucha

constante del fuerte sobre el débil. °

Por ello y con la ayuda de grandes pensadores tales como Aristoteles para quien
la naturaleza de las cosas explica la funcion del individuo; Nicolds Maquiavelo
quien se interesa por las cualidades de un buen gobernante, la imposicion del
poder y el manejo de la sociedad como se puede evidenciar en su obra “El
principe”, Tomas Hobbe, en su obra “El Leviatan” quien se interesa por indagar
sobre las fuerzas que llevan al hombre a constituirse en Estado, entre otros

filbsofos que en forma adhesiva o en contraposicion a estas teorias han

®> SANCHEZ MARIN, Angel Luis. Principios de Teoria del Estado. Ciencias
Politicas Basicas. Alicante, 2002. Disponible en: www.librosenred.com.
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continuado con el proceso de formacion de ideas, han intentado descubrir las
mejores formas de organizacion, se han librado luchas sociales que enriquecen
las cualidades del asociado como ser humano y lo ponen en igualdad de
condiciones, una igualdad respecto de sus iguales, de acuerdo al desarrollo social

del momento y con miras al avance en sus derechos.

Siendo este avance el punto cardinal, que ubica al asociado como sujeto activo
dentro de la comunidad y lo faculta con cualidades no solo humanas sino también
juridicas dentro de un sistema organizado de Estado, se logra fijar las bases de
una sociedad mas organizada que promueve el bienestar comun de sus
integrantes, pero no logrando desaparecer por completo las fuerzas opresora que
siguen trabajando por tener el control de los recursos econdmicos de los

asociados.

Por la anterior razon, y viendo que los avances logrados por el hombre han
estado marcados no solo por la union de fuerzas sino por la lucha por sus ideales,
proteccion de intereses, etc., y en vista de que el escenario de los trabadores es
el vivo ejemplo de lo que se creyo era el inicio de la historia pero hoy continda
siendo la realizad de estas personas que venden su fuerza de trabajo y mueven la
economia del pais sin logran un verdadero reconocimiento a su labor, es que se

realiza esta practica juridico social.

Se busca mediante la actividad académica de la practica juridico social contribuir
al fortalecimiento de los derechos del oprimido, del débil, del trabajador, mediante
el acompafamiento y orientacion a grupos de trabajadores sindicalizados, lo
anterior siendo posible dentro de un trabajo de mutua cooperacién entre el
estudiante-practicante y el trabajador sindicalizado que requiere de apoyo juridico,

y orientacion sobre sus derechos y mecanismos juridicos para la defensa de estos

16



cuando le sean vulnerados, y contribuye a la concrecion de esta practica el

Centro de Atencion Laboral como medio idoneo para la realizacion de la misma.

Se partirda de observar que muchas son las dificultades que debe enfrentar un
hombre para llegar al poder, situacion poco realizable si lo pretende hacer solo,
éste debe contar un sistema organizado de personas e ideas que lo impulsen, que
le acompafien, por lo cual la organizacion de los trabajadores en sindicatos se
constituye como el mecanismo constitucional fundamental para lograr la
reconquista y el avance del derecho laboral individual mediante la puesta en

practica del derecho laboral colectivo,

Se evidencia la probabilidad reducida, casi que inexistente, si un grupo social
desea defender sus intereses desde la unidad. Por ello, mas que la union, se
trabaja por la UNIDAD, para que ésta se constituya como el ingrediente principal
que fortalezca cualquier lucha del hombre no solo en la reivindicacion de sus

derechos sino en la constitucién de un sistema ideal de derecho.

Y es que, se ha visto que son los derechos los que han llevado a estudiosos a
escribir desde los diferentes aspectos de la vida del asociado; desde el campo
econdémico, social, cultural, religioso, etc. Estas observaciones y estudios de las
condiciones de vida y actuar en comunidad facilité el idealizar un mundo préximo
para éste dentro de la vision misma del hombre de su época. La organizacion,
interaccion, lucha, avance, y demas formas de exteriorizacion del hombre en
comunidad vista desde los ojos inquietos de los estudiosos que buscan siempre
una explicacion y posible solucion a los problemas observados, ha logrado
institucionalizar mecanismos para la defensa de los derechos, verdaderos avances
para el progreso de la humanidad, logrado gracias al interés de analizar la realidad

y cotidianidad del individuo en su sistema normativo.
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Es de esta forma, con el interés de observacion del hombre, de la sociedad, como
se ha podido proyectar un mundo mejor para aquel. Se le ha adjudicado valores y
dotado de mecanismos, no solo para el desarrollo de sus actividades sino para la
creacion misma de su ser, primero, dentro de una humanidad y, después si,

dentro de una sociedad.

En cuanto a la humanidad, vemos que la solidaridad ha marcado un punto
esencial en torno a ese actuar en comunidad. Igualmente observado como la
comunidad, antes local, ha perdido sus fragmentos para verse mas préxima a una
comunidad global. Las fronteras han ido desapareciendo, sus limites solo juridicos
conserva la distancia en cuanto a territorio. El tiempo ha sido reducido gracias al
avance de la ciencia y la tecnologia, las relaciones fortalecidas por la
interdependencia de la humanidad, y los intereses unificados por esta misma

razon.

Sin embargo, no se ha podido eliminar por completo la opresion del fuerte sobre el
mas débil, por lo que se sigue trabajando en mitigar los efectos de estas fuerzas

opresoras y alcanzar un nivel de igualdad real y humana.

Es asi como, desde el area del derecho, una parte social otra parte humana, se
busca mitigar las controversias surgidas por la diferencia de intereses y constante

lucha de clase en la cual vive inmerso el hombre.

Por esta razén, y en apoyo al esfuerzo de reivindicar los derechos del hombre, en
especial del trabajador, del asalariado, es que, desde la academia, desde la
ciencia del Derecho se estudian varios aspectos de esta clase social; sus
necesidades, los mecanismos juridicos creados y puestos a su disposicion y
orientados a suavizar las diferencias y solucionar los conflictos con el fin de

alcanzar una convivencia pacifica.
18



Desde la practica su busca poner en movimiento todo ese conocimiento aprendido
en la academia y aplicarlo en favor de los que lo necesitan, transmitirlo y lograr un
efecto positivo dentro del grupo o clase social al cual esta dirigido, en igual
medida se pretende un efecto positivo en el desarrollo de los derechos que aqui
entran en discusion y del ejercicio académico-juridico llevado a cabo mediante la
practica como modalidad de grado. Teniendo en cuenta que, muchas personas y
grupos de personas, trabajadoras y trabajadores, desconocen las vias de acceso
a la justicia, las clases de herramientas juridicas y sus beneficios, por lo que la
practica juridica social se constituye como un apoyo importante en la socializacion
de sus derechos y por ende andlisis del nivel de conocimiento juridico en el cual
se encuentran y la frecuencia con que tienen que recurrir a estos para lograr una

verdadera materializacion de los derechos o al menos intentar lograrlo.

Ciertamente el derecho, al igual que el hombre, conserva un caracter
eminentemente social por lo que se busca, con este trabajo, desarrollar ese
aspecto desde el area del derecho laboral colectivo dentro del grupo de
trabajadores sindicalizados o no sindicalizados de una determinada comunidad

adscrita al CAL, Bucaramanga.

Es asi que, en cumplimiento de un requisito de la academia para optar por el titulo
de abogada, no solo se buscé llevar a cabo este ejercicio de orientacion juridica
sino enriquecer el conocimiento de grupos sociales que, en defensa de intereses
comunes, luchan por consolidar derechos, materializar igualdades, petrificar
acciones y revestir las relaciones juridicas de trabajadores-empleadores con
aspectos fundamentales que permitan el avance y mejorar de las condiciones

propias del trabajador y sus familias.

La necesidad de llegar a los y las trabajadoras radico en el caracter social del

derecho, teniendo en cuenta que éste ha sido creado para facilitar la convivencia

19



en sociedad y el fin dltimo es la realizacién del ser humano en todos sus aspectos
entro de una sociedad. En si, el derecho es el arma para librar las batallas
sociales de forma pacifica, por tal razén, de su eficacia depende la armonia y

confianza de la sociedad en general y la forma en que lo perciben.

Puede decirse igualmente que se encuentran instaurados los mecanismos para
acceder a la justicia pero el desconocimiento de estos dificulta su acceso, debilita
el funcionamiento del mismo e incluso corrompe su esencia. Por ello esta practica
juridico social estuvo orientada al estudio de las situaciones y problemas juridicos
de los y las trabajadores asociados suscritos al Centro de Atencion Laboral, CAL,
estudio que se permiti6 llevar a cabo mediante el acompafiamiento que se brind6
y la informacién que se proporcioné sobre derechos y mecanismos juridicos
puestos a disposicion de las organizaciones sindicales y la frecuencia con que

éstas deben acudir a ellos y el resultado obtenido por y con los mismos.

Existe claridad sobre la importancia que el trabajo representa en una comunidad o
sociedad, mas aun en una comunidad globalizada, éste se constituye como motor
de una sociedad, del trabajador depende el desarrollo econémico de la sociedad y
del desarrollo de la sociedad en cuanto a los derechos de sus asociados depende
el desarrollo y mejoramiento de las condiciones del trabajador, situacion de
proporcionalidad que le ha costado trabajo entender al Estado, al tiempo que ha
ocasionado retroceso en el derecho laboral el desconocimiento de esta relacion

fundamental del trabajo como derecho y como deber.

Por todo lo anterior, y finalizando la introduccion, con esta préactica juridica social
se busco fortalecer las debilidades de un grupo limitado de trabajadores y se
anhel6 la promulgacién de sus derechos, de los mecanismos para la defensa de
los mismos y mejorar su condicion. Lo anterior mediante el traspaso de

informacion de los grupos beneficiados de un servicio gratuito a los diferentes
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trabajadores u organizaciones no adscritas ya sea porque de forma individual u
organizada no han podido acceder a estos servicios. Se buscO contribuir al
desarrollo del proyecto del CAL; mejoramiento de la capacidad de accion,
promover conocimiento de derechos, impulsar la consolidacion de las relaciones
politico-sociales, y demas circunstancias que ayuden a mejorar las condiciones

de los y las trabajadores e influyan y promuevan el desarrollo del derecho laboral.®

Y por ultimo, el mostrar como resultado de este ejercicio académico y juridico-
social el analisis sobre la efectividad de los mecanismos juridicos con los que
cuentan los trabajadores dentro de una organizacion sindical para lograr la
proteccion de sus derechos laborales y humanos por parte del Estado marca el
punto de comparacion del presente trabajo de grado materializados, enfocado
hacia las garantias constitucionales con que cuenta la organizacion sindical que
representa la clase trabajadora y los derechos laborales individuales y colectivos;
situaciones de personas que trabajan no solo para conseguir Sus recursos
econdémicos sino que luchan por alcanzar el respeto de sus derechos laborales y

humanos.

6 Centro de Atencion Laboral, CAL. Disponible en:

http://calcolombia.co/nosotros/que-hacemos/
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar asesorias, acompafiamiento juridico, investigativo y educativo sobre los
derechos laborales colectivos derivados de la libertad sindical y el derecho de
asociacion a las organizaciones sindicales adscritas al CENTRO DE ATENCION

LABORAL, mediante una practica juridico social.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar sobre los mecanismos de proteccion de la libertad sindical;
acciones constitucionales, administrativas, penales y de jurisdiccion
ordinaria establecidas para garantizar el ejercicio pleno del derecho de

libertad sindical.

e Brindar orientacion y asesoria juridica, a las organizaciones sindicales
adscritas al CAL de Bucaramanga y el seguimiento necesario de las

acciones gue requieran y sean iniciadas por las organizaciones sindicales.

e Registrar las problematicas comunes, presentadas por las organizaciones
sindicales adscritas al Centro de Atencion Laboral, CAL de Bucaramanga,
para la identificaciéon de las fortalezas y debilidades del ejercicio de la

libertad sindical.

e Colaborar en los espacios y/o procesos de formacion de las
organizaciones sindicales adscritas al Centro de Atencion Laboral, CAL de

Bucaramanga.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las relaciones empleador-trabajador siempre han estado marcadas por grandes
diferencias principalmente econdmicas en todo el mundo y en nuestro pais no se
puede decir que exista una excepcion respecto a esta situacion pero si se puede
afirmar que existe un sistema enriquecido de normas tendientes a regular esta
relacion por lo cual podremos decir que no todo estad perdido y trabajar en la
solucion del problema agotando los mecanismo juridicos necesarios se constituye

como la mejor estrategia de lucha de la clase trabajadora.

Ahora bien, aunque no se alcance el fin deseado y proyectado con nuestro
sistema juridico laboral por culpa de las continuas vulneraciones e inobservancias
por parte de los empleadores y la opresién e influencia de clases capitalistas en la
organizacion estatal, se cuenta con las herramientas juridicas para continuar con
la lucha en pro de la proteccion de los derechos e intereses en juego de las
organizaciones sindicales y la construccion de una verdadera forma de vida, digna

y decente para los trabajadores que las conforman y todos en general.

Sin embargo y a pesar de contar con herramientas juridicas como el derecho de
peticion, la queja, la acciones defensorias, las acciones preventivas, disciplinarias,
la supevigilancia y la accién de tutela, las organizaciones sindicales siguen viendo
seriamente afectado sus derechos, situacion que no es de ahora, esta realidad la

viven desde tiempo remotos.

Se observa que las acciones no solo son juridicas a favor de la organizacion, sino

acciones violentas en su contra las cuales han marcado la historia de toda una

clase trabajadora y sus organizaciones sindicales. Historia de dolor, marcada con
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sangre para fomentar el terror y evitar cualquier tipo de movilizacion iniciada
contra las injusticias e inconformidades que se presentan en el campo laboral de
todo un pais, no ha sido excusa que desmotivar la lucha de aquellas personas que
aun confian en lograr un cambio social. Ni la ignorancia a las peticiones de los
trabajadores, ni las represalias liberadas contra éstos mediante acciones violentas
han conseguido frenar la defensa de sus derechos. Su lucha no ha sido extrafia
en nuestra nacion, a pesar de estar construida sobre las bases de un Estado
perfecto a las luces de una constitucion no materializada en su conjunto, el camino

para los sindicalizados ha estado marcado por infinidad de dificultades.

La esperanza esta puesta en el derecho, el respaldo de la normatividad que rige la
relacion empleador-trabajador constituye la garantia fundamental de la clase

trabajadora y la organizacion sindical que le representa.

Esta lucha por la materializacion de cada una de los fines que se enuncian en el
Preadmbulo de nuestra Carta Politica del 1991, el cual reza asi, “El pueblo de
Colombia, en ejercicio del poder soberano, representado por sus delegatarios en
la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, con el fin de
fortalecer la unidad Nacional y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia,
el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz dentro de un
marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico,

econdémico y social justo, (...)”," es lo que da vida a la organizacion sindical.

Puede observarse en este corto parrafo la esencia misma de una organizaciéon
estatal, las bases y fundamentos ideoldgicos que le guian, los principios y valores
que proteger y deben desarrollarse en marco de los demas articulos

constitucionales y normatividad que se expida para su continuacion y desarrollo.

" Constitucién Politica de Colombia 1991, Preambulo.
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La jurisprudencia ha sido clara al respecto sobre el valor normativo del Preambulo,
por ejemplo, la Corte Constitucional en la sentencia C - 479 de 1992, dejo claro
gue el éste tiene valor normativo, esto es, que el mismo tiene caracter vinculante,

fuerza obligacional.®

La Clase trabajadora colombiana tiene como garantias ademés de las normas
contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y leyes complementarias, el
Bloque de constitucionalidad, o unidad juridica formada por “...normas y principios
que, sin aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional, son
utilizados como parametros del control de constitucionalidad de las leyes, por
cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucion, por diversas vias y
por mandato de la propia Constitucion. Son pues verdaderos principios y reglas
de valor constitucional, esto es, son normas situadas en el nivel
constitucional[...]”®, sin detallar los elementos juridicos con que ha dotado a
nuestra sociedad, la clase trabajadora organizada en sindicatos conformada por
personas naturales igualmente, en el diario vivir ve vulnerados sus derechos y
limitado su participacién dentro de una sociedad, democrética y participativa con
tanta riqueza legislativa como lo es la sociedad colombiana, por el hecho de

defender sus derechos laborales.

Sin ir mas lejos, sin llegar a tal punto, aunque también importante, de entrar en
detallar el sistema juridico tan completo con el que cuenta la clase trabajadora en
Colombia para la defensa de sus derechos e intereses laborales, muchos de estos
trabajadores por desconocimiento de sus derechos se encuentran en condiciones

mas vulnerables frente al empleador.

8 Formacion Ciudadana y Constitucional. Disponible en

http://docencia.udea.edu.co/derecho/constitucion/preambulos.html
® COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia C-067 de 04 de
febrero, 2003. M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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Otros cansados de tanta opresion y desigualdad, consientes de tener intereses en
comun con mas trabajadores, de la importancia de su labor dentro de la industria,
dentro del desarrollo econdmico de la sociedad, buscan organizarse en grupos y
emprender desde la esfera del sindicalismo una lucha por mejorar sus
condiciones laborales, no preocupandose meramente por lo econémico como
podria creerse de la perspectiva del trabajador individual sino por la
materializacion de los derechos laborales, proteccion de las libertades, amplias
oportunidades, oportunidad de crecimiento, reconquista de derechos laborales
perdidos, verdadera democracia participativa conforme aquellas decisiones que
les afecten, lograr equilibrar esa relacién vertical en la que se encentra el

trabajador subordinado respecto el empleador, entre otros objetivos.

Los trabajadores organizados en sindicatos se apegan a las normas que dan via
libre a su actuar, ponen en practica el ejercicio de la libertad sindical pero son
frenados por préacticas antisindicales desplegadas por el empleador, por la clase
capitalista que se resiste al cambio a favor del trabajador por considerar en

detrimento sus intereses.

Por esta razon se desarrolla la presente practica juridico-social, con el objetivo
general de revisar los mecanismos de proteccion sindical, el alcance vy
conocimiento dentro de los grupos de trabajadores sindicalizados y registrar la
eficacia de los mismos frente a las necesidades que aquejan a las organizaciones

sindicales.

Es de vital importancia observar la respuesta del Estado frente a los
acontecimientos que han marcado la historia de los sindicalistas en Colombia
mediante una mirada en marco de la practica juridico social realizada en el CAL

respecto a los casos que en particular llegan al Centro de Atencion Laboral, CAL
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de Bucaramanga, por ello, ver la efectividad de los medios para la proteccion de la
libertad sindical es fundamental dentro de la sociedad que los reclama.

2.2 ALCANCE DEL TRABAJO

Iniciando con la diferenciacion del derecho de asociacion, consagrado en el
articulo 38 de la C.N. respecto al derecho de asociacion sindical consagrado en el
articulo 39 se puede decir que el primero “es un derecho que hace parte de
aquellos pertenecientes a las libertades individuales, siendo una prolongacion a
los derechos de libertad de expresidon, pensamiento y de reunion. Consiste tal
garantia en la posibilidad que tiene toda persona de crear o adherirse libremente a
una asociacién y a través de la misma desarrollar aquellas actividades para la cual

fue creada, siempre y cuando su proceder sea licito.” *°

y el respecto del segundo
dice la Corte que® no es mas que una modalidad del derecho fundamental a la
libre asociacion consagrado en el articulo 38 ibidem que comporta una serie de
derechos...y diferencia entre derecho de asociacion y libertad sindical, siendo ésta

una manifestacion de aquel.”

Igualmente encontramos que “El derecho de asociacién sindical en Colombia es
un derecho fundamental, el cual constituye una modalidad del derecho de libre
asociacion, como quiera que aquel consiste en la libre voluntad de los
trabajadores para construir formalmente organizaciones permanentes que los
identifique y los una a una defensa de los intereses comunes...sin autorizacion

previa de caracter administrativo o la injerencia o intervencién del Estado o de los

1 MARTINES LOZANO, Carlos Hernesto y ZULUAGA RODRIGUEZ, Marco
Antonio. Estudio jurisprudencial en el marco del Derecho Laboral Colectivo,
Derecho de Asociacion Sindical. Bogota D.C.: 2014. p 48. Disponible en:
http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere6/DEFINITIVA/TESIS26.pdf
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empleadores, conforme lo consagra los articulos 39 y 55 de la Constitucion

Politica”.!!

En si, se podria decir que el primero es un derecho de libertad frente al Estado,
de caracter individual que desarrolla dentro de si otro derecho, igualmente de
caracter fundamental, pero frente a los empleadores y que contiene otros
derechos que le permiten logran la manifestacion plena de su ejercicio, como los
son: el derecho de reunion, de presentar peticion, de la huelga, de obtener
permisos sindicales, de integrar o abandonar un sindicato, etc. en reivindicacion y
defensa de derechos laborales y mejora de las condiciones de trabajo, del
trabajador y su familia.

Ciertamente el desarrollo de una sociedad es el reflejo del desarrollo de sus
derechos, por ello, y al ser el trabajo una base social, de las condiciones de éste
se medird las condiciones de vida de sus asociados y por ende el desarrollo
mismo de la sociedad en general, por tal razén la importancia del derecho a la
libertad sindical que coexiste con el derecho se asociacién sindical, pues del
ejercicio de esa libertad depende la materializacion efectiva del derecho de
asociacion sindical y lo fines perseguidos mediante la conformacion de

organizaciones sindicales.

En cuanto a las particularidades del derecho de asociacion sindical, se entiende
como de caracter subjetivo por tener sus bases tanto en el derecho laboral

Individual como en el Colectivo.*? Se caracteriza por ser:

1 MARTINES LOZANO, Carlos Hernesto y ZULUAGA RODRIGUEZ, Marco
Antonio. Estudio jurisprudencial en el marco del Derecho Laboral Colectivo,
Derecho de Asociacién Sindical. Bogota D.C.: 2014. p 48. Disponible en:
http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere6/DEFINITIVA/TESIS26.pdf

12 MARTINES LOZANO, Carlos Hernesto y ZULUAGA RODRIGUEZ, Marco
Antonio. Estudio jurisprudencial en el marco del Derecho Laboral Colectivo,
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e Voluntario; permite que los trabajadores, o empleadores segun sea el
sindicato, decida individualmente vincularse o retirarse.*?

e Racional: subjetivo, individual pero se ejerce en cuanto se cuente con otros
iguales que estén dispuestos a manifestarlo en pro de intereses comunes
en juego mediante acuerdo de voluntades que conlleven la formacién de
una persona juridica.'*

e Instrumentalista: Es creada sobre bases juridicas que permitan lograr los

fines sociales perseguidos.®

El derecho de asociacion sindical encuentra sus fundamentos constitucionales en
el articulado de la Carta Politica, al mismo tiempo que ésta faculta a los convenios
y tratados internacionales a hacer parte de la legislacion interna va formando, en
este sentido, un Bloque de constitucionalidad referente al derecho fundamental de

asociacion sindical, y el ejercicio de esta libertad sindical.

Este derecho de caracter fundamental, a pesar de estar dentro del Derecho
Laborar Colectivo, no pierde su horizonte. Lucha constantemente desde el nucleo
de una organizacion u asociacion por los derechos individuales de los
trabajadores al tiempo que lucha por las libertades sindicales necesarias para su

actuar.

Es un derecho colectivo e individual de caracter fundamental que lucha

arduamente por mejorar las condiciones de la clase trabajadora, por el desarrollo

Derecho de Asociacion Sindical. Bogota D.C.: 2014. p 48. Disponible en:
http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere6/DEFINITIVA/TESIS26.pdf

13 |bidem

1 |bidem

1> |bidem
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de una economia estable, por establecer un trato digno e igualitario para sus
integrantes, por armonizar las relaciones de la sociedad en general e busca de
promover una proteccion de los diferentes intereses de forma equitativa. Lucha por
lograr un verdadero desarrollo del Derecho Laboral. Todo este actuar se encuentra
mas respaldado, con amplias garantias y proyecta mejores y prontos resultados
desde el area del Colectivo que del area del derecho individual.

Constituido como una fuerza mayor, frente a la que puede representar un
trabajador de forma individual, el sindicato tiene injerencias mas altas dentro de la
organizacién capitalista y se puede observas desde sus perspectivas, fines
comunes dirigidos a satisfacer las necesidades de toda una clase trabajadora

mediante una mejor estructuracién de sus acciones.

Aungue se ha visto que toda accion cuenta con una reaccion, en el ejercicio de la
libertad sindical no se puede decir que sea la excepcion a la regla general, por lo
que la libertad sindical se ve afectada por infinitas dificultades surgidas tanto de
los empleadores, por sus represalias y despidos, persecucion obstruccion de la
libertad sindical, entro otras; como por parte del Estado, por su inclinacién
capitalista en la creacion de normas y actualizacion de salarios para la clase
trabajadora poco favorables a ésta. Igualmente podria resultar obstruido el
ejercicio de la libertad sindical por parte de los mismos trabajadores, de los
mismos sindicalistas respecto a permitir o no el ingreso de otros de su misma
condicion, al no observar los fundamentos juridicos que los constituye o actuar

distante a los fines perseguidos.

No se puede negar los avances dentro del derecho Laboral, y las continuas
desmejoras en el mismo hacen fundamental seguir trabajando en ello para lograr
condiciones mas equitativas que permitan a todos los asociados un trato mas

humano, la realizacion de una vida digna y el acceso igualitario a las
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oportunidades de progreso, la reivindicacion de sus derechos y el avance de
éstos. Al igual que se pretenda armonizar las relaciones entre todos los asociados

de un Estado caracterizado por ser social, democratico y participativo.

Por los anteriores motivos se busca escuchar, asesorar y acompafar a los
diferentes sindicatos adscritos al Centro de Atencion Laboral, desde la practica
juridico social y bajo la coordinacién de un profesional del CAL en pro de
satisfacer las necesidades de estos y encaminar sus actuaciones dentro de un
marco legal del ejercicio de asociacion sindical y mediante la activacion de
acciones juridicas destinadas a proteger su libertad sindical. Paralelamente se fue
desarrollando el proyecto del Centro de Atencién Laboral, CAL, mediante una
labor social efectiva y oportuna, al tiempo que se cumple con el requisito de la
practica juridico social como modalidad de grado para optar por el titulo de

abogada.

Lograr llevar este conocimiento, sobre los derecho, garantias, herramientas
juridicas y demas mecanismos para la proteccion de los derechos laborales
colectivos e individuales a los trabajadores vulnerados que recurren al CAL es el
fin perseguido por esta practica juridica, mas alld del cumplimiento de unos
objetivos esta el aportar en los procesos de formacién y defensa de una de las

clases sociales mas vulneradas en sus derechos.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO DE ANTECEDENTES JURIDICOS

La historia nos ensefa que las consecuencias que dieron paso a la lucha de la
clase trabajadora encuentran sus origenes, aunque no directamente, en la
Revolucién Francesa con la promulgacion de los derechos y libertades del hombre
y del ciudadano, su importancia radica en que al hombre “lo consideré como igual

ante la ley y libres en el mismo grado.”™®

Seguido de este hecho, entro otros hechos importantes, encontramos la
Revolucién Industrial con la cual se llegd al méximo de explotacion de la situacion
de los trabajadores a causa de la aparicion de la maquina que entrd a sustituir la
produccion manufacturera. Dicha situacion ocasioné que la comunidad del campo
se trasladara a las ciudades en busca de un medio para su supervivencia,
incrementando la oferta de mano de obra, aumentando la produccion y
explotando a hombres, mujeres y nifios que fueron sometidos a condiciones

indignas e inhumanas dentro de la industria.

Toda esta situacion motivd la creacion del derecho laboral en proteccion de los
mas débiles y promovio la organizacion de estos grupos oprimidos en sindicatos,
desplegando actuaciones contra los patronos mediante la obstaculizacién del

trabajo y dando paso a lo que hoy conocemos como huelga.’

De ahi en adelante, con el reconocimiento de la igualdad del hombre ante la ley y

la libertad, con la aparicion del derecho laboral y el surgimiento de las primeras

' GUERRERO FIGUEROA, Guillermo. Manuel de Derecho del Trabajo. Parte
General Derecho al Trabajo Individual y Colectivo. 6 ed. Bogota C.D.: Leyer, 2008.
595 p. ISBN 978-958-711-449-2

7 Ibidem
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organizaciones sindicales se labrd el sendero para que trabajadores organizados
emprendieran la lucha por la consolidacion de derechos laborales individual,

desde la esfera del derecho laboral colectivo.

Se propagd rapidamente aquellas corrientes ideoldgicas que promovian la
igualdad, dignidad y proteccion de los derechos del trabajador. Algo asi como un
trasplante juridico ha venido afectando la legislacion de muchas naciones al punto

de darle al derecho al trabajo un sentido global al igual que los derechos humanos.

Es asi que igualmente resultamos agradecidamente afectados por todo este
desarrollo juridico, pues respecto a nuestro sistema normativo, en particular se
observa el siguiente marco de antecedentes juridicos en desarrollo y proteccion de

la libertad sindical.

Antes de 1991 encontramos:

e LEY 83 DE 1931 del 23 de junio del mismo afo. “Esta Ley marca un hito en la
historia de los trabajadores en Colombia pues reconoce por primera vez varios
derechos, entre ellos a la huelga y a constituir sindicatos, sin injerencia de los
empleadores plantea la necesidad de que existan normas y leyes que les

permitan defenderse de los abusos del régimen capitalista.”®

e CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO:

“ARTICULO 90. PROTECCION AL TRABAJO. El trabajo goza de la proteccion

del Estado, en la forma prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los

18 Ministerio del Trabajo, MITRABAJO. Disponible en:
http://www.mintrabajo.gov.co/blog-mintrabajo/derecho-de-los-trabajadores-a-la-
asociacion-sindical
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funcionarios publicos estan obligados a prestar a los trabajadores una debida y
oportuna proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo con

sus atribuciones.”

“ARTICULO 10. IGUALDAD DE LOS TRABAJADORES. Modificado por el art. 2,
Ley 1496 de 2011. Todos los trabajadores son iguales ante la ley, tienen las
mismas proteccion y garantias, y, en consecuencia, queda abolida toda distincion
juridica entre los trabajadores por razon del caracter intelectual o material de la

labor, su forma o retribucion, salvo las excepciones establecidas por la Ley.”

“ARTICULO 11. DERECHO AL TRABAJO. Toda persona tiene derecho al trabajo
y goza de libertad para escoger profesion u oficio, dentro de las normas prescritas

por la Constitucién y la Ley.”

“ARTICULO 12. DERECHOS DE ASOCIACION Y HUELGA. El Estado
colombiano garantiza los derechos de asociaciéon y huelga, en los términos

prescritos por la Constitucion Nacional y las leyes.”

“ARTICULO 13. MINIMO DE DERECHOS Y GARANTIAS. Las disposiciones de
este Codigo contienen el minimo de derechos y garantias consagradas en favor
de los trabajadores. No produce efecto alguno cualquiera estipulacion que afecte o

desconozca este minimo.”

SEGUNDA PARTE, del cédigo en mencion que hace referencia al DERECHO
COLECTIVO DEL TRABAJO.

e DECRETO LEGISLATIVO 2351 DE 1965 "Por el cual se hacen unas reformas

al Cédigo Sustantivo del Trabajo"
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e LEY 50 DE 1990, DICIEMBRE 28. “Por la cual se introducen reformas al

Cddigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras disposiciones.”

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991:

PREAMBULO

“‘EL PUEBLO DE COLOMBIA, en ejercicio de su poder soberano, representado
por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a
sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y
participativo que garantice un orden politico, econdémico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta,

sanciona y promulga la siguiente”

“ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial protecciéon del Estado. Toda persona tiene

derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.”

“ARTICULO 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de

las distintas actividades que las personas realizan en sociedad.”

“ARTICULO 39. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir
sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico

se producira con la simple inscripcion del acta de constitucion.

La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones

sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios democraticos.
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La cancelacion o la suspension de la personeria juridica so6lo procede por via
judicial.

Se reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demas garantias

necesarias para el cumplimiento de su gestion.

No gozan del derecho de asociacion sindical los miembros de la Fuerza Publica.”

“ARTICULO 53.El Congreso expedird el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion
e interpretaciéon de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccién especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las

pensiones legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de

la legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar

la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.”
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“ARTICULO 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley.
Es deber del Estado promover la concertacion y los demas medios para la

solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo.”

“ARTICULO 56. Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios publicos

esenciales definidos por el legislador.
La ley reglamentar& este derecho.

Una comisién permanente integrada por el Gobierno, por representantes de los
empleadores y de los trabajadores, fomentara las buenas relaciones laborales,
contribuira a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo y concertara las
politicas salariales y laborales. La ley reglamentara su composicién vy

funcionamiento.”

“ARTICULO 93.Los tratados y convenios internacionales ratificados por el
Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacién en
los estados de excepcion, prevalecen en el orden interno.

Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de
conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados

por Colombia.”

e CONVENIOS DE LA OIT, normas que entran a formar el bloque de

constitucionalidad.
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“Convenio 087 — Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacion, 1948 (num. 87). Convenio relativo a la libertad sindical y a la

proteccion del derecho de sindicacién (Entrada en vigor: 04 julio 1950)"*°

“Convenio 098 - Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, 1949 (num. 98). Convenio relativo a la aplicacion de los principios del
derecho de sindicacion y de negociacién colectiva (Entrada en vigor: 18 julio 1951)
Adopcion: Ginebra, 322 reunién CIT (01 julio 1949) - Estatus: Instrumento

actualizado (Convenios Fundamentales).”®

e JURISPRUDENCIA

Sentencia  C-1491/00 “DERECHO DE  ASOCIACION  SINDICAL-
Fundamental/DERECHO DE ASOCIACION SINDICAL-Definicion. El derecho de
asociacion sindical en Colombia es un derecho fundamental, el cual constituye una
modalidad del derecho de libre asociacién, como quiera que aquel consiste en la
libre voluntad o disposicion de los trabajadores para constituir formalmente
organizaciones permanentes que los identifique y los una en defensa de los
intereses comunes de profesion u oficio, sin autorizacién previa de caracter
administrativo o la injerencia o intervencion del Estado o de los empleadores,

conforme lo consagran los articulos 39 y55 de la Constitucién Politica.”*

Sentencia C-201/02 “DERECHO DE ASOCIACION SINDICAL?”

19 Organizacion Internacional del Tabajo, OIT. Disponible en:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INST
RUMENT _ID:312232

2 |bidem.

?l COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia T-1491 de 02
de noviembre de 2000. M.P. Dr. Fabio Morén Diaz
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Sentencia C-067/03 “La Corporacién defini6 entonces el bloque de
constitucionalidad como aquella unidad juridica compuesta “por...normas vy
principios que, sin aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional,
son utilizados como parametros del control de constitucionalidad de las leyes, por
cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucion, por diversas vias y
por mandato de la propia Constitucion. Son pues verdaderos principios y reglas
de valor constitucional, esto es, son normas situadas en el nivel constitucional, a
pesar de que puedan a veces contener mecanismos de reforma diversos al de las

normas del articulado constitucional strictu sensu.”?

Sentencia C-621/03 “LIBERTAD SINDICAL-Significado y alcance. La libertad
sindical ha sido considerada como la facultad autbnoma para crear organizaciones
sindicales, ajena a toda restriccion, intromision o intervencion del Estado que
signifique la imposicion de obstaculos en su constitucion o funcionamiento, lo que
implica potestad para autoconformarse y autoregularse conforme a las reglas de
organizaciéon interna que libremente acuerden sus integrantes, con la limitacion

que impone el orden legal y los principios democraticos.”*

Sentencia T-998/10 “DERECHO AL TRABAJO Y A LA ASOCIACION
SINDICAL-Caso en que se ordena a la empresa demandada el reintegro
inmediato del accionante sin solucién de continuidad, y se exhorta a la compafiia a
no incurrir en conductas de discriminacion en contra de los trabajadores, que

hagan parte de la organizacién sindical”®*

2 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia C-067 de 04
de febrero de 2003. M.P Dr. Marco Gerardo Monroy cabra.

3 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia C- 621 de 26
de junio de 2008. M.P. Dr. Nilson Pinilla Pinilla.

24 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Séptima de Revisién de Tutelas.
Sentencia T-998 de 06 de diciembre d 2010. M.P. Dr. Jorge Ignacio Petrelt
Chaljub.
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Sentencia T-619/13 “DERECHO DE ASOCIACION SINDICAL-Dimensiones.
Dentro del derecho de asociacion sindical la jurisprudencia ha identificado tres
dimensiones, las cuales a su vez entraflan una expresion de libertad: (i).
Dimension individual: Consiste en la posibilidad que tiene cada persona de decidir
si se afilia, si se retira 0o si permanece dentro de la organizacion, sin injerencia
alguna o presiones externas, ni por parte del empleador ni incluso del mismo
sindicato. (ii). Dimension colectiva: En virtud de la cual los trabajadores
organizados, pueden autogobernarse y decidir de manera independiente el destino
de su organizacion sin admitir injerencia externa, especialmente del empleador.
(iii). Dimensién instrumental. Segun la cual el derecho de asociacion es el medio
para que los trabajadores puedan lograr la consecucion de algunos fines,
especialmente el mejoramiento de sus condiciones laborales. Ello por cuanto, de
acuerdo con el articulo 13 del Cédigo Sustantivo, las normas de la legislacion
laboral tan solo constituyen un minimo de garantias que bien pueden ser
mejoradas mediante la negociacion colectiva. Dentro de la dimensién instrumental
la jurisprudencia le ha dado gran importancia a la actividad de negociacion
colectiva; sin embargo, no sobra recordar que la funcion de los sindicatos no se
agota alli. Existen otras actividades atribuidas por ley a los sindicatos dentro de las
cuales se destacan: (i) el deber de “estudiar las caracteristicas de la respectiva
profesién y los salarios, prestaciones, honorarios, sistemas de proteccién o de
prevencion de accidentes y demas condiciones de trabajo referentes a sus
asociados para procurar su mejoramiento y defensa”; (ii)‘propulsar el
acercamiento de patronos y trabajadores sobre las bases de justicia, mutuo
respeto y de subordinacién a la ley”, (iii)‘asesorar a sus asociados en la defensa
de los derechos y representarlos ante las autoridades administrativas, ante los
patronos y ante terceros”, (iv) “promover la educacion técnica y general de sus

miembros”; entre otras”®®

%> COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Quinta de Revisién. Sentencia
T-619 de 09 de setiembre de 2013. M.P. Dr. Jorge Ivan Palacio Palacio.
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta que la problemética de las organizaciones sindicales no gira
solamente en torna a la afectacion de su libertad sindical o derechos colectivos
laborales sino que igualmente es afectada la esfera de sus derechos laborales
individuales, y su calidad de vida, es primordial distinguir conceptualmente estas
dos areas del derecho laboral que implicitamente se hayan una dentro de la otra,

para lograr una mayor comprension.

DERECHO LABORAL INDIVIDUAL. Es el conjunto leyes y normas juridicas que
tienen por objeto regular las relaciones entre empleador y trabajador emanadas
del contrato de trabajo a casusa de ser una relacion vertical dentro de la cual el
trabajador se encuentra en estado de subordinacion. Busca proteger y garantizar
los derechos del trabajador considerado individualmente dentro de una relacion
laboral particular al tiempo que sefala las obligaciones respecto el cumplimiento
de la labor y las obligaciones del empleador para con éste. Regulacion que

contempla unos principios minimos fundamentales en cabeza del trabajador.

DERECHO LABORAL COLECTIVO. Es el conjunto de leyes y normas juridicas
que tienen por objeto regular y exponer los requisitos minimos y necesarios para
la conformacién de asociaciones profesionales o sindicatos de trabajadores y/o
empleadores. Compendio de normas que tienen por fin el ejercicio de los derecho
y el cumplimientos de los deberes de las asociaciones u organizaciones sindicales

conformadas por trabajadores o empleadores.

DERECHO DE ASOCIACION SINDICAL. Conforme lo sefiala la sentencia en
sentencia de la Corte Constitucional, C-1491 de 2000, “El derecho de asociacion
sindical en Colombia es un derecho fundamental, el cual constituye una modalidad

del derecho de libre asociacion, como quiera que aquel consiste en la libre
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voluntad o disposicion de los trabajadores para constituir formalmente
organizaciones permanentes que los identifique y los una en defensa de los
intereses comunes de profesion u oficio, sin autorizacidn previa de caracter
administrativo o la injerencia o intervencion del Estado o de los empleadores,

conforme lo consagran los articulos 39 y55 de la Constitucion Politica.”

LIBERTAD SINDICAL, SIGNIFICADO Y ALCANCE. La Corte Constitucional en
sentencia C-621/03 ha dicho lo siguiente, “ La libertad sindical ha sido considerada
como la facultad autbnoma para crear organizaciones sindicales, ajena a toda
restriccién, intromision o intervencion del Estado que signifique la imposicién de
obstaculos en su constituciébn o funcionamiento, lo que implica potestad para
autoconformarse y autoregularse conforme a las reglas de organizacion interna
que libremente acuerden sus integrantes, con la limitacién que impone el orden

legal y los principios democraticos.”*’

TRABAJO DECENTE: conforme lo indica la OIT, “El trabajo decente sintetiza las
aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa la oportunidad de
acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el
lugar de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos expresen
Sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y

la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres.”?®

26 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia T-1491 de 02
de noviembre de 2000. M.P. Dr. Fabio Morén Diaz

27 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena. Sentencia C- 621 de 26
de junio de 2008. M.P. Dr. Nilson Pinilla Pinilla.

28 Organizacién Internacional del Trabajo, OIT. Disponible en:
http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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3.3 MARCO TEORICO

El desarrollo de esta practica juridico-social permitié observar como las teorias
mas propicias resultaron siendo el MARXISMO O SOCIALISMO CIENTIFICO y el
SOCIALISMO DE ESTADO, modelos politicos que ha impulsado el ejercicio de la

libertad sindical e idealismo de la clase trabajadora.

Inicialmente se dedujo esta situacion de la forma en que los trabajadores
emprenden su lucha no solo por lograr beneficios laborales sino por la necesidad
de ir fortaleciendo los derechos de toda una clase trabajadora, indistintamente si
se encuentran o no sindicalizados. Su trabajo siempre ha consistido en dejar un
legado, en sentar un precedente normativo y de lucha que permita continuar

dando vida a sus fines.

Es por ello que el MARXISMO O SOCIALISMO CIENTIFICO muestra su influjo en
el desarrollo de esta préactica, puesto que una de sus caracteristicas principales es
infundirle un alma al proletariado. Esta doctrina se encuentra fundamentada en las
ciencias econdmicas, sociales y en la historia e influenciado por el idealismo de

Hegel y el materialismo de Feuerbach.?®

Otra de las grandes doctrinas, dentro de las cuales se observo el desarrollo de
esta préactica, fue el SOCIALISMO DE ESTADO, esto teniendo en cuenta cémo los
mecanismos de violencia, bajo los cuales anteriormente se pretendia refrenar el
ejercicio de la libertad sindical y por tanto la lucha de los trabajadores por el
respeto de sus derechos, han disminuido notoriamente aunque no por completo, y
se ha emprendido una lucha juridica por la defensa de los derechos de la clase

trabajadora haciendo menos sangriento el esfuerzo de los trabajadores activistas.

? GUERRERO FIGUEROA, Guillermo. Manuel de Derecho del Trabajo. Parte
General Derecho al Trabajo Individual y Colectivo. 6 ed. Bogota C.D.: Leyer, 2008.
595 p. ISBN 978-958-711-449-2
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Para una mejor comprension, como lo describe el profesor Guillermo Figueroa en
su “Manual de Derecho al Trabajo’, “El socialismo de estado, o socialismo de
catedra, se forma de la influencia de las escuelas histérica, positiva y filoséfica
hegeliano [...] se desarroll6 especialmente entre los profesores de las
universidades alemanas y ha sido fuertemente combatido por el socialismo
revolucionario, pero ha dado aportes muy importantes a la legislacion laboral.
Pretende reformas por las vias legales encaminadas a solucionar las injusticas
sociales, atendiendo a las conquistas legitimadas de los trabajadores. Para lo
anterior el Estado debe intervenir, sin perjuicio de las acciones ejecutados por la

asociacion sindical.” ®

Ahora bien, teniendo en cuenta las actividades desarrolladas por el CAL son
exclusivamente las juridicas en cuanto al acompafiamiento, asesoria y orientacion
gue se le presta a diferentes organizaciones y trabajadores indistintamente estén o
no sindicalizados, esta teoria Ultima teoria resultd la mas favorable y beneficiosa
para el desarrollo de los fines perseguidos por el Proyecto CAL, se ajusto a la
realidad que se vive dentro de la organizacion Estatal, evidenciando con ello que
es la mejor via por la que se pueden lograr verdaderos objetivos. Pues el
pretender la reforma, por las vias legales, de las injusticias en las cuales se
encuentra la clase trabajadora, es la mejor opcion para lograr un verdadero

desarrollo del sistema juridico en materia laboral.

%0 Ibidem.
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4. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Indagar sobre los mecanismos de proteccién de la libertad sindical; acciones
constitucionales, administrativas, penales y de jurisdiccion ordinaria establecidas

para garantizar el ejercicio pleno del derecho de libertad sindical.

e Actividad 1: Entrevista con la Organizacién Sindical, se explica funciones
de CAL y se reestudia la problematica del usuario.

e Actividad 2: Cuadrar con la organizacion sindical agenda de trabajo.

e Actividad 3: Determinar las acciones y asesorias Juridicas
correspondientes a realizar, estipulando las fechas para la entrega y

presentaciones.

Brindar orientacion y asesoria juridica, a las organizaciones sindicales adscritas
al CAL de Bucaramanga y el seguimiento necesario de las acciones que requieran

y sean iniciadas por las organizaciones sindicales.

e Actividad 1. Construccion de acciones y asesorias Juridicas
correspondiente a la solucibn mas viable de la cuestion en consulta por el
usuario, dentro de la fecha estipular y revision de la misma por el asesor del
area colectivo.

e Actividad 2: Comunicacion con el usuario y citacion a una reunién para la
entrega y la explicacion de la asesoria 0 accion Juridica.

e Actividad 3: Registro de la accion juridica elaborada en la base de datos y
en las tablas de seguimiento y control de productos elaborados.
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Registrar las probleméticas comunes, presentadas por las organizaciones
sindicales adscritas al Centro de Atencion Laboral, CAL de Bucaramanga, para la

identificacion de las fortalezas y debilidades del ejercicio de la libertad sindical.

e Actividad 1: Mantener actualizado el sistema con la informacién completa y

necesaria que permita el seguimiento oportuno de los casos.

e Actividad 2: Llevar un control sobre los casos e identificar los activos que

requieran continuidad en sus acciones juridicas.

e Actividad 3: Registrar las evoluciones de la las acciones juridicas y los

factores que intervienen en ellas.

Colaborar en los espacios y/o procesos de formacion de las organizaciones

sindicales adscritas al Centro de Atencion Laboral, CAL de Bucaramanga.

e Actividad 1: Recepcion de solicitud de capacitacion; area de interés, grado

de necesidad, numero de interesados, problemética que los motiva.

e Actividad 2: Preparar el tema con fundamentos Juridicos, Doctrinales y

Jurisprudenciales e implementar la mecanica de exposicion.

e Actividad 3: Desarrollo de la capacitacion, exposicion y aclaracién de
dudas.
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5. CRONOGRAMA DE REUNIONES CON EL DIRECTOR

Se realizaron reuniones el ultimo dia de cada mes con la Doctora Marely Cely
Silva, directora del CAL BUCARAMANGA, con el fin de revisar cada informe
elaborado y el cumplimiento de los objetivos propuestos, adicionalmente cada
semana, el dia viernes se reunid el equipo del CAL para socializar el trabajo

realizado en el transcurso de la semana.

Con el Director designado por la Escuela para la practica juridica social se logré
reunién cada quince dias, o0 menos, segun la situacién lo requiriera, con el fin de
evacuar dudad, inquietudes, entre otras situaciones que se presenten dentro del
desarrollo de la practica y la construccion del Trabajo de Grado, con sus
respectivos informes, a fin de lograr un avance contindo en el logro de los

objetivos.

6. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

“El Centro de Atencidén Laboral — CAL Bucaramanga es una dependencia de la
Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y de la Confederacién de Trabajadores de
Colombia (CTC), creado para brindar orientacién y asesoria juridica y sicosocial
gratuita a trabajadoras y trabajadores sin distincion alguna, tanto a personas
sindicalizadas como no sindicalizadas, con un especial énfasis en la inclusion
laboral, la formalizacion laboral y la proteccién a las libertades sindicales.”*

“El CAL Bucaramanga esta ubicado en la calle 37 No. 9 — 31 (Garcia Rovira), con
influencia en los municipios de los Santanderes y Magdalena Medio que

concentran el sector de palma y sector minero.”*?

3 Centro de  Atencion Cal  Bucaramanga. Disponible  en:

http://calcolombia.co/nosotros/sedes-cal-en-colombia/sede-cal-bucaramanga/
32 |k
Ibidem
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Los servicios prestados por el Centro de Atencién Laboral, CAL, son los

siguientes:

Asesoria juridica:

e Liquidacidn de prestaciones sociales.
e Mujeres embarazadas.

e Personas con discapacidad.

e Indemnizaciones y sanciones.

e Salud pension y riesgo laboral.

e Acoso laboral.

e Discriminacioén laboral.

e Violaciéon de derechos laborales.

Acciones Juridicas:

¢ Reclamaciones de pago a empleadores.
e Quejas y derechos de peticion.

e Acciones de tutela.

e Presentacion de recursos.

e Quejas ante Ministerio del trabajo.

Asesoria Sicosocial:

e Asesoria social.
e QOrientacion social.
e Remision.

e Intervencion social.
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Asesorias sindicales:

¢ Querellas administrativas ante el Ministerio del Trabajo por Contrato
sindical, etc.

e Acciones de Tutela por Persecucion sindical, Pactos colectivos, etc.

El Centro de Atencion Laboral, CAL de Bucaramanga, periédicamente evalla las
practicas desarrolladas mediante el analisis de los siguientes interrogantes:

e “.COmo aportd el CAL al desarrollo profesional de los asesores
estudiantes?”

e “,Cbomo aportaron al CAL los asesores estudiantes con las practicas?”

e “;Qué aspectos es necesario modificar o mejorar para garantizar el
correcto funcionamiento del CAL en el afo siguiente, de acuerdo con el

trabajo realizado?”

Adicional a todos los servicios enunciados anteriormente, el Centro de Atencién
Laboral, CAL, da la oportunidad a futuros profesionales, estudiantes de Derecho y
Psicologia, Trabajo Social y comunicacion, - profesiones relacionadas con la
actividad propia del Centro-, y que deseen hacer su practica social y profesional,
de realizarla en esta institucion. Abre las puertas para que estudiantes interesados
cumplan con un requisito de grado y paralelamente fortalezcan sus capacidades e

intereses en el area del Derecho Laboral Social, de la comunicacion entre otras.

% Centro de Atencién Laboral CAL. Disponible en: http://calcolombia.co/haz-tu-
practica-profesional/
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El CAL brinda un espacio para que sean aplicados, con la practica, los
conocimientos adquiridos en la academia. Una oportunidad para adquirir
experiencia ejerciendo la profesién antes de obtener el titulo, de ampliar los
conocimientos, conocer la verdadera problematica, en este caso, de la clase
trabajadora. Un ejercicio mutuo en favor de la clase trabajadora que beneficia al
estudiante, al Centro y a la sociedad en general.

DIRECTOR DEL CENTRO DE ATENCION LABORAL
e MARELY CELY SILVA

Imagen 1. Publicidad Centro de Atencion Laboral, CAL de Bucaramanga.

defensa y .xluonc- de los ,oro‘chos laborales do]
trabajadores y trabajadoras en los siguientes temas

v

lle 37 No. 9 - 31 Bucaramanga - Tel. 6338108 Cels?311 7477125
nrnfohuc;1r.'un.'lrlgn(kncalcolornl)in4(‘:‘0
direccionbucaramanga@calcolombia.co
Horario de Atencion: Lunes a Viernes
de 8:00 a.m a 4:00 p.m,. Jornada Continua
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1 METODOLOGIA

El presente trabajo de grado se llevara a cabo dentro del marco del ejercicio de la
practica juridico social elegida como modalidad de grado para optar por el titulo de
abogada y en desarrollo de las actividades necesarias para la prestacion de un
servicio gratuito a una comunidad de trabajadores que sienten vulnerado sus
derechos y acuden al Centro de Atencion Laboral, CAL, de Bucaramanga en
busca de una solucién a sus problematicas. En busca de orientacion y asesoria

juridica.

Esta practica juridica social se encuentra limitada al estudio de los mecanismos
para la proteccion de la libertad sindical mediante una continua exploracién y
registro practico de las problematicas presentadas por las organizaciones

sindicales adscritas al CAL de Bucaramanga.

Es asi como se caracteriza por tener un nivel perceptual y una accién explorativa

gue produce provecho inmediato, beneficia y enriquece la actividad del CAL.

De esta forma, y para alcanzar el objetivo deseado en el presente trabajo, la
practica juridica social a realizar en el Centro de Atencién Laboral se desarrollara

siguiendo el siguiente cronograma:

¢ Inicialmente se fortalecerdn los conocimientos adquiridos en la academia
respecto al derecho de asociacién sindical, libertad sindical y practicas
antisindicales entro otros, con miras a adquirir un conocimiento conjunto de la
normatividad, jurisprudencia y doctrina influyente en el area del derecho

laboral colectivo.
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e Seguido, se confrontara la informacién adquirida en la practica para el
respectivo analisis de las problematicas comunes, los derechos mas
vulnerados, las debilidades y fortalezas del ejercicio de la libertad sindical y las
acciones que protegen este derecho con la realidad de las organizaciones

sindicales adscritas al CAL y/ o las que no estandolo acuden a él.

e Por ultimo, se procedera a la elaboracion de los informes, formulacion y
elaboracion de las conclusiones sobre la efectividad de los mecanismos de
proteccion de la libertad sindical, por tanto, terminaciéon del libro como
consecuencia de la conclusion del desarrollo de la practica juridico social.

7.2 PRIMER INFORME

Antes de iniciar con la introduccion de este primer informe, sobre mi préactica
juridico social realizada en el Centro de Atencién Laboral “CAL” de Bucaramanga,
considero necesario mencionar el interés personal realizado al poder aplicar los
conocimientos adquiridos en la academia, en especial, los relacionados al area del
derecho laboral, en un centro de atencion destinado a prestar su servicio de forma
gratuita a la clase trabajadora, todo lo anterior en marco de una préctica juridico
social necesaria para optar al titulo de abogada como egresada de la Universidad
Industrial de Santander “UIS”, siendo ésta una de las modalidades de Trabajo de

Grado que asi lo permiten.

Ahora bien, es importante indicar la finalidad de la practica juridico-social en el
Centro de Atencién Laboral, la cual consiste en “brindar asesoria juridica a
trabajadores y trabajadoras de escasos recursos econdémicos, en temas de
derecho laboral y seguridad social y libertad sindical realizando acciones juridicas

como derechos de peticion, acciones de tutela, quejas ante el Ministerio del
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Trabajo, solicitudes de pago de naturaleza laboral, impugnaciones, entre otras.”?*

Es asi que, dentro de este marco funcional he de desarrollar los objetivos
propuesto para mi practica juridico-social, esto es, el general y los especificos,
contenidos en la propuesta de mi Trabajo de Grado y enunciados al finalizar esta

introduccioén.

Partiré por informar que las etapas previas al inicio de esta practica, las cuales
fueron precedidas por un sistema de seleccion mediante el cual se busca
conformar el equipo de trabajo con estudiantes practicantes con el perfil de
“Estudiante responsable, con bases juridicas solidas, especialmente las areas
laboral, seguridad social y constitucional; asi mismo que cuente con sentido
critico, solidario y con vocacion de defensa de los derechos humanos, con
capacidad de escucha, respeto por la diferencia, compromiso, Yy
responsabilidad.”® Concluyeron con la socializacién del cuestionario prueba
desarrollado, adicional a entrevistas realizadas, para una mejor precision en

aguellos casos en que se encontraron respuestas débiles.

Luego de haber logrado hacer parte del grupo de estudiantes-practicantes del
Centro de Atencion Laboral “CAL”, como introduccidon a nuestras actividades se
establecié cronograma de induccion y capacitacion sobre los servicios prestados
por el CAL, las areas en las que se divide y las actividades que serian
desarrollados por cada uno de nosotros con observancia de un protocolo de

atencion y demas asuntos administrativos.

De esta forma, se lleva a cabo el primer mes de mi practica juridico-social

realizada en el CAL, un mes de actividad productiva compuesta por:

3 Centro de Atencion Laboral, disponible en: http://calcolombia.co/
% Centro de Atencion Laboral, disponible en: http://calcolombia.co/
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Una primera etapa de conocimiento de lo qué es el CAL y los servicios prestados

por el mismo junto con el fin perseguido.

Una segunda etapa consistié en induccion y capacitacion sobre las actividades a
desarrollar dentro del Centro de Atencion Laboral, su estructura organica y
funcional marco esta etapa, al tiempo que se recibié un refuerzo formativo sobre
los temas del Derecho Laboral en los que mayormente se enmarcan las

problematicas de los trabajadores y usuarios del Centro.

Una tercera etapa en la cual se pasa al conocimiento del sistema de registro de
usuarios y el registro documental de las acciones elaboradas por cada estudiante
practicante dentro de un archivo denominado “COMPARTIR” en el cual cada uno

tendra una carpeta con su nombre y los documentos elaborados.

De la misma forma, luego de que se agotd todo el protocolo de induccién se
asigné a cada estudiante-practicante dentro de una de las 4 areas que se maneja
dentro del CAL; Juridico Laboral Individual, Juridico Laboral Colectivo, Psicosocial

e Investigativo, correspondiendo mi lugar dentro del area del Derecho Colectivo.

Igualmente se asign6é un ROL DE ASESOR mediante el cual se tendra acceso al
sistema y al que se le asignaran las acciones registradas y atendidas.

Por dltimo, una cuarta etapa en la cual se inicia la recepcion de usuarios y por

tanto, el registro de casos en el sistema.

Asi se cumplio con el primer mes de practica dentro del Centro de Atencion
Laboral “CAL” de Bucaramanga.

Un primer mes durante el cual se conté con el apoyo del Tutor del CAL, MARELY
CELY SILVA, y por parte de la UIS, con el profesor IVAN REINEL PADILLA como
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Director del Proyecto, profesionales de apoyo y guia fundamental para el
desarrollo de esta primera etapa de mi Trabajo de Grado.

7.2.1 Primera Etapa. Conocimiento del CAL: servicios prestados y fin
perseguido.

El Centro de Atencién Laboral “CAL”, con sede en la ciudad de Medellin, Bogota,
Bucaramanga y Cartagena, es una dependencia de la Central Unitaria de
Trabajadores “CUT” y la Confederacion de Trabajadores de Colombia “CTC”,
creado para brindar orientacion juridica y social gratuita a trabajadoras y
trabajadores sin distincién alguna, ya sea sindicalizados o no sindicalizados, con
énfasis en inclusién laboral y proteccion de la libertad sindical, orientado al
fortalecimiento de las organizaciones sindicales a partir de la defensa de los
derechos de los trabajadores mediante la reivindicacion del contrato de trabajo
como regla general de contratacion y el fortalecimiento de sus derechos.

Se nos indic6 que, el CAL de Bucaramanga con influencia municipios de
Santander y el Magdalena Medio presta sus servicios a distancia mediante la
modalidad en la web “ENVIE SU CASO”; el cual consiste en “un espacio de
denuncia y conocimiento de casos de abuso laboral de las trabajadoras y
trabajadores colombianos. Los casos aqui registrados seran atendidos por un
asesor del CAL mas cercano a su residencia, que se pondra en contacto con

usted para asignarle una cita y conocer mas de cerca su denuncia.”®’

Al tiempo que se desplaza a lugares de su area de influencia para prestar sus
servicios mediante los programas de “Brigadas Juridicas” o “Escuelas de
formacion”, conformadas por el equipo humano del CAL: profesionales y

practicantes, para llegar a grupos de personas que por la distancia, tiempo y

% Centro de Atencién Laboral, disponible en: http://calcolombia.co/nosotros/que-
hacemos/
37 Centro de Atencion Laboral, disponible en: http://calcolombia.co/envie-su-caso/
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recursos econémicos, entre otros, no pueden acercarse a nuestras instalaciones
pero requieren de un apoyo en la proteccion de sus derechos laborales, ya sea
desde el area del derecho laboral individual o desde el area del derecho laboral
colectivo con forme a la problematica que se presente y/o los servicios

demandados en los lugares de influencia del CAL de Bucaramanga.

El CAL de Bucaramanga se encuentra ubicado en la Calle 37 # 09-31 de Garcia
Rovira, maneja un horario de atencion en jornada continua de 8:00 am a 4:00 PM
los dias de lunes a viernes. Se encuentra dividido en cuatro areas, las cuales son:
juridico-laboral individual, juridico-laboral colectivo, area Psicosocial y el area de

investigacion.

7.2.2 Segunda Etapa. Induccion y capacitacion sobre las actividades a
desarrollar dentro del centro de atencién laboral; su estructura organica y
funcional, y refuerzo formativo sobre el derecho laboral.

Las actividades a desarrollar como estudiante-practicante se enmarcan dentro de

los servicios gratuitos ofrecidos por el CAL®®

Se deja claridad en que el CAL no cuenta con capacidad de representacion judicial
por lo cual, analizado el caso y agotadas todas las etapas en que el usuario puede
actuar sin intermedio de un abogado, cuando continte la vulneracion de sus
derechos y por tanto haya lugar a una controversia juridica de competencia de la
jurisdiccién ordinaria laboral, se le orienta hacia las instituciones o entidades en
gue pueden prestarle ayuda; como la Defensoria del Pueblo cuando se vean
amenazado derechos humanos, o ante los Consultorios Juridicos de las diferentes

universidades cuando la cuantia o el asunto sea competencia de éstos.

3 Centro de Atencion Laboral, disponible en: http://calcolombia.co/
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Ya en caso de los procesos especiales que requieren representacion judicial y/o
no sean de competencia de los consultorios juridicos, igualmente se les brinda
orientacion completa sobre la normatividad y demas circunstancias relevantes del
caso, se trata de fortalecer el conocimiento del usuario en sus derechos y
garantias, al tiempo que se le recomendara contar con un profesional en el
Derecho con especial conocimiento en Derecho Laboral para que le asista ante la

jurisdiccién laboral.

Ahora bien, teniendo en cuenta la variedad de servicios gratuitos ofrecidos por el
CAL, se hace necesario seguir un protocolo de atencién de usuario en busca de
brindar un servicio completo y tener un registro Gtil de las acciones realizadas,
razon por la cual se recibe la induccion sobre el protocolo de atencién a los

usuarios.

En esta etapa se recibe la siguiente informacion puntual por parte del CAL:

“PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO DEL CAL

De manera general, se definen los pasos que se deben llevar a cabo al interior del
Centro de Atencion Laboral de la CUT-CTC, con miras a brindarles a los usuarios
un servicio integral:

e Entrevista (recepcién del caso)

e Andlisis del caso.

e Solucion del caso.

e Acciones juridicas.

e Seguimiento

Entrevista: La Secretaria del CAL hara la recepcion inicial del caso, y sera

encargada de anotar los datos generales del usuario y del posible infractor en la
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ficha fisica 0 en la base de datos respectiva. Seguidamente el usuario o0 usuaria
sera remitido por la secretaria al asesor juridico de turno, a fin de realizar la
entrevista y analisis del caso. En caso de advertirse que el asunto no es de
naturaleza laboral, se devolvera a la secretaria anotando dicha novedad y se le
indicara al usuario la entidad gubernamental o privada a la cual se puede dirigir
para que su caso sea atendido.

Andlisis del caso: El asesor juridico realizara la entrevista indagando el motivo

objeto de consulta a fin de establecer el o los derechos vulnerados.

Solucion del caso: El asesor emitird su concepto juridico, indicando con el mismo
si existe o no vulneracion de derechos juridicamente protegidos, cuéles son los
derechos vulnerados y cuéles son las posibilidades de accién para buscar el

restablecimiento de los mismos.

Acciones juridicas: El asesor juridico determinara claramente cudl es la accion
juridica a realizar, con fundamento en las lineas de atencion que el Centro de
Atencién Laboral ofrece a sus usuarios, a saber: acciones de tutela, derechos de
peticion, quejas o0 solicitudes de apertura de procesos disciplinarios o
investigaciones administrativas ante los diferentes estamentos de control,
conceptos juridicos en temas referidos al derecho laboral o a la seguridad social y
liquidaciones de prestaciones sociales, entre otras.

Todas las actuaciones deben de estar enmarcadas dentro de las lineas del
derecho laboral y la seguridad social, lo que no constituye un impedimento para
brindar asesoria al trabajador en otros temas (generalmente hay temas de
consulta conexos al asunto laboral o de seguridad social). Asimismo, toda

actuacion juridica lleva implicita la asesoria juridica respectiva.
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Seguimiento: El asesor juridico, en cumplimiento de la responsabilidad que
adquiere frente al usuario, debe de permanecer al tanto de lo que ocurra con la
accion juridica realizada y del estado en que se encuentren los derechos del
usuario. El seguimiento siempre finalizara con el archivo de la ficha técnica de

usuario respectiva.

El seguimiento se lleva a cabo mediante anotaciones puntuales en la ficha técnica
de usuario respectiva., con sefialamiento de la fecha en la que se realicen, de
todas las novedades que se presenten con el usuario con posterioridad a la
atenciéon. Cuando la ficha se archiva porque la naturaleza del asunto sea distinta a
la laboral, la anotacion pertinente se debe verificar dentro del seguimiento.

Los pasos anotados se deben llevar a cabo en el primer momento en el que el
usuario acuda al Centro, salvo las actuaciones juridicas, cuando por su
complejidad exijan un mayor tiempo para su realizacion, y el seguimiento, el cual
se puede diferir en el tiempo conforme se vayan presentando las novedades de

cada caso.”

En la misma forma se indica el control requerido de las acciones elaboradas y el
filtro que estads deben pasar para poder salir del CAL, siendo necesario pasar a
revision por parte del Profesional Asesor y/o Coordinador que se encuentre en el
momento como responsabilidad de todo el grupo de trabajo ante el usuario del
servicio y la comunidad en general.

Asi pues, se llevo a cabo por parte de los profesionales del Centro de Atencion
Laboral el desarrollo de las actividades de cronograma de induccion, ya sea a
manera de socializacion, capacitacion y/o refuerzo, conforme a cada tema
agendado sobre el Derecho Laboral y demas item requeridos para hacer parte del

grupo CAL y cumplir las actividades satisfactoriamente.
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Tabla 1. Actividades de induccidn.

TEMAS RESPONSABLES
RESPUESTA CUESTIONARIO :
DIEGO LOPEZ
DIMENSIONES LIBERTAD SINDICAL Y ESTRATEGIAS PARA LA
) MARELY CELY
PROTECCION
PRACTICAS ANTISINDICALES XIMENA GOMEZ
INTERMEDIACION LABORAL ILEGAL MARELY CELY
SEGURIDAD SOCIAL DIEGO LOPEZ
DERECHOS LABORALES INDIVIDUALES XIMENA GOMEZ
PROTOCOLOS DE ATENCION Y ASUNTOS ADMINISTRATIVOS | ARACELY CALDERON

Elaborada por: Centro de Atencién Laboral, CAL, de Bucaramanga.

7.2.3 Tercera Etapa. Conocimiento del sistema de registro de usuarios y el
registro documental de las acciones elaboradas por cada estudiante
practicante dentro de un archivo denominado “compartir”

Se indica que, el CAL cuanta, como cualquier otro entidad o empresa, con un
sistema interno de registro mediante el cual se lleva el control no solo de los
usuarios atendidos, sino que incluye informacién sobre; si fue caso juridico o
psicosocial; una consulta de un tema laboral o no laboral; y si se procedié a dar

una orientacion o una asesoria, entre otros items.

Se hizo precision en que, cuando es un caso juridico se procede a elaborar las

acciones a que haya lugar, ya sea tutela, derecho de peticibn, entre otras.

Correspondiendo a cada caso o consulta un niumero de accién. Por ello en el

seguimiento que se indica en el “Protocolo de atencién a usuarios” se hace es a la
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accion como tal y no sobre el usuario ya que un mismo usuario debido a varias

problematicas puede registrar varias acciones.

A continuacion imagenes del Sistema del CAL para el manejo del Rol de Asesor y

el registro de acciones:

Imagen 2. Sistema Rol de Asesor
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En cuanto a nuestro archivo de documentos elaborados, se recibe instrucciones
sobre la elaboracion de una carpeta con nuestro nombre ubicada dentro del
COMPARTIR, como una mecénica para compartir carpetas en red, y dentro del
cual igualmente se encuentran acciones tipos que serviran de guia en nuestras

actividades como estudiantes practicantes asesores del CAL.
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Imagen 3. Sistema COMPARTIR
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CAL DOCUMENTOS
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documentos portatil acer Carpeta de archivos
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JONATAN MARQUEZ )
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Lo anterior como criterio organizacional de la informacion que allegan los usuarios
al Centro de Atencion Laboral y los documentos elaborados por parte de los
Estudiantes Practicantes que prestamos el apoyo en la realizacion de las

actividades del mismo.

Hasta aqui como informacién general sobre el funcionamiento del Centro de
Atencion Laboral “CAL” de Bucaramanga, que necesariamente debe ser manejado
por todo el grupo humano que integra el CAL con el fin Ultimo de tener un

funcionamiento sistematico, eficiente y eficaz acorde a sus objetivos propuestos.

En cuanto al mi caso particular, sobre el area dentro de la cual se me asigno para

realizar mis actividades como estudiante practicante, recibo orientacion sobre el
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archivo digital y fisico con la informacién de las organizaciones sindicales que
recurren al CAL en pro de proteccion y fortalecimiento de sus derechos colectivos
e individuales en materia laboral y constitucionales fundamentales en cuanto a

derechos humanos.

Se observa que, en el poco tiempo de acompafiamiento de sus probleméticas y
asesoria juridica, los trabajadores sindicalizados presentan diferentes
problematicas al igual que sus organizaciones sindicales. La anterior situacion
conlleva al estudio de las acciones que estos pueden iniciar en defensa de sus
derechos laborales y/o sindicales y humanos, vulnerados, limitando el

acompaiiamiento del CAL a aquellas que no requieren representacion judicial, sin

embargo se asesora en general sobre las acciones viables en cada caso, veamos:

Tabla 2. Acciones defensa libertad sindical.

NATURALEZA TIPO DE ACCION COMPETENCIA
CONSTITUCIONALES | ACCION DE TUTELA JUEZ CONTITUCIONAL
ADMINISTRATIVAS QUERELLA MINISTERIO DEL TRABAJO
DERECHO DE PETICION ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA
JUEZ LABORAL MUNICIPAL O DEL
DEMANDA LABORAL CIRCUITO SEGUN COMPETENCIA,
ORDINARIAS ) )
RAZON DEL ASUNTO O CUANTIA.
DENUNCIA PENAL FISCALIA GENERAL DE LA NACION
PROMOCION Y SUPERVIGILANCIA | MINISTERIO PUBLICO
DEFENSA i
ACCION PREVENTIVA | coNTROL INTERNO DISCIPLINARIO
DISCIPLINARIAS QUEJA DISCIPLINARIA |~ ERSONERIA ,
PROCURADURIA

Elaborada por: Centro de Atencion Laboral, CAL, de Bucaramanga.
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7.2.4 Cuarta Etapa. Recepcion de usuario y registro de casos en el sistema.
En este primer mes de practica juridico social hubo lugar a la recepcion de 19

usuarios, por tanto, 19 acciones registradas:

o Accion numero: 100694.

Usuario: Jorge Andrés (presidente sindicato UCOTRAM).

Tipo de accion: concepto.

Resumen consulta/problematica/caso: el empleador se ha tomado atribuciones
respecto a la solicitud de citas médicas, imponiendo la autorizacion del médico de
campo antes de sacar citas en la medicina pre-pagada con un especialista, por
parte de los trabajadores.

Resumen servicio prestado: se procede a indicar que las obligaciones
especiales del empleador estdn consagradas en el articulo 57 del Caddigo
Sustantivo del Trabajo o en su defeco las pactadas en CCT. Ahora, en uso del
poder de direccién el empleador puede modificar las condiciones laborales e
incluso otorgar beneficios a sus trabajadores de forma discrecional, pero nunca
estos beneficios podran representar un deterioro en los derechos de los
trabajadores, dentro de esa situacion se podria estar configurando un abuso del
poder de direccidn por parte del empleador. Se le indican las acciones que pueden
iniciar como trdmite ante el empleado informando la inconformidad con la situacion
y en caso y accién de tutela en caso de que derechos constitucionales
fundamentales como el de la salud se vean seriamente afectados, entre otros del
mismo rango. Solo se procede a emitir un concepto ya que el interés de la

organizacion sindical fue ese.

o Accion numero: 100697.
Usuario: Jhon Freddy (afiliado sindicato SINTRATEXTIL).
Tipo de accion: Concepto.
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Resumen consulta/problemética/caso: Ante un eventual cambio de sede la
organizacion solicita un andlisis del alcance de la Clausula contenida en la CCT
respecto al cambio de sede y la prima a favor de los trabajadores contemplada
en tal evento. Desean saber si hay lugar la prima por cambio de sede, disposicion
contenida en tal clausula, teniendo en cuenta que el cambio seria dentro del
mismo municipio.

Resumen servicio prestado: Luego de analizar la disposicion convencional, se
encuentra que tal prima la estipulan como adicional a lo correspondiente por ley,
numeral 8 del articulo 57 del CST, en eventos de cambios de sede para sufragar
gastos de los trabajadores que se vean afectados, razon por la cual se indica que
teniendo en cuenta que los trabajadores no incurriran en gastos de traslado por
ser el cambio dentro del mismo municipio no habra lugar al cobro de la prima
contenida en tal clausula, sin embargo se le indica que ante eventuales formar de
interpretacion de tal disposicion podran acudir ante la jurisdiccion ordinaria en

busca de que un juez laboral dirima sus controversia juridicas.

o Accion numero: 100718.

Usuario: Antonio Moreno.

Tipo de accion: Derecho de Peticion.

Resumen consulta/probleméatica/caso: El usuario solicita colaboracion en la
elaboracion de una liquidacién, pero manifiesta no recordar el salario que
devengaba con exactitud, ni las horas extras. Indica su voluntad de requerir al
empleador ante MINTRABAJO.

Resumen servicio prestado: Teniendo en cuenta que en usuario no cuenta con
una informacion precisa para elaborar la liquidacion, se procede a elaborar
derecho de peticion para solicitar a su antiguo empleador certificacion laboral en la
gue conste el cargo, la jornada laboral y el salario devengado, al tiempo que se le
indica al solicitante la importancia de esta informacién para poder proceder a

elaborar su liquidacion. No se elabora liquidacion por falta de datos ciertos.
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Seguimiento: el usuario indica haber desistido de la accién, haber recurrido a
conciliacion ante MINTRABAJO y haber llegado a un acuerdo de pago con el

empleador sobre valores expuestos por su contraparte.

o Accion numero: 1006868.

Usuario: Edwing Enrique (Afiliado sindicato SINTRAOSI y SINTRAFARMA).

Tipo de accion: impugnacion de tutela.

Resumen consulta/problematica/caso: el usuario manifiesta presuntamente
haber sido despedido por pertenecer a la organizacion sindical SINTRAOSI y
SINTRAFARMA, encontrandose bajo el amparo del fuero circunstancial al estar el
sindicato SINTRAOSI en medio de dirimir controversias juridicas con el empleador
por negativa a iniciar negociaciones. Indica que, como resultado de queja ante
MINTRABAJO impulsada por el sindicato, se ordena al empleador sentarse a
negociar, mas tal decision fue apelada por el empleador, no habiendo respuesta al
momento de esta consulta por parte del ente ministerial.

Resumen servicio prestado: se procede a realizar el analisis del fallo de primera
instancia emitido por el juez de tutela y posterior a ello, la elaboracion del
documento de apelacion con fundamento en los hechos de la tutela, la vulneracion
de los derechos y la informacién proporcionada por el usuario, para atacar los
argumentos del A quo y solicitar el amparo ante el Ad quem. Son argumentos
juridicos de esta accion: el articulo 86 superior, el articulo 39 ibidem y la
Sentencia T-998-10

Seguimiento: el usuario no da informacion del fallo luego de varias llamadas por

lo que se procede al archivo de la accion.

. Accién nimero: 100874.
Usuario: Gloria Elena.

Tipo de accién: accion tutela.
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Resumen consulta/problematical/caso: la usuaria fue despedida encontrandose
en estado de embarazo, su forma de vinculacién era contrato verbal a término
indefinido, el empleador incumplia con las obligaciones de ley.

Resumen servicio prestado: se le informa sobre la estabilidad laboral reforzada
bajo la cual se encuentra y la proteccion constitucional y legal que representa; no
pudiendo ser despedida ni desmejorada en sus condiciones laborales sin que
medie autorizacion ante MINTRABAJO por justa causa avalada por tal autoridad.
Se le indica igualmente que esa decision de despido no tiene efecto por no haber
observado el debido proceso, es asi que ante la afectacion de derechos
fundamentales se encuentra legitimada para activar el mecanismo de accién de
tutela en busca del amparo constitucional de sus derechos vulnerados, con la
pretensiéon de reintegro e indemnizacién por estar bajo estabilidad laboral
reforzada por mujer embarazada.

Seguimiento: la usuaria desiste de la accion, informa que se va de viaje y no le

interesa interponerla.

o Accion numero: 100984.

Usuario: Edgar Aguilar (miembro Comité de Reclamos SINTRATEXTIL).

Tipo de accidn: asesoria.

Resumen consulta/probleméatica/caso: el usuario desea saber si puede negarse
a salir a vacaciones como orden del empleador a casusa del proceso de cambio
de sede en que se encuentra la empresa o podria estar incurso en una falta
disciplinaria por desobedecimiento de érdenes.

Resumen servicio prestado: se le indica que dentro de las facultades del
empleador emanadas del poder de direccion, entre ellos el uso del ius variandi,
éste esta legitimado para tomar estas decisiones siempre y cuando no afecte
derechos fundamentales de los trabajadores ni constituya desmejora en derechos
laborales. Teniendo en cuenta la situacion en concreto, se puede tomar como una
medida con fundamento, no arbitraria con lo que restaria aclarar que sea por tal

ocasion y luego de ello se continie con los acuerdos de vacaciones colectivas
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llevados a cabo con anterioridad, para verificar que no se estén desconociendo
estos acuerdos.

o Accién namero: 100986.

Usuario: Daniela.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: la usuaria se encuentra en estado de
embarazo, beneficiaria del régimen especial de salud de Ecopetrol por parte del
coényuge, y por encontrar laborando su empleador la tiene vinculada al SGSSS,
generando este hecho inconveniente en el pago de incapacidades. Es presionada
por el empleador sobre renunciar al régimen especial 0 a su trabajo.

Resumen servicio prestado: se le brinda una asesoria completa sobre sus
derechos como persona trabajadora embarazada y sobre el sistema de seguridad
social integral y demas disposiciones respecto al caso en concreto. Es asi que, en
conclusién se indica debera en primer lugar informarse sobre si dentro de la
normatividad que regula el régimen especial de Ecopetrol se contempla la
posibilidad de afiliar cotizante diferente de este régimen, de ser asi, el empleador
debera hacer los tramites respectivos para dirigir los aportes al FOSYGA, con lo
cual los servicios en salud serdn prestados por el régimen de excepcion y las
prestaciones econdmicas seran cubiertas por el FOSYGA, en proporcion del
Ingreso Base de Cotizacion ( Ley 100 de 1993, Decreto numero 1703 de 2002 y
Decreto 057 de 2015. “Por el cual se modifica el articulo 14 del Decreto 1703 de
2002”). Luego de haber informado esta obligacion del empleador y sugerido tal
procedimiento, sin contindan las conductas que induzcan a la renuncia podrian
éstas ser constitutivas de acoso laboral, por lo que se le informa la Ley 1010 de
2006 sobre este tema y se le indican los mecanismos que tiene para su
proteccion, como lo son: la queja ante el Comité laboral de la empresa y ante el
Ministerio de Trabajo si la situacién persiste o/ly no se le ha dado el tramite

adecuado por parte del Comité.
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o Accion numero: 101089.

Usuario: Organizacion sindical SINTRAINAGRO- PUERTO WILCHES.

Tipo de accion: apelacion de decision sancién disciplinaria.

Resumen consulta/problemética/caso: uno de los trabajadores pertenecientes a
la organizacion sindical fue sancionado, indican la conducta no es meritoria de
sancion por lo cual solicitan nuestro apoyo para recurrirla.

Resumen servicio prestado: analizado el caso y la normatividad implicada, se
procede a elaborar recurso de apelacidén contra la decision sancion emitida como
resultado del proceso disciplinario por no estar el trabajador conforme con ella 'y
ser evidentemente vulnerante de derechos del trabajador, ya que le sancionan por
rechazar un beneficio de vivienda contemplado en el contrato de trabajo. Se alega
la no existencia de la falta, la libertad del trabajador de decidir sobre tal beneficio y
la extralimitacion en la facultad sancionadora por parte del empleador. Se exponen

fundamentos facticos y juridicos, y se solicita la absolucion y el archivo del caso.

o Accion numero: 101196.

Usuario: organizacion sindical SINTRAELECOL.

Tipo de accidén: queja por incumplimiento de normas laborales y afectacion de los
derechos del trabajador.

Resumen consulta/problematica/caso: la organizacion sindical en pro de la
defensa de los derechos individuales laborales manifiesta su interés de promover
esta accion a favor de los trabajadores tercerizados afectados, vinculados a la
ESSA mediante la contratista BRP, por la constante inobservancia de las
obligaciones del empleador y vulneracion de los derechos individuales laborales
de sus trabajadores .

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar la queja para que sea
radicada ante MINTRABAJO con el fin de que ésta autoridad inicie proceso
administrativo sancionatorio contra la ESSA con miras a sancionar la conducta del

empleador e inducir al respeto de las normas laborales, teniendo en cuenta que es
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este ente ministerial quien tiene la competencia y por tanto la funcion de vigilar el
cumplimiento del Sistema Juridico en materia laboral, el respeto de los derechos
laborales e imponer las respectivas sanciones a quien incurra en conductas que
violen la norma y vulneren derechos laborales. Lo anterior teniendo en cuenta que
son los inspectores laborales de las distintas direcciones territoriales del Ministerio
del Trabajo competentes para garantizar la proteccion de los derechos laborales y
el efectivo cumplimento de este sistema juridico en materia laboral. Como
autoridad en el trabajo segun lo dispuesto en los articulos 485 y 486 del Cadigo
Sustantivo del Trabajo y Ley 1610 de 2013, entre otras normas concordantes.

Seguimiento: No se logr6 informacion sobre el estado de la queja.

o Accion numero: 101198.

Usuario: organizacion sindical SINTRAELECOL.

Tipo de accidn: queja por incumplimiento de normas laborales y afectacion de los
derechos del trabajador.

Resumen consulta/probleméatica/caso: la organizacion sindical en pro de la
defensa de los derechos individuales laborales manifiesta su interés de promover
esta accion a favor de los trabajadores tercerizados afectados, vinculados a la
ESSA mediante la contratista INMEL, por la constante inobservancia de las
obligaciones del empleador y vulneracion de los derechos individuales laborales
de sus trabajadores .

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar la queja para que sea
radicada ante MINTRABAJO con el fin de que ésta autoridad inicie proceso
administrativo sancionatorio contra la ESSA con miras a sancionar la conducta del
empleador e inducir al respeto de las normas laborales, teniendo en cuenta que es
este ente ministerial quien tiene la competencia y por tanto la funcion de vigilar el
cumplimiento del Sistema Juridico en materia laboral, el respeto de los derechos
laborales e imponer las respectivas sanciones a quien incurra en conductas que
violen la norma y vulneren derechos laborales. Lo anterior teniendo en cuenta que

son los inspectores laborales de las distintas direcciones territoriales del Ministerio
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del Trabajo competentes para garantizar la proteccion de los derechos laborales y
el efectivo cumplimento de este sistema juridico en materia laboral. Como
autoridad en el trabajo segun lo dispuesto en los articulos 485 y 486 del Codigo
Sustantivo del Trabajo y Ley 1610 de 2013, entre otras normas concordantes.

Seguimiento: No se logré informacion sobre el estado de la queja.

o Accion numero: 101200.

Usuario: organizacion sindical SINTRAELECOL

Tipo de accidn: queja por incumplimiento de normas laborales y afectacion de los
derechos del trabajador.

Resumen consulta/probleméatica/caso: la organizacion sindical en pro de la
defensa de los derechos individuales laborales manifiesta su interés de promover
esta accion a favor de los trabajadores tercerizados afectados, vinculados a la
ESSA mediante la contratista MECM, por la constante inobservancia de las
obligaciones del empleador y vulneracion de los derechos individuales laborales
de sus trabajadores .

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar la queja para que sea
radicada ante MINTRABAJO con el fin de que ésta autoridad inicie proceso
administrativo sancionatorio contra la ESSA con miras a sancionar la conducta del
empleador e inducir al respeto de las normas laborales, teniendo en cuenta que es
este ente ministerial quien tiene la competencia y por tanto la funcion de vigilar el
cumplimiento del Sistema Juridico en materia laboral, el respeto de los derechos
laborales e imponer las respectivas sanciones a quien incurra en conductas que
violen la norma y vulneren derechos laborales. Lo anterior teniendo en cuenta que
son los inspectores laborales de las distintas direcciones territoriales del Ministerio
del Trabajo competentes para garantizar la proteccion de los derechos laborales y
el efectivo cumplimento de este sistema juridico en materia laboral. Como
autoridad en el trabajo segun lo dispuesto en los articulos 485 y 486 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo y Ley 1610 de 2013, entre otras normas concordantes.

Seguimiento: No se logro informacion sobre el estado de la queja.
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o Accion numero: 102124.

Usuario: Roberto Valencia.

Tipo de accion: accion de tutela.

Resumen consulta/problemética/caso: el usuario, junto a toda su familia,
requiere tratamiento médico en la ciudad de Bucaramanga, por lo cual solicita el
traslado de la ciudad de Barrancabermeja en la cual se encuentra laborado, a la
ciudad de Bucaramanga, esto también motivado por la contaminacion de su lugar
de residencia, promovido todo con el fin de mejorar la calidad de vida de todo su
nucleo familiar y propender por un ambiente mas propicio para el diagnéstico de la
salud de la familia.

Resumen servicio prestado: analizada la situacion del usuario se procede a
elaborar accion de tutela, indicando los requisitos para su procedencia los cuales
son inmediatez y afectacion o amenaza de derechos fundamentales, en este caso
el derecho a la salud, una vida digna y un trabajo en iguales condiciones, derecho
a la proteccion familiar, entre otros que se ven afectados conforme expone su
situacion. Se le indica nuestra labor de medio, por lo que no se garantiza un
resultado favorable.

Seguimiento: accion negada por improcedente, se procede a elaborar la

respectiva impugnacion.

o Accion numero: 102128.

Usuario: Andrey.

Tipo de accion: Queja ante MINTRABAJO.

Resumen consulta/problemética/caso: el usuario manifiesta haber sido
despedido presuntamente por su afiliacion a la organizacion sindical de la
empresa, indica ocurrié por haber manifestado ampliamente su interés de hacer
parte de su junta Directiva.

Resumen servicio prestado: se procede a indicar los derechos de asociacion

sindical y las conductas que pueden presumirse como anti sindicales, la proteccion
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al derecho de asociacién contemplada en el articulo 354 del CST y 200 del CP, al
tiempo que se le ensefian los mecanismos ante los que puede recurrir, posterior a
ello se elabora queja ante MINTRABAJO, por haber sido su eleccion, en busca de
que la autoridad competente entre a estudiar y a sancionar las violaciones de las
normas laborales y el derecho individual de asociacion sindical contemplado en el
articulo 39 superior principalmente.

Seguimiento: No se logro informacidn sobre el estado de la queja.

o Accion numero: 102137.

Usuario: Adriana Arteaga (presidenta Organizacion sindical SINTRACAVI)

Tipo de accion: asesoria

Resumen consulta/problematica/caso: presentaron queja ante MINTRABAJO
por incumplimiento del derecho a la dotacion, requiere asesoria sobre este
derecho y si es legitimo que el empleador los obligue a devolverlo

Resumen servicio prestado: se le indica la normatividad del Cddigo Sustantivo
del Trabajo que regula este asunto; articulos 230 al 235 de del mismo, la
periodicidad en que debe ser entregada y a los trabajadores que cobija tal
derecho. En la misma medida se le informa que el trabajador no se encuentra en
obligacion de devolverla salvo que asi lo hayan acordado con el empleador en
proteccion de la imagen de la empresa, esto quiere decir, cuando haya insignias

gue comprometan la responsabilidad de la empresa.

o Accion numero: 102141.

Usuario: Adriana Isabel (Presidenta Organizacion sindical SINTRACAVI).

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: el empleador ha informado la devolucion
de las cuotas extraordinarias descontadas a los trabajadores no afiliados a la

organizacién pero beneficiarios de la convencion. Indica que en los estatutos de la
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organizacion sindical se dispuso sobre a quiénes se les debe aplicar tal
descuento, estando los beneficiarios dentro de estos.

Resumen servicio prestado: se brinda informacion completa sobre quiénes son
afiliados (fundadores y adherentes) y quiénes ostentan la calidad de beneficiarios
(trabajadores no sindicalizados a quienes se le extienden los beneficios de la
convencion del sindicato mayoritario cuando éste ocupe la tercera parte de los
trabajadores de la empresa). Al respecto igualmente se informa que los estatutos
es la forma es que la organizacion se ha regir pero tales disposiciones solo obligan
a sus afiliados. Los beneficiarios no sindicalizados solo estan obligados a pagar la

cuota ordinaria, conforme lo indica el articulo 68 de la ley 50 de 1990.

o Accion numero: 102150

Usuario: Jorge Andrés (presidente Organizacién sindical UCOMTRAM)

Tipo de accion: asesoria Debido Proceso

Resumen consulta/problemética/caso: los trabajadores desconocen el debido
proceso mediante el cual se han de cefiir los procesos disciplinarios en la
empresa, razon por la cual no podran identificar las vulneraciones a tal derecho e
iniciar las acciones necesarias para protegerlos.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar un documento con
informacion completa sobre el derecho constitucional fundamental al debido
proceso, indicando la normatividad; art. 39 CN, art. 115 CST, sentencia C-593 de
2014 en general y el RIT y la CCT en patrticular, estas dos ultimas igualmente no
deberan vulnerar el sistema juridico en materia laboral. Disposiciones normativas
que deberan ser tomadas en cuenta por el empleador antes de sancionar a un
trabajador, se le indican los principios orientadores del debido proceso con base
en los cuales se procura garantizar el derecho a la defensa y la facultad
sancionadora del empleador, la cual encuentra no es absoluta la misma encuentra
sus limites en los derechos constitucionales fundamentales del trabajador. Se le

indica que el ius variendi y demas facultades derivaras del poder de direcciéon no
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son absolutas y ante vulneracion de tales principios y derechos constitucionales
fundamentales podran interponer queja ante MINTRABAJO y accione de tutela en
busca del amparo constitucional de esos derechos de rango constitucional y

fundamental que resulten afectados o0 amenazados.

o Accion numero: 102452.

Usuario: Zulma Lizcano (secretaria organizacion sindical UCOTRAM).

Tipo de accion: Recursos contra decision sancion disciplinaria.

Resumen consulta/problemética/caso: la trabajadora fue sancionada por no
practicarse la prueba de alcoholemia.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar los recursos de reposicion y
de apelaciébn que proceden contra la decisién sancion dela que fue objeto la
trabajadora, con bases a la informacion suministrada por la trabajada se exponen
las razones por las que no se considera la existencia de la falta disciplinaria, se
solicita se revoque el fallo disciplinario y como consecuencia de lo anterior, se
proceda al archivo de la diligencia.

Seguimiento: la decisién fue confirmada en las dos instancias.

o Accion numero: 102473.

Usuario: Cristian Fabian.

Tipo de accion: liquidacion de prestaciones sociales.

Resumen consulta/problemética/caso: el usuario manifiesta haber renunciado a
su trabajo, y no haber recibido el correspondiente pago de los salarios adeudados
ni la liquidacién correspondiente.

Respuesta emitida: se procede a elaborar liquidacion con base a la informacion
suministrada por el usuario, se le informa sobre la obligacion del empleador de
entregarla en el mismo momento de la terminacion de la relacion laboral so pena
de incurrir en mora teniendo que cancelar un dia de salario a favor del trabajador

por cada dia de atraso en la entrega de los valores de liquidacion. Esto quiere
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decir que la norma no contempla un término en el cual el empleador pueda
basarse para demorar la entrega de estos valores, debe hacerlo de forma
inmediata tal como lo dispone el articulo 65 del C.S.T. Igualmente se le indica que
elaborada la liquidacion puede recurrir ante MINTRABAJO para requerirlo con el
fin de que aquel llegue a un acuerdo de pago o agotar el mecanismo de la
conciliacion prejudicial antes de iniciar un proceso Ordinario Laboral para
solicitarle al Juez Laboral la pretension del pago de la liquidacion y demas

conceptos.

Accion numero: 102553.

Usuario: Adriana Arteaga (presidenta Organizacién sindical SINTRACAVI).

Tipo de accion: recursos de ley.

Resumen consulta/problemética/caso: la usuaria manifiesta inconformidad ante
la decision de MINTRABAJO, ya que considera la sancién impuesta por tal
autoridad resulta irrisoria en comparacion con la afectacion de los derechos y
teniendo en cuenta la reincidencia en tal conducta por parte del sancionado.
Resumen servicio prestado: se procede a elaborar los recursos de ley contra la
resolucién exponiendo los argumentos facticos y juridicos que permitan persuadir
a la autoridad sobre el error en la decision del monto de la sancidén impuesta, ya
gue no se contemplaron los criterios necesarios para imponerla, contenidos en
articulo 12 de la Ley 1610 de 2013 y demas normas concordantes.

Seguimiento: no ha habido respuesta.
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Imagen 4. Registro de acciones en el sistema.
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07/07/2016 Caso Adriana | Arteaga Navaro Gladys CAL Activo F O\°
Quinones BUCARAMANGA '&
102473 06/07/2016  Caso CRISTIAN FABIAN JAIMES ARAQUE Gladys CAL Archivado  d O‘c
Quinones BUCARAMANGA ‘&
Reportes
102451 0B/07/2016 Caso Zulma Lizcano Diaz Gladys CAL Archivado % 0\°
Quinones BUCARAMANGA '&
102150  30/06/2016 Consulta Jorge Andrés Lizcano Gladys CAL Archivado )o&
Quinones BUCARAMANGA v
102141 30/06/2016  Consulta Adriana |. Arteaga Navarro Gladys CAL Archivado }O&
Quinones BUCARAMANGA —
102137 30/06/2016  Consulta Adriana | Arteaga Navaro Gladys CAL Archivado }0&
Quinones BUCARAMANGA -
102128  30/06/2016 Caso ANDREY PINERES ZAPATA Gladys CAL Activo ’ O\c
Quinones BUCARAMANGA '&
100894 10/06/2016 Consulta EDGAR AGUILAR ORTIZ Gladys CAL Archivado ,0&
Quinones BUCARAMANGA v
100874  10/06/2016 Caso GLORIA ELENA CASTRO QUINTERO Gladys CAL Archivado Fd O‘o
Quinones BUCARAMANGA -
100868 10/08/2016 Caso EDWING ENRIQUE HERNANDEZ MARTINEZ  Gladys CAL Archivado " 4 O\o
Quinones BUCARAMANGA '&
100718  08/06/2016 Caso ANTONIO MORENO CARVAJAL Gladys CAL Archivado Fd .‘o
Quinones BUCARAMANGA '&
100697 08/08/2016 Caso JHON FREDDY CARRILLO DULCEY Gladys CAL Archivado " 4 O\o
Quinones BUCARAMANGA '&
102124 30/06:2016 Caso Roberto E. Valencia Gémez Gladys CAL Archivado ‘\°
Quinones BUCARAMANGA '&
101200 16/062016 Caso SINTRAELECOL Bucaramanga Gladys CAL Activo 9 0\°
Quinones BUCARAMANGA 'I
101198  16/06/2016 Caso SINTRAELECOL Bucaramanga Gladys CAL Activo .‘°
Quinones BUCARAMANGA -
101196 16/06/2016  Caso SINTRAELECOL Bucaramanga Gladys CAL Activo r g .\o
Quinones BUCARAMANGA ‘I
101089  14/06°2016 Caso SINTRAPROACEITES Sabana de Torres San Gladys CAL Archivado .\o
Alberto Quinones BUCARAMANGA '&
1009856 13062016 Consulta DANIELA GOMEZ FENCE Gladys CAL Archivado }oﬂ
Quinones BUCARAMANGA -
100694  08/06/2016 Caso Jorge Andrés Lizcano Gladys CAL Archivado Fd 0\°
Quinones BUCARAMANGA —
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Gréafico 1. Acciones realizadas- Primer mes

ACCIONES

B Organizaciones sindicales en
pro de los derechos laborales
individuales y colectivos

M Trabajadores en defensa de sus
derechos laborales individuales

De esta forma indico el inicio de mis actividades realizadas durante el primer mes
de practica juridico social dentro del CAL, actividades que se iran enriqueciendo y

expandiendo a medidas que se desarrolla mi Trabajo de Grado.

7.3 SEGUNDO INFORME

En esta segunda etapa, segundo mes de mi practica juridico social desarrollada
en el Centro De Atencién Laboral “CAL” de Bucaramanga, contribuyendo no solo
con la estrategia del Centro de Atencion sino igualmente con mi formacion practica
juridica y humana frente a la problemética de los usuarios que acuden en busca
de los servicios ofrecidos por el Centro, fue posible avanzar en el desarrollos de

los objetivos especificos propuestos.

Inicialmente se optd por indagar dentro de los archivos digitales del CAL sobre las
acciones anteriormente realizadas por los asesores que han pasado por este

lugar.
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En él se encontraron las acciones correspondientes al area de Derecho Laboral
Individual y al &rea del Derecho Laboral Colectivo organizadas dentro de un
archivo con el nombre de cada estudiante, ya dentro de cada una de estas
carpetas de los asesores, ubicadas dentro de un sistema denominado
COMPARTIR como indiqué en mi primer informe, se hallaron las acciones
realizadas por cada uno de ellos, ubicadas de forma grupal segun el tipo de

accion y/o segun la organizacion sindical para las cuales fue elaborada.

En estos archivos se pudo encontrar informacion respecto a las acciones
solicitadas por las organizaciones sindicales para defender derechos laborales
colectivos e individuales en cabeza de sus trabajadores afiliados e incluso los

derechos de la organizacion como tal.

En ellos se pudo encontrar las siguientes acciones como mecanismo de

proteccion de la libertad sindical:

e Derechos de peticion ante empleador.

e Tutela.

¢ Queja administrativa ante MINTRABAJO.
e Denuncia penal

e Queja disciplinaria ante la Procuraduria.

Respecto a las acciones para activar la jurisdiccién ordinaria laborar se recuerda
que al no prestar el servicio de representacion judicial el CAL no presta
colaboracion en la elaboracion de éstas teniendo en cuenta que esto hace parte
de una estrategia que ha de ser cuidadosamente elaborada por el profesional

encargado de llevar el caso ante esta jurisdiccion.
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En lo que efectivamente se le ayuda, a las organizaciones sindicales o usuarios de
nuestros servicios, es en la elaboracibn de acciones y orientacion vy
fortalecimiento de sus derechos, esto como una forma de agotar etapas en busca
de solucionar sus problematicas al tiempo que se ira trabajando en el recaudo del
material probatorio en caso de que deban recurrir ante la jurisdiccion laboral

mediante demanda.

El archivo del CAL y el seguimiento a las acciones igualmente presta un servicio
importante como herramienta de control, para el CAL como para las
organizaciones sindicales, sobre las etapas que se van agotando en busca de dar
solucién favorable a sus probleméticas.

Ahora bien, igualmente se indagd sobre mecanismos de protecciéon de la libertad

sindical autorizados por las normas constitucionales y legales.

Posterior a ello se optd por indagar sobre los derechos en juego, el rango juridico
y las autoridades mediante la cual se podria recurrir ante eventuales violaciones
de normas laborales o afectacion de derechos de las organizaciones sindicales y

por tanto, igualmente, los trabajadores que la constituian.

Con base a esas averiguaciones, se procedié a ubicar las acciones segun la
norma quebrantada mediante la cual se afecta el derecho de asociacion sindical y
por tanto vulnera derechos laborales sindicales, la autoridad competente, el grado
de afectacion o amenaza de causar un perjuicio irremediable, la clase de derechos
afectados; si solo eran laborales fundamentales o iban mas alla afectando
gravemente derechos humanos, y sobre todo a quien facultaba la norma para

dirimir la problemética y garantizar los derechos afectados.
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En primer lugar se partio por ubicar lo fundamental del derecho de asociacion
sindical, el cual se encuentra consagrado en nuestra Carta Politica en su articulo
39. De aqui que sea un derecho del que se puede buscar la proteccion inmediata

mediante la accion de tutela cuando resulten vulnerados o amenazados.

En segundo lugar, el articulo 485 y 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo dispone
que el Ministerio del Trabajo es la autoridad competente para vigilar el efectivo
cumplimiento del sistema normativo juridico en materia laboral dentro de la
relacion trabajador-empleador, disponiendo que éste tendra facultades de policia
permitiéndoles realizar vigilancia y control e imponer las sanciones a que haya
lugar por el incumplimiento de normas laborales, con lo que se podra recurrir ante
ellas mediante queja para que investigue las presuntas violaciones por parte del
empleador contra trabajadores y organizaciones sindicales y proceda a imponer

las sanciones a que haya lugar.

Igualmente, el articulo 486 ibidem, indica que sera competencia exclusiva de los
jueces declarar derechos individuales y por tanto, dirimir cualquier controversia
juridica atribuida solo a éstas autoridades, ante las cuales se podra recurrir

mediante demanda laboral.

Respecto a las quejas disciplinarias, el articulo 277 de la Constitucién Politica
faculta a la Procuraduria General de la Nacién, por intermedio de sus delegados o
por si para vigilar el cumplimiento de la Constitucién, las leyes, las decisiones
judiciales y los actos administrativos y proteger los derechos humanos y asegurar
su efectividad, entre otras tantas, atribuyéndole facultades judiciales. Con lo que
se legitima para acudir ante esta autoridad o sus delegados para buscar la
proteccion de derechos, aln mas cuando la autoridad encargada de esa area

evidencia un presunto incumplimiento de su deber y por tanto falta a su funcion.
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Pudiendo interponer ante esta autoridad igualmente las acciones de
supervigilancia o accion preventiva con el fin de la vulneracion no resulte mas

agravada por la presunta omision de otras autoridades administrativas.

Por ultimo, la accién penal como mecanismo mediante el cual se recurre a la
jurisdiccion penal por violacion del derecho de asociacion sindical y por ende de
sus libertades sindicales, se encuentra en el articulo 354 del CST y el articulo 200
del CPC tipifican las conductas que atenten contra los derechos de reunién y

asociacion sindical.

De esta forma se indag6é sobre los mecanismos de proteccion de la libertad
sindical, logrando profundizar un poco méas sobre el cuadro que trata el mismo
asunto y fue indicado en el informe primero, al tiempo que se avanzé en el

desarrollo del primer objetivo especifico.

Respecto a al registro de las problematicas comunes presentadas por las
organizaciones sindicales, con el avance del desarrollo de este objetivo especifico
se logré evidenciar pequefias debilidades de las organizaciones sindicales
respecto a el recaudo del material probatorio en algunos casos y en otros sobre el

conocimiento de normatividad sobre sus derechos.

No se puede partir de una generalizacidon de tales situaciones de debilidad, ya que
estas eran mas evidente en organizaciones sindicales o subdirectivas mas
joévenes, con poco tiempo de creacién, o con Juntas Directivas relativamente
nuevas, ya que aquellos con mayores afnos, no solo las experiencias aportaban a
fortalecer su conocimiento sino igualmente el amplio manejo de jurisprudencia que

desarrollaba sus derechos laborales y colectivos.
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En cuanto a sus fortalezas, dentro de ellas me arriesgo a ubicar su maximo interés
de fortalecer sus conocimientos, su disposicion o0 atencion a seguir las
orientaciones, asesorias y recomendaciones respecto a sus derechos, los
mecanismos de proteccion e identificacion de posibles vulneraciones de normas
dentro de las actuaciones del empleador. Igualmente considero como una
fortaleza el tener establecido un fuerte mecanismo de comunicacion con el
empleador, situacion que en reducidos casos se evidenciaba con sinceridad, ya
que en otros solo eran formas falsas para dilatar o evitar acciones de los

sindicatos.

Ahora bien, para la presentacion de este informe procedo a recordar el objetivo
general y los especificos propuestos para el desarrollo de esta practica juridico
social teniendo en cuenta que se logré avanzar en cada uno de ellos, como se

podra observar en las labores realizadas e informadas en el presente escrito.

7.3.1 Labores realizadas durante el segundo mes de practica en el centro de
atencién laboral, “cal” de Bucaramanga.
Durante el periodo comprendido entre el 07 de julio y 07 de agosto del afio 2016

se desarrollan las siguientes actividades en el CAL:

7.3.1.1 Recepcién de probleméticas de las organizaciones sindicales
adscritas al CAL de Bucaramanga.

Diferentes organizaciones sindicales se acercan al  Centro de Atencién Laboral
en busca de posibles soluciones a sus problemas. Principalmente se parte por

escuchar la situacion factica de la cual se desprende su preocupacion.

Posterior a ello se opta por hacer una exposicion sucinta de la normatividad que

regula el asunto respecto los derechos que se encuentran involucrado y por tanto,
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vulnerados, para asi proceder a dar una orientacion sobre las acciones mediante

las cuales puede buscar la solucion a sus situaciones juridicas.

Se contribuye no solo con la elaboracion y eventual seguimiento a las acciones
necesarias sino que se opta por el fortalecimiento de los derechos laborales tanto
individuales como colectivos para que la organizacion sindical se vaya formando e
instruyendo mediante las asesorias y orientaciones dadas antes de que proceda

ésta a iniciar cualquier tramite administrativo o judicial.

En cumplimiento de este objetivo de instruccibn y colaboracion y/o
acompafiamiento juridico respecto de sus problematicas; mediante la asesoria,
orientacién y elaboracién de acciones, se puedo observar que, a pesar de las
organizaciones sindicales contar con conocimiento normativo tanto legal como
jurisprudencial, en ocasiones su debilidad se encuentra en la forma como se
preparan para la defensa de sus derechos, la estrategia principalmente se
encuentra en la constitucion de todo un material probatorio para respaldar no solo
los hechos ante una actuacion, ya sea administrativa o judicial, al tiempo que da

certeza y eleva la probabilidad de éxito de las pretensiones.

Ahora bien, estas fueron las acciones registradas en este periodo:

o Accion numero: 102880.

Organizacion sindical: SINTRASALES.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/probleméatica/caso: mora en la entrega de las cuotas
sindicales recaudadas por parte del empleado

Resumen servicio prestado: se estaria frente a una afectacion al derecho
fundamental de asociacion por ser las cuotas sindicales su uUnica fuente de

sustento. Tema desarrollado AMPLIAMENTE por la jurisprudencia colombiana. La
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afectacion legitima, por activa, a la organizacion sindical para la activacion del
mecanismo de accion de tutela en pro del amparo de los derechos amenazados
tal como lo indica la jurisprudencia colombiana en sentencia T-324 de 1998 y T-
1211 de 2000, entre otras, sobre la indebida retencién o simple mora en la entrega
de las cuotas sindicales descontada a los trabajadores, toda vez que estas cuotas
son la unica fuente de subsistencia de la organizacion por lo cual con la
obstaculizacion de este derecho se estaria vulnerando el derecho de asociacion
sindical, derecho constitucional fundamental. Se le indica igualmente que puede
ser tratado mediante queja administrativa ante MINTRABAJO, como
incumplimiento del sistema juridico en materia laboral y de los acuerdos
convencionales si en ellos se tratd este derecho de la organizacion y obligacién de
aplicar los descuentos por parte del empleador a los trabajadores afiliados a la
organizacion y a los beneficiarios de la convencion colectiva.

Seguimiento: la organizacibn se muestra muy agradecida y solicita igualmente
informacion juridica sobre otros temas relacionados con los derechos de

asociacion sindical.

o Accién namero: 103575.

Organizacion sindical: SINTRACAVI.

Tipo de accidn: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: debido proceso en los procedimientos
disciplinarios laborales.

Resumen servicio prestado: se le brinda una informacion completa sobre la
normatividad que regula el derecho constitucional fundamental al debido proceso,
el cual se encuentra establecido principalmente en el articulo 39 de la Constitucion
Politica de Colombia y desarrollado por el articulo 115 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, con modificaciones introducidas por el articulo 10 del Decreto 2351 de
1965. Al igualmente desarrollado por la jurisprudencia, en especial, la sentencia C-

593 de 2014, mediante la cual la Corte da una indicacion puntual de los principios
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que orientan al debido proceso y la garantia que persigue sobre el derecho de
defensa.

o Accion numero: 104025.

Organizacion sindical: SINTRAPALMAS SECCIONAL PUERTO WILCHE.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: la organizacion sindical solicita
capacitacion respecto a la proteccién constitucional y legal por estabilidad laboral
reforzada.

Resumen servicio prestado: se procede a llevar a cabo escuela de formacién en
relacion con el tema de Estabilidad Laboral Reforzada, contando con la
participacion de aproximadamente 39 trabajadores sindicalizados, indicando las
clases de estabilidad laboral reforzada que se pueden presentar; por fuero
sindical, fuero reforzado por maternidad y personas con limitaciones. Se le indican
el debido proceso que debe seguir el empleador para poder despedir una persona
amparada bajo esta proteccion constitucional, siendo el Ministerio del Trabajo,
como autoridad del trabajo, el encargado de autorizar estos despidos previo
estudio de la justa causa alegada por el empleador, con excepcion del fuero
sindical ya que aqui la autoridad competente para levantar esta garantia foral es el

juez laboral, mediante un procedo especial de levantamiento de fuero sindical.

Se les indica que, cualquier decisién tomada sin observancia del debido proceso
se entendera como violatoria de normas laborales y vulnerante de los derechos
constitucionales fundamentales del trabajador afectado, habilitAndolo para activar
el mecanismo de la accion de tutela en busca del amparo de los derechos
afectados, decretar nulo el despido y por tanto solicitar el reintegro, junto con la
indemnizacién equivalente a 60 dias de salario cuando se es por embarazo o de
180 dias cuando se encontraba bajo estabilidad laboral por debilidad manifiesta
conforme lo dispone la Ley 361 de 1997.
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Esta accibn se estructuran dentro de los procesos de formacion brindados a las
organizaciones sindicales para que se instruyan en la defensa de los derechos
individuales de sus trabajadores representados, logrando un mejor resultado
proporcionando el conocimiento directamente a la mayor cantidad de trabajadores
que hagan parte del sindicato. La capacitacion incluyo la entrega de un manual

practico con la informacion mas relevante sobre el tema expuesto.

Dentro de las jornadas se evidencié gran interés por parte de los trabajadores
asistentes; mediante participacion y exposicién de casos. Se Observo igualmente
que en muchas situaciones los trabajadores desconocen qué conductas se
encuentran prohibidas por violar disposiciones normativas y atentar contra los
derechos del trabajador, como proceder y ante cudl autoridad, cémo es el tramite
seguido, y de cuales acciones disponen para buscar el cese de la vulneracion a
sus derechos laborales.

Se les indicé que al encontrarse bajo una estabilidad laboral reforzada por

embarazo, debilidad manifiesta o enfermedad, los hace sujetos de especial
proteccioén por parte del Estado.
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Imagen 5. Escuela de formacion-Estabilidad laboral reforzada

Manual de
Derechos Laborales

Accion numero: 104025 Organizacion sindical: SINTRAPALMAS PUERTO

WILCHE Tema: Estabilidad Laboral Reforzada. Escuela de Formacion.

7.3.1.2 Recepcion de probleméticas del area del derecho laboral individual.

Debido a la gran afluencia de personas trabajadoras no sindicalizadas que sienten
vulnerados sus derechos laborales individuales y requieren, ya sea de orientacion,
asesoria o elaboracion de algin documento, se dispone mi colaboracién dentro de
esta area del derecho cuando el nimero de personas que consulta ha aumentado
considerablemente requiriendo la disposicion de mas asesores dentro de esta

area del derecho.

Ahora bien, estas fueron las acciones registradas en este periodo:

. Accién nimero: 102714.

88



Usuario: Luis Fernando.

Tipo de accion: Tramite ante empleador/derecho de peticion.

Resumen consulta/problematica/caso: el trabajador informa no ha podido
disfrutar de sus vacaciones hace aproximadamente tres afios.

Resumen servicio prestado: se le informas los derechos minimos e
irrenunciables de los trabajadores (art. 53 CN), encontrandose dentro de estos el
derecho al descanso. Se informa igualmente la normatividad que regula este
derecho; duracion, época de vacaciones, interrupcion, compensacion en dinero, su
acumulacion, articulos 186 al 192 respectivamente, al igual se le indica que el
empleador puede alegar la prescripcion de las mismas el cual es de tres afios a
partir de que se causen si deja vencer tal termino. Se procede a elaborar peticion
de vacaciones al empleador.

Seguimiento: el usuario desiste de la accion.

o Accion numero: 102830.

Usuario: Juan Pablo.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: El usuario solicita informacién sobre sus
derechos laborales.

Resumen servicio prestado: se procede a indicar la modalidad bajo la cual se
encontraba vinculado con su empleador, los derechos nacidos de un contrato
laboral verbal el cual se entiende es a término indefinido por no haber cumplido
formalidad alguna para que sea diferente (articulo 38 CST), el proceso de
liquidacion de las prestaciones sociales; cesantias, interés de las cesantias, prima,
vacaciones. Al igual se le informa sobre sus derechos minimos e irrenunciables
(articulo 53 superior) y cuando se puede hablar de una indemnizacién por
terminacién de la relaciéon laboral sin justa causa (articulo 64 CST), cuales son las
autoridades en el trabajo, y que acciones puede iniciar ante eventuales
vulneracion de normas (MINTRABAJO mediante queja), reconocimiento de

derechos individuales laborales (Juez Laboral mediante demanda), vulneracion de
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derechos constitucionales fundamentales, afectacion del minimo vital (Juez
Constitucional mediante accion de tutela), en caso de mora en el pago de la
liquidacion por la terminacion de la relacidon laboral podra intentar la conciliacion
ante MINTRABAJO.

o Accion numero: 102948.

Usuario: Antonio Moreno.

Tipo de accion: Asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: el usuario solicita informacion sobre sus
derechos laborales.

Resumen servicio prestado: se procede a indicar la modalidad bajo la cual se
encuentra vinculado con su empleador, los derechos nacidos de un contrato
laboral verbal a término indefinido por no haber cumplido formalidad alguna para
que sea diferente (articulo 38 CST), sus derechos minimos e irrenunciables y la
prevalecia de la realidad sobre la forma (articulo 53 superior), el mecanismo
mediante el cual puede solicitar que se declare el contrato realidad al acudir a la

jurisdiccion ordinaria laboral mediante una demanda.

o Accion numero: 103185.

Usuario: Roberto Valencia.

Tipo de accion: Impugnacion de tutela

Resumen consulta/problematica/caso: el juez de primera instancia negd por
improcedente su solicitud de tutela al minimo vital, derecho a la salud, una vida
digna y la proteccion familiar ante la negativa del empleador de otorgar el traslado.
Resumen servicio prestado: se procede a elaborar recurso de apelacion en
contra de las sentencia del a quo.

Seguimiento: el usuario no da informacion del fallo, se procede al archivo.

° Accion niumero: 103235.
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Usuario: Rubin Samuel.

Tipo de accion: accion tutela.

Resumen consulta/problematica/caso: fue despedido sin que se observaran los
principios orientadores del debido proceso, vulnerando esta garantia
constitucional.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar accién de tutela, previo
estudio del caso, por la vulneracion del derecho constitucional y fundamental al
debido proceso al minimo vital, derecho al trabajo. Igualmente se fundamento la
accion de tutela en lo preceptuado en el PreAmbulo y los articulos 2, 13, 25, 29, y
86 de la Constitucion Politica y su Decreto reglamentario 2591 de 1991, en el
articulo 115 del CST vy la sentencia 593 de 2014. Se le indico en al usuario en qué
consiste este mecanismo, la disposicion juridica de no interponer mas de una
tutela por un mismo hecho y el juramento que debe hacer en la misma, al igual
que el tramite que sigue; la notificacion al accionado y el derecho a que éste se
pronuncie sobre los hechos (derecho a la defensa), el término de 10 dias habiles
con el que cuentan los Jueces para emitir decision y el término de tres dias habiles
posteriores a la notificacién del fallo con los que cuenta él, como accionate, para
impugnar tal decisién de resultar desfavorable a sus pretensiones, se le explico
nuestra labor de medio y no de resultado y su compromiso de informar el estado
de la accion.

Seguimiento: negada por improcedente, el usuario deja vencer términos por lo
que se le informa no hay lugar a apelacién por encontrarse ya la misma en firme.
Se le indica que puede recurrir a la jurisdiccion ordinaria laboral mediante
demanda pero para ello debe contar con la representacién de un abogado, de no
contar con recursos podra recurrir ante los Consultorios Juridicos para que le
representen siempre y cuando la cuantia de sus pretensiones no exceda los 20
SMLMV.

. Accion niumero: 103284.

Usuario: Esperanza.
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Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: solicita informacion sobre proceso de
calificacion de origen de enfermedad.

Resumen servicio prestado: se le informa que la respectiva EPS que inici6 el
procedimiento requerira al empleador toda la documentacion necesaria sobre
historia médica, analisis del puesto de trabajo, entro otros soportes antes de emitir
un concepto sobre si el origen de la enfermedad es comun o profesional, a partir
de la notificacion del dictamen contara con un término de 10 dias habiles para
recurrirlo en caso de no estar de acuerdo con el mismo.

Teniendo en cuenta que aun la EPS no se ha manifestado, debe esperar a que
esto ocurra e ir recaudando el material probatorio que considere pertinente para

recurrir tal decision.

o Accion numero: 103285.

Usuario: Cristian Fabian.

Tipo de accidn: orientacion.

Resumen consulta/problemética/caso: indica la negativa del empleador a
recibirle el cobro de los valores correspondientes a la liquidacion.

Resumen servicio prestado: en asesoria se procede a recordar que, ante la
negativa del empleador de recibir la solicitud de pago de la liquidacion la puede
allegar por correo certificado o solicitar la conciliacion ante MINTRABAJO vy
allegarle la liquidacion de una vez con la citacion a tal diligencia al empleador,
teniendo en cuenta la presunta mala fe del empleador de reconocer sus derechos
laborales al pago de estos valores.

Se le hace una descripcion del mecanismo de conciliacion, el cual es una forma de
solucionar las controversias juridicas de forma expedita sin tener que recurrir a la
jurisdiccién ordinaria laboral, en tal evento tendra facultad para conciliar sobre sus
derechos inciertos y discutibles (articulo 53 superior) no estando obligado a

hacerlo sobre sus derechos ciertos e indiscutibles, pudiendo llegar a un acuerdo
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de pago mediante acta de conciliacién la cual hara transito a cosa juzgada y

prestara mérito ejecutivo.

o Accién namero: 103593.

Usuario: Bernabé Diaz.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: trabaja con un familiar quien le indico es
bajo la modalidad de prestacion de servicios, desea conocer las formas de
vinculacién laboral y los derechos que se desprenden de ellas.

Resume servicio prestado: se inicia por indagar la situacion del usuario, labores
realizadas, salario devengado, horarios, cumplimiento de 6rdenes, etc. Luego de
este analisis se le indican la forma en la que se encuentra vinculado no es la
apropiada de acuerdo con la realidad ya que se observan los tres elementos
requeridos para que haya contrato de trabajo no importando el nombre que se le
haya dado (articulo 23 CST). Como consecuencia de lo anterior, los derechos
minimos e irrenunciables que le asiste (articulo 53 superior), los mecanismos para
buscar su proteccién y efectiva materializacion como lo es la demanda ordinaria
laboral para declarar el contrato realidad y el reconocimiento de los derechos

laborales que del mismo se derivan.

o Accién namero: 103886.

Usuario: Michael Antonio.

Tipo de accion: tramite ante empleador/derecho de peticion.

Resumen consulta/probleméatica/caso: el trabajador indica el empleador no ha
consignado a tiempo las cesantias por lo que desea solicitar el reconocimiento de
la indemnizacion moratoria a que hay lugar.

Resumen servicio prestado: se le indica sus derechos, la obligacion del
empleador de consignar las cesantias antes del 15 de febrero so pena de incurrir

en mora debiendo un dia de salario por cada dia de retraso. Se le informa
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igualmente los riesgos de elevar esta solicitud, pues como negativa a ella el
empleador puede tomar represalias y despedirlo, se le previene al tiempo que se
le indican los mecanismos y autoridades laborales a las que puede recurrir en
tales casos. Se elabora derecho de peticion solicitado para el reclamo de tales
valores.

Seguimiento: fue despedido, sin embargo informa llegé a un acuerdo de pago

con el empleador y no le interesa iniciar ninguna accién al respecto.

. Accion numero: 104286.

Usuario: Rafael.

Tipo de accion: tramite ante empleador/derecho peticién.

Resumen consulta/problematica/caso: tiene la edad para acceder a la pension
pero sus semanas no alcanzan, en el reporte de historia laboral emitida por el
fondo de pensiones se observan faltantes la mayoria de los tiempos laborado con
el empleador.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar derecho de peticion al
empleador solicitando copia de los soporte de los pagos realizados al fondo de
pensiones e informando la obligacion de éste de realizar los respectivos aporte. Se
estructura un plan de trabajo con el fin de buscar la efectividad y proteccion de los
derechos de las personas de la tercera edad, entre esos su derecho a acceder a
una pension por vejez como trabajador dependiente, derecho a la seguridad social
contemplado en el articulo 48 de la Constitucion Nacional.

Seguimiento: el usuario informa hubo respuesta en la cual informa que el
empleador requerird al fondo solicitando esta informacion, la cual le sera

comunicada inmediatamente se emita.
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Imagen 6. Registro de acciones en el sistema
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Grafico 2. Acciones realizadas-Segundo mes
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De esta forma concluye el segundo mes de préactica junto a organizaciones
sindicales, sus trabajadores afiliados y demas trabajadores no sindicalizados que

acuden en busca de los servicios ofrecidos por el Centro de Atencién Laboral.

7.4 TERCER INFORME

Concluido el tercer mes de esta mi practica juridico-social en el Centro de
Atencion Laboral “CAL” de Bucaramanga, procedo a informar, no sin antes hacen
esta pequefia introduccion, sobre las actividades llevadas a cabo y el avance en el
cumplimiento de los objetivos generales y por tanto del especifico propuesto en mi

modalidad de Trabajo de Grado.

En este tercer mes de practica fue muy enriquecedor el tiempo destinado a los
servicios ofrecidos por el Centro de Atencion Laboral, un poco mas que el primero
y el segundo por aquello de la experiencia y el acoplo, tanto para mi como
estudiante practicante, como para las organizaciones y personas en si atendida;

acompafadas, asesoradas, orientadas, etc., en las actividades desarrolladas.

En este tercer mes ya se ha logrado establecer una comunicacion mas fluida con
las organizaciones a las cuales se les acompafia en su problematica y a aquellas
gue acuden esporadicamente en busca que orientacibn o asesoria sobre sus
derechos laborales individuales y colectivos, los mecanismos de defensa como
herramientas juridicas con las que deben contar para aumentar la probabilidad de

éxito en sus pretensiones.

Es importante informar que, los objetivos propuestos fueron siendo desarrollados
de forma conjunta a medida que se avanzaba con el desarrollo de la practica
juridico social. Por ejemplo en este tercer mes, no solo se contribuyé con el

servicio de asesoria ofrecido por el CAL, mediante el escuchar las casos de los
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usuarios, sino que se fue avanzando en el cumplimento de mis objetivos mediante
el registro de las problematicas, la identificacion de sus debilidades y fortalezas, la
proyeccion de las acciones, el establecimiento de un plan de trabajo, y elaboracion
de las recomendacion sobre las formas en que debian proceder y ante qué
autoridad la competente y/o mas apropiada, junto con la importancia del material
probatorio que diera peso a las situaciones facticas alegadas y las pretensiones

perseguidas con el fin de aumentar la probabilidad de éxito en ellas.

Se logré participar en los grupos de formacion conformados por el CAL y
destinados a brindar capacitaciones a las organizaciones que asi lo solicitaban,
sobre temas especificos, esto dentro del marco de las Escuelas de Formacién

ofrecidas por el Centro de Atencion.

Igualmente, teniendo en cuenta la gran afluencia de personas que sienten
vulnerados sus derechos laborales, se prestd apoyo y colaboracién en el area del

derecho individual.

7.4.1 Analisis de los casos atendidos en el tercer mes de la practica juridico
social.

En este tercer periodo de préactica juridico social con organizaciones sindicales
que acuden al Centro de Atencion Laboral, CAL, de Bucaramanga, se logro

avanzar respecto las posibles partes débiles de la mayoria de estos sindicatos.

Si bien es cierto que el poder con el cual cuenta las organizacién sindicales para
promover la defensa de los derechos laborales individuales y propender por
mejorar las calidades de vida de sus afiliados, es bastante amplio, el mismo no ha
sido usado con total confianza debido a que sus miembros son objetos de
presunta persecucion sindical, presunto acoso laboral, entre otras conductas que

atentan contra su derecho de asociacion sindical y por tanto, cohiben el ejercicio
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de la libertad sindical, infundiendo temor. Estas situaciones van afectando los
derechos de la asociacion sindical ya que las mismas conductas son
presuntamente promovidas por los empleadores con el fin de debilitar el sindicato;
evitando que las personas se afilien, y presuntamente con el animo de que estos

vayan desapareciendo.

Esta problematica es narrada dia a dia por parte de las organizaciones sindicales,
pero ha sido muy dificil luchar contra estas represalias del empleador, pues éste
altimo demuestra mucha astucia en el desarrollo de sus objetivos, disfrazando las
situaciones reales que violan las normas laboras bajo otras conductas que
observan cierta legalidad, al tiempo que evita dejar pruebas que puedan ser

utilizadas en su contra.

Al respecto, la Corte en sentencia T-567 DE 2009 ha indicado los factores que
requieren ser ponderados en pro de establecer cuando se esta frente a conductas
que puedan catalogarse como de persecucion sindical. Veamos: “DERECHO DE
ASOCIACION SINDICAL-Factores a ponderar en orden a establecer si se esta
frente a conducta que tenga alcance de persecucion sindical. La Corte, en la
Sentencia T-1328 de 2001 se refiri6 a un conjunto de factores que es preciso
ponderar en orden a establecer si se esta ante una conducta que tenga un alcance

de persecucion sindical.

Asi, entre tales factores esta el numero de trabajadores sindicalizados afectados;

el papel que cumplen en la organizacion sindical, sea que se trate de meros

afiliados, o activistas, o directivos, la frecuencia con que el empleador acude a la

medida de que se trate; la oportunidad en la que el empleador decide hacer uso

de sus facultades; el grado de impacto que la medida tenga o pueda tener sobre

los trabajadores, al promover la desafiliacion, desestimular el ingreso a la

organizacién sindical o inhibirla en el desarrollo de sus funciones, y, finalmente, el
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animus con el que ha procedido el empleador.”™ (Subrayado fuera del texto

original). Factores que resultan dificiles de probar cuando el empleador evita, por
decirlo de asi, el dejar huellas o indicios que permitan evidenciar la conducta

constitutiva de persecucion sindical.

Otra de las situaciones que esta enfermando a las organizaciones sindicales es la
presunta falta de efectividad y eficacia de las funciones del ente encargado de
vigilar las relaciones laborales empleador-trabajador, MINISTERIO DEL
TRABAJO.

Como autoridad en el trabajo encargada de promover el cumplimiento del sistema
juridico en materia laboral e imponer las sanciones a que haya lugar luego de
probar las conductas que incumplen las obligaciones laborales tanto legales como
convencionales por parte del empleador, el Ministerio del Trabajo no esta

emitiendo resultados favorables a las organizaciones sindicales.

Prueba de ello son las respuestas emitidas por MINTRABAJO en las cuales
decide archivar averiguaciones preliminares por no encontrar meérito para iniciar el
respectivo procedimiento investigativo sancionatorio, absolver, o revocar las
sanciones impuestas en primera instancia. Situacion que motiva a que las

organizaciones sindicales recurran dichos actos administrativos.

Este andlisis se realiza con base a la informacion recaudada y la probleméatica

expuesta por parte de diferentes organizaciones sindicales que acudieron al CAL.

39 CORTE COSTITUCIONAL. Sala Cuarta de Revisién. Sentencia T- 657 del 18 de
septiembre de 2009. M.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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7.4.2 Labores realizadas durante el tercer mes de practica en el centro de
atencion laboral, “cal”’ de Bucaramanga.
Durante el periodo comprendido entre el 07 de agosto y 07 de septiembre del afio

2016 se desarrollan las siguientes actividades en el CAL:

7.4.2.1 Recepciéon de probleméticas de las organizaciones sindicales
adscritas al CAL de Bucaramanga, entre otras que acuden ante nosotros en
busca de apoyo juridico.

Acciones registradas en este tercer periodo:

o Accion numero: 105061.

Organizacion sindical: SINTRACAVI.

Tipo de accion: tramite ante empleador/derecho de peticién.

Resumen consulta/problematica/caso: una de las trabajadoras afiliadas a la
organizacion sindical perteneciente a la Junta Directiva del sindicato, manifiesta
haber sido trasladada de su lugar de trabajo y modificado las condiciones del
contrato respecto a sus funciones, sin que se llevara a cabo el debido proceso
teniendo en cuenta que es una trabajada amparada por el fuero sindical de
Directivos.

Resumen servicio prestado: se procede a indicar la normatividad que regula
esta proteccion constitucional; articulo 39 C.N., C.S.T. en la Segunda Parte, sobre
Derecho Colectivo del Trabajo, Capitulo VIII, con modificaciones introducidas por
el Decreto Legislativo 204 de 1957 y Ley 584 de 2000.

Se le indica que el debido proceso que debié haber seguido el empleador para
poder proceder a trasladar su puesto de trabajo alegando una justa causa era ante
un juez laboral, mediante proceso especial de levantamiento de fuero, para evitar
incurrir en vulneracién de derechos por la inobservancia del sistema juridico en

materia laboral. La consecuencia de no haberse cefiido a la norma deriva en
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nulidad de la orden pero tal nulidad igualmente debe ser declarada mediante un
proceso especial de proteccién de fuero sindical.

En la misma medida se le indica cuales son las acciones para proteger sus
derechos vulnerados y el término de prescripcion de la misma, correspondiente a
dos meses a partir de la ocurrencia de los hechos, recordando que solo con la
interposicion de la respectiva demanda es interrumpe la prescripcion de la accion.
Este caso especial, la trabajadora no siente la confianza para iniciar el proceso
respectivo, accede a recurrir directamente ante el empleador, pero luego informa
que recurrird a un abogado para interponer la demanda por fuero sindical,
desistiendo de la accion inicialmente elaborada como respuesta a su solicitud.
Seguimiento: es favorable, desisten de la accion ante el empleador, para acudir
ante la jurisdiccién ordinaria laboral, evidenciando con esta decision una confianza

en las disposiciones normativas y la jurisdiccion laboral.

o Accién namero: 105066.

Organizacioén sindical: SINTRAINAGRO SECCIONAL MINAS.

Tipo de accidn: concepto sobre descuento del 1% sobre los salarios devengados
por los trabajadores cuando estos alcanzan un valor igual o superior a los 4
SMLMV.

Resumen consulta/problematica/caso: Requieren conocer sobre el descuento
del 1% destinado al fondo de solidaridad, para poder proceder ante el empleador
manifestacion de inconformismo en la forma en éste los esta aplicando.

Resumen servicio prestado: Se elabora concepto respecto al descuento del 1%
destinado al fondo de solidaridad, conforme se encuentra establecido en la Ley
100 de 1993, en su articulo 27, modificado por el art. 8, ley 797 de 2003.
Indicando que el mismo solo puede ser aplicado cuando el IBC, correspondiente al
periodo en el cual se va a ser la deduccion, sea igual o mayor a los 4 smimv. Se
indica que en razon a que los salarios varien, presentando una disminucion y al

momento de calcular el IBC no alcance el monto establecido por la Ley para
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aplicar al descuento, no se le realizara la deduccion. Esto quiere decir que no es
un descuento fijo por lo que requiere que en cada mes se proceda a realizar el
calculo del IBC antes de aplicar los descuentos del 1% destinados al fondo de

solidaridad.

o Accion numero: 105073.

Organizacion sindical: SINTRAINAGRO SECCIONAL MINAS.

Tipo de accion: tramite ante empleador/ derecho de peticion.

Resumen consulta/problematica/caso: se encuentran inconforme por la forma
en que el empleador estd aplicando los descuentos, consideran no lo esta
haciendo segun lo dispone la norma, por lo que quieren conocer el procedimiento
aplicado por éste.

Resumen servicio prestado: Se procede a elaborar la accion respectiva con el
fin de que surta trdmite ante el empleador y este en cumplimiento del articulo 23
de la C.N., emita una respuesta a la solicitud elevada por la organizacién sindical.
Se indican el procedimiento establecido por la ley para realizar el descuento
ordenado por el articulo 27, modificado por el art. 8 de la Ley 797 de 2003, literal
a), de la Ley 100 de 1993. Se solicita informacién sobre la forma en que el
empleador esta realizando este procedimiento, igualmente se solicita que de ser
necesario realice correccion del calculo del IBC y por ende, del descuento aplicado
para que asi, si no es conforme a el mandato legal, proceda a realizar la
devolucién de los dineros que excedan el valor real correspondiente al 1% o los
dineros en los eventos en que no procedia tal descuento pero igualmente fueron
aplicados.

Seguimiento: la organizacion sindical informa, mediante comunicacion telefonica,
respuesta favorable al derecho de peticion. Indican que el empleador reconocio
error en la forma en que venia realizando el procedimiento para aplicarle el
descuento, del 1% con destino al fondo de solidaridad, a los salarios de los
trabajadores. Igualmente informa que hubo devolucion de dineros a favor de varios

trabajadores, como consecuencia de la eventual correccion de los errores en el
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calculo del IBC, como respuesta al accionar de la organizacion sindical y a nuestra
colaboracion como CAL.

o Accion numero: 105449.

Organizacion sindical: SINTRAPALMAS PUERTO WILCHES.

Tipo de accion: Recursos de ley contra Resolucion del Ministerio de Trabajo que
decide archivar unas averiguaciones preliminares por no encontrar meérito para
iniciar el respectivo proceso administrativo sancionatorio.

Resumen consulta/problematica/caso: la organizacién sindical interpone queja
ante MINTRABAJO el dia 12 de Junio de 2015 contra la empresa YARIGUI S.A.
por presunta Negativa a Negociar y el ente ministerial decide archivar el
expediente mediante Resolucion 001025 del 28 de julio de 2016, por no estar
conforme con la decisién de archivo.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar los respectivos recursos de
reposicion y apelacion para interponerlos en contra de la resolucion aludida
anteriormente, pues tal decision deja sin proteccion el derecho de asociacion de la
organizacion sindical y conexo a éste, el derecho de negociacion de las
condiciones que regiran la relacién laboral empleador —trabajador, vulnerando con
estas conductas el derecho de asociacion sindical y la libertad que este implica,
desconociendo y obstruyendo tal derecho.

Seguimiento: no ha habido respuesta, el término adn no vence.

o Accion numero: 105436.

Organizacion sindical: SINTRAINAGRO SECCIONAL MINAS.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: la organizacion sindical solicita
capacitacion respecto al tema del debido proceso en las relaciones laborales.
Resumen servicio prestado: se procede a llevar a cabo escuela de formacién en

relacion con el tema del debido proceso en las relaciones laborales, contando con
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la presencia de aproximadamente 12 trabajadores afiliados a la organizacion
sindical. Se apoya la escuela con un manual préactico, el cual se le hace entrega a
cada uno de los asistentes. Se le brindd informacion completa sobre la
normatividad que regula el derecho constitucional fundamental al debido proceso,
el cual se encuentra establecido principalmente en el articulo 39 de la Constitucion
Politica de Colombia y desarrollado por el Art. 115 del C.S.T., con modificaciones
introducidas por el Art. 10 del Decreto 2351 de 1965. Igualmente desarrollado por
la jurisprudencia, en especial, la sentencia C-593 de 2014, mediante la cual la
Corte da una indicacion puntual de los principios que orientan al debido proceso y
la garantia que persigue sobre el derecho de defensa.

Imagen 7. Escuela de formacion-Debido Proceso en las Relaciones Laborales

Accion numero: 105436 Organizacion sindical: SINTRAINAGRO SECCIONAL
MINAS Tema: Debido Proceso en Las Relaciones Laborales. Escuela de
Formacion.

. Accién nimero: 106223.
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Organizacion sindical: UTRACLARO.

Tipo de accion: concepto.

Resumen consulta/problematica/caso: el usuario presenta inconformidad con la
clausula de exclusividad contractual, desea disponer el tiempo libre en otro
trabajo, situacion indica es viable por estar laborando por turnos, por lo cual
solicita se emita un concepto académico sobre el alcance de esa clausula de
exclusividad.

Resumen servicio prestado: se procede a hacer una lectura completa y
detallada del contrato laboral al igual que del Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa de forma sistemética concluyendo que es una obligacion el cumplimiento
de tal disposicién por parte del trabajador, so pena que la relacion laboral sea
terminada con una justa causa.

En el analisis del caso se evidencian controversias juridicas las cuales deben ser
resueltas ante la jurisdiccion ordinaria, por lo cual se le dan las indicaciones
pertinentes en caso que quieran dirimirla.

Este caso aungue no es propiamente promovido por la organizacién sindical pero
si lo motiva la situacién en cabeza de un trabajador sindicalizado miembro de la
Junta Directiva de UTRACLARO.

. Accion numero: 106241.

Organizacion sindical: SINTRASERVIPUBLICOS.

Tipo de accidn: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: en esta ocasidn la accién es promovida
por uno de los miembros de la organizacion sindical inconforme con la forma en
que la Junta Directiva esta tomando las decisiones. Inicid una accion de tutela y no
puso peticion adicional a la solicitud de amparo de los derechos vulnerados,
accion que fue negada en primera instancia y se desisti6 de apelarla porque
pudiera resultar temeraria.

Resumen servicio prestado: se procede a dar una orientacion sobre el tramite

de las acciones de tutela, la prohibicion de tutelar dos veces el mismo hecho, se le
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brinda asesoria sobre los derechos de asociacion sindical y las deberes de las
organizaciones igualmente. Sin embargo se indica que nos encontramos
impedidos para elaborar cualquier accion por lo que se remite a un Consultorio
Juridico en el cual le podran prestar el servicio necesario para la elaboracion de
los escritos pertinentes para actuar en defensa de sus derechos o conforme a sus

inconformidades.

7.4.2.2 Recepcion de problematicas del area del derecho laboral individual.

Debido a la gran afluencia de personas trabajadoras no sindicalizadas que sienten
vulnerados sus derechos laborales individuales y requieren, ya sea de orientacion,
asesoria o elaboracion de algin documento, se dispone mi colaboracién dentro de
esta area del derecho cuando el nimero de personas que consulta ha aumentado
considerablemente requiriendo la disposicion de mas asesores dentro de esta

area del derecho.

Ahora bien, estas fueron las acciones registradas en este periodo:

o Accion numero: 104484.

Usuario: Rafael.

Tipo de accién: derecho de peticion

Resumen consulta/probleméatica/caso: el usuario tiene la edad para acceder a
la prestacion econdmica pension por vejez, pero debido a inconsistencias y tiempo
faltante en el reporte de la historia laboral no ha podido iniciar el tramite para
acceder a este derecho.

Resumen servicio prestado: se hace estudio de la historia laboral, se realizan la
correccion de la misma para solicitar mediante derecho de peticion, adjunto los
formatos de solicitud del fondo diligenciados, se corrija la historia laboral y proceda
a requerir al empleador FERTECNICA S.A. mediante cobro coactivo para que

realice los aportes que no registra la historia laboral del trabajador. Con
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fundamento en el art. 48 CN, art. 24 Ley 100 de 19993 y la sentencia T-398 de
2013 sobre el derecho de la pension por vejez.

Seguimiento: no ha habido respuesta, no se ha vencido el término.

o Accion numero: 104561.

Usuario: Yorman Alexander.

Tipo de accidn: accion tutela

Resumen consulta/problematica/caso: el trabajador indica estar siendo
presuntamente objeto de conductas constitutivas de persecucién sindical.
Resumen servicio prestado: se le informa la normativa sobre su caso, los
requisitos de la accion de tutela, los términos y la importancia de contar con
material probatorio que respalde los hechos alegados y las pretensiones
solicitadas, para proceder a elaborar la respectiva accion. Igualmente se le informa
demds acciones que puede iniciar. Se procede a la elaboracion de la accion e
indica nuestra labor de medio mas no de resultado, los términos de la accion y la
importancia de contar con su colaboracion sobre el estado de la accién para
efectos de realizar el respectivo seguimiento velar por prestar un servicio de
acompafiamiento lo mas eficiente posible. La accién se sustenta en el derecho
constitucional fundamental de asociacion sindical contemplado en su articulo 39,
la proteccién contemplada en el articulo 354 del CST, la prohibicion de atentar
contra este derecho fijada en el articulo 200 del Codigo Penal.

Seguimiento: No se ha radicado la accion.

o Accion numero: 105499.

Usuario: Wendy.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: formas de vinculacion laboral, derechos

normativos y obligaciones como empleador.
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Resumen servicio prestado: se le informa sobre la definicion del contrato de
trabajo (articulo 22 CST), los elementos esenciales que se requieren para que
exista el contrato de trabajo; 1). Actividad personal del trabajador, 2). La
continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del empleador y
3). La entrega de un salario como retribucion del servicio. Se le indican las
modalidades de vinculacion laboral que contempla la legislacion laboral; su forma
(articulo 37 CST) pudiendo ser verbal (articulo 38 CST), escrito (articulo 39), su
duracion (articulo 45 CST); pudiendo ser a término fijo (articulo 46 CST) o tener
una duracion indefinida (articulo 47), las obligaciones que le asisten como
empleador (articulo 57 CST), los derechos minimos e irrenunciable de los
trabajadores (articulo 53 Constitucion Nacional) y las funciones de MINTRABAJO
como autoridad en el trabajo (articulo 485 y 486 CST), entre otras situaciones y
normatividad concordante. Se le explica en qué consiste el principio de la realidad
sobre la forma y la ineficacia de aquellos acuerdos que vulneren derechos o vayan
en contra del sistema juridico en materia laboral, las sanciones de las cuales
puede ser objeto por violar disposiciones normativas y afectar los derechos de sus

trabajadores igualmente.

o Accion numero: 105505.

Usuario: Miguel Maria.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: el usuario solicita asesoria sobre su
caso ya que fue despedido de su trabajo, sin justa.

Resumen servicio prestado: se analiza el caso, se evidencia incumplimiento de
normas laborales por parte del empleador y por tanto, vulneracion de los derechos
del trabajador. Se le indica la existencia del contrato laboral a término indefinido
(articulo 47 CST) por haber sido establecida la relacién laboral de forma verbal
(articulo 38) y contarse con los elementos necesarios para su existencia (articulo
23 CST). Se le inform6 sobre la normatividad aplicable a su caso, los derechos

minimos e irrenunciable que tenia a su favor(articulo 53 CST) vy la relacion bajo la
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cual se encontraba (contrato de trabajo verbal a término indefinido), al igual que
las vias para reclamar sus derechos, la necesidad de que el juez laboral declare la
existencia del contrato de trabajo teniendo en cuenta las presuntas evasivas del
empleador frente al reconocimiento del contrato de trabajo, de la relacion laboral y
por ende de los derechos emanados de tal situacion. El usuario indica que tiene
un abogado que le puede representar ante la jurisdiccion laboral.

e Accion niumero: 105601.

Usuario: Ricardo.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: el Ministerio del Trabajo impone sancion
al empleador por vulneracion de normas laborales, el usuario desea apelar por no
haber concedido a la pretension del pago de los dias descontados por estar en
suspensioén, habiendo el ente ministerial dejado sin efecto tal sancién por no haber
sido conforme a normas convencionales.

Resumen servicio prestado: se le informa al usuario las facultades y
competencia del Ministerio del Trabajo como autoridad encargada de vigilar el
sistema juridico en materia laboral dentro de las relaciones empleador-trabajador;
no siendo su competencia el reconocimiento de derechos individuales como
resultaria el pago de los dias no laborados por estar suspendido. Se indica que la
autoridad competente es el juez laboral, el mecanismo idéneo es mediante
demanda laborar para iniciar un proceso ordinario laboral. Se le indica igualmente
qgue la resolucion del Ministerio sera una prueba contundente dentro de tal
proceso. Se remite a los consultorios juridicos por estar fuera de nuestra
competencia el asunto. Lo anterior conforme lo dispone el articulo 486 del CST
cuando indica que os funcionarios del Ministerio del Trabajo no quedan facultados
para declarar derechos individuales ni definir controversias juridicas atribuidas a

los jueces.
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e Accion numero: 105812.

Usuario: Tania Paola.

Tipo de accion: liquidacion prestaciones sociales.

Resumen consulta/problematica/caso: la usuaria indica ha renunciado a su
trabajo pero el empleador no ha cancelado los salarios pendientes ni la liquidacién
a que hay lugar, igualmente manifiesta inconformismo con la liquidacion elaborada
por su antigua empleadora.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar liquidacion de prestaciones
sociales con base a la informacién proporcionada por la usuaria. Se le indica el
procedimiento para su cobro mediante solicitud de pago incluida en la liquidacion,
la obligacion de que el empleador pague inmediatamente terminada la relacion
laboral los valores por concepto de liquidacién de prestaciones sociales so pena
de tener que indemnizar por la falta de pago (articulo 65 CST) y el mecanismo de
conciliacion ante MINTRABAJO como alternativo a la jurisdiccién ordinaria labora
para la solucion de sus controversias.

Seguimiento: la usuaria informa haber llegado un acuerdo de pago satisfactorio
con la empleadora.

e Accién nimero: 105815.

Usuario: José Carmen.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: El usuario solicita orientacién sobre sus
derechos laborales y las atribuciones del empleador respecto a situaciones de
descuento de permisos por calamidad doméstica y la problematica en general que
se vive dentro de la empresa respecto a la dotacion y otros derechos

Resumen servicio prestado: se procede a dar las indicaciones juridicas del caso
referente a medios de defensa de sus derechos y la conducta vulnerante del
empleador sobre el derecho a entregar la dotacion a los trabajadores que
devenguen menos de 2 SMLMV, (articulo 230 CST) y la obligacion de conceder
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los permisos por calamidad doméstica sin descontarlos del salario devengado por
del trabajador el término prudencial de la misma ni obligarle que reponga los dias
concedidos por tales circunstancias ( articulo 57 CST y sentencia C-930 de 2009).
Queda en enviar los documento sobre actuaciones iniciadas para su respectivo
analisis y establecer plan de trabajo.

Seguimiento: no allega documentacion, el caso queda en asesoria.

Imagen 8. Imagenes registro de acciones en el sistema

< [¢] ‘@ 200.25.22.61:8080/CAL/paginas/inicioPrincipal jst a7 ﬁl O &

CAL

CENTRO DE
ATENCION LABORAL

Bienvenido(a): Gladys Quinones - [gquinones] - ROLE_ASESOR Mi cuenta Cerrar Sesion

Regisirar nueva accion 106241  07/09/2016 Consulta ALEJANDRO HERNANDEZ CRISPIN Gladys CAL Archivado ‘°&
Quinones BUCARAMANGA o
Seguimiento de 106223 06/09/2016 Caso Fabio Angel Vasquez Ruiz Gladys CAL Archivado % i@ °
acciones Quinones BUCARAMANGA '& :
Reportes 105815 31/08/2016 Consulta José Carmen Blanco Jiménez Gladys CAL Archivado ‘oa
Quinones BUCARAMANGA o
105812 31/08/2016 Caso TANIA PAOLA VELASQUEZ RODRIGUEZ Gladys CAL Archivado b °
Quinones BUCARAMANGA 'A N
105601  2%08/2016 Consulta Ricarde Corea Fuentes Gladys CAL Archivado ‘Oa
Quinones BUCARAMANGA -
105505  25/08/2016  Consulta MIGUEL MARIA VILLAMIZAR PABON Gladys CAL Archivado ~° &
Quinones BUCARAMANGA -
105499 25/08/2016  Consulta WENDY CACERES HERNANDEZ Gladys CAL Archivado ‘o&
Quinones BUCARAMANGA o
105449  24/08/2016 Caso SINTRAPALMAS Puerto Wilches Gladys CAL Activo b | °
Quinenes BUCARAMANGA '& N
105436 24/08/2016  Consulta SINTRAINAGRO MINAS Gladys CAL Archivada \°&
Quinones BUCARAMANGA -
105073  18/08/2016 Caso SINTRAINAGRO MINAS Gladys CAL Archivado b °
Quinones BUCARAMANGA - :

2o

105066  18/08/2016 Caso SINTRAINAGRO MINAS Gladys CAL Archivado b °
Quinones BUCARAMANGA - N
oA
105061 18/08/2016 Caso Adriana | Arteaga Navarro Gladys CAL Activo b °
Quinones BUCARAMANGA - :
104561  09/08/2016 Caso YORMAN ALEXANDER FAJARDO Gladys CAL Activa b | °
FLORES Quinones BUCARAMANGA - N
Ah
104484 09/08/2016 Caso RAFAEL REYES Gladys CAL Activa *e °
Quinones BUCARAMANGA - :

111



Gréafico 3. Acciones realizadas-Tercer mes

ACCIONES

B Organizaciones sindicales en
pro de derechos laborales
individuales y colectivos

M Trabajadores en defensa de
sus derechos laborales
individales

7.5 CUARTO INFORME

Este escrito trae consigo el fin exclusivo de indicar tanto las actividades realizadas
durante el cuarto mes de practica como el informar, de forma satisfactoria, el
cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos propuestos al igual que el
del objetivo general trazado y alcanzado paso a paso con el desarrollo de cada
una de las etapas de esta practica juridico social llevada a cabo dentro del Centro

de Atencion Laboral “CAL” de Bucaramanga.

Mediante indagacion sobre los mecanismos de proteccion de la libertad sindical;
acciones constitucionales, administrativas, penales y de jurisdicciébn ordinaria
establecidas para garantizar el ejercicio pleno del derecho de libertad sindical,
brindar orientacién y asesoria juridica, a las organizaciones sindicales adscritas
al CAL de Bucaramanga y el seguimiento necesario de las acciones que requieran
y sean iniciadas por las organizaciones sindicales, el registrar las problematicas

comunes, presentadas por las organizaciones sindicales adscritas, para la
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identificacion de las fortalezas y debilidades del ejercicio de la libertad sindical, y
colaborar en los espacios y/o procesos de formacion de estas organizaciones
sindicales, se logro contribuir con el desarrollo de la estrategia del CAL mediante
la exploracion, orientacion y asesoria juridica brindada a las organizaciones
sindicales, en pro de la defensa de la libertad sindical y fortalecimiento del derecho
de asociacién y demas derechos conexos.

Fue un periodo de practica muy enriquecedor tanto para el CAL, sus usuarios,
como para mi, toda vez que permitié, mediante un trabajo conjunto y organizado,
poner en préctica los conocimientos adquiridos en la academia en favor de
personas y grupos de personas con sus derechos vulnerados, al tiempo que se
contribuy6 a fortalecer el conocimiento respecto a derechos laborales de estas
personas y organizacion de personas trabajadoras, se profundiz6 mas en el tema
de los derechos laborales colectivos, los mecanismo de defensa, se conoci6é sobre
las constantes violaciones de estos derechos y la lucha continla de estos
trabajadores en pro del respeto y desarrollo de los derechos laborales, orientadas
a alcanzar un trabajo digno y una mejor calidad de vida tanto para ellos como para

sus familias.

Con la experiencia de esta practica, me permito concluir que falta mucho para
alcanzar un verdadero respeto del sistema normativo en materia laboral; derechos
laborales individuales y colectivos, y derechos humanos, porque estos ultimos

igualmente se ven seriamente afectados.

Estamos inmersos en una cultura de inobservancia de las normas, lo que obliga a
los trabajadores a accionar ante la autoridad competente con el fin de que sean
protegidos sus derechos, razén por la cual durante este periodo igualmente se

realizaron las acciones indicadas mas adelante.
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7.5.1 Andlisis del caso mas relevantes de este cuarto periodo.
La solicitud de andlisis de reglamento interno del trabajo por parte de la
Organizacion sindical SINTRAINAGRO seccional MINAS fue una de los casos que

mayormente llamé mi atencion.

A pesar de haber logrado establecer reuniones extraordinarias laborales en las
cuales tocaron diferentes apartes importantes del RIT, la organizacion sindical
como representante de los trabajadores junto a los representantes del empleador,
las mismas o no fueron tenidas en cuenta o no fueron suficientemente claras para
el empleador que en Ultima instancia opté por expedir un RIT que quebranta
normas laborales y derechos constitucionales fundamentales de los trabajadores.

Para lograr el escrito que contendria las objeciones se requiri6 de un trabajo
conjunto de varios miembros de CAL, tanto de area individual como del area del
derecho colectivo, ALEJANDRA VILLAMIZAR y XIMENA GOMEZ,
respectivamente, en reunion con los miembros de la junta de la organizacion

sindical.

Se procedié a hacer un andlisis minucioso, articulo por articulo, para adecuarlo
conforme a derecho. Logrando de esta forma realizar un aporte bastante
enriquecedor ya que no solo se pensaba en el beneficio para los trabajadores sino

que se estructurd igualmente en proteccién de los intereses del empleador.

7.5.2 Labores realizadas durante el cuarto mes de practica en el centro de
atencion laboral, “cal” de Bucaramanga.

Durante el periodo comprendido entre el 07 septiembre al 07 de octubre del afo
2016 se desarrollan las siguientes actividades en el CAL:
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7.5.2.1 Recepcion de probleméticas de las organizaciones sindicales
adscritas al CAL de Bucaramanga, entre otras que acuden ante nosotros en
busca de apoyo juridico.

Acciones registradas en este cuarto periodo:

o Accion numero: 106492.

Usuario: Orando Fonseca (Fiscal seccional de SINDESENA).

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: manifiesta el hecho ya acordado de
entrar a cese de actividades indefinido. Solicita acompafiamiento por parte del
CAL.

Resumen servicio prestado: se le asesora sobre las consecuencias del cese de
actividades, se le indican los mecanismos para solicitar el cumplimiento de los
acuerdos, queja ante MINTRABAJO, demanda ordinaria laboral, e indaga sobre si
se han iniciado alguna queja ante MINTRABAJO a los que responde que no. Se
informa sobre cuales son los mecanismos para solicitar el cumplimiento de los
acuerdos y se indica que las consecuencias pueden llegar al despido de
trabajadores participantes de ese “cese de actividades” si le declaran la ilegalidad
de la actuacion. Se deja claro que la solicitud de acompafiamiento la debe allegar
por escrito dirigida a la Direccién del CAL para su correspondiente estudio. Se le
indica que el tal como lo dispone el articulo 12 del CST, “Estado colombiano
garantiza los derechos de asociacion y huelga, en los términos prescritos por la
Constitucion Nacional y las leyes.”, con lo que se indica que, de no observar las

normas que regulan este derecho podrian ser objeto de sanciones disciplinarias.

o Accion numero: 106719.
Organizacion sindical: Maria Cristina (Presidenta sindicato SINALTRALCOL).

Tipo de accién: asesoria.
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Resumen consulta/problemética/caso: ante la gran problematica que viven los
trabajadores dentro de la empresa, la usuaria eleva diferentes consultas, tanto del
area individual como del area colectivo del derecho laboral, entre las cuales se
encontraron:

1) Sobre la coexisten dos sindicatos y cada uno de ellos tiene una convencion
Colectiva suscrita con el empleador.

2). Sobre el reconocimiento de la pensidn por vejez de un trabajador alegada
COmMo una justa causa para la terminacion de la relacion laboral.

Resumen servicio prestado: se procede a dar respuesta a cada una de sus
consultas, entre las cuales se encontraron:

1). Cuando dentro de la misma empresa coexistan dos 0 mas organizaciones
sindicales, los derechos y libertades sindicales seran siempre independiente a
cada una de ellas siempre, a menos que por estrategia lo hayan contemplado de
forma diferente o hayan decidido trabajar unidas, debera existir manifestacién
expresa de esto ultimo por parte de las organizaciones sindicales.

Ahora bien, teniendo en cuanta que las dos cuentan con convencion colectiva, por
ley los efectos de la CCT del sindicato mayoritario, esto quiere decir, “cuando
cuyos afiliados excedan a la tercera parte de los trabajadores de la empresa, las
normas de la convencion se extienden a todos los trabajadores de la misma, sean
o no sindicalizados”.*° En los demas casos, respecto a la CCT de los sindicatos
minoritarios dentro de la misma empresa su beneficio solo cobijara a sus afiliados,
esto quiere decir igualmente que: “Las convenciones colectivas entre
{empleadores} y sindicatos cuyo nimero de afiliados no exceda de la tercera parte
del total de los trabajadores de la empresa, solamente son aplicables a los
miembros del sindicato que las haya celebrado, y a quienes adhieran a ellas o

ingresen posteriormente al sindicato.”*

0 codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia. Articulo 471.Extensién a Terceros.
“! Ibidem. Articulo 470. Campo de Aplicacion.
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Se indica igualmente que, cando coexistan varios sindicatos, cada proceso de
negociacion es totalmente independiente, quedando cada organizacion el libertar
de decidir si presenta nuevo Pliego de Peticiones o deja prorrogar su convencion.
Caso diferente es cuando deciden unir fuerzas y negociar conjuntamente una sola

convencion como estrategia sindical.

Se debe dejar claro que, aunque se pude estar afiliado a varias organizaciones
sindicales simultaneamente, solo se podra ser beneficiario de una convencion

colectiva de trabajo.

2.) “El reconocimiento al trabajador de la pension de la jubilacion o invalidez
estando al servicio de la empresa”? es una justa causa para dar por terminada la
relacion laboral unilateralmente por parte del empleador, sin embargo es
importante dejar claro que se debe esperar la respectiva inclusién en la némina
pensional correspondiente cuando se garantice el pago de su mesada pensional y
por tanto los recursos minimos para su sustento y el de su familia tal y como lo

contempla la sentencia C-1037 de 2003.

o Accion numero: 107124.

Organizacion sindical: Norberto Alvarez (miembro de la Comision de Reclamos
de SINTRAIMAGRA).

Tipo de accidn: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: hubo resolucion del Ministerio del trabajo
donde sancion6 al empleador por incumplimiento de la clausula 6 del laudo
arbitral, sobre permisos sindicales. Contintia la vulneracion indica la organizacion
sindical.

Resumen servicio prestado: se les informa que pueden comunicar a la autoridad
del trabajo sobre el reiterado incumplimiento de la clausula por parte del

empleador e inobservancia de lo dispuesto en resolucidn que sanciona o recurrir

“2 Ibidem. Articulo 62. Terminacién del contrato por justa causa. Numeral 14.
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ante la jurisdiccion ordinaria, mediante demanda laboral o ante el juez de tutela
teniendo en cuenta que la situacibn es respecto a permisos sindicales y la
negativa de concederlos, con lo que se estaria obstruyendo el derecho de
asociacion sindical y su libertad igualmente. Se queda a espera de la
documentacion, para un analisis completo antes de proceder a la elaboracion de
las acciones respectivas; informe al Ministerio del Trabajo sobre incumplimiento,
por presunta obstruccion del derecho de asociacion sindical o accion de tutela por
afectacion de derechos de asociacién sindical y sus libertades. Se recuerda
igualmente la importancia del material probatorio; la negativa a la solicitud de
permisos sindicales se puede evidenciar con las solicitudes y respuestas recibidas
por parte del empleador sobre este asunto.

Seguimiento: la organizacion sindical no allega documentacion por lo que el caso

queda en asesoria.

o Accion numero: 107430.

Organizacion sindical: SINTRAPROACEITES SECCIONAL SABANA DE
TORRES.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: la organizacién sindical solicita
capacitacion respecto al tema de Acoso Laboral.

Resumen servicio prestado: se procede a llevar a cabo escuela de formacion en
relacion con el tema de Acoso Laboral, contando con la presencia de
aproximadamente 15 trabajadores afiliados a la organizacion sindical. Se parte por
indicar lo que se entiende por acoso laboral; cuéles conductas pueden constituir
acoso laboral, en qué personas se puede presentar acoso laboral, el requisito de
gue las conductas sean persistentes y demostrables para que se pueda configurar
como acoso laboral, cudles podrian ser los tratamientos preventivos y correctivos
del acoso laboral y las funciones del comité de convivencia laboral para tratar,
investigar, sancionar y evitar las situaciones de acoso laboral dentro de la

empresa.
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Se les indica que pueden denunciar la situacion ante el comité laboral de la
empresa y/o acudir ante el MINTRABAJO mediante querella administrativa, acudir
ante la jurisdiccion ordinaria mediante demanda laboral o mediante el mecanismo
de la accion de tutela cuando el denunciado realice funciones publicas y resulten
afectados derechos fundamentales. Para mayor informacion se le indica pueden
recurrir a la Ley 1010 de 2006 “por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco

de las relaciones de trabajo.”

Esta accion se estructuran dentro de los procesos de formacién brindados a las
organizaciones sindicales para que se instruyan en la defensa de los derechos
individuales de sus trabajadores representados, logrando un mejor resultado
proporcionando el conocimiento directamente a la mayor cantidad de trabajadores
que hagan parte del sindicato. La capacitacion incluy6 la entrega de un manual

practico con la informacion mas relevante sobre el tema expuesto.

Dentro de las jornadas se evidencié gran interés por parte de los trabajadores
asistentes; mediante participacion y exposicion de casos. Se Observo igualmente
gue en muchas situaciones los trabajadores desconocen qué conductas se
encuentran prohibidas por violar disposiciones normativas y atentar contra los
derechos del trabajador, como proceder y ante cual autoridad, como es el tramite
seguido, y de cudles acciones disponen para buscar el cese de la vulneracion a

sus derechos laborales.
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Imagen 9. Escuela de formacién-Acoso Laboral

Manual
Derechos La

Accion  numero: 107430 Organizacion sindical: SINTRAPROACEITES
SECCIONAL SABANA DE TORRES Tema: Acoso Laboral. Escuela de Formacion.

o Accion numero: 107436.

Organizacion sindical: UCOTRAM.

Tipo de accion: tramite ante empleador/derecho de peticién.

Resumen consulta/problematica/caso: desean conocer el Reglamento Interno
de Trabajo que se encuentra vigente, ya que presumen se le han introducido
modificaciones que desconocen.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar documento derecho de
peticion para que surta el tramite ante el empleador, requiriendo copia del RIT. Lo
con fundamento en el articulo 20 y 23 de la Constitucion Politica y la Ley 1755 de
2015 que regula el derecho fundamental de peticion.

Seguimiento: no ha habido respuesta, el término aun no vence.
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o Accion numero: 107438.

Organizacion sindical: UCOTRAM.

Tipo de accion: tramite ante el empleador.

Resumen consulta/problematica/caso: los permisos sindicales estan siendo
concedidos de forma verbal y eso se puede presentar para inconvenientes
laborales en perjuicio del trabajar sindicalizado.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar peticion dirigida al empleador
con el fin de que observe las mismas formalidades mediante la cual son
solicitados los permisos sindicales, esto es, sean comunicadas las respuesta a
dichas solicitudes de forma escrita.

Seguimiento: no ha habido respuesta, el término aun no vence.

o Accion numero: 107458.

Organizacion sindical: SINTRAINAGRO SECCINAL MINAS.

Tipo de accion: derecho de peticion.

Resumen consulta/problematica/caso: objeciones al Reglamento Interno del
Trabajo (RIT).

Resumen servicio prestado: luego de un analisis detallado del nuevo reglamento
interno se procede a entablar reunion con los miembros de la Junta Directiva de la
organizacioén sindical a fin de exponer las irregularidades presentes en el mismo, y
hacerlos participes de dicho andlisis. Se toman las inconsistencias, irregularidades
e inconformidades entre otras y se integran al derecho de peticion con el fin de
qgue sea presentado dentro del término de los 15 dias posteriores la publicacion
del RIT al empleador con el fin de que se modifique el publicado por éste. Lo
anterior con bases al sistema juridico normativo en materia laboral, articulo 119
del CST, articulo modificado por el articulo 17 de la Ley 1429 de 2010, sobre las
objeciones.

Seguimiento: hubo respuesta por parte de empleador, no fue totalmente
favorable, pero se logré que esta parte fuerte de la relacion laboral cediera frente
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algunas de las pretensiones elevadas. Sin embargo se procede a solicitar la
intervencién del Ministerio del Trabajo ante el eventual desacuerdo sobre los

puntos restantes que vulneran normas y derechos laborales.

o Accién namero: 107956.

Organizacion sindical: SINTRAELECOL.

Tipo de accion: queja ante MINITRABAJO.

Resumen consulta/problematica/caso: incumplimiento de la Convencion
Colectiva de Trabajo (CCT).

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar queja solicitando al ente
ministerial iniciar investigacion administrativa en contra del empleador por el
presunto incumplimiento de la CCT, art. 8. Sobre REESTRUCTURACION, y de ser
posible imponer la sancion a que haya lugar por la violaciébn de normas laborales
convencionales.

Seguimiento: No ha habido respuesta.

o Accion numero: 107960.

Organizacion sindical: SINTRAELECOL.

Tipo de accion: solicitud administrativa.

Resumen consulta/problemética/caso: como resultado de un proceso
administrativo sancionatorio impulsado mediante queja radicada por la
organizacién sindical, MINTRABAJO decidié sancionar a la ESSA por incumplir la
CCT, art. 4 sobre la forma de vinculacion laboral., el sindicato requiere se
establezca una mesa de dialogo social tripartita con el fin de dar solucién a los
trabajadores que resultaron principalmente afectados con tal incumplimiento, por
lo cual debe modificarse el tipo de vinculacién laboral y proteger sus derechos

individuales afectados.
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Resumen servicio prestado: se procede a elevar peticion ante MINISTERIO DEL
TRABAJO solicitando se establezca una mesa tripartita de dialogo social en la
cual esta autoridad medie como conciliadora entre las partes.

.Seguimiento: no ha habido respuesta. Término no ha vencido.

7.5.2.2 Recepcion de probleméticas del area del derecho laboral individual.

Debido a la gran afluencia de personas trabajadoras no sindicalizadas que sienten
vulnerados sus derechos laborales individuales y requieren, ya sea de orientacion,
asesoria o elaboraciéon de algun documento, se dispone mi colaboracién dentro de
esta area del derecho cuando el nimero de personas que consulta ha aumentado
considerablemente requiriendo la disposicidon de mas asesores dentro de esta

area.

Ahora bien, estas fueron las acciones registradas en este periodo:

o Accion numero: 106373.

Usuario: Miguel Andrés.

Tipo de accion: liquidacion prestaciones sociales.

Resumen consulta/problematica/caso: el empleador dio por terminada la
relacion laboral y manifiesta no estar conforme con el monto de la liquidacion
presentada por el empleador.

Resumen servicio prestado: se procede a hacer andlisis del caso, se indaga
sobre si hubo o no previo aviso, se le indican las consecuencias cuando no se
cumple con este requisito, se le indica igualmente la jurisdiccién ordinaria en caso
de querer dirimir sus controversias judiciales o el mecanismo de conciliacién
igualmente ante MINTRABAJO con el fin de llegar a un acurdo satisfactorio con el
empleador. Se procede a elaborar la liquidacion con la informacion proporcionada

por el usuario, liquidando cesantias, interés a las cesantias, prima de servicio y
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vacaciones. El usuario indica no querer iniciar ninguna accién y que su antiguo

empleador manifiesta voluntad de pago.

o Accion numero: 106431.

Usuario: Miguel Alfonso.

Tipo de accion: asesoria.

Resumen consulta/problemética/caso: solicita se le colabore en la elaboracion
de la liquidacion de sus prestaciones sociales, informa fue despido estando
pendiente tratamientos médicos como consecuencia de accidente laboral. Le
asiste un abogado por el accidente, culpa patronal.

Resumen servicio prestado: se le indica la proteccion constitucional legal bajo
la cual se encuentra, el alcance de la estabilidad laboral reforzada, el debido
proceso que debe seguir el empleador para poder despedirlo y la accion de tutela
como el mecanismo idéneo para solicitar el amparo de sus derechos
constitucionales y fundamentales vulneradosy la pretension del reintegro .

No se hace liquidacion por no ser lo més favorable al usuario, y al contar con
abogado se le indica el deber de comunicar cualquier decision con él para no

obstruir el trabajo juridico del mismo.

o Accion numero: 106451.

Usuario: Jesus Alberto.

Tipo de accidn: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: el usuario informa que su esposa como
empleadora tiene incurso un proceso administrativo sancionatorio por
incumplimiento de normas laborales.

Resumen servicio prestado: se analiza el caso, se observa la etapa en el cual se
encuentra y las actuaciones realizadas por ellos. Se le indican las obligaciones del
empleador, y las formas de vinculacion laboral, los derechos minimos e

irrenunciables en cabeza de los trabajadores. Se le recomendar el
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acompafiamiento de un abogado o recurrir ante un Consultorio Juridica teniendo

en cuenta la complejidad del asusto y estar impedidos para actuar.

o Accion numero: 106482.

Usuario: Carlos Espitia.

Tipo de accion: Recursos de ley contra dictamen sobre porcentaje de Pérdida de
capacidad laboral (PCL).

Resumen consulta/probleméatica/caso: el usuario manifiesta no estar conforme
con el porcentaje emitido por la respectiva ARL, toda vez que considera no se
tuvo en cuenta todo los soportes médicos ni el diagnostico general bajo el que se
encuentra como consecuencia de la enfermedad de origen laboral.

Resumen servicio prestado: se procede a elaborar el documento mediante el
cual se recurrira el dictamen emitido, con base a la informacién y documentacion
proporcionada por el usuario haciendo uso de los recursos de reposicion y
apelacién contemplados en la norma. Se le informa la posibilidad de que aumente
o incluso de que disminuya el porcentaje inicialmente emitido. Lo anterior con
fundamento en las disposiciones normativas contempladas en los tal y como se
encuentra previsto en los articulos 11, 35 y 40 del Decreto 2463 de 2001 y en la
sentencia T-108 de 2007.

Seguimiento: no ha habido respuesta por parte del usuario del servicio.

o Accion numero: 107707.

Usuario: Graciela.

Tipo de accién: asesoria.

Resumen consulta/problematica/caso: recibia los servicios de salud como
beneficiaria de su conyuge quien cotizaba al régimen contributivo en salud. A la
fecha se encuentra enferma, es persona de la tercera edad y el sistema de salud
los tiene inhabilitado por mora en el servicio. Indica no los deja pasar al régimen

subsidiado en salud hasta que se pongan al dia.
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Resumen servicio prestado: se recomienda intentar la accion de tutela como
mecanismo idéneo de proteccién de derechos constitucionales fundamentales,
especialmente ella y su conyuge por pertenecer a la tercera edad, sin embargo,
por depender se du conyuge y ser el quien estaba afiliado, se recomienda sea

éste quien inicie la accion respectiva.

o Accion numero: 107708.

Usuario: Arturo.

Tipo de accion: accion de tutela.

Resumen consulta/problemética/caso: el estado de salud del usuario y de su
conyuge requieren atencion prioritaria por ser personas de la tercera edad,
conforme al diagnostico del estado de salud de cada uno de ellos y la condicién
econOmica en la que se encuentran los motiva a recurrir en busca de servicios
ofrecidos por el CAL, en busca de una posible solucion, ya que se encuentra en
mora con el pago de los aportes en salud, le es imposible ponerse al dia pero
requiere servicios médicos con prioridad.

Resumen servicio prestado: se procede a indicar los requisitos para interponer
la accion de tutela, siendo el principio de inmediatez uno de ellos, pero se prioriza
en el hecho de ser personas de especial proteccidon por ser de la tercera edad y no
contar con los recursos econdmicos que le permitan cuidad su salud y llevar una
vida digna. Ante afectacion o amenaza de derechos fundamentales de estos
conyuges se procede a elaborar la accion con base a la informacién
proporcionada y los documentos mas relevantes sobre su caso con la pretension
de que se condone la deuda, proceda a realizar el traslado al régimen subsidiado
en salud y a prestar los servicios médicos necesarios y el tratamiento pendiente
para el debido cuidado de su salud y la recuperacion del mismo.

Seguimiento: Los derechos fundamentales invocados fueron tutelados por el juez
constitucional, se queda a la espera de que la EPS cumpla l|a orden del Juez de

tutela sobre dejar libre a los conyuges y proceder al respectivo traslado del
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Régimen Contributivo al Régimen Subsidiado y proporcionar el tratamiento integral
necesario para el cuidado de su salud.

Imagen 10. Imagenes registro de acciones en el sistema

&« c ‘ @ 200.25.22.61:8080/CAL/paginas/inicioPrincipal jsf @ T | o &

Seguimiento de acciones =
Registrar nueva accion Estado de la accion _ Seleccione — ~ | Numero de accion:

Tipo de

Accion  Fecha caso Nombre usuario Asesor cAL Estado  Acciones

107960 07/10/2016 Caso SINTRAELECOL Bucaramanga Gladys CAL Activo > ‘\°
Quinones BUCARAMANGA -

107956  07/10/2016 Caso SINTRAELECOL Bucaramanga Gladys CAL Activo > ‘\o
Quinones BUCARAMANGA s

107708 04/10/2016 Caso ARTURO MORALES MANTILLA Gladys CAL Activo > ‘\°
Quinones BUCARAMANGA -

107707  04/10/2016 Consulta GRACIELA COBOS DE MORALES Gladys CAL Archivado 'o&
Quinones BUCARAMANGA s

107458  28/09/2016 Caso SINTRAINAGRO MINAS Gladys CAL Activo > ‘\°
Quinones BUCARAMANGA '!

107438 28/09/2016 Caso UCOTRAM CALIFORNIA Gladys CAL Activo *é o
Quinones BUCARAMANGA - -

a

107436 28/09/2016 Caso UCOTRAM CALIFORNIA Gladys CAL Activo > .\o
Quinanes BUCARAMANGA ‘I

107430 28/09/2016  Consulta SINTRAPROACEITES Sabana de Torres San Gladys CAL Archivado ‘0&

Alberta Quinanes BUCARAMANGA ’

107124 22/09/2016  Consulta SINTRAIMAGRA DIRECTIVA NAGIONAL Gladys CAL Archivada 'O&
Quinanes BUCARAMANGA .-

106719 14/09/2016  Consilta MARIA CRISTINA HENAO ESCOBAR Gladys CAL Aichivada ~°&
Quinones BUCARAMANGA ’

106492 09/09/2016  Consilta Orlando Fonseca Martinez Gladys CAL Archivada toﬁ
Quinanes BUCARAMANGA L.

106481 09/09/2016  Caso Carlos Espitia Anaya Gladys CAL Activo b °
Quinanes BUCARAMANGA ’ .

a

Gréfico 4. Acciones realizadas-Cuarto mes

ACCIONES

B Organizaciones sindicales en
pro de derechos laborales
indivuduales y colectivas

M Trabajaores en defensa de sus
derechos indivduales
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De esta forma se concluye el cuarto y ultimo mes de practica juridico social
realizando no solo acompafiamiento a las organizaciones sindicales adscritas al
Centro de Atencion de Bucaramanga, sino igualmente a aquellas que no se
encuentran inscritas, a trabajadoras y trabajadores que sin distincion alguna, por
pertenecer o no a una organizacion sindical, sienten sus derecho vulnerados por
parte del empleador, y o0 en los casos especiales cuando no hay habiendo lugar a
relaciones laborales pero la situacion amerita atencidon por encontrarse en juego
derechos fundamentales como lo son la salud y el derecho a una vida digna, se
procede a prestar la atencion adecuada y realizan las acciones a que haya lugar

en pro de proteccion de estos derechos y el fortalecimiento de los mismos.

Un cuarto y ultimo mes de practica, mediante el cual no solo concluyen las
actividades propuestas sino igualmente todo el acompafiamiento, orientacion y
apoyo con que se conto por parte del Tutor del CAL, MARELY CELY SILVA, y por
parte de la UIS, con el profesor IVAN REINEL PADILLA como Director del
Proyecto, profesionales de apoyo y guia fundamentales para el desarrollo del de
mi Practica Juridico Social elegida como modalidad de Trabajo de Grado, requisito

fundamental para optar por el titulo de abogada.
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8. CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de esta préactica juridico-social se pudo llegar a varias

conclusiones gracias al cumplimiento de los objetivos propuestos inicialmente.

La indagacion sobre los mecanismos de proteccion de la libertad sindical;
acciones constitucionales, administrativas, penales y de jurisdiccién ordinaria
establecidas para garantizar el ejercicio pleno del derecho de libertad sindical,
brindar orientacion y asesoria juridica, a las organizaciones sindicales adscritas
al CAL de Bucaramanga y el seguimiento necesario de las acciones que requieran
y sean iniciadas por las organizaciones sindicales permitié contribuir con el
desarrollo de la estrategia del Centro de Atencion Laboral mediante la
exploracion, orientacion y asesoria juridica brindada a las organizaciones
sindicales, adscritas al Centro, en pro de la defensa de la libertad sindical y

fortalecimiento del derecho de asociacion y demas derechos conexos.

También el registrar las problematicas comunes, presentadas por las
organizaciones sindicales adscritas al CAL de Bucaramanga, para la identificacion
de las fortalezas y debilidades del ejercicio de la libertad sindical, y colaborar en
los espacios y/o procesos de formacion de las organizaciones sindicales adscritas

y las que aun no lo estaban.

Durante el tiempo dedicado a realizar las actividades propias del CAL se pudo
evidenciar el grave estado en que se encuentran los derechos laborales a causa
de situaciones injustas mediante las cuales estan arremetiendo contra derechos
individuales y colectivos de la clase trabajadora, trayendo esta vulneracion graves
afectaciones no solo de las condiciones laborales sino también en la calidad de

vida de los trabajadores, afectando los recursos econémicos de su nucleo familiar,
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afectando estado de animo de todos los integrantes de su familia, capaces de

generar afectaciones incluso en la salud no solo fisica de estos.

La cultura de la vulneracion se esta propagando seriamente como una epidemia,
la fase mas grave es aquella en la cual se han implementado estrategias para
disfrazar estas violaciones, haciendo casi imposible desvirtuarlas y por
consiguiente, sancionarlas. Aunado a esto se suma la falta de suspicacia y/o
exceso de confianza de los trabajadores respecto a las actuaciones del
empleador, mantienen una confianza en las palabras y sabemos que en el sistema
juridico, y cualquier otro sistema, las pruebas constituyen el elemento fundamental
para fallar en favor o en contra de las pretensiones, quedando desarmados a la
hora de acudir ante las autoridades a solicitar la protecciéon de sus derechos

violados.

Otro de los factores que estd deteriorando el fin perseguido por el sistema
normativo en materia laboral es la falta de eficiencia y eficacia en las funciones de
las autoridades encargadas de velar por su efectivo cumplimiento, pudiendo
constatar en el desarrollo de esta practica juridico social una demora excesiva y
resultados negativos en la mayoria de casos, toda vez que al CAL recurrieron
varias organizaciones sindicales en busca de acompafiamiento, asesoria,
orientacion y colaboracion en la elaboracion de acciones destinadas a solicitar
informacion respecto a quejas interpuestas ante MINTRABAJO por vulneracion de
normas laborales, individuales y colectivas, y por vulneracion de sus derechos
laborales y humanos implicitos, quejas que en su mayoria se desconoce el

tramite dado y su estado.

En otros casos se decidio su archivo por no ser de competencia de esa autoridad
0 no encontrar méritos suficientes para abrir el proceso administrativo

sancionatorio correspondiente en pro de multar el quebrantamiento normativo
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laboral y garantizar derechos. Igualmente ocurrié con las acciones de tutela las
cuales, aunque fueron pocas, siempre evadieron la solicitud por supuesta
improcedencia, aquellas de las que resulto amparado los derechos del trabajador
fue sencillamente porque se vulneraron derechos constitucionales fundamentales
como la salud y el minimo vital, siendo muy dificil lograr el amparo del derecho a la
libertad sindical por lo dicho anteriormente, las conductas disfrazadas que tienen

solo la finalidad ve coartar el derecho de asociacion sindical.

Se puede resefiar una probleméatica enorme que frena el desarrollo de un pais,
una cultura de violacion de normas y un desinterés del Estado que afecta el
bienestar de las personas trabajadoras y repercute en la credibilidad de sus
instituciones. Esto es posible concluirlo gracias a la oportunidad, con la que se
conté dentro de la practica, de escuchar directamente de los afectados mediante

entrevista previa para la determinacién del tipo de servicio que requeria.

Ahora bien, una de las dificultades en la realizacién de este trabajo practico de
estudio de las situaciones laborales de los trabajadores sindicalizados o no, dentro
del marco de la practica juridico social, fue el no poder contar con compromiso
mutuo por parte de algunos usuarios, pues al final decidian desistir de sus
acciones o no permitian conocer el estado o curso de las misma. Esto no se
puede aplicar de forma general ya que se conté con la cooperacién de algunos
interesados en encontrar una a sus problematicas. Otra fue el tiempo, pues por
ejemplo para las quejas ante MINTRABAJO, algunas resoluciones de archivo
indicaban el inicio de tales actuaciones un afio o dos antes de que se tomara una

decision al respecto.

Por ello falta, tanto por parte del empleador, trabajador y autoridades
administrativas y judiciales, establecer un punto central de acuerdo sobre el papel

fundamental e interaccion de todos los roles sociales para lograr no solo una sana
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convivencia sino un beneficio general que permita el desarrollo de toda una
comunidad, de todo un pais. El respeto del sistema juridico en materia laboral y el
cumplimiento de las funciones administrativas deben materializarse
simultdneamente ya que representan igual grado de importancia como estrategia

de mejorar la situacion de los trabajadores.
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9. RECOMENDACIONES

El compromiso social juega un papel fundamental en el desarrollo de los derechos
laborales, igualmente lo son las estrategias juridicas implementadas por la clase
trabajadora, una de ellas es lograr unificar criterios e intereses de lucha y hacer
participe a la comunidad nacional e internacional visibilizando situaciones injustas
que menoscaban sus derechos y libertades, con el fin de superarlas, siendo dificil
lograrlo desde la esfera individual del trabajador las organizaciones sindicales se

constituyen como el mecanismo y como el medio idoneo para lograrlo.

Es por ello, por el fin de reivindicacion, defensa y desarrollo de los derechos
laborales individuales y colectivos, es que las organizaciones sindicales siendo la
fuerza mediante la cual se pueden conseguir los objetivos perseguidos con mayor
probabilidad, se les recomienda tener presente que la revolucion de las clases
obreras debe partir por establecer inicialmente la legitimidad de sus actuaciones,
ello implica mostrar que las mismas no persiguen otro fin que el trabajar de forma

equitativa con los empleadores para satisfacer mutuamente necesidades.

Lo anterior teniendo en cuenta que muchas personas desconocen todo el trabajo,
sufrimiento y riesgos que asumen y viven estas organizaciones de trabajadores,
desconocen que luchan por los derechos de todos los trabajadores en general y el
beneficio resultante no solo es para ellos sino para sus familias, las familias de los

trabajadores.

Normalmente la sociedad maneja un ideal errado de los movimientos sindicales,
siendo este la primera barrera que se debe romper para continuar con la lucha en

defensa de los intereses de la parte débil en la relacion laboral.
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Es asi que el ejercicio de la libertad sindical los habilita para conseguir todos sus
fines, es un mecanismo tan poderoso, muestra de ello los son todos los obstaculos
qgue deben enfrentar y superar para que la organizacion sindical, como persona
juridica, pueda arrebatar esos derechos de los que son duefios pero no les ha

querido reconocer facilmente.

Aunque se pudo observar muchos casos negativos en el desarrollo de esta
practica respecto a la lucha de las organizaciones sindicales al ser muchas de
ellas desconocidas y/o atacadas, también es necesario indicar que no todo esta
perdido, pues algunas organizaciones lograron tener participacion efectiva dentro
de la empresa permitiendo esto llegar a negociar las condiciones laborales para
sus afiliados y beneficiarios, mejorando su calidad de vida. Esto es un ejemplo y
motivacion para seguir en la lucha por la reivindicacion de los derechos laborales

y su avance.

Ahora bien, retomando el compromiso social que nos concierne a todos, como
personas, como institucion, como Estado, recordando la necesidad de coadyuvar
en la defensa de los derechos y garantias minimas de grupos tan vulnerados
como la clase trabajadora, se le reconoce la labor social tan significativa
desarrollada por el Centro de Atencion Labora como Proyecto y el servicio social
de alguna forma implementado por la universidad Industrial de Santander, la
Facultad y la Escuela de Derecho en si, mediante esta modalidad de Trabajo de
Grado denominada Practica Juridico-Social, ya que permite materializar ese
compromiso social, retribuyendo un poco con el esfuerzo de esta clase trabajadora
sobre la cual se encuentran los cimientos de nuestra sociedad, mediante el
servicio gratuito ofrecido por el Centro y el desarrollo de unos objetivos propuestos

en la Préctica juridico-Social.
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Al tiempo que se le reconoce su labor social al Cal y a la UIS, se les recomienda
continuar con estos mecanismos de formacion, instruccion, capacitacion, apoyo,
acompafamiento y practica juridico-social ya que las mismas, mas que permitir
construir un espacio al que puedan recurrir los trabajadores vulnerados, espacios
adicionales al de los Consultorios Juridicos, permite involucra a los futuros
profesionales en la problemética social e inculcar un compromiso social mayor
ante las necesidades de comunidad de personas trabajadoras y sus

organizaciones sindicales.

El desarrollo de las actividades propuestas por el CAL y el desarrollo de los
objetivos de la esta practica juridico-social tuvo resultados favorables vy
constructivos en el ambito profesional como en el ambito personal y humano, y
social. Si bien en muchas ocasiones no se logré la observar la efectividad de la
garantia de los derechos vulnerados o no se cont6 con el tiempo suficiente para
ver los resultados, si se contribuy6 a la formacién del trabajador y organizaciones
sindicales en sus libertades, derechos laborales y humanos minimos y la forma o
mecanismos juridicos mediante los cuales se puede buscar su proteccién asi
como las autoridades competentes en cada caso y las otras entidades,
instituciones u organizaciones ante las cuales podian recurrir en busca de apoyo
cuando el Cal no contaba con la competencia para ayudarles y/o no tenian los

recursos para contratar un profesional titulado en Derecho.

Por todo lo anterior se enfatiza esta recomendaciéon al CAL y a la UIS de continuar
con estos proyectos tan constructivos, necesarios y Uutiles no solo para la
sociedad, los trabajadores sino para los estudiantes que optan por su titulo

profesional.
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