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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEACION DE
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA CALZADO CAVIELY / MISSTIKA,
CON BASE EN EL SOFTWARE ERP ACCASOFT',

AUTORA: Gisell Tatiana Gutiérrez Sepulveda’.

PALABRAS CLAVE: Mejoramiento de procesos, planeacion de requerimientos de

materiales, MRP, gestidn de inventarios, almacenamiento, ERP, Accasoft.

DESCRIPCION

El presente trabajo de grado se realiz6 en la empresa Calzado Caviely / Misstika, ubicada en
Bucaramanga y dedicada a la fabricacion y venta de calzado masculino. En el proyecto se lleva a
cabo un mejoramiento de los procesos de planeacién de requerimientos de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento, con base en el software ERP Accasoft.

El propésito fundamental de este trabajo se basa en un sistema de planificacion de produccién y
administracion de inventarios y bodega asociados al software, en el cual, se tengan los materiales
requeridos en el momento oportuno para satisfacer los pedidos de los clientes, se determinen los
meétodos de registro de entradas y salidas, y la clasificacién y almacenamiento adecuados de
materiales y tareas en proceso.

Inicialmente, se presentan las generalidades e identificacion de la empresa; luego se realiza un
diagndstico y analisis de los procesos tratados y estado del software; contintia con la formulacion e
implementacion de propuestas de mejora, en las cuales, se desarroll6 un aumento de la capacidad
de la bodega principal, metodologia 5S, disefio e implementacién de manuales de procedimientos
y funciones, actualizacion, validacién y utilizacion de los médulos de Accasoft, y un sistema de
indicadores, entre otros. Finalmente, se presentan los resultados, conclusiones vy
recomendaciones.

’ Trabajo de grado, modalidad practica empresarial.

” Facultad de ingenierias fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial. Directora: Dra. Myriam Leonor Nifio Lopez. Codirector: Esp. Edwin Alberto
Garavito Herndndez. Tutor: Ricardo Buitrago Moreno.
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ABSTRACT

TITLE: PROCESS IMPROVEMENT OF MATERIALS REQUIREMENTS
PLANNING, INVENTORY MANAGEMENT AND STORAGE FOR THE SHOE
COMPANY CAVIELY / MISSTIKA, BASED ON THE ERP ACCASOFT
SOFTWARE .

AUTHOR: Gisell Tatiana Gutiérrez Sepulveda’.

KEYWORDS: Improvement of processes, materials requirements planning, MRP,

inventory management, storage, ERP, Accasoft.

DESCRIPTION

This degree work was performed in the company Footwear Caviely / Misstika, located in
Bucaramanga and dedicated to the manufacture and sale of men shoes. The project carried out
improvement of processes of materials requirements planning, inventory management and storage,
based on the ERP Accasoft software.

The fundamental purpose of this work is based on a system of production planning and inventory
management and warehouse associated to the software, in which, are kept required materials in a
timely manner to meet customer orders, the methods of registration inputs and outputs are
determined, and classification, and appropriate storage of materials and tasks in process.

Initially, the generalities and identification of the company are presented; then is made a diagnosis
and analysis of the mentioned processes and software status; it continues with the formulation and
implementation of the improvement proposals, in which, it developed an increased of the capacity
of the main warehouse, 5S methodology, design and implementation of procedures manuals and
functions, updating, validation and use of the Accasoft modules, and a indicators system, among
others. Finally, results, conclusions and recommendations are presented.

" Graduation project, business practice modality.

" Faculty of physico-mechanical engineerings. School of Industrial and Business Studies. Industrial
Engineering. Thesis director: Ph.D. Myriam Leonor Nifio Lopez. Thesis codirector: Specialist. Edwin
Alberto Garavito Hernandez. Tutor: Ricardo Buitrago Moreno.
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INTRODUCCION

La situacion actual del sector del calzado en el mundo esta dominada por China,
Brasil e Italia, siendo estos paises los principales exportadores, poseen la mayor

especializacion productiva, flexibilidad y adaptabilidad.

En Colombia, Bucaramanga se ha caracterizado por ser lider en la industria del
cuero y sus manufacturas; por su parte, Calzado Caviely / Misstika visionaria de su
éxito local, estd enfocada en crecer a nivel de productividad; es por ello, que ha
adquirido el software ERP Accasoft que brinda herramientas para integrar los
procesos administrativos y de produccién con el fin mejorar y controlar sus

operaciones e informacion.

El presente trabajo de grado inicia con el desarrollo de un diagnostico para los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, con miras a identificar problemas criticos que se buscaron
solventar a través de propuestas de mejora, las cuales sustentaron su desarrollo

en la utilizacion e implementacion del software ERP Accasoft.

La estructura del documento se ha organizado en capitulos; iniciando con las
generalidades: identificacion de la empresa, planteamiento del problema,
objetivos, alcance y metodologia del proyecto; el capitulo dos pertenece al marco
de referencia, luego se encuentra el diagnostico de la empresa; seguido por la
formulacion de propuestas de mejora e implementacion de las mismas; y

finalmente, conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
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Tabla 1. Cumplimiento de Objetivos

OBJETIVO CUMPLIMIENTO PAG.
Realizar un diagnostico del estado actual de
los  procesos de  planeacion  de
requerimientos de materiales, gestion de Capitulo 3. 39
inventarios y almacenamiento, en la
empresa CALZADO CAVIELY / MISSTIKA.
Proponer e implementar mejoras en el area Numeral 4.1 73
de almacenamiento de materiales de la Numeral 5.1.1 91
empresa CALZADO CAVIELY / MISSTIKA. Numeral 5.2.1 113
Diseflar e implementar el manual de
procedimientos para los procesos de
N o Numeral 4.2 77
planeacién de requerimientos de
. _ _ . Numeral 5.1.2 96
materiales, gestion de inventarios y
_ Numeral 5.2.2 120
almacenamiento, en la empresa CALZADO
CAVIELY / MISSTIKA.
Disefiar e implementar un manual de
funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de Numeral 4.3 80
planeacion de requerimientos de Numeral 5.1.3 98
materiales, gestion de inventarios y Numeral 5.2.3 122
almacenamiento, en la empresa CALZADO
CAVIELY / MISSTIKA.
Actualizar y validar la informacion de la
Numeral 4.4 82
empresa CALZADO CAVIELY / MISSTIKA
o Numeral 5.1.4 101
en los médulos de Articulos, Planificacion e
Numeral 5.2.4 123

Inventarios del software ERP ACCASOFT.
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Capacitar al personal con

N _ Numeral 4.5 85
responsabilidades en el manejo de los
) ) o Numeral 5.1.5 110
modulos de Articulos, Planificacion e
. Numeral 5.2.5 127
Inventarios del software ERP ACCASOFT.
Operacionalizar y hacer seguimiento al uso
de los médulos de Articulos, Planificacion e Numeral 5.1.4 101
Inventarios en la empresa.
Disefiar un sistema de indicadores que
permitan evaluar y controlar los procesos
de planeacion de requerimientos de Numeral 4.6 88
materiales, gestion de inventarios y Numeral 5.1.6 111

almacenamiento, en la empresa CALZADO
CAVIELY / MISSTIKA.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1 Razén Social.

CALZADO CAVIELY / MISSTIKA. NIT: 91261570-7.

1.1.2 Localizacién.

La empresa se encuentra ubicada en la carrera 20 # 46A — 40 Barrio La

Concordia, Bucaramanga, Santander.

1.1.3 Objeto Social.

Fabricacion y venta de calzado masculino y femenino en cuero con los mas altos

estandares de calidad.

1.1.4 Misién.
“Calzado Caviely ofrece a su segmento masculino y femenino:
- Productos en cuero de la mas alta calidad y los mas variados estilos en las

lineas Casual y Sport.

- Con técnicas y materiales unicos, para obtener un mejor confort al caminar.
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- El compromiso de nuestro talento humano, nos permite ser hoy uno de los

lideres del sector del calzado en Santander™.

1.1.5 Visién.

“Calzado Caviely, para el 2017, sera reconocida en Colombia por:

- Su excelente calidad reflejada en cada una de las experiencias de sus clientes,
gracias al reconocimiento de nuestra marca.
- Mejora continua en las técnicas de produccion y servicio al cliente.

- El mas alto confort a un precio competitivo™.

1.1.6 Portafolio de productos.

La empresa maneja un portafolio de productos por semestre, de los cuales,
algunos se contintan fabricando por periodos mas largos de acuerdo a los
pedidos y preferencias de los clientes. Las referencias de la coleccién actual se
detallan en la tabla del Anexo A, mostrando una combinacion que puede variar en

cuanto al color del cuero y/o tipo de forro.

1.1.7 Mercados que atiende.

Calzado Caviely / Misstika tiene clientes en ciudades a nivel nacional, las cuales

se resumen en Tabla 2.

L CAVIELY. Misién y visién [en linea]. Bucaramanga. [Consultado 3 julio 2015]. Disponible en:
<http://www.caviely.com/script/asisomos/index.php?opt=2>
2 bid., p. 22.
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Tabla 2. Clientes

DEPARTAMENTO CIUDAD
Antioquia Medellin, Andes, Bello, Rionegro, Yarumal
Arauca Saravena
Atlantico Barranquilla, Suan
Bolivar Cartagena, Magangué
Boyaca Tunja, Chiquinquira, Duitama, Soat4, Sogamoso
Caldas Manizales, Supia
Caqueta Florencia
Casanare Yopal, Tauramena
Cauca Popayan, Santander de Quilichao
Cesar Valledupar
Coérdoba Monteria, Plantea Rica, Santa Cruz de Lorica

Cundinamarca

Bogot4, Chia, Engativa, Funza, Girardot, Madrid

Huila Neiva, El Pital, Garzén, La Plata, Pitalito, San José de Isnos
Magdalena Santa Marta, Ciénaga, El Banco, Fundacién

Meta Villavicencio, Acacias, Granada

Narifio Pasto, Ipiales

Norte de Santander

Cacuta, Pamplona

Quindio Armenia

Risaralda Pereira

Santander Bucaramanga, Barrancabermeja, Malaga
Sucre Sincelejo

Tolima Ibagué

Valle del Cauca

Cali, Cartago, Palmira, Pradera, Tulua

Fuente: Secretaria Calzado Caviely / Misstika.

Sus principales clientes son:

- Bata (cadena de calzado).

- Smith Shoes.
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- Calzacosta.

También realiza exportaciones a Excess Shoes (Chile).

1.1.8 Canales de distribucién.

El canal de distribucidon que usa mas frecuente Calzado Caviely / Misstika, es el
detallista; el fabricante distribuye el producto terminado a almacenes o tiendas

minoristas, quienes venden al consumidor final.
Otro canal en la empresa, se da a través del comercio mayorista, en el cual, un
intermediario se caracteriza por vender a los detallistas, quienes realizan en

contacto final con el mercado.

llustracion 1. Canales de distribucién

Fabrica Minorista Cll.ente
final
Fabrica Mayorista Minorista Cllzlierz]r;tle

Calzado Caviely / Misstika no cuenta con un punto de venta, sin embargo, los
clientes hacen sus compras directamente en la fabrica de acuerdo a las

referencias disponibles, ya sea por devoluciones o pedidos no entregados.

Para la distribucion de los productos, se realizan envios por medio de las

transportadoras Deprisa, Saferbo, TCC y Coordinadora.
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1.1.9 Mapa de procesos.

En la llustracion 2 se presenta el mapa de procesos que se propone para la
empresa, integrandolos en estratégicos, misionales y de apoyo, teniendo en
cuenta los requisitos y satisfaccion del cliente.

llustracién 2. Mapa de procesos
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1.1.10 Organigrama.

La empresa no cuenta con una estructura organizacional, por lo tanto, en la
llustracién 3, se encuentra una propuesta de la autora de proyecto, que muestra
las relaciones jerarquicas entre las diferentes partes. El organigrama fue aprobado

por la gerencia.



llustracién 3. Organigrama

GERENTE
SUBGERENTE [

1 1
SECRETARIA SUPERVISOR
AUXILIAR DE N
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1
CONTADOR
1 1

CORTE - DESBASTE
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PINTURA g COSTURA

MONTAIJE em  TERMINADO

EMPLANTILLADO &g

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El area de fabricacion es el proceso de mayor generacion de valor agregado en
cualquier organizacion, por tal razén, Calzado CAVIELY / MISSTIKA en busqueda
de brindar mejor calidad y servicio a sus clientes, ha adquirido el software ERP
ACCASOFT, el cual le permitirh administrar de manera integral los procesos en
tiempo real; sin embargo, hasta la fecha no se ha dado uso al potencial del mismo;

si bien, la empresa cuenta con una bodega y una supervisora de produccion, no
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existen politicas de control y manejo de inventarios, no se realizan actividades de
abastecimiento y distribucion fisica para garantizar el suministro continuo y
oportuno de materiales, los pedidos a proveedores se basan en la experiencia, las
demandas de los clientes se cumplen de acuerdo a la fecha mas proxima, no
existe prevision ni planificacion adecuada para mantener cantidades almacenadas
minimas; debido a la serie de problemas sefalados surge la necesidad de
establecer un procedimiento sistematico de planificacion para el proceso

productivo.

Mediante este proyecto se busca mejorar y formalizar los procesos de planeacion
de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento como
punto determinante para incrementar la productividad, con base en el software
ERP ACCASOFT.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar, disefiar e implementar mejoras en los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento para la
empresa CALZADO CAVIELY / MISSTIKA, con base en el software ERP
ACCASOFT.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico del estado actual de los procesos de planeacién de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, en la
empresa CALZADO CAVIELY / MISSTIKA.
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Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materiales
de la empresa CALZADO CAVIELY / MISSTIKA.

Disefiar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, en la empresa CALZADO CAVIELY / MISSTIKA.

Disefiar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de planeacién de requerimientos de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, en la empresa CALZADO
CAVIELY / MISSTIKA.

Actualizar y validar la informacion de la empresa CALZADO CAVIELY /
MISSTIKA en los médulos de Articulos, Planificacion e Inventarios del software
ERP ACCASOFT.

Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los médulos de
Articulos, Planificacion e Inventarios del software ERP ACCASOFT.

Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los modulos de Articulos,

Planificacion e Inventarios en la empresa.

Disefiar un sistema de indicadores que permitan evaluar y controlar los
procesos de planeacibn de requerimientos de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento, en la empresa CALZADO CAVIELY /
MISSTIKA.
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1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

El presente trabajo de grado inicia con el desarrollo de un diagnéstico para los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, con miras a identificar problemas criticos que se buscaran
solventar a través de propuestas de mejora, las cuales, sustentaran su desarrollo
en el disefio e implementacion de los manuales de procedimientos y funciones, la
capacitacion, utilizacion e integracion del software ERP Accasoft y un sistema de

indicadores para los procesos nombrados.

1.5 METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia a seguir durante la realizacion de este proyecto esta basada en

las siguientes etapas:

- Etapa 1: Identificacion de la empresa

Como primer paso en la realizacién del proyecto de grado, se indagd sobre la
empresa Calzado Caviely / Misstika, con el fin de identificar su actividad
econOmica, ubicacioén geografica, nUumero de empleados, segmento de cliente al

cual va dirigido y catalogo de productos.

Ademas, se llevd a cabo una presentacion por parte de la estudiante ante el
gerente de la empresa para comentar el trabajo a realizar y se invitd a la reunion a
la directora y codirector del proyecto, y a los ingenieros del software ERP
Accasoft.
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- [Etapa 2: Diagnostico de la empresa

Durante el desarrollo de la practica se ha visitado la empresa siete horas al dia de
lunes a viernes, tiempo en el cual, se esta en contacto con el area de recepcion,
bodega y produccién, y se han evidenciado los procedimientos de érdenes de
pedidos, compras y movimientos de materiales, almacenamiento y programacion
del proceso productivo; ademas, se ha contado con un equipo de cémputo con el

respectivo software ERP Accasoft.

En el diagndstico y recopilacion de informacion (cualitativa y cuantitativa) se ha
facilitado la consulta de documentos fisicos y electronicos, formatos y bases de
datos como facturas, 6rdenes de pedidos, vales de produccién, listado y datos de
clientes. A la vez, se han llevado a cabo entrevistas con las personas
responsables de las actividades y procesos: cortadores, armadoras, montadores,

secretaria, supervisora, servicios varios, subgerente, tutor y gerente.

Las siguientes actividades se llevaron a cabo en el desarrollo de esta fase:
diagrama de recorrido de las operaciones, volumenes de ventas, caracterizacion
de los procesos, encuesta para el diagndstico de la implementacion del software,
ubicacién y plano de las bodegas de almacenamiento, clasificacion ABC de
inventarios, analisis de chequeo 5S y revision bibliografica como referencia para
marco teorico y de antecedentes. Se revisO el nivel de implementacion del

software y se mantuvo constante asesoria por parte de los ingenieros de Accasoft.

En esta etapa se tomaron evidencias fotograficas para soportar dicho diagnéstico.

- Etapa 3: Formulacién de propuestas de mejora

Luego de hacer el diagnostico, se plantean propuestas que permitan mejorar el

estado inicial de los procesos que aborda el proyecto de grado, las cuales seran
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pertinentes y responderan a los problemas identificados. Se presentaran a la

gerencia para su posterior implementacion.

Las siguientes actividades se llevaran a cabo en el desarrollo de esta fase:
propuestas de mejora en las areas de almacenamiento, disefio del programa 5S y
de los manuales de procedimientos y funciones.

- Etapa4: Implementacion de propuestas de mejora

En esta etapa se desarrollan e implementan las propuestas de mejora planteadas

anteriormente.

Las siguientes actividades se llevardn a cabo en el desarrollo de esta fase:
implementacion de mejoras en las areas de almacenamiento, del programa 5s y
de los manuales de procedimientos y funciones; actualizacion, validacion de
informacion, capacitacion y operatividad de los moédulos del software que

concierne el proyecto de grado.

- Etapa 5: Seguimiento y evaluacién de los procesos

En esta etapa se efectuara el seguimiento al uso de los moédulos de Articulos,
Planificacion e Inventarios del software ERP Accasoft y se disefiara el sistema de
indicadores para evaluar y controlar los procesos de requerimientos de materiales,
gestién de inventarios y almacenamiento, en la empresa.

- Etapa 6: Conclusiones y recomendaciones

Al haber cumplido las etapas anteriores, se da por terminado el trabajo de grado y

el compromiso con la empresa, se entregara el informe respectivo a la gerencia.
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Se entregara el informe final al comité de proyectos de grado para que se cumpla

el respectivo proceso de evaluacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Osorio Jiménez® desarroll6 el proyecto: “Mejoramiento de los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimiento de materias primas
para la empresa Manufacturas Sandoval, con base en el software ERP Accasoft”,
en el cual, el autor evidencié como problematica principal la falta de control en los
niveles de inventarios, pues no se llevaban registros de entradas y salidas de
material, es decir, no se conocian las cantidades en bodega, y por lo tanto, la
planificacion de requerimiento de materias primas no correspondia a las
necesarias para la produccién. La etapa de diagnéstico mencionada anteriormente
permiti6 documentar, identificar y desarrollar propuestas de mejora en los

procesos nombrados y en el nivel de implementacion del software ERP Accasoft.

Asi mismo, Granados Morales? en su trabajo de grado: “Mejoramiento de los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacién de
requerimiento de materias primas para la empresa de calzado Secreto Di Bella,
con base en el software ERP Accasoft”, aumento el nivel de confiabilidad y manejo
del software ERP Accasoft para gestionar los inventarios y la planeacion de
requerimiento de materias primas, y a su vez, la revision y correccién de datos
ingresados errbneamente en algunos moédulos del sistema, integrando los

procesos productivos, logisticos y administrativos. Con la creacion e

3 OSORIO JIMENEZ, Carlos Mario. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacién de requerimientos de materias primas para la empresa Manufacturas
Sandoval, con base en el software erp Accasoft. Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga, 2014. Disponible en: <http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/152078.pdf>

4 GRANADOS MORALES, Eduardo Andrés. Mejoramiento de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimiento de materias primas para la empresa de
Calzado Secretto Di Bella, con base en el software erp Accasoft. Universidad Industrial de
Santander. Bucaramanga, 2014. Disponible en: <http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2014/152
110.pdf>
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implementacion de manuales de procedimientos y funciones, y un sistema de
indicadores se mejoré el desempefio y eficacia de los empleados y desde
entonces permite evaluar la consecucidén de los objetivos que se establecen, lo

gue se materializé en una herramienta de apoyo para la gerencia.

Por otro lado, Gémez Duran® en su proyecto de grado: “Mejoramiento del sistema
productivo de la empresa Calzado Beatriz de Vargas”, realizé un diagndstico en el
area de produccion, donde, identificd los procesos y actividades a mejorar; para
los cuales, implementdé metodologias de eliminacion de despilfarros generando un
mayor aprovechamiento de los materiales e insumos; se cre6 una cultura de orden
y aseo 5S, alcanzando beneficios como la disminucién de tiempos en la busqueda
de herramientas y utensilios y puestos de trabajo limpios y ordenados; ademas,
aplicé procedimientos de control de inventarios, definicion de funciones,

redistribucion de planta e indicadores de gestion.

La revision de los anteriores proyectos aporta utilidad al presente trabajo de grado,
ya que tienen similitud en cuanto a los procesos tratados y mejoramiento de los
mismos. Por haberse desarrollado en el sector calzado, se identificaron
problematicas semejantes a los de la empresa Caviely / Misstika, lo cual, permitié
contrastar diferentes ideas en la implementacion de mejoras para resolverlas.
Asimismo, dos de los proyectos, también se basaron en el software ERP Accasoft

para el apoyo y desarrollo sistematico de los procesos.

® GOMEZ DURAN, Oscar Ivan. Mejoramiento del sistema productivo de la empresa Calzado
Beatriz de Vargas. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2013. Disponible en:
<http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2013/149842.pdf>
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Planificacion de requerimientos de materiales (MRP)

La planificacion de los materiales representa el célculo de los requerimientos de
piezas y componentes usando una légica de planificacion. EI MRP determina
,qué?, ¢cuanto? y ¢cuando?, se debe fabricar y/o aprovisionar material, para

cumplir con las demandas de los clientes.

2.2.1.1 Requerimientos y propésitos del MRP. La utilizacion efectiva depende de
las especificaciones de materiales, 6rdenes de compra pendientes y tiempos de

entrega. Busca cumplir simultaneamente los siguientes objetivos:

- Controlar los niveles de inventarios.
- Asignar prioridades operativas para los articulos.

- Planear la capacidad para cargar el sistema de produccion.

2.2.1.2 Integracion del MRP:

- Plan maestro de produccion (MPS): decision de tipo operativa, respecto a los
articulos y cantidades que deben ser fabricados en el siguiente periodo de
planificacion.

- Gestidn de stock: es la gestion de existencias para conseguir satisfacer las
necesidades de los clientes, garantizando la llegada de los productos en
tiempo, forma y cantidad esperados.

- Lista de materiales o BOM (Bill of materials): la estructura de fabricacion es la
lista correctamente documentada y clasificada bajo una jerarquizacion,
incluyendo materiales y componentes requeridos para la fabricacion del

producto final.
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- Factor humano en la planeacion de la produccion: complemento indispensable
para la planeacion de la produccion. Se integran niveles de error basados en

habilidades, reglas y conocimiento.

2.2.1.3 Parametros del MRP. El sistema de planificacion viene configurado por:

- Horizonte.
- Periodo.

- Frecuencia.

2.2.2 Gestion de inventarios

2.2.2.1 Definicién. El proceso de gestion de inventarios se define como el conjunto
de politicas y controles a utilizar con el objetivo de mantener los niveles de
existencias disponibles de los inventarios requeridos por el proceso productivo de

una empresa.

Asi mismo, este proceso es el encargado de ejecutar labores operacionales como:

- Registrar todos los movimientos (entradas y salidas).

- Conocer permanentemente las existencias del inventario.

- Asegurar el nivel de inventarios adecuado en cada proceso de produccion.

- Comprobar las cantidades y el estado de procedencia de los materiales.

- Mantener una rotaciéon de inventarios adecuada para evitar el deterioro de las
existencias.

- Administrar las entregas parciales.
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- Elegir el tipo de inventario que se desarrollara, sobre que referencias, en qué

fecha y dar las instrucciones pertinentes a la gestién del aimacén®.

2.2.2.2 Costos relacionados con el proceso de gestion de inventarios:

- Costos de almacenamiento: se refieren a los costos de las instalaciones de
almacenamiento, proteccion y preservacion, aseguramiento, manejo, seguros,
desperdicios y dafios, obsolescencia, depreciacion, impuestos y el costo de
oportunidad del capital de cada uno de los materiales, insumos o productos
que lo integran.

- Costos de penalizacion o agotamiento: son los costos en los que se incurre por
la no satisfaccion de la demanda, debido a que cuando ésta se presenta, no
hay existencias disponibles en bodega.

- Costos de reposicion: se origina cada vez que se efectla una orden de compra
0 produccion. Incluyen costos de lanzamiento del pedido, comité de compra,

recoleccion, pagos de facturas, entre otros.

2.2.3 Almacenamiento

El almacenamiento es un proceso de servicio en la estructura organica y funcional
de una empresa, con principios bien definidos para el resguardo, custodia, control
y abastecimiento de materiales, insumos y productos. Este sistema puede
separarse en la posesion y el manejo de materiales; refiriéendose a las actividades
de carga y descarga y al traslado del producto hacia y desde las diversas

ubicaciones. Almacenamiento es la acumulacién del inventario en el tiempo’.

® CARDOZO CORREA, Gonzalo; DUARTE MORATO, Alba Luz; GARNICA VEGA, Lizeth. Gestion

Efectiva de Materiales, 1a. ed. Cartagena de Indias: CUTB, 2003. 432 p.

! BALLOU, Ronald H. Logistica. Administracion de la cadena de suministro, 5a. ed. México:

Pearson Educacion, 2004. 816 p.

37



Lo que se almacena debe tener una alta rotacion, es decir, preferiblemente debe
tener un movimiento rapido de salidas y entradas.

“La produccion Justo a Tiempo (JIT) en un conjunto integral de actividades que
tiene por objeto la produccion de grandes volumenes utilizando inventarios
minimos de partes que llegan a la estacidbn de trabajo justos cuando se

necesitan”®.
2.2.3.1 Funciones del manejo de materiales:

- Carga y descarga: es la primera y ultima etapa del manejo de materiales, en
las que se seleccionan, inspeccionan y clasifican antes de ser ubicados en la
bodega o almaceén.

- Traslado hacia y desde el almacenamiento: es la siguiente funcion a la carga y
descarga, desde la cual se hacen los trasportes, ademas, pueden trasladarse
dentro de la empresa a las diferentes operaciones que requieran los
materiales.

- Surtido de pedidos: es la seleccion de los productos terminados desde las

bodegas de almacenaje segun los pedidos de ventas®.
2.2.3.2 Tipos de almacenes:

- Almacenes Cerrados: son areas controladas en las que solo ingresan los
funcionarios autorizados, de forma que se controlan las entradas y salidas de
materiales y productos mediante documentos. El stock debe revisarse, ya sea

por, recuento anual fijo, recuento permanente o recuento en el punto mas bajo.

8 CHASE, Richard B; JACOBS F. Robert; AQUILANO, Nicholas J. Administracion de operaciones.
Produccion y cadena de suministros, 12a. ed. México: McGraw-Hill, 2009.

¥ BALLOU. Op. cit., p. 37.
38



- Sistemas Abiertos: estos sistemas no presentan restricciones particulares de
entrada, tienen poco énfasis en la seguridad y contabilidad y las mercancias se
almacenan cerca del lugar de uso.

- Sistemas de Almacenaje al Azar: en estos almacenes los articulos se ubican
en donde haya espacio disponible, es decir, no existe un sitio fijo para cada

uno, lo cual, hace mas tedioso ubicar y hacer el recuento de los mismos™®.

2.2.3.3 Métodos de valoracion de inventarios. A continuacion, se mencionan los

métodos de valuacion de inventarios, segun el flujo entrada / salida:

- PEPS o FIFO (First In, First Out): este método se basa en el supuesto de que
la mercancia sale del almacén en el orden en que se recibe.

- UEPS o LIFO (Last In, First Out): este método de valoracién se basa en que
los dltimos articulos que entraron a formar parte del inventario, son los
primeros en salir.

- Costo Promedio Ponderado: debe calcularse un costo unitario promedio
ponderado, el cual se determina dividiendo el costo total de la mercancia

disponible entre el nimero de unidades en existencia.

2.2.4 Clasificacion ABC de inventarios

Vilfredo Pareto fue un sociélogo™ y economista quien en 1897, enuncié que: “el
20% de las personas ostentaban el 80% del poder politico y la abundancia
econdémica, mientras que el 80% restante de la poblacion (denominada masas) se

repartia el 20% restante de la riqueza y la influencia politica”. En el control interno

10 GARAVITO HERNANDEZ, Edwin. Sistemas de almacenamiento. Universidad Industrial de

Santander. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Disefio de plantas. [Consultado 25
agosto 2015]. Disponible en: <http://gavilan.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatural/pdfs/
Sistemas%20de%20Almacenamiento.pdf>

1 Gh. BOUSQUET, Compendio de Sociologia, segun Wilfredo Pareto. Trad. C.A. Echavone, T.
(1940. Botas. México); Id., Introduccién aux systémes socialistes de V. Pareto (Giard. Paris).
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de stock, este principio significa que unas pocas unidades del inventario

representan la mayor parte del valor de uso de los mismos.

La Clasificacion de Inventarios ABC muestra cdmo manejar los niveles de
existencias de acuerdo a prioridades'?, ésta puede realizarse, de acuerdo al costo
unitario, al costo total de existencia y al orden de requerimientos sin tener presente

el costo.

El propdsito de esta metodologia de segmentacion de criterios preestablecidos, es
la clasificacion segun ciertas variables tales como: costo de adquisicion, valor e
importancia. De ahi parte el principio de separar los inventarios en tres grandes

clases:

- Clase A: articulos de alto costo de adquisicion, alto valor en el inventario, su
utilizacion lo hace ser un material critico debido a su aporte directo a las
utilidades y por ser importante dentro del trabajo fundamental. Merecen un
control estricto, inventario permanente y hay que procurar pedidos frecuentes.

- Clase B: articulos de menor costo, valor e importancia, su control requiere
menor esfuerzo y mas bajo costo administrativo. Se deben fijar ciclos fijos de
pedidos y se recomienda tener material en reserva para soportar la produccion.

- Clase C: articulos de poco costo, poca inversidén, poca importancia para ventas
y produccién y que requieren una supervision sencilla sobre las existencias. Se
procura no sobrepasar ni estar por debajo de las cantidades considerables en

bodega, se fijan ciclos largos de pedidos™.

12 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Sistema de control de inventarios [en linea].

Facultad de Administracion. Investigacion operativa Il. [Consultado 27 agosto 2015]. Disponible en:
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060015/Lecciones/Capitulo%20lll/abc.htm
>

¥ CARDOZO CORREA. Op. cit., p. 37.
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2.2.5 5 Eses

2.2.5.1 Definicién. Es una metodologia orientada a desarrollar lugares de trabajo
donde se asegure la calidad y seguridad. Se enfoca en lograr orden y limpieza en
todas las &reas de la empresa (oficinas, fabrica, almacén), con el objetivo de crear
y mantener un ambiente de trabajo agradable que facilite el trabajo diario y mejore

la productividad.

2.2.5.2 Significado. El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del

nombre que en japonés designa cada una de sus cinco etapas:

- Seiri: Seleccionar: diferenciar entre elementos necesarios e innecesarios en el
lugar de trabajo y descartar los innecesarios.

- Seiton: Ordenar: poner en orden todos los elementos necesarios (cada cosa
tiene su lugar y esta en su lugar).

- Seiso: Limpiar: mantener limpios los articulos, herramientas, maquinas y
ambientes de trabajo.

- Seiketsu: Estandarizar: uso de procedimientos estandares y listas de
verificacion para mantener un area ordenada, limpia, segura y eficiente.

- Shitsuke: Disciplina: implementar sistemas para monitorear y evaluar las 4S
anteriores y asegurar su mantenimiento mediante los procedimientos

adecuados, creando un habito de constancia.
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2.2.6 Manual de procedimientos

2.2.6.1 Definicion. Es un documento formal que contiene todas las instrucciones,
informacion, bases o0 procedimientos para ejecutar una actividad, permite

encaminar en la direccion apropiada los esfuerzos del personal operativo™®.

2.2.6.2 Objetivos. Con la elaboracion de manuales se pueden lograr los siguientes

objetivos:

- Estimular la estandarizacion.

- Eliminar la confusion.

- Reducir la incertidumbre y la duplicidad de funciones.

- Disminuir la carga de supervision o inspeccion.

- Servir de base para la capacitacion del personal.

- Evitar la formacion de procedimientos incorrectos.

- Presentar de manera clara y concisa el trabajo que se esta haciendo en cada

operacion.

2.2.6.3 Contenido. Un manual de funciones debe contener: Introduccion, objetivos,
areas de aplicacion, responsables, politicas, descripcion de las operaciones vy

tareas, formatos, diagramas de flujo y terminologia.

2.2.6.4 Elaboracion. Para elaborar un manual de procedimientos hay que seguir
los siguientes pasos: definicion del contenido, recopilacion de informacién, estudio
preliminar de las areas, elaboracion de inventario de procedimientos, integracion y

analisis de la informacion, caracterizacion de los procedimientos, revision de

14 RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Cémo elaborar y usar los manuales administrativos, 4a. ed.
México: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. 2012. [Consultado 29 agosto 2015]. Disponible
en: <http://issuu.com/cengagelatam/docs/como_elaborar_manuales_administrativos_rodriguez_
vi4>
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objetivos, ambito de accion, politicas y responsables, implementacion y

recomendaciones®.

Los archivos y la interaccién con directivos y empleados de la empresa son las
fuentes de informacion mas comunes. Los métodos para recopilar la informacion

se pueden basar en encuestas, investigaciéon documental y observacion directa.

2.2.7 Manual de funciones

2.2.7.1 Definicién. Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de
normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y
sera elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para
desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de
cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podran
tomar las decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los
superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que
cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de
labores que deben ser elaborados por lo menos anualmente dentro de los cuales
se indique cualitativa y cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el
periodo, los problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los
informes como los manuales deberan ser evaluados permanentemente por los

respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.

2.2.7.2 Analisis del cargo. Es estudiar la complejidad del puesto, parte por parte, y
conocer con algun grado de certeza las caracteristicas que una persona debe

cumplir para desarrollarlo normalmente. Conduce a la descripcion del mismo, lo

15 ALVAREZ TORRES, Martin G. Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos,
14a. ed. México: Panorama Editorial, 2006.
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cual consiste en la redaccion de la lista de tareas, funciones, responsabilidades,
condiciones ambientales y riesgos. La especificacion del puesto es la declaracion
escrita de las calificaciones necesarias para ser titular del puesto.

2.2.7.3 Modelo:

En la Tabla 3, se pauta un modelo de manual de funciones.

Tabla 3. Modelo de manual de funciones

Manual de Funciones

Nombre del cargo: Jefe Inmediato:
Area: Reporta a:
Departamento: Supervisa a:

Funciones Principales:

Descripcidn del cargo:
-Tareas principales:

-Tareas secundanas:
-Tareas complementarias:
Requisitos:

-Conocimientos (Educacion):
-Experiencia laboral:
-Requisitos psicologicos:

-Requisitos fisicos:

Responsabilidad:

Condiciones de trabajo:

Seguridad:

Fuente: Alvarez Torres, Manual para elaborar manuales.

2.2.8 Sistemade indicadores

2.2.8.1 Definiciobn. Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir
objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad. Entrega informacién

del resultado, relacionando aspectos cuantitativos y cualitativos.
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2.2.8.2 Objetivos:

Induce mejoras en informacion.

- Fundamenta la discusién de resultados.

- Posibilita la evaluacion.

- Apoya el proceso de formulacién de politicas.

- Facilita el establecimiento de compromisos de resultados.

2.2.8.3 Tipos de indicadores:

- Indicadores de cumplimiento: estan relacionados con el grado de consecucion
de tareas.

- Indicadores de evaluacion: miden el rendimiento que se obtiene de una tarea,
son métodos que ayudan a identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora.

- Indicadores de eficiencia: éstos indican el tiempo invertido en la consecucién
de tareas o trabajos.

- Indicadores de eficacia: muestran la capacidad o acierto en la consecucion de
tareas.

- Indicadores de gestidn: estan relacionados con la administracion del proceso.

Establecen acciones concretas para hacer realidad las tareas planificadas®®.
2.2.8.4 Construccion. Pasos basicos para la elaboracion de los indicadores:
- Identificar las areas de desempefio: eficiencia, eficacia, calidad, economia

(insumo, producto, proceso, resultado intermedio, resultado final).

- Formular el indicador para medir el producto u objetivo.

1% UNIVERSIDAD DE GRANADA. Guia para la definiciébn e implantacion de un sistema de

indicadores [en linea]. Version: 1.0. [Consultado 31 agosto 2015]. Disponible en:
<http://www.ugr.es/~rhumal/sitioarchivos/noticias/Indicadores.pdf>
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Describir la formula de calculo.

Establecer la linea base.

Establecer las metas o el valor deseado del indicador.
Definir la periodicidad de la medicién.

Sefalar la fuente de informacién.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 METODOLOGIA

Para obtener la informacién necesaria y realizar el diagndéstico, la autora del

proyecto asistié regularmente a la empresa en jornada laboral, lo cual, permitio:

- Revision de documentos fisicos y electronicos, formatos y bases de datos.

- Entrevistas con las personas responsables de las actividades en cada uno de
los procesos productivos y administrativos.

- Levantamiento de informacion cuantitativa sobre ventas.

- Manejo constante de los médulos del software, asi como la asesoria de los

ingenieros de Accasoft.

3.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo en la empresa Calzado Caviely / Misstika consta de los
procesos: disefio, corte, desbaste, armado y pintura, costura, montaje, terminado y

emplantillado, los cuales se describen en el Tabla 4.

3.2.1 Diagrama de recorrido de las operaciones.

En el Anexo B, se muestra el diagrama de recorrido en el proceso productivo de la
empresa. Se puede evidenciar que en la primera planta se asemeja a una
circulacion en U, mientras que la planta del segundo piso lleva un flujo lineal; la

distancia total recorrida para la fabricacion de un par de zapatos es de 100,5 m.
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Tabla 4. Descripcion general del proceso productivo

ETAPA

FOTOGRAFIAS

DESCRIPCION

Disefio

En este proceso, el disefiador se
encarga de plasmar las ideas hasta
completar bocetos; se establecen
especificaciones técnicas del
calzado, modelos, hormas, estilos y
tendencias en cuanto a colores,
texturas, materiales, entre otros.

Comprende la parte creativa y el
elemento diferenciador.

Corte

El cortador recibe el vale que
contiene referencia, combinacion y
numeracion, luego busca la moldura
y el material correspondiente,
organiza y ubica los moldes
realizando los cortes con una
cuchilla. La tarea es entregada al
ayudante ‘puntero’, quien se encarga
de marcar las lineas para el pegado
de la guarnicion y los puntos de
ojaletes o costuras de adorno;
también coloca la numeracion en las
piezas cortadas.

Desbaste

Este proceso se realiza con el fin de
disminuir el calibre de las piezas
para facilitar los procesos de costura,
doblado o armado, pasando cada
una de ellas en la maquina
desbastadora.
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Armado y pintura

El armado consiste en ensamblar las
piezas cortadas, haciendo dobleces,
usando pegantes y martillando para
hacer una buena adherencia. De
acuerdo a la referencia, algunos
estilos llevan abullonado, puntadas
de adorno, ojaletes o remaches, los
cuales se colocan en esta seccion.
De ser necesario se pintan los orillos
del material para homogeneizar el
tono.

Este proceso se ejecuta en paralelo
a la costura.

Costura

En este proceso se aseguran las
operaciones realizadas en armado;
dependiendo del tipo de costura, se
elige el calibre y color de los hilos
con los que se refuerzan los
dobleces, pegues y en ocasiones se
adorna el estilo. Se utlizan las
maquinas planas, sesgadoras y de
poste.

Montaje

El operario recibe las capelladas y
pega en ellas la puntera y el
contrafuerte; luego las monta a las
hormas (donde se ha fijado
previamente la odena o plantilla
base) y las ajusta utilizando pegante
y tachuelas provisionales. Cuando ya
se le ha dado la forma al zapato, se
rofia el material sobrante, se retiran
las tachuelas y se pasa a la etapa de
ensuelado o terminado.

Terminado

En esta operacion se marca la suela,
se revi)m y en la maquina
terminadora se hace la cardada. Se
aplica pegante blanco a la capellada
montada y a la suela; después de
treinta minutos de secado, se llevan
al horno con el fin de calentar o
reactivar, luego se unen y finalmente
se introduce el zapato a la pegadora.
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Emplantillado

La operaria recibe la tarea terminada
y coloca la plantilla (troquelada: se
pega o confort: solo se introduce al
zapato). Ademas, revisa y arregla las
imperfecciones, limpia el pegante,
quema hilos o hebras sobrantes,
aplica cremas (floreal: para dar brillo
o velour: soplete para dar vida), pone
los cordones, adhiere la numeracion
y ubica las punteras de carton.

En seguida, empaca cada par de
zapatos en bolsa o papel, se encajan
y se identifican con el respectivo
sticker que contiene referencia,
combinacion, talla, cédigo de barras
y namero de vale.

3.2.2 Informacion cuantitativa de la empresa

Para dimensionar las operaciones de la empresa Calzado Caviely / Misstika, se

recopil6 informacion cuantitativa respecto a:

3.2.2.1 Ventas. Relacion de la cantidad de pares vendidos semanalmente en el

periodo comprendido de enero a octubre de 2015.

El histograma presenta una tendencia estacional propia de este sector, debido a

las fechas de entrega de los pedidos correspondientes al dia del padre y

temporada de fin de afio.

De acuerdo a los datos, en promedio se venden 775 pares semanales.
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llustracién 4. Histograma

CANTIDAD DE PARES

1600 -~
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 A
200 A

m CANTIDAD DE PARES

3.2.2.2 Entregas de proveedores. Las recepciones de pedidos de proveedores en

septiembre de 2015 fueron registradas y como resultado se presenta la Tabla 5.

Tabla 5. Entregas de proveedores

CONCEPTO ENTREGAS CANTIDAD UNIDADES MONTO TOTAL
Cuero 37 56260 Decimetros $ 33.612.886,00
Suelas 12 3594 Pares $ 27.974.588,00
Forros 2 42 Metros $ 517.746,60
Cajas 3 1080 Unidades $ 660.400,00
Pegante amarillo 1 12 Latas $ 931.034,00
Plantillas 1 30 Metros — Laminas | $ 90.000,00
Transfer-marquillas 1 13800 Unidades $ 897.000,00
Plantillas confort 5 1729 Pares $ 2.873.200,00
Abullonado 1 30 Metros $ 11.973,00
Halogenante 1 5 Litros $ 67.888,00
Agujas 1 20 Unidades $ 682.500,00
Papel empaque 1 520 Unidades $ 41.600,00
Punteras cartén 1 1000 Unidades $ 46.000,00
Vulcanizante 1 1 Litros $ 25.862,00

TOTAL $ 68.432.677,60
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El monto total es elevado debido a que septiembre es un mes de alta produccion.

3.2.2.3 Clasificacion ABC de inventarios. El analisis ABC es un método de
clasificacion sencillo que se usa en el momento de disefiar la distribucion
adecuada de inventarios en almacenes, consiste en la division de los articulos en
tres categorias, A, B y C. La categoria A tiene mayor prioridad de ser controlada

que la categoria C.

Para llevar a cabo esta metodologia en la empresa se revisaron las facturas de
compra a proveedores del primer semestre de 2015, facilitadas por la secretaria,
teniendo en cuenta material, unidad de compra y costo unitario promedio (ver

Anexo C); y como resultado se agruparon de la siguiente manera:

Clase A = 80% del total de las compras. Se encuentran los cueros, suelas y forros.
Clase B = 15% del total de las compras. Cajas, pegante amarillo, plantillas,
marquillas, hilos, pegante blanco, banderas y ecojab son materiales e insumos de
esta zona.

Clase C = 5% del total de las compras. Este es el grupo con mayor niumero de
unidades de inventario, en el cual, se clasifican los materiales restantes, la

mayoria son indirectos.

3.2.2.4 Inventario fisico inicial de la bodega. La autora del proyecto realizé el
conteo de los cueros y suelas como principales materiales en la bodega; la Tabla
6 muestra informacion general del inventario, para ver las cantidades detalladas

de cada concepto dirigirse al Anexo D.

Tabla 6. Inventario fisico inicial de la bodega

CONCEPTO CANTIDAD UNIDADES
Cuero 24818 Decimetros
Suelas 2616 Pares
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3.2.2.5 Despachos de bodega a produccion.

Tabla 7. Despachos de bodega a produccién

DIA OPERACION
CORTE ARMADO MONTAJE | TERMINADO |EMPLANTILLADO
1 16 13 15 16 14
2 14 11 13 16 15
3 12 12 16 13 12
4 9 9 11 14 13
5 6 16 17 12 11
6 - - - - -
7 11 15 16 19 12
8 9 15 14 15 16
9 13 18 13 15 17
10 15 16 19 14 15
11 11 - 7 17 13
12 4 20 20 10 10
13 - - - - -
14 12 10 17 15 15
15 24 14 12 17 16
16 5 12 14 13 14
17 13 12 15 15 12
18 14 12 16 18 17
19 6 12 14 16 9
20 - - - - -
21 18 9 13 16 15
22 19 14 17 15 11
23 25 16 16 18 16
24 17 20 14 17 14
25 18 15 12 15 15
26 6 13 17 4 11
27 - - - - -
28 19 11 15 14 11
29 20 16 11 13 13
30 14 17 19 12 12
TOTAL 350 348 383 379 349
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La supervisora de produccion y la persona encargada de servicios varios son
quienes despachan los materiales a los operarios de la siguiente manera: Corte:
cueros, forros, elasticos; Armado: ojaletes, banderas, cintas; Montaje: plantilla
base; Terminado: suelas; Emplantillado: plantilla, cordones. La Tabla 7 presenta el

namero de despachos en el mes de septiembre de 2015.

3.2.2.6 Dimensiones de las secciones de produccion. El area total de produccion
en la primera planta de la empresa es de 291,5 m?, de los cuales, la seccién de
guarnicién (armado, pintura y costura) posee 19 m? montaje 22,7 m? terminado
8,9 m?, costura ciucanni 6,9 m? y emplantillado 9 m?. El espacio disponible para
produccién en el segundo piso es de 163,3 m? en esta area se encuentra la
bodega principal que cuenta con 66,7 m? y los procesos de corte y desbaste

ocupan 27,9 m.

3.2.2.7 Costo mano de obra. De acuerdo al proceso que lleve el par de zapatos la

empresa tiene un costo para cada una de las operaciones, asi como se muestra

en la Tabla 8.
Tabla 8. Costo mano de obra
OPERACION , PROCESO
CUERO SINTETICO MUESTRAS CIUCANNI

Corte $ 1470 | $ 1250 $ 1.800| $ 1.470
Desbaste $ 300 - $ 400 | $ 300
Armado $ 2100 $ 2100 $ 2500 $ 2.100
Pintura $ 105 - - $ 105
Costura $ 1417 | $ 1417 | $ 1.700 | $ 1.417
Montaje $ 1.150| $ 1.150| $ 1.300| $ 1.150
Terminado $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.300 | $ 1.250
Costura ciucanni - - - $ 1.000
Emplantillado $ 787 | $ 787 | $ 800 | $ 787
TOTAL $ 8329 | $ 7704 | $ 9.800| $ 9.579
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3.3 PROCESOS QUE ABORDA EL PROYECTO DE GRADO

Los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento en la empresa Calzado Caviely / Misstika no estan

estandarizados. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

3.3.1 Planeacién de requerimientos de materiales

En el Anexo E, se presenta la caracterizacion®’ inicial del proceso de
requerimientos de materiales, éste tiene como objetivo asegurar materiales e
insumos para la produccion y planear las actividades de compra. En la actualidad,
la gerencia calcula las cantidades de manera empirica cuando recibe las érdenes
de pedido de sus clientes. Las entregas por parte de los proveedores llegan en

fechas demoradas, atrasando el proceso productivo.

3.3.2 Gestion de Inventarios

El estado actual de la gestidon de inventarios muestra la inexistencia de controles y
métodos de valoracién por parte de la supervisora de produccién y el encargado

de oficios varios, quienes son los responsables de dicho proceso.

Los objetivos, procedimientos, actividades, proveedores, entradas, salidas,
clientes y diagrama de flujo del proceso de gestién de inventarios se constituyen

en el Anexo F.

17 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, UN-SIMEGE. Guia bésica para documentar

caracterizacion de procesos. Version: 02. [Consultado 18 agosto 2015]. Disponible en:
<ftp://ftp.camara.gov.co/MECI_CALIDAD/CAMARA%20DE%20REPRESENTANTES/4.%20DOCU
MENTOS%20ENTREGADOS/guia%?20basica%?20para%20documentar¥%?20caracterizacion%20de
%?20procesos.pdf>
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3.3.2.1 Tipos de inventarios. En la empresa Calzado Caviely / Misstika existen tres

tipos de inventarios:

- Inventario de materias primas e insumos: esta conformado por los materiales
con los que se elaboran los productos, pero que todavia no han sido
procesados o agregados.

- Inventario de productos en proceso: lo integran aquellas tareas que se
encuentran en proceso de produccion, es decir, cortes que han llegado a cierta
etapa (por lo general, armado y costura) y debido a la capacidad o falta de
materiales (suelas, cordones, ojaletes, plantillas) no han sido terminados.

- Inventario de productos terminados: como su nombre lo indica, son productos
gue han terminado su elaboracion (zapatos emplantillados), los cuales, estan

dispuestos para embalar y enviar a cada cliente.

3.3.3 Almacenamiento

El proceso de almacenamiento llevado a cabo en la empresa inicia con la revision
de los materiales, luego se ubican en las areas disponibles o se mantienen en
recepcion (depende de la disponibilidad de la bodega). Para descargar articulos
en cada operacion se solicita internamente por el trabajador y se entrega sin
seguir un método de valoracion de inventarios. En el Anexo G, se encuentra la

caracterizacion inicial.

3.3.3.1 Politica de la empresa en cuanto a nivel de servicios. La empresa opera
bajo pedidos y el problema central para satisfacer los requerimientos de los
clientes es el cumplimiento de fechas de entrega con eficiencia®®. En primer lugar,
el producto se ofrece al mercado y se generan las 6rdenes de pedidos, luego se

analizan con el fin de determinar los elementos necesarios para la fabricacion, se

18 FUENTE, David de la; FERNANDEZ, Isabel; GARCIA, Nazario. Administracién de empresas de
ingenieria. Espafa: Ediciones de la Universidad de Oviedo, 2006.
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verifican las existencias en bodega, se realizan las érdenes de compra y

posteriormente, al recibir los materiales e insumos, se inicia la produccion.

3.3.3.2 Descripcion detallada de las areas destinadas al almacenamiento. En el
Tabla 9, se describe detalladamente cada una de las bodegas y zonas de
almacenamiento con sus respectivas fotografias. La llustracion 5 es una fotografia

de la bodega principal, la cual cuenta con un area de 66,7 m>.

llustracion 5. Bodega principal

Tabla 9. Descripcion detallada de las areas destinadas al almacenamiento

DESCRIPCION FOTOGRAFIAS

Bodega A

Es la bodega principal, alli se almacenan
materiales como: cueros, forros, suelas,
plantillas, ojaletes, cordones y otros (hilos,
tachuelas, elasticos, contrafuertes, produeva).

El cuero se ubica en estantes de madera y no
se diferencia su tipo, color o rotacién;
frecuentemente, se encuentran paquetes de
hojas del mismo en el piso y algunas veces
sobre mesas o puestos de trabajo.

57



Los forros que se usan con mas frecuencia se
colocan en carreteros.

Las suelas y plantillas se sitian en estantes
metalicos, por lo general, se tiene en cuenta la
numeracion.

Aunque existe un lugar para los cordones y
ojaletes, estos no se almacenan de manera
adecuada.

En esta bodega también hay un espacio
donde se disponen las tareas en proceso y se
identifican segun el cliente, pero algunas
veces, éstas se encuentran junto a los
puestos de trabajo.

Bodega B

Es la bodega de producto terminado, se
almacena primeramente de acuerdo al
espacio disponible y luego se trata de ubicar
por pedidos de clientes. De lo contrario
permanecen en el piso. En esta zona se : -
recopilan los zapatos terminados para su ;
posterior embalaje, también se sitian los
pares llegados por devoluciones (recolectados
por referencia).

i
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Zona de almacenamiento: material de
empaque y/o embalaje

Es la zona de empaque o embalaje, en ella se
dispone de cajas, cinta, zuncho y plastico.
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Zona de almacenamiento: molduras de
referencias para corte de cuero y forro

La empresa dispone de un archivador, en el
cual, se guardan las molduras tanto de cuero
como de forro (separadas) en cajas,
marcadas con grafo negro y ubicados sin
seguir algin consecutivo, lo que ocasiona
demoras en la busqueda cada vez que se le
entrega una tarea al(los) cortador(es). Existe
una moldura por referencia y algunas veces
deben ser compartidas entre los trabajadores
encargados de ésta operacion.

Zona de almacenamiento: hormas

Las hormas para las diferentes referencias
estan ubicadas junto a los puestos de trabajo
de montaje.

Zona de almacenamiento: piezas y laminas
de troquelado

En esta area se disponen las piezas de
troquelado y las laminas de diferentes
materiales a troquelar, para partes como
plantillas, contrafuertes y recufios.

3.3.3.3 Sistemas de almacenamiento. Calzado Caviely / Misstika posee un sistema
de almacenamiento al Azar, pues los materiales son ubicados en el espacio

disponible en el momento de la entrada al almacén, no se restringe la entrada a la
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bodega y el nivel de seguridad y recuento son bajos. En consecuencia, la

identificacion se hace dificil y demorada.

3.3.3.4 Plano de las areas de almacenamiento. Las ubicaciones de las areas o
bodegas de almacenamiento se pueden identificar en el plano general de la

empresa (Anexo H).

3.3.3.5 Lista de chequeo 5S. Con el objetivo de evaluar las buenas practicas de
orden y aseo, se adapt6 una lista de chequeo 5S integrando actividades por cada

una de las etapas que esta metodologia concierne (Anexo I).

El criterio de calificacién asignado varia en una escala de 0, 10, 20 o 30, siendo
cero la menor implementacion del aspecto analizado y treinta la mayor
implementacion y evidencia documental. La Tabla 10 resume el analisis de los
puntajes y su respectiva evidencia fotografica. La valoracién se baso en el juicio

de la autora del proyecto y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10. Resultados de inspeccién 5S

Etapa Punpaje Pu nt:?lje % -
Posible obtenido Implementacién

Seleccién (SEIRI) 270 120 44,44%
Organizacién (SEITON) 210 100 47,62%
Limpieza (SEISO) 210 110 52,38%
Estandarizacion (SEIKETSU) 240 20 8,33%
Disciplina (SHITSUKE) 210 50 23,81%

Total 1.140 400 35,09%

Fuente: Lista de chequeo 5S
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llustracion 6. Resultados de inspeccién 5S

Inspeccion 55
Desemperio por etapa
Seleccion (SEIRI)
44,44%

47,62%
Disciplina (SHITSUKE) Organizacion (SEITON)

23,81%

5,33%

Estandarizacion (SEIKETSU) 52,38% Limpieza (SEISO)

Fuente: Lista de chequeo 5S

Tabla 11. Andlisis 5S

ETAPA ANALISIS FOTOGRAFIAS

Aunque la mayoria de los articulos y
maquinaria que se encuentran en los
puestos de trabajo tienen un uso definido,
estos no poseen un lugar para ser
guardados o ubicados de acuerdo a la
ergonomia, ademas se encuentran objetos
no necesarios para la operaciébn como
celulares. En cuanto a articulos de la
bodega principal, se evidencié una gran
cantidad que no son usados y llevan mucho
tiempo almacenados en cajas (moldura
colecciones anteriores), costales (suelas) y
otros que no pertenecen al proceso
productivo.

SEIRI

Los articulos necesarios en cada operacion
no tienen un lugar determinado para
permanecer ubicados, solo son
encontrados facilmente por el trabajador

SEITON gue ocupa el puesto de trabajo. Las areas
de almacenamiento y lugares de trabajo no
cuentan con un sistema de clasificacion o
etiquetado que faciliten la visualizacién e
identificacion.
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SEISO

SEIKETSU

SHITSUKE

A simple vista las condiciones de limpieza
se pueden consideran aceptables; pero
debido a la baja rotacion de algunos
elementos, la evidencia de pocas
herramientas no utilizables, desperdicios de
materiales en el piso y no tener un
procedimiento de limpieza documentado; el
porcentaje de implementacién es del
52,38% y se evidencia la presencia de
material particulado en superficies de
trabajo, areas de almacenamiento y lugares
a los que no se puede acceder por la gran
acumulacion de articulos.

* En esta etapa solo se realiza la actividad
de archivo frecuente de documentos,
revisando los necesarios y desechando los
desusados.

* Los operarios cumplen con la limpieza de
sus puestos de trabajo al finalizar el dia,
pero no se preocupan por mantenerlos
ordenados y limpios durante la realizacion
de todas las tareas.
* Ninguin item de las 5S esta soportado con
documentacion con el fin de estandarizar.

* Cada trabajador es consciente de la
limpieza al finalizar su jornada, por lo cual,
no recae la responsabilidad en la persona
que presta el servicio de aseo.
* Algunos empleados usan frecuentemente
las batas o camisetas suministradas por la
gerencia.

* No se han creado habitos de constancia y
cultura.

* No existe implementacion de sistemas
para evaluar las 5S.
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3.4 GENERALIDADES DEL SOFTWARE ERP ACCASOFT

3.4.1 Descripcion del Software ERP Accasoft

Accasoft, es un sistema de planificacion de recursos empresariales, que integra
los procesos administrativos, de produccion, fiscales y financieros en tiempo real;
con la finalidad de aumentar la competitividad, controlar las operaciones y la

informacion.

Es un programa de facil implementacién, cuenta con una interface amigable e
intuitiva para el usuario, en donde estan integrados todos los mddulos operativos
como: empresas, personal, inventarios, articulos, clientes, ventas, compras,
cuentas por pagar, produccion, némina, contabilidad, bancos, control de acceso a
empleados, informes generales de cada moédulo y administracion de todos

aquellos elementos parametrizables segun el tipo de negocio.

El menu principal muestra el nombre de la empresa, la fecha, los modulos del

programa, opciones de configuracion y el nombre del usuario.

llustracion 7. Menu principal software ERP Accasoft

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

CALZADO CAVIELY &

' I -

ACCASOIMT “

L i

21 JULIO 2015 = = e
& 4 W% e o b \
Empresas Respaldc Usuanos . APS ‘J
e = e o P2
* O & = .

Y ©

TATIANA S

Fuente: Software ERP Accasoft

63



En el Anexo J, se describe cada uno de los médulos del software ERP Accasoft;

de los cuales, Articulos, Kardex, Compras, Ventas, Produccion e Informes se

utilizaran en el trabajo de grado.

3.4.2 Software ERP Accasoft en la empresa Calzado Caviely / Misstika

El software ERP Accasoft fue adquirido por Calzado Caviely / Misstika en el afo

2013, fecha en la cual, se instald en el equipo de la secretaria, subgerencia y

gerencia, y se recibi6 una breve explicacion por parte de los ingenieros de

Accasoft.

3.4.2.1 Modulos usados en la empresa. Actualmente Calzado Caviely Misstika usa

Accasoft unicamente para imprimir los stickers que van en la caja de cada par de

zapatos y se entregan en la operacion de emplantillado. Adicional se encontré

poca informacién alimentada en algunos modulos del software, asi:

Usuarios: cuenta con un unico usuario “JRICARDO”, administrador del sistema,
usado por cualquier funcionario del area administrativa para ingresar al
sistema.

Articulos: en este modulo se evidencio la creacion de las operaciones que se
realizan en la empresa, la creaciébn de procesos (cuero, sintético, muestras,
ciucanni), teniendo en cuenta el costo de las operaciones descritas para cada
uno de ellos y la elaboracion de fichas técnicas (especificando solo referencia,
estiio o color y linea). Sin embargo, el desarrollo de las dos primeras
actividades quedd en esta etapa, pues se hizo en compafia de los ingenieros
de Accasoft y luego no se volvio a operarlos; y la ultima se sigue haciendo de
manera no estandarizada, por lo que en ocasiones se encuentran fichas
duplicada para una misma combinacion de referencia.

Barras: presenta el mayor porcentaje de utilizacion, ya que se cuenta con la

impresora adecuada para generar los stickers (ver llustracion 8).
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llustracion 8. Stickers

REF:1500
COLOR: GRIS / TERRACOTA

SUELA: KILDARE
T: 40

L
000133440

VALE: 267

- Clientes: se encontré una base de datos de clientes desactualizada, pues se

habia alimentado en el software en el momento de la compra del mismo.

3.4.2.2 Puntaje ponderado para cada uno de los médulos del software. La
definicion de los porcentajes para determinar la calificacion fue tomada de la
metodologia definida por los criterios de funcionalidad, usabilidad y adaptabilidad
del proyecto de grado de Osorio Jiménez'®, para la calificacién de cada criterio se
estableciéo cero como minimo, y cuatro como maximo. Pero debido a que existe
cierto nivel de dependencia, porque algunos médulos necesitan de la informacion
registrada en otros, se establecié un puntaje ponderado de acuerdo con esta

caracteristica:

Compras: 80% del modulo + 15% Articulos + 5% Proveedores
Ventas: 65% del médulo + 30% Articulos + 5% Clientes
Kéardex: 50% del modulo + 50% Compras

Produccion: 80% del médulo + 10% Clientes + 10% Personal
Némina: 75% del mdédulo + 20% Produccién + 5% Personal
Cuentas por Cobrar: 80% del modulo + 20% Clientes

Cuentas por Pagar: 80% del modulo + 20% Proveedores

19 OSORIO JIMENEZ. Op. cit., p. 33.
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La siguiente tabla, presenta la asignacion de los puntajes ponderados de los

modulos del sistema.

Tabla 12. Nivel de implementacién inicial del software

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO
Articulos 7,64% 13% 1,02%
Produccién 7,64% 3% 0,23%
Némina 7,64% 1% 0,05%
Ventas 7,01% 6% 0,39%
Kéardex 6,37% 1% 0,06%
Compras 6,37% 2% 0,13%
Personal 6,37% 0% 0,00%
Clientes 5,73% 30% 1,72%
Proveedores 5,73% 0% 0,00%
Cuentas por Cobrar 5,10% 6% 0,31%
Cuentas por Pagar 5,10% 0% 0,00%
Usuarios 5,10% 20% 1,02%
Empresas 3,82% 0% 0,00%
Caja y Bancos 3,82% 0% 0,00%
Informes 3,18% 0% 0,00%
Punto de venta 3,18% 0% 0,00%
Respaldos 2,55% 0% 0,00%
Control de horario 1,91% 0% 0,00%
Barras 1,91% 100% 1,91%
Presupuestos 1,91% 0% 0,00%
Contabilidad 1,91% 0% 0,00%

100,00% 6,83%

Fuente: Proyecto de grado de Osorio Jiménez.

3.4.2.3 Encuesta para el diagnostico inicial de la implementacion y utilizacion del
software ERP Accasoft en la empresa Calzado Caviely / Misstika. Como
instrumento diferenciador en el diagndstico de la implementacion, se elabor6 una
encuesta (ver Anexo K), donde se enlistan afirmaciones sobre las actividades

puntuales de cada uno de los médulos. Cada uno de los items se tuvo en cuenta
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para asignar el porcentaje de calificacion de la Tabla 12. El cuestionario fue
diligenciado por la autora del proyecto, quien mostré los resultados al gerente para

su aprobacién y acuerdo con los resultados.

3.4.2.4 Principales dificultades para la implementacion del software ERP Accasoft
en la empresa. A continuacion, se relacionan las dificultades encontradas por las

cuales existe poco porcentaje de utilizacion del software:

- Las referencias se crearon solo con el fin de imprimir los stickers y cada
persona que necesitaba una referencia o en la basqueda no la encontraba a
simple vista, la volvia a agregar, repitiendo combinaciones de una misma
referencia (estas por lo general se encontraron sin especificacion de tallas).

- No existe un manual de procedimientos establecida por la empresa Accasoft
gue permita tener una guia estandar de las actividades y procedimientos que

se deben llevar a cabo para la utilizacion adecuada del software.

Como conclusién y dificultad principal, en la empresa Calzado Caviely / Misstika
no se ha podido implementar el software porque hasta la fecha no existe
compromiso por parte de la misma, no se ha asignado una persona encargada de
manejar y actualizar el software, y no tiene equipos ubicados para la adecuada

administracion del mismo.

3.5 ANALISIS DEL ESTADO INICIAL DE LOS PROCESOS DE PLANEACION
DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO

Calzado Caviely tiene 14 afos de existencia y desde entonces no ha realizado
ningun tipo de inventario fisico en sus areas de almacenamiento, por tanto, nunca

ha registrado las existencias, entradas y salidas de materiales en bodega ni ha
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tenido un sistema de gestion e inventarios, lo cual, no ha permitido llevar a cabo

una adecuada planeacién de requerimientos de materiales.

Dentro del analisis de los procesos objeto de estudio, se puede afirmar:

- Caviely cuenta con el software ERP Accasoft, pero no se tiene la capacitacion
ni el interés por encargar a alguien que maneje y alimente los moddulos
necesarios para aprovecharlo al maximo y asi facilitar el desarrollo de las

operaciones y el control de la informacion.

- En la empresa no se han establecido ni documentado procedimientos y
funciones para los procesos, éstos se realizan teniendo en cuenta la

experiencia de los operarios, la cual, en muchas ocasiones no es acertada.

- Se carece de un sistema de medicion de los objetivos (indicadores) que
permita evaluar el rendimiento de la empresa en periodos de tiempo

determinados.

3.5.1 PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

En la empresa no se tiene establecido un cronograma que refleje la planificacién
de las operaciones para cumplir a tiempo con las demandas de los clientes. Este
proceso se hace empiricamente, pues, la supervisora de produccién planea las
tareas revisando cada vez todos los pedidos y mirando en ellos, la fecha mas
préxima de entrega. Ademas, se deben identificar periodicamente las existencias
en bodega para realizar las 6rdenes de pedidos a proveedores, ya que, no se lleva
un registro manual ni sistematico (software ERP Accasoft) de los movimientos de

materiales.
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Por las razones anteriores, la planeacién de requerimientos de materiales y los
consumos requeridos para la produccion se basan en la experiencia y no en fichas
técnicas, evidenciando despilfarros de cantidades y tiempos de esperas por parte

de la proveeduria.

3.5.2 GESTION DE INVENTARIOS

Caviely no ha establecido politicas para mantener los niveles de existencias
disponibles para el proceso productivo y no tiene control sobre los inventarios
(materia prima, producto terminado y tareas en proceso), por lo cual, se mantiene

exceso o0 escasez de los mismos.

Las falencias encontradas en la gestion de inventarios de la empresa son:

- No se realiza registro de las entradas y salidas en bodega, es decir, no hay
conocimiento actual, real y permanente de las existencias.

- Las compras se hacen sin tener en cuenta una planificacién de requerimientos
de materiales.

- No se mantiene una rotacion adecuada por algin método de valoracién de
inventarios para evitar el deterioro y acumulacién de los materiales (incluso de
referencias anteriores que llevan bastante tiempo almacenados). En el caso
particular de los cueros se evidencia gran porcentaje de desperdicio (del 20%
al 30%), pues los cortadores ingresan a la bodega y optan por trabajar sobre
hojas completas, generando mayores inventarios de retazos.

- No se lleva cuenta del rendimiento del material para determinar si éste fue
utilizado, desperdiciado, extraviado o agotado.

- No se tienen en cuenta los tiempos de entrega de los proveedores para que los
pedidos lleguen en el momento justo, lo cual, aumenta el inventario en proceso

y demora la produccion, que, en ocasiones, llega a detenerse porque se
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ocupan elementos como hormas cuando el zapato queda montado y su
elaboracion solo puede continuar hasta que llegan las suelas.

No se realiza un estricto control y registro de las tareas durante el proceso
productivo; la supervisora y el encargado de servicios varios son quienes
conocen por memoria a cual operario fueron entregadas.

Por cuestiones econdémicas hay ciertos materiales que se compran casi a diario
como forros y plantipiquet (laminas a troquelar para plantillas). Para materiales
como cordones, elésticos, ojaletes, halogenante, entre otros, son los operarios
quienes avisan en qué momento se acaban y es ahi donde se procede a hacer
la compra, generando esperas en la fabricacion hasta el despacho de los

mismaos.

3.5.3 ALMACENAMIENTO

El problema principal en el proceso de almacenamiento de la empresa es la

carencia de una persona encargada de la custodia y control de los inventarios en

bodega; lo cual, ocasiona:

Acceso, manipulacion y salida de materiales, insumos y productos por parte de
todos los operarios.

Demoras en la busqueda de existencias debido al desconocimiento de la
ubicacion e identificacion.

Procedimientos no estandarizados en cuanto a la recepcion, verificacion,

traslado, preparacion y descarga de materiales.

Ademas, no se tiene definido:

El registro manual y/o sistematico de entradas y salidas en bodega, con el fin

de conocer las cantidades reales en cualquier momento.
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Areas organizadas, demarcadas y sefializadas para cada material, producto
terminado y tareas en proceso.
Un método de valoracion de inventarios para evitar el deterioro de las

existencias.

Las causas anteriores han generado:

5S:

Alto inventario de materiales y tareas en proceso, entre los cuales, muchas
existencias que no se usan actualmente.

Desconocimiento de las cantidades existentes.

En la empresa no se tiene conocimiento de la metodologia 5S.

La mayoria de los elementos y herramientas en los puestos de trabajo tienen
un uso definido, pero en las &areas de almacenamiento se encuentra gran
cantidad de materiales, molduras, hormas que no son usados y han estado
acumulados por largos periodos de tiempo, ademas, utensilios que no son
propios del proceso productivo.

Aungue en las &reas de trabajo se encuentran los utensilios necesarios, €stos
no estan clasificados ni organizados para facilitar su ubicacién. Un ejemplo son
los moldes de corte que no llevan una secuencia por numero de referencia, lo
cual dificulta y demora a los operarios, quienes tampoco se preocupan por
mantener un orden.

No existen horarios de limpieza, ésta es realizada por cada operario en su
puesto de trabajo al finalizar la labor diaria. Para la bodega no se tiene
encargada una persona que realice el aseo y se evidencian constantes
materiales y/o retazos en las superficies de almacenamiento.

Los operarios no cuentan con ningun tipo de implemento de seguridad, solo

usan las camisetas y batas suministras por la gerencia.
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 MEJORAS EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO

4.1.1 Problemaéticas que se pretenden atender

Orden, aseo, identificacion y sefializacion son los problemas criticos de la bodega
principal, donde se encuentran almacenados (de acuerdo al espacio disponible)
las materias primas, tareas en proceso y articulos no pertenecientes al proceso
productivo, lo cual, ha generado constante dificultad para la ubicacion y

conocimiento de existencias.

La empresa no cuenta con estantes suficientes para el aprovechamiento vertical
del area de bodega, se ha optado por mantener gran cantidad de cajas de carton,
canastillas plasticas y costales de fibra, tanto en esa zona como en los pasillos y
planta productiva.

Ademas, la responsabilidad de las entradas y salidas de materiales no la tiene un
almacenista como tal, son los operarios quienes ingresan y toman las cantidades

que requieren para el cumplimiento de sus tareas, ocasionando despilfarros en

tiempos de preparacion y transportes innecesarios.

4.1.2 Propuestas

Partiendo del analisis del estado inicial del proceso y con base en la lista de

chequeo 5S, se proponen mejoras a realizar en el area de almacenamiento.
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4.1.2.1 Aumento de la capacidad de la bodega principal. Dado que la empresa
cuenta con ocho estantes y aun asi se encuentra gran cantidad de materiales en
cajas, costales e incluso en el piso, se realizara la cotizacién (para la posterior
aprobacion y compra por parte de la gerencia) de nueva estanteria para organizar
e identificar los elementos de la bodega principal y darle mayor aprovechamiento

al area dispuesto para ello.

4.1.2.2 Implementacién de la metodologia 5 eses en la bodega principal:

- Seiri: seleccionar los elementos necesarios e innecesarios, apartando los

ualtimos (eliminacion total, venta, donacion, transferencia).

Para la primera etapa, se propone la revision de los materiales y herramientas
almacenadas en la bodega con el fin de determinar si estdn dafiados, seran

usados en el proceso productivo 0 no pertenecen al mismo.

Se consideraran suelas, molduras de referencias antiguas, hormas, pares de
muestras, entre otros; la disposicion final de cada articulo se aprobara por la

gerencia.

- Seiton: ordenar los elementos seleccionados como necesarios en la etapa
anterior, se le dard prioridad de alcance y cercania a los materiales que tengan

mayor rotacion.

Se diferenciaran areas segun los materiales almacenados (cueros, suelas,
plantillas) y se tendra un lugar para el descargue de pedidos y alistamiento de
articulos. Con la intencion de que en dicha bodega queden solo materias
primas, las tareas en proceso estaran almacenadas en una zona cercana a la

misma, ubicadas en canastas y separadas por cliente.
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En esta fase se realizard la respectiva sefializacion de los estantes de acuerdo
al material y con la numeracién correspondiente en el caso de suelas y

plantillas.

Seiso: limpiar diariamente los espacios de acceso, pasillos y superficies de
trabajo seré tarea de la persona encargada del almacenamiento, por lo que se
debera estipular en el manual de funciones y procedimientos de este proceso.

Seiketsu: estandarizar los procedimientos y mantener el orden y aseo durante

la jornada laboral seréa el propdésito de esta S.

Los inventarios existentes en bodega se actualizaran en el kardex del software
ERP Accasoft.

Shitsuke: implementar estrategias de educaciéon e informaciéon para que los
trabajadores apliquen la metodologia de las 5S y conozcan la importancia de
su participacion dentro de los procesos de orden y aseo, creando un habito de

constancia. Se monitoreara por listas de verificacién.

4.1.2.3 Cargo almacenista. Se sugiere contratar un bodeguero, a quien se le dara

la responsabilidad de revisar, custodiar y realizar los movimientos de los

inventarios en el area de almacenamiento (registrando en formatos fisicos y

software ERP Accasoft); asi mismo, debera atender el manual de funciones y

procedimientos de dicho proceso.

4.1.3 Objetivos de las propuestas

Aumentar la capacidad de la bodega principal.
Implementar la metodologia 5 eses en la bodega principal para facilitar las

funciones de los operarios y aumentar la productividad.
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- Establecer un lugar para la recepcion de pedidos de proveedores.

- Determinar la ubicacion y sefializacion de materiales en los estantes de la
bodega.

- Registrar las entradas y salidas de articulos en la bodega de tal manera que se
conozcan las existencias.

- Minimizar los tiempos de busqueda, preparacion y alistamiento de materias

primas y tareas.

4.1.4 Plan de implementacion

4.1.4.1 Aumento de la capacidad de la bodega principal. Luego de la cotizacién de
los estantes y la aprobacion por parte de la gerencia, se definiran las medidas
acordes para el almacenamiento de los diferentes materiales, se realizara la
compra y disefio de la ubicacion de la estanteria, se calcularan los espacios de
pasillos y area de recepcién de materiales, y finalmente se acomodaran en el area

de la bodega principal.

4.1.4.2 Implementacién de la metodologia 5 eses en la bodega principal. Se
iniciara con la diferenciacion de lo que es necesario e innecesario, separando,
vendiendo, regalando o desechando. Después se organizaran los articulos de
acuerdo a su uso en el proceso productivo, dando prioridad a los que tengan
mayor rotacion, sefialando los estantes e identificAndolos con los nombres, colores
y numeracion de los materiales. El aseo también estard dentro las funciones del

bodeguero.

4.1.4.3 Cargo almacenista. Por parte de la gerencia, encargar a una persona del

almacenamiento, entradas y salidas de elementos de la bodega.

4.1.4.4 Capacitacion. La autora del proyecto capacitara a los trabajadores que

tengan responsabilidades relacionadas con el almacenamiento, con el fin de crear
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conciencia en cuanto a la metodologia 5S, funciones y procedimientos de éste
proceso.

4.1.4.5 Estandarizacion y constancia. Finalmente, se verificara que el almacenista
cumpla con sus funciones y mantenga orden y aseo en la bodega durante la
jornada laboral, ademas se supervisara que registre en formatos e ingrese las

existencias en el software.

4.1.5 Recursos requeridos

Cooperacion y participacion activa por parte de la gerencia y personal de apoyo en
el area de almacenamiento (supervisora de produccién, servicios varios,
bodeguero, entre otros). Dinero para la compra de estanteria y material de

sefalizacion.

4.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.2.1 Problematica que se pretende atender

Con el propésito de estandarizar y establecer una secuencia logica de los
procedimientos en los procesos de planeacién de requerimientos de materiales,
gestibn de inventarios y almacenamiento, se pretende realizar el disefio e
implementacion de un manual que contenga las instrucciones y actividades a

ejecutar por los operarios.

Se busca que los conocimientos adquiridos en los cargos no se pierdan al rotar el
personal y que la informacion se encuentre documentada para facilitar la

adaptacion a las tareas y permita hacer mejoras a través del tiempo.
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También se atendera la problemética de la inexistencia de un documento que
contenga la explicacion en cuanto al manejo del software ERP Accasoft, en el
cual, el personal encargado podra basarse al momento de usar y/o tener dudas

del mismo.

4.2.2 Propuesta

Realizar e implementar un documento formal que contenga la serie de pasos a
cumplir en los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento; y mediante observacion directa y entrevistas,
recopilar la informacion y procedimientos necesarios para encaminar
apropiadamente al personal operativo en sus actividades. Ademas, mantener y
actualizar el manual como una guia y herramienta para la induccion y capacitacion

de los empleados que ingresen a laborar en la empresa.

4.2.3 Objetivos de la propuesta

- Estimular la estandarizacion de las instrucciones a seguir en cada proceso,
asegurando su paso a paso.

- Permitir el conocimiento de las actividades y mantenerlo en la empresa.

- Establecer una herramienta guia para los empleados.

- Disminuir las equivocaciones de los operarios en la realizacion de tareas.

- Mantener la relacién secuencial y el flujo de los procedimientos, disminuyendo
la carga de supervision e inspeccion.

- Facilitar la utilizacion del software ERP Accasoft y cada uno de sus modulos.

- Ofrecer a la gerencia un instrumento para facilitar el proceso de aprendizaje y

capacitacion del personal.
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4.2.4 Plan de implementacion

4.2.4.1 Establecimiento de procedimientos y definicion de actividades. Establecer
la serie de procedimientos a realizar en los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento; asi
mismo, definir a estructura del manual (Tabla 13), integrando, area, responsables,
objetivos del proceso, actividades o pasos a seguir, diagramas de flujo y formatos

utilizados, explicando la incorporacion al software ERP Accasoft.

Tabla 13. Estructura del manual de procedimientos

[ Area. | Responsables. |

OBJETIVOS DEL PROCESO

PROCEDIMIENTOS

DIAGRAMAS DE FLUJO

FORMATOS

4.2.4.2 Aprobacion por parte de la gerencia. Exposicion del manual de
procedimientos a la gerencia y personal relacionado con los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y

almacenamiento, para su consentimiento, retroalimentacion y conformidad.

4.2.4.3 Capacitaciéon e implementacion. Capacitar a los empleados acerca de los
procedimientos de cada proceso, dandoles a conocer la importancia de seguir
paso a paso cada uno de ellos, para evitar equivocaciones en su ejecucion. El

personal y la gerencia acogeran el manual como una herramienta guia para el
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desarrollo secuencial de las actividades y facilitar el uso del software ERP

Accasoft.

4.2.5 Recursos requeridos

Disponibilidad y contribucion de la gerencia y empleados relacionados con los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento (supervisora de produccion, secretaria, servicios varios,
bodeguero) prestos a proporcionar sus conocimientos para la posterior

documentacion por parte de la autora del proyecto.

Papeleria e impresion del manual y reproduccién (copias) del mismo.

4.3 MANUAL DE FUNCIONES

4.3.1 Problemética que se pretende atender

Calzado Caviely no cuenta con una estructura definida que describa los cargos
existentes, lo cual, ha dificultado en los procesos de planeacion de requerimientos
de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, la organizacion,

coordinacion y aprovechamiento del recurso humano.

Los problemas que actualmente se evidencian en la empresa se relacionan con la
manera empirica que desarrolla la administracion, lo que ha ocasionado el
desconocimiento en las responsabilidades, el flujo de informacion y las existencias
de materiales en bodega por parte del personal, concluyendo en el incumplimiento

de pedidos a los clientes.
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4.3.2 Propuesta

Disefiar y establecer un manual de funciones que defina la estructura
organizacional de los cargos relacionados con los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, a partir de
la claridad de sus objetivos operacionales y la identificacion de funciones y tareas,
mediante inspecciones y entrevistas, buscando generar responsabilidad en los
empleados. También sera una herramienta util en los procedimientos de seleccion

y capacitacion de personal.

4.3.3 Objetivos de la propuesta

- Establecer los cargos relacionados con los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestién de inventarios y almacenamiento.

- Definir las funciones, requerimientos y responsabilidades especificas de cada
cargo, encaminadas al cumplimiento de la mision de la empresa.

- Generar en los empleados el compromiso con el desempefio eficiente de los
cargos a través del conocimiento de sus funciones.

- Instrumentar la marcha de procesos administrativos: seleccién, induccion,

capacitacion y evaluacion del personal.

4.3.4 Plan de implementacién

4.3.4.1 Establecimiento de cargos y definicion de funciones, tareas, requerimientos
y responsabilidades. Establecer los cargos relacionados con los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento. Una vez obtenidos los perfiles de cada cargo, definir el conjunto
de funciones y responsabilidades que constituirdn el trabajo asignado a los

empleados, ademas, las caracteristicas necesarias que debe tener la persona
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para desempefarlo correctamente. En la estructura del formato se sefiala: nombre
del cargo, area, jefe inmediato, objetivo del cargo, funciones, responsabilidades,
condiciones de trabajo y, competencias y requisitos del cargo, tal como se muestra

en la Tabla 14.

Tabla 14. Estructura del manual de funciones

| Area. | Jefe inmediato. |

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES

GENERALES:

ESPECIFICAS:

RESPONSABILIDADES

CONDICIONES DE TRABAJO (SEGURIDAD)

PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIAS

Educacion:
REQUISITOS Experiencia:

Otros:

4.3.4.2 Aprobacion por parte de la gerencia. Someter el manual de funciones a
revision por parte de la gerencia y atender las observaciones, sugerencias y/o

modificaciones para su aprobacion.

4.3.4.3 Capacitacion e implementacion. Dar a conocer a los empleados las

funciones y responsabilidades y comprometerlos a desempefiarlas eficientemente
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para cumplir los objetivos misionales de la empresa. Se entregara una copia del
manual al personal y otra a la gerencia para proximos procesos de capacitacion.

4.3.5 Recursos requeridos

Para el diagnéstico y definiciébn de funciones y tareas serd necesario contar con la
participacion del personal cuyas tareas estén relacionadas con los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento; asi mismo, el apoyo de la gerencia para acordar los

requerimientos y responsabilidades de cada cargo.

Papeleria e impresion del manual y reproduccién (copias) del mismo.

4.4 ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT

4.4.1 Problematicas que se pretenden atender

Desde la adquisicion e instalacion del software ERP Accasoft en la empresa
Calzado Caviely / Misstika en el afio 2013, el unico mdédulo utilizado correcta y
eficientemente es ‘Barras’, en el cual, se generan los stickers que referencian
nombre, color, suela y talla de cada articulo, y se adhieren a la caja de cada par

de zapatos.

En los demas modulos no se encuentra un porcentaje de utilizacion aceptable, la
ponderacion asignada en el diagnostico se debe a poca informacion encontrada
en: ‘Usuarios’, ‘Articulos’ y ‘Clientes’, que habia sido introducida como parte de la

explicacion por los ingenieros de Accasoft.
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Ademas, no habia existido compromiso e interés por parte de la empresa para
actualizar y validar la informacion en el software, y no se cuenta con equipos en el
area de produccion para registrar los movimientos de materiales en bodega y

registrar las tareas a los operarios.

4.4.2 Propuestas

Las siguientes actividades de mejora se realizaran con el objetivo de potenciar el
uso de los modulos del software ERP Accasoft y con base en éste, mejorar los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestién de inventarios y

almacenamiento.

Inicialmente se realiza la correccion de la informacién existente:

- Creary limitar los ‘Usuarios’ que manejaran el sistema.

- En el médulo de ‘Articulos’: depurar, unificar y completar la informacion
registrada en las fichas técnicas.

- Actualizar la base de datos de ‘Clientes’.

Se continda con la alimentacion e implementacion del software:

Calcular los consumos de materiales de cada referencia.

- Ingresar materias primas al software.

- Crear los procesos con las respectivas operaciones y costo.

- Crear fichas técnicas.

- Ingresar el inventario inicial de bodega.

- Ingresar los pedidos de los clientes en el software.

- Estimar materiales a pedir a proveedores.

- Imprimir los vales de produccion con base en la opcion ‘Planificar Produccion’.

- Registrar y controlar las entradas y salidas de materiales en bodega.
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- Registrar las tareas de los operarios.

4.4.3 Objetivos de las propuestas

- Revisar la informacién existente en los médulos del software.

- Actualizar la informacién en el software.

- Validar la integracion de la informacion y su relacion en los diferentes médulos
del software.

- Asegurar la veracidad de la informacion suministrada en el software.

4.4.4 Plan de implementacion

4.4.4.1 Revision del diagnéstico. Con base en el diagnostico realizado
inicialmente, identificar las falencias que no han permitido un mayor avance en la
utilizacion del software y reconocer los errores que se han presentado en la

ejecucion del mismo por parte de los usuarios de sistema.

4.4.4.2 Depuracion de la informacion. Se ejecuta una revision total de las fichas
técnicas existentes y las bases de datos creadas. Una vez se haya identificado las
referencias actuales, eliminar las que ya no se fabrican y afadir los datos
correspondientes (materiales, consumos, proceso, tallas, entre otros) a las que

seguiran en produccion.

4.4.4.3 Actualizacion de la informacion:

- Modificar bases de datos de ‘Clientes’ y agregar el ‘Personal’ y ‘Proveedores’

en el modulo correspondiente.
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- Teniendo el inventario fisico de la bodega, introducir al software, las cantidades

en las unidades de compra de los materiales.

- Ingresar los pedidos de los clientes y registrar los movimientos de materiales

en bodega.

4.4.4.4 Validacion de la informacion. Por ultimo, se verificara el correcto
funcionamiento del software a través de los modulos de ‘Kardex’ y ‘Produccion’, en
los iconos de ‘Planificar Produccién’, ‘Calcular Materia Prima’ y ‘Registrar
Operaciones de Tareas’; con el fin de tener una correlacion de la informacion se

dar& soporte en formatos fisicos.

4.45 Recursos requeridos

La autora del proyecto debera contar con un equipo de cémputo, en el cual, se
encuentre instalado el software; se le deberé facilitar la informacion requerida y el
ingreso al area de produccién y bodega, para llevar a cabo la actualizaciéon del
sistema. Asimismo, los ingenieros de Accasoft brindaran asesoria ante cualquier

eventualidad que surja durante la implementacién de las propuestas de mejora.

4.5 CAPACITACION DEL PERSONAL CON RESPONSABILIDADES EN LOS
PROCESOS

4.5.1 Problematica que se pretenden atender

Debido a la falta de manuales de procedimientos y funciones, la empresa no ha

establecido una guia estandar de las actividades que se deberian llevar a cabo

85



para que los procesos de planeaciéon de requerimientos de materiales, gestion de

inventarios y almacenamiento se desarrollen correctamente.

Es por ello, que la autora del proyecto plantea hacer una capacitacion al personal
que se encuentre relacionado con los procesos nombrados, con el propésito de
que tengan el conocimiento sobre los procedimientos a seguir y cumplan las

funciones y responsabilidades asignadas.

Cabe resaltar que la capacitacion incluird la explicacion sobre la utilizacion de los
mddulos del software ERP Accasoft relacionados con los procesos del proyecto.

4.5.2 Propuesta

Capacitar al personal relacionado con los procesos de planeaciéon de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento,
exponiendo los manuales de procedimientos y funciones elaborados por la autora

del proyecto y aprobados por la gerencia.

Asimismo, realizar la explicacion de los médulos del software ERP Accasoft que
estaran integrados a dichos procesos. Los temas a tratar son las actividades
mencionadas en las propuestas de la actualizacion y validacién de la informacion

en el numeral 4.4.2.
Adicional, se propone ubicar un computador en el &area de produccion,

preferiblemente en bodega, para que el almacenista realice el ingreso de compras

al sistema y registre las tareas de los operarios.
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4.5.3 Objetivos de la propuesta

- Mantener actualizados los mddulos de ‘Articulos’, ‘Kardex’, ‘Compras’, ‘Ventas’
y ‘Produccién’ del software ERP Accasoft.

- Ingresar fichas técnicas de referencias nuevas.

- Calcular materia prima con base en los pedidos de los clientes.

- Realizar érdenes de compra con la informacion de requerimientos y existencias
generados por el software.

- Monitorear movimientos actuales y correctos de bodega.

- Facilitar la administracion y el entendimiento del software.

4.5.4 Plan de implementacion

4.5.4.1 Capacitacion. Capacitar a cada uno de los empleados acerca de la
secuencia de procedimientos y funciones que deben acatar para el correcto
funcionamiento del software ERP Accasoft y su integracion con los procesos de
planeacibn de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento. ExistirAn otras actividades incluidas en los manuales que no se

realizan en el software, pero apoyan la continuidad y precision del mismo.

4.5.4.2 Seguimiento y revision. Inicialmente se debera instalar un computador y
lector de cddigo de barras en la bodega, con el cual, se ingresara al sistema para
realizar la inclusién de compras y el registro de las operaciones para el descargue
de materiales. Luego se hace acompafamiento por parte de la autora del
proyecto, en el manejo de los diferentes médulos del sistema. Y finalmente, se
revisara la ejecucion del software por parte de los operarios, y se haran las

respectivas correcciones, si las hay.
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4.5.5 Recursos requeridos

- Disposicion, colaboracion e interés por parte de la gerencia y el personal que
recibira la capacitacion.

- Adquisicion de un equipo de coOmputo e instalacion de red para el area de
bodega.

- Asesoria continta por parte de los ingenieros de Accasoft para resolver dudas

y/o inconsistencias del software.

4.6 SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE PLANEACION
DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO

4.6.1 Problemética que se pretenden atender

Calzado Caviely no posee un instrumento que le permita evaluar la evolucién de
los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento, por tal razén, existe desconocimiento en los

resultados en cuanto a aspectos cualitativos y cuantitativos.

El actual proyecto de grado al contemplar el mejoramiento de los procesos
mencionados e implementar el software ERP Accasoft, hace necesario medir su

realizacion y avance por medio de un sistema de indicadores.

4.6.2 Propuesta

Disefar un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar los procesos de

planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
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almacenamiento en la empresa, de manera que se comparen los resultados
obtenidos en periodos de tiempo. De igual manera, facilitar el andlisis en la gestién

y toma de decisiones por parte de la gerencia.

4.6.3 Objetivos de la propuesta

- Disefiar un sistema de indicadores para los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento.
- Facilitar el establecimiento de resultados y la evaluaciéon del rendimiento, a la

gerencia.

4.6.4 Plan de implementacion

4.6.4.1 Seleccién de indicadores. Se investigan y eligen los indicadores mas
apropiados a los procesos, los cuales, se presentardn a la gerencia para su
aprobacion por medio de fichas técnicas, cuya informacién incluira: nombre del
proceso, nombre del indicador, objetivo, descripcién, variables, formula,
periodicidad, unidades, meta, responsabilidad y fuente de informacién de cada uno
(ver Tabla 15).

4.6.4.2 Disefio del instrumento. Una vez seleccionados los indicadores, disefar
una ‘Macro’ en Microsoft Excel, que relacione los datos mencionados en la fase
anterior. El instrumento medira el progreso de los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestién de inventarios y almacenamiento, ofreciendo

un resumen histoérico y representacion grafica.
4.6.4.3 Introduccion de los datos. Con base en formatos fisicos e informes
generados por el software, ingresar la informacién pertinente en la ‘Macro’ para el

posterior analisis y resultado.
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Tabla 15. Esquema ficha técnica del indicador

@ FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAVIELY
Nombre del indicador:
Objetivo:
Descripcion:
Variables
Férmula
Periodicidad: Unidades:
Meta:

Responsabilidad:
Fuente de informacién:

4.6.4.4 Evaluacion del sistema de indicadores. Con el resumen obtenido, se
observa y analiza el rendimiento de los indicadores, permitiendo a la gerencia la

toma de decisiones.

4.6.5 Recursos requeridos

- Cooperacion de la gerencia y personal administrativo.

- Conocimiento y herramienta computacional para la creacion de la ‘Macro’.

- Diligenciamiento oportuno de los formatos fisicos por parte del personal
relaciona con los procesos.

- Reporte de informes generados por el software ERP Accasoft.
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1 EJECUCION DE PLANES DE IMPLEMENTACION

5.1.1 Mejoras en el area de almacenamiento
5.1.1.1 Aumento de la capacidad de la bodega principal:

- Se inicié con la cotizacion de la estanteria por medio de correos electrénicos a
diferentes proveedores a nivel local o con sucursales en la ciudad (Mecalux,
Almatec, Foldex), de los cuales, la gerencia eligi6 a Metélicas Sanchez.
Simultdneamente, se estudiaron las medidas que tendrian los estantes de
acuerdo al area de bodega y el disefio elaborado para pasillos, zona de

recepcion de materiales y equipo de coémputo (llustracion 9).

llustracion 9. Plano bodega principal
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En total se compraron 14 estantes metalicos a un costo $250.000 cada uno,
con las siguientes especificaciones: estdn compuestos por cuatro parales
troquelados fabricados en lamina calibre 16, con cuatro entrepafios graduables
(bandejas) mas un entrepafio de techo fabricados en lamina calibre 20, con
una capacidad de carga en cada entrepafio de 75 kg, acabado con pintura
electrostética contra la oxidacion. Medidas: alto 2 m, ancho 15 m vy
profundidad 40 cm. La entrega por parte del proveedor fue el dia 4 de
diciembre de 2015.

llustracién 10. Adquisicidon y ubicacién de estantes en la bodega

Adicionalmente, se compraron dos estantes de mayor resistencia
(anteriormente usados por otro fabricante de calzado) para cueros y suelas
pesadas, los cuales, también fueron tenidos en cuenta al momento de hacer la
distribucion de la bodega, ya que estos son mas grandes y ocupan mayor
volumen. Capacidad de resistencia por estante 1000 kg distribuidos en toda la
estructura. El costo de cada uno fue de $1°000.000. Se identifican en la imagen

por su color verde.
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- De los ocho estantes existentes antes de la compra, tres fueron dados de baja
debido a su condicién no indicada para el almacenaje, los deméas se ubicaron

en la bodega (sefialados en el plano de color naranja).

5.1.1.2 Implementacion de la metodologia 5 eses en la bodega principal.

La autora del proyecto dio a conocer la metodologia 5S al gerente de la empresa
el dia 24 de noviembre de 2015 de 8:30 a 9:00 a.m., quien ordend a la supervisora

de produccidén y persona encargada de oficios varios dar inicio con la primera S.

- Seiri: se inicio clasificando los materiales, ubicando la totalidad de cada uno en
un mismo sitio, es decir, todas las suelas en un mismo lugar, al igual que todo
lo demés (cueros, plantillas, forros, molduras, hormas, tareas en proceso y
pares terminados). Luego, se separo lo necesario de lo innecesario; apartando
lo innecesario para su posterior venta o eliminacion, teniendo en cuenta la

decision final por parte de la gerencia.

- Seiton: una vez seleccionados los materiales Utiles para el proceso productivo,
se procedio a ubicarlos de acuerdo al orden de utilizacion por los operarios y al

grado de rotacion que tenian.

Se delimitaron areas para el almacenamiento de acuerdo al tipo de material
(cueros, suelas, plantillas, tareas en proceso, hilos, pegantes, hormas,

cordones).
En esta fase se sefializaron los estantes de acuerdo al nombre del material y la

numeracion respectiva para suelas y plantillas. Se usé cinta de vinil 471 blanco

con adhesivo de 25 mm de ancho.
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llustracion 11. Material de sefializacién

- Seiso: se realizo limpieza a los espacios de acceso, pasillos y superficies de
estantes, y se estableci6 el aseo diario como tarea de la persona encargada de
bodega.

- Seiketsu: durante el mes de febrero se estandarizaron los procedimientos
realizados en las S anteriores y se traté de mantener el orden y aseo durante

toda la jornada laboral.

- Shitsuke: se inform6 a los trabajadores dejar su lugar de trabajo limpio al
terminar sus actividades diarias, ademas las tareas en cuanto a orden y aseo

guedaron consignadas en los manuales de procedimientos y funciones.

5.1.1.3 Cargo almacenista.

Se sugirio a la gerencia contratar un bodeguero, propuesta que fue aceptada y se
puso en marcha el 7 de enero del presente afio, fecha en la cual, ingreso a laborar
a la empresa la persona encargada del almacenamiento, entradas y salidas de
materiales de la bodega; quien esta cumpliendo el horario de lunes a viernes de 7
am.al2zm.ydelpm. ab5p.m.ylos sdbados de 7 am. a 12 m., recibiendo a

cambio un suelo minimo legal vigente y las prestaciones de ley.

La almacenista es la Unica persona encargada y responsable de la revision,

custodia, manipulacién y movimientos de los materiales existentes en bodega,
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registra las entradas y salidas en formatos elaborados por la autora del proyecto y

en el software ERP Accasoft. Ademas, atiende las funciones y procedimientos

establecidos en los manuales.

5.1.1.4 Capacitacion.

La autora del proyecto capacitdé a los trabajadores que tienen responsabilidades

relacionadas con el proceso de almacenamiento: bodeguera, supervisora de

produccion y persona encargada de oficios varios.

Bodeguera: por ser la persona principal en el proceso de almacenamiento se le
expusieron las funciones que debia realizar en su cargo de acuerdo a las
pactadas en el manual de funciones, la responsabilidad que se comprometia a
aceptar en la realizacién de sus tareas y la buena disposicion para mantener
actualizada la informacion en cuanto a formatos y software ERP Accasoft. Se
le ensefaron los pasos especificos a seguir en relacion al manual de
procedimientos con el objetivo de garantizar su buen desempefio en el
proceso. Y se le facilité la consulta permanente de los manuales en caso de

surgir alguna duda o equivocacion.

Supervisora de produccién: se le proporcionaron y explicaron los manuales de
procedimientos y funciones, como guia y aplicacion en los procesos de
planeacién de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento; hasta la fecha se ha evidenciado gran aceptacién en la

implementacion de los mismos.
Adicional, se expuso la metodologia 5S a los tres cargos relacionados, con el

fin de crear conciencia y cultura por mantener orden y limpieza en el area de
bodega. Se realizo el 13 de enero de 2016 de 3:30 a 4:00 p.m.
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5.1.1.5 Estandarizacion y constancia.

Inicialmente (en el mes de enero) se hizo acompafiamiento en la realizacion de
tareas; luego (meses de febrero y marzo), se supervis6 semanalmente el

cumplimiento de las funciones de la bodeguera:

- Recepcion y ubicacién de los materiales.
- Registro (fisico y software) de los movimientos de los materiales de bodega.

- Entrega de los materiales a los operarios.

Asi mismo, se verificé el mantenimiento de orden y aseo en la bodega durante la

jornada laboral.

5.1.2 Manual de procedimientos

- El dia 4 de febrero de 2016, se presentd el disefio del manual de
procedimientos (Anexo L) a la gerencia y personal relacionado con los
procesos de planeacibn de requerimientos de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento, quienes estuvieron de acuerdo con las

actividades establecidas y afirmaron el lenguaje entendible del mismo.

- Por lo general, el sector calzado presenta bastante rotacion de personal y lo
gue busca la autora del proyecto con la informacién documentada es mantener
los conocimientos en la empresa para facilitar la adaptaciéon a las tareas,
disminuir las equivocaciones e identificar mejoras en la realizacion de
procedimientos. El manual servird a la gerencia como instrumento para el

proceso de induccidn y capacitacion del personal.
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- Durante el mes de marzo del afio en curso, se hizo revision y seguimiento a las
actividades y manejo del software con el fin de despejar dudas y hacer los

procedimientos cada vez mas eficientes.

5.1.3 Manual de funciones

- El manual de funciones fue sometido a revision por parte de la gerencia el dia
8 de febrero de 2016, posteriormente, surgieron observaciones en cuanto a los
requisitos (educacion y experiencia) de los cargos e intercambio de algunas
funciones entre auxiliar de produccion y bodeguero, pues este Ultimo

presentaba mayor carga laboral.

En el Anexo M se presenta el manual de funciones corregido y aprobado por el
gerente.

- Se entreg6 una copia del manual a cada cargo establecido, socializando las
funciones y responsabilidades, y generando en los empleados el compromiso
con el desempefio eficiente las mismas. La gerencia también recibié una copia

del manual de funciones, instrumento que serd util en capacitaciones futuras.

5.1.4 Actualizacion y validacion de la informacion en el software ERP

Accasoft
5.1.4.1 Revision del diagnéstico.
De acuerdo al diagndstico realizado en los meses iniciales de la préactica y

consignado en el capitulo tres de este informe, se identificé como principal falencia

el poco compromiso por encargar una persona en la utilizacion del software.
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Asimismo, al existir insuficiente informacién y haberla registrado solo en el afio
2013, cuando se realizé la compra del sistema; no se reconocen errores en la
ejecucion del mismo, pues como se explico en el diagndstico, el inico modulo en
uso es el de ‘Barras’ y se maneja de manera correcta; aunque la escasa

informacion esté desactualizada, repetida o incompleta.

Por lo anterior, se solicitd a la gerencia delegar un empleado para que se
responsabilice de la alimentacion y operacion de los modulos de Accasoft,
relacionados con los procesos de planeacion de requerimientos de materiales,
gestibn de inventarios y almacenamiento; y asi aumentar el nivel de

implementacion del software de 6,83% que en un principio se tenia.

5.1.4.2 Depuracién de la informacion:

- Inicialmente se cred una empresa para el ano contable llamada ‘Caviely 2015’.

- Se solicité a la gerencia un listado de las referencias que quedarian en el
sistema, resumiéndose en 83 combinaciones de 70 referencias para el
segundo semestre de 2015, las encontradas adicionalmente en el software

fueron eliminadas ya que no se seguiran fabricando.

- Una vez obtenido el listado de las referencias, se buscaron las molduras y
trogqueles de cada una, se escanearon y por medio de los programas
CoreIDRAW X3 y ROMANS CAD (RCS 2D 9.3.iu y RCS SL 9.3.iu) se hallaron
los consumos de cada pieza. Se eligio la talla 40, pues es la numeracion
intermedia en la produccion, ademas, es el numero en que se fabrican las

muestras.
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llustracion 12. Programas usados para hallar el consumo de materiales

CorelDRAW X3

Versién 13
{c) 2005 Corel Comoration Reservados todos los derechos.

Cargando aplicacién...

P e A e Tt ot () ok, b 2005 WARNING : This computer proaram s protected by copyright law and infemationaltreafies. -
Cormutelon o s o Ay, A . Unauthorized reproduction or distribution of this program or any portion of it may resultin severe

En el documento de Excel ‘Consumos Referencias’ se credé un formato
relacionando la imagen de la pieza, material y consumo total agregando un
porcentaje de desperdicio: cueros varia del 10 - 20%, forros 5% y elasticos 3%.
Para los cueros se ajustd de acuerdo a la cantidad de piezas y a un ejercicio

real que se desarrollé con el fin de determinar dichos porcentajes.

Tabla 16. Consumos referencias

1 2 3 < 5 6 7 8

D ES v [

cuerc cuero Ccuero cuero cuerc forro forro forro elastico 7ocm

CONSUMO POR PAR (dm2)

3,15

5,42

1,85

1,65

0.4

4,36

1,39

2,78

7,5

#PIEZAS

2

CONSUMO SUBTOTAL (dm2)

3,15

6,42

3,7

33

0.4

4,36

1,39

5,56

CONSUMO SUBTOTAL (m2)

0,0315

0,0642

0,037

0,033

0,004

0,035

0,014

0,040

015

CONSUMO TOTAL CON % DE DESPERDICIO

3,78

7,704

4,44

3,96

0,48

0,036

0,014

0,042

0,155

lem)

(m)

En el caso de las plantillas troqueladas se determiné tomando una lamina de
material y dividiendo su area en la cantidad de piezas obtenidas, por eso se

evidencia que la unidad de estas materias primas son metros y no pares.

Luego, se definieron en el archivo de programacion accasoft.ini, los campos o
categorias de los materiales que la empresa estaria dispuesta a controlar en
sus inventarios y que definirian las materias primas de las fichas técnicas, asi

como se muestra en la siguiente ilustracion:
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llustracion 13. Categorias de materiales en el software ERP Accasoft

Archivo  Edicién  Formate Ver Ayuda

[Materiales en Produccidn Pedidos]

Descripcion materiales
zDesMatl=COLOR 1

Descripcion Materiales
ZDesMat2=COLOR 2

Descripcion materiales
zDesMat3=COLOR 3
i Descripcion Materiales
ZDesMat4=COLOR 4

Descripcion materiales
zDesMat5=FORRO 1

Descripcion Materiales
ZDesMat6=FORRO 2
i Descripcion Materiales
ZDesMat7=FORRO 3

Descripcion Materiales
zZDesMat8=SUELA

Descripcion Materiales
ZDesMat9=PLANTILLA BASE

Descripcidn mMateriales
zDesMat10=PLANTILLA
/7 Descripcion Materiales
ZDesMatll=HERRAJE 1

Descripcion materiales
zDesMatl2=HERRAJE 2

Descripcion Materiales
ZDesMatl I=CORDON

Descripcion materiales
zDesMatl4=ELASTICO

Descripcion Materiales
zZDesMatls=

Descripcion materiales
zDesMatle=

vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio
vacio

vacio

ZDesMatl7=APLIQUES EN CAPELLADA

zDesMatlg=
ZDesMatrlo=

ZDesMat20=TRANSFER PLANTILLA

por
por
por
por
por
por
por

por

defecto
defecto
defecto
defecto
defecto
defecto
defecto

defecto

T T T T T T T T

Materiales
COLOR 1
COLOR 2
COLOR 3
COLOR 4
FORRO 1
FORRO 2
FORRO 3
SUELA
PLANTILLA BASE
PLANTILLA
HERRAIJE 1
HERRAIJE 2
CORDON
ELASTICO
APLIQUES EN CAPELLADA
TRANSFER PLANTILLA

Continuar

Se ingresaron las materias primas en el software ERP Accasoft, actividad que

fue orientada por la supervisora de produccién. Se especifico la unidad (la

misma de compra), material, tallas, descarga manual o automética, y

operacion.

Para el mes de julio de 2015, se tenia un total de 76 cueros, 17 forros, 77

suelas, 1 plantilla base, 7 plantillas, 15 ojaletes, 48 cordones, 28 elasticos y 1

aplique en capellada (bandera lateral).

Después, se crearon procesos,

incluyendo en cada uno de ellos las

operaciones con la respectiva asignacion de mano de obra.
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diligenciando

los siguientes campos:

tallas,

En dltimo lugar, se completaron las fichas técnicas de las referencias,

categoria, marca, proceso,

materiales correspondientes en cada una (ingresando consumos por par de

zapatos) y se seleccioné la imagen del zapato (fotos tomadas por la autora del

proyecto).

5.1.4.3 Actualizaciéon de la informacion.

Plan de implementacion desarrollado de agosto a octubre de 2015.

suministrada por la secretaria de la empresa.

Se actualizd la base de datos de clientes existente, conforme a informacion

En el mdédulo de ‘Personal’ se agregaron los datos de los empleados, para la

recoleccion de la informacion se disefio una planilla (llustracién 14) con las

columnas: numero de cédula de ciudadania, nombres, apellidos, direccion,

teléfono/celular, ciudad, cargo, seccién y tipo de némina.

llustracién 14. Planilla datos personal

PLANILLA DATOS PERSONAL CAVIELY

N° Cédula Nombres Apellidos Ciudad Direccion Teléfono Cargo Seccion Tipo de Némina
"91222352 EDUARDO HERNANDEZ MARQUEZ |Bucaramanga {CRA. BW # 62-12 T. C APT(Q.50313166583929 CORTADOR(A) CORTE Grupo A
"1095924158 |JHON DIAZ 3165183290 TERMINADA Y MONTADA Grupo A
37556843 DERLY JOHANNA _ {URIBE BADILLO Floridablanca {CLL. 20 # 11B-34 B. ROSALES 13168386953 DESBASTE DESBASTE Grupo A
'63483037 |ESPERAMZA PRADO MORENO Bucaramanga [CLL. 16 # 2470 B. SAN FRANCIS3152680062 |ARMADOR(A) ARMADA Y PINTADA  {Grupo A
'63360556_ |ALICIA LAGUADC OCHOA Girdn CLL_20B # 27A-20 B_RIO DE OR3125429112 [ARMADOR(A) ARMADA ¥ PINTADA " {Grupo A
'37561998 CARMEN ZULAI ARENAS GRIMALDO Girdn CLL. 40 # 22-54 B. POBLADO 13182440717 {ARMADORJA) ARMADA Y PINTADA Grupo A
'36550287  {MABEL DUERNAS SANCHEZ Floridablanca {CLL 89 # 55-35 HACIENDA SAN [3175435563 ARMADOR(A) ARMADA Y PINTADA_{Grupo A
63528126 MARILU GONZALEZ CORRALES {BucaramangaiCLL. 71B # 31A-03 B. SOL UNQ /3156216165 {ARMADOR(A) ARMADA Y PINTADA Grupo A
'60403388 | MARLENE CARDENAS MOREMO _{Bucaramanga {CLL. 47 # 2996 TERRAZAS DE £3155671222 | ARMADOR(A) ARMADA Y PINTADA{Grupo A
[52619705  |MARTA ISABEL MARTIN MARTIN Girdn TRANSV 188 # 8-24 3174902588 | ARMADOR(A) ARMADA Y PINTADA  1Grupo A
'37568581 YAMILE HERRERA CAMARGO {Bucaramanga |CLL. 60 # 42AW-03 B. ESTORAQK445163 COSTURER@ COSTURA Grupo A
13503902 |PEDRO ALEJANDRO|BLANCO Bucaramanga |CLL_ 56 # 1\W-36 B. MUTIS 3156000555 {COSTURER@ COSTURA Grupo A
'91263747 RODRIGO RODRIGUEZ CADENA __iBucaramanga [CRA. 37W # 59-15 B. ESTORAQU3168912895 COSTURER@ COSTURA Grupo A
'91508011  |OSCAR MAURICIO |PABON GARCIA Bucaramanga 3123878015 |MONTADOR(A) MONTADA Grupo A
'91267006 _ {GIOVANI RUEDA URIBE Bu ga |CLL 64 # 2AW-27 B MUTIS 3136483982 MONTADOR(A) MONTADA Grupo A
1088630818 {EDWIN ANTONIO TORRES ALMEIDA Piedecuesta [MANZ H CASA # 6 SAN TELMO{3052257032 iMONTADOR(A) MONTADA Grupo A
"5595724 PEDRO PABLO GARCIA CALDEROM ___iGirén CLL 21#18-27 VILLA LINDA 3178246935 - [MONTADOR(A) MONTADA Grupo A
'91285753 WILSON RUEDA URIBE Bucaramanga {CLL. 59 # 3W-44 B. MUTIS 3162386245 TERMINADOR(A) TERMINADA Grupo A
13873073 |OSCAR FERNANDO [SUAREZ VILLABONA ~ |Bucaramanga |CLL_ 11 # 2213 B. ESPERANZA 4166862006 | TERMINADOR(A) TERMINADA Y MONTADA Grupo A
63498398 [ZORELY MANTILLA MORENG iPiedecuesta | TRANSV. 11 % 12-28 6653056 EMPLANTILLADOR(A) [EMPLANTILLADA Grupo A
’92153881 GUSTAVO ADOLFO {DOMINGUEZ RAMIREZ iBucaramanga {CLL. 59A # 42W/-23 B. ESTORAQ 3163080170 OFICIOS VARIOS CORTE Grupo B
'63346955  INANCY ROMAN RODRIGUEZ __{Bucaramanga ICRA_8 # 37BN-42 SECT. VILLA £3156185459 | SUPERVISOR(A) Grupo B
91227772 RICARDOQ CHINCHILLA NEIRA Bucaramanga (KM 1 # 2-22 VIA AL MAR 3177416214 IMONTADOR(A) MONTADA Grupo A
63304181 [STELLA BUTRAGO MORENO __iBucaramanga {CLL. 52 # 17-22 LA CONCORDIA [3002542992 SECRETARIA Grupo B
13744714 [EDGAR MAURICIO |APARICIO 3154191961 MONTADOR(A) MONTADA Grupo A
1098638611 JANGEL RAMOHN DELGADO BECERRA  Bucaramanga 3166923944 IMONTADOR(A) MONTADA Grupo A
'91530754  {ALEXANDER RODRIGUEZ BAUTISTA 3163427303 MONTADOR(A) TERMINADA Y MONTADA Grupo A
91261570-7 _iCALZADO CAVIELY Bucaramanga {CARRERA 20 # 46A-40 (57)(7)642536 Grupo B
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Con base en las facturas del afio 2015, se incluyeron los datos de los
proveedores: nit, razén social, representante/contacto, direccion, teléfono,

ciudad y correo electrénico.

Como usuario en Accasoft solo aparecia JRICARDO, pero él no era el Gnico en
ingresar al software, por lo cual, se crearon los usuarios administradores del
sistema: STELLA (secretaria), MADY (subgerente) y TATIANA (autora del
proyecto). En su momento de utilizacion del software, también se crearon los
usuarios limitados del sistema: LADY (persona encargada de la bodega) y
STHEWART (auxiliar de produccion).

La determinacion de las materias primas a controlar e inventariar en bodega,
se determind por los resultados de la clasificacibon ABC para los cueros y
suelas; los demas materiales, se eligieron por las demoras que podrian

ocasionar sus faltantes en produccion.

El inventario fisico inicié en el mes de diciembre de 2015 por parte de la autora
del proyecto y la persona encargada de oficios varios, proceso que se termind

en enero de 2016, por la bodeguera contratada.

Para hallar la cantidad de decimetros de las hojas de cuero, se usé una
cuadricula, tal como se muestra en la llustracién 15, pero debido a que sus
decimetros no estaban de 10 cm?, sino de 9 cm?, se debia hacer la conversién
del resultado obtenido multiplicando por 81 y dividiendo en 100. Las hojas
recibidas por los proveedores se remarcan para estandarizar una sola medida

gue coincida con los consumos de las referencias.
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llustracion 15. Cuadricula usada en la medicion de cuero

|_13,5cm_J[_13,5cm 27 cm
£ 4,5 2 £
o ! 2 9dm =
~ dm o0

L
I
I
I

E

Las cantidades existentes se registraron en formatos elaborados por la
estudiante practicante (adjuntos en el manual de procedimientos, Anexo L),
para su posterior ingreso al sistema. Actualmente, se siguen diligenciando las
planillas de entradas y salidas de materiales con el fin de corroborar los

célculos que realiza el software.
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En el moédulo de ‘Ventas’ se ingresaron los pedidos de la feria “IFLS+EIC

'”

Footwear & Leather Show International, versién 33, en Bogota”, y las correrias
de la costa atlantica y region occidental, realizadas durante el mes de febrero
del afio en curso. Para los pedidos que los clientes solicitan modificacion de
materiales, se requirié la asesoria de la supervisora de produccion para hacer

los ajustes pertinentes a las combinaciones de las referencias.

llustracion 16. Orden de pedido

C » ok PEDIDO
) CAVIELY e s |
EMPRESA C8L70O0 = 0RESTA DIRECCION @ﬂ 4///‘/\/)4C'26 6L B ASDO3
PROPIETARIO EFREN cELY CIUDAD mhﬂ DPTC CEL
CC ONIT. E-MAIL DESPACHAR POR:
FORMA DE PAGO ~[Z/o C/’MOO FECHADE PEDIDO 7 -4 ,2016 PLAZO DE ENTREGA
/om /sm:s 7oRD ﬂ;ccbélzrsctmfh 2 ZREREA 9 69900'
0037 A3uL oScuRD moBUCk Svpia 6RS - 222/ 7 Q 6)900
/001 /CBFE NOBUCK sSvEecs cREFPE 232 & 67900
(001 YN EERD NoBuck SUETLD p16524 LTI 2y & 6>900
BYYV—NOCOCBTE AIVTLIA FRERT & 9 g5
BYYLBIC woBUaC FZR ey q esx
45V NEer O SVELA 2.CAZOD 2% & Paoo
408 /zbum SBNERIS Sovsrs 2icdioe, P A 6 gD
382V @nFE svELaNA s/,zzcm;m. ) B e S 6 92900
35*2/ N EER7O =/Z ¢ coR00 1 2%7 6 92900
5127 put oscoro.  [Exs) R 2 £3400
/560 YvEsrs xOBuck L2324 10 g&3q00

= "

S—Aec/MES,

\/

Este pedido se asimila a una letra de cambio para sus efectos le

7

REFERENCIAS COMERCIALES

o chlent
(ELVENDEDOR

Las entradas de materiales por concepto de compras fueron registradas para
mantener actualizados los niveles de inventarios, luego de revisar las
cantidades y estado de las mismas. Actividad que se esta haciendo por la
bodeguera, cada vez que los proveedores despachan mercancias en la

empresa.

Debido a que los vales de produccién se estaban elaborando en Excel, se

determind hacer un disefio por medio del software con la colaboracion de un
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ingeniero de Accasoft y aprobado por la gerencia. El nuevo formato incluye:

imagen, N° de vale, N° de orden de pedido, referencia, combinacion, suela,

cliente, fechas de emisiéon y entrega, cantidad de tallas, observaciones, nombre

de las operaciones para escribir al frente de cada una el nombre del operario

que las realiza, tabla de materiales con consumos y codigos de barras de las

operaciones para el respectivo registro. (Ver llustracion 17).

llustracién 17. Formatos de vales de produccion antes y después

T T r = NOVALE: (0237
CAVIELY ORDEN DE PRODUCCION N 1694 S',‘J;.,ZADO e it
cOD. CLIENTE: [ JUANAALFORD  |DIA I 1 IMES l 7 IAﬁo 2015 REF:1004 - VERDE MILITAR -
= l = l = SUELA: ROBIN
- MARYLUZ SHOES
37 | 38 | 39|40 ]| 41| a2 | 43| aa CANTIDAD
NUMERACH CIUDAD: Popayin T B -
1 5 Wl alalte 14 R e Contties| Y BPPY4Q H
OBSERVACIONES: ENTREGA MARZO 30
JUANA ALFORD CORTE DESBASTE ARMADA
— PINTADA COSTURA MONTADA
REF: | 352 |DESCRIPCION: MIEL EMPLANTILLADA
e MATERIALES
icod—t— | = L1 " LSO L V| | ovmow | | /Espmmse [mpmmccan | pasmowoeea- [owee-ee
i s balofo]afofo] T o ] Form s e
CAFE =0, 19 METROS MATE =6, S mETROS O | TORROH= SCWeARDs CrErEXCRERE
EMPLANTILLADA ;I[-a‘;::‘,xl:l‘- .u::ﬁ{#\‘;ruu (ﬂ;:zf‘!t;:rkk :EA;’T:'P[I%&I HERRAJE 1: = 0,00 HERRAJE 2: = 0,00
I I ] CANT. I o.P RO AR A ELASTICO: = 0,00 APLIQUES EN CAPELLADA: TRANSFER PLANTILLA: =1,
I[ 1[ | 3= 14 : 1694 REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN
[OPERARK) 1 N"00237(01) 1 N"00237(0]
l||Ill||l||l|||||l|l|l|||l|llll||||| Il|||||||||l||||||l|||l|||||||l|||||l||ll
TERMINADA MONTADA M ‘6 ) 0 I 5 I O 5 U 5
REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN
REF l CANT. l 0.P REF l CANT. I 0.P Orden N':01211 N"00237(01) 1N"00237(01
32 | 1 | 160 | u | 16 |||||l||!l||ﬂ||l|lll|lllllll|ll|||||l H||||||||I||||||||||IIIIIIIIH|IIIIIII!I
1 | | | | | mm 1T TTouwl 40 Total.
OPERARIO |OPERARIO L6 111 1 1 l I—=lke—]
REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN
COSTURA ARMADO COSTURA Orden N01211 N'00237(01) | prnTADA Orden N:01211 N°00237(01)
T T N LT AT O
me [ ow | or [ w [ ow [ o | : ! s e e ——
I 352 ! 1 ! e T I 14 ! 1694 i REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN
|OPERARIO |OPERARIO | 01211 N'00237(01) 11N'00237(01)
] lllllllllllllllllllllllﬂllllﬂ ‘ A || |
e e 5 0 0 T B e 1 | s s e |
REF:1004 - VERDE MILITAR - SUELA: ROBIN
REF I CANT. | 0.P REF l CANT. I 0.p CORTE Orden N01211 N"00237(01)
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5.1.4.4 Validacion de la informacion:

- A través del mdodulo de ‘Kardex’ se han verificado las existencias reales de

materias primas, teniendo como soporte los formatos fisicos de registro de

movimientos en bodega.
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Luego de subir las 6rdenes de pedidos de los clientes al sistema, se ingreso al
icono ‘Planificar Produccion’ y ‘Calcular Materia Prima’, donde se hizo una
integracion por referencia para estimar las cantidades de materiales a pedir a

proveedores y se procedio a imprimir los vales de produccion.

Tan pronto inicio la produccion y a medida que ésta avanza, se han registrado
cada una de las operaciones a los funcionarios, accediendo al mddulo
‘Registrar Operaciones de Tareas’ y leyendo el codigo de barras de los vales;

el software realiza la descarga automatica de materiales.

En el caso de cueros y cordones, la descarga se hace manualmente por la
bodeguera, pues estos materiales en ocasiones son reemplazados por los que

se encuentran en el comercio.

Nomina: Aunque este modulo no estd relacionado con los procesos de
planeaciéon de requerimientos de materiales, gestibn de inventarios y
almacenamiento, recibié gran aceptacion por el area administrativa, pues el

proceso de pago al personal se hace mas exacto y en menor tiempo.

Los ajustes realizados por empleado, para poner en funcionamiento este
mddulo encierran: cambio del tipo de nédmina (por tareas o sueldo fijo), periodo
de pago (Grupo A: semanal o Grupo B: quincenal), asignaciones (auxilio de
transporte: $3.800/dia) y deducciones (seguridad social: $13.800/semana,

préstamos y dafios en produccion).

5.1.5 Capacitacion del personal con responsabilidades en los procesos

Luego de actualizar y validar la informacién en el software ERP Accasoft, se
revisan nuevamente los manuales de procedimientos y funciones, para ratificar

el continuo funcionamiento del mismo y las demas actividades integradas en
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los procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de

inventarios y almacenamiento, puestas en marcha por los empleados.
- Seinstalé un computador de escritorio y lector de cédigos de barras en el area
de la bodega principal, con los cuales, se facilitd el ingreso al sistema y se

operan los moédulos de ‘Compras’, ‘Produccién’, ‘Kardex’ y ‘Articulos’.

llustracion 18. Equipo de cOmputo instalado en bodega

- La autora del proyecto hizo seguimiento y revision al personal, en el manejo de

los médulos del software.

5.1.6 Sistema de indicadores para los procesos de planeacién de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios vy

almacenamiento

- Luego de una previa investigacion, se consignaron en el documento ‘Fichas
técnicas de indicadores’ (Anexo N), los seis indicadores elegidos, los cuales

fueron aprobados por la gerencia el dia 9 de marzo de 2016; en seguida, se
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inicié con el disefio de la ‘Macro’ en Microsoft Excel (Sistema de Indicadores,
Anexo O), instrumento que medir4, evaluard y entregara resumen y gréaficas
del avance en los procesos de planeacion de requerimientos de materiales,

gestion de inventarios y almacenamiento.

- Se ingresaron los datos correspondientes en cada uno de los procesos,
teniendo en cuenta la periodicidad y fuentes de informacion (formatos fisicos e
informes generados por el software ERP Accasoft) de los indicadores. La
administracion de la empresa cedio a la autora del proyecto, el acceso a la
informacion durante el tiempo comprendido en la practica (mayo 2015 — abiril
2016).

- Con los resultados obtenidos y las representaciones gréficas, el gerente
analizé el rendimiento de los indicadores de los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento. De

esta manera, se facilita a la gerencia tener un resumen historico y proximas

evaluaciones, para la toma de decisiones en la gestion de la empresa.

5.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.2.1 Mejoras en el area de almacenamiento
5.2.1.1 Aumento de la capacidad de la bodega principal:
Con la nueva estanteria se le dio mayor aprovechamiento al area dispuesto para

el almacenamiento de materias primas, insumos y tareas en proceso, ya que

ahora, se aprovecha el espacio vertical de la bodega. Ademas:
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- Se liberaron superficies, y se cuenta con pasillos y rutas de acceso.

- Se disminuyeron recorridos y movimientos innecesarios.

- Se redujo en un 50%, el tiempo de alistamiento de materiales e insumos.

- Se reunieron las materias primas en un solo sitio.

- Los materiales de las nuevas colecciones, cada vez ocupan menos area de
almacenamiento, debido a que ahora la planeacién de requerimientos de
materiales y gestion de inventarios son mas exactos. Parte de la acumulacion
de materias primas evidenciada en las fotografias, estd dada por referencias

anteriores, que poco a poco se han ido consumiendo en los nuevos disefos.

llustracion 19. Bodega principal

5.2.1.2 Implementacioén de la metodologia 5 eses en la bodega principal.

SEIRI:

Se revisaron los materiales almacenados en la bodega con el fin de determinar si
estaban dafados, iban a ser usados en el proceso productivo o no pertenecen al
mismo, del cual se encontro:
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- Gran cantidad de suelas en deterioro, que dependiendo de su material se daba
la determinacion final: venta por kilogramos (TR $1.100, PVC $600 y expanso

$600) y eliminacion (caucho y poliuretano).

llustracion 20. Suelas en deterioro

- Molduras de referencias antiguas que fueron vendidas el 26 de noviembre de
2015 en una chatarreria cercana a la empresa, se recibié una remuneracion de

$42.000 a cambio de 140 kg de lamina galvanizada.

- Hormas usadas en colecciones anteriores, éstas fueron empacadas en
costales de fibra e inventariadas segun codigo y numeracién del articulo, y se
les dio un espacio en la bodega mientras se espera un cliente para su venta,

ya sea por pares o por kilaje de material.

llustracion 21. Hormas

- Pares de muestras, para las cuales, se dispuso un punto de venta en el garaje
de la empresa en el mes de diciembre de 2015, y fueron vendidos al mayor y
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detal aproximadamente 250 pares de zapatos a un costo promedio de $65.000

cada uno.
- Ademas, herramientas y utensilios que no eran propios del proceso productivo
como: ventiladores, repuestos de ferreteria, cables eléctricos, entre otros; los

cuales, se retiraron por completo de la planta de produccién.

llustracion 22. Herramientas y utensilios impropios del proceso productivo

SEITON:

Se acomodaron en el area de la bodega principal, los materiales tal como se

muestra en la llustracion 23.

La distribucién cuenta con cinco bloques de estanteria separada por cuatro
pasillos (estos varian su anchura de acuerdo a los materiales que se almacenaron
en los estantes justo al lado, para facilitar sus movimientos), de la siguiente

manera (explicada de izquierda a derecha):

- En el primer bloque, de la columna hacia el fondo, se ubicaron las plantillas. Y
de la columna hacia el frente, se colocaron las tareas en proceso, que, aunque
se habia considerado la opcion de ponerlas en otra zona de almacenamiento,

no fue necesario, debido al espacio ganado por la nueva distribucién de la
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bodega principal; se encuentran separadas por cliente de acuerdo a la fecha

de entrega (registradas en formatos fisicos).

llustracién 23. Plano bodega principal con materiales
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llustracién 24. Tareas en proceso antes y después
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- En los tres bloques contiguos, se situaron las suelas, ordenadas de acuerdo a
su rotacion y exposicion a la luz (para evitar la oxidaciéon y deterioro, algunas

se cubrieron con plastico).

llustracién 25. Suelas antes y después

- Finalmente, en el bloque de la derecha, se acomodaron los cueros separados
por zunchos. Se identifica un espacio de 40 centimetros junto a la pared, pues
las hojas de cueros por lo general sobresalen, y la intencién es prevenir que

estas se doblen y creen marcas en su superficie.

llustraciéon 26. Cueros antes y después




Los hilos para costura, elasticos, reatas y cremas usadas en emplantillado, se
ubicaron en unas tablas de madera que se encuentran empotradas en la bodega.

llustracion 27. Hilos, elasticos y cremas, antes y después

r(, . —

Y las latas de pegante ya no se encuentran arrumadas junto a la seccion de

soladura, sino que también, se determind un lugar en la bodega.

llustracién 28. Latas de pegantes antes y después

Adicional, se dispuso un lugar para el descargue de pedidos y un estante para

alistamiento de articulos y tareas.
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llustracién 29. Zona de descargue y estante de alistamiento

La sefializacion ha facilitado la identificacién de los materiales y ha disminuido los

tiempos de busqueda de los mismos.

llustracion 30. Sefalizacién en los estantes

SEISO:
Las rutas de acceso, pasillos y escalera se encuentran libres de materiales y se

han mantenido despejados, permitiendo la movilizacion de los trabajadores. El
aseo se convirtié en una tarea diaria de la bodeguera.
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SEIKETSU:

Se ha evidenciado la preocupacion por mantener los materiales en los lugares

delimitados para cada uno.

5.2.1.3 Cargo almacenista.

Hoy por hoy, se conocen en tiempo real las existencias y se han disminuido

notoriamente los despilfarros por tiempos de busqueda, preparacion y transportes

innecesarios, pues los operarios ya no tienen ingreso al area de bodega, ahora

ellos solicitan a la bodeguera los materiales consignados en los vales.

5.2.2 Manual de procedimientos

El manual de procedimientos ha permitido que las actividades se hagan de
manera estandarizada y que los operarios tengan el conocimiento para
cumplirlas. Asimismo, ha mantenido la relacién secuencial y el flujo de

informacion, disminuyendo la carga de supervision e inspeccion.

Con el manual de procedimientos elaborado se atendié la problematica de la
inexistencia de un documento que contenga la explicacién del software ERP
Accasoft para los procesos. El cual, ilustrd y detall6 al maximo cada instruccion
y ha facilitado la utilizacién de los médulos relacionados con la planeacién de

requerimientos de materiales, gestién de inventarios y almacenamiento.

Inicialmente, ingresar las ventas resultaba bastante tedioso, pues la
informacion escrita en las 6rdenes de pedidos no era entendible, ademas, las
personas encargadas de diligenciarlas permitian a los clientes variar
demasiado los cueros y suelas respecto a las muestras. Lo anterior ocasiono,

en un principio, requerir de la asesoria de la supervisora de produccion en el
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momento de hacer la incorporacion de esos pedidos, pues ella, era quien hacia

las combinaciones adecuadas.

Con los formatos fisicos propuestos por la practicante, para la anotacion de
consumos de cueros y forros (llustracion 31), se logré mejorar el procedimiento
en el médulo de ventas y se disminuyd notoriamente el tiempo de ingreso;
pues el auxiliar de produccién, quien es ahora el encargado, hace preguntas
concretas a la supervisora, sin requerir que ella esté presente mientras se

suben los pedidos al sistema.

llustracién 31. Formato fisico de consumos de cueros y forros

FICHA REF: 1904
FICHA REF: 1904

BADANA: 5.5dm CABRETA: 7.7 dm

FICHA REF: 1904

CUERO 1: 4.1dm CUERO 2: 16.9 dm

DECORTEL: 5.9dm TOTENHAM: dm
CATEGORIA: CASUAL - p

HORMA: 15725

TALLA BASE: 40

FECHA COLECCION: fabrero 2016

TIPO MONTAJE: STROBEL
CUERO 3: dm CUERO 4: dm

TALLA: 37AL43

SUELA: BOSTON

PLANTILLA BASE:

PLANTILLA (Emplantillado). OTROS: OTROS: 6 .5X2.5¢cm

OUALETES:

g (=1

ELASTICO:

APLIQUES EN CAPELLADA:

Para el célculo de materia prima requerida, se hizo mas rapido y exacto con la
utilizacién del icono del software; puesto que, anteriormente, se realizaba
revisando la numeracion y totalidad de pares en cada uno de los pedidos en
fisico y las existencias en bodega, para aproximar las cantidades de los

materiales a comprar.

Debido a que la caracterizacion de los procesos se identificé muy general en el

diagnastico, siguiendo solamente los procedimientos de revision de 6rdenes de
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pedido de los clientes, calculo estimado de materiales, confrontacién con
inventario en bodega y envio de 6rdenes de compra a proveedores; se decidid
realizar la caracterizacion final de la planeacidon de requerimientos de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, tal como se muestra en

los Anexos P, Q y R respectivamente.

5.2.3 Manual de funciones

Actualmente, se ha evidenciado que los empleados en los cargos relacionados
con la planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento (supervisora de produccién, auxiliar de producciéon y bodeguera),
han asumido responsabilidad y se mantiene un buen flujo de informacion en los

procesos.

El manual de funciones ha permitido la consulta, conocimiento, claridad y guia
para el desempefio de los cargos consignados en el mismo. Y se espera que sirva
como instrumento para futuros procesos de seleccién, entrevistas y capacitacion

de personal.

5.2.4 Actualizacién y validacién de la informacion en el software ERP

Accasoft
5.2.4.1 Revision del diagnéstico.
A medida que la estudiante en practica iba dando a conocer la funcionalidad e
integracion de Accasoft, el area administrativa de la empresa estuvo muy dada a

colaborar con la informacién necesaria para la alimentacion del mismo, y se notd

gran aceptaciéon y compromiso para llevar a cabo su implementacion.
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Se responsabilizé un empleado con el cargo de auxiliar de produccion, tal como se

propuso por la autora del proyecto y como se encuentra en los manuales de

procedimientos y funciones.

5.2.4.2 Depuracioén de la informacion:

Se hizo el cierre contable del afio 2015 por un ingeniero de Accasoft y se creo

la empresa para el afio 2016, lo cual, tuvo un costo de $100.000.

Con la revision de las referencias existentes, se eliminaron los registros dobles
de las mismas, promoviendo la estandarizacion y evitando confusiones en los

usuarios del sistema.

Para las referencias del primer semestre de 2016, se cambio el procedimiento
de hallar los consumos de cueros y forros; pues, ya no era necesario escanear
y usar los programas nombrados en el numeral 5.1.4.2, porque el disefiador
asumié la responsabilidad de entregar formatos fisicos con las cantidades
concernientes (llustracion 31).

Este cambio redujo tiempo, ya que las imagenes de los moldes del zapato, son
exportadas desde el disefio que realiza el modelista. El calculo actual se
realiza con el programa Shoemaster (CAD) tal como se describe en el manual
de procedimientos (Anexo L), que consiste en acomodar las piezas simulando

una hoja de cuero, lo que permite mayor aproximacion a la realidad y exactitud.

llustracion 32. Logo Shoemaster (CAD)




5.2.4.3 Actualizaciéon de la informacion.

El 13 de abril de 2016, se tenia ingresado en el software:

1000 materias primas: 312 cueros, 26 forros, 366 suelas, 2 plantillas base, 27
plantillas, 20 ojaletes, 2 remaches, 2 hebillas, 206 cordones, 31 elasticos y 6
apliques en capellada.

11 procesos: babucha (manual y manual — troquel), ciucanni (manual y
troquel), colegial, montada (manual y troquel), muestras, sintético, strobel
(manual y troquel).

12 operaciones: corte, desbaste, armada, pintada, costura, montada,
terminada, emplantillada, costura ciucanni, costura strobel, tejida y costura
especial.

388 combinaciones de 117 referencias.

Se han consolidado bases de datos de 48 empleados, 306 clientes y 24
proveedores.

101 pedidos ingresados en el moédulo de ventas.

38 facturas ingresadas en el modulo de compras.

248 vales impresos, 117 terminados y 131 en proceso.

Para futuros ingresos al sistema y actualizaciones, la informacion quedo

consignada en el manual de procedimientos (Anexo L).

5.2.4.4 Validacion de la informacion:

Con la impresion de los nuevos vales de produccion se ha facilitado y
generalizado la informacion y procedimientos; puesto que, éstos contemplan
datos claros y detallados, tanto para el personal que interviene en el software

como para los operarios que realizan las tareas.
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La labor de registrar las operaciones de las tareas, tan pronto se inician y
finalizan por los operarios, ha sido eficiente por parte del auxiliar de produccion
y bodeguera, permitiendo el constante conocimiento e identificacion del estado
de las mismas (pendiente, por programar, procesando, realizado, ticket

terminado).

Tabla 17. Nivel de implementacién final del software

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO
Articulos 7,64% 98% 7,51%
Produccién 7,64% 87% 6,68%
Némina 7,64% 82% 6,26%
Ventas 7,01% 89% 6,25%
Kardex 6,37% 77% 4,91%
Compras 6,37% 94% 5,99%
Personal 6,37% 88% 5,61%
Clientes 5,73% 50% 2,87%
Proveedores 5,73% 50% 2,87%
Cuentas por Cobrar 5,10% 10% 0,51%
Cuentas por Pagar 5,10% 10% 0,51%
Usuarios 5,10% 100% 5,10%
Empresas 3,82% 100% 3,82%
Caja y Bancos 3,82% 0% 0,00%
Informes 3,18% 80% 2,54%
Punto de venta 3,18% 0% 0,00%
Respaldos 2,55% 100% 2,25%
Control de horario 1,91% 0% 0,00%
Barras 1,91% 100% 1,91%
Presupuestos 1,91% 0% 0,00%
Contabilidad 1,91% 0% 0,00%

100,00% 65,88%

En la Tabla 17 se presentan los porcentajes de implementacion final en cada
uno de los modulos que contiene el software, cabe resaltar que los
sombreados en amarillo (cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja y bancos,

punto de venta, control de horario, presupuesto y contabilidad) no se
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contemplaban en el presente trabajo de grado y que su sumatoria equivale a
un 22,93% en los puntajes ponderados; por lo cual, no es posible alcanzar un

100% de implementacion.

Al comparar los porcentajes inicial y final en la implementacion del software
ERP Accasoft: 6,83% y 65,88% respectivamente, se evidencia un incremento
total del 59,05%.

Los modulos directamente relacionados con los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, y su
incremento porcentual de implementacion, una vez terminada la practica

empresarial, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 18. Incremento porcentual en la implementacidén de los moédulos

relacionados con el proyecto

MODULO IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION INCREMENTO
INICIAL FINAL PORCENTUAL
Articulos 13% 98% 85%
Produccion 3% 87% 84%
Ventas 6% 89% 83%
Kardex 1% 77% 76%
Compras 204 94% 92%

El calculo y asignacion de los porcentajes finales fue determinado bajo los mismos
criterios de valoracion del nivel de implementacion inicial del diagndéstico,
numerales 3.4.2.2 y 3.4.2.3. La encuesta diligenciada para la calificacion del nivel

de implementacién final se encuentra en el Anexo S.

Para la empresa Caviely / Misstika, el software ERP Accasoft se convirtio en una

herramienta esencial para la planeacion de requerimientos de materiales, gestion
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de inventarios y almacenamiento, ademas, del control e informes que éste brinda

para la toma de decisiones en el proceso productivo y calculo de némina.

5.2.5 Capacitacion del personal con responsabilidades en los procesos

Se capacit6 de manera personalizada a cada uno de los cargos relacionados con
la planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento: supervisora de produccion, auxiliar de produccion, bodeguera,
secretaria y persona encargada de servicios varios; a quienes se les dieron a
conocer los procedimientos y funciones de cada proceso en el que estuvieran

involucrados y la importancia de seguirlos correcta y secuencialmente.

Finalmente, la autora del proyecto hizo acompafiamiento y correccion de las

dificultades y equivocaciones presentadas.

llustracion 33. Capacitacion del personal
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6. CONCLUSIONES

Los problemas principales en los procesos de planeacion de requerimientos de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento en la empresa Calzado
Caviely / Misstika, radicaban en el aprovisionamiento empirico para cumplir con
las demandas de los clientes, la falta de politicas de control y manejo de
inventarios, y la carencia de una persona encargada de la custodia y

movimientos de materiales en bodega.

Con el aumento de la capacidad de la bodega principal, implementacion de la
metodologia 5S y la contratacibn de una bodeguera, se consiguid mayor
aprovechamiento del area de almacenamiento; orden, aseo e identificacion de
los materiales e insumos; conocimiento y registro de las existencias fisicas; v,
se minimizaron los tiempos de busqueda, preparacion y alistamiento de

materias primas y tareas en proceso.

El disefio e implementacion de los manuales de procedimientos y funciones
contribuy6 con la estandarizacion de actividades, y, adaptacion y conocimiento
de las tareas y responsabilidades en los cargos relacionados con los procesos
de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento. Ademas, se convirtieron en una herramienta guia para la

explicacion del software ERP Accasoft y capacitacion del personal.

Con el desarrollo del proyecto se consiguié compromiso e interés por parte de
la empresa, para encargar un auxiliar de produccidon en el manejo y
operatividad del software ERP Accasoft y, la disposicion de equipos para la
instalacion y utilizacibn del mismo. Los ingenieros de Accasoft estuvieron

prestos a resolver las inquietudes presentadas en la ejecucion del sistema.
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De acuerdo al bajo nivel de implementacion del software que se tenia
inicialmente en la empresa (6,83%), a los inconvenientes presentados en el
avance de la practica empresarial y a la sumatoria de los médulos que no se
relacionaban con los procesos tratados en el trabajo de grado (22,93%); se

logré un incremento porcentual del 59,05%, quedando finalmente en 65,88%.

El sistema de indicadores disefiado, realiza la medicion, evaluacion y entrega
resimenes y graficas del avance en los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento;

permitiendo a la gerencia, el analisis y la toma de decisiones.
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7. RECOMENDACIONES

Mantener en bodega solamente los materiales e insumos propios de la
produccion, asi como el continuo y correcto registro de tareas a operarios; ya
gue esto permite, el descargue de materias primas y el conocimiento de las

cantidades existentes para la gestion de inventarios.

Seleccionar a los proveedores teniendo en cuenta pardmetros de calidad,
costo y tiempo de respuesta, para que el proceso de planificacion de
requerimientos de materiales sea mas eficiente, y las caracteristicas y

especificaciones de las referencias se fabriquen correctamente.

Realizar un estudio de tiempos de fabricacion de las referencias existentes en
la empresa, que ayude a establecer la programacion de la produccion y cumplir

con los despachos a tiempo de los clientes.

Continuar con la implementacion y estandarizacion de los procedimientos y
funciones que se contemplan en los manuales, y actualizarlos cada vez que se

presente un cambio o mejora en los procesos relacionados.

Conservar el cargo de auxiliar de produccion en la empresa, con el fin de
mantener actualizadas las bases de datos del sistema, y en lo posible, solicitar
capacitaciéon a los ingenieros de Accasoft de los mddulos restantes para

acercarse al 100% de implementacion del software.

Considerar la inclusion del sistema de indicadores disefiado en un modulo del
software, de tal manera, que se realice la evaluacion y control de los procesos
desde el mismo y se integre en una sola herramienta computacional toda la

informacion.
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- Agilizar la respuesta por parte de los ingenieros de Accasoft, a las inquietudes
presentadas constantemente, pues resultan disconformes las esperas hasta

gue acuden a la empresa o pueden solucionar por medio del programa remoto.
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