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Glosario

Clasificacion vial urbana: se establece con el fin de facilitar la gestion, el control, la

Infraestructura existente, con base en criterios de jerarquizacion, funcion y caracteristicas,
volumen del transito, tipo de transporte, velocidad de disefio, continuidad de los corredores viales,
conectividad entre sectores de la ciudad y articulacién con la red vial nacional. (Plan de
Ordenamiento Territorial, 2014-2027).

Infraestructura segura: en lo descrito en la Guia Metodologica de implementacion de
Planes Local de Seguridad Vial (ANSV-junio, 2022); la infraestructura segura considera de forma
adecuada las interacciones actor vial — infraestructura vial y vehiculo — infraestructura vial y
contempla factores como: calidad, consistencia espacial, funcionalidad, homogeneidad,
previsibilidad e indulgencia.

Liquidacion de Contratos: es el procedimiento a través del cual, una vez concluido el
contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus obligaciones. El objetivo de la liquidacion es
determinar si las partes pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir
y la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razon, la liquidacion sélo procede con
posterioridad a la terminacion de la ejecucidn del contrato (Guia para la liquidacion de los Procesos
de Contratacion, 2024).

Plan Local de Seguridad Vial — PLSV: los Planes Locales de Seguridad Vial - PLSV,
son instrumentos de planeacion de la seguridad vial en los departamentos o municipios, que
involucran los aspectos técnicos e integrales de la movilidad de los distintos actores viales y de los

diferentes factores que tienen incidencia en la proteccion de la vida. (ANSV-junio, 2023).
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Predios de la ciudad. Generalmente resulta del proceso de urbanizacion o de renovacion
urbana. Su construccion le corresponde al urbanizador o constructor. (Plan de Ordenamiento
Territorial, 2014-2027).

Red de vias arterias: conjunto de vias con prioridad para el trafico vehicular que integra
el territorio y consolida la estructura del area urbana y de expansién. La red de vias arterias, de
acuerdo con el use y funcién principal, localizacién y longitud, fundamentada en la categorizacion
de las vias y su clasificacion de acuerdo a su funcién en la dindmica territorial (Plan de
Ordenamiento Territorial, 2014-2027).

Red de vias locales: son los corredores viales que permiten la accesibilidad a los diferentes
sectores y predios de la ciudad, generalmente resulta del proceso de urbanizacién o de renovacién
urbana. Su construccién le corresponde al urbanizador y en los sectores consolidados a los
constructores. (Plan de Ordenamiento Territorial, 2014-2027).

Sefializacion vial: la circulacion vehicular y peatonal debe ser guiada y regulada con miras
a garantizar su seguridad, fluidez, orden y comodidad. En efecto, a través de la sefializacién se
indica a los actores del transito la forma correcta y segura de circular por las vias, evitar riesgos,

facilitar la circulacion y optimizar los tiempos de viaje (Manual de sefializacion vial, 2015).
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Resumen

Titulo: Practica empresarial para apoyar los procesos de mejoramiento de sefializacion,
planeamiento vial, educacion y control vial en relacién con el seguimiento a las estrategias del
plan local de seguridad vial de Bucaramanga.”

Autor: Michely Dayana Vargas Becerra.™

Palabras Clave: Inventario, proyeccion, indicadores, solicitudes, propuestas, contratos.

Descripcion: El presente documento detalla el desarrollo de las actividades llevadas a cabo
durante la practica empresarial en la Direccion de Transito de Bucaramanga, especificamente en
el area de la Subdireccion Técnica durante el periodo de 4 meses comprendidos entre el 11 de
diciembre de 2023 hasta el 10 de abril de 2024.

Entre las principales actividades destacadas durante esta practica se incluyen: la actualizacion del
inventario de sefializacion horizontal y vertical, proyeccion de la sefializacion del proyecto “IE
TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA Calle 10 entre Carreras 27 y 30, Carrera 30 entre
calles 10 y 127, respuesta a solicitudes PQRS mediante el uso del Manual de Sefalizacion Vial
2015 y visitas técnicas realizadas en diferentes Barrios de la ciudad de Bucaramanga, proyeccion
de indicadores internos en el marco del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV, elaboracion de
estudios previos con el fin de hacer un andlisis de mercado para el proceso de compra de

suministros y participacion en los procesos de liquidacién de prestacion de servicios.

* Trabajo de Grado
“* Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Civil. Director: Miller Humberto
Salas Rondon. Ingeniero Civil, PhD.
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Abstract

Title: Business practice to support the processes of signage improvement, road planning,
education and road control in relation to the monitoring of the strategies of the local road safety
plan of Bucaramanga.”

Author(s): Michely Dayana Vargas Becerra.™

Key Words: Inventory, projection, indicators, requests, proposals, contracts.

Description: This document details the development of the activities carried out during the
business practice in the Bucaramanga Transit Directorate, specifically in the area of the Technical

Subdirectorate during the 4-month period from December 11, 2023 to December 10. April 2024.

Among the main activities highlighted during this practice include: updating the inventory of
horizontal and vertical signage, projection of the signage of the project “IE TECNICO SUPERIOR
DAMASO ZAPATA Calle 10 between Carreras 27 and 30, Carrera 30 between calle 10 and 127,
response to PQRS requests through the use of the 2015 Road Signage Manual and technical visits
carried out in different neighborhoods of the city of Bucaramanga, projection of internal indicators
within the framework of the Local Road Safety Plan — PLSV, preparation of previous studies in
order to perform a market analysis for the supply purchasing process and participation in the

service provision settlement processes.

“ Degree Work
“Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director: Miller
Humberto Salas Rondon. Civil Engineer, PhD.
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Introduccion

La ingenieria de transito es una disciplina que se enfoca en el disefio, operacion y gestion
de sistemas de transporte y trafico. Esta rama de la ingenieria civil abarca una amplia gama de
areas, como el disefio y construccién de carreteras, el disefio de sefializacion y sefializacion vial,
la planificacién de la movilidad urbana, el disefio de sistemas de transporte publico y la gestidn
del trafico y la seguridad vial (Joel Gneco, 2023)

La Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB es una entidad encargada de regular el
trafico vehicular en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia. En cuanto a su estructura
funcional se divide por dependencias y cada una de ellas por grupos, especificamente en la
dependencia de Subdireccion Técnica estan los grupos de: planeamiento vial, control vial y cultura
ciudadana. De acuerdo al requerimiento y necesidades hechas por los diferentes entes y por la
comunidad, tiene como prioridad mejorar y resaltar la sefializacion para la movilidad de peatones
y automotores que se desplazan por la malla vial de la ciudad, en cumplimiento del Cddigo
Nacional de Transito Ley 769 de 2002 en su articulo 115. La ANI también incentiva las campafias,
sefalizacion, disefios y actividades de prevencion de accidentes de transito en Colombia. (ANI-
abril, 2016).

La ingenieria civil desempefia una funcién de vital importancia dentro del contexto
municipal, requiriendo un analisis exhaustivo de las diversas areas en las que el profesional
colabora. En el planeamiento y la gestion urbanistica, en el ciclo integral del agua, en el tratamiento
de residuos urbanos, en la planificacion del trafico, la movilidad urbana y la seguridad vial, y por
supuesto, en el proyecto, construccion y gestion de cualquier infraestructura urbana (Vilchez,

2021).
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General
Apoyar los procesos de mejoramiento de sefializacion, planeamiento vial, educacion y
control vial en relacion con el seguimiento a las estrategias del plan local de seguridad vial de

Bucaramanga.

1.2 Objetivos Especificos

Crear estrategias y acciones para la seguridad vial y la movilidad escolar.

Identificar acciones de mejora en los procesos de seguimiento y actualizacion del Plan
Local de seguridad Vial y la construccion de estrategias de las areas asociadas a la Subdireccién
Técnica.

Construir indicadores internos para el seguimiento de las estrategias a cargo de la Direccion

de Transito de Bucaramanga en el marco del Plan Local de seguridad Vial.
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2. Descripcion de la empresa

La Direccion de Transito de Bucaramanga - DTB es una entidad encargada de la regulacion
del tréfico vehicular en la ciudad de Bucaramanga, ubicada en el departamento de Santander,
Colombia. La DTB tiene como responsabilidad primordial la gestion eficiente del transito, asi
como la promocidn de la seguridad vial, la educacion en materia de trafico y la facilitacion de la
movilidad en el entorno urbano.

La normativa que rige el Transito Terrestre esta definida en el Codigo Nacional de Transito
Terrestre (Ley 769 de 2002). Esta ley establece los principios y disposiciones que regulan la
circulacion de todos los actores viales, incluyendo peatones, pasajeros, conductores de vehiculos
motorizados, motociclistas, ciclistas, agentes de transito y demas usuarios de las vias publicas o
privadas abiertas al trafico, asi como en aquellas vias privadas que permiten la circulacion interna
de vehiculos.

2.1 Mision

La Direccion de Transito de Bucaramanga es un establecimiento publico descentralizado
del orden municipal con autonomia financiera y administrativa, enfocada en una movilidad
sostenible, agil y segura; garantizando planeacion, regulacién, control y educacion vial; atendiendo
los diferentes tramites de vehiculos y conductores, en el marco de las disposiciones legales
vigentes (Direccion de Transito Bucaramanga - DTB, 2023).

2.2 Vision

La Direcciéon de Transito de Bucaramanga para el afio 2030 sera competitiva a nivel
nacional en movilidad inteligente y seguridad vial generando un impacto positivo en el desarrollo
de la ciudad y la calidad de vida de los actores viales, prestando servicios de calidad apoyado en

el uso de tecnologias modernas (Direccién de Transito Bucaramanga - DTB, 2023).
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3. Metodologia

En el periodo de cuatro meses de practica empresaria (11/12/2023 — 10/04/2023) realizadas
en la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB, se ejecutaron actividades de ingenieria civil
en la dependencia de Subdireccion Técnica, dando cumpliendo a los objetivos planteados en el
documento presente, la finalidad como auxiliar de ingenieria civil es aplicar los conocimientos que
se obtuvieron en la formacion académica en la Universidad Industrial de Santander — UIS.

En este documento se explica detalladamente cada actividad realizada en la Direccién de
Transito de Bucaramanga - DTB, incluye la actualizacién del inventario de sefializacion Vertical
y Horizontal, la proyeccién de sefializacion en el “IE TECNICO SUPERIOR DAMASO
ZAPATA”, la gestion de solicitudes PQRS utilizando el Manual de Sefializacion Vial 2015, visitas
técnicas en diferentes sitios de Bucaramanga, la proyeccion de indicadores internos dentro del
marco del Plan Local de Seguridad Vial enfocadas en la atencion integral a victimas y en
infraestructura segura., la elaboracion de estudios previos para analisis de mercado en la
adquisicion de suministros y la participacion en los procesos de liquidacion de servicios. Se
emplearon herramientas de software como Word, Excel y AutoCAD, garantizando un enfoque
integral y eficiente en la ejecucion de las actividades.

Por altimo, se presentan los avances por metas y logros de los proyectos de Inversion del
grupo de sefializacion de la Subdireccidon técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga —

DTB, llevadas a cabo durante la practica empresarial.
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4. Desarrollo de la préctica

4.1 Actualizacién del inventario de sefalizacion Horizontal y Vertical

El grupo de sefalizacion de la Direccion de Transito de Bucaramanga de acuerdo al
requerimiento y necesidades hechas por los diferentes entes y por la comunidad, tiene como
prioridad mejorar y resaltar la sefializacién para la movilidad de peatones y automotores que se
desplazan por la malla vial de la ciudad, en cumplimiento del Codigo Nacional de Transito Ley
769 de 2002 en su articulo 115 paragrafo 1 reza “Cada organismo de transito respondera en su
jurisdiccion por la colocacion y el mantenimiento de todas y cada una de las sefiales necesarias
para un adecuado control del transito” (Direccion de Transito Bucaramanga - DTB, 2023).
En el marco de las actividades realizadas en el area de sefializacion, se incluye el seguimiento,
control y actualizacion de la sefializacion vertical y horizontal en el municipio de Bucaramanga -
Santander.
4.1.1 Recopilacion de la informacién

En la fase inicial de este proceso, se procede a recopilar informacion con el propésito de
construir una base de datos detallada sobre la sefializacion existente del 2023 en la ciudad de
Bucaramanga — Santander. Esta base de datos se encontraba desactualizada en formato Excel con
cédigo FT-PLV-009 version 6, que contiene la informacion de la sefializacion horizontal y
vertical. Esta base esta organizada en categorias especificas, clasificadas segun el tipo de
actividad realizada, las cuales son: Instalacion, demarcacion, reposicion, retiro, reubicacion,

borrado y mantenimiento.
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Figura 1.

Registro de inventario de sefializacion.
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20 X SR-39 12 CALLE 43 ENTRE CARRERA 35 1 UNIDAD | OR-OCC |CABECERA 11-dic-23 | DIA
2 X SR38 2 CARRERA 34 CON CALLE 42 1 [ UNDAD | SN _|CABECERA 11-dic-23 DIA
2 X SPEeA T3 CALLE 37 ENTRE CARRERAS 347 35 1| UNDAD | OCC-OR [EL PRADO 11-dic-23 DIA
2 X SR01 B CALLE 27 CON CARRERA 35 1| UNDAD | OCC-OR [EL PRADO 1dic 23 DIA
2 X Sp59B B CALLE 27 CON CARRERA 35 1| UNDAD | OCC-OR |EL PRADO 1dic 23] DIA

Nota. La figura evidencia el registro del inventario de sefializacion. Fuente propia, aprobado por
la Subdireccidn Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.
4.1.2 Organizacion de la informacion

Se realizd una revision y unificacion de los datos encontrados sobre la sefializacién
horizontal y vertical, que estaban distribuidos en diferentes formatos Excel con el cddigo FT-
PLV-009 version 6, correspondientes a cada mes, se utilizo un solo formato para consolidar la
informacion y se actualizaron los documentos segun los criterios establecidos. Los formatos
correctos para dar inicio a la actualizacion son los siguientes:
- Sefializacion horizontal: cédigo FT-PLV-032 version 03
- Sefializacion vertical: codigo FT-PLV-012 version 07

Durante el afio 2023, la oficina de sefializacion realizo actividades de sefializacion
vertical y horizontal en diferentes meses, segun la disponibilidad de suministros. La sefializacion

vertical se efectud en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, julio, octubre y noviembre, la
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sefializacion horizontal se llevo a cabo en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, julio, agosto,
septiembre y octubre. Se presentaron dificultades para ejecutar la sefializacion en los meses
restantes debido a la escasez de materiales e insumos necesarios para el trabajo.

Una vez que la informacién se ha organizado en los formatos correspondientes en Excel,
se utiliza la opcion de ordenar vy filtrar para facilitar el estudio y analisis de la sefializacion
ejecutada como se evidencia en la (Figura 2) y la (Figura 3). Esta opcion permite seleccionar los
criterios de ordenacion y filtrado méas adecuados para cada caso, asi como visualizar los
resultados de forma clara y precisa, toda la sefializacion vertical 2023 se puede encontrar en el
(Apéndice A) y la sefializacion horizontal 2023 en el (Apéndice B).

Figura 2.

Actualizacién inventario sefializacién vertical.

FT-PLV-012 Inventario por tipo c

B10 - fe CARRERA 30 CONCALLE13 h
A B C D E F G H J K -
— Codigo
L PROCESO PLANEAMENTO VIAL FLPLV-012
Serie:

2

g INVENTARIO POR TIPO DE SERALIZACIGN VERTICAL erin D7

4 Paging; 1 de 1

5

5 Comune - Direccién = Barrio - Seiial Vertical | _| Sentido _| Cantidac_ I“::f:; - Fecha opservacion | Concept | Resolucior

7 ALLE 52 CON CARRERA CABECERA DEL LLANO R OR-0CC 1-feb-23 Reposicion

8 ALLE 14 CON CARRERA SAN ALONSO R OR-0CC M

9 ARRERA 30 CON CALLE SAN ALONSO R- N-8 2-feb-23 Reposicion
10 ARRERA 30 CON CALLE SAN ALONSO R- 8N 3-feb-23 Reposicion
" ALLE 60 CON CARRERA 26W MANZANARES R- OR-0CC
12 7 ALLE 60 CON CARRERA 27W WMANZANARES p-: OR-0CC Mantenimiento
13 EREDA CAPILLA BAJA CAPILLA BAJA P-25 20-feb-23 Instalacion
14 VEREDA CAPILLA BAJA |CAPILLA BAJA 4TA 20-feb-23 Instalacion
15 CAPILLA BAJA CAPILLA BAJA 1-08 OR-0CC Mantenimiento
16 1 CARRERA 49 ENTRE CALLE 71 YTV 72 EL TEJAR R-28 NS 23-feb-23 Instalacion
17 CUCHILLA ALTA CUCHILLA ALTA SP-47A SN 24-feb-23 Instalacion
18 mar-23
19 ARRERA 40 CON CALLE 32 ALVAREZ LAS AMERICA R-39 SN Mantenimiento
20 ARRERA 44 CON CALLE 32 ALVAREZ LAS AMERICA 38 SN Mantenimiento
21 ALLE 32 CON CARRERA 44 ALVAREZ LAS AMERICA -39 OCC-OR Mantenimiento
22 ARRERA 45 CON CALLE 32 ALVAREZ LAS AMERICA -39 SN Mantenimiento
2 ALLE 104A ENTRE CARRERAS 16 Y 17 R -25A OR-0CC 3-mar-23 Instalacidn
24 L METROPOLITANA SECTOR TERMINAL [TRANSVERSAL METROPOLITANA P-25 OCC-OR Mantenimiento
25 L METROPOLITANA SECTOR TERMINAL [TRANSVERSAL METROPOLITANA 25A 0CC-0 Mantenimiento
26 L METROPOLITANA SECTOR TERMINAL [TRANSVERSAL METROPOLITANA R-28 0CC-0 Mantenimiento
27 L METROPOLITANA SECTOR TERMINAL METROPOLITANA SP-46B 0OCC-OR Mantenimiento hd

Verticales CONTROL DE CAMBIOS ‘:‘E" [l »

Nota. La figura evidencia la actualizacion del inventario de sefializacién vertical. Fuente propia,

aprobado por la Subdireccién Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.
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Figura 3.

Actualizacién inventario sefializacién horizontal.

12 S fe | 3/02/2023
A B c D E = [ H 1 K [«
i 0 PROCESO PLANEAMIENTO VIAL
2
i - INVENTARID DE SERALIZACION HORIZONTAL POR COMUNAS.
5
6 [ wen - CODIGO DIRECCIO! - BARRIO ~ [_SENTIDD - [ UNIDAD - [ CANTIDA - [FECHA INSTALACI - [FECHA MANTENIMIEN - | OBSERVACIONES ~ | CONCEPT
7 PROHIBIDO ACIQUE FRENTE ANEOMUNDO IEL AR OR-0CC_| UNIDAD 6 11eb-23
8 [INEA DE PARE A 23 CON CALLE 22 ALARCOI X L 75 feb-
9 PARE (160cm) A 23 CON CALLE 22 ALARCOI UNIDAD 2 feD-
10 FLECHA SENCILLA A 73 CON CALLE 22 ALARCOI UNIDAS 1 feb-
11 FLECHA DOBLE 423 CON CALLE 22 ALARCOI UNIDAD 1 feb-
12 [TNEA GE CARRIL BLANCA A 33 CON CALLI ALARCOI C 13 feb-
13 LINEA DE PARE A 23 CON CALLI ALARCOI L feb-.
14 PARE (160cm) A 23 CON CALLE ALARCOI UNIDAD -feb-.
15 FLECHA SENCILLA A 23 CON CALLI ALARCOI UNIDAD feb-.
18 FLECHA DOBLE A 23 CON CALLE ALARCOI UNIDAD feD-
17 [TNEA DE CARRIL BLANGA A 23 CON CALLI ALARCOI L T feb-
18 LINEA DE PARE A 23 CON CALL AN FRANCISCO L 7 feD-
19 PARE (160cm) A 23 CON CALLI AN FRANCISCO UNIDAD il feb-
20 FLECHA SENCILLA A 23 CON CALLE AN FRANCISCO UNIDAD 1 feD-
21 FLECHADOBLE A 23 CON CA AN FRANCISCO UNIDAD il feb-
2 LINEA DE PARE R ALL LR L 75 feD-
7 PARE (160cm) A A ALARCOI UNIDAD 2 feb-
24 FLECHA SENCILLA ALARCOI UNIDAD 1 feD-
25 FLECHA DOBLE A A ALARCOI UNIDAS 1 feb-
26 LINEA DE CARRIL BLANCA R LL ALARCOI L 13 feb-
27 LINEA DE PARE AR W CON CALLE 69 T C ] feb-
28 RE (160cm) ARRERA 7W CON CALLE 59 LIUTH N UNIDAD 1 feb-;
20 FTFCHA DORLE ARRFRATW CON CALLE 50 LT ] THIDAD ] feb. hd
FORMATO CONTROL DE CAMBIOS @ L] »
lsto %] @ Accesibilidad: es necesario investigar ] O -— g+ oam

Nota. La figura evidencia la actualizacion del inventario de sefializacion horizontal. Fuente
propia, aprobado por la Subdireccidon Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga —
DTB.

4.1.3 Actualizacion del inventario en el software AutoCAD

Después de completar la actualizacién del inventario de sefializacion Horizontal y
Vertical en formato Excel, se inicia el proceso de trasladar la informacion al software AutoCAD.
Este paso permite tener una visualizacion mas detallada y precisa de la sefializacion en
Bucaramanga - Santander.

Se prioriza el trabajo en las arterias primarias que “son las vias contintas orientadas a
canalizar el trafico vehicular rapido, que permiten la conexion del territorio metropolitano y su
articulacion e integracion con los corredores regionales y nacionales. Estas vias presentan el
mayor flujo de vehiculos por dia 0 en algunos casos el mayor nimero de personas movilizadas

por dia y facilitan la conexion de los principales flujos vehiculares nacionales de paso por el area
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urbana, en los sentidos Sur — Norte y Este-Oeste” Plan de Ordenamiento Territorial — POT
(2014 — 2027).
Figura 4.

Sefializacién en el software AutoCAD.

i =

os  Utilidades Portapap.. Vista

mobeO il v L G- L L[l RXAN- -+ D LE @

Nota. La figura evidencia la sefializacion en el software AutoCAD. Fuente propia, aprobado por
la Subdireccidn Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.

4.2 Proyeccion de la sefializacion del proyecto “IE TECNICO SUPERIOR DAMASO
ZAPATA Calle 10 entre Carreras 27 y 30, Carrera 30 entre calles 10 y 12”

La Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, remitié el
estudio de trafico titulado “IE TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPARA FASE III” con el
propdsito de respaldar la intervencion prioritaria para peatones en la direccion calle 10 #28-77,
correspondiente a la Institucion Educativa Damaso Zapata. Este estudio forma parte integral del
proyecto denominado Ciudad Caminable, el cual se orienta hacia la implementacion de
estrategias activas y de intervencion en el espacio publico, con el objetivo de integrar los

distintos modos de movilidad activa y sostenible.
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4.2.1 Localizacion del sector

La Carrera 30, entre las Calles 10 y 12, asi como la Calle 10, entre las Carreras 27 y 30,
se encuentran ubicadas en el barrio La Universidad, perteneciente a la comuna tres (San
Francisco) del municipio de Bucaramanga como se evidencia en la (Figura 5). Estas vias operan
actualmente en doble sentido de circulacion vehicular y estan divididas por dos calzadas con
separador central. Durante la visita de inspeccion en el terreno, se observé un notable flujo
vehicular en la via, el cual se incrementa durante las horas pico debido a la entrada y salida de
los estudiantes de la Institucion Damaso Zapata. Asimismo, se identifico la presencia de invasion
de carriles por vehiculos estacionados de manera indebida en el espacio publico.
Figura 5.

Localizacion del proyecto.

| Proyecto: |E TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA FASE llI Y, g ksysnda

Calle 10 entre carreras 27 y 30 & Colegio Damaso Zapaa

Canera 30 entre calles 10y 12 @ Zona deIntersencidn

Nota. La figura evidencia la localizacion del proyecto. Fuente propia, aprobado por la

Subdireccion Técnica de la Direccion de Trénsito de Bucaramanga — DTB.
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4.2.2 Jerarquizacion vial de las vias aledafas al proyecto

La carrera 30 entre calles 10 y 12 y la calle 10 entre carreras 27 y 30 (vias que se
intervendran directamente en el proyecto) son vias de arteria secundaria, por su parte la carrera
30 entre calles 8 y 10 es una via de orden Red local nivel 2 segun lo descrito en el plan de
ordenamiento territorial (POT) como se observa en la (Figura 6) y la (Figura 7) las cuales
cumplen las siguientes caracteristicas:

4.2.2.1 Arteria Secundaria:

Transito promedio diario entre 5.000 a 7.000 vehiculos.

Transito de vehiculos de carga pesada menores de 10 toneladas.

Velocidad de disefio de 60 km/h.

4.2.2.2 Red local nivel 2

Transito promedio diario inferior a 3.000.

Transito de vehiculos de carga pesada menores a 2.5 toneladas.

Velocidad de disefio de 25 km/h.
Figura 6.

Arteria Secundaria y Red local nivel 2.

. L J I\“\)
c1 e
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Nota. La figura evidencia la Arteria Secundaria y la Red local nivel 2 del proyecto. Fuente: Mapa

de clasificacion vial urbana. Plan de Ordenamiento Territorial — POT (2014 — 2027).



Figura 7.
Clasificacion vial urbana.
RED DE VIAS ARTERIAS RED DE VIAS LOCALES
CLASIFICACION
VIAL URBANA Un
ARTERIA SECUNDARIA e
Permite la  interconexion Conectan dos o mas
tvr:rr:f:‘tj?:;s nag:)nal esﬂu;os Complementan la | sectores, con vias arterias | Comunican un sector
el 4rea urbana oL articulacion vial de |secundarias y terciarias; | urbano con la red arterial,
! Bucaramanga con ofra |pertenecen a este grupo |acceso principal a barrios, | Acceso a
FUNCIONES cabecera municipal; |todas las vias de doble|sistema de transporte |terrenos y
vias oon mayor volumen % |Soporta  las  rutas | calzada restantes; y las vias | complementario, predios
(>15.000TPD) por pretroncales del SITM. |altemnativas de alto flujo | velocidad controlada.
Sopt;rta t 5 troncales y (TPD > 7.000). vehic}lar a las definidas | (TPD > 3.000).
pretroncales del SITM. anteriormente. (TPD > 5.000).
Tmﬁfg gE Se permite Rutas Troncales, | Se permite Rutas Se permite rutas Alimentadoras i‘;:icciom‘
PASAJEROS Pretroncales. Pretroncales Solo se permite
TRANSPORTE para operaciones
COLECTIVO DE No se permite Se permite de retomo.
PASAJEROS

Nota. La figura evidencia la clasificacion vial urbana. Fuente: Caracteristicas y condiciones de

funcionamiento de las vias urbanas. Plan de Ordenamiento Territorial — POT (2014 — 2027).

4.2.3 Proyeccion de la sefializacion vertical

Después de realizar los estudios preliminares de las vias a intervenir, se elabora la

proyeccion de la sefializacion vertical, donde se indica el tipo de sefial vertical, su descripcion, el

sentido, la direccion y el costado donde se instalaran las sefiales. Se puede observar un ejemplo

en la (Figura 8) y la proyeccion de la sefializacion completa en el (Apéndice C). Promocionar

seguridad vial para todos los usuarios de las vias es un pilar del transporte sostenible segun el

cual la prioridad es proteger a los usuarios méas vulnerables. A nivel mundial los usuarios

vulnerables representan el 49% de las victimas de siniestros viales (GRSP-2023)



PRACTICA EMPRESARIAL EN LA DTB

Figura 8.

Proyeccion sefializacion vertical del proyecto.

25

SENALIZCION VERTICAL "IE TECNICO SUPERIOR DAMASO ZAPATA Calle 10 entre Carreras 27y 30, Carrera 30 entre calles 10y 12"

SENALES PREVENTIVAS

ILUSTRACION

SENAL VERTICAL

DESCRIPCION

SENTIDO

Direccién

COSTADO

]

SP-46B UBICACION
DE CRUCE PEATONAL

Esta sefial se emplea para indicar al conductor el sitio mismo de
ubicacion de un cruce peatonal.

Oriente - Occidente y
Occidente - Oriente

calle 10 entre carrera
30 hasta la carrera 27

Derecho

SP-47A PROXIMIDAD
A CRUCE ESCOLAR

Esta sefial advierte la proximidad de un cruce escolar. Se instala
antes de Cruces Escolares donde los estudiantes tienen siempre
prioridad. De preferencia esta sefial tiene una placa indicando
el horario durante el cual tiene aplicacion, generalmente 30
minutos antes y después del horario de entrada y salida de los
estudiantes del establecimiento educativo.

Oriente - Occidente y
Occidente - Oriente

calle 10 entre carrera
30 hasta la carrera 27

Derecho

SP-47 ZONA
ESCOLAR

Esta sefial advierte al conductor la posible presencia de
escolares en lavia, debiendo ubicarse en las proximidades de
establecimientos escolares. Sélo debe ser instalada en vias
donde la velocidad méxima es menor o igual a 50 km/h. De lo
contrario, la velocidad debe ser previamente reducida,
modificando el disefio de la via y colocando la sefial
reglamentaria VELOCIDAD MAXIMA, (seccién 3); sélo después
de realizado lo anterior se puede instalar la sefial ZONA
ESCOLAR. Debe complementarse con marcas y mensajes sobre
el pavimento.

Oriente - Occidente y
Occidente - Oriente

calle 10 entre carrera
30 hasta la carrera 27

Derecho

SP-59 CICLISTAS EN
LA VIA

Esta sefial se usa para advertir a los conductores
la probable presencia de ciclistas circulando
por lavia, debiendo limitarse su instalacion a
los lugares respecto de los cuales estudios de
transito demuestren la existencia de un nimero
significativo de ciclistas.

Oriente - Occidente y
Occidente - Oriente

calle 10 entre carrera
29 hasta la carrera 27

Derecho

SP-25A UBICACION
DE RESALTO

Esta sefial se emplea para indicar al conductor el sitio especifico
de ubicacién de un reductor de velocidad.

Oriente - Occidente y
Occidente - Oriente

calle 10 entre carrera

30y 29; calle 10 entre

carrera 28y 27; calle
10 con carrera 29

Derecho

SENALES REGLAMENTARIAS

® +¢ B

SR-01 PARE

Esta sefial se emplea para notificar al conductor que debe
detener completamente el vehiculo y sélo reanudar la marcha
cuando pueda hacerlo en condiciones que eviten totalmente la
posibilidad de accidente. Debe ser colocada inmediatamente
proxima a la prolongacidn imaginaria —sobre la acera o més alld
de la berma, seguin sea el caso—de la linea, demarcada o no,
antes de la cual los vehiculos deben detenerse. Este sitio de
detencién debe permitir al conductor buena visibilidad sobre la
via prioritaria para poder reanudar la marcha con seguridad.

Norte-Sur, Sur-Norte
y Occidente-Oriente

calle 10 entre carrera
30y 29

Derecho

SR-07GIROA LA
DERECHA
SOLAMENTE

Esta sefial se emplea para notificar al conductor que el Unico
sentido de circulacion permitido de uno o mas carriles es el de
un giro a la derecha. Puede ser colocadas al lado exterior al
carril o por encima del carril y se empleara en intersecciones en
donde se requiera indicar que uno o varios carriles deben
usarse exclusivamente para ese movimiento, y no deben ser
ocupados por vehiculos que sigan de frente.

Occidente - Oriente

calle 10 entre carrera
30y 29

Derecho

Nota. La figura evidencia la proyeccion de la sefializacion vertical del proyecto. Fuente propia,

aprobado por la Subdireccidn Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.
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4.2.4 Plano en AutoCAD vista planta sefializacion vial
Figura 9.

Plano de sefalizacion del proyecto.

LT~ IE "Er=Ll - I0 E -1 Lo TEOLoI10
CALLE 10 Y CARRERA 30

Nota. La figura evidencia el plano de sefializacion del proyecto. Fuente propia, aprobado por la
Subdireccién Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.
Los accidentes de transito son una de las principales amenazas para la vida y la salud de los
nifios, nifas y adolescentes en Colombia. De acuerdo con el Observatorio de Seguridad Vial,
entre 2017 y 2019, esta fue la segunda causa de muerte violenta por lesion de causa externa en
este grupo poblacional (ANSV, 2019).
4.2.5 Trafico y accidentalidad

En la Institucion Educativa Técnico Superior Damaso Zapata, a las 12:30 pm, durante las

horas pico, se observa un flujo de trafico lento, como se ilustra en la (Figura 10). Esto se atribuye
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al periodo de salida de los estudiantes de la institucién, lo que genera la presencia de motociclistas,
automoviles, buses y busetas que se estacionan para recoger a los alumnos.
Figura 10.

Trafico Institucion Educativa Técnico Superior Damaso Zapata.
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Nota. La figura evidencia el transito en las proximidades de la Institucion Educativa Técnico
Superior Damaso Zapata. Tomado de Google Maps.
Figura 11.

Accidentalidad 2019-2024.
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Nota. La figura evidencia la accidentalidad en los ultimos cinco afios en el Barrio la Universidad.
Fuente: Accidentalidad Direccién de Transito de Bucaramanga.

Durante los altimos cinco afios, se han registrado cuatro accidentes de transito en las
proximidades de la Institucion Educativa Técnico Superior DAmaso Zapata como se ilustra en la
(Figura 11). De estos incidentes, tres implicaron a motociclistas y uno a un peaton. La totalidad
de los accidentes, es decir, los cuatro, involucraron a motociclistas. Esta evidencia sugiere que la
principal causa de accidentes en este sector es el exceso de velocidad por parte de los
motociclistas.

4.3 Respuesta a PQRS en el area de sefializacion

Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) se reciben en un formato
especifico, y cada solicitud se identifica mediante un numero de Radicado particular. Este
formato detalla informacidn pertinente del solicitante, incluyendo su nombre, tipo de documento,
correo electrénico, niumero de teléfono, asi como los detalles de la solicitud en cuestion.

Dentro del sistema de gestion, se contemplan diversos tipos de solicitudes, cada una de
las cuales esta sujeta a un plazo especifico para su resolucion posterior a la fecha de recepcion,
como se evidencia en la (Figura 12) Dichos plazos son los siguientes:

e Peticion de informacion: 10 dias hébiles.

e Peticion general: 15 dias habiles.

e Peticion para elevar una consulta: 30 dias habiles.
e Queja: 15 dias habiles.

e Queja anonima: 15 dias habiles.

e Reclamo: 15 dias habiles.

e Sugerencia: 15 dias habiles.
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Figura 12.

Tipos de solicitudes.

Peticiéon de Informacion Peticién General Peticion para elevar una consulta

Es el derecho que tienen las personas, sean Es el dereche que tienen los Ciudadanos, para
mayores o menores de edad, nacionales o elevar consultas ante las Autoridades Publicas,
extranjeros, para presentar peticiones en aras de que las mismas, se pronuncien o
respetuosas ante las Autoridades Plblicas, por emitan un concepto, con respecto a temas de
motivos de interés general o particular, competencia de la Entidad

Es la garantia que tienen los Ciudadanos, de
solicitar ante la Entidad, informacion con respecto
alos tramites y servicios ofrecidos por la Entidad

Debe resolverse dentro de los 10 dias Habiles

siguientes a la fecha de su recepcion.
Debe resolverse dentro de los 30 dias Habiles

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles
siguientes a la fecha de su recepcion.

siguientes a la fecha de su recepcion.

“

Es la garantia que tienen los Ciudadanos, para Es el derecho que tienen los Ciudadanos, para
colocar en conocimiento de la Entidad y con manifestar su insatisfaccion, con respecto a un
reserva de sus datos personales, hechos que lo servicio recibido por parte de Iz Entidad, o de
afecten y con respecto a los cuales, debe actuar inconformidad, por la atencién dada por un
la Entidad, para solucionarlos Servidor Pablico.

Es la garantia que tienen los Ciudadanos, para
colocar en conocimiento de la Entidad, hechos
que lo afectan y con respecto a los cuales, debe
actuar la Entidad, para solucionarios.

Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles

siguientes a la fecha de su recepcion. Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles Debe resolverse dentro de los 15 dias Habiles

siguientes a la fecha de su recepcion. siguientes a la fecha de su recepcion.

Nota. La figura evidencia los tipos de solicitudes. Fuente: Tipos de solicitudes. Direccién de
Trénsito de Bucaramanga - DTB (2023).

Con el prop6sito de mantener un control de las solicitudes recibidas y sus respectivas
respuestas, se implementd un formato Excel el cual permite documentar detalladamente el
nombre del solicitante, la fecha de la solicitud, fecha de vencimiento, el asunto de la solicitud y
el nimero de oficio correspondiente a la respuesta proporcionada.

Después de analizar y entender la solicitud, en la mayoria de los casos se procede a
agendar una visita técnica con el objetivo de realizar una evaluacion visual de la sefializacion en

la direccion indicada, para asi determinar los puntos que requieren intervencion.
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Figura 13.
Visita técnica demarcacion vial “Pictogramas de zona escolar”

Registro Fotografico
Antes e Despues

UBICACION: Carrera 32A entre calles 16 y 17 :Fecha: 18/12/2023
DESCRIPCION: Demarcacion Vial ‘PICTOGRAMAS DE ZONA ESCOLAR”
Fuente: PROPIA

Nota. La figura evidencia una visita técnica de demarcacion vial “Pictogramas de zona escolar”.
Fuente propia, aprobado por la Subdireccién Técnica de la Direccion de Transito de
Bucaramanga — DTB.

Figura 14.

Visita técnica demarcacion vial “Paso peatonal tipo pompeyano”

Registro Fotografico
Antes

UBICACION: Calle 56 entre Avenida Bicarosy [Fecha: 20/12/2023

(Carrera 14 Sentido Oriente Occidente — Frente al

C.C. Acrépolis o - 7
DESCRIPCION: Demarcacion Vial “PASO PEATONAL TIPO POMPEYANO"

Fuente: PROPIA
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Nota. La figura evidencia una visita técnica de demarcacion vial “Paso peatonal tipo
pompeyano”. Fuente propia, aprobado por la Subdireccion Técnica de la Direccion de Transito
de Bucaramanga — DTB.

Finalmente se da respuesta a la solicitud presentada y se envia por medio de correo
electronico, emitiendo un oficio con el nimero de la PQRS y el nimero de radicado
correspondientes. En el mismo se informa que se ha dado solucion a la peticion y se anexa un
registro fotografico que muestra la demarcacion, mantenimiento, instalacién o reposicion
realizados, segln el caso que corresponda. También se profundiz6 en el conocimiento de algunas
Normativas como por ejemplo el articulo 76 de la Ley 769 de 2002 establece las zonas donde
estd expresamente prohibido estacionar vehiculos, tales como andenes, zonas verdes, espacios
publicos destinados a peatones, recreacion o conservacion, vias arterias, autopistas, zonas de
seguridad o dentro de un cruce, el articulo 112. De la obligacion de sefalizar las zonas de
Prohibicidn. Se exceptlan de ser sefializadas o demarcadas todas aquellas zonas cuyas normas de
prohibicion o autorizacion estan expresamente descritas en este codigo.

4.4 Proyeccion de indicadores internos en el marco del Plan Local de Seguridad Vial - PLSV

Los Planes Locales de Seguridad Vial — (PLSV), son instrumentos de planeacion de la
seguridad vial integral en los departamentos o municipios, que involucran los aspectos técnicos
de movilidad de los distintos actores viales y de infraestructura vial de los sectores urbanos y
rurales, de acuerdo con sus necesidades, de acuerdo con la definicion dada en la Guia
Metodoldgica para la Elaboracién de Planes Locales de Seguridad Vial, Primera edicion 2022.

Los planes locales de seguridad vial deben ser elaborados desde un enfoque
multisectorial, es decir, considerando e implicando de manera activa a todos los actores y

sectores relacionados con la seguridad vial. Ademas, estos planes deben basarse en la realidad y
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prioridades de cada contexto. En este sentido, debemos ser conscientes de que una medida que
funciond bien en una determinada region o pais podria no tener los mismos resultados en otra
ciudad, region o pais. Dentro del marco del Plan Local de Seguridad Vial - PLSV, se
identificaron ocho areas de accién especificas como se evidencia en el (Apéndice D), cada una
de las cuales requiere de indicadores para guiar la implementacién efectiva de las estrategias
correspondientes. En este sentido, se proyectaron los indicadores para dos de estas areas,
especificamente enfocadas en la atencion integral a victimas como se evidencia en la (Figura 15)
y en infraestructura segura en la (Figura 16).
4.4.1 Proyeccion de los indicadores de atencion integral a victimas de siniestros viales

La atencidn efectiva de victimas contempla actuaciones coordinadas y articuladas tanto
en el inmediato, mediano y largo plazo, con las que sea posible atender las afectaciones
generadas a los actores viales desde una perspectiva de salud fisica y psicoldgica, asi como en
diferentes aspectos sociales y juridicos, lo que significa la integralidad en el tratamiento de las
victimas (Guia Metodoldgica de implementacion de Planes Local de Seguridad Vial ANSV-
junio, 2022).
Figura 15.

Indicadores de atencion integral a victimas de siniestros viales.

AGENTE LIDERY APOYO EN EL
AREAS DE ACCION PROGRAMAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE |PROPIETARIO DE| CUMPLIMIENTO DE LA NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
LA ACCION ACCION
DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTE INDICADOR VERIFICA SI SE REALIZO EL
ESTADO ACTUAL DEL PROCESO | DIAGNGSTICO PARA ESTABLECER EL ESTADO | # DE ESTUDIOS TECNICOS
DE ATENCION A LAS VICTIMAS | ACTUAL DEL PROCESO COMPLETO PARA LA
DE LOS SINIESTROS DE ATENCION DE LAS VICTIMAS DE LOS
5,1 LA ATENCION A VICTIMAS POR 5,1,IMEJORAR LOS TIEMPOS DE RESPUESTAEN | COMITE MUNICPAL | SECRETARIA DE TRANSITO REALIZADO SINIESTROS DE TRANSITO
ACCIDENTES DE TRANSITO LOS ACCIDENTES DE TRANSITO DE SEGURIDAD VIAL SALUD
DISERAR Y EJECUTAR UN PLAN | ESTE INDICADOR VERIFICA QUE SE DISERO Y -
< | 1 DE PLANES DISENADOS Y
SECRETARIA DE INTEGRAL PARA LA RESPUESTA | EJECUTO EL PLAN INTEGRAL DONDE ADEMAS P
SALUD,SECRETARIA DESALUD | OPORTUNA DE VICTIMAS SE MIDAN LOS TIEMPOS DE LAS
DEPARTAMENTALALCALDIA DE AMBULANCIAS PARA LA RESPUESTA
BUCARAMANGA,, DIRECCION DE (OPORTUNA DE LAS VICTIMAS
TRANSITO DE
. MANGA,DIRECCIO
S EEGITER BUCATAANGADIRECEON D
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g PROCESO DE REHABILITACION | DIAGNOSTICO DEL PROCESO SEGUIDO PARA
X i 5,2,1 ARTICULAR ENTRE LAS INSTITUCIONES ) ’ BOMBEROS,HOSPITALES, DE LAS VICTIMAS DE LA REHABILITACION DE LAS VICTIMAS DE LOS.
5.2 LA REHABILITACION DE LAS VICTIMAS DE | ACCIONES PARA EL ANALISIS Y SEGUIMIENTO A | COMITE MUNICIPAL |  SECRETARIA DE CLINICAS,CENTROS DE | g\ 1£STROS VIALES REALIZADO Tt
LA SEGURIDAD VIAL LA REHABILITACION DE LAS VICTIMAS DE LOS | DE SEGURIDAD VIAL SALUD SALUD,AMBULANCIAS Y
SINIESTROS DE TRANSITO. DEMASINSTITUCIONES DE
SALUD RELACIONADAS. DISENAR Y EJECUTAR UN PLAN | ESTE INDICADOR VERIFICA QUE SE DISENO Y 2 DE PLANES DISERADOS Y.
DE MEJORAMIENTO DEL EJECUTO EL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL ECUTADGS
SISTEMA DE REHABILITACION SISTEMA DE REHABILITACION
ESTE INDICADOR VERIFICA LA
5.3.1 FORTALECER LOS SISTEMAS DE LOS . . s
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53A A0 PUBLCA MIGIALYLDS || OCESOSbE WFomATON pARA A | COMTEDMUNPAL | | NETROAUMENTAGON' | RETROALMENTACON Y MEIORA CONTINUA |10 s .
ACCIDENTES DE TRANSITO ATENCION DE lAstElimass”n; LOS SINIESTROS AL SALUD IoITAL BUCARAMANGA PARA LA ATENCION DE OBSERVATORIO
VICTIMAS DE LOS SINIESTROS VIALES




PRACTICA EMPRESARIAL EN LA DTB 33

Nota. La figura evidencia los indicadores de atencion integral a victimas de siniestros viales.
Fuente propia, aprobado por la Subdireccion Técnica de la Direccion de Transito de
Bucaramanga — DTB.

En acuerdo con lo dispuesto dentro del Plan de Acciédn del Plan Local de Seguridad Vial-
PLSV los indicadores de atencién integral a victimas de siniestros viales, fueron proyectados de
acuerdo al nombre indicador del indicador como se detalla en la (Figura 15).

Diagnostico sobre el estado actual del proceso de atencidn a las victimas de los siniestros
de transito realizado: este indicador verifica si se realizé el diagnéstico para establecer el estado
actual del proceso completo para la atencion de las victimas de los siniestros de transito.

Disefar y ejecutar un plan integral para la respuesta oportuna de victimas: este indicador
verifica que se disefid y ejecutd el plan integral donde ademas se midan los tiempos de las
ambulancias para la respuesta oportuna de las victimas.

Diagnostico sobre el proceso de rehabilitacion de las victimas de siniestros viales
realizado: este indicador verifica si se realizo el diagnostico del proceso seguido para la
rehabilitacion de las victimas de los siniestros de transito.

Disefar y ejecutar un plan de mejoramiento del sistema de rehabilitacion: este indicador
verifica que se disefid y ejecuto el plan de mejoramiento del sistema de rehabilitacion.

Retroalimentacion y mejora del observatorio digital: este indicador verifica la
retroalimentacion y mejora continua del observatorio digital de Bucaramanga para la atencion de
victimas de los siniestros viales.

Para una mejor visualizacion los indicadores de atencion integral a victimas de siniestros

viales se encuentran en el (Apéndice D).
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4.4.2 Proyeccion de los indicadores de infraestructura segura

En lo descrito en la Guia Metodoldgica de implementacion de Planes Local de Seguridad
Vial ANSV-junio, 2022; la infraestructura segura considera de forma adecuada las interacciones
actor vial — infraestructura vial y vehiculo — infraestructura vial y contempla factores como:
calidad, consistencia espacial, funcionalidad, homogeneidad, previsibilidad e indulgencia.

Mas de 1,3 millones de personas mueren cada afio en las carreteras del mundo y decenas
de millones resultan gravemente heridas. A través de su grupo de trabajo permanente sobre
seguridad vial, conocido como IRTAD, la ITF tiene como objetivo promover el conocimiento
internacional sobre seguridad vial y contribuir a reducir el nimero de victimas de accidentes de
transito. Con 80 miembros y observadores de mas de 40 paises, IRTAD se ha convertido en una
fuerza central en la promocion de la cooperacion internacional en materia de datos sobre
accidentes de transito y su analisis. Ha sido aclamado como un “modelo de esfuerzo
multinacional” y sus datos sobre accidentes se describen como “simplemente los mejores del

mundo” (International traffic safety data and analysis group - IRTAD, 2015).
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Figura 16.

Indicadores de infraestructura segura.
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AREAS DE ACCION

PROGRAMAS

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

AGENTE LIDERY
PROPIETARIO DE
LA ACCION

APOYO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

6. INFRAESTRUCTURA SEGURA.

6,3LOS PROCESOS DE ADAPTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL A LA SEGURIDAD
ViAL

6,3,1MEJORAR LOS PROCESOS DE ADAPTACION
DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL PARA
CONTROLAR LA VELOCIDAD VEHICULAR

COMITE MUNICIPAL
DE SEGURIDAD VIAL

DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA

BUCARAMANGA, METROLINEA, D

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA
DE PLANEACION, ALCALDIA DE

CRITERIOS TECNICOS PARA
REGLAMENTAR LA VELOCIDAD
ADOPTADOS

ESTE INDICADOR VERIFICA SI LOS CRITERIOS
TECNICOS PARA REGLAVENTAR LA
VELOCIDAD EN LA RED VIAL MUNICIPAL
FUERON ADOPTADOS DE ACUERDO CON LAS
CARACTER{ISTICAS FISICAS Y OPERATIVAS

DOCUMENTO TECNICO, ACTO
ADMINISTRATIVO DE
ADOPCION

IRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA,AREA
METROPOLITANA,SECRETARIA

VIAS MUNICPALES CON LIMITES
DE VELOCIDAD
REGLAMENTADOS

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE VIAS

A LASCUALES SE LE REGLAMENTO EL LIMITE

DE VELOCIDAD APLICANDO LOS CRITERIOS
ADOPTADOS

VIAS REGLAMENTADAS POR
VELOCIDAD

DE INFRAESTRUCTURA DE LA
GOBERNACION,
ADMINISTRADORES DE ViAS
CONCESIONADAS

MEDIDAS DE PACIFICACION DE
TRANSITO ESTIMADAS
APLICADAS

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE
MEDIDAS DE PACIFICACION DEL TRANSITO
APLICADAS A SECTORES DE VIS AFECTADOS.

POR LA CIRCULACION DE VEHICULOS A

VELOCIDADES NO APROPIADAS

MEDIDAS DEPACIFICACION
DEL TRANSITO APLICADAS

6,4 LA MOVILIDAD SEGURA Y LAS POLITICAS
MUNICIPALES PARA LA INFRAESTRUCTURA
VIAL

6,4,1AMPLIACION Y RECUPERACION DEL
SISTEMA DE SENALIACION VIAL DE LA CIUDAD

COMITE MUNICIPAL
DE SEGURIDAD VIAL

DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA

DIAGNGSTIO SOBRE ESTADO Y
NECESIDADES DE LA
SENALIZACION

ESTE INDIOCADOR VERIFICA EL
DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO Y
NECESIDADES DEL SISTEMA DE
SENALIZACION DEL MUNICIPIO

DOCUMENTO TECNICO

SECRETARIA INFRAESTRUCTURA
Y SECRETARIA DE PLANEACION

SENALES VERTICALES
INSTALADAS

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE
SENALES VERTICALES INSTALADAS
CONTEMPLADAS DENTRO DEL PLAN DE
SENALIZACION VIAL ANUAL DE LA DIRECCION
DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SENALES VERTICALES
INSTALADAS DE ACUERDO
DE ACUERDO AL PLAN DE

SENALIZACION

DEMARCACION APLICADA

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERTO DE
METROS LINEALES DE DEMARCACION Y
METROS CUADRADOS DE MARCAS VIALES
CONTEMPLADAS DENTRO DEL PLAN DE
SENALIZACION VIAL ANUAL DE LA DIRECCION
DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

METROS LINEALES Y METROS
CUADRADOS

6,4,2MODERNIACION Y AMPLIACION DEL
SISTEMA DE SEMAFORIACION

COMITE MUCICIPAL
DE SEGURIDAD VIAL

DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA

SECRETARIA INFRAESTRUCTURA
Y SECRETARIA DE PLANEACION

MANTENIMIENTO DE LA RED
DE SEMAFORIZACION DE LA
CIUDAD

ESTE INDICADOR MIDE EL DISENO Y
EJECUCION DEL PLAN DE SEMAFORIZACION
ANUAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE

BUCARAMANGA

% DE MANTENIMIENTO DE
INTERCEPCIONES.

COMITE MUCICIPAL
DE SEGURIDAD VIAL

DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA

SECRETARIA INFRAESTRUCTURA
Y SECRETARIA DE PLANEACION

FUNCIONAMIENTO DE LA RED
DE SEMAFORIZACION DE LA
CIUDAD

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE
FUNCIONAMIENTO NORMAL PROMEDIO DE
LA RED DE SEMAFORIZACION

9% PORCENTAJE DE
FUNCIONAMIENTO NORMAL
PROMEDIO

6,4,3 MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y
SEGUIMIENTO DE LA RED VIAL

COMITE MUNICIPAL
DE SEGURIDAD VIAL

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA,SECRETARIA
DE PLANEACION, ALCALDIA DE
BUCARAMANGA, METROLINEA, D

IRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA,AREA
METROPOLITANA,SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA DE LA
GOBERNACION,DAS

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE
LAS VAS ACTUALIZADO

ESTE INDICADOR VERIFICA SI SE
ACTUALIZARON LOS ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO DE LA
MALLA VIAL, ELINVENTARIO VIALY LAS
NECESIDADES DE INTERVENCION

DOCUMENTO TECNICO

SECTORES CON CONDICIONES
CRITICAS DE SEGURIDAD VIAL
INTERVENIDOS

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE
SECTORES QUE PRESENTAQN CONDICIONES
[CRITICAS DE SEGURIDAD VIAL QUE HAN SIDO
SOMETIDOS A INTERVENCIONES DE

SECTOIRES CRITICOS EN
MATERIA DE SEGURIDAD
VIAL INTERVENIDOS,

ITO DE LA TURA

METROS CUADRADOS
o

Nota. La figura evidencia los indicadores de infraestructura segura. Fuente propia, aprobado por

la Subdireccion Técnica de la Direccion de Trénsito de Bucaramanga — DTB.

En acuerdo con lo dispuesto dentro del Plan de Accién del Plan Local de Seguridad Vial-

PLSV los indicadores de infraestructura segura., fueron proyectados de acuerdo al nombre

indicador del indicador como se detalla en la (Figura 16).

Criterios técnicos para reglamentar la velocidad adoptados: Este indicador verifica si los

criterios técnicos para reglamentar la velocidad en la red vial municipal fueron adoptados de

acuerdo con las caracteristicas fisicas y operativas.

Vias municipales con limites de velocidad reglamentados: este indicador mide el numero

de vias a las cuales se le reglamento el limite de velocidad aplicando los criterios adoptados.
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Medidas de pacificacion de transito estimadas aplicadas: este indicador mide el nimero
de medidas de pacificacion del transito aplicadas a sectores de vias afectadas por la circulacion
de vehiculos a velocidades no apropiadas.

Diagnostico sobre estado y necesidades de la sefializacion: este indicador verifica el
diagnostico sobre el estado y necesidades del sistema de sefializacion del municipio.

Senales verticales instaladas: este indicador mide el niamero de sefiales verticales
instaladas contempladas dentro del plan de sefializacion vial anual de la direccion de transito de
Bucaramanga.

Demarcacién aplicada: este indicador mide el nimero de metros lineales de demarcacion
y metros cuadrados de marcas viales contempladas dentro del plan de sefializacion vial anual de
la direccidn de transito de Bucaramanga.

Mantenimiento de la red de semaforizacidn de la ciudad: este indicador mide el disefio y
ejecucion del plan de semaforizacién anual de la direccion de transito de Bucaramanga.

Funcionamiento de la red de semaforizacion de la ciudad: este indicador mide el
porcentaje de funcionamiento normal promedio de la red de semaforizacion.

Diagnostico del estado de las vias actualizado: este indicador verifica si se actualizaron
los estudios de diagndstico sobre el estado de la malla vial, el inventario vial y las necesidades de
intervencion.

Sectores con condiciones criticas de seguridad vial intervenidos: este indicador mide el
numero de sectores que presentan condiciones criticas de seguridad vial que han sido sometidos
a intervenciones de mantenimiento de la infraestructura.

Para una mejor visualizacion de los indicadores de infraestructura segura se encuentran

en el (Apéndice D).
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4.5 Actualizacion de los indices promedio de Peligrosidad de Accidentes Totales (IPAT) en
tramos criticos en Bucaramanga 2020-2023

Con el proposito de contribuir a la actualizacion del Plan Local de Seguridad Vial - PLSV,
se llevé a cabo un proceso de revision y actualizacion de los indices Promedio de Peligrosidad de
Accidentes Totales — IPAT en los corredores viales criticos de Bucaramanga para el periodo 2020-
2023. Estos indices definen la relacion entre el nimero total de accidentes registrados en un
periodo determinado y la cantidad de vehiculos que circulan por un sector especifico de la
carretera, este indice se expresa en veh/km. Su férmula es la siguiente:
Figura 17.

Formula IPAT.

Nota. La figura evidencia la formula IPAT. Fuente: PLSV Bucaramanga 2017-2020.

Nat: numero de accidentes totales registrados.

TPD: transito promedio diario.

L: longitud de dicho tramo.
4.5.1 Recopilacion de la informacion

El proceso se inicia con la recopilacion de datos de siniestralidad en los corredores viales
criticos de Bucaramanga durante el periodo comprendido entre los afios 2020-2023. Esta
recopilacion abarca informacion detallada, como la fecha, hora, direccion, nimero de accidentes
y otros datos relevantes. Posteriormente, se calcula el promedio de los accidentes registrados entre

los afios 2020-2023, clasificandolos en heridos, muertos y solo dafios como se detalla en la (Figura
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18). Este andlisis se realiza para cada uno de los corredores viales criticos identificados, los cuales
son:

e DIAGONAL 15 CALLE 45 A 61

e AVENIDA QUEBRADA SECA

e AUTOPISTA NORTE

e ANILLO VIAL

e CALLE 45 CHIMITA A CABECERA

e AUTOPISTA FLORIDABLANCA

e AUTOPISTA GIRON
Figura 18.

Accidentes viales 2020-2023.

ACCIDENTES VIALES DIAGONAL 15 CALLE45 A 61

INCIDENTES ANO2020 ANO2021 ANO2022 ANO2023 PROMEDIO

CON HERIDOS 46 34 54 28 40.5
CON MUERTO 2 5 6 1 3.5
SOLO DANOS 10 18 19 3 12.5

TOTAL 58 57 79 56.5

Nota. La figura evidencia los accidentes viales de la Diagonal 15 calle 45 a 61. Fuente propia,
aprobado por la Subdireccidn Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.
Dado que no se pudo encontrar informacion sobre la longitud de cada tramo, se utilizé

Google Maps para determinar esta informacion como se muestra en la (Figura 19).
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Figura 19.

Longitud del tramo.

Nota. La figura evidencia la longitud de la Diagonal 15 calle 45 a 61. Fuente propia, aprobado
por la Subdireccion Técnica de la Direccidn de Transito de Bucaramanga — DTB.

Debido a la falta de disponibilidad de los datos actualizados del Trafico Promedio Diario
- TPD para cada uno de los corredores viales, se recurri6 a los registros de los Gltimos afios
disponibles, comprendidos entre 2012 y 2016. Sin embargo, siguiendo la recomendacién del
tutor, se incrementaron en un 10% los valores obtenidos, para los afios 2020-2023 afios y asi
reflejar posibles cambios en el trafico en el periodo mas reciente.
Figura 20.

indices promedio de Peligrosidad de Accidentes Totales 2020-2023.

INDICE PROMEDIO DE PELIGROSIDAD DE ACCIDENTES TOTALES
(IPAT) EN TRAMOS CRITICOS EN BUCARAMANGA 2020-2023

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

DIAGONAL15CALLE 45 A 61 I /.1
AVENIDA QUEBRADA SECA I 10.7
AUTOPISTANORTE N 2.1
ANILLOVIAL WM 1.6
CALLE 45CHIMITA A CABECERA I 553
AUTOPISTA FLORIDABLANCA I 3.8

AUTOPISTAGIRON I 1.1
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Nota. La figura evidencia lis indices promedio de Peligrosidad de Accidentes Totales 2020-2023
en tramos criticos de Bucaramanga. Fuente propia, aprobado por la Subdireccion Técnica— DTB.

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos, como se muestra en la (Figura 20),
donde se concluye gue el tramo de la via CALLE 45 CHIMITA A CABECERA presenta el mayor
valor promedio de accidentalidad durante el periodo 2020-2023. Esto implica que se registraron,
en promedio, 38 accidentes/millon de vehiculos diarios por kilometro en este tramo. En segundo
lugar, se encuentra la AVENIDA QUEBRADA SECA con un valor de 10 accidentes/millon de
vehiculos diarios por kildbmetro en este tramo vy, en tercer lugar, el tramo de DIAGONAL 15
CALLE 45 A 61 con un valor de 7 accidentes/millon de vehiculos diarios por kilémetro.
4.6 Elaboracion de estudios previos y andlisis de mercado para el proceso de compra de
suministros

Para asegurar la provision adecuada de recursos destinados a respaldar las operaciones de
la Direccion de Transito de Bucaramanga, se requiere la realizacion de estudios previos y
analisis de mercado exhaustivos como parte integral del proceso de adquisicidn de suministros.
Estos estudios y analisis permitiran identificar proveedores confiables, evaluar la calidad y
disponibilidad de los suministros necesarios, asi como determinar las mejores practicas de
adquisicion en términos de eficiencia y costo. Esta estrategia se alinea con las mejores practicas
de gestion de compras en entidades gubernamentales, contribuyendo asi a la optimizacion de
recursos y al cumplimiento efectivo de las responsabilidades de la Direccion de Transito.
4.6.1 Solicitud de cotizaciones

Con el proposito de garantizar la adquisicién de suministros conforme a los estandares
establecidos en materia de seguridad vial, se inicia el proceso redactando solicitudes de

cotizacion, basandose en una exhaustiva revision del Manual de Sefializacion Vial 2015. Este
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manual se considera como referencia fundamental para asegurar que las acciones estén alineadas
con las normativas y estandares vigentes. Los suministros requeridos para la Direccion de
Transito de Bucaramanga en el area de sefializacion son los siguientes:

e Pinturay Aditamentos.

e Dispositivos Viales.

e Seriales Verticales.

¢ Repuestos y Mantenimiento de Maquinaria.
Figura 21.

Ejemplo de especificaciones para solicitud de cotizacion.

iTEM DESCRIPCION UNIDAD | CANT VALOR VALOR
UND TOTAL

Pmtura para trafico acrilica, color BLANCA,
1 base solvente, para demarcacion| Cufiete 1
vial. Cumplimiento NTC 1360

Pinturapara  tréfico  acrilica,  color
2 AMARIILO, base solvente, para| Cufiste 1
demarcacicn vial. Cumplimiento NTC 1360
Pintura para trafico acrilica, color NEGRO,

3 base solvente, para demarcacion| Cufiete 1
vial. Cumplimiento NTC 1360
Ajustador
4 para pintura acrilica, Cumplimiento NTC Cufiste 1
1102
= Antideslizante  granulade  ftransparente. .
7 | Cumplimiento NTC5219 Galon 1
Microesferaz de vidrio reflectiva, de acuerdo Bulto 25
6 zlanoma técmica INTC 2072 de bulto de K 1
23 Kilogramos. A
Subtotal, Sin IVA
IVA 19%
Total, Iva inchudo

Nota. La figura evidencia un ejemplo de especificaciones para solicitud de cotizacion de pintura.
Fuente propia, aprobado por la Subdireccidn Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga
-~ DTB.

Es crucial que cada uno de estos elementos cumpla rigurosamente con las normas

técnicas especificadas en la descripcion correspondiente. Las solicitudes de cotizacion se envian
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por medio de correo electrénico a las empresas potencialmente proveedoras de dichos
suministros.

4.6.2 Recepcidn de Cotizaciones

Una vez enviadas las solicitudes de cotizacion, las empresas presentan las cotizaciones
correspondientes, detallando cada uno de los items solicitados. Para que una cotizacion sea
considerada valida, debe cumplir con los siguientes requisitos esenciales:

- Presentacion de valores unitarios para cada item.

- Valores con IVA discriminado.

- Vigencia minima de tres (3) meses.

Este proceso asegura la transparencia y la eficiencia en la evaluacion de las ofertas recibidas,
permitiendo una toma de decisiones informada en la seleccion de proveedores y la adquisicion de
suministros.

Figura 22.

Ejemplo de comprobante de recepcion de cotizacion.

171124, 10:03 Correo de Direccion de Transito de Bucaramanga - Solicitud de cotizacion de pintura y aditamentos

transito senalizacion <senalizacion@transitobucaramanga.gov.co>

Solicitud de cotizacion de pintura y aditamentos

MULTIACTIVA LOS ANDES SAS <multiactivalosandes@gmail.com=> 17 de enera de 2024, 9:27am.
Para: transito senalizacion <senalizacion@transitobucaramanga.gov.co>

Cordial saludo
Amablemente envid solicitud de cotizacion enviada por su entidad.
Muchas gracias.

Aite

OSCAR VILLAMIZAR

[Texto citado oculto]

z__ll MULTICTIVA - COTIZACION TRANSITO PINTURA pdf
= 88K

Nota. La figura evidencia un ejemplo de comprobante de recepcion de cotizacion. Fuente propia,

aprobado por la Subdireccidn Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.
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4.6.3 Estudio de mercado

Una vez se hayan recopilado al menos tres cotizaciones para cada suministro solicitado,
se procede a llevar a cabo un estudio de precios de mercado exhaustivo como se evidencia en la
(Figura 23). Este analisis implica una revision detallada de las cotizaciones con el objetivo de
identificar los siguientes aspectos:

e Confirmacidn de que los valores ofrecidos sean los mas competitivos dentro del mercado.

e Verificacidn de que los valores sean consistentes entre si, asegurando coherencia en las
ofertas recibidas.

e Garantia de que cada cotizacién cumpla con todos los items y requisitos establecidos en
la solicitud inicial.

Una vez completada esta evaluacion, se calcula un promedio de los precios unitarios,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de cada item de las tres mejores cotizaciones.
Este calculo se realiza utilizando un formato de hoja de céalculo en Excel. Posteriormente, se
suma el precio total promedio de todos los items para obtener el costo total estimado de la
adquisicion.

Seguidamente, se proyecta en el formato asignado la descripcion y justificacion de la
necesidad que la entidad pretende satisfacer con el proceso de contratacion. Esto incluye el
objeto a contratar, especificaciones técnicas detalladas y cualquier otra informacion relevante.

Finalmente, mediante correo electronico, se remiten a la unidad de contratacion los
estudios previos, cotizaciones y documentacion correspondiente para el proceso de compra de
suministros. Este paso asegura la transparencia y legalidad en el proceso de adquisicion,

cumpliendo con los procedimientos establecidos por la entidad.
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Figura 23.

Estudio de mercado.

Estudio de Mercado pinturay aditamentos - Excel MICHELY VARGAS
Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Quédeseahacer?
LT 4 = I
- - = - nsertar ~
0 o Arial MIEERR N General & 57 2 Em z %Y p
Eg ~ o = B Eliminar ~
Pegar EI K 5-|2.| & A- § v 9 o | 4 0 m Dar formato Estilosde | .., rormato - Ordenary  Buscar y Complemi
~ condicional ~ comotabla~ celda~ | [ Formato filtrar~ sel
‘ortapapeles u Fuente N Alineacién N Nimero N Estilos Celdas Edicién Compleme
Ala 4 fe Totales
STUDIO DE PR MERCADD
nnnnnnnn MULAGIGN 16 L IUNIGIPIO DE BUGARAMANGA
o mstTUTO
Yo i TECHICAS
COMPRA DE PINTURA ACRILICA Y ADITAMENTOS PARA DEMARCACION ¥IAL
- oM COTIZACIGN NO. 3
EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION “FORMULACIGN Y EJECUCION comzAc
DEL PLAN INTEGRAL DE SEAALIZAGION ¥IAL DEL MUNIGIPIO DE UNICONTACT MULTIACTI¥A LOS ANDES SAS | PROMEDIO
BUCARAMANGA™ COTIZACIONES
nnnnnn
Unidad de - PRECIO PRECIO PRECIO
TEM Medida | S ynrario i) wALn TOoTAL(N UNITARIO (5) wALn TOTAL (1) UNITARIO (5) warn TOTALE)
I o m | sasono | ¢ oasmo| s wasrasan| ¢ amass | ¢ masi| s wasates| s emooo| s som|s  moness| s 1e.osrass
2 o w | sazson| ¢ sa|s womso| s 13093 | nasifs wasm s a0 | § sase|s s
5 s sesoo | 5 somo|s  ecessoo| ¢ amass | 5 e 5 s ooy sassa 5 i 1.975.653
. s ese000| 3 saseo|s mmostaoo| ¢ amazt| ¢ sow s f 2se00 | 4 sea0| 5 B 2465510
s s saso0 3 s 3 sseso 8 tsate [ 5 ETe) PR Tere] saon | 5 naso| s sam0| § 1.700.550
. o w | arsom | ¢ e P e e | ¢ soz|s amess|s 230000 | ¢ sun|s sasono & 2.984.016
! Toules| §  1.931.000 | §  366.030 | § 175.004.700 | §  1.600.063| £ 520065 | § MTAG4431| 3 2030000 | §  501.220 | § 104.042.700 | 8 169.604.261
. [FECHA DE COTIZACION: Ty prreTY prveT)
PorELpROVEEDOR: | vgaccon ceosode | vgeecon it 50 e ~
. |EN CASO DE NO CONTAR CON LAS 3 COTIZACIONES EXPLICAR: LAS RAZONES:
. [OBsERVAGIONES:

Nota. La figura evidencia un ejemplo de estudio de mercado. Fuente propia, aprobado por la
Subdireccion Técnica de la Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB.
4.7 Participacion en los procesos de liquidacién de contratos

La liquidacion es el procedimiento a través del cual, una vez concluido el contrato, las
partes cruzan cuentas respecto sus obligaciones. El objetivo de la liquidacién es determinar si las
partes pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y la forma en
que deben ser cumplidas. Por esta razon, la liquidacion s6lo procede con posterioridad a la
terminacion de la ejecucién del contrato. EI marco normativo general de la liquidacion de los
contratos estatales esta previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
217 del Decreto 019 de 2012.

Para llevar a cabo el proceso de liquidacion correspondiente a cada contrato, es
indispensable completar los formatos requeridos de manera precisa y exhaustiva. Estos

formularios deben ser completados con los datos estipulados en el acta de inicio del contrato, asi
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como con la informacion contenida en el contrato mismo, las facturas pertinentes y en caso de
existir, las prérrogas debidamente documentadas. Este procedimiento asegura la adecuada
documentaciéon y registro de las obligaciones cumplidas y los compromisos financieros
relacionados con el contrato en cuestion.

Figura 24.

Documentacién necesaria para la liquidacién de contratos.

PROCESOS DE COMPRA 2024 » Contrato DOTACION TRANSITD

MNombre Tipo

@ FT-JC-051-Informe de supervisién y ejecucion de contrato v.08 Documento de Mi...
@ FT-1C-013-Acta de Liquidacion contrate por mutuc acuerdo V. 11 Documento de Mi...
!@ FT-JC-010 Evaluacion de proveedores w.02 (1) Hoja de calculo d...
@ FT-JC-007- Informe de actividades del contratista COMPLETO Documento de Mi...

@ FT-GFIMA-042 Lista de verificacién de documentos para pago de contratos de compra y suministro v.02 Documento de Mi...

Anexos Carpeta de archivos

Nota. La figura evidencia la documentacién necesaria para la liquidacion de contratos. Fuente

propia, aprobado por la Subdireccion Técnica de la Direccidn de Transito de Bucaramanga — DTB.
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5. Resultados

Para garantizar la seguridad vial y la movilidad escolar, se llevé a cabo la planificacion de
la sefializacion correspondiente en el proyecto de la Institucion Educativa Técnico Superior
Déamaso Zapata y se realiz6 un andlisis de trafico y accidentes. Posteriormente, tras la actualizacion
del inventario de sefializacion vertical y horizontal en formato Excel, se procedio a transferir dicha
informacion al software AutoCAD para obtener una representacion precisa de la ubicacion de cada
sefial en el mapa de Bucaramanga.

Con el proposito de actualizar el Plan Local de Seguridad Vial - PLSV, se llevé a cabo una
evaluacion de los indices de Peligrosidad de Accidentes Totales — IPAT en corredores viales
criticos de la ciudad. Para fortalecer las estrategias en las areas vinculadas a la Subdireccion
Técnica se participd activamente en los procesos de liquidacién de contratos y se llevd a cabo la
identificacion de acciones clave al responder solicitudes PQRS. Ademas, se desarroll6 un formato
en Excel destinado al registro de las visitas técnicas programadas para el afio 2024, con el fin de
dar continuidad al seguimiento de las medidas de seguridad vial.

Dentro del marco del Plan Local de Seguridad Vial - PLSV, se identificaron ocho areas de
accion especificas, cada una de las cuales requiere de indicadores para guiar la implementacion
efectiva de las estrategias correspondientes. En este sentido, se proyectaron los indicadores para
dos de estas areas, especificamente enfocadas en la atencion integral a victimas y en infraestructura
segura. Ademas, se elaboraron los estudios previos y andlisis de mercado con el propdsito de
adquirir los suministros necesarios, durante el transcurso del afio 2024 y la redaccion de informes
de gestidn, indicadores y Plan Operativo Anual Institucional - POAI de la oficina de sefializacion

correspondiente a la ejecucion de actividades.
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6. Aportes a la Direccion de Transito de Bucaramanga
Durante la préactica se brindd un valioso apoyo al equipo de sefializacién, esta oficina es
dependencia de la Subdireccidn Técnica, contribuyendo significativamente a la disminucion de su
carga laboral. Esto se logré mediante la realizacion de tareas asignadas, que abarcaron desde la
atencion al publico hasta la asistencia en los procesos de liquidacion de contratos.
Ademas de atender las solicitudes de los ciudadanos en relacion con la sefializacion vial, también
se elabord informes diarios para la ejecucién de las actividades de sefializacion. Asimismo, se
desarroll6 un formato en Excel especifico para registrar las visitas técnicas programadas durante
el afio 2024, asegurando asi una gestién ordenada y eficiente de estas actividades.
Durante este periodo, también se participé activamente en la actualizaciéon del inventario de
sefializacion, asegurando la precisién y disponibilidad actualizada de los recursos necesarios para
mantener la seguridad vial en la ciudad. Este compromiso se extendio al desarrollo de estrategias
para dar continuidad al seguimiento de las medidas de seguridad vial, destacando el énfasis en la
planificacién a largo plazo y la mejora continua.
7. Conclusiones

Durante el periodo de practica, se fortalecié y amplio tanto el conocimiento practico como
administrativo. La proyeccion de la sefializacion en la Institucion Educativa Técnico Superior
Déamaso Zapata, junto con la actualizacién del inventario de sefializacidn y su representacion en
AutoCAD, establecen una base sélida para promover la seguridad vial y la movilidad escolar, en
cumplimiento del objetivo especifico uno.

El fortalecimiento de estrategias en areas técnicas, como la participacion activa en procesos
de liquidacion de contratos y la identificacidn de acciones clave en respuesta a solicitudes PQRS,

complementadas con visitas realizadas y una revision exhaustiva del Manual de Sefalizacion Vial



PRACTICA EMPRESARIAL EN LA DTB 48

2015 (Resolucion 1885 del 17 de junio de 2015), permitieron identificar acciones de mejora y
construir estrategias en las areas asociadas a la Subdireccion Técnica, en cumplimiento del
objetivo especifico dos.

Dentro del marco del Plan Local de Seguridad Vial, la identificacién de areas de accion
especificas y la proyeccion de indicadores para guiar la implementacion de estrategias representan
pasos significativos hacia la mejora continua. Estos esfuerzos reflejan una vision a largo plazo y
un enfoque sistematico para abordar los desafios de seguridad vial en la ciudad, cumpliendo asi
con el objetivo especifico tres y promoviendo un entorno vial mas seguro y ordenado en
Bucaramanga.

8. Recomendaciones

Se recomienda a los estudiantes que realizaran préacticas en la Direccion de Transito de
Bucaramanga revisar temas fundamentales como el Transito Promedio Diario (TPD), el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) y su clasificacién vial urbana, asi como realizar una revision
exhaustiva del Manual de Sefializacion.

Dada la elaboracion de varios documentos practicos, como respuestas a PQRS,
proyecciones de sefializacion y procesos de liquidacion de contratos, se evidencia la necesidad de
no solo contar con conocimientos bésicos sobre el manual de sefializacion, sino también de otras
normativas relevantes. Entre estos, se destacan los articulos 76, 55y 112 de la Ley 769 de 2002,
Codigo Nacional de Transito. Por consiguiente, se recomienda que durante la formacion
académica se profundice en el conocimiento de las leyes relacionadas con el transito.

Asimismo, se recomienda a la Direccion de Transito de Bucaramanga considerar la
posibilidad de ampliar la oportunidad de participacién a mas estudiantes, dado que la experiencia

en esta institucion proporciona un conocimiento valioso tanto practico como teorico.
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Apéndices

Apéndices

Nota. Esta carpeta contiene apéndices de evidencia realizadas durante la practica

empresarial (11/12/2023 — 10/04/2024) en la Direccién de Transito de Bucaramanga — DTB.



