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Glosario

Cono de Abrams: Es un instrumento metélico que se utiliza en el ensayo que se le realiza

al hormigon en su estado fresco para medir su consistencia.

Dovela: Es un refuerzo vertical que se coloca en los muros de mamposteria para darle

mayor estabilidad. Dicho refuerzo de acero va anclado al piso y en ocasiones también al techo.

Empalmes: Es la union de los diferentes segmentos de barras de acero en la construccion

con el fin de transmitir correctamente las cargas entre si.

Esclerometria: Son pruebas no destructivas utilizadas para evaluar la resistencia del
concreto en estructuras mediante un esclerometro, un dispositivo portatil que mide la dureza

superficial del concreto.

Formaleta: Es una estructura temporal de madera o de acero que se utiliza contener, dar

forma y soporte al concreto mientras este se endurece y adquiere la resistencia necesaria.

Mamposteria estructural: Es la construccion con base en piezas de mamposteria unidas
por medio de mortero reforzada internamente con barras y alambres de acero y que cumple con

los requisitos del capitulo D.7 de la NSR 10.

Obras de postensado: Es un método de refuerzo de estructuras de concreto mediante la

introduccion de cables de acero tensionados para mejorar su resistencia y capacidad de carga.

Ran: Es un refuerzo horizontal que se coloca en las juntas de mortero entras las unidades

de mamposteria con el fin de aumentar su resistencia como su capacidad de deformacion lateral.
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Sistema aporticado: Es un tipo de disefio estructural que utiliza columnas y vigas para

soportar y distribuir las cargas de un edificio.

Sistema monolitico: Es un método constructivo en el que las partes y componentes de una

estructura se construyen como una sola unidad integral.

Traslapo: Es la superposicion de dos elementos que se usa para poder garantizar una

conexion segura y resistente entre dos elementos estructurales.
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Resumen

Titulo: Practica empresarial como auxiliar de ingenieria en el area de supervision técnica en la

empresa INSUT S.A.S.

Autor: Sebastian Estupifian Lugo

Palabras clave: Auxiliar de ingenieria, supervision técnica, especificaciones técnicas, elementos
estructurales, mamposteria no estructural, sistema de gestion de calidad, norma 1SO09001:2015,

certificacion.

Descripcion:

El presente trabajo describe el desarrollo de la practica empresarial realizada en la empresa
INSUT S.A.S bajo el cargo de auxiliar de ingenieria en el area de supervision técnica, realizando
procesos de seguimiento y control de las especificaciones técnicas en la construccién de los

elementos estructurales y mamposteria no estructural del proyecto Parque Central Torre 4.

Tambien se brindo6 apoyo en la implementacion de algunos puntos del sistema de gestion
de calidad que propone la norma 1ISO9001:2015 con el fin de lograr una certificacion a futuro.
Entre los puntos abordados se incluyeron la identificacion y caracterizacion de procesos,
elaboracion de formatos especificos y la organizacion de la documentacion generada a partir de

las actividades de supervision técnica.
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Abstract

Title: Business internship as an engineering assistant in the technical supervision area at INSUT

S.AS.

Author: Sebastian Estupifian Lugo

Key words: Engineering assistant, technical supervision, technical specifications, structural
elements, non-structural masonry, quality management system, I1SO 9001:2015 standard,

certification.

Description:

This work describes the development of the business internship carried out at INSUT S.A.S
in the role of engineering assistant in the technical supervision area. It involves the processes of
monitoring and controlling technical specifications in the construction of structural elements and

non-structural masonry for the Parque Central Torre 4 project.

Additionally, support was provided in implementing certain aspects of the quality
management system proposed by the I1ISO 9001:2015 standard, with the aim of achieving
certification in the future. The addressed points included process identification and
characterization, the creation of specific formats, and the organization of documentation generated

from technical supervision activities.
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Introduccion
La construccion es una de las actividades mas importantes en Colombia y juega un papel
fundamental en el desarrollo econdmico y social del pais. Sin embargo, en los Ultimos afios se ha
evidenciado la falta de calidad, seguridad y sostenibilidad en los proyectos de construccion
(Garcia, 2018), por lo cual, es necesario garantizar que estas actividades se lleven a cabo de manera
segura, eficiente y acorde a las respectivas normativas. Una forma de lograr esto es mediante la
implementacidn de un sistema de gestion de calidad solido y efectivo que pueda garantizar la

calidad de los servicios y satisfacer las necesidades de los clientes.

En este sentido, la certificacion con la norma ISO 9001:2015 se ha convertido en un
estandar internacionalmente reconocido y valorado en el &mbito de la gestion de la calidad. En el
caso de la supervision técnica, la certificacion con esta norma es especialmente relevante, ya que
le permite a la empresa demostrar su capacidad para asegurar la calidad de los proyectos de
construcciéon y garantizar la seguridad de las personas que trabajan en ellos. Ademas, la
certificacion también puede ayudar a reducir los costos y mejorar la eficiencia, lo que se traduce

en una mayor rentabilidad (Yafez, 2008).

Debido a esto, como auxiliar de ingenieria en la empresa INSUT S.A.S, se particip6 en la
implementacién de algunos puntos del sistema de gestion que propone la norma 1SO 9001:2015
organizando sus procesos e incluyendo conceptos de gestion que permitieron optimizar los
resultados y asegurar la calidad en la supervision técnica de los proyectos de construccion

desarrollados mediante un sistema industrializado.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo general
Identificar los procesos relacionados con la supervision técnica de sistemas
industrializados de muros (tipo tunel) en las fases de ejecucion, seguimiento y control de

proyectos supervisados por INSUT S.A.S.

1.2.  Objetivos especificos
e Apoyar el proceso de revision de aspectos técnicos y normativos en los proyectos de
construccion supervisados por la empresa INSUT S.A.S.
e Formalizar un instructivo del proceso de supervision técnica en sistemas industrializados
de muros bajo el lineamiento de la norma 1SO 9001:2015.
e Organizar la documentacion generada de la supervision técnica en obra de acuerdo con

la norma 1SO 9001:2015.
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2. Marco de referencia
Descripcion de la empresa

Resefa historica

Ingenieria, Supervision Técnica e Interventoria S.A.S es una empresa especializada
en disefio estructural, construccion de estructuras de concreto, disefio y construccion de

sistemas postensados, Supervision e Interventoria de proyectos y gestion de construccion.

La unidad de trabajo por la que esta compuesta la empresa INSUT S.A.S, ha generado
mas de 840.000 m? de disefio estructural para edificaciones tipo Tinel, aporticado, obras
postensadas, pisos, mamposteria estructural y estructuras metalicas, 50.000 m? edificacion
de estructuras entre industrializadas y tradicional, 100.000m? de Pavimentos, Ppisos
industriales, ademéas en la empresa se integra un recurso humano con altas cualidades
personales y profesionales, que se comprometen con la organizacion dentro de una
distribucion administrativa plana, maleable y pronta en la toma de decisiones.

Aspectos generales
Nombre de la empresa: Ingenieria, Supervision Técnica e Interventoria S.A.S
Ubicacion: Carrera 27 #37-33 oficina 312 C.E Green Gold
NIT: 900694970-1
Marco conceptual
Planos estructurales

Los planos estructurales son una representacion grafica del resultado del disefio
estructural, el cual incluye las caracteristicas de los elementos que conforman la estructura
de la edificacion. La informacion que deben contener los planos estructurales debe ser la

siguiente: Especificaciones de los materiales, dimension, refuerzo, vistas en planta, vistas de
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perfil, detalles estructurales, escalas, convenciones, niveles y ubicacion de los elementos
estructurales, las cargas bajo las cuales fue disefiada la estructura, el grupo de uso al cual
pertenece la edificacion, el coeficiente de grado de capacidad de disipacion de energia,
cuidados especiales, detalles de conexiones, uniones, empalmes de elementos estructurales.
(Muhoz, 2012)
Sistema estructural

Elementos estructurales interconectados que en conjunto cumplen una funcidn
especifica (Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica, 2010).
Sistema industrializado

Es un sistema que estructuralmente funciona a partir de muros de carga, en concreto
armado, fundidos en el sitio de obra, a base de encofrados de aluminio altamente versatil y
adaptable (formaleta), el cual permite fundir muros de forma simultanea, creando asi un
sistema monolitico (Florez, 2013, p.19).
Elementos estructurales

Elementos o componentes de la edificacion que forman parte de la estructura o su
cimentacion, tienen la funcion de brindar resistencia y rigidez al soportar diferentes tipos de
cargas.
Elementos no estructurales

Elementos o componentes de la edificacion que no forman parte de la estructura o su
cimentacion, pero son importantes para la funcionalidad, estética y seguridad del edificio.
(Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica, 2010)

Supervision tecnica
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Se define la supervision de obra como la actividad que asegura que se cumplan los
requisitos de la NSR-10 segun los planos y las especificaciones. De acuerdo con el Titulo V
de la Ley 400 de 1997, la construccion de estructuras de edificaciones, o unidades
constructivas, que tengan mas de 2000 m2 de area construida, independientemente de su uso,
debe someterse a una supervision técnica realizada de acuerdo con lo establecido en el Titulo
I de la NSR-10 (Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica, 2010)

Sistema de gestion de calidad (SGC)

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo cual planifica,
mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un esquema de
eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas (Yéafiez, 2008, p.1).
Proceso

Es un conjunto de actividades que interactan entre si para transformar elementos de
entrada en elementos de salida.

Mapa de procesos

Es una representacion grafica de los procesos necesarios y su interaccién para llevar
a cabo la realizacion de un producto o servicio.

Ciclo PHVA

Es una estrategia que se implementa en los sistemas de gestion de calidad con el fin
de establecer un método de mejora continua y afrontar los cambios. Los cuatro pasos del

ciclo se encuentran en su nombre: planear, hacer, verificar y actuar.
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Marco legal
Reglamento colombiano de construccion sismo resistente (nsr-10)

También conocido como NSR-10, es un conjunto de normas y reglamentaciones
establecidas para garantizar la seguridad y estabilidad de las edificaciones en zonas sismicas
del pais.

Norma ISO 9001:2015

Es una norma reconocida internacionalmente la cual establece los requisitos
necesarios que debe cumplir una organizacion para establecer un sistema de gestion de
calidad, mediante un enfoque basado en procesos, evidencias y una mejora continua.

La certificacion de esta norma 1SO 9001 repercutira en el aumento de la satisfaccion
final de sus clientes, mejorando la imagen de los productos y su posicionamiento en el
mercado, puesto que esta se centra en la detencion y determinacion de procesos de la
organizacion como actividad decisiva para su funcionamiento eficaz, se basa en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad
teniendo un control continuo que proporciona un mejor funcionamiento sobre los vinculo
entre los procesos individuales dentro del sistema. (Yafiez, 2008)

3. Desarrollo de la préactica

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en el plan de proyecto y realizar

contribuciones que mejoren los procesos y actividades de la empresa, se implementd la siguiente

metodologia:

3.1.

Vinculacion a INSUT SAS
La primera actividad realizada durante la practica consistié en recibir una induccién

por parte del subgerente, el ingeniero Tomas Enrique Gomez Suarez. Durante esta sesion, se
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enfoco en los aspectos generales de la empresa, como su objeto social, el equipo de trabajo y
las funciones especificas de la practica.
Presentacion de las instalaciones

Durante la etapa inicial de la préctica, se llevo a cabo una induccion por parte de la
empresa constructora, donde se presentaron de manera detallada las instalaciones. Durante
esta presentacion, se explicaron las normas internas que rigen en las instalaciones, incluyendo
las normas de seguridad. Ademas, se abordaron las politicas de seguridad y salud en el
trabajo, haciendo énfasis en la importancia de seguir los protocolos establecidos para
garantizar un entorno laboral seguro. Asimismo, se proporciond informacion sobre el
correcto uso de los elementos de proteccion personal y su importancia en la prevencién de
accidentes y lesiones.

Reconocimiento de la obra

La practica empresarial se llevo a cabo en la construccion de la estructura de la torre
4 del proyecto Parque Central, ubicado en la calle 9 Norte #16-51, Bucaramanga, Santander.
Esta obra consta de 20 niveles y se desarrolla mediante un sistema industrializado (tipo tanel).

El enfoque de la préactica se centrd en el campo de la supervision técnica, con el
objetivo de garantizar que la construccidn se realice de acuerdo con los planos estructurales
establecidos. Se llevo a cabo un recorrido por los diferentes frentes de obra en compafiia de
la profesional de apoyo de la supervisién técnica. Durante el recorrido, se visito la torre 5, la
cual ya habia completado la construccion de su estructura y se encontraba en proceso de
construccién de la mamposteria no estructural, como se puede observar en la figura 1.
Ademas, se inspecciond la estructura de cimentacion de la torre 4, como se muestra en la

figura 2. Durante este, se identificaron los elementos estructurales que conforman la obra, se
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tuvo la oportunidad de conocer al personal de obra y se comprendieron las funciones que
desempefian en el proyecto.

Este reconocimiento inicial de la obra permitio familiarizarse con el entorno de
trabajo, los procesos constructivos involucrados y el equipo de profesionales que participan
en el proyecto. Ademas, sento las bases para llevar a cabo la supervision técnica adecuada y

garantizar la correcta ejecucion de la construccion.

Figural

Fachada torre 5

Figura 2

Cimentacion torre 4
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3.4.  Supervision técnica
La supervision técnica tiene como objetivo principal garantizar que la construccion
se realice de acuerdo con los planos estructurales establecidos. Durante la practica, se
Ilevaron a cabo varias actividades relacionadas con la supervision técnica:
2.4.1. Recepcidn de la documentacion
En esta etapa, se recibié y revisd la documentacion técnica relacionada con la
construccién. Esto incluyd los planos estructurales, especificaciones técnicas y otros

documentos pertinentes necesarios para llevar a cabo la supervision adecuada.

Figura 3

Planta tipo torre 4

. i [ | [ f [ i i
G O S S O U TN S IO S 0 S S S SO SO O
PLANTA TIPO TORRE 4

2.4.2. Revision de elementos estructurales
Las actividades realizadas consistieron en verificar el acero de refuerzo de los
diferentes elementos estructurales que conforman todo el sistema estructural, como la losa de
cimentacion, vigas de cimentacion, pantallas estructurales y placas de entrepiso. Durante la
revision, se observo el estado fisico, tipo y cantidad de barras, la longitud y traslape de las
mismas, la cantidad y espaciamiento de los estribos, todo de acuerdo con los planos

estructurales, como se observa en la figura 4.
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Figura 4

Armado de refuerzo de la pantalla W019

2.4.3. Vaciado de concreto de elementos estructurales
Cada elemento estructural tiene especificaciones especificas para el concreto. Por lo
tanto, se llevo a cabo la revision para garantizar que el concreto cumpliera con todas las
especificaciones establecidas. Durante el vaciado del concreto, se verifico que se realizara un
adecuado vibrado y se golpeara la formaleta con una barra de madera, también conocido

como "chipote", para eliminar los vacios y garantizar una adecuada compactacion.

Figuras

Proceso de dar "chipote" a la formaleta
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Figura 6

Fundida de pantalla W-G-8 nivel 8

2.4.4. Toma de muestras de concreto

Se garantizd que se tomaran las respectivas muestras de concreto para verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos establecidos. Se llevaron a cabo

diferentes tipos de ensayos para evaluar la calidad del concreto utilizado en la obra:
e Ensayo de aceptacion: Se realizd el ensayo de asentamiento del cono de
Abrams para determinar la consistencia del concreto fresco. Este ensayo nos
permite evaluar la fluidez y trabajabilidad del concreto, asegurandonos de que
cumpla con el parametro de asentamiento (pulg) establecido: (6+1) para las

placas de entrepiso y (7+1) para las pantallas estructurales.

Figura 7

Ensayo con cono de Abrams

‘ 186Ul;,2023 3:12:05 p. m.
#PARQUE CENTRAL TORRE 4
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Ensayos destructivos: Se tomaron muestras de concreto cada 40 m3 para
realizar cilindros de concreto. Estos cilindros se enviaron a la empresa Geolab
para su posterior ensayo. Se realizaron ensayos de compresion en los cilindros
de concreto para determinar su resistencia. Se tomaron tres cilindros para
evaluar la resistenciaalos 3, 7'y 28 dias, respectivamente. Ademas, se tomaron
tres cilindros adicionales como testigos en caso de que no se cumpliera la
resistencia a los 28 dias. Estos ensayos destructivos permitieron verificar que
el concreto cumpliera con los estandares de resistencia requeridos. Segun la
Norma técnica colombiana NTC 550 todas estas muestras deben permanecer
en un ambiente himedo, con agua libre sobre la superficie de estos para un

correcto curado.

Figura 8

Moldes para la realizacion de probetas

Ensayos no destructivos: Se llevaron a cabo ensayos de esclerometria, que son
ensayos no invasivos utilizados para estimar la resistencia superficial del
concreto cuando alguno de los resultados de los ensayos de concreto no llega

a la resistencia esperada. Segun la norma técnica colombiana NTC 3692 el
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nimero de rebote por este método puede ser usado para determinar la
uniformidad del concreto en sitio, delinear zonas de pobre calidad o de
deterioro de las estructuras. Para el ensayo se usa el Martillo de Rebote,
consiste en un martillo de acero cargado con un resorte que cuando es liberado

golpea un émbolo de acero en contacto con la superficie de concreto.

Figura9

Ensayo de esclerometria

>
Sl el

3.4.2. Revision de elementos no estructurales
Los elementos no estructurales tienen un refuerzo horizontal (ran) y vertical (dovela)
gue se deben chequear usando un dispositivo de deteccion de metales, se analizaron los
planos de los elementos no estructurales donde se especifica la ubicacion de dicho refuerzo

y se verifico que estuvieran correctamente instalados.
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Figura 10

Plano de elementos no estructurales
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Figura 11

Instalacién de dovelas

3.5.  1S0O9001:2015

25

En esta seccion se describen las actividades realizadas en relaciéon con

implementacién de los numerales: 4.4 (Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos), 7.5
(Informacion documentada), 8.7 (Control de las salidas no conformes) y 9.1 (Evaluacion del

desempefio) de la norma ISO 9001:2015. A continuacién, se detallan las actividades

realizadas:
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3.5.1. Identificacion y caracterizacion de procesos

La norma ISO 9001:2015 se basa en un enfoque de procesos, lo que facilita la
deteccion de oportunidades de mejora, optimizacion y deteccidn de errores. En esta etapa, se
identificaron los procesos relevantes para la supervision técnica y se caracterizaron de
acuerdo con los requisitos establecidos. Estos se organizaron siguiendo la metodologia del
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que es ampliamente utilizado en la gestion
de calidad y mejora continua, para la caracterizacion fue necesario identificar las entradas y
salidas, actividades a realizar y recursos necesarios, todo esto con el fin de que se asegure la

calidad de estos. Los procesos identificados son los siguientes:

Figura 12

Mapa de procesos

Pl de e pra—
PLANEAR
HACER * Formato de actividades semanales L
+ Formato producto no conforme e
» Control de correcciones de et -

mampasteria no estructural

Dacumentacion del
proyecto: planos y
estudios de suelos

DOCUMENTACION
VERIFICAR Y
ACTUAR Informe mensual de Evaluacidn de Encuestas de.
supervision técnica desempefio del SGC satisfaccion del cliente

3.5.1.1.  Planeacion. Este proceso se encarga de definir el alcance y los objetivos de la
supervision técnica, asegurandose de que sean coherentes con los requisitos y
expectativas del cliente.
e Responsables: Supervisor técnico
e Entradas: Contrato, plan de calidad (si laempresa tiene), planos estructurales,
planos arquitectonicos, planos de elementos no estructurales, estudios

geotécnicos.
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e Salidas: Plan de supervision técnica, instructivo para la revision de elementos
estructurales (anexo 1), instructivo para la revision de mamposteria no
estructural (anexo J).

Plan de supervision técnica: Documento en el cual se establece los
requerimientos técnicos y de calidad a ser aplicados en el proyecto Conjunto
Residencial Parque Central — Torre 4, proporcionando una hoja de ruta integral
para la gestion de la supervision técnica con base en los lineamientos los requisitos
establecidos en la norma NTC-ISO 9001:2015 a lo largo de todo el ciclo de vida
del proyecto.

Instructivos: Se elaboran para describir con mas detalle como se ejecutara
alguna actividad operacional. Es un documento estandarizado que describe paso a
paso el proceso de revision de los elementos que conforman el sistema estructural
y la mamposteria no estructural.

3.5.1.2.  Inspeccion de obra. Este proceso se centra en la realizacidn de inspecciones
periddicas para verificar que la construccién se esté llevando a cabo de acuerdo
con los planos y las especificaciones establecidas. Durante las inspecciones, se
verifico la correcta instalacion del acero de refuerzo de cada uno de los elementos
estructurales. Ademas, dependiendo del criterio establecido en el plan, se
completaron los diferentes formatos de aceptacion y/o formatos de no
conformidades.

e Responsable: Residente de supervision técnica y auxiliar de ingenieria.

e Entradas: Planos estructurales, planos de elementos no estructurales, planos

arquitectonicos, estudios geotécnicos, plan de supervision, instructivo para la
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revision de elementos estructurales, instructivo para la revision de
mamposteria no estructural, actas de reunién (posibles cambios).

e Salidas: Formato de aceptacion y registro de actividades semanales (anexo
B), formato de control de correcciones de no estructurales (anexo C), formato
de no conformidades (anexo D), formato de registro de no conformidades
(anexo E).

Formato de actividades semanales: Este documento describe las
actividades realizadas semanalmente y demuestran que la ejecucién se realizé
acorde a los planos estructurales y cumpliendo requisitos técnicos.

Formato de control de correcciones de no estructurales: Este
documento permite llevar un seguimiento y control de las correcciones que debe
realizar el contratista encargado de la mamposteria no estructural, de esta manera,
se pueden abordar de manera efectiva.

Formato de no conformidades: En este documento se presenta la
descripcion detalla de la no conformidad, evidencia fotografica que respalda la
identificacion del problema, acciones correctivas y preventivas para abordar la
situacién y evitar que se repita en el futuro.

Formato de registro de no conformidades: Documento que registra
todas las no conformidades presentadas con fecha de inicio y cierre, con el fin de
evidenciar como y con qué rapidez que se abordan las no conformidades. Siendo

esencial para establecer una mejora continua.
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3.5.1.3. Calidad y pruebas de ensayos. Se debe llevar a cabo un control riguroso de
la calidad de los elementos estructurales analizando los resultados de los ensayos
realizados a los materiales utilizados para asi asegurar la integridad y la seguridad.
e Responsable: Residente de supervision técnica.
e Entradas: Planos estructurales, resultados de ensayos
e Salidas: Control y resultados de ensayos de concreto (anexo F), control y
resultados de ensayos de acero (anexo G)

Control y resultados de ensayos de concreto: Este registro se utiliza para
documentar y monitorear los resultados de los ensayos de resistencia del concreto
utilizado en la obra, para saber si el concreto llega a la resistencia esperada en las
respectivas edades ensayadas, realizando un seguimiento cada 40 m3 como lo
establece la normativa.

Control y resultados de ensayos de acero: Este documento se utiliza para
registrar y monitorear los resultados de los ensayos de resistencia del acero
utilizado en obra, realizando un seguimiento cada 200 toneladas para acero
importado y cada 100 toneladas para acero nacional segun lo establecido en la
norma sismo resistente NSR 10, demostrando que el acero utilizado cumple la
norma técnica NTC correspondiente y el laboratorio que realice los ensayos debe
certificar la conformidad con ella.

3.5.1.4. Comunicacion. La comunicacion efectiva con los contratistas es un proceso
transversal que implica establecer canales de comunicacion efectivos y mantener

una interaccién constante. Esto permite mantener un flujo de informacion
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adecuado y una comunicacion clara y oportuna entre todas las partes involucradas

en el desarrollo del proyecto.

e Responsable: Supervisor técnico y residente de supervision técnica.

e Entradas: Contrato, planos estructurales, planos arquitectonicos, planos de
elementos no estructurales, estudios geotécnicos, formato de no
conformidades.

e Salidas: Actas de reunion (anexo H).

Actas de reunién: Este documento permite tener una constancia de lo

hablado en una reunién con las diferentes partes involucradas.

3.5.1.5. Documentacion. Es importante mantener un registro de todas las actividades
realizadas y completar los respectivos formatos de aceptacion para poder elaborar
los informes de supervision. Estos informes incluyen los hallazgos, las no
conformidades identificadas, las acciones tomadas, los resultados de las pruebas y
ensayos, y las recomendaciones y medidas correctivas, si es necesario. Los
informes se realizan semanalmente y se entregan mensualmente al cliente.
e Responsable: Residente de supervision técnica.
e Entradas: Formato de actividades semanales, formato de control de
correcciones de actividades no estructurales, formato de no conformidades.
e Salidas: Informe semanal de supervision técnica, evaluacién de desempefio
general.
Informe semanal de supervision técnica: Este informe se realiza
semanalmente en el cual se recopila toda la informacion de las actividades de

supervision realizadas garantizado que todo se hizo con base a los requisitos
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técnicos y de calidad establecidos, presentando tambien un registro fotogréafico de
la semana.

Evaluacion de desempefio general: Es parte de la auditoria interna que
se hace con el fin de identificar falencias y establecer acciones de mejora en el
sistema de gestion de calidad implementado.

Desarrollo de instructivos de actividades
Después de identificar y caracterizar los procesos, se establecieron los métodos de
trabajo a través de instructivos que detallan paso a paso cada actividad. Esto asegura que las
actividades se realicen de manera eficiente y garantiza la calidad del servicio. Instructivo para
la revision de elementos estructurales (Figura 13) instructivo para la revision de mamposteria

no estructural (Figura 14)

Figura 13

Instrucciones para la revision de elementos estructurales

Descripcién del proceso
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Figura 14

Instrucciones para la revisién de mamposteria no estructural

Descripcion del proceso

« Revisar planos de elementos no estructurales.

« Revisar refuerzo vertical (dovelas — castillos) este debe
ir relleno, con anclaje epoxico al piso y en algunos
casos también con anclaje al techo, esa informacion se
encuentra en los planos de elementos no estructurales.
Esta revision del acero de refuerzo se realiza utilizando
un detector de metales.

« Revisar refuerzo horizontal (ran), este se ancla a las
pantallas estructurales y en algunos casos con epoxico.

3.5.3. Gestion de la documentacion

Para poder establecer una adecuada gestion de la documentacion fue necesario
evaluar las necesidades de cada proceso acorde a los requisitos establecidos en la norma 1SO
9001:2015, de modo que la empresa pueda controlar y supervisar la informacion, mediante
una documentacién organizada y estandar, y asi garantizar la disponibilidad de la informacion

adecuada en el momento oportuno.
3.5.3.1. Presentacion de los documentos: Los documentos dentro del sistema de
gestion de calidad, deben contener un encabezado con informacion que facilite la
identificacion del documento como: logo de la empresa, titulo, codigo, version y

fecha.

Figura 15

Encabezado tipo de documentos del SGC

Cédigo: |FORM-AR-07

Insut FORMATO ACTADE  [co0d% 1=

ingenieria,supervision técnica e interventoria R E U N I O N FeC h a. 12/09/2023
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Los documentos que sean dirigidos al cliente contaran con el logo del

proyecto o del cliente y el nombre del proyecto.

Figura 16

Encabezado tipo de documentos del SGC dirigidos al cliente

Insut FORMATO DE PRODUCTO NO Logo del proyecto
CONFORME
Proyecto: Cdédigo: | FORM-NC-03
Fecha: Version: 00

3.5.3.2. Codificacidn: Se asignara una codificacion a los documentos de los siguientes

tipos:

Tabla 1

Tipo de documentos

Tipo de documento Iniciales del tipo de
documento
Plan Plan
Ficha Fich
Formato Form
Instructivos Inst

Tabla 2

Codificacién de documentos

Tipo de Iniciales tipo de Iniciales del
Documento nombre de Consecutivo Cadigo
documento documento
documento
Plan PLAN Sl g SUpB e PST 01 PLAN-PST-01
técnica
FICH Codificacion de coD 01 FICH-COD-01
documentos
Fichas FICH Nombre de la ND 02 FICH-ND-02
documentacion
FICH Supervision técnica ST 03 FICH-ST-03

Formatos FORM Actividades semanales AS 01 FORM-AS-01
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Control de correcciones

FORM de no estructurales
FORM Producto no conforme
FORM Reglstro_de no
conformidades
FORM Control y resultados de
ensayos de concreto
FORM Control y resultados de
ensayos de acero
FORM Acta de reunion
FORM Registro fotografico
FORM Informe semanal
FORM Evaluacmrl de
desempefio
FORM Enc_:uesta_ qe
satisfaccion
FORM Permiso de alturas
INST Revision de elementos
estructurales
Instructivos Revision de
INST mamposteria no
estructural

CCNE 02 FORM-CCNE-02
NC 03 FORM-NC-03
RNC 04 FORM-RNC-04
CEC 05 FORM-CEC-05
CEA 06 FORM-CEA-06
AR 07 FORM-AR-07
RF 08 FORM-RF-08
INF 09 FORM-INF-09
ED 10 FORM-ED-10
ES 11 FORM-ES-11
PA 12 FORM-PA-12
REE 01 INST-REE-01

RMNE 02 INST-RMNE-02

3.5.3.3. Nombre: Para facilitar el acceso a la informacion y que todo este mas

organizado, se establecié una nomenclatura para guardar todos los archivos

generados de la supervision técnica:

Tabla 3
Nomenclatura de la documentacion

Tipo de documento Documento

Nombre

Plan Plan de supervision técnica
Codificacién de documentos

Fichas P
Supervision técnica
Actividades semanales
Control de correcciones de
mamposteria no estructural
Formatos Producto no conforme

Registro de no conformidades

Control y resultados de ensayos
de concreto

Plan de supervision técnica_nombre de proyecto
Ficha_codificacion de documentos
Ficha_caracterizacion de supervision técnica
Actividades_semana x_proyecto_fechas

Control de no estructurales_nombre de proyecto

Producto no conforme_nombre de proyecto_fecha
Registro de no conformidades_nombre de proyecto_fecha

Ensayos de concreto_proyecto_fecha
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Gt rEElliEn o8 6ls Eresos Ensayos de acero_nombre de proyecto_fecha

de acero
Acta de reunién Acta de reunion_nombre de proyecto_fecha
Registro fotografico Registro fotografico_semana x_nombre de proyecto_fechas
Informe de supervisién mensual Informe de supervision_mes #_nombre de proyecto_fechas
Evaluacion de desempefio Evaluacion de desempefio_supervision técnica_fecha
Encuesta de satisfaccion Evaluacion de satisfaccion_nombre de proyecto_fecha

Revision de elementos
estructurales
Revision de mamposteria no
estructural

Inst_revision de elementos estructurales
Instructivos

Inst_revisién de mamposteria no estructural
3.5.4. Verificacion y acciones de mejora
Se establecieron los indicadores de calidad para el proceso de supervision técnica
mediante: encuestas de satisfaccion del cliente y el andlisis del registro total de las no
conformidades. Ademas, se evalla el nivel de cumplimiento de los puntos del sistema de
gestién de calidad implementado a través de una evaluacion de desempefio. De esta manera,
al verificar los resultados obtenidos de estas técnicas de medicion, podemos identificar
posibles acciones de mejora de los procesos y realizar ajustes con el objetivo de aumentar la

eficiencia y la efectividad de la supervision técnica.

Tabla 4

Indicadores de calidad

Indicador de calidad:
1. Evaluacion de desempefio .

general. _ Meta: .

2. Encuestas de satisfaccion del L >: 4.2 . Ifrgcuenma de

. 2.>=45 medicion: semestral

cliente. 3 <=2

3. NUumero de no conformidades T

no detectadas a tiempo
4, Realizacion de informes

La realizacion de informes fue una parte fundamental durante la practica, permitiendo

llevar un control detallado de los avances y aportes realizados.
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4.1. Informes de la practica

Se elaboraron informes mensuales para mantener un registro completo y evidencia de
los avances de la practica y los aportes realizados en la empresa. Estos informes brindaron
una vision general de las actividades llevadas a cabo durante cada mes y permitieron evaluar
el progreso realizado.

En los informes mensuales se incluyeron los logros alcanzados, los desafios
enfrentados y las soluciones implementadas. Ademas, se registraron los aprendizajes
obtenidos y las recomendaciones para futuras mejoras. Los informes de la practica
proporcionaron una comunicacion efectiva entre el estudiante en préactica, el tutor académico
y la empresa, permitiendo un seguimiento adecuado del desarrollo de la practica.

4.2.  Informes de la supervision técnica
Se elaboraron informes semanales en los cuales se presentan de manera clara y de

forma organizada los aspectos relevantes como:

e Las actividades realizadas en la semana.

e Las no conformidades presentadas con su respectiva accion correctiva.
e Recomendaciones del proceso constructivo.

e Resultados y analisis de los ensayos de laboratorio.

e Registro fotogréfico

Dichos informes se realizan semanalmente y se hace una sola entrega mensual,
ellos son la constancia que la construccion se llevo a cabo bajo las especificaciones

técnicas.
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5. Conclusiones
Las labores de supervision técnica se desarrollaron satisfactoriamente ya que se cumplieron

todos los aspectos técnicos establecidos en los planos estructurales y la normativa colombiana.

El control de los resultados de los ensayos permite tener un seguimiento de los materiales
utilizados para asi garantizar que la construccion se realice siguiendo las especificaciones técnicas

establecidos por el disefiador.

La identificacidn y caracterizacion de los procesos en una empresa son esenciales, ya que
esto permite establecer controles mas efectivos en caso de que se presenten falencias en el
desarrollo del producto o servicio. Al comprender a fondo como funcionan los procesos, la
empresa esta en una mejor posicion para garantizar que sus productos o servicios cumplan con los

estandares de calidad requeridos.

La implementacion de los puntos mencionados en el sistema de gestion de calidad
conforme a la norma ISO 9001:2015 se ha revelado como un componente esencial para la mejora
de nuestros procesos. Esto se debe a que se identifica todas las entradas y salidas necesarias para
llevar a cabo las actividades de cada proceso, generando un mayor control sobre nuestras

operaciones.

El desarrollo y uso de los formatos permite que la empresa tenga un mismo lenguaje tanto
interno como externo, por lo tanto, en caso de ausencia de una persona, su reemplazo llevara a
cabo sus funciones de la misma manera y comunicara las no conformidades identificadas con el

mismo enfoque estandarizado establecido.

Los indicadores de calidad desempefiaron un papel crucial en la evaluacion del desempefio

de los procesos. Estos indicadores proporcionaron informacion valiosa para las etapas verificar y
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actuar establecidas en el ciclo PHVA, de esta manera se identifican las falencias y las posibles

oportunidades de mejora.

La introduccion de un sistema de codificacion y nomenclatura ha permitido una
identificacion rapida y precisa de cada documento, lo que facilita su busqueda, recuperacion y
seguimiento. Esta iniciativa ha promovido una mayor coherencia en la forma en que se nombran
y etiquetan los documentos, lo que ha simplificado la comunicacion interna y externa y ha

contribuido a una comprension més clara de los contenidos de los documentos.
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6. Recomendaciones
Continuar con el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad propuesto
por la norma 1SO 9001:2015, no solo en el area de supervision técnica, sino también en el disefio

estructural, con el objetivo de obtener en el futuro la certificacion de calidad.

Ofrecer capacitacion continua a todo el personal de la empresa sobre los principios y

practicas del SGC, con el fin de fomentar una cultura de calidad

Asegurar que cada uno de los formatos, fichas y procedimientos estén actualizados

conforme evoluciona la empresa y se adapten a sus necesidades.

Se sugiere realizar un proceso de capacitacion y comunicacion interna con el fin de
garantizar que todos los empleados estén completamente familiarizados con la nomenclatura
establecida para nombrar los documentos. Esto asegurara que puedan aprovechar al méximo el
sistema de codificacion y nomenclatura para mejorar la basqueda, recuperaciéon y gestion de

documentos en la empresa.

Realizar un andlisis de costo-beneficio periddico para evaluar el impacto econémico de las
mejoras en la gestion de calidad y asegurarse de que estén alineadas con los objetivos estratégicos

de la empresa.



PRACTICA EMPRESARIAL COMO AUXILIAR DE INGENIERIA 40

7. Bibliografia
Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica. Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente

NSR-10 Tomo 2. Bogotd, Colombia: Asociacion Colombiana de Ingenieria sismica. (2010).

Flérez, L. (2013). VENTAJAS COMPARATIVAS ENTRE SISTEMAS TRADICIONALES Y SISTEMAS

INDUSTRIALIZADOS.

Garcia, O. (2018, mayo 8). Calidad e innovacion en la construccion es imprescindible para Colombia -
Instituto de Estudios Urbanos. http://ieu.unal.edu.co/medios/noticias-del-ieu/item/calidad-e-

innovacion-en-la-construccion-es-imprescindible-para-colombia

Mufioz, H. (2012). Manual del acero Gerdau Diaco para construcciones sismo resistentes.

NORMA TECNICA NTC-ISO COLOMBIANA 9001. (2015).

Pérez, E. (2013). Sistema de gestion de calidad segtn los lineamientos de la norma is09001:2008 en la

empresa Metro Ingenieria S.A.S.

Reynoso, J. (2017). PLAN DE CALIDAD OBRA: XXXXX PLAN DE CALIDAD DE OBRA XXXXX.

Rubio, D. (2017). Plan para la implementacion de sistema de gestion de calidad basado en la NTC

1S09001:2015 para la empresa Habitarg Inmobiliaria y Construcciones S.A.S.

Yafiez, C. (2008). Sistema de gestion de calidad en base a la norma internacional 1ISO9001.



PRACTICA EMPRESARIAL COMO AUXILIAR DE INGENIERIA

Anexo A

AnNEXos

Ficha de caracterizacion de procesos de supervision técnica

41

Codigo: FICH-ST-03
Insu CARACTERIZACION DE PROCESOS Version 00
Fecha
Nombre del proceso Supervisién técnica
Supervisor técnico
Obistivo Identificar y caracterizar los procesos de supervision técnica para entregar un producto que satisfaga las necesidades de nuestros clientes de acuerdo con lo en los planos y
) técnicas del proyecto aprobado que forma parte del contrato de obra y el c De C ion Sismo Resi -
Alcance [Aplica para supervision técnica e interventoria
Indicador de calidad
1. Evaluacion de desempefio general -
¢ Frecuencia de medicion: semestral
2. Encuestas de satisfaccion del cliente.
3. NGmero de no conformidades no detectadas a tiempo
CICLO PHVA PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
. Contrato « Chequeo preliminar de planos estructurales « Plan de supervision
+ Plan de calidad « Definir el alcance y objetivos de la supervision técnica. - Instructivos para la revision de
- Desarrollo de un plan para la supervision en el cual se identifique los |+ Instructivos para la revision de
+ Planos estructurales s >
Procesos, recursos y los de iano
PLANEAR Planeacion Inspeccion de obra
- Elaborar los formatos y para
- Planos arquitectonicos llevar a cabo la supervision técnica acorde a los lineamientos de la
1S09001:2015
- Planos de elementos no estructurales
- Estudios geotécnicos
+ Planos estructurales « Firmar el permiso de alturas. - Formato de aceptacién y registro de
actividades semanales
« Realizar inspecciones periddicas para verificar que la construccion se |+ Formato de control de correcciones
- Planos de elementos no estructurales " :
esta llevando a cabo de acuerdo con los planos y las especificaciones. |de no estructurales
) - Verificar la correcta instalacion del acero de refuerzo de los elementos|
+ Planos arquitectonicos « Formato de no conformidades
estructurales
. Estudios geotecnicos  Veerificar la correcta instalacion del acero de refuerzo de los elementos|+ Formato de registro de no
Inspeccion de no estructurales. conformidades Documentacién
obra
- - Identificar y explicar las no hacer o
« Plan de supervision ¥ exp Y + Formato de permiso de alturas
medidas correctivas para resolver los problemas identificados.
HACER - Instructivos para la revision de + Inspeccionar y controlar la calidad de los materiales utilizados en la
6n (concreto, acero, etc).
- Instructivos para a revision de ) ) :
> « Realizar un seguimiento de las recomendaciones.
mamposteria no estructural
- Actas de reunion
- Veerificar el cumplimiento de los requisitos técnicos el concreto que |+ Control y resultados de ensayos de
- Planos estructurales
Control de calidad ingresa a obra. concreto ”
Documentacion
de material « Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos de los|+ Control y resultados de ensayos de
- Resultados de ensayos
ensayos de concreto y acero acero
] - Agendar reuniones con los diferentes contratistas en caso de i
- Formato de no conformidades A - Actas de reunion
) inconformidades y/o aclaraciones. i
Comunicacion Inspeccion de obra
« Proponer para las ylo errores
- - Mantener un registro de todas las actividades realizadas y  Informe semanal de supervision
- Formato de actividades semanales sl .
diligenciamiento de los respectivos formatos. técnica.
- Elaborar informes de supervision técnica que incluyan los hallazgos, " _
- Formato de control de correcciones de - Evaluacion de desempefio general
las no conformidades identificadas, las acciones tomadas y los ° gt
actividades no estructurales de la supervision técnica (interno)
resultados de los ensayos.
) - Subir todos los documentos generados a la nube, esto incluye los
- Formato de no conformidades
formatos, permisos de alturas, informes, fotografias.
VERIFICAR Y ACTUAR Documentacién |- Control y resultados de ensayos de |, 4o icar nocibles acciones de mejora Cliente / INSUT SAS
concreto
- Control y resultados de ensayos de
acero
- Formato de permiso de alturas
- Formato de registro de no
conformidades
RECURSOS
e Auxiliar de
Supervisor técnico : Herramienta de mano Herramientas ofiméticas
ingenieria
o de
) v proteccion Computador
técnica
personal
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Anexo B

Formato de aceptacién y registro de actividades semanales

Insut \

Formato de 6n y registro de

Codigo. FORM-AS-01
[Version:

[Fecha de inicio.
[Fecha de corte:

[Prayecio T
[ T Profesional 06 apoyo 06 SUDENSION Eonica
ACTIVIDADES REALIZADAS {
N DESCRPGEN
CONTROL DE ELEVENTOS ARVAGS
Empalmes (Traslapos, [Colocacion, recubrimientos, | Limpieza de las barras, de | Certificado
ELEMENTO | conodones meciricas o | disanciasonve baras, | 1 ona devaciadoy | do caldad ossERvACIONES
soldadas) sujecion. aspecto superficial. del acero
CONTROL DE ELEWENTOS FIRDIZ0S
Medidas y procedimientos | gy g y procedimientos | Homogeneidad y consistencia de | Precedimientos de
ELEMENTO Concreto | Asentamiento | para la toma de muestras y yp 9 LA colocaciony
e curado losconretos o estado fesco
ssemamento compaciacen
'CONTROL DE MAMPOSTERIA NO ESTRUCTURAL
Uniaion Reerzoverical | otvrro porontal () | recnas | pomo | Escuncra OBSERVACIONES
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Anexo C

Control de correcciones de mamposteria no estructural

Codigo: FORM-CCNE-02
Insut CONTROL DE CORRECCIONES DE Version: 0
et st ot MAMPOSTERIA NO ESTRUCTURAL Fecha: -
Proyecto
Responsables
Ubicacién Nivel x - Apto x
ACTIVIDADES OBSERVACIONES RESPONSABLE
Profesional de apoyo de
Refuerzo vertical supervision técnica - auxiliar de
ingenieria
Profesional de apoyo de
Refuerzo horizontal supervision técnica - auxiliar de
ingenieria
Profesional de apoyo de
Brechas supervision técnica - auxiliar de
ingenieria
Profesional de apoyo de
Plomos supervision técnica - auxiliar de
ingenieria
Profesional de apoyo de
Escuadras supervision técnica - auxiliar de
ingenieria
Anexo D
Formato de producto no conforme
Insut FORMATO DE PRODUCTO NO CONFORME Logo del proyecto
[Proyecto I [ codigo: | FORM-NC-03 |
|Fecha: [ | Versién:| 00
| DESCRIPCION b

R | ACCIONES CORRECTIVAS b———

_ ] REGISTRO FOTOGRAFICO —
N CONCLUSIONES _
Cumplio [ s ] [ No: ] [Fecha de cierre: |

Constructora/contratista Supervisién Técnica INSUT
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Anexo E

Formato de registro de no conformidades

44

Codigo: | FORM-RNC-04
Insu REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Version: 00
Fecha,
[Proyecto [ |
|Responsable | Profesional de apoyo de supervision técnica |
N Descripcién Causas Acciones Responsables | ¢5¢ detecto a | Fechade | Fechade | ¢Se Liberael
correctivas tiempo? inicio cierre producto?
Anexo F
Formato de control y resultados de ensayos de concreto
Codigo: | Form-CEC-05
Control de resultados de ensayos de concreto Version: 00
Fecha
Proyecto
Proveedor
Laboral
Normas Resistencia a la compresion de especimenes cilindricos de concreto (NTC 673 2010-02-17)
Toma de cilindros (Mpa)
Resistencia "
9
Localizacion Fecha de ensayo Ase?‘i'r“)e"“’ esp 28 dias Edad de ensayos (dias) 3dias | 7dias | 14 dias | 28 dias | 56 dias des;’r ol | Observacion
Muestra|_Ubicacién | Elemento | d m a puld (Mpa) 3 7 14 | 28 | 56
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Anexo G

Formato de control de resultados de ensayos de acero

Codigo: | FoRM-CEA-06
Control de resultados de ensayos de acero Version: 00
m—— Fecha:
Proyecto
Proveedor
Laboratorio
Responsable
Normas NTC 3353/1997 Numerales 13 y 14 - NTC 2289/2015 Numerales 8 y 9 - NTC 5806/2010 Numerales 7, 2, 4, 8.1, 10 y 11 - Ensayo doblamiento NTC 1/1972
Datos de muestra Fecha de ensayo Relacion masa longitud Elongacion (9] Esfuerzo miaxlmu a |Esfuerzo en el limite de Rglaclun Dobladao Observacion
[kg/m] traccion fluencia traccién/fluencia a 180°
Diametro | Localizacion d m a Prueba Requisito Prueba Requisito Prueba | Requisito | Prueba Requisito | Prueba | Requisito | Fisuras general
Anexo H

Formato de acta de reunion

Cddigo: | FORM-AR-07
Insut Formato acta de reunién Version: 00
i sipervintira s ntarventrs Fecha:
|Proyeclo I |
IResponsable [ Profesional de apoyo de supervision técnica |

_ ASISTENTES b—

Nombre Empresa Firma

_—] TEMAS TRATADOS | ——

ITEM Descripcion Responsable

_ CONCLUSIONES e ——
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Anexo |

Instructivo para la revisién de elementos estructurales

Insut INSTRUCTIVO PARA LA REVISION DE | Codigo: | INST-REE-01
ELEMENTOS ESTRUCTURALES Version: 00

Nombre de la Verificacion de la instalacion del acero de refuerzo de los elementos
actividad estructurales.
Responsable Profesional de apoyo de supervisién técnica - auxiliar de ingenieria
s Asegurar que la actividad se realice de manera detallada, con pautas
Objetivo ) - : '
claras, con el fin de garantizar la calidad del servicio.
Alcance Aplica para la revision de pantallas estructurales.
Definiciones
Refuerzo Estéi_ E:onfqrrn_ado por varillas corrugadas colocadas en toda su [ongitud. Su
longitudinal funcién principal es tomar los esfuerzos de compresion y traccion que el
concreto no puede resistir.
Refuerzo Esté _confor(ngdo por un conjunto de piezas cerradas de aceroy Su
principal objetivo es tomar los esfuerzos de corte que el concreto no puede
transversal L
resistir.
La cimbra es una linea que sirve como guia para asegurar que la
Cimbra construccion de los elementos estructurales se realice de manera recta y
alineada.
Traslapo Es el solapamiento o superposicién de dos barras de acero para garantizar

una correcta unién entre dos elementos estructurales.

Es el refuerzo transversal que necesita los elementos estructurales para
Fleje o estribo confinar el refuerzo longitudinal y resistir los esfuerzos cortantes producto
de las cargas a la que estan sometidos o un evento sismico.

Representacién grafica de un objeto que muestra cémo se veria si se

Vista en alzado observa desde un punto de vista frontal.

Descripcion del proceso

» Revisar planos y despieces (alzado y seccion transversal) de cada elemento estructural.

* Revisar tipo, separacion cantidad y longitud de g et K
refuerzo longitudinal, estas se revisan en la T o —
vista en alzado de cada elemento estructural.
Las longitudes de traslapo minimas estéan
establecidas en el anexo 1. T

8
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» Revisar tipo, separacion, cantidad y longitud _
de refuerzo transversal, estas confinan las \
barras longitudinales.

#a0L15n ) WOHLL15 r

» Revisar tipo, separacion, cantidad de y,
estribos y altura desde el fleje mas alto

N

hasta el entrepiso.

52 g >

#4 ¢.10L=1.52m

A
U

* Revisar tipo, separacion y cantidad de

T\
W

ganchos de refuerzo, revisar que

intercalen cada gancho (escuadra-

gancho).
1-{ 10
10

2GH#3L=0.34 ¢/10
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En muros con refuerzo de malla electrosoldada:

+ Revisar tipo y dimension de cada malla en el despiece del

elemento y en la vista en alzado.

MALLA GBS 15

MALLA 65 115

—
N
0.32

14

#3030 L=0.76m

+ Inspeccién general de todo el refuerzo (varillas torcidas, ganchos sueltos, varillas sueltas, acero contaminado,

grado de oxidacion).

» Revisar que todo el refuerzo este centrado, es decir, que no este por fuera de la cimbra (analizar recubrimientos).

+ Realizar seguimiento de las correcciones, llenar el respectivo formato de aceptacion y registro de actividades

semanales.

» \Verificar durante la fundida que se dé un correcto vibrado del concreto y se golpee la formaleta con el "chipote™.

Tratamiento de no conformidades:

e Identificar y registrar de manera detallada la no

conformidad encontrada en el elemento
estructural. Esto debe incluir la ubicacion
precisa, descripcion de la no conformidad y

cualquier otro dato relevante

« Proporcionar las acciones correctivas
necesarias para el tratamiento de la no

conformidad.

e Llenar el respectivo formato de producto no

conforme (FORM-NC-03) y el registro de no
conformidades (FORM-RNC-04) para darles

un seguimiento. Estos formatos se
encuentran en el listado maestro de
documentos.

e Comunicar la no conformidad al respectivo
contratista y a la constructora la descripcion

de la no conformidad y las acciones
correctivas que se deben tomar.

Realizar un seguimiento riguroso de las
acciones correctivas implementadas para
garantizar que se hayan completado con
éxito y asf liberar el producto.

Comunicar la resolucion de la no
conformidad a las partes interesadas
pertinentes. Una vez que se haya
confirmado que la no conformidad ha sido
abordada con éxito. Dar cierre en el
reqistro de no conformidades.

‘ insut | FORMATO DE PRODUCTO NO CONFORME ‘ Logodelproyecto
Foe I [l e |
[Feera I T

{ DESCRIPCION I
I |
I |
I |
| |
! ]

{ I

CONCLUSDNES

[Cames

[

[Feha oe o

Superis6nT ésmcs NSUT

REINTAODE NO CONFORMDADEL

o

TRASLAPOS Y G.

f'e [kgflem?Z]

210 |

245

280

315

ANCHOS MINIMOS Fy=4200kg/cm?

350

4]

490

fe [psil

20
3000 | 3500 | 4000 | 4500 | 5000 | 5500 | 6000 | 6500 | 7000

Bamra | Db | Area GENERAL
No | (om) | (cm?) | GANCHO | GANCHO TRASLAPO CLASE B = 1.3Ld [m]
90° 180°

#2 |064] 032 0.10 0.15 0.40 [ 0.35 [ 0.35 [ 0.30 [ 0.30 [ 0.30 [ 0.30 | 0.30 [ 0.30
#3 | 095] 071 0.15 0.20 0.55 | 0.50 | 0.50 | 0.45 | 0.45 [ 0.45 [ 0.40 | 0.40 [ 0.40
#4 | 127 ] 129 0.20 0.20 075 [ 0.70 | 0.65 | 0.60 | 0.60 | 055 | 0.55 | 0.50 | 0.50
#5 | 159 | 1.99 0.25 0.25 095 | 0.85 | 0.80 | 0.75 | 0.70 | 0.70 | 0.65 | 0.65 | 0.60
#6 | 191 284 0.30 0.30 110 [ 1.05 | 095 | 0.90 [ 0.85 [ 0.85 | 0.80 | 0.75 | 0.75
#7 | 220 3er 0.35 0.35 160 | 1.50 | 140 | 1.20 | 1.25 [ 120 [ 115 | 110 | 1.05
#8 | 254 | 510 0.40 0.40 1.85 | 1.70 | 160 | 150 | 1.40 | 1.35 | 1.30 | 125 | 1.20
#9 | 286 | 6.45 0.45 0.45 2.05 | 1.90 | 1.80 | 1.70 | 1.60 | 155 | 1.45 | 1.40 | 1.35
#10 | 318 | 819 0.50 0.50 230 | 215 | 2.00 | 1.90 | 1.80 [ 170 | 1.65 | 160 | 156

Anexo 1. Tabla de traslapos y gonchos minimos
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Anexo J

Instructivo para la revision de mamposteria no estructural

Insut

INSTRUCTIVO PARA LA REVISION DE Cédigo: | INST-RMNE-01
MAMPOSTERIA NO ESTRUCTURAL Version: 00

Nombre de la actividad

Verificacion de la instalacion del acero de refuerzo de los elementos no estructurales.

Responsable

Profesional de apoyo de supervision técnica - auxiliar de ingenieria

Asegurar que la actividad se realice de manera detallada, con pautas claras, con el

Objetivo fin de garantizar la calidad del servicio.
Alcance Aplica solo para la revisién de mamposteria no estructural.
Definiciones
Es un refuerzo vertical de acero que se instala generalmente en los extremos de los
Dovelas muros el cual se conecta a los elementos estructurales, como las pantallas o placa,
proporcionando anclaje y estabilidad.
Es un refuerzo vertical que consiste en rellenar los vacios entre los ladrillos creando
Castillo asi colu_mnas solidas IIamadas_(_:astiIIos, _ahl’ se instala la dovelaf, en conjunto )
proporcionan una mayor estabilidad y evita que en un evento sismico los ladrillos se
desplacen o se separen.
Anclaje Conexion del refuerzo de los muros no estructurales a la estructura principal.

Anclaje con epoxico

Conexion del refuerzo con un producto que se inyecta en los agujeros perforados,
este tipo de anclaje brinda una resistencia de union significativamente mayor que con
los anclajes normales.

Ran

Es un refuerzo horizontal que se instala en las juntas de mamposteria con el fin de
mantener unidos los ladrillos.

Descripcion del proceso

« Revisar planos de elementos no estructurales.

« Revisar refuerzo vertical (dovelas — castillos) este debe
ir relleno, con anclaje epoxico al piso y en algunos
casos también con anclaje al techo, esa informacion se
encuentra en los planos de elementos no estructurales. e
Esta revision del acero de refuerzo se realiza utilizando

un detector de metales.

« Revisar refuerzo horizontal (ran), este se ancla a las /'

pantallas estructurales y en algunos casos con epoxico.
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