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GLOSARIO

Andlisis: Estudio de una muestra para determinar sus composiciones o naturaleza

quimica. [1]

BPMN: Acrénimo de Business Process Modeling Notation (notacion de creacion de
modelos de procesos de negocio), se trata de una notacion grafica estandarizada
para representar los procesos de negocio en un flujo de trabajo, que facilita la

mejora de la comunicacion y la portabilidad de los modelos de proceso. [2]

Cloud Computing: Paradigma que ofrece el acceso a un catalogo de servicios
estandarizados de computacion, los cuales responden a las necesidades de cada

usuario de forma flexible y adaptativa a través de una red. [3]

ERS: Acrénimo de especificacién de requerimientos de software, es una descripcion
completa del comportamiento del sistema, el cual incluye un conjunto de casos de

uso, que describen todas las interacciones que tendran los usuarios con el software.

[4]

Muestra: Parte representativa de la materia objeto del analisis. [5]

TIC: Acronimo de Information Technology and communication (Tecnologias de la
informacion y la comunicacién) son todos aquellos recursos, herramientas vy

programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la

informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos. [6]
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Usuario: En el documento, un usuario es un término genérico utilizado para
identificar a las personas que hacen parte de un laboratorio, quienes son los que

utilizan el sistema de informacion.

SaaS: Acronimo de Software as Service (Software como Servicio), es un modelo de
distribucion de software donde el software y los datos se alojan en servidores del

proveedor y se accede con un navegador web a través de Internet. [7]
UML: Acronimo de Unified Modeling Language (Lenguaje de Modelamiento

Unificado) es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar y documentar cada una

de las partes que comprende el desarrollo de software. [8]
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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE INFORMACION DE LOS
LABORATORIOS CIENTIFICOS."

AUTOR: NELSON EDUARDO VILLAMIZAR VILLAMIZAR™

PALABRAS CLAVE: SISTEMA DE INFORMACION, COMPUTACION EN LA NUBE,
LABORATORIO DE ANALISIS DE MUESTRAS, ISO 17025.

DESCRIPCION:

Los laboratorios son entidades cuya finalidad se centra en la recepcion y analisis de un conjunto de
muestras, las cuales varian de acuerdo a la especialidad de cada ente. Debido a la complejidad de
la informacién que alli se maneja, asi como, la importancia que ésta tiene para el control de sus
procesos, nace la necesidad de gestionar eficientemente la informacién alli contenida, mediante el
uso de medios digitales, los cuales cumplan con los lineamientos exigidos por la norma ISO 17025
de 2005.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollaron sistemas de informacion, los cuales no lograron
satisfacer el conjunto de necesidades existentes en dichos entes, ya que, las mismas no
garantizaban un efectivo acceso desde cualquier lugar de una manera &gil, personalizada, segura y
que a su vez centralizara la informacion.

En virtud de lo anterior, este proyecto expone una sistema de informacién orientada a Cloud
Computing, la cual se encarga de prestar servicios de almacenamiento, acceso y uso de recursos
informaticos radicados esencialmente en la red, permitiendo a los laboratorios la centralizacién de
su informacién mediante SaaS , a través de un manejo controlado de la informacién; ofreciendo a su
vez, la posibilidad de acceder desde cualquier dispositivo con acceso a internet de una manera
segura, sin que ello genere ninguna clase de sobrecostos en infraestructura.

* Proyecto de grado
" Facultad de Ingenieria Fisico Mecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director
Jaime Octavio Albarracin Ferreira
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ABSTRACT

TITLE: INFORMATION SYSTEM FOR THE INFORMATION MANAGEMENT OF SCIENTIFIC
LABORATORIES".

AUTHOR: NELSON EDUARDO VILLAMIZAR VILLAMIZAR™.

KEY WORDS: INFORMATION SYSTEM, CLOUD COMPUTING, SAMPLE ANALYSIS
LABORATORY, ISO 17025.

DESCRIPTION:

The laboratories are entities that have a specific purpose in the reception and analysis of a set of
samples, which are adapted to the specialty of each entity. Due to the complexity of the information
handled here, as well as the importance it has for the control of the processes, the need to efficiently
control the information contained, through the use of digital media, which comply with the guidelines
required by the ISO 17025 standard of 2005.

Taking into account the above, were developed in information systems, which failed to meet the set
of existing needs in these entities, because they are not available as secure access to any place,
personalized, safe and centralized information.

In view of the above, this project exposes an information system oriented to Cloud Computing, which
is responsible for providing storage, access and use of computer resources located in the network,
allowing laboratories to centralize their SaaS information, to through a controlled information
controller; offering, in turn, the possibility of accessing any device with Internet access in a secure
manner, without generating any kind of cost overruns in infrastructure. In addition, improving the
management of IT personnel, by allowing the concentration of resources in the critical activities of an
entity operates its infrastructure with the best technology and specialized personnel

* Graduation project
" Faculty of Mechanical Physics Engineering. School of Systems and Information Engineering.
Director Jaime Octavio Albarracin Ferreira
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INTRODUCCION

La sociedad actual enfrenta un proceso de cambio gracias al uso y a la apropiacion
de tecnologias de la informacion y comunicacion, donde la informacion se ha
convertido en el eje de la cultura, a tal punto que hoy en dia se habla de la sociedad
de la informacion [9], en donde mediante el uso de las tecnologias se facilita la
creacion, distribucion y manipulacion de la informacion, jugando de esta manera un

papel esencial en las actividades sociales, culturales y econémicas.

En vista de lo anterior, las organizaciones no han quedado exentas a este cambio y
han venido involucrando cada vez mas tecnologias de Informacién y las
telecomunicaciones en sus procesos Yy rutinas, mejorando la calidad de éstos,
elevando su produccion y controlando las operaciones realizadas con el fin de
detectar errores a tiempo para que éstos sean corregidos. Sin embargo, en muchas
organizaciones el uso de las TIC se desconoce, lo cual a largo plazo limita la
implementacion de la calidad y los puede encaminar a cometer errores en la gestion
de calidad de procesos, generandose poco control en las actividades realizadas por

sus empleados.

Ahora bien, dentro de las organizaciones, la pregunta que se plantea es la siguiente:
¢ Es necesario crear o actualizar un sistema de informacién a la Ultima tecnologia y
con ello ampliar sus capacidades a un mayor nivel de funcionalidad, procesamiento
o analisis de los datos? Teniendo en cuenta [10] el uso de la nueva tecnologia para
el manejo de la informacién y la comunicacion, se considera como un activo de gran
importancia a medida que las organizaciones apuestan por el valor significado de
los datos para el analisis y gestion de decisiones, nuevas posibilidades también
surgen de cémo se enfrentan este tipo de problemas, dando con ella nuevas

maneras de resolverlos.
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Los laboratorios de analisis de muestras al presentar problemas en la gestién de
informacion, administracion de actividades, y en manejo de inventarios, han tomado
la decision de involucrar las TIC en su sistema de gestion de procesos como modelo
de excelencia en la competencia técnica e investigacion cientifica. Es por eso que,
para mejorar la administracion de las actividades y la gestion de informacion, se
desarroll6 una herramienta software que se encarga de centralizar la informacion
manejada por dichos entes, permitiendo el acceso de multiples usuarios a los
servicios que la herramienta ofrece, de forma autenticada desde cualquier lugar y
con cualquier dispositivo con acceso a internet, sin incrementar gastos en licencias,

infraestructura o red.

Lo mencionado anteriormente se planteé bajo el paradigma computacional Cloud
Computing permitiendo ofrecer servicios de almacenamiento, con lo cual se
pretende otorgar apoyo a los investigadores y directivos de los laboratorios en
aguellas decisiones que comprometan la gestion de procesos del servicio de ensayo

prestado en su entidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, éste documento presenta una introduccién al

proyecto y con ello dar a conocer las principales funciones de la herramienta

software, asi como los datos alli asociados, sus alcances y dependencias.
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1. GENERALIDADES

1.1. CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO.

Los laboratorios son entidades cuyo objetivo se centra en la recepcion, analisis y
efectiva entrega de resultados sobre diferentes clases de muestras, las cuales
varian de acuerdo a la especialidad de cada ente [11]. Para desarrollar esta serie
de funciones les resulta necesaria una herramienta de registro y almacenamiento
de la informacion alli manejada, con la cual se pueda garantizar a sus clientes y a
la comunidad en general que la informacion que alli se registra goza de un alto grado
confianza y respaldo cientifico. Es asi como, en la Universidad Industrial de
Santander de acuerdo al area de investigacion manejada por los laboratorios de
analisis de muestras, se ha hecho necesario contar con los medios tecnologicos
suficientes que permitan registrar sus avances segun los parametros exigidos por

la comunidad cientifica contemplados por la norma internacional ISO 17025 [11].

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto surge una vez se obtiene
respuesta a la siguiente pregunta: ¢existe alguna herramienta software que
centralice la informacion de los laboratorios de andlisis de muestras, y, ademas,

proporcione informacion fiable para la gestién y toma de decisiones?

En razén a lo anterior, y al conocerse los resultados obtenidos con herramientas
software ya desarrolladas, tales como LABCROM [12] y HSLAB [13] (los cuales si
bien se centraron en gestionar la informacion de dichos laboratorios, sus disefios y
estructuras impidieron que fuesen implementados para cualquier laboratorio de
analisis de muestras), se observo la necesidad de crear una herramienta para la
gestion de informacion de los laboratorios que cumpliera con las exigencias

internacionales tales como las contempladas por la 1SO 17025, la cual fue disefiada
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con el fin de fijar el conjunto de requerimientos técnicos, logisticos y administrativos
de alta calidad que deben cumplir aquellos laboratorios de analisis de muestras en
la realizacion de ensayos y/o calibraciones [11], y en general facilitara el desarrollo

operativo de dichas instituciones, de una manera agil y confiable.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la ciencia y la tecnologia son dos areas que se han interconectado
entre si, con la Unica finalidad de lograr resultados solidos, confiables y validos ante
la comunidad cientifica internacional. Es asi como, de acuerdo al area de
investigacion manejada por los laboratorios de andlisis de muestras, se ha hecho
necesario contar con los medios tecnolégicos suficientes que permitan documentar
y sustentar sus avances segun los parametros exigidos por la comunidad cientifica

contemplados por la norma internacional ISO 17025 [11].

Ahora bien, a pesar de lo expuesto, en la actualidad los laboratorios no cuentan con
un medio tecnolégico que ostente la suficiente capacidad para satisfacer el conjunto
de necesidades que dichos entes requieren. Debido a ello, los laboratorios de
analisis de muestras siguen presentando inconvenientes en el desarrollo de su labor
investigativa, las cuales se pueden resumir basicamente en cinco: i) no cuentan con
un repositorio donde se encuentre almacenada la informacién manejada, tales como
los registros de las muestras tomadas, la periodicidad en las que se han hecho
dichas muestras, la identificacion de los clientes, asi como el inventario de los
implementos manejados en el laboratorio; ii) se cuenta con un proceso de registro
gue no cuenta con tecnologias de la informacion y la comunicacion, realizandose
los procedimientos de manejo de informacion de manera ineficiente, poco agil y
muy propenso a los errores; iii) de acuerdo a como se maneja la informacién no se
garantizan los derechos de los usuarios a la confidencialidad, ya que al no existir

una adecuada proteccion de la informacion y con ello, no existe un adecuado
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manejo de seguridad en la informacién suministrada por los usuarios, asi como de
los resultados obtenidos por el laboratorio; iv) no se cuentan con canales de
comunicacién entre los laboratorios y sus clientes, en donde estos ultimos puedan
obtener informacién relacionada con el analisis de muestras y de esta manera
puedan mantener un contacto directo y oportuno con dichos entes; v) finalmente,
hasta el momento los laboratorios no han podido contar con herramientas que les
permita el monitoreo y control de la informacién manejada, y con ello se les facilite
la realizacion de informes mediante estadisticas y reportes; acciones que
proporcionarian a dichos laboratorios la posibilidad de acreditar y hacer seguimiento
a los procesos internos con ello obtener reconocimientos tanto por las instituciones

de acreditacion como por sus clientes.

Es asi como, surge la necesidad de crear una herramienta que ademas de
centralizar la informacion y brindar a cualquier laboratorio un ordenado manejo de
sus datos, facilite el acceso a la informacion por parte de los usuarios y permita
cumplir con los estandares internacionales contemplados en la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO), concretamente los consignados en la
IEC17025:2005, es decir, garantice a dichos entes la administracion y utilizacion
adecuada de su documentacion, la organizacién de sus equipos y patrones de
informacion; la centralizacion de la informacion que alli se maneje y finalmente tener

en cuenta limitar gastos en hardware, infraestructura o red.

Por tal razén, el presente proyecto se plantedé con la finalidad de crear una
herramienta software pensada especificamente en las necesidades de los
laboratorios y con ello brindarles la posibilidad de contar con una multiplicidad de
funcionalidades entre las que se destacaran: un adecuado registro y consulta de
muestras, control y clasificacion de los implementos utilizados dentro del laboratorio,
la creacion de un medio efectivo de comunicacion entre el laboratorio y sus clientes,
la posibilidad de que los usuarios conozcan los procesos a los cuales seran

sometidos las muestras brindadas, la publicacién de la informacién con el fin de que
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ésta pueda ser consultada por cualquier usuario con el fin de agilizar el proceso de
andlisis de muestras; obteniéndose de esta manera la consolidacion de un sistema
que logra la efectiva centralizacion de la informacion alli consignada, todo ello

mediante el desarrollo de una herramienta software.

Sumado a lo anterior, el sistema propuesto esté orientado a Cloud Computing, el
cual se encarga de prestar servicios de almacenamiento, acceso y uso de recursos
informaticos radicados esencialmente en la red, entre los cuales se encuentra SaaS;
éste Ultimo trae consigo ventajas tanto para el software, como para los laboratorios,
debido a que la informacion que se maneje es almacenada, centralizada y alojada
en un unico servidor externo al laboratorio; lo anterior implica que el software
utilizado no se encuentra en dicho ente y con ello, los laboratorios no tienen que
encargarse del mantenimiento, ademas, ofrecer fiabilidad y velocidad en la
recuperacion de informacion en casos de pérdidas, mediante copias de seguridad.

1.3. JUSTIFICACION

En los laboratorios de andlisis de muestras surgié la necesidad de crear una
herramienta software que maneje funcionalidades de indole administrativo,
encargandose de gestionar varios de los procesos alli realizados, como lo son: el
registro del personal de laboratorio, el registro del analisis de muestras, la
asignacion de tareas, verificacion y mantenimiento de equipos, la centralizacion de
la informacion, asi como la creacion de un medio de comunicacion entre los clientes

y el laboratorio.
Sumado a lo anterior y teniendo en cuenta el planteamiento del problema, la

herramienta propuesta estd orientada a Cloud Computing, lo cual trae consigo

beneficios en cuanto a:
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i) una infraestructura de nube publica centrada en responder a la demanda de
necesidades que se presenten una vez sea implementado el software, ademas, el
almacenamiento de informacién que brinda la plataforma SaaS, el sistema no se
instala directamente en las maquinas de los clientes, ellos solo se encargan de
acceder al sistema; ii) escalabilidad para afiadir nuevos recursos en cuanto a
memoria y velocidad; iii) seguridad y privacidad de datos, ya que se restringe el
acceso a la herramienta; iii) posibilidad de ingresar al sistema desde cualquier
dispositivo con acceso a red; iv) multiplicidad de usuarios; v) una reduccion de

costos que se verian implicitos en la compra de licencias y mantenimiento.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general. Desarrollar un sistema de informacién orientado a Cloud

Computing para laboratorios cientificos que cumpla con los estandares de indole

internacional como lo es la norma ISO 17025.

1.4.2. Objetivos especificos.

1. Crear un modelo de procesos de registros y andlisis de muestras de los

laboratorios, utilizando Business Process Model and Notation

2. ldentificar y especificar requerimientos de software por medio de entrevistas con

personal de los laboratorios de analisis de muestras.
3. Disefiar la estructura de datos a través del lenguaje grafico UML, y las interfaces,

gue permitan la interaccion entre el sistema de informacion y los laboratorios de

analisis de muestras.
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4. Construir el sistema de informacion propuesto, teniendo en cuenta la

especificacion de requerimientos establecidos.
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. MARCO TEORICO

Dado que el objetivo del presente proyecto se centré en la elaboracion de un
sistema de informacién, es necesario plantear algunos parametros que sirvan de

ejes conceptuales sobre cuales apoyar la lectura y comprension.

2.1.1. Laboratorios de analisis de muestras. Un laboratorio es un lugar que se
encuentra equipado con los medios necesarios para llevar a cabo experimentos,
investigaciones y/o la elaboracion de trabajos de caracter cientifico. [14]

Tipos de laboratorio centrados en el andlisis de muestras:

Tabla 1. Tipos de laboratorios anélisis de muestras.

Laboratorio Funcién

Estos laboratorios cumplen con la
finalidad de analizar materiales
biolégicos de todo tipo, y con ello
entender de la mejor manera posible la
fisiologia de cada una de las especies
estudiadas. [5]

Estos laboratorios comprometen su
estudio a las propiedades de las
mezclas, compuestos, sustancias, asi
como también elementos, que se usan
para llevar adelante ensayos quimicos.
[15]

Laboratorios de Biologia

Laboratorios de quimica
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Laboratorio Funcién

En este tipo de laboratorios se analizan

las propiedades de cada tipo de suelo,

Laboratorios de suelos en consideracion a su utilizacion, como

también a sus caracteristicas

nutrimentales. [5]

Finalmente, en este tipo de laboratorio

analizan desde el punto de vista

Laboratorios de calidad de agua guimico y biolégico, con la finalidad de

detectar contaminantes perjudiciales
para la salud [5]

2.1.2. BPMN - BUSINESS Process Model Notation. Es una herramienta que
permite el disefio y diagrama de un determinado proceso, en vista de su
funcionalidad dichos procesos deben ser auto explicativos y permitir que cualquier

persona pueda entenderlo para asi proveer mejoras de manera iterativa. [16]

El principal objetivo de BPMN?! es proporcionar una notacién estandar que sea
facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del
negocio. La notacion esta disefiada especificamente para coordinar la secuencia de
procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes participantes del mismo,
todo ello mediante una serie de actividades relacionadas; obteniéndose como

resultado un diagrama de procesos de negocio.

2.1.3. Norma ISO 17025 de 2005. Esta Norma Internacional esté disefiada con el
fin de fijar el conjunto de requerimientos técnicos, logisticos y administrativos de alta
calidad que deben cumplir aquellos laboratorios de analisis de muestras en la
realizacion de ensayos y/o calibraciones, [11] es aplicable a todos los laboratorios,
independientemente de la cantidad del personal o de la extension del alcance de
las actividades de ensayo o de calibracion; cuando un laboratorio no realiza una o

varias de las actividades contempladas en esta norma tales como el muestreo o el

1 Business Process Model and Notation
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disefio y desarrollo de nuevos métodos, los requerimientos mencionados

anteriormente no aplican.

Ademas, es utilizada por laboratorios cuando desarrollan los sistemas de gestion
para sus actividades de la calidad, administrativas y técnicas. También puede ser
utilizada por los clientes del laboratorio, las autoridades reglamentarias y los
organismos de acreditacion cuando confirman o reconocen la competencia de los
laboratorio, sin embargo, esta norma no esta destinada a ser utilizada como la base
para la certificacion de los laboratorios, si los laboratorios de ensayo y de calibracion
cumplen los requerimientos de esta norma, actuaran bajo un sistema de gestion de
la calidad para sus actividades de ensayo y de calibracion que también cumplira los
principios de la Norma ISO 9001 [17].

2.1.4. Microsoft SQL server. Es un sistema de gestibn de bases de datos
relacionales de Microsoft donde su principal funcién es almacenar y consultar datos

solicitados. [18]
Algunas caracteristicas de Microsoft SQL? Server son:
Integracién con internet.

Escalabilidad y disponibilidad.
Soporte de procedimientos almacenados.

0N PE

Trabajo en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el
servidor y los terminales o clientes de la red so6lo acceden a la informacion.

5. Posibilidad de administrar informaciéon de otros servidores de datos.

La arquitectura interna de las bases de datos en SQL Server estd compuesta por 2

tipos de estructura, la estructura légica y la estructura fisica. Es importante conocer

2 Structured Query Language
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cOmo es que estas estructuras estan compuestas y cudl es la relacion que tienen

los objetos de base de datos con cada una de estas estructuras.

Figura 1. Arquitectura base de datos SQL Server.
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Fuente: Autor, Adaptado de https://dbamemories.wordpress.com/2011/07/11/arquitectura-de-bases-

de-datos-sql-server/

Desde el punto de vista logico, la base de datos debe tener al menos 1 “FileGroup”
el cual contiene datos estructurados de la misma base de datos, como lo son las

tablas y vistas de sistema.

Desde el punto de vista fisico, los “DataFiles” son los archivos de datos donde se

guarda toda la informacion de la base de datos.

2.1.5. Microsoft net. .NET es un entorno de ejecucién administrado que
proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecucién, consta de dos
componentes principales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor de
ejecucion gque controla las aplicaciones en ejecucion, y la biblioteca de clases de
.NET Framework, que proporciona una biblioteca de cédigo probado y reutilizable
al que pueden llamar los desarrolladores desde sus propias aplicaciones. Los
servicios que ofrece .NET Framework a las aplicaciones en ejecucion son los

siguientes [19]:
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Biblioteca de clases extensa. Es una biblioteca de clases, interfaces y tipos de

valor que proporcionan acceso a la funcionalidad del sistema

Marcos y tecnologias de desarrollo. .NET Framework incluye bibliotecas para
determinadas areas de desarrollo de aplicaciones, como ASP.NET para
aplicaciones web, ADO.NET para el acceso a los datos y Windows

Communication Foundation para las aplicaciones orientadas a servicios.

Interoperabilidad de lenguajes. Los compiladores de lenguajes cuya plataforma
de destino es .NET Framework emiten un codigo intermedio denominado
Lenguaje intermedio comun (CIL), que, a su vez, se compila en tiempo de

ejecucion a través de Common Language Runtime.
. Compatibilidad de versiones. Las aplicaciones que se desarrollan con una
version determinada de .NET Framework se pueden ejecutar sin modificaciones

en una version posterior.

.NET Framework ayuda a resolver conflictos entre versiones y permite que varias

versiones de Common Language Runtime coexistan en el mismo equipo.
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Figura 2. Arquitectura .net.
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Fuente: Autor, Adaptado de: https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee677255(v=azure.10).aspx

2.1.5.1. Net framework. Es una tecnologia que soporta la compilacién y ejecucién
de aplicaciones y servicios Web XML [20], ademas, esta desarrollado para construir
sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML [21], esta enfocado a

cumplir los siguientes objetivos

Unificar los modelos de programacion.
Simplificar el desarrollo.

Proveer un entorno de ejecucion robusto y seguro.

0N

Simplificar la instalacion y administracion de las aplicaciones.
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Figura 3. Net Framewok.
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2.1.5.2. Asp.net mvc. Es un Framework de aplicaciones web que implementa el

patrén modelo-vista-controlador (MVC) [22], el cual ofrece las siguientes ventajas:

1. Separacion de tareas de aplicacion (légica de entrada, l6gica de negocios y
l6gica de la interfaz de usuario), con lo que se obtiene facilidad para un desarrollo
gue permite la realizacion de pruebas.

2. Facilita la realizacion de pruebas a la herramienta sin tener que ejecutar los
controladores en un proceso de ASP.NET, lo cual permite que las pruebas

unitarias sean rapidas y flexibles.
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3. Los componentes del marco de ASP.NET MVC estan disefiados para que se

puedan reemplazar o personalizar con facilidad.

4. Presenta amplia compatibilidad para el enrutamiento de ASP.NET, un eficaz
componente de asignacion de direcciones URL, que le permite compilar
aplicaciones que tienen direcciones URL comprensibles y que admiten

busquedas.

Figura 4. Modelo vista controlador.
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Fuente: Autor, Adaptado de https://desarrolloweb.com/articulos/mvc.html

2.1.5.3. Razor. Es un conjunto de normas de programaciéon utilizadas para la
creacion de paginas web dinamicas a través de C #o Visual Basic .NET;
permitiendo utilizar un flujo de trabajo de construccion HTML para indicar bloques
de cddigo, y proporcionando una optimizacion en la generacion de HTML al utilizar

un enfoque centrado de plantillas de codigo [23].

2.1.5.4. Ado.net entity framework. Entity Framework es un conjunto de tecnologias
de ADO.NET que permiten el desarrollo de aplicaciones de software orientadas a
datos. De la misma manera, éste Framework debe modelar las entidades, las

relaciones y la légica de los problemas empresariales que resuelven, asi como
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trabajar con los motores de datos que se usan para almacenar y recuperar los datos;
todo ello, en razén a que Entity es un componente de .NET y sus aplicaciones se
pueden ejecutar en cualquier equipo en el cual esté instalado [24]. Por consiguiente,
para el desarrollo de la herramienta software se utilizo la version 6.1.3 de Entity
Framework.

Figura 5. Arquitectura ADO.NET Entity Framework.
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Fuente: Autor, Adaptado de: https://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb399572(v=vs.100).aspx

2.1.5.5. Iss (internet information services). Los servicios de Internet Information
Server (IIS), son los servicios software que admiten la creacion, configuracion y
administracion de sitios web, ademas de permitir otras funciones de Internet. Estos
servicios proporcionan una plataforma segura, facil de administrar, modular y
extensible para el hospedaje seguro de sitios web, servicios y aplicaciones, es por
eso que, para el desarrollo de la herramienta software se utilizé la version 8.0 y
Windows Server 2012.

34



En la siguiente lista se muestran algunas de las ventajas de utilizar ISS:

1. Ampliacién en la seguridad al utilizar Internet, a través de un espacio de servidor
reducido y un aislamiento automatico de las aplicaciones.

2. Implementacion y ejecucion sencilla de aplicaciones web ASP.NET, ASP clasico
y PHP en el mismo servidor.

3. Aislamiento de las aplicaciones, proporcionando a los procesos de trabajo una
identidad Unica y una configuracion de espacio aislado de forma
predeterminada, con la consiguiente reduccion de los riesgos de seguridad.

4. Laposibilidad de agregar, quitar e incluso remplazar facilmente componentes de
IIS integrados por mdédulos personalizados, adecuados a las necesidades del
cliente.

5. Agilidad del sitio web mediante caracteristicas integradas de almacenamiento en

caché dinamico y compresion mejorada.

2.1.6. Modelo vista controlador (MVC). MVC es una técnica utilizada en el
desarrollo de software, su proposito fundamental es crear una distincion entre la
forma en que el software maneja los datos, y la forma en que el software interactia
con el usuario, esta distincion significa que los procesos pueden ser manipulados,

desarrollados y comprobados por separado.

En el paradigma MVC las entradas de los usuarios, el modelado del mundo exterior,
y la retroalimentacion visual para los usuarios son explicitamente separados y
manejados por tres tipos de objetos, cada uno especializado para su tarea, logrando
asi el acoplamiento flexible de la aplicacion, mediante el cual las modificaciones

realizadas en una no afecta a la otra. [25]

A diferencia de otras arquitecturas MVC no es un modelo lineal, por lo cual
programar utilizandolo consiste en separar la aplicacién en tres partes principales:

i) La vista, la cual define la interfaz de usuario del sistema, ii) El modelo, que se
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compone de tablas de bases de datos que contienen los valores subyacentes que
definen el estado del sistema y por ultimo ii) El controlador, el cual responde a los
eventos del usuario e interactta con la base de datos para cambiar el estado del

sistema.

En vista de su importancia, a continuacién, se describen cada uno de sus tres

componentes:

Tabla 2. Componentes MVC.

Componentes Funcion

El modelo representa los datos de una aplicacion y
contiene la légica para acceder y manipularlos; es por ello
gue cualquier dato que sea parte del estado persistente
de la aplicacion debe residir en los objetos del modelo. El
Modelo modelo relaciona datos y operaciones para prestar un
servicio determinado, este grupo de operaciones pueden
ser de ajuste y funcionalidad del proceso de negocio que
se modela. [25]

La vista administra la visualizacion de la informacién y se
encarga de mostrar el estado del modelo, generandose
con ello que la vista se modificada cuando hay un cambio
en el modelo que se comunica con ella, pueden existir
multiples vistas del modelo y cada vista tiene asociado un
componente controlador. [25]

El controlador se encarga de interceptar y traducir las
entradas del usuario en las acciones a realizar por el
modelo. Igualmente, es el encargado de seleccionar la
siguiente vista sobre la base de datos. [25]

Vista

Controlador

2.1.7. Cloud computing. La computacion en la nube (Cloud Computing) es un
paradigma que permite ofrecer servicios de computacién a través de Internet desde

cualquier lugar, siempre que se obtenga la respectiva autorizacién. Es asi como
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este modelo de servicio, llega a convertirse en un sistema informatico, con el cual

los usuarios puedan acceder a todos y cada uno de los servicios disponibles [26].

Figura 6. Arquitectura Cloud Computing.
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Fuente: Autor, adaptado de

http://www.w3ii.com/es/cloud_computing/cloud_computing_architecture.htmi

CARACTERISTICAS:

1. Auto-Servicio bajo demanda: ElI wusuario puede aprovisionar recursos
computacionales en forma unilateral segun lo requiera, sin la necesidad de

acudir al proveedor del servicio.

2. Permite el acceso desde la red: Los recursos que ofrece la nube estan
disponibles en la red, y con ello no sélo puede acceder a ellos a través de
mecanismos estandar, sino que también, mediante plataformas heterogéneas

como teléfonos, celulares, laptops, etc.
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3. Asignacion de recursos en modo multiusuario: Los usuarios tienen una unica

aplicacion que permite el ingreso de todos los usuarios que desean utilizarla,

estableciendo recursos de acceso y prestaciones distintos para cada uno.

4. Elasticidad y escalabilidad. Las aplicaciones en Cloud son totalmente elésticas

en cuanto a su rapidez de implementacion y adaptabilidad.

5. Seguridad. Los datos almacenados en Cloud se encuentran alojados Data

Centers, de forma que no haya pérdida de informacion e integridad de la misma.

2.1.7.1. Servicios de almacenamiento.

Tabla 3. Modalidades de servicios en la nube.

Modalidad

Funcién

SaaS - software
COMO Sservicio

Es un modelo de distribucién de software en el que un
proveedor de servicios hospeda aplicaciones y las pone a
disposicion a través de Internet, sin que sea necesario
instalarlas directamente en maquinas de los clientes;
posibilitando con ello el acceso a la informacion, siempre y
cuando exista una conexion de Internet. [27]

PaaSs - Plataforma
como Servicio

En esta fase se crea el sistema necesario para el
funcionamiento del Software, se crean los recursos
necesarios para las funciones de almacenamiento,
organizaciéon de banco de datos, escalabilidad para los
sistemas operativos, asi como nuevos lenguajes de
programacion. [27]

laasS -
Infraestructura
como Servicio

Representa toda la parte fisica, faciltando el
almacenamiento y la transmision de datos y aplicaciones
de forma rapida por medio de Internet. [27]
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Figura 7. Servicios de almacenamiento Cloud Computing.
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2.1.7.2. Infraestructura. La infraestructura Cloud Computing esta dividida en tres

partes, las cuales se explican a continuacion:

Figura 8. Infraestructura Cloud Computing.
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Fuente: Autor, Adaptado de: http://www.anoy.net/
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Tabla 4. Infraestructura de servicios en la nube.

Infraestructura Significado

Es un modelo estandar de computacion en la nube, donde
los servicios que se ofrecen se encuentran en servidores
externos al usuario. La ventaja mas clara de las nubes
publicas es la capacidad de procesamiento y
almacenamiento sin la necesidad de instalar maquinas
localmente, por lo cual no tiene una inversion inicial o gasto
de mantenimiento en este sentido, y por el contrario se
paga por el uso. Del mismo modo, la carga operacional y
la seguridad de los datos (backup, accesibilidad, etc.)
recaen integramente sobre el proveedor del hardware y
software; por lo cual, el riesgo por la adopcion de una nueva
tecnologia es bastante bajo. [28]

En las nubes privadas, la plataforma se encuentra dentro
de las instalaciones del usuario de la misma y no suele
ofrecer servicios a terceros. En general, una nube privada
es una plataforma para la obtencibn solamente de
hardware, es decir, maquinas, almacenamiento e
infraestructura de red (laaS); sin embargo, también se
puede tener una nube privada que permita desplegar
aplicaciones (PaaS) e incluso aplicaciones (SaaS). Como
ventaja de este tipo de nubes, es la localizacion de los
datos dentro de la propia empresa, lo que conlleva a una
mayor seguridad de estos, corriendo a cargo del sistema
de informacién que se utilice. [28]

Las nubes hibridas consisten en combinar las aplicaciones
locales con las de nube publica. Se puede ver también
como aplicacién privada que se ve aumentada con los
Nube hibrida servicios de Cloud Computing y la infraestructura. Su
funcionalidad permite a una empresa mantener el control
de sus principales aplicaciones, al tiempo de aprovechar el
Cloud Computing en los lugares donde tenga sentido. [28]

Nube publica

Nube privada

En razén a los diferentes tipos infraestructura Cloud Computing y servicios de
almacenamiento mencionados anteriormente, la herramienta ofrece servicios Saas,

los cuales estan a disposicion de los encargados de cada laboratorio, donde pueden
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el personal de laboratorio puede acceder publicamente mediante una infraestructura
Cloud Computing (Nube Publica).

Figura 9. Modelo nube publica.
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Fuente: Autor, Adaptado de

http://www.w3ii.com/es/cloud_computing/cloud_computing_overview.html

2.2. MARCO METODOLOGICO

Existen variedad de metodologias en el desarrollo de un software, las cuales se
enfocan en la solucion de problemas o situaciones que se puedan presentar; el
aseguramiento de la calidad del software, la sincronizacién de los equipos de
trabajo, la documentacién necesaria que permite su posterior escalabilidad, son

algunos ejemplos de estos problemas o situaciones. [29]
Teniendo en cuenta lo anterior, y en razén a los objetivos planteados en este

proyecto, se implementd la metodologia de desarrollo de Modelo de Prototipos

(Modelos de Desarrollo Evolutivo).
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Figura 10. Iteracion Prototipo Evolutivo.
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2.2.1. Prototipo evolutivo. Para el disefio de software, dicho desarrollo se centré
en la representacion de aquellos aspectos que fueran visibles para el cliente o el
usuario final. Lo anterior condujo a disefiar un prototipo del sistema como tal, el cual
fue sometido a diversas evaluaciones y pruebas con la finalidad de conocer si
cumplia o0 no con las expectativas; es asi como con ayuda de esta evaluacién se

pudieron definir los requerimientos del software a desarrollar.

Una vez identificada la dimension y el alcance del proyecto, se disefiaron los
métodos para analisis de requerimientos, con lo cual se inici6 la construccién de un
prototipo inicial, definiendo el alcance de cada iteracion y con ello determinar la
evolucion del software.

La metodologia de Modelo de Prototipos permitio:

1. Reduccién de tiempo y de costos.

2. Evaluacién sobre el prototipo que se fue realizando.
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2.2.1.1. Planeacion y andlisis. En esta etapa fue importante la realizacion de un
andlisis detallado a las herramientas software que en la actualidad son ofrecidas a
los laboratorios de muestras, con lo cual se pudieron detectar el conjunto de

inconvenientes que en la actualidad impiden su efectiva ejecucion.

En base a lo anterior, se disefié un plan de ejecucion, en donde se fijaron aquellos
aspectos especiales que en general debia ofrecer la nueva herramienta, asi como
estructurar el conjunto de pautas por medio de las cuales se direccionaria la

ejecucion de plan y se alcanzarian los objetivos propuestos.
Para ello se necesit6 realizar las siguientes actividades:
Andlisis de la construccién de herramientas desarrolladas.

Disefio de plan para la construccion del sistema de informacion.

Disefio de modelo de procesos BPMN.

A

Formulacién de preguntas.

2.2.1.2. Disefio. Esta etapa se centr6 en el disefio completo de un modelo de datos
y prototipos de las interfaces de usuario, con lo cual una vez obtenida la
especificacion de lo que ello requeria, se abstrajo esa informacién llevandola a un

leguaje modelado y unificado (UML).

Para ello se necesito realizar las siguientes actividades:

Disefio del Modelo Entidad-Relacion(E/R).
Especificar requerimientos funcionales.
Disefiar diagramas UML.

Disefiar interfaces de usuario.

ok~ 0N PF

Disefio y depuracion de la base de datos.
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2.2.1.3. Construccion del prototipo. En esta etapa se procedié a construir los
procesos y las interfaces de usuario, por lo cual fue necesario tener en cuenta las

siguientes actividades:

1. Implementacion de la base de datos.

2. Implementacion de las interfaces de usuario.
2.2.1.4. Evaluacién del sistema. En esta etapa una vez finalizado el desarrollo del
sistema, éste fue sometido a pruebas, de esta manera se permitié la correccion de

errores y la implementacion de mejoras al dicho sistema.

Para la realizacion de esta etapa fue necesario realizar pruebas funcionales

mediante dos prototipos. (Las pruebas funcionales se encuentran capitulo 7)

2.2.1.5. Implantacién. En esta etapa se publicé el sistema de informacion a través

del IS (Internet Information Service), asegurando la funcionalidad para los usuarios.

Finalmente se realizaron los respectivos ajustes. Para llevar a cabo esta etapa fue

necesario:

1. Corregiry ajustar el sistema.

2. Documentar el software.
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3. MODELO DE PROCESOS DE REGISTRO Y ANALISIS DE MUESTRAS, Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS A TRAVES DE DIAGRAMAS BPMN
La estructura del servicio de esta representada en la siguiente figura:

Figura 11. Estructura del servicio de ensayo.
i Generacion Anilisis de Registro de Entrega de
» - la muestra resultados resultados
S

A continuacion, se puede consultar los usuarios relacionados con un laboratorio de

analisis de muestras y la funcién que deben realizar al interior de dicho ente.

Tabla 5. Funciones de los usuarios.

Usuario Funcién
Acceder a la herramienta, comprender el
Administrador funcionamiento con el fin de implementar y

solucionar problemas
Realizar andlisis fisico, quimico o microbiol6gico

Analista
de una muestra.
Registrar y llevar el control de los materiales
. de laboratorio, atender las especificaciones del
Auxiliar

profesional especializado y transcribir resultados
del analisis en el laboratorio.

Cliente Solicitar servicios de analisis de muestras.

Vigilar que el personal de laboratorio realice los
diferentes analisis a tiempo, conservar los
registros que sean requeridos de acuerdo a lo
descrito en las politicas de control de registros.

Director
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Usuario Funcién

Atender clientes o usuarios en una zona particular
Recepcionista conocida como recepcion, proporcionando
informacion requerida.

Figura 12. Diagrama de actores.
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3.1. BPMN RECEPCION DE MUESTRAS

Figura 13. BPMN recepcién de muestras.

Transporte de
las muestras al
laboratorio

Recepcion de Registro de
muestras informacion

Inicio Fin del proceso

Recepcion de muestras
Recepcionista
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El proceso de recepcion de muestra inicia cuando un cliente lleva al laboratorio una
muestra para analizar. Dicha muestra es registrada en la recepcion para
posteriormente ser transportada al interior del laboratorio donde los analistas se

encargaran del respectivo analisis. [30]

3.2. BPMN SERVICIOS DE ENSAYO

Figura 14. BPMN servicios de ensayo.
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El servicio de ensayo inicia cuando el interesado por el servicio allega al laboratorio
la muestra por analizar, de alli el personal del laboratorio registra la informacion
tanto del cliente como de la muestra recibida, con la finalidad de que una vez se
obtengan los resultados, sea posible la comunicacion inmediata con dicha persona.
[31]

47



Una vez completado el registro de ingreso y de acuerdo con unos criterios
establecidos por los investigadores del laboratorio, se determina si la muestra es
apta para el andlisis que se le iba a realizar, de lo contrario se le informa al cliente
qgue no fue aprobada y este puede elegir entre llevar una muestra nueva e iniciar

nuevamente el proceso o de lo contrario desistir del respectivo analisis. [32]

Después de la aprobacion de la muestra se genera una orden de trabajo, mediante
la cual se informa al analista que dicha muestra debe ser analizada; una vez
programada esta orden de trabajo, el analista estima las fechas de entrega de
resultados. Finalmente, se diligencia un formulario en donde se plasman los

resultados encontrados y se le informa al cliente el valor del servicio prestado.

3.3. BPMN EQUIPOS

Figura 15. BMPN mantenimiento de equipos.
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Los procesos de mantenimiento de equipos comienzan con la programacion de

fechas fijadas por los profesionales del laboratorio, lo que posteriormente debera
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crear un cronograma donde se plasmen los términos y cada una de las tareas que

debe realizar el personal del respectivo laboratorio.

Cuando el personal del laboratorio ejecuta una de las actividades programadas,
registra la fecha de realizacion de la misma en la herramienta software, la cual
sumada con la recopilada en el mantenimiento y verificacion de equipo facilitara la
elaboracion de un informe que permita analizar los tiempos de ejecucion de estos

procesos.
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4. ESTUDIO DE NECESIDADES DE INFORMACION Y ESPECIFICACION
REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLLO DE LA HERRAMIENTA

SOFTWARE

4.1. ESTUDIO DE NECESIDADES

Las necesidades son demandas que registra 0 expresa una persona o0 grupo de

personas con respecto a una situacion problema [33]. La necesidad de informacién

va mas alld de la demanda de una persona, hay informaciéon que el individuo no

sabe gue existe e incluso que la necesita [34]. En razén a lo anterior, para el

desarrollo de la herramienta software planteada se encontraron las siguientes

necesidades con su respectiva prioridad:

Para la especificacion detallada de cada uno de las necesidades encontradas, se

disefié el siguiente formato:

Tabla 6. Formato de necesidades de informacion.

Identificador de la

12 necesidad

Prioridad de la

Prioridad necesidad

Nombre:

Nombre de la necesidad

Requerimientos
funcionales Asociados:

Requerimientos funcionales asociados a la necesidad
de informacion.

Usuarios:

Usuarios asociados a la necesidad

Descripcién:

Descripcion de la necesidad
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Tabla 7. Gestién de informacién basica de los laboratorios

ID

N-01

Prioridad Alta

Nombre:

Gestionar informacion basica de los laboratorios.

Requerimientos
funcionales Asociados:

RFO01, RF02, RFO3, RFO4.

Usuarios: Administrador.
El sistema debe permitir al administrador gestionar
Descripcion: informacion de cada laboratorio, con el fin de mantener

privacidad de la informacién que alli se maneje.

Tabla 8. Gestién informacidn basica de usuarios de laboratorio.

ID

N-02

Prioridad Alta

Nombre:

Gestionar informacion basica de usuarios del
laboratorio.

Requerimientos
funcionales Asociados:

RFO05, RF06, RFO7, RFO8.

Administrador, director, Auxiliar, Analista y

Usuarios: .

Recepcionista.

El sistema debe permitir gestionar informacion de cada
Descripcion: usuario, con el fin de que cada usuario tenga acceso a

la informacién que le corresponde.
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Tabla 9. Gestiéon de informaciédn de clientes de laboratorio.

ID

N-03

Prioridad Alta

Nombre:

Gestionar informacion de clientes del laboratorio.

Requerimientos
funcionales Asociados:

RF09, RF10, RF11, RF12.

Usuarios: Administrador, Recepcionista.
El sistema debe permitir gestionar informacion de los
Descripcion: clientes, con el fin de tener un repositorio de los clientes

nuevos o asociados a un laboratorio.

Tabla 10. Gestion de muestras.

ID

N-04

Prioridad Alta

Nombre:

Gestionar muestras.

Requerimientos
funcionales Asociados:

RF13, RF14, RF15, RF16.

Usuarios: Aukxiliar, director, recepcionista y analista.
El sistema debe permitir gestionar informacion de las
muestras con el fin de conocer estado en que se
Descripcion: encuentran las muestras (ya sea analizada, pendiente o

rechazada) asi como definir el tiempo estimado por el
laboratorio para realizar el respectivo analisis.
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Tabla 11. Gestion de tareas y actividades.

ID N-05

Prioridad Alta

Nombre:

Gestionar actividades.

Requerimientos
funcionales Asociados:

RF17, RF18, RF19, RF20, RF21, RF22, RF23, RF24,
RF25.

Usuarios: Auxiliar.
El sistema debe permitir gestionar actividades, con el fin
Descripcion: de agilizar las actividades que llevan a cabo los personal

del laboratorio.

Tabla 12. Gestidn de calendario.

ID | N-06

Prioridad Media

Nombre:

Gestionar calendario de actividades.

Requerimientos
funcionales Asociados:

RF26, RF27, RF28, RF29.

Usuarios: Auxiliar.
El sistema debe permitir gestionar un calendario de
Descripcion: actividades con el fin de consultar por fechas las

actividades realizadas en el laboratorio.
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Tabla 13..Gestion de reportes

ID

N-07

Prioridad Alta

Nombre:

Gestionar reportes.

Requerimien

tos

funcionales Asociados:

RF30, RF31, RF32, RF33, RF34.

Usuarios: Administrador, auxiliar.
El sistema debe permitir gestionar reportes de las
actividades que se llevan a cabo, como lo son: informes
Descripcion: y estadisticas para consultar de forma general mediante

graficas 6 documentos los servicios prestados por el
laboratorio.

Tabla 14. Gestion de ofertas.

ID

N-08

Prioridad Media

Nombre:

Gestionar ofertas:

Requerimientos
funcionales Asociados:

RF35, RF36, RF37, RF38.

Usuarios: Auxiliar.
El sistema debe permitir gestionar ofertas con el fin de
Descripcion: cuantificar los servicios de andlisis de muestras que

ofrece el laboratorio.
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Tabla 15. Gestion equipos de laboratorio.

ID N-09 Prioridad Media

Nombre: Gestionar equipos de laboratorio.

Requerimientos

. . RF39, RF40, RF41, RF42.
funcionales Asociados:

Usuarios: Auxiliar.
El sistema debe permitir gestionar equipos con el fin de
Descripcion: tener un repositorio de los equipos con los que cuenta

un laboratorio.

Para el desarrollo de la herramienta software se disefiaron los siguientes diagramas
de casos de uso UML, para especificar la comunicacion y el comportamiento de la
herramienta con el usuario. Es por ello que en la siguiente tabla se relacionan los

diagramas de caso de uso elaborados, en los que se perciben los requerimientos

funcionales para la herramienta software.

Tabla 16. Lista de diagramas de casos de uso

Lista de diagramas de casos de uso UML

Diagrama de casos de uso

Requerimientos funcionales asociados

DCU.01 - Gestion
Laboratorios

RF1, RF2, RF3, RF4.

DCU.02 - Gestion Usuarios

RF5, RF6, RF7, RF8

DCU.03 - Gestion Clientes

RF9, RF10, RF11, RF12.

DCU.04 - Gestion Andlisis

RF13, RF14, RF15, RF16.

DCU.05 - Gestion
Actividades

RF17, RF18, RF19, RF20, RF21, RF22, RF23,
RF24, RF25.

DCU.06 - Gestion Calendario

RF26, RF27, RF28. RF29.

DCU.07 - Gestion Reportes

RF30, RF31, RF32, RF33, RF34,

DCU.08 - Gestion Ofertas

RF35, RF36, RF37, RF38.

DCU.09 - Gestion Equipos

RF39, RF40, RF41, RF42.

55




La Figura 16 presenta el diagrama de casos de uso DCUQ1, como ejemplo de los
diagramas de casos de uso elaborados. La totalidad de diagramas de casos de uso

se pueden consultar en el apéndice 3.2 del ANEXO A del presente proyecto.

Figura 16. Diagrama caso de uso DCUO1 gestion de laboratorios.
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4.2. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En esta parte del documento se presenta la especificacion de requerimientos (ERS),
lo cual se ha estructurado mediante las directrices dadas por el estandar
IEEE:Recommended Practice for Software Requirements Specification ANSI/IEEE
830 1998.

Los requerimientos funcionales que se identificaron y que se encuentran

consignados y puntualizados en el documento de especificacion de requerimientos

de software ANEXO A son los siguientes:

56



Tabla 17. Lista de requerimientos funcionales.

Lista de requerimientos funcionales

Identificador (RF#) Nombre

RFO1 Registrar laboratorio

RF02 Consultar laboratorio

RFO3 Modificar laboratorio

RFO04 Eliminar laboratorio

RFO5 Registrar usuario

RFO06 Consultar usuario

RFO7 Modificar usuario

RFO8 Eliminar usuario

RF09 Registrar cliente

RF10 Consultar cliente

RF11 Modificar cliente

RF12 Eliminar cliente

RF13 Registrar muestras

RF14 Consultar muestras

RF15 Modificar muestras

RF16 Eliminar muestras

RF17 Recodar tareas a usuarios

RF18 Registrar ordenes de trabajo

RF19 Consultar ordenes de trabajo

RF20 Modificar ordenes de trabajo

RF21 Eliminar ordenes de trabajo

RF22 Registrar calendario de actividades

RF23 Consultar calendario de actividades

RF24 Modificar calendario de actividades

RF25 Eliminar calendario de actividades

RF26 Registrar informes

RF27 Consultar informes

RF28 Consultar estadisticas

RF29 Registrar facturas

RF30 Consultar facturas

RF31 Registrar ofertas

RF32 Consultar ofertas

RF33 Modificar ofertas
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Lista de requerimientos funcionales

Identificador (RF#) Nombre
RF34 Eliminar ofertas
RF35 Registrar equipos
RF36 Consultar equipos
RF37 Modificar equipos
RF38 Eliminar equipos

Los requerimientos No funcionales que se identificaron fueron los siguientes:

Tabla 18. Requerimientos no funcionales

Lista de requerimientos No funcionales

Identificador
(RF#)

Nombre

Descripcion

RNFO1

Amigable
para los
usuarios

El sistema debe contar con una interfaz grafica
gue permita el facil acceso a los usuarios.

RNFO02

Eficiencia

El sistema debe garantizar que los datos se
actualizaran en el menor tiempo posible una
vez se hayan realizado cambios en la base de
datos.

RNFO03

Escalabilidad

El sistema debe permitir aumentar la
capacidad de almacenamiento de datos.

RNF04

Robustez

El sistema debe verificar que los datos
correspondientes a los campos de los
formularios fueron ingresados correctamente.

RNFO05

Seguridad

El sistema debe contar con funcionalidades de
autenticacion.

El sistema debe proteger los datos mediante
copias de seguridad.

El sistema debe permitir al usuario acceder
solo a modulos autorizadas para el rol
correspondiente.

El sistema debe brindar confianza a los
usuarios
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Para la especificacion detallada de cada uno de los requerimientos funcionales

listados, se disefio el siguiente formato:

Tabla 19. Formato Requerimientos funcionales

ID Identificador del requerimiento funcional RF#.
Nombre: Nombre del requerimiento.
Actores: Actores que intervienen en la funcionalidad.
Descripcion: Descripcion de la funcionalidad.

Disparadores:

Identificador del requerimiento funcional RF#.

Pre-Condicioén:

Condicion que se debe cumplir antes de realizar la
funcionalidad.

Post-Condicion:

Condicién que se cumple luego de realizar la funcionalidad.

Flujo normal:

Secuencia normal que sigue el requerimiento.

Flujo alternativo:

Secuencia alternativa que sigue el requerimiento.

La Tabla 20 presenta el requerimiento funcional RFO1, como ejemplo de los

requerimientos funcionales elaborados. La totalidad los requerimientos funcionales

se pueden consultar en el apéndice 3.2 del ANEXO A del presente proyecto.

Tabla 20. Requerimiento registrar laboratorio.

ID RFO1
Nombre: Registrar laboratorios de analisis de muestras
Actores: Administrador.
Descripcion: Permite registrar en el sistema un nuevo laboratorio.

Disparadores:

El administrador inicia sesion y elige “registrar laboratorio”
en el modulo Laboratorio.

Pre-Condicion:

Iniciar sesion.

Post-Condicién:

“El laboratorio ha sido registrado con éxito”.
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ID

RFO1

Nombre:

Registrar laboratorios de analisis de muestras

Flujo normal:

1.

4.
5.

El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, direccion, correo, teléfono y descripcion, para
registrar la informacion del laboratorio.

El administrador diligencia el sistema de registro.

El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

El administrador selecciona la opcién guardar.

El sistema almacena los datos laboratorio.

Flujo alternativo:

3.1. El administrador no selecciona la opcién guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro del laboratorio.

4.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los casos de uso consisten en herramientas especiales para la planeacion de

proyectos, ya que, ilustra los requerimientos de la herramienta software, al mostrar

como reaccion los eventos que se producen en su ambito [35]. De la misma manera,

representan las funciones del sistema desde el punto de vista del usuario.

En la siguiente tabla se presentan los actores definidos con la descripcion y su

responsabilidad para la herramienta software, seguido del diagrama de caso de uso

NO2, la totalidad de diagramas de casos de uso se pueden consultar en el apéndice
3.2 del ANEXO A del presente proyecto.
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Tabla 21. Roles y responsabilidad en laboratorios.

Rol Funcién Permisos

Gestionar informacién de laboratorios
Gestionar informacién de usuarios
Gestionar informacién de andlisis
Gestionar informacion equipos
Gestionar informacién muestras

Representa el
encargado de
registrar nuevos
laboratorios.

Administrador

Consultar equipos registrados
Consultar muestras registrados
Consultar actividades registrados
Consultar informes registrados
Consultar usuarios registrados
Consultar estadisticas

Representa al
Director director del
laboratorio.

Crear tareas a usuarios

Crear actividades en el calendario
Crear informes

Registrar muestras

Consultar informes

Consultar muestras

Representa los
Auxiliar auxiliares del
laboratorio.

Consultar tareas registradas
Consultar muestras registrados

Representa los Consultar ordenes de trabajo

Analista analistas. Consultar calendario
Consultar equipos registrados
Registrar analisis de muestras
Consultar estadisticas
) Representan los Consultar ofertas registrados
Cliente

Consultar facturas registrados
Consultar analisis

clientes.

PONMRPR OO R~ONMNEPOOORONREOOGREONEGGAWNPR

Registrar clientes
Registrar muestras
Consultar muestras
Consultar clientes
Consultar calendario

Representa el que

Recepcionista :
recibe las muestras
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Figura 17. Diagrama de caso de uso NO2 gestion de usuario.
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5. DISENO DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE

5.1. DIAGRAMA ENTIDAD INTERRELACION

Para la construccion del modelo de datos se disefio el siguiente diagrama de entidad

relacion con el fin de representar las diferentes entidades relevantes en el sistema

de informacion. (El modelo de datos se encuentra en el Anexo E)

Figura 18. Diagrama entidad relacion.
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5.1. DIAGRAMA REFERENCIAL

Para la construccion del diagrama referencial se tuvo en cuenta el modelo entidad

interrelacion de la Figura 22.

Figura 19. Diagrama referencial.
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5.2. DISENO DE INTERFACES

Para la construccion de las interfaces se crearon los siguientes disefios con el fin

de especificar la vista con la cual el usuario interactiia con la herramienta software.

En la siguiente tabla se relacionan las interfaces con su respectiva descripcion.
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Tabla 22. Disefio de interfaces.

Interfaz

Estado

DI.01 — Pagina principal

Mediante esta interfaz el usuario ingresa a la
pagina principal de la herramienta.

DI.02 — Registrar

Mediante esta interfaz la herramienta permite al

laboratorio administrador registrar un nuevo laboratorio.
DI.03 — Consultar Mediante esta interfaz la herramienta permite al
laboratorio administrador consultar laboratorios registrados.

DI.04 — Modificar eliminar
laboratorio

Mediante esta interfaz la herramienta permite al
administrador eliminar y modificar un laboratorio
registrado.

DI.05 — Registrar usuarios

Mediante esta interfaz la herramienta permite al
director registrar usuarios.

DI.06 — Consultar usuarios

Mediante esta interfaz la herramienta permite
consultar usuarios registrados.

DI.07 — Modificar usuario

Mediante esta interfaz la herramienta permite
modificar usuarios registrados.

DI.08 — Eliminar usuario

Mediante esta interfaz la herramienta permite
eliminar usuarios registrados.

DI.09 — Consultar
actividades

Mediante esta interfaz la herramienta permite a
los usuarios consultar actividades registradas

DI.10 — Registrar
actividades

Mediante esta interfaz la herramienta permite al
Auxiliar registrar actividades propias de un
laboratorio.

DI.11 - Modificar Eliminar
Actividades

Mediante esta interfaz la herramienta permite al
Auxiliar eliminar actividades registradas.

DI.12 - Registrar ofertas

Mediante esta interfaz la herramienta permite al
Auxiliar registrar ofertas de los servicios de
analisis que ofrece un laboratorio.

DI.13 - Consultar registrar
equipos

Mediante esta interfaz la herramienta permite
registrar equipos de laboratorio.

DI.14 — Modificar eliminar
equipos

Mediante esta interfaz la herramienta permite al
auxiliar modificar o eliminar equipos registrados.

La Figura 15 presenta el disefio de interfaces DIO1, como ejemplo de los disefios de

interfaz elaborados. La totalidad de los disefios se pueden consultar en ANEXO B.
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Figura 20. DI pagina principal.

A Web Page

c D x {} { hitp:/fwww.sigilac.com ) @

I Inicio  Consultar Resultados  Informacidn | Iniciar Sesionl

Usuario Descripcion del sistema

Contrasefia

Iniciar secion

Registrarse

5.3. ARQUITECTURA

La programacion en capas tiene como objetivo primordial la separacion de la légica
de negocios, a la de la légica de disefio, ello en con motivo a la facil administracion
qgue implica el dividir los componentes de la aplicacién en capas y la rapidez que

esto implica en programas orientados a Cliente-Servidor.

Esta arquitectura consiste en dividir los componentes primarios de la aplicacion,
programarlos por separado y después unirlos en tiempo de ejecucion. En razén a lo
expuesto, este proyecto se dividio en 4 capas las cuales se explican a continuacion:

La figura anterior presenta las capas en las cuales esta dividido el proyecto:

1. Logica.

2. Persistencia.
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3. Presentacion.
4. Pruebas.

Figura 21- Explorador de soluciones.

Explorador de scluciones * 1 X
@l o--a| =8
Buscar en Explorador de soluciones (Ctri+7) P~

dﬂ Solucian 'Sigilab’ (4 proyectos)
b a[c#| Sigilab.Logica

alc# Sigilab.Persistencia

i) Sigilab.Presentacion.Web
aZ] Sigilab.Pruebas

W

Explorador de soluciones [REETNSEE G

5.3.1. Légica: La capa de la logica hace referencia al controlador que gestiona
las peticiones de los usuarios, la cual es responsable de responder la

informacion solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la vista.
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Figura 22- Explorador de soluciones ldgica.

Explorador de soluciones * 1 X
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Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) P~
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4 i[c# Sigilab.Logica

b & & Properties

[ =B References

P o7 bin

b i obj
4 Repositorio
sy App.config
P &c* Classl.cs
ay_] packages.config
B @[c# Sigilab.Persistencia
b @) Sigilab.PresentacionWeb

b sZ] Sigilab.Pruebas

5.3.2. Persistencia. La capa persistencia hace referencia al modelo, el cual
representa la parte de la herramienta que implementa la l6gica. Esto significa
que es responsable de la recuperacion de datos convirtiéndolos en conceptos
significativos para la aplicacion, asi como su procesamiento, validacion,

asociacion y cualquier otra tarea relativa a la manipulacién de dichos datos.

5.3.3. Presentacion: La capa presentaciéon hace referencia a la vista de los datos
del modelo estando separada de los objetos del modelo. De esta manera, resulta
la responsable del uso de la informacion de la cual dispone para producir

cualquier interfaz de presentacién que en algun punto pueda ser solicitada.
5.3.4. Pruebas unitarias: La capa de pruebas unitarias tiene como objetivo aislar

cada parte del programa y mostrar que las partes individuales son correctas. Estas

pruebas aisladas proporcionan ventajas basicas como:
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Fomentan el cambio: Las pruebas unitarias facilitan los cambios en el cédigo
para mejorar su estructura puesto que permiten hacer pruebas sobre los

cambios y asi asegurarse de que los nuevos cambios no han introducido errores.

Simplifica la integracion: Puesto que permiten llegar a la fase de integracion con
un grado alto de seguridad de que el codigo esté funcionando correctamente.

De esta manera se facilitan las pruebas de integracion.

Documenta el cédigo: ello en virtud a que las propias pruebas son
documentacion del codigo, ya que, ahi mismo se podria visualizar la manera de
utilizarlo.

Separacion de la interfaz y la implementacion: Dado que la Unica interaccion
entre los casos de pruebay las unidades bajo prueba son las interfaces de estas
ltimas, se puede cambiar cualquiera de los dos sin afectar al otro.

Los errores estan mas acotados y son mas faciles de localizar: Dado que se

tendrian pruebas unitarias que pueden desenmascararlos.
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6. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE

En este capitulo se explicara de forma detallada cada uno de los modulos, dando a

conocer su respectiva funcionalidad:

Tabla 23. Modulos.

Modulo Descripcion

A través de este modulo los usuarios pueden ingresar
a la pagina de inicio de la herramienta.

A través de este modulo el usuario puede consultar
informacion de los laboratorios de analisis de muestras
A través de este mddulo los usuarios pueden consultar
Consultar Resultados | resultados de los analisis realizados en los diferentes
laboratorios

A través de este mdédulo el administrador puede
consultar informacién de los laboratorios registrados
Laboratorio en el sistema. Ademas, este puede agregar nuevos
laboratorios, asi como, ver informacién personalizada
de cada laboratorio, editarla y/o eliminarla.

A través de este médulo la herramienta permite
consultar informacion personalizada de cada usuario,
Usuario editarla y/o eliminarla. Ademas, el director puede
agregar nuevos usuarios, consultar los diferentes tipos
de usuario que presenta el sistema,

A través de este modulo el usuario puede consultar
informacion de las érdenes de trabajo registradas en
el sistema. Ademas, este puede agregar nuevas
ordenes de trabajo, asi como, ver informacion
personalizada de cada orden de trabajo, editarla y/o
eliminarla.

Inicio

Informacion

Orden de trabajo
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Modulo

Descripcion

Muestras

A través de este modulo el usuario puede consultar
informacion de las muestras registradas en el sistema.
Ademas, este puede agregar nuevas muestras, asi
como, ver informacion personalizada de cada muestra,
editarla y/o eliminarla.

Analisis

Mediante este modulo el usuario puede consultar
graficas y estadisticas de los diferentes registros
relacionados a cada laboratorio.

Ofertas

A través de este modulo el usuario puede consultar
informacion de las ofertas registrados en el sistema.
Ademas, este puede agregar nuevas ofertas, asi
como, ver informacion personalizada de cada oferta,
editarla y/o eliminarla.

Clientes

A través de este modulo el usuario puede consultar
informacion de los clientes registrados en el sistema.
Ademas, este puede agregar nuevas clientes, asi
como, ver informacion personalizada, editarla y/o
eliminarla.

Equipos

A través de este modulo el Auxiliar puede consultar
informacion de los equipos registrados en el sistema.
Ademas, este puede agregar nuevos equipos, asi
como, ver informacion personalizada de cada equipo,
editarla y/o eliminarla.

Mdédulos publicos:

Este es el modulo al que cualquier persona puede ingresar y acceder, en donde
puede visualizar la informacion publica que brinda la herramienta software. Dentro
de este mdodulo se puede consultar la informacién sobre los laboratorios de analisis
de muestras y procesos que son llevados a cabo. Si el usuario quiere ingresar a la
herramienta software debe Ingresar a través del apartado: “Iniciar sesion”, en caso
de no tener un usuario registrado, éste debe registrarse poder acceder a dicha

herramienta. Ahora bien, en caso de olvidar la contrasefia, éste puede recuperarla

mediante el uso de su correo electrénico.
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Médulos de usuarios:

A este modulo Unicamente se puede ingresar mediante una opcién de usuario
previamente registrado, y de esta manera acceder a los diferentes médulos que
ofrece la herramienta. A continuacion, se pueden consultar algunos modulos con
los que cuenta le herramienta software. (La totalidad de los médulos desarrollados

se encuentran en el Anexo C)

Figura 23. Vista Inicio.

Sigi LABORATORIO USUARIO ACTIVIDADES MUESTRAS ANALISIS OFERTAS EQUIPOS -

Inicio # Inicio

Bienvenido!

Para el desarrollo del sistema de informacion se tuvo en cuenta que el proceso de
mantenimiento de dicho sistema debe ser continuo, utilizando tecnologias ASP
.NET Framework 4.5.1, ASP.NET MVC Framework 5.2.3, motor de base de datos
SQL Server 2012 y ADO.NET Entity Framework 6.1.3, pretendiendo con esto

mejorar el rendimiento del sistema.

Tabla 24. Herramientas. Net

Herramienta Version
.NET Framework 451
ASP .NET MVC 5.2.3
ADO.NET Entity Framework 6.1.3
Internet Information Services 8.0
SQL Server 2012
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7. PRUEBAS E IMPLANTACION

7.1. PRUEBAS

Para verificar que el sistema desarrollado cumple con los requerimientos y los casos
de uso establecidos en la fase de analisis, se realizaron pruebas en cada uno de los
maodulos, ingresando al sistema el conjunto de datos necesarios para ejecutar cada
una de sus funcionalidades y con ello, de forma posterior se pudiera evaluar los
resultados obtenidos, para realizar las modificaciones o ajustes necesarios en cada

proceso.

El resultado de las pruebas realizadas para verificar los requerimientos que se
implementaron en cada moédulo se presenta en las siguientes tablas. (las
necesidades encontradas para el desarrollo de la herramienta software se pueden
consultar en el capitulo 4.1, de igual manera, los requerimientos funcionales se

pueden consultar en el apéndice 3.2 del ANEXO A del presente proyecto.).
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Tabla 25. Pruebas de funcionalidades para los primeros 19 requerimientos.

Lista de requerimientos funcionales
Iderzgfli:;?dor Nombre Prototipo 1 Protgtipo Protgtipo
RFO1 Registrar laboratorio v v v
RF02 Consultar laboratorio v v v
RFO3 Modificar laboratorio v v v
RF04 Eliminar laboratorio v v v
RF05 Registrar usuario v v v
RF06 Consultar usuario v v v
RFO7 Modificar usuario X X v
RFO8 Eliminar usuario X v v
RF09 Registrar cliente v v v
RF10 Consultar cliente v v v
RF11 Modificar cliente X v v
RF12 Eliminar cliente X v v
RF13 Registrar muestras v v v
RF14 Consultar muestras v v v
RF15 Modificar muestras v v v
RF16 Eliminar muestras v v v
r tar
| e [y |y
istrar orden
RF18 Regist zaga(}ls es de v v v




Lista de requerimientos funcionales

Identificador : Prototipo | Prototipo
1
(RF#) Nombre Prototipo 5 3
RF19 Consultar ordenes de v v v

trabajo

Tabla 26. Pruebas de funcionalidad para los restantes requerimientos.

Lista de requerimientos funcionales

Identificador Prototipo | Prototipo | Prototipo
(RF#) Nombre 1 5 3
Modificar ordenes de
RF20 trabajo p ¢ v v
Eliminar ordenes de
RF21 trabajo X X v
Modificar calendario de
RF24 actividades v v v
Eliminar calendario de
RF25 actividades v v v
RF26 Registrar informes X X v
RF27 Consultar informes X X v
RF28 Consultar estadisticas )4 v v
RF29 Registrar facturas X v v
RF30 Consultar facturas )4 v v
RF31 Registrar ofertas p 4 v v
RF32 Consultar ofertas ) 4 v v
RF33 Modificar ofertas ) 4 X v
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Lista de requerimientos funcionales
Iderlgfli:c#?dor Nombre Proti)tipo Protgtipo Protgtipo
RF34 Eliminar ofertas X X v
RF35 Registrar equipos X v v
RF36 Consultar equipos X v v
RF37 Modificar equipos X X v
RF38 Eliminar equipos ¢ X v

7.1. IMPLANTACION

Durante esta fase fue necesaria la configuracion del equipo en el que funcionaria el
sistema, ajustdndose a los requerimientos de software necesarios para su

funcionamiento. Las actividades que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

1. Migracion de la base de datos a SQL SERVER 2012.

2. Ejecucién de los scripts que agregan nuevas tablas y campos en la base de
datos que contiene los datos reales

3. Configuracion del Internet Information Services para que soportara la version
4.5.1 de .Net Framework

4. Publicacion y configuracién del sistema en el servidor

En términos generales se empled nube publica, mediante el modelo de distribucion
de software como servicio SaaS. Estos servicios seran utilizados por los laboratorios
de analisis de muestras LAM, los cuales hacen uso de la capacidad de

almacenamiento que se ve reflejada en el servidor. Teniendo en cuenta lo anterior
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la siguiente figura representa la relacion entre dichos laboratorios y el modelo de

desarrollo utilizado en la herramienta software.

Figura 24. Arquitectura herramienta software
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8. CONCLUSIONES

La herramienta desarrollada al estar orientada a Cloud Computing, permite la
integracion de varios procesos gue se llevaban a cabo en los laboratorios desde
diferentes lugares geograficos, eliminando la redundancia de datos y la tardanza

en la entrega de la informacion.

La nube publica permite que los servicios que ofrecen los laboratorios sean
facilmente accesibles para los usuarios, ademas de traer beneficios econémicos

al no incrementar gastos en hardware y licencias de software.

El software como servicio, trae como beneficio a los laboratorios disminuir costos
en mantenimiento, ademas de contar con una infraestructura tecnologia que no

ocupa espacio dentro de las instalaciones dichos entes.

A través de copias de seguridad, en caso de errores o fallas de la herramienta,
la informacién puede ser recuperada, debido a que la informacién que producen
los laboratorios de andlisis de muestras tiene un caracter valioso tanto para

dichos entes como para la comunidad cientifica,

Mediante el modelo BPMN se identificacion los requerimientos para el desarrollo
de la herramienta software, debido a que facilité la comprension de las relaciones
existes entre cada una de las actividades que conforman los procesos con los
gue se tienen que enfrentar diariamente todos los miembros de los diferentes

laboratorios.

Se desarrollé un sistema capaz de unificar los procesos de servicio de ensayo,

de manera que, al centralizar la informacion manejada por los laboratorios,
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permite un almacenamiento de los datos de forma ordenada que facilitan su

posterior consulta.
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ANEXOS

Este documento ha sido redactado con el fin de especificar cada uno de los
requerimientos de la herramienta software desarrollada. En virtud a dicha finalidad,
para la especificacion de requerimientos de la herramienta software, se siguio el
estandar IEEE 830.

Anexo A. Especificacion de requerimientos

1. INTRODUCCION

En esta parte del documento se presenta la “Especificacion de Requerimientos
Software (ERS)” de la herramienta software para la gestién de informacién en el
Laboratorio de andlisis de muestras, esta especificacion se ha estructurado en base
a las directrices dadas por el estandar “IEEE: Recommended Practice for Software
Requirements Specification ANSI/IEEE 830 1998”.

1.1. PROPOSITO

Este documento esta dirigido al responsable del disefio de la aplicacion, por lo cual
ha sido redactado con el fin de especificar cada uno de los requerimientos de la
herramienta software, para asi suplir las necesidades observadas en los
laboratorios. De igual manera, se definen las funcionalidades y restricciones del

sistema que se desea construir.
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1.2. AMBITO DEL SISTEMA

La herramienta software se encarga de brindar apoyo en la gestion de informacion

de los laboratorios de andlisis de muestras, todo ello con el fin de agilizar los

procesos de registros que alli se realizan.

1.3. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Tabla 27. Acrénimos y abreviaturas.

ERS Especificacion de Requerimientos del Sistema, éste
documento.
IEE830 Estandar para la especificacion de requerimientos software.
Lenguaje unificado de Modelado. Es un lenguaje gréfico para
UML visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software.
uIS Universidad Industrial de Santander.
Notacién grafica estandarizada para representar los procesos
BPMN de negocio en un flujo de trabajo que facilita la mejora de la
comunicacién y la portabilidad de los modelos del proceso.

1.4. REFERENCIAS

1. De la Hoz J y Ramirez. 2009. Herramienta software basada en la arquitectura
SOA para el control de procesos del servicio de ensayo y mantenimiento de
equipos del laboratorio de cromatografia de la universidad industrial de
Santander, [tesis de pregrado]. Universidad Industrial de Santander,

Bucaramanga, Santander.

2. De la Hoz J. 2011. Gestion del conocimiento en la gestion de calidad de

laboratorios cientificos: modelo conceptual de sistema de informacién orientado
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a Cloud Computing, [tesis de posgrado]. Universidad Industrial de Santander,

Bucaramanga, Santander.

3. IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification.

ANSI/IEEE std. 830, 1998.

1.5. VISION GENERAL DEL DOCUMENTO

Este documento consta de tres secciones:

En la primera seccién se realiza una introducciéon al mismo documento y se

proporciona una visién general de la herramienta.
En la segunda seccion se realiza una descripcidn general del sistema, con el fin de
conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados,

restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo.

En la tercera seccion del documento se definen detalladamente los requerimientos

gue debe satisfacer el sistema.
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2. DESCRIPCION GENERAL

2.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO
La perspectiva del sistema de informacion, es brindar apoyo a los procesos y
actividades que se realizan en los laboratorios de analisis de muestras, otorgando

soluciones a los inconvenientes mencionados en el planteamiento del problema.

2.2. FUNCIONES DEL PRODUCTO

El sistema debe permitir realizar un adecuado registro y consulta de muestras,
control y clasificacion de los implementos utilizados dentro del laboratorio, la
creacion de un medio efectivo de comunicacién entre el laboratorio y sus clientes,
la posibilidad de que los usuarios conozcan los procesos a los cuales seran
sometidos las muestras brindadas, la publicacién de la informacion con el fin de que
ésta pueda ser consultada por cualquier usuario con el fin de agilizar el proceso de

analisis de muestras que se llevan a cabo un laboratorio

2.3. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS
El sistema cuenta con diferentes tipos de usuarios, los cuales se encuentran

especificados en la Tabla 5 y Tabla 21.

2.4. RESTRICCIONES
Para la realizacibn de este proyecto se tuvo en cuenta que el proceso de
mantenimiento de la aplicacion debe ser continuo, por eso se desarrolld la

herramienta software utilizando tecnologias ASP .NET Framework 4.5.1, ASP.NET
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MVC Framework 5.2.3, motor de base de datos SQL Server 2012 y ADO.NET Entity

Framework 6.1.3, pretendiendo con esto mejorar el rendimiento de la aplicacion.

2.5. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS
El software podra ejecutarse sobre cualquier sistema operativo.

2.6. REQUERIMIENTOS FUTUROS

Debido a que la informacién que producen los laboratorios de analisis de muestra
tiene un caracter valioso, se pueden generar estadisticas relacionas con los
servicios que dichos entes prestan, es por eso que, el sistema deberia brindar la
posibilidad de cuantificar los servicios prestados en un laboratorio, con el fin de

apoyar la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes.
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3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

3.1. INTERFACES EXTERNAS

Los usuarios ingresaran al software por de cualquier dispositivo con acceso

internet.

3.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 28. Requerimiento consultar laboratorio.

ID RFO02
Nombre: Consultar laboratorio
Actores: Administrador.
Descripcion: | Permite consultar los datos de un laboratorio.

Disparadores:

El administrador ingresa a la vista Laboratorio y elige
consultar un laboratorio.

Pre-Condicioén:

La sesion debe estar autenticada como administrador.

Post-
Condicion:

“El laboratorio ha sido consultado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema muestra una lista de laboratorios registrados.

2. El administrador selecciona un laboratorio.

3. El sistema presenta un formulario con los datos: nombre,
direccion, correo, teléfono y descripcion para consultar la
informacion del laboratorio.

Flujo
alternativo:

0.1. El administrador no selecciona un laboratorio.
0.2. El sistema muestra en una lista los laboratorios
registrados.
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Tabla 29. Requerimiento modificar laboratorio.

ID RF03
Nombre: Modificar laboratorio
Actores: Administrador.
Descripcion: | Permite modificar datos de un laboratorio.

Disparadores:

El administrador ingresa a la vista Laboratorio y elige
“modificar laboratorio”.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como administrador.

Post-
Condicion:

El laboratorio ha sido modificado con éxito.

Flujo normal:

1.
2.
3.

o1

8.
9.

El sistema muestra una lista de laboratorios.

El administrador selecciona un laboratorio.

El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, direccion, correo, teléfono, y descripcién, para
consultar la informacion del laboratorio.

El administrador selecciona la opcion modificar.

El sistema solicita confirmacion para realizar la
modificacion de datos.

El administrador confirma modificar los datos.

El sistema controla la edicién, validacion de datos
diligenciados.

El administrador selecciona la opcién guardar.

El sistema alerta que los datos se modificaran.

10. El administrador selecciona la opcion aceptar.
11.El sistema almacena los nuevos datos del laboratorio.
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ID

RFO3

Nombre:

Modificar laboratorio

Flujo
alternativo:

1.1. El administrador no selecciona un laboratorio.

1.2. El sistema muestra los laboratorios registrado.

3.1. El administrador no selecciona la opcion modificar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de registro
del laboratorio.

5.1. El administrador no confirma modificar los datos.
5.2. El sistema muestra los laboratorios registrado sin
modificar.

7.1. El administrador no selecciona la opcién guardar.
7.2. El sistema muestra los laboratorios registrado sin
modificar.

9.1. El administrador no selecciona la opcién aceptar.
9.2. El sistema muestra los laboratorios registrado sin
modificar.

Tabla 30. Requerimiento eliminar laboratorio.

ID RFO4
Nombre: Eliminar laboratorio
Actores: Administrador.
Descripcion: | Permite eliminar un laboratorio.

Disparadores:

El administrador ingresa a la vista Laboratorio y elige eliminar
laboratorio.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como administrador.

Post-
Condicién:

El laboratorio ha sido eliminado con éxito.
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ID

RFO04

Nombre:

Eliminar laboratorio

Flujo normal:

1. El sistema muestra una lista de laboratorios.
2. El administrador selecciona un laboratorio.
3. El sistema presenta un formulario con los campos:

nombre, direccion, correo, teléfono y descripcion para

consultar la informacion del laboratorio.

4. El administrador selecciona la opcion eliminar.

5. El sistema solicita confirmacion para realizar la
eliminacién del laboratorio.

6. El administrador selecciona la opcién confirmar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.

8. El administrador selecciona la opcién aceptar para
eliminar el laboratorio.

9. El sistema elimina el laboratorio.

~N

Flujo
alternativo:

1.1. El administrador no selecciona un laboratorio

2.2. El sistema muestra los datos del laboratorio.

3.1. El administrador no selecciona la opcion eliminar.
3.2. El sistema muestra los datos del laboratorio

4.1. El administrador no confirma la eliminacién del
laboratorio.

4.2. El sistema muestra el formulario con los datos del
laboratorio.

7.1. El administrador no acepta eliminar laboratorio
7.2. El sistema muestra los datos del laboratorio

Tabla 31. Requerimiento registrar usuario

ID RFO5
Nombre: Registrar Usuario
Actores: Administrador.
Descripcion: | Permite registrar en el sistema un nuevo usuario.

Disparadores:

El administrador ingresa a la vista Usuario y elige registrar

usuario.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como administrador.

Post-
Condicion:

El usuario ha sido registrado con éxito.
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ID

RFO05

Nombre:

Registrar Usuario

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, username, contrasefia, ciudad, tipo de usuario,
laboratorio, cedula, direccion, correo y teléfono para
registrar la informacion del usuario. (Los tipos de usuarios
gue presenta el sistema son: director, analista, auxiliar,
recepcionista, cliente y administrador.)

2. El administrador diligencia el formulario de registro.

3. El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

4. El administrador selecciona “guardar”.

5. El sistema almacena los datos laboratorio.

Flujo
alternativo:

3.1. El administrador no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro del usuario.

Tabla 32. Requerimiento consultar usuario.

ID RFO06
Nombre Consultar Usuario
Actores: Administrador.
Descripcion: | Permite consultar los datos de un Usuario.

Disparadores:

El administrador ingresa a la vista Usuario y elige “consultar
un usuario”.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como “administrador”.

Post-
Condicién:

“El usuario ha sido consultado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de usuarios registrados,
filtrados por: “Laboratorio”, “Tipo de usuario” y “cedula”.
El administrador realiza la busqueda.

El sistema muestra una lista de usuarios filtrados.

El administrador selecciona un usuario.

El sistema presenta un formulario con los datos: nombre,
cedula, direccion, tipo de usuario, correo y teléfono para

consultar la informacién del usuario.

akrowbd
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ID RF06
Nombre Consultar Usuario
1.1. El administrador no realiza la busqueda.
Flujo 1.2. El sistema muestra el buscador de usuarios.
alternativo: 3.1. El administrador no selecciona un usuario.

3.2. El sistema muestra en una lista los usuarios filtrados.

Tabla 33. Requerimiento modificar usuario.

ID RFO7
Nombre: Modificar Usuario
Actores: Administrador.
Descripcion: | Permite modificar datos de un usuario.

Disparadores:

El administrador ingresa a la vista Usuario, realiza la
busqueda del usuario y elige consultar.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como administrador.

Post-
Condicién:

“El usuario ha sido modificado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, cedula, direccion, tipo de usuario, correo y
teléfono para modificar informacién del usuario.

2. El administrador selecciona la opcion modificar.

3. El sistema solicita confirmacion para realizar la

modificacion de datos.

El administrador confirma modificar los datos.

El sistema controla la edicion, validacion de datos

diligenciados.

El administrador selecciona la opcién guardar.

El sistema alerta que los datos se modificaran.

El administrador selecciona la opcion aceptar.

El sistema almacena los nuevos datos del usuario.

S
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ID

RFO7

Nombre:

Modificar Usuario

Flujo
alternativo:

1.1. El administrador no selecciona modificar.
1.2. El sistema muestra el buscador de usuarios.
3.1. El administrador no confirma modificar.

3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de registro

del usuario.
5.1. El administrador no selecciona guardar.

5.2. El sistema muestra el formulario con los datos de registro

del usuario.
7.1. El administrador no selecciona aceptar.
7.2. El sistema muestra el buscador de usuarios.

Tabla 34. Requerimiento eliminar usuario.

ID RF08
Nombre: Eliminar Usuario
Actores: Administrador.

Descripcion: | Permite eliminar un usuario.

Disparadores:

El administrador ingresa a la vista Usuario, realiza la
busqueda del usuario y elige eliminar.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como administrador.

Post-
Condicion:

“El usuario ha sido eliminado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, cedula, direccidn, tipo de usuario, correo y
teléfono para eliminar la informacion del usuario.

El administrador selecciona la opcion eliminar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.

El administrador acepta eliminar los datos.

5. El sistema elimina el usuario.

own

Flujo
alternativo:

1.1. El administrador no selecciona la opcién eliminar
2.2. El sistema muestra el formulario con los datos del
usuario

3.1. El administrador no selecciona la opcion aceptar.
3.2. El sistema muestra el buscador de usuarios.
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Figura 25. Diagrama de caso de uso NO3 gestion de cliente
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Tabla 35. Requerimiento registrar clientes

ID RF09
Nombre: Registrar Cliente
Actores: Recepcionista y director.
Descripcion: Permite registrar en el sistema un nuevo cliente.

Disparadores:

El recepcionista ingresa a la vista Clientes y elige registrar
cliente.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como recepcionista.

Post-Condicién:

“El cliente ha sido registrado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, username, contrasefia, cedula, cuidad,
departamento, laboratorio, direccién, correo y teléfono
para registrar la informacion del cliente.

2. El recepcionista diligencia el formulario de registro.

3. Elsistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

4. El recepcionista selecciona guardar.

5. El sistema almacena los datos cliente.

Flujo
alternativo:

3.1. El recepcionista no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro del cliente.
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Tabla 36. Requerimiento consultar clientes.

ID RF10
Nombre: Consultar Cliente
Actores: Recepcionista y director.
Descripcion: Permite consultar los datos de un Cliente.

Disparadores:

El recepcionista ingresa a la vista Clientes y elige consultar
un cliente.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como recepcionista.

Post-Condicion:

“El cliente ha sido consultado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de clientes registrados,
filtrados por: Laboratorio y cedula.

El recepcionista realiza la basqueda.

El sistema muestra una lista de clientes filtrados.

El recepcionista selecciona un cliente.

El sistema presenta un formulario con los datos:
nombre, username, contrasefa, cedula, cuidad,
departamento, laboratorio, direccién, correo, teléfono y
estado para consultar la informacion del cliente.

bk wb

Flujo
alternativo:

1.1. El recepcionista no realiza la busqueda.

1.2. El sistema muestra el buscador de clientes.

3.1. El recepcionista no selecciona un cliente.

3.2. El sistema muestra en una lista los clientes filtrados.

Tabla 37. Requerimiento consultar clientes.

ID RF11
Nombre: Modificar Cliente
Actores: Recepcionista y director.
Descripcion: Permite modificar datos de un cliente.

Disparadores:

El recepcionista ingresa a la vista Clientes, realiza la
busqueda del cliente y elige consultar.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como recepcionista.

Post-Condicién:

“El cliente ha sido modificado con éxito”.
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ID

RF11

Nombre:

Modificar Cliente

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, username, contrasefia, cedula, cuidad,

departamento, laboratorio, direccién, correo, teléfono y

estado para modificar informacion del cliente.

2. El recepcionista selecciona la opcion modificar.

3. El sistema solicita confirmacion para realizar la
modificacion de datos.

4. El recepcionista confirma modificar los datos.

5. El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

6. El recepcionista selecciona la opcién guardar.

7. El sistema alerta que los datos se modificaran.

8. Elrecepcionista selecciona la opcion aceptar.

9. El sistema almacena los nuevos datos del cliente.

Flujo
alternativo:

1.1. El recepcionista no selecciona modificar.

1.2. El sistema muestra el buscador de clientes.

3.1. El recepcionista no confirma modificar.

3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro del cliente.

5.1. El recepcionista no selecciona guardar.

5.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro del cliente.

7.1. El recepcionista no selecciona aceptar.

7.2. El sistema muestra el buscador de clientes.

Tabla 38. Requerimiento eliminar clientes.

ID RF12
Nombre: Eliminar Cliente
Actores: Recepcionista y director.
Descripcién: Permite eliminar un cliente.

Disparadores:

El recepcionista ingresa a la vista Clientes, realiza la
busqueda del cliente y elige eliminar.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como recepcionista.

Post-Condicién:

“El cliente ha sido eliminado con éxito”.
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ID

RF12

Nombre:

Eliminar Cliente

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, username, contrasefia, cedula, cuidad,

departamento, laboratorio, direccién, correo y teléfono

para eliminar informacion del cliente.

El recepcionista selecciona eliminar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.
El recepcionista acepta eliminar los datos.

5. El sistema elimina el cliente.

Hwn

Flujo
alternativo:

1.1. El recepcionista no selecciona eliminar

2.2. El sistema muestra el formulario con los datos del
cliente

3.1. El recepcionista no selecciona aceptar.

3.2. El sistema muestra el buscador de clientes.

Figura 26. Diagrama de caso de uso N04 gestidon de analisis.
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Tabla 39. Requerimiento registrar muestras.

ID RF13
Nombre: Registrar Muestras
Actores: Recepcionista, analista y auxiliar.
Descripcion: Permite registrar en el sistema una nueva muestra.

Disparadores:

El recepcionista ingresa a la vista Analisis y elige registrar

muestra.

Pre-Condicioén:

La sesion debe estar autenticada como recepcionista.
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ID

RF13

Nombre:

Registrar Muestras

Post-Condicion:

“La muestra ha sido registrada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
de recepcidon, nombre, descripcion, departamento,
cuidad, analista, laboratorio, recepcionista, pardmetros,
condiciones ambientales, observaciones y nombre del
solicitante, para registrar la informacion de la muestra.

2. El recepcionista diligencia el formulario de registro.

3. Elsistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

4. El recepcionista selecciona guardar.

5. El sistema almacena los datos de la muestra.

Flujo
alternativo:

3.1. El recepcionista no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro de la muestra.

Tabla 40. Requerimiento consultar muestras.

ID RF14
Nombre: Consultar Muestras
Actores: Recepcionista, analista, cliente y auxiliar.
Descripcion: Permite consultar los datos de una muestra.

Disparadores:

El recepcionista ingresa a la vista Analisis y elige consultar
una muestra.

Pre-Condicioén:

La sesion debe estar autenticada como recepcionista.

Post-Condicion:

“La muestra ha sido consultada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de muestras
registradas, filtradas por: fecha inicial, fecha final y
analista.

El recepcionista realiza la busqueda.

El sistema muestra una lista de muestras filtradas.

El recepcionista selecciona una muestra.

El sistema presenta un formulario con los datos: fecha de
recepcion, nombre, descripcion, departamento, cuidad,
analista, laboratorio, recepcionista, parametros,
condiciones ambientales, observaciones, nombre del
solicitante y estado, para consultar la informacion de la
muestra.

akrowbpd
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ID

RF14

Nombre: Consultar Muestras
1.1. El recepcionista no realiza la busqueda.
Flujo 1.2. El sistema muestra el buscador de muestras.
alternativo: 3.1. El recepcionista no selecciona una muestra.

3.2. El sistema muestra en una lista las muestras filtradas.

Tabla 41. Requerimiento modificar muestras.

ID RF15
Nombre Modificar Muestras
Actores: Recepcionista, analista y auxiliar.
Descripcion: Permite modificar datos de una muestra.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Analisis, realiza la busqueda de
la muestra y elige consultar.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como Auxiliar.

Post-Condicion:

“El cliente ha sido modificado con éxito”.

Flujo normal:

1.

S

© N

El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
de recepcién, nombre, descripcion, departamento,
cuidad, analista, laboratorio, recepcionista, parametros,
condiciones ambientales, observaciones, nombre del
solicitante y estado, para modificar informacion de la
muestra.

El auxiliar selecciona modificar.

El sistema solicita confirmacion para realizar la
modificaciéon de datos.

El auxiliar confirma modificar los datos.

El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

El auxiliar selecciona guardar.

El sistema alerta que los datos se modificaran.

El auxiliar selecciona aceptar.

El sistema almacena los nuevos datos de la muestra.
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RF15

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona modificar.

1.2. El sistema muestra el buscador de muestras.
3.1. El auxiliar no confirma modificar.

3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro de las muestras.

5.1. El auxiliar no selecciona guardar.

5.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro de la muestra.

7.1. El auxiliar no selecciona aceptar.

7.2. El sistema muestra el buscador de muestras.

Tabla 42. Requerimiento eliminar muestras.

ID RF16
Nombre: Eliminar Muestra
Actores: Recepcionista, analista y auxiliar.
Descripcion: Permite eliminar una muestra.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Andlisis, realiza la busqueda de
la muestra y elige eliminar.

Pre-Condicioén:

La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicién:

“La muestra ha sido eliminada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
de recepcién, nombre, descripciéon, departamento,
cuidad, analista, laboratorio, recepcionista, parametros,
condiciones ambientales, observaciones, nombre del
solicitante y estado, para eliminar informacién de la
muestra.

El auxiliar selecciona eliminar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.

El auxiliar acepta eliminar los datos.

. El sistema elimina la muestra.

Ok W

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona eliminar.

2.2. El sistema muestra el formulario con los datos de la
muestra.

3.1. El auxiliar no selecciona aceptar.

3.2. El sistema muestra el buscador de muestras.
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Figura 27. Diagrama de caso de uso NO5 gestion de actividades.
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Tabla 43. Requerimiento recordar tareas.

ID RF17
Nombre: Recordar tareas a usuarios
Actores: Auxiliar, analista y recepcionista.
Descripcion: Permite recordar tareas a los usuarios.

Disparadores: | Ninguno

La sesiéon debe estar autenticada como director,

Pre-Condicién: . o .
recepcionista, auxiliar o analista.

Post-Condicion: | “La tarea ha sido recordada”.

1. El sistema muestra un mensaje al iniciar sesion, de

Flujo normal: :
tareas pendientes.

Tabla 44. Requerimiento registrar orden de trabajo.

ID RF18
Nombre: Registrar Orden de trabajo
Actores: Auxiliar, analista y recepcionista.
Descripcion: Permite registrar en el sistema una nueva orden de trabajo.

El auxiliar ingresa a la vista Actividades y elige registrar

Disparadores: orden de trabajo.

Pre-Condicion: | La sesidn debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicién: | “La orden de trabajo ha sido registrada con éxito”.
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ID

RF18

Nombre:

Registrar Orden de trabajo

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
fecha inicio, fecha limite, nombre, descripcion,
laboratorio, usuario y correo, para registrar la
informacion de la orden de trabajo.

2. La auxiliar diligencia el formulario de registro.

3. El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

4. El auxiliar selecciona guardar

5. El sistema almacena los datos de la orden de trabajo.

Flujo
alternativo:

3.1. El auxiliar no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro de la orden de trabajo.

Tabla 45. Requerimiento consultar orden de trabajos.

ID RF19
Nombre: Consultar Orden de trabajo
Actores: Auxiliar, analista y recepcionista.
Descripcion: Permite consultar los datos de una orden de trabajo.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Actividades y elige consultar una
orden de trabajo.

Pre-Condicion:

La sesién debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“La orden de trabajo ha sido consultada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de 6rdenes de trabajo
registrados, filtrados por: fecha inicio, fecha limite,
nombre, descripcion, laboratorio, usuario y correo, para
registrar la informacién de la orden de trabajo.

2. El auxiliar realiza la busqueda.

3. El sistema muestra una lista de 6rdenes de trabajo
filtradas.

4. El auxiliar selecciona una tarea.

5. El sistema presenta un formulario con los datos: fecha
inicio, fecha limite, nombre, descripcién, laboratorio
analista y correo para consultar la informacion de la
orden de trabajo.
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ID RF19

Nombre: Consultar Orden de trabajo

1.1. El auxiliar no realiza la busqueda.

1.2. El sistema muestra el buscador de 6rdenes de trabajo.
3.1. El auxiliar no selecciona una orden de trabajo.

3.2. El sistema muestra la lista de las 6rdenes de trabajos
filtrados.

Flujo
alternativo:

Tabla 46. Requerimiento modificar orden de trabajos.

ID RF20
Nombre: Modificar Orden de trabajo
Actores: Auxiliar, analista y recepcionista.
Descripcion: Permite modificar datos de una orden de trabajo.

El auxiliar ingresa a la vista Actividades, realiza la busqueda

Disparadores: | ;. |2 orden de trabajo y elige modificar.

Pre-Condicion: | La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicién: | “La orden de trabajo ha sido modificada con éxito”.

1. El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
inicio, fecha limite, nombre, descripcién, laboratorio,
usuario y correo, para modificar informacién de la orden
de trabajo.

2. El auxiliar selecciona modificar.

3. El sistema solicita confirmacion para realizar la

modificacion de datos.

El auxiliar confirma modificar los datos.

El sistema controla la edicion, validacion de datos

diligenciados.

El auxiliar selecciona guardar.

El sistema alerta que los datos se modificaran.

El auxiliar selecciona aceptar.

El sistema almacena los nuevos datos de la orden de

trabajo.

H

Flujo normal:
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ID

RF20

Nombre:

Modificar Orden de trabajo

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona modificar.

1.2. El sistema muestra el buscador de 6rdenes de trabajo.
3.1. El auxiliar no confirma modificar.

3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro de la orden de trabajo.

5.1. El auxiliar no selecciona guardar.

5.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro de la orden de trabajo.

7.1. El auxiliar no selecciona aceptar.

7.2. El sistema muestra el buscador de érdenes de trabajo.

Tabla 47. Requerimiento eliminar orden de trabajo.

ID RF21
Nombre: Eliminar Orden de trabajo
Actores: Auxiliar, analista y recepcionista.
Descripcion: Permite eliminar una orden de trabajo.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Actividades, realiza la busqueda
de la orden de trabajo y elige eliminar.

Pre-Condicion:

La sesidn debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicioén:

“La orden de trabajo ha sido eliminada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
inicio, fecha limite, nombre, descripcion, laboratorio,
usuario y correo, para eliminar informacion de la orden
de trabajo.

El auxiliar selecciona eliminar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.

El auxiliar acepta eliminar los datos.

5. El sistema elimina la orden de trabajo.

o

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona eliminar.

2.2. El sistema muestra el formulario con los datos de la
orden de trabajo.

3.1. El auxiliar no selecciona aceptar.

3.2. El sistema muestra el buscador de érdenes de trabajo.
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Figura 28. Diagrama de caso de uso NO6 gestion de calendario.
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Tabla 48. Requerimiento registrar calendario de actividades.

ID RF22
Nombre: Registrar Calendario de actividades
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite registrar en el sistema un nuevo calendario.

El auxiliar ingresa a la vista Actividades y elige registrar

isparadores: . .
DlEfp calendario de actividades.

Pre-Condicion: | La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion: | “El calendario ha sido registrado con éxito”.

1. El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
y descripcion, para registrar informacion del calendario

2. El sistema controla la edicién, validacién de datos
diligenciados.

3. El auxiliar selecciona guardar

4. El sistema almacena los datos del calendario.

Flujo normal:

3.1. El auxiliar no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro del calendario de actividades.

Flujo
alternativo:
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Tabla 49. Consultar calendario de actividades.

ID RF23
Nombre: Consultar Calendario de actividades
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite consultar los datos del calendario de actividades.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Actividades y elige consultar
calendario de actividades.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“El calendario de actividades ha sido consultado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de actividades
registradas, filtradas por: fecha y nombre, para consultar
la informacién del calendario de actividades.

El auxiliar realiza la busqueda.

El sistema muestra las actividades del calendario.

El auxiliar selecciona una actividad.

El sistema presenta un formulario con los datos: fecha y
descripcion, para consultar la informacion del
calendario.

ok wn

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no realiza la busqueda.

1.2. El sistema muestra el buscador de actividades.
3.1. El auxiliar no selecciona una actividad.

3.2. El sistema muestra el buscador de actividades.

Tabla 50. Requerimiento modificar calendario de actividades.

ID RF24
Nombre: Modificar Calendario de actividades
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite modificar datos del calendario de actividades.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Actividades y elige modificar
calendario de actividades.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicién:

“El calendario ha sido modificado con éxito”.
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ID

RF24

Nombre:

Modificar Calendario de actividades

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
y descripcion, para modificar informacion del calendario
de actividades.

2. El auxiliar selecciona modificar.

3. El sistema solicita confirmacion para realizar la

modificacion de datos.

El auxiliar confirma modificar los datos.

El sistema controla la edicion, validacion de datos

diligenciados.

El auxiliar selecciona guardar.

El sistema alerta que los datos se modificaran.

El auxiliar selecciona aceptar.

El sistema almacena los nuevos datos del calendario de

actividades.

ok
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Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona modificar.

1.2. El sistema muestra el buscador de actividades.
3.1. El auxiliar no confirma modificar.

3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro del calendario de actividades.

5.1. El auxiliar no selecciona guardar.

5.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro de la orden de trabajo.

7.1. El auxiliar no selecciona aceptar.

7.2. El sistema muestra el calendario de actividades.

Tabla 51. Eliminar calendario de actividades.

ID RF25
Nombre Eliminar Calendario de actividades
Actores: Auxiliar y director.
Descripcién: Permite eliminar el calendario de actividades.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Actividades y elige eliminar
calendario de actividades.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicién:

“La orden de trabajo ha sido eliminada con éxito”.

117




ID

RF25

Nombre

Eliminar Calendario de actividades

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos: fecha
y descripcion, para eliminar informacién del calendario

de actividades.
El auxiliar selecciona eliminar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.

El auxiliar acepta eliminar los datos.

ok wn

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona eliminar

. El sistema elimina el calendario de actividades.

2.2. El sistema muestra el formulario con los datos de la

orden de trabajo.

3.1. El auxiliar no selecciona aceptar.
3.2. El sistema muestra el buscador de 6rdenes de trabajo.

Figura 29. Diagrama de caso de uso NO7 gestion de reportes.
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Tabla 52. Requerimiento registrar informes.

ID RF26
Nombre: Registrar Informes
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite registrar en el sistema un nuevo informe.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Reportes y elige registrar
informe.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“El informe ha sido registrado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
fecha, descripcion, autores y laboratorio, para registrar
la informacién del informe.

2. La auxiliar diligencia el formulario de registro.

3. El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

4. El auxiliar selecciona guardar.

5. El sistema almacena los datos del informe.

Flujo
alternativo:

3.1. El auxiliar no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro del informe.

Tabla 53. Requerimiento consultar informes.

ID RF27
Nombre: Consultar Informes
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite consultar los datos de un Informe.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Reportes y elige consultar un
informe.

Pre-Condicion:

La sesién debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“El informe ha sido consultado con éxito”.
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ID

RF27

Nombre:

Consultar Informes

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de informes
registrados, filtrados por fecha para consultar
informacion del informe.

El auxiliar realiza la basqueda.

El sistema muestra una lista de informes filtrados.

El auxiliar selecciona un informe.

El sistema presenta un documento con los campos
fecha, descripcion, autores y laboratorio para consultar
informacion del informe.

a bk own

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no realiza la busqueda.

1.2. El sistema muestra el buscador de informes.

3.1. El auxiliar no selecciona un informe.

3.2. El sistema muestra en una lista los informes filtrados.

Tabla 54. Requerimiento consultar estadisticas.

ID RF28
Nombre: Consultar Estadisticas
Actores: Auxiliar y director.
., Permite consultar datos estadisticos de los analisis
Descripcion:

realizados.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Reportes y elige consultar
estadisticas.

Pre-Condicion:

La sesién debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“La estadistica ha sido consultada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de estadisticas,
filtrados por fecha de inicio hasta fecha final para
consultar datos de la estadistica.

2. El auxiliar realiza la busqueda.

3. El sistema muestra la estadistica en la fecha buscada
con los datos: cantidad de andlisis, cantidad de
analisis realizados por un analista y tipo de
procedimiento utilizado.

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no realiza la busqueda.
1.2. El sistema muestra el buscador de estadisticas.
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Tabla 55. Requerimiento registrar facturas.

ID RF29
Nombre: Registrar Factura
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite registrar en el sistema una nueva factura.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Reportes y elige registrar
factura.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“La factura ha sido registrada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, cedula, direccion, teléfono, fecha de la
factura, descripcion, cantidad, valor unitario y
observaciones, para registrar informacion de la
factura.

2. El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

3. El auxiliar selecciona guardar.

4. El sistema almacena los datos de la factura.

Flujo
alternativo:

2.1. El auxiliar no selecciona guardar.
2.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro de facturas.

Tabla 56. Requerimiento consultar facturas.

ID RF30
Nombre: Consultar Factura
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite consultar los datos de una factura.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Reportes y elige consultar
factura.

Pre-Condicioén:

La sesiéon debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

La factura ha sido consultada con éxito.
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ID RF30

Nombre: Consultar Factura

Flujo normal:

1.

abkown

5.

El sistema presenta un buscador de facturas, filtradas
por fecha, para consultar informacién de la factura

El auxiliar realiza la basqueda.

El sistema muestra las facturas.

El auxiliar selecciona una factura.

El sistema presenta un formulario con los datos:
nombre, cedula, direccion, teléfono, fecha de la
factura, descripcion, cantidad, valor unitario,
observaciones y total, para consultar informacion de la
factura.

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no realiza la busqueda.

1.2. El sistema muestra el buscador de facturas.

3.1. El auxiliar no selecciona una factura.

3.2. El sistema muestra en una lista las facturas filtradas.

Figura 30. Diagrama de caso de uso NO8 gestion de ofertas.
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Tabla 57. Requerimiento registrar ofertas.

ID RF31
Nombre: Registrar Oferta
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite registrar en el sistema una nueva oferta.

Disparadores:

El recepcionista ingresa a la vista Ofertas y elige registrar
oferta.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“La oferta ha sido registrada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, fecha comienzo, fecha final, valor, y
descripcion, para registrar informacion de la oferta.

2. La auxiliar diligencia el formulario de registro.

3. El sistema controla la edicion, validacién de datos
diligenciados.

4. El auxiliar selecciona guardar.

5. El sistema almacena los datos de la oferta.

Flujo
alternativo:

3.1. El auxiliar no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro de la oferta.

Tabla 58. Requerimiento consultar ofertas.

ID RF32
Nombre: Consultar Oferta
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite consultar los datos de una oferta.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Ofertas y elige consultar una
oferta.

Pre-Condicioén:

La sesidon debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion:

“La oferta ha sido consultada con éxito”.
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ID

RF32

Nombre:

Consultar Oferta

Flujo normal:

1.

ok wn

El sistema presenta un buscador de ofertas
registradas, filtradas por: fecha de inicio y fecha final,
para consultar informacion de la oferta.

El auxiliar realiza la basqueda.

El sistema muestra una lista de ofertas filtradas.

El auxiliar selecciona una oferta.

El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, fecha comienzo, fecha final, valor, y
descripcion para consultar la informacion de la oferta.

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no realiza la busqueda.

1.2. El sistema muestra el buscador de ofertas.

3.1. El auxiliar no selecciona una oferta.

3.2. El sistema muestra en una lista las ofertas filtradas.

Tabla 59. Requerimiento modificar ofertas.

ID RF33
Nombre: Modificar Oferta
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite modificar datos de una oferta.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Ofertas, realiza la busqueda de
la oferta y elige consultar.

Pre-Condicioén:

La sesidon debe estar autenticada como Auxiliar.

Post-Condicion:

“El cliente ha sido modificado con éxito”.

Flujo normal:

1.

o bk

© 0N

El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, fecha de inicio, fecha final, valor y
descripcion, para modificar informacién de la oferta.
El auxiliar selecciona modificar.

El sistema solicita confirmacion para realizar la
modificacion de datos.

El auxiliar confirma modificar los datos.

El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

El auxiliar selecciona guardar.

El sistema alerta que los datos se modificaran.

El auxiliar selecciona aceptar.

El sistema almacena los nuevos datos de la oferta.
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ID

RF33

Nombre:

Modificar Oferta

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona modificar.

1.2. El sistema muestra el buscador de ofertas.

3.1. El auxiliar no confirma modificar.

3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro de las muestras.

5.1. El auxiliar no selecciona guardar.

5.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro de la oferta.

7.1. El auxiliar no selecciona aceptar.

7.2. El sistema muestra el buscador de ofertas.

Tabla 60. Requerimiento eliminar oferta.

ID RF34
Nombre: Eliminar Oferta
Actores: Auxiliar y director.
Descripcion: Permite eliminar una oferta.

Disparadores:

El auxiliar ingresa a la vista Muestra, realiza la bausqueda de
la muestra y elige eliminar.

Pre-Condicion:

La sesidn debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicioén:

“La muestra ha sido eliminada con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, cddigo, descripcion, municipio, valor, cliente
y parametros, para eliminar informacion de la oferta.
El auxiliar selecciona eliminar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.

El auxiliar acepta eliminar los datos.

. El sistema elimina la oferta.

ok wnN

Flujo
alternativo:

1.1. El auxiliar no selecciona eliminar

2.2. El sistema muestra el formulario con los datos de la
oferta

3.1. El auxiliar no selecciona aceptar.

3.2. El sistema muestra el buscador de ofertas.
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Figura 31. Diagrama caso de uso N0O9 gestién de equipos.
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Tabla 61. Requerimiento registrar equipos.

ID RF35
Nombre: Registrar Equipo
Actores: Auxiliar.
Descripcion: Permite registrar en el sistema un equipo.

Disparadores: | El analista ingresa a la vista Equipos y elige registrar equipo.

Pre-Condicién: | La sesion debe estar autenticada como auxiliar.

Post-Condicion: | “El equipo ha sido registrado con éxito”.

El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, fecha y descripcion, para registrar la
informacion del equipo.

El analista diligencia el formulario de registro.

El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

El analista selecciona guardar.

El sistema almacena los datos del equipo.

1.
. 2.
Flujo normal:
3.
4.
5.
Flujo
alternativo:

3.1. El analista no selecciona guardar.
3.2. El sistema muestra el formulario con los campos de
registro del equipo.
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Tabla 62. Requerimientos consultar equipos.

ID RF36
Nombre: Consultar Equipo
Actores: Auxiliar.
Descripcion: Permite consultar equipos del laboratorio.

Disparadores:

El analista ingresa a la vista Equipos y elige consultar
equipo.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como analista.

Post-Condicion:

“El equipo ha sido consultado con éxito”.

Flujo normal:

1. El sistema presenta un buscador de equipos registrados,
filtrados por: nombre y fecha, para consultar la
informacion del equipo.

2. El sistema muestra una lista de equipos filtrados.

El analista selecciona un equipo.

4. El sistema presenta un formulario con los datos: nombre,
fecha de registro y descripcion, para consultar
informacion del equipo.

w

Flujo
alternativo:

1.1. El analista no realiza la busqueda.

1.2. El sistema muestra el buscador de equipos.

3.1. El analista no selecciona un equipo.

3.2. El sistema muestra en una lista los equipos filtrados.

Tabla 63. Requerimientos modificar equipos.

ID RF37
Nombre: Modificar Equipo
Actores: Auxiliar.
Descripcion: Permite modificar datos de un equipo.

Disparadores:

El analista ingresa a la vista Equipos, realiza la busqueda
del equipo y elige consultar.

Pre-Condicioén:

La sesidon debe estar autenticada como analista.

Post-Condicion:

“El equipo ha sido modificado con éxito”.
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ID

RF37

Nombre:

Modificar Equipo

Flujo normal:

1.

ok

© N

9.

El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, descripcion y fecha de registro, para
modificar informacion del equipo.

El analista selecciona modificar.

El sistema solicita confirmacién para realizar la
modificacion de los equipos.

El analista confirma modificar los datos.

El sistema controla la edicion, validacion de datos
diligenciados.

El analista selecciona guardar.

El sistema alerta que los datos se modificaran.

El analista selecciona aceptar.

El sistema almacena los nuevos datos del equipo.

Flujo
alternativo:

1.1. El analista no selecciona modificar.

1.2. El sistema muestra el buscador de equipos.

3.1. El analista no confirma modificar.

3.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro del equipo.

5.1. El analista no selecciona guardar.

5.2. El sistema muestra el formulario con los datos de
registro del equipo.

7.1. El analista no selecciona aceptar.

7.2. El sistema muestra el buscador de equipos filtrados.

Tabla 64. Requerimiento eliminar equipos.

ID RF38
Nombre: Eliminar Equipo
Actores: Auxiliar.
Descripcion: Permite eliminar una tarea.

Disparadores:

El analista ingresa a la vista Actividades, realiza la busqueda

de la tarea y elige eliminar.

Pre-Condicion:

La sesion debe estar autenticada como analista.

Post-Condicion:

“La tarea ha sido eliminada con éxito”.
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ID

RF38

Nombre:

Eliminar Equipo

Flujo normal:

1. El sistema presenta un formulario con los campos:
nombre, descripcion, fecha inicio, fecha limite,
usuario al que ha sido asignada la tarea y laboratorio,
para eliminar informacion de la tarea.

El analista selecciona eliminar.

El sistema alerta que los datos se eliminaran.

El analista acepta eliminar los datos.

. El sistema elimina la tarea.

abkwd

Flujo
alternativo:

1.1. El analista no selecciona eliminar

2.2. El sistema muestra el formulario con los datos de la
tarea

3.1. El analista no selecciona aceptar.

3.2. El sistema muestra el buscador de tareas.
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Anexo B. Disefio de interfaces de Usuarios

A continuacion, se puede consultar algunos disefios empleados para la construccion

de las interfaces de usuario

Figura 32. DI.02 Registrar laboratorio.

A Web Poge

G E> x {} { http://wwwsigilac.com

) @)

Equipos Cerrar Ses-on]

[ Laboratoric  Usuarios Andlisis  Actividades Muestras Ofertas

Lﬁegistmr Laboratorio I

Nombre B |
Direccitn B |
Correo C ]
Telefono L1

Descripcidn

Username

—

Contrasefia L

Figura 33. DI.06 Consultar Usuario.

A Web Page

c Q x Q [ http:/fwww sigilac.com

) @D

I Laboratoric Usuarios Andlisis Actividades Muestras Ofertas Equipes Cerrar Sesion I

| Laboratoric _‘v] I Cedula _17] | Tipo de usuario _‘v] | Buscar ]
Cedula MNombre Tipo de Usuario Laboratoric
111N Nombre del Usuariol Director Laboratoriol
2zzz222 Nombre del Usuario2 Auxiliar Laboratoriol
333333 Nombre del Usuario3 Analista Laboratoric2
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Figura 34. DI.07 Consultar Actividades.

A Web Page

<J Q x Q { http://www.sigilac.com ] @

I Loboratorie  Usuarios  Andlisis = Astividades Muestras Ofertas  Equipos  Cerrar Sesion I

(i o R e

I Fecha inicio Fecha limite Laboratario Usuario
23-04-20xX 30-04-20xX Laboratoriod Usuariol 2
12-05-20XX 29-05-20XX Laboratorio2 Usuariol '
03-09-20XX 23-09-20XX Laboratorio2 Usuario2
v
Registrar l | Consultar l

Figura 35. DI.09 Modificar Eliminar Actividades.

A Web Page

<J @ x Q { http://wwwsigilac.com ] @

I Laboratoric  Usuarios | Andlisis  Actividades Muestras Ofertas  Equipos  Cerrar Sesion I

Fecha Inicio: | | Fecha limite:  [™ |
Nombre: | | Deseripcion:

Laboratorio: | |

Usuario: | | Correo I |

131




Anexo C. Mddulos de la Herramienta Software

A continuacién, se puede consultar algunos médulos con los que cuenta el sistema.

Figura 36. Vista inicio sesion usuario.

LABORATORIO USUARIO ACTIVIDADES MUESTRAS ANALISIS OFERTAS EQUIPOS - >

Inicio # Inicio

INICIO CONTACTO INFORMACION & -

Informacién # Inicio > Cloud Computing

qui podré encontrar informacion de los diferentes laborstorios de analisis de mueslras registrados

Cloud Computing

Nube Publica

Es un modelo estandar de computacion en la nube. donde los servicios que se ofrecen se encuentran en servidores
externos al usuario. La ventaja mas clara de las nubes publicas es la capacidad de procesamiento y almacenamiento sin
la necesidad de instalar magquinas localmente, por lo cual no tiene una inversion inicial o gasto de mantenimiento en este
sentido, y por el contrario se paga por el uso.

Del mismo medo. la carga operacional ¥y la seguridad de los datos (backup, accesibilidad, etc) recaen integramente
sobre el proveedor del hardware y software: por lo cual. el riesgo por la adopcion de una nueva tecnologia es bastante
baio.

Nube Privada

En las nubes privadas, la plataforma se encuentra dentro de las instalaciones del usuario de la misma y no suele ofrecer
servicios a terceros. En general, una nube privada es una plataforma para la obtencion soclamente de hardware, es decir.
maguinas. almacenamiento e infraestructura de red (laasS): sin embarge, también se puede tener una nube privada que
permita desplegar aplicaciones (Paas) e incluso aplicaciones (SaaS).

Como ventaja de este tipo de nubes, es la localizacion de los datos dentro de la propia empresa, lo gque conlleva a una
mavor seguridad de estos, corriendo a carge del sistema de informacion que se utilice.

Nube Hibrida

=3
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Figura 38. Vista Contacto.

INICIO CONTACTO

Contacto Inicio> Correo

Aqui podrs envisr correos para solicitar reg)

Registrar Correo

Universidad Industrial de Sant...

Universidad Industrial
de Santander

Figura 39. Médulo muestras.

LABORATORIO USUARIO ACTIVIDADES MUESTRAS ANALISIS OFERTAS EQUIPOS -

Muestras # Inicio» Muestras

qui podra encontrar informacidn de las diferentes muestras registrados por su respectivo laboratorio.

Registrar Muestra

Coédigo MNombre Descripcion Recepcion

5497 Pruebas de La prueba del tiempo de sangrado se utiliza para evaluar la coagulacién sanguinea de una persona 2015-11-
coaguilacion 10

3271 Amilasa La amilasa €5 una enzima que ayuda a digerir los carbohidratos. Se produce en el pancreas y en as glandulas 2016-12-
salivales. Cuando el pancreas esta enfermo o inflamado, s€ libera amilasa en la sangre 03

2232 Uroy Es un método de diagnéstico microbiolégico que permite identificar diferentes organismos causantes de 2016-01-

corpocultive enfermedades gastrointestinales. o1

3242 Sodio El sodic representa un papel muy impaortante en el equilibric entre 1a sal y €l agua gue contiene su cuerpo. Una 2017-06-
cantidad baja de sodio n sU sangre puede deberse a que usted ha bebide mucha agua o, a una falla cardiacao 02
una renal.

Biopsia Examen microscopico de un trozoe de tejido o una parte de liguido organico gue se extrae de un ser vivo. 2017-07-
08

Hemoglobina  Pigmento rojo contenido en los hematies de la sangre de 1os vertebrados, cuya funcion consiste n captar el 2017-07-
oxigeno de los alveolos pulmonares y comunicarlo a los tejidos, y en tomar el didxido de carbono de estos y o1
transportario de nuevo a los pulmones para expulsario.

12>
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Figura 40. Modulo ordenes de trabajo.

LABORATORIO USUARIO ACTIVIDADES MUESTRAS ANALISIS

Actividades # Inicio > Actividades

Regi

Fecha de Inicio Fecha Limite Descripcion Observaciones

2017-04-04 2013-02-02 Cambiar Vaso precipitados Minguna

2016-05-09 2016-07-10 Reparar rejilla de asbesto Minguna

Calendario de Actividades

Mayo 2017 Hoy <

Revision vaso precipitado

Limpia el recipiente de vidrio

LABORATORIO ACTIVIDADES

ANALISIS

w Inicio > Informacién

qui podrs 5n de ios

tipos de nube

‘. :
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Anexo D. Diagrama de base de datos

A continuacién, se puede consultar el diagrama de base de datos que se tuvo en cuenta para el desarrollo de la base
de datos de la herramienta software.
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ombreBen ° TabTipoUsuario
s dlipol
NombreTipotsuario

135



