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Glosario
Gestion de Proyectos: Aquel que se encarga de planificar, organizar, controlar todos los recursos, esto
con el fin de alcanzar un objetivo.
Consultoria: Servicios profesionales que brindan el asesoramiento a empresas, personas,
organizaciones, entre otros, y su objetivo principal es ayudar a solucionar problemas especificos.
Inteligencia Artificial: Se ocupa de crear programas informéaticos que ejecutan operaciones,
normalmente sus siglas son (1A).
Procesos: Los procesos son un conjunto de actividades planificadas que implican recursos, talento
humano, entre otros, esto para seguir un objetivo anteriormente identificado.
Eficiencia: Capacidad de lograr los resultados que se esperan, con los recursos planteados.
Mercado: Conjunto de consumidores que estén dispuestos a comprar algo que se esté ofertando.
Innovacién: Crear o modificar un producto que no esté en el mercado.
Portafolio de Servicios: Documento o presentacion donde incluye los servicios que ofrece una empresa.
Rentabilidad: (ROA) indice de retorno sobre activos, y mide la rentabilidad de la compafiia relacionado
con los activos que posee.

Servicios: Actividad que se realiza para llenar las necesidades del client
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Resumen
Titulo: Desarrollo de una Unidad de Negocios de Consultoria para Al-VIS: Artificial Intelligence Vision
Systems Developers S.A.S.
Autor: Clara Daniela Garcia Varga

Palabras Clave: Consultoria, Proyectos, 1A, Tecnologia, Negocios.

Descripcion: Este proyecto se desarrollo en Al-VIS S.A.S. una consultoria tecnolégica y de proyectos
con soluciones personalizadas segun la necesidad de sus clientes. Aunque Al-VIS cuenta con una amplia
variedad de servicios tecnoldgicos, estos no se encuentran definidos y detallados representando un
manejo subdptimo de los recursos de la empresa. Por lo tanto, en esta practica empresarial se desarrollé
una unidad de negocios de consultoria para Al-VIS, mejorando la competitividad y diversificacion del
portafolio de la empresa.

Para esto, se desarrollo un analisis del mercado, analizando a los competidores y sus servicios respecto
a los de Al-VIS. A su vez, se realiz6 un analisis PESTEL que evalu6 los demés factores externos que
influyen en el mercado de las consultorias, asi como una encuesta para la toma de decisiones con respecto
a los servicios que debe ofertar Al-VIS. Adicionalmente, se realizé un analisis DOFA con los resultados
obtenidos, concluyendo cuales deberian ser los servicios viables que deberia brindar el portafolio de Al-
VIS.

A partir de esto, se realizd un documento donde se presentan cada uno de los servicios de manera
detallada, junto con los beneficios y casos de uso potencial. Permitiendo obtener un portafolio
visualmente atractivo, el cual contiene la descripcion de Al-VIS como empresa, los casos de éxito y el
perfil de los consultores, junto a los servicios detallados para ofertar. Por ultimo, se realiz6 un plan de
negocios, el cual contiene un plan de marketing, los canales de venta y comunicacion, un organigrama,
un plan de procesos operativos, un informe financiero detallado, una proyeccion a 5 afios para observar
la viabilidad por medio del planteamiento de una formula para el cobro de los servicios y su precio por
hora. Asi como, un plan de implementacion gradual por fases que contiene las métricas e indicadores
para observar el desempefio del mismo.

El desarrollo de la nueva unidad de negocios de consultoria para Al-VIS permite brindar servicios
especializados en planeacion, gestion y control de proyectos. Definiendo y detallado los servicios,
aumentando la base de clientes y los ingresos de la empresa.

** Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de estudios Industriales y Empresariales. Ingenieria
Industrial. Director: Juan Pablo Pimiento. MBA en negocios. Codirector: Juliana Dagovett Cala.
Ingeniero industrial, Magister en direccion y organizacion de proyectos.
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Abstract
Title: Develop of consulting business unit for Al-VIS: Artificial Intelligence Vision Systems Developers
S.A.S.
Author: Clara Daniela Garcia Vargas.

Key Words: Consulting, Projects, Al, Technology, Business.

Description: This project developed a consulting business unit for Al-VIS S.A.S., a technology and
project consulting firm that specializes in providing customized solutions for its clients. Despite offering
a broad range of technological services, Al-VIS faced challenges due to the lack of clearly defined and
detailed service descriptions, which led to inefficient resource management. This initiative aimed to
enhance the company’s competitiveness and diversify its portfolio of services.

To achieve this objective, the project conducted a comprehensive market analysis to compare the
services of competitors with those offered by Al-VIS. A PESTEL analysis evaluated external factors
impacting the consulting market, and a survey was used to inform decisions about the services Al-VIS
should prioritize. These findings were further analyzed through a SWOT analysis, which identified
viable services to include in the company's portfolio.

The project resulted in the creation of a detailed service portfolio that outlines each offering, its benefits,
and potential use cases. The portfolio includes a comprehensive description of Al-VIS, its success
stories, consultant profiles, and a visually appealing presentation of the company’s services.
Additionally, a business plan was developed, comprising a marketing strategy, sales and communication
channels, an organizational structure, and an operational process plan. The plan also features a detailed
financial report and a five-year projection that evaluates the viability of the proposed services. This
projection incorporates a pricing formula to establish service rates and hourly costs. A phased
implementation plan with defined metrics and performance indicators was designed to guide the
execution process.

By developing this new consulting business unit, Al-VIS now offers specialized services in project
planning, management, and control. This initiative clearly defines its service offerings, enhances the
company’s portfolio, and strengthens its position to expand its client base and increase revenue.

**Clara Daniela Garcia Vargas. Faculty of Physicomechanics. School of Industrial and Business
Studies. Industrial Engineering. Director: Juan Pablo Pimiento. Business MBA. Co-director: Juliana
Dagovett. Industrial engineer, Master in Project Management.
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Introduccion

Una consultoria de proyectos ofrece servicios de asesoramiento y apoyo a organizaciones
que incluyen la planificacion, ejecucion y gestion de proyectos, El objetivo de estas consultorias son
optimizar los recursos, reducir los riesgos y mejorar la eficiencia de entrega de resultados. Las
consultorias primero se encargan en analizar las necesidades de los clientes, teniendo en cuenta lo
anterior, las consultorias tradicionales se basan en personas expertas en areas como ingenieria
industrial, marketing y finanzas, entre otros, quienes analizan problemas y proponen soluciones
acordes a las necesidades de las empresas de industrias como la alimentaria, textil, de salud y
financieras. Aunque estas consultorias ofrecen una perspectiva humana, personalizada y holistica,
pueden ser menos eficientes en tareas repetitivas en comparacion con las consultorias basadas en
inteligencia artificial. Mediante un informe de The Consulting Report (2021) indica que grandes
firmas como McKinsey & Company, Boston Consulting Group (BCG) y Bain & Company generan
ingresos combinados superiores a los 25 mil millones de délares anualmente y emplean a decenas

de miles de consultores en todo el mundo (Report., 2021).

En los dltimos afios, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta esencial
para la optimizacién de procesos y la creacion de soluciones rapidas y sencillas, Las consultorias
que utilizan inteligencia artificial (IA), combinan herramientas tecnoldgicas avanzadas con la
experiencia humana para maximizar la eficiencia y precision de los procesos, asi como también
emplean andlisis de datos, algoritmos de aprendizaje automatico y otras tecnologias para ofrecer
soluciones mas eficientes. Sin embargo, las consultorias con soluciones con el uso de IA enfrentan
desafios en cuanto a integracion y seguridad, tales como la compatibilidad de sistemas, la privacidad
de los datos y posibles sesgos, para estos aspectos mencionados anteriormente, es necesario una

planificacion adecuada, y sistemas de seguridad robustos para garantizar la efectividad y proteccion

16
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de la informacion. El crecimiento de este tipo de consultorias con soluciones mediante el uso de 1A
ha sido significativo en los Gltimos afios, muchas empresas optan por agilizar sus procesos, reducir
costos y crear soluciones rapidas, esto se refleja en un informe de Fortune Business Insights (2024),
que prevé que el mercado de inteligencia artificial crecera a una tasa anual del 42.4% (Insights,

2024).

Ademas, grandes firmas como Deloitte, PwC, KPMG y EY estan invirtiendo en soluciones
basadas en IA para areas como contabilidad y auditoria (Springer, 2024). Especificamente en
Colombia, segun un estudio de Microsoft publicado el 18 de junio de 2024, el 82% de las grandes
empresas en Colombia planean incrementar su presupuesto en inteligencia artificial en los proximos
dos afios. Este mismo estudio resalta que el mercado de 1A en Colombia ha crecido un 25.1% en
diversos sectores (Microsoft, 2024), la gestion efectiva de proyectos es clave para el éxito de

cualquier empresa tecnologica.

Hablando de AI-VIS, la cual es una empresa lider en consultoria de proyectos con
soluciones con uso de 1A, se enfoca en optimizar la planificacion, gestion y control de proyectos a
través de servicios de consultoria especializados. A lo largo de los Ultimos afios, Al-VIS ha
desarrollado soluciones innovadoras, como un software basado en Deep Learning para el conteo de
truchas, un planificador tributario, un analisis de cargas de trabajo y riesgos para una empresa
espafiola, entre otros. Su enfoque esta orientado hacia el futuro, brindando soluciones tecnoldgicas
personalizadas que mejoran tanto la gestion de proyectos como la eficiencia organizacional. Al-VIS
se distingue por generar herramientas innovadoras que permiten optimizar procesos dentro de las

empresas de manera eficaz y vanguardista.

El factor diferenciador de Al-VIS es su enfoque en trabajar directamente con los clientes

para desarrollar soluciones personalizadas con base tecnol6gica que aborden problemas especificos,
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garantizando asi un alto impacto y efectividad. Al-VIS se mantiene a la vanguardia mediante una
constante inversion en investigacion y desarrollo, lo que le permite ofrecer innovaciones
significativas en inteligencia artificial. Ademas, optimiza sus propios procesos internos con IA,
operando de manera eficiente y adaptandose continuamente a los cambios del mercado y las
necesidades de sus clientes. La capacidad de adaptacion y personalizacion permite a Al-VIS atraer
y conservar a clientes satisfechos, creando valor tangible y retornando la inversion a través de sus

soluciones.

Este proyecto propone el desarrollo de una nueva unidad de negocio de consultoria en Al-
VIS, se enfoca principalmente en brindar servicios especializados en planificacion, gestion y control
de proyectos con el uso de la tecnologia, los objetivos de este proyecto son justificados en la creacion
de un portafolio de servicios estructurado, que responda a las exigencias del mercado actual, y que
le aporte valor a la empresa, asi como contemplar la elaboracion del plan de negocios integral que

garantice tanto viabilidad como sostenibilidad de esta unidad de negocios a largo plazo.

18
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Cumplimiento de los objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de los objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un andlisis de oportunidades y riesgos en
el contexto actual del mercado de consultoria en
tecnologias avanzadas para establecer la

viabilidad de la nueva unidad de negocios.

Se realiz6 un documento con la investigacion y la
seleccion de estudio de mercados. Pag. 38

Se realiz6 un informe benchmarking con matriz
comparativa, con un analisis de competidores, en cuanto
a servicios, tecnologias, y una matriz comparativa con las
diferencias entre el portafolio de AI-VIS y sus
competidores. Pag. 33 y Pag. 41.

Se realiz6 un informe de segmentacién de mercados, con
base de datos de clientes potenciales, se describieron los
clientes objetivo, a su vez los sectores industriales mas
prometedores y los servicios més valorados por cada
segmento, acompafiado de una base de datos estructurada
con los perfiles de clientes potenciales, clasificados por
sector y tamafio, con un resumen y analisis de las
entrevistas cualitativas con tomadores de decisiones. Pag.
45 Apéndice A.

Se realiz6 un informe PESTEL que evalu6 los factores
externos que influyen en el mercado de consultoria
tecnolégicas y como AIl-VIS puede adaptarse o
beneficiarse de estos. Pag. 62.

Se realizd un mapa de riesgos y oportunidades, una
visualizacién gréafica de los principales riesgos y
oportunidades identificados, con recomendaciones

estratégicas para Al-VIS. Pag. 65.
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Se realizé un informe final de analisis de mercado con
analisis DOFA, un documento que integré los hallazgos
de las tres actividades, incluyendo el anlisis competitivo,
la segmentacién de mercado y el analisis PESTEL, junto
con un resumen de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de AIl-VIS, las
recomendaciones estratégicas basadas en el analisis, y

que muestre las areas clave que la empresa debe abordar

0 aprovechar. Pag. 68.

Desarrollar 'y estructurar un portafolio de
servicios detallado que incluya descripciones,
beneficios y casos de uso potenciales para los
servicios de consultoria en planeacion, gestion y

cierre de proyectos que Al-VIS puede ofrecer

Se realiz6 un documento de servicios detallados, que tiene
descripciones, beneficios y casos de uso potenciales para
cada servicio. Pag. 72.

Se realiz6 un documento visualmente atractivo que
incluyd las versiones finales de las descripciones,

beneficios y casos de uso ajustados. Apéndice B.

Elaborar un plan de negocios completo que
incluya estrategias de marketing y ventas, un plan
operativo y financiero, un plan de

implementacién  gradual, y métricas e
indicadores de desempefio para evaluar la

efectividad del plan

Se realiz6 un informe sobre el disefio del plan de
marketing, incluyendo un analisis DOFA, propuesta de
posicionamiento y roadmap de ejecucion. Pag. 76.

Se realizé un informe analitico sobre canales de venta y
comunicacion seleccionados, estrategia de ventas
detallada, y andlisis de KPIs para evaluar efectividad.
Pag. 84

Se realiz6 un informe operativo con organigrama
actualizado, inventario de recursos tecnoldgicos y plan
detallado de procesos operativos. Pag. 86

Se realizé un informe financiero, que incluye: Estimacion
de costos detallada, Tabla para calcular precios de
servicios, Proyeccion de ingresos a 5 afios, analisis de

rentabilidad con recomendaciones. Pag. 89. Apéndice C.
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Se realizd un plan de implementacion gradual, con
cronograma detallado y listado de recursos requeridos por
fase. Pag. 91.

Se realizd6 un informe de métricas e indicadores,
incluyendo objetivos SMART definidos, seleccion de

KPIs, y plantilla para reportes de desempefio. Pag. 95.
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1. Generalidades del proyecto.
1.1.  Titulo
Desarrollo de una Unidad de Negocios de Consultoria para Al-VIS: Artificial Intelligence Vision
Systems Developers S.A.S.
1.1. Modalidad

Préctica Empresarial

1.2. Razén Social

Al-VIS ARTIFICIAL INTELLIGENCE SYSTEMS DEVELOPERS S.A.S.
1.3.  Planteamiento del Problema.
La demanda de las consultorias tecnolédgica en consecuencia por el uso de la automatizacion y la
mejora de procesos, esto logrado a través de la 1A, no solo plantea oportunidades, si no que se
convierte en un reto al cual debe enfrentarse una consultoria como Al-VIS, la necesidad de estar en
constante cambio por las circunstancias de este mercado y de identificar soluciones nuevas para
mantenerse competitivo en este ambito. Al-VIS debe adaptarse facilmente a todos estos cambios, por
ende, surge el desafio de desarrollar una unidad de negocios de consultoria que responda a las actuales
exigencias del mercado, y que contribuya a la diversificacion del portafolio de servicios de esta

empresa, para lograr todo lo anteriormente nombrado.

Es crucial realizar un analisis exhaustivo de las oportunidades y amenazas en el mercado de
consultorias tecnoldgicas para garantizar la viabilidad y el éxito de esta nueva unidad de negocio. Este
analisis permitira identificar areas de alta demanda, evaluar la competencia y detectar posibles amenazas.
Con esta informacion, Al-VIS podré desarrollar un portafolio de servicios detallado y estructurado que
atraiga a clientes potenciales y posicione a la empresa como una consultoria tecnoldgica destacada. El

portafolio incluird descripciones claras de cada servicio, los beneficios especificos y posibles casos de
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uso, demostrando como Al-VIS agrega valor a las empresas.

El desarrollo de un plan de negocios es esencial para el lanzamiento exitoso y la sostenibilidad
a largo plazo de esta unidad de consultoria. Este plan debe incluir estrategias de mercado, ventas y
posicionamiento, asegurando que los servicios de Al-VIS sean demandados por su publico objetivo.
También es necesario establecer un marco financiero que contemple costos detallados, ingresos
proyectados y la rentabilidad esperada, garantizando una gestion eficiente de los recursos y
proporcionando una guia para medir el desempefio. Esto permitira ajustar las estrategias conforme sea
necesario para asegurar el éxito de la nueva unidad de negocio.

Finalmente, es esencial que Al-VIS realice un analisis profundo de oportunidades y amenazas
en el mercado de consultoria tecnolégica para maximizar las oportunidades de crecimiento y minimizar
los riesgos. Un portafolio claro y bien estructurado es clave para comunicar la propuesta de valor a los
clientes, destacandose frente a la competencia y captando a quienes buscan soluciones especializadas en

planificacion, gestion y cierre de proyectos tecnoldgicos.



PLAN DE MEJORAMIENTO AI-VIS 24

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Desarrollar una unidad de Negocios de Consultoria en AI-VIS que brinde servicios
especializados en planeacion, gestion y control de proyectos tecnolégicos, contribuyendo a mejorar la

competitividad de la empresa y diversificando su portafolio de servicios.

2.2. Objetivos Especificos

Realizar un analisis de oportunidades y riesgos en el contexto actual del mercado de consultoria
en tecnologias avanzadas para establecer la viabilidad de la nueva unidad de negocios.

Desarrollar y estructurar un portafolio de servicios detallado que incluya descripciones,
beneficios y casos de uso potenciales para los servicios de consultoria en planeacion, gestion y cierre de
proyectos que Al-VIS puede ofrecer.

Elaborar un plan de negocios completo que incluya estrategias de marketing y ventas, un plan
operativo y financiero, un plan de implementacion gradual, y métricas e indicadores de desempefio para

evaluar la efectividad del plan.
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3. Metodologia del Diagndstico

En esta fase inicial de diagndstico, se realizd una revision bibliografica de las leyes y
regulaciones que guian a las consultorias de proyectos, asi como las regulaciones y leyes con el uso de
la IA en Colombia, Para esto se hizo un analisis de la Ley Estatutaria 1581 del 2012, que habla sobre la
importancia de proteger y reconocer el derecho a todos los ciudadanos para poder conocer, actualizar y
ratificar informacion personal (Gestor Normativo, 2012). Esta ley es fundamental ya que cumple con
garantizar los derechos del titular de la informacién en el procesamiento de datos personales, de esta ley
sale el decreto 1377 de 2013 donde habla sobre la regulacién del tratamiento de datos personales, donde
habla de la responsabilidad de los encargado del tratamiento de los datos personales y el ciudadano
titular de estos datos, otro complemento de esta ley es el decreto 338 de 2022, que habla sobre la
seguridad digital, para poder proteger informacion sensible y garantizar la proteccién de datos (Gestor

Normativo, 2012).

Se encuentra la norma ISO 27701 relacionada con el reglamento general de proteccion de datos
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2019), asi como la norma ISO 21500 norma que los
proyectos puedan ser realizados de manera eficiente y estructurada (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2012), y la norma ISO 21502 la cual ayuda al cumplimiento de los objetivos del proyecto

y la optimizacion de recursos (Organizacion Internacional de Normalizacion., 2020).

Con el fin de realizar este proyecto se plantaron una serie de actividades para el desarrollo de la

metodologia, las cuales se plantean asi:

e Revision del portafolio de servicios aportado por Al-VIS, revision bibliogréfica de
normasy leyes que aplican para las consultorias de proyectos con el uso de soluciones

tecnoldgicas.

e Realizar un Benchmarking, con el fin de profundizar en el portafolio de servicios de
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la competencia, que tecnologias ofrecen la competencia y cual es su estrategia en el

mercado, con esto realizar la comparacion respecto a los servicios que presta Al-VIS

e Realizar una investigacién de mercados, la cual nos arroje cuéles son los puntos
importantes para los posibles clientes al contratar un servicio de consultoria en
gestidn de proyectos, asi como un analisis PESTEL y DOFA para poder analizar el

entorno.

e Identificar el portafolio de servicios adecuado para Al-VIS teniendo en cuenta los
puntos importantes para los posibles clientes, y crear un portafolio detallado y

visualmente atractivo.

e Disefiar una estrategia de marketing y ventas para proporcionar nuevos servicios en
la consultoria, definiendo también canales de venta y comunicacion efectivos para

llegar a potenciales clientes.

e Elaboracién de plan operativo que incluya recursos humanos y tecnoldgicos
necesarios para la oferta de servicios, asi como un plan financiero contemplando

costos, precios de los servicios, proyeccion de ingresos y analisis de la rentabilidad.

e Proponer plan de implementacion gradual para los nuevos servicios de consultoria, y
establecer métricas e indicadores de desempefio para evaluar tanto la efectividad
como el éxito del plan de negocios.

3.1.Diagnostico Benchmarking.

Se realizd un diagnostico de Benchmarking donde se analizaron portafolio de servicios,
tecnologias usadas y estrategias de siete empresas las cuales laboran en Colombia, empresas como
Globant, Softline, Netactica, Compusoft, Aranda, Accenture y Deloitte, empresas las cuales son

consultorias de gestion de proyectos con soluciones con uso de 1A, obtienen distintos servicios, los



PLAN DE MEJORAMIENTO AI-VIS

cuales ayudaria a Al-VIS a poder ser mas competitiva en este ambito.

3.2. Diagnostico AI-VIS

En el primer acercamiento que se tuvo, fue por parte de la estudiante de ingenieria industrial,
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fue una reunion virtual la cual fue realizada con el Dr. Hans Garcia representante legal de Al-VISy la

MAG. Juliana Dagovett directora administrativa de Al-VIS, los cuales me aportaron informacion

sobre la empresa, como a que se dedican, cuales son los servicios que prestas, cuantos empleados

laboran en Al-VIS, cual es el tema del proyecto, entro otros. Respecto a los servicios prestados por Al-

VIS, aportaron el siguiente portafolio de servicios:

Tabla 2

Servicios iniciales de Al-VIS

SERVICIO PRINCIPAL

DESCRIPCION

PLANEACION DE

PROYECTOS

Ofrecemos servicios de planeacion de proyectos basados
en las metodologias mas conocidas en el mercado actual
como PMI, metodologias tradicionales, metodologias
agiles e hibridos, soportados en las diferentes plataformas
y herramientas que existen para gestionar proyectos como

Jira, Asana 'y MS Project.

EJECUCION DE

PROYECTOS

Dirigimos, ejecutamos, realizamos seguimiento, control y
documentamos proyectos soportados en las diferentes
plataformas y herramientas que existen para gestionar

proyectos como Jira, Asana y MS Project.

DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS
TEGNOLOGICAS A

MEDIDA PARA

Desarrollo de herramientas tecnoldgicas (software y
Hardware) basadas en inteligencia artificial vy
procesamiento de imagenes a medida para lograr mejorar

procesos dentro de los proyectos propios de la industria.




PLAN DE MEJORAMIENTO AI-VIS 28

PLANEACION Y

EJECUCION DE

PROYECTOS
Realizamos evaluaciones de procesos constituidos en
OPTIMIZACION DE organizaciones  pequefias, medianas y  grandes.
PROCESOS Identificamos alternativas de mejora y proponemos
PRODUCTIVOS proyectos que permitan mejorar de forma efectiva el

cumplimiento de los indicadores de gestion.

4. Generalidades de la empresa
4.1. Descripcion de la empresa.

Al-VIS ARTIFICIAL INTELLIGENCE SYSTEMS DEVELOPERS S.A.S. es una empresa
colombiana lider en la implementacién de soluciones tecnoldgicas avanzadas, enfocadas en la gestion
efectiva de proyectos empresariales y el mejoramiento de procesos productivos mediante inteligencia
artificial (IA) y vision computarizada. Especializada en la automatizacion de procesos, Al-VIS
desarrolla software y hardware personalizados que optimizan la planificacién, control de calidad y otros
parametros clave en diversas industrias, como la agricultura, finanzas y manufactura. Fundada a finales
de 2019, Al-VIS ha superado los desafios derivados de la crisis sanitaria de la Covid-19, lo que impulsé
a la empresa a adoptar estrategias de mercado digital para expandirse tanto en el &mbito local como
internacional. Al-VIS se ha consolidado como un referente en la creacién de soluciones innovadoras, no
solo contribuyendo al crecimiento socioeconémico del pais, sino también proporcionando estabilidad

laboral y rentabilidad sostenible.

Tabla 3

Generalidades de Al-VIS

NIT 901442301-7
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Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificadas.
Razo6n Social Al-VIS ARTIFICIAL INTELLIGENCE VISION SYSTEMS
DEVELOPERS S.A.S.
Sigla Al-VISS.AS.
Fecha de constitucion Afio 2020
Servicios prestados Consultoria de proyectos.
Actividades Fabricacion de instrumentos Opticos y equipo fotogréafico, fabricacion de

aparatos electrénicos, actividades de investigacion y desarrollo en
biotecnologia y actividades de investigacién y desarrollo en el campo de

ingenieria ambiental.

4.2. Objeto Social de la empresa.

El objeto social de AI-VIS es proporcionar soluciones tecnoldgicas innovadoras para la
automatizacion de procesos y la gestion de proyectos empresariales y profesionales. Utilizando
inteligencia artificial y visién computarizada, Al-VIS se especializa en:

e El desarrollo de software y hardware personalizados que mejoran la eficiencia y productividad
en diversos sectores industriales.

e La consultoria en optimizacion de procesos y gestion de proyectos, brindando herramientas
avanzadas para la planificacion, monitoreo y control de proyectos.

e La implementacién de sistemas de control de calidad automatizado y gestion del riesgo en
procesos productivos.

e La creacion de soluciones innovadoras basadas en nuevas tecnologias, dirigidas a la mejora de
la toma de decisiones y la gestion operativa.

4.3. Mision.

Al-VIS esté dedicada al desarrollo de soluciones tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial

y Vision computarizada, que permiten a las empresas optimizar la gestion de proyectos y mejorar sus

procesos productivos. A través de la automatizacion inteligente, ayudamos a empresas de diversos
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sectores a incrementar su eficiencia y competitividad, contribuyendo al bienestar econémico y social de

Colombia.

4.4.

Vision

Para 2026, Al-VIS sera reconocida como una empresa lider en Latinoamérica, destacada por

ofrecer soluciones de vanguardia en gestién de proyectos y optimizacion de procesos, basadas en 1A'y

visién computarizada. Buscamos consolidarnos como un referente en innovacion tecnolégica, con

presencia internacional y un enfoque en la creacion de valor tangible para nuestros clientes.

4.5.

45.1.

45.2.

45.3.

Mapa de procesos.

Procesos Misionales.

Desarrollo de Soluciones Tecnologicas: Investigacion, disefio y desarrollo de software y
hardware basados en IA.

Gestion de Proyectos: Planificacion, seguimiento y control de los proyectos implementados para
los clientes.

Implementacion de Soluciones Personalizadas: Adaptacion de las soluciones a las necesidades
especificas de cada cliente, garantizando resultados efectivos.

Procesos Estratégicos.

Planificacion Estratégica: Definicion de la direccion y metas a largo plazo de la empresa.
Innovacion e Investigacion: Inversion constante en I+D para el desarrollo de nuevas tecnologias
y mejora de las soluciones existentes.

Expansion de Mercado: Identificacion de nuevas oportunidades de negocio a nivel local e
internacional.

Procesos de apoyo.

Gestion Administrativa: Soporte en la coordinacion y funcionamiento diario de la empresa.
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e Gestion Financiera: Control de ingresos y egresos, auditorias y cumplimiento de normativas

contables.

e Recursos Humanos: Gestion del personal, contratacion, formacion y desarrollo profesional.

e Atencion al Cliente: Brindar soporte continuo a los clientes, manteniendo una comunicacion

activa y soluciones a sus consultas.

4.6. Estructura organizacional.

Figura 2

Estructura organizacional inicial.
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Al-VIS cuenta con una estructura organizacional orientada a cumplir con los objetivos estratégicos de

la empresa, compuesta por los siguientes departamentos clave:

e Gerencia General: Encargada de la representacion legal y direccion estratégica, liderada por un
magister en Ingenieria Electronica. La gerencia trabaja estrechamente con el departamento
comercial para identificar nuevas oportunidades de mercado, tanto a nivel nacional como

internacional.
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e Departamento Administrativo: Gestiona las solicitudes de los clientes y coordina el flujo de
trabajo entre los diferentes departamentos, asegurando una comunicacion efectiva y el

cumplimiento de los plazos acordados.

e Departamento Contable: Se encarga del manejo financiero, incluyendo la contabilidad,
tributacion y la elaboracion de estados financieros. Este equipo es fundamental para garantizar

una operacion financiera transparente y eficiente.

e Departamento de Ventas y Marketing: Responsable de promover los servicios y soluciones

de AI-VIS, buscando mercados objetivo y brindando una atencién personalizada a los clientes.

e Departamento de Investigacion y Desarrollo (1+D): Es el motor de innovacion en Al-VIS,
responsable de disefiar y desarrollar las soluciones tecnologicas que ofrecen a sus clientes. Este
departamento define la metodologia de cada proyecto, desde la concepcion hasta la
implementacion, asegurando que las soluciones se ajusten a las necesidades especificas de cada

cliente.

5. Marco Legal
En la primera parte del marco tedrico, podemos encontrar leyes y regulaciones importantes y
fundamentales, para prestar servicios de consultoria en Colombia, asi como también con el uso de la IA
y sus regulaciones. Por otro lado, se pueden encontrar los términos que usualmente se usaran para el
desarrollo de este proyecto.
e Ley Estatutaria 1581 de 2012: Esta ley establece la necesidad de reconocer y proteger el
derecho de todas las personas a conocer, actualizar y ratificar la informacion que les corresponde,

contenida en bases de datos o archivos susceptibles (Gestor Normativo, 2012)

e Decreto 1377 de 2013: Este decreto regula el tratamiento de los datos personales en la sociedad
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de la informacidn, y establece tanto las responsabilidades como los derechos de los titulares de

los datos (Gestor Normativo, 2013).

Decreto 338 de 2022: Este decreto establece lineamientos para el fortalecimiento de la

gobernanza de la seguridad digital en el pais (Gestor Normativo, 2022).

ISO 27701: Aunque es una norma internacional, resulta relevante para las empresas en
Colombia, ya que esta relacionada con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)
y contribuye a las regulaciones de seguridad y privacidad (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2019).

En el &mbito de la gestion de proyectos y consultoria, también existen normativas y regulaciones

que buscan asegurar la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos, entre las cuales se encuentran:

ISO 21500: Esta norma incluye en los proyectos actividades de supervision y direccion
pertinentes (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2012).

ISO 21502: Esta norma establece directrices sobre gobernanza y gestion de proyectos, asi como
sobre la gestion de entrega de proyectos y la gestién de beneficios y alcance (Organizacion

Internacional de Normalizacion., 2020).

A continuacién, se presentan algunos términos generales y especificos que se utilizaran para

ordenar el desarrollo del proyecto:

Tabla 4
Conceptos
Concepto Definicion
1A Inteligencia Artificial
Maching Leaming Técnica de inteligencia artificial la cual permite a los sistemas aprender a

partir de datos y mejorar el rendimiento en cuanto al tiempo.
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Deep Learning Subcampo del aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales
artificiales para modelar patrones complejos.
Big Data Conjunto grande de datos que requieren técnicas de procesamiento y
andlisis avanzado.
Analisis predictivo. Uso de datos para predecir las tendencias en el futuro.
Gestion de proyectos Planificacion, ejecucion y supervision de proyectos para asegurar el
alcance de los objetivos establecidos tanto en tiempo como en su forma.
Ciclo de vida del proyecto Fases del proyecto, esto incluye desde el inicio hasta el cierre del mismo
proyecto, incluido planificacion ejecucién y evaluacion del proyecto.
Metodologias agiles Conjunto de précticas y principios las cuales promueven a la entrega y

adaptacion continuas de proyectos para mejorar la eficiencia y la

satisfaccién de los clientes.

6. Marco Teodrico
6.1.Informe Benchmarking.
Este informe de benchmarking pretende analizar las posibles competencias de Al-VIS, una

empresa lider en servicios de tecnologia y consultoria.

Tabla b

Generalidades de Globant

GLOBANT:

Globant se dedica a los servicios de disefio, consultoria y desarrollo de software, su objetivo principal es encaminar a
sus clientes bajo su transformacién digital y mejorar las operaciones mediante el uso de la tecnologia avanzada, Globant
es una empresa internacional con su sede original en Argentina, asi como también tiene sedes en Colombia, las cuales
estan ubicadas en Cali, Bogota, Barranquilla y Medellin, a su vez trabaja en sectores financiero, de servicios, salud
entretenimiento y tecnologia, Globant es una empresa fundada en el afio 2003 y dio apertura a su primera sede presencial
en el afio 2006. Globant ha sido reconocida por su ambiente laboral y su compromiso con la diversidad e inclusion, lo

que la convierte en una opcién atractiva para sus empleados, y asi como para clientes, que buscan asociarse con una
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empresa que valore la innovacion y el talento, ademas, su enfoque en el uso de tecnologias emergentes y su capacidad

para adaptarse a las tendencias del mercado la posicionan como un lider en la industria (Globant, 2024).

Tecnologias: Internet de las cosas, Ciberseguridad, Inteligencia Artificial y machine learning, Blockchain, Realidad
aumentada, Realidad Virtual, Cloud computing, plataformas como AWS, Azure o Google cloud, Usan métodos agiles

como Scrum y Kanban, DevOps, Big data y analisis de datos, utilizan Spark o Hadoop.

Estrategias: Globant es una empresa consultora reconocida por ofrecer un servicio personalizado a sus clientes; su
enfoque se centra en la retencidn de talento y en fomentar la innovacion, creando espacios de trabajo agradables y
colaborativos, ademas, garantizan a sus clientes un alto nivel de seguridad y transparencia en todos sus procesos

(Globant, 2024).

Tabla 6

Generalidades de Softline

SOFTLINE:

Empresa dedicada a la consultoria en tecnologia de la informacion y la comunicacién, manejan tecnologias de la cuarta
revolucion industrial, internet de las cosas (10T), inteligencia artificial (1A), automatizacidn rob6tica de procesos (RPA)
y analitica de datos, la misién de Softline es ayudar a sus clientes a adaptarse a nuevas tecnologias que no solo satisfagan
sus necesidades, sino que también superen sus expectativas, en Softline utilizan soluciones tecnoldgicas avanzadas para
agilizar y optimizar procesos, asegurando que los clientes participen activamente en el disefio de las soluciones mas
adecuadas y seguras para mejorar la interaccion con el usuario. Softline se encuentra en mas de 5 paises, y en Colombia
tiene sede en Medellin, lleva mas de 20 afios de experiencia y su equipo de trabajo proporciona soluciones innovadoras

y personalizadas dependiendo la necesidad del cliente (Softline, 2024).

Tecnologias: Internet de las cosas, Lenguajes de programacion como c++, Java, entre otros. Inteligencia Artificial,
automatizacion robdtica de procesos, Big Data y analitica de datos tales como Hadoop, Spark, entre otros. Cloud

computing, Ciberseguridad que incluyen Firewalls, antivirus, Gestion empresarial, usando herramientas como SAP,
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Microsoft Dynamics.

Estrategias: Softline tiene una amplia variedad de portafolio, su promesa se enfoca en que los clientes son una familia,

y que van a trabajar por un mismo objetivo (Softline, 2024).

Tabla7

Generalidades de Netactica

NETACTICA:

Netactica es una empresa innovadora en el ambito del turismo y ventas online, con sede en Bogota, Colombia; desde su
fundacion en 2003, trabaja para transformar la industria de viajes y turismo, buscando automatizar y escalar los negocios
en este sector, cuenta con un equipo de 80 especialistas, Netactica se posiciona como un aliado estratégico para las
empresas que desean optimizar su gestion y operacion en el entorno digital. Uno de los principales objetivos de Netactica
es revolucionar la manera en que las empresas turisticas comercializan y administran sus productos y servicios, al
enfocarse en la automatizacion, la empresa no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite una mejor

experiencia para los usuarios finales (Netactica, 2024).

Tecnologias: Lenguaje de programacion como Python, java, JavaScript, entre otras. Bases de datos como MySQL,
PostgreSQL, entre otras. Herramientas de marketing digital, E-commerce, DevOps, Cloud computing como Azure,

AWS, Google Cloud, entre otras.

Estrategias: Netactica es una consultoria especializada en temas de viajes y turismo, se encuentra principalmente en
Latinoamérica, posee clientes como viajes éxito y rappi travel, una de las estrategias de netactica es la plataforma End
to End, Multiproducto y Omnicanal, esto permite que las empresas tengan sus productos de fécil acceso para todos los

clientes (Netactica, 2024).
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Tabla 8

Generalidades de Compusof

COMPUSOF:

Grupo Compusof es una destacada compafiia en el sector de Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), con
mas de 40 afios de experiencia en el mercado, fundada en Espafia, ha logrado expandir su presencia en Latinoamérica,
estableciendo una de sus sedes en Bogota, Colombia, la empresa se especializa en ofrecer soluciones integrales y
personalizadas que abarcan diversas areas, como la integracion de sistemas, la implementacion de tecnologias avanzadas,
soporte técnico, mantenimiento de infraestructuras, formacién especializada y servicios de outsourcing. Ademas de su
experiencia, Compusof se distingue por su enfoque en la innovacion, adaptandose a las necesidades cambiantes de sus
clientes y del mercado, el compromiso de Grupo Compusof con la calidad y la mejora continua les ha permitido
consolidarse como un socio estratégico para empresas de diferentes sectores, contribuyendo a su transformacién digital
y potenciando su competitividad en un entorno cada vez mas tecnoldgico, tiene un amplio portafolio de servicios el cual
se amplia constantemente, incorporando las Ultimas tendencias y herramientas del mercado, asegurando asi que sus

clientes se mantengan a la vanguardia en el uso de tecnologias (Compusof, 2024).

Tecnologias: Cloud computing, lenguajes de programacion como Python , Java, C++, PHP, entre otros. Sistemas de
gestion y almacenamiento de bases de datos, como MySQL, Oracle. Inteligencia artificial. Ciberseguridad con

herramientas como Firewalls, antivirus.

Estrategias: Algo muy importante de Compusof es su compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad,
Compusof integran estos principios en sus operaciones, lo que refleja su enfoque integral, ademés, cuentan con un

especialista y estan a la vanguardia en el uso de tecnologias (Compusof, 2024).

Tabla 9

Generalidades de Aranda

ARANDA:

Aranda Software es una empresa lider en el ambito de la gestion de servicios de tecnologia de la informacion (T1), ofrece
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una variedad de soluciones disefiadas para optimizar los procesos y mejorar la calidad del servicio en las organizaciones,
esta empresa posee mas de 20 afios de experiencia en el mercado de las consultorias y se ha consolidado como un
referente en Latinoamérica, ofreciendo herramientas que permiten a las empresas manejar sus recursos tecnoldgicos de
manera mas eficaz. La sede principal de Aranda esta ubicada en Bogota, Colombia, aunque la empresa cuenta con una
presencia notable en otros paises de la region, Aranda se destaca por su compromiso con la innovacion, la sostenibilidad
y el servicio al cliente, lo que le permite adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y a las exigencias de sus

clientes (Aranda Software, 2024).

Tecnologias: Cloud computing, Inteligencia artificial, Analitica de datos, Automatizacion, ITSM (IT management).

Estrategias: Aranda se destaca por utilizar sus propias herramientas y por contar con una trayectoria de 20 afios de
servicio, ademas, dispone de consultores especializados y enfatiza la relacién costo-beneficio en sus servicios (Aranda

Software, 2024).

Tabla 10

Generalidades de Accenture

ACCENTURE:

Accenture es una empresa lider en el ambito de la gestion de servicios de tecnologia de la informacion, Accenture tiene
una amplia gama de soluciones disefiadas para la optimizacién de procesos y mejorar la calidad se los servicios en sus
clientes, Accenture tiene mucho mas de 30 afios de experiencia en el &mbito de la consultoria, esta consultoria es muy
reconocida a nivel mundial, est4 en mas de 120 paises, en Colombia tiene su sede en Bogotd, pero es originaria y tiene
su sede principal en Dublin, Irlanda. Accenture tiene herramientas que permiten a sus clientes manejar sus recursos
tecnoldgicos de forma maés sencilla y eficaz, asi como esta consultoria se enfoca en la innovacion, la sostenibilidad y el

servicio al cliente, prepara a sus clientes para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado (Accenture, 2024).

Tecnologias: Inteligencia Artificial, Deep Learning, Computacion en la nube como Google Cloud, Automatizacion,
Realidad Extendida como realidad virtual y realidad aumentada, Lenguaje de programacién como Python, JavaScript,

entre otros. Analisis de datos, Seguridad Cibernética.

Estrategias: Accenture destaca por utilizar una amplia gama de tecnologias avanzadas, cuenta con mas de 30 afios de

experiencia, dispone con consultores especializados en diferentes areas, enfatizan mucho en la calidad e innovacién se
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los servicios que prestan se centran basicamente en ofrecer distintas soluciones estratégicas y personalizadas, se
adaptan a las necesidades individuales de los clientes mejorando la eficiencia operativa y maximizando el retorno de la

inversion (Accenture, 2024).

Tabla 11

Generalidades de Deloitte

DELOITTE:

Deloitte es un lider en el &mbito de gestién de servicios de consultoria y asesoria empresarial, ofrece soluciones disefiadas
para la optimizacion de procesos y el mejoramiento de la calidad en los servicios que le brindan a sus clientes, tiene 175
afios de experiencia en los temas de consultoria, tiene su presencia en mas de 150 paises, en Bogota se en cuenta en
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena y Bogota, aunque su sede principal y originariamente es de Londres, Reino
Unido. Deloitte esta enfocada al servicio al cliente, a la innovacion y la sostenibilidad, preparando a sus clientes para
adaptarse al nuevo mercado, asi como adaptarse a manejar recursos tecnolégicos y financieros de forma muy sencilla'y

facil (Deloitte, 2024).

Tecnologias: React, Java, PHP, Google Analytics, NGINX, AngularJS, CodeMirror, MEteor, Optimizely, Segment,

Play.

Estrategias: Deloitte tiene mas de 175 afios de experiencia, se especializa en servicios de auditoria, consultoria
asesoramiento financiero, gestion de riesgos y servicios fiscales, se destaca por su enfoque en innovacion y alta
calidad. Deloitte trabaja para mejorar la eficiencia operativa de sus clientes, optimizar procesos y maximizar el retorno

de la inversion a través de enfoques personalizados y tecnologias avanzadas (Deloitte, 2024).

7. Analisis de Oportunidades y riesgos

7.1. Revision del estudio de mercados Al-VIS.
Para el desarrollo de esta actividad, se realiz6 un documento con la investigacion y
seleccion del estudio de mercados.

7.1.1. Analisis Competitivo del Mercado de Consultoria de Proyectos Tecnolégica

la
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Objetivo: ldentificar a los principales competidores de AI-VIS en el mercado de
consultoria en tecnologias avanzadas y analizar sus fortalezas, debilidades, estrategias de precios
y portafolio de servicios.

Tipo de investigacion: Investigacion de mercado secundaria (desk research)
utilizando informes de mercado, bases de datos industriales y estudios sectoriales publicados por
firmas de anélisis de mercado, ademaés de recursos en linea.

Enfoque:

o Recopilar datos sobre empresas de consultoria tecnoldgica que ofrezcan servicios

similares.

o Realizar un analisis comparativo de portafolios de servicios, modelos de negocio y

herramientas tecnoldgicas usadas.

Justificacion: El analisis competitivo basado en informacion existente de la industria
permite a las empresas entender las tendencias y tomar decisiones estratégicas sobre su

diferenciacion competitiva. (Grand View Research., 2023)

7.1.2. Estudio de Segmentacion de Mercado y Clientes Potenciales

Objetivo: Definir el perfil del cliente ideal para los servicios de consultoria tecnologica de Al-

VIS, tanto en términos de tamafio de empresa, sector industrial, como necesidades tecnoldgicas

especificas.

Tipo de investigacién: Investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa mediante

encuestas, entrevistas y analisis de datos demograficos y de consumo. Este enfoque permite identificar

caracteristicas clave del mercado objetivo y sus necesidades.

Enfoque:
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° Realizar encuestas y entrevistas a empresas clave en sectores donde la tecnologia tiene

un papel fundamental (e.g., manufactura, telecomunicaciones, finanzas).

° Analizar las tendencias de crecimiento en la demanda de servicios de 1A y gestion de

proyectos.

Justificacion: La segmentacion de mercado ayuda a las empresas a personalizar su propuesta
de valor segln las necesidades del cliente, aumentando la efectividad comercial y la rentabilidad.
(McKinsey & Company., 2023).

7.1.3. Analisis PESTEL del Entorno Tecnolégico

Tipo de investigacion: Investigacion exploratoria (analisis de informes econdmicos, regulatorios
y tecnolégicos).

Objetivo: Evaluar cdmo los factores externos (politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales) pueden impactar el desarrollo de la unidad de consultoria
tecnoldgica de Al-VIS.

Acciones especificas:

o Analizar tendencias tecnologicas emergentes y el impacto de la inteligencia
artificial en diversas industrias.

o Identificar regulaciones o politicas gubernamentales que puedan afectar la
adopcién de tecnologias avanzadas.

o Evaluar riesgos asociados con cambios en las preferencias del cliente y las

tecnologias disruptivas.

Beneficio del mix: Este andlisis complementara los estudios anteriores, proporcionando
una perspectiva estratégica sobre los factores externos que podrian influir en la viabilidad de la
unidad de consultoria. Esto permitira a Al-VIS anticipar riesgos y aprovechar oportunidades a

nivel macroecondmico y regulatorio.
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Propuesta de Ejecucion Integrada:

1. Primera fase: Andlisis secundario del mercado (Benchmarking)
» Recopilar informacion sobre competidores y tendencias del mercado.
« Evaluar el posicionamiento y la estructura de precios de la competencia.

2. Segunda fase: Investigacion de clientes (Segmentacién de mercado)
» Realizar encuestas y entrevistas para identificar el mercado objetivo.
« Segmentar a los clientes en funcion de sus necesidades tecnolégicas y

capacidades de adopcion de IA.

3. Tercera fase: Andlisis PESTEL del entorno externo

 Identificar factores tecnoldgicos, econdmicos y regulatorios que puedan afectar

el crecimiento del mercado de consultoria en 1A'y gestion de proyectos.

Ventajas del mix de las Tres Propuestas:

° Analisis completo y multidimensional: Combinar un analisis competitivo, la
segmentacion de mercado y un andlisis PESTEL proporciona una vision mas amplia y detallada
del entorno en el que Al-VIS operara, cubriendo tanto factores internos como externos.

° Mejor toma de decisiones: EI mix permitird tomar decisiones estratégicas
informadas para la creacién del portafolio de servicios y el posicionamiento de la nueva unidad
de consultoria.

° Adaptabilidad a cambios: El analisis PESTEL permitird a Al-VIS estar preparada
para responder a cambios regulatorios y tecnol6gicos, mientras que el analisis competitivo y la
segmentacion facilitaran una rapida adaptacion a las tendencias del mercado.

7.2.  Analisis competitivo del mercado de consultoria de proyectos tecnolédgicos

(Benchmarking).

7.2.1. Informe Benchmarking
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Este informe de benchmarking tiene como objetivo analizar las posibles competencias de Al-

VIS, una empresa lider en servicios de tecnologia y consultoria, comparandola con sus principales

competidores en cuanto a servicios, tecnologias, precios y estrategias, estas empresas se pueden

encontrar en el marco tedrico donde se les hace descripcion de estas y estrategias. Pero a continuacion

se va a encontrar una matriz comparativa entre los servicios de Al-VIS y la competencia.

Tabla 12

Analisis comparativo

Empresa

Servicios que ofrecen

Al-VIS

Desarrollo de Software: Al-VIS ofrece el desarrollo de herramientas tecnolégicas a la medida del cliente, basadas
en inteligencia artificial, y con el fin de mejorar procesos, dentro de los proyectos de la industria.

Gestién de proyectos: Al-VIS ofrece el servicio de planeacién y ejecucion de proyectos, utiliza metodologias
como PMI, e implementa plataformas de gestién como Jira, Asana 'y MS Project.

Inteligencia Artificial: Al-VIS integra tecnologias como Deep Learning en sus soluciones.

Globant

Gestion de proyectos: Globant apoya a las empresas en la innovacion y gestion de soluciones tecnoldgicas, todo
esto mediante la implementacion de metodologias agiles para alcanzar las metas eficientemente y minimizar riesgos
(Globant, 2024).

Desarrollo de Software: Globant utiliza la plataforma GeneXus para el desarrollo de software low-code que
automatiza la creacion y mantenimiento del software (Globant, 2024).

Inteligencia Artificial: Globant incorpora inteligencia artificial y Machine Learning en sus soluciones para mejorar
la toma de decisiones y personalizar experiencias de usuario (Globant, 2024).

Ciberseguridad: Globant ofrece consultoria y soluciones de ciberseguridad para proteger sistemas y datos contra
amenazas cibernéticas (Globant, 2024).

Servicios en la Nube: Globant se especializa en migracion y gestion de infraestructuras en la nube, ademas de
desarrollar aplicaciones nativas en la nube, colaborando con plataformas como AWS, Google Cloud y Azure
(Globant, 2024).

Analitica de Datos: Globant proporciona servicios de andlisis de datos para ayudar a las empresas a extraer

informacion (Globant, 2024).
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Gestidn de proyectos: Softline ofrece consultoria y asesoramiento a sus clientes, para poder definir una estrategia
tecnoldgica, evaluar sus necesidades y seleccionar la solucion mas adecuada, alineada con sus objetivos (Softline,
2024).

Desarrollo de Software: Softline ofrece (Softline, 2024) un desarrollo de software personalizado (Softline, 2024).
Inteligencia Artificial: Softline maneja todas las tecnologias de la cuarta revolucion industrial ((Softline, 2024).
Formacion y capacitacion: Softline proporciona programas formativos para el personal de las empresas,
asegurando que estén actualizados sobre las nuevas tecnologias (Softline, 2024).

Ciberseguridad: Softline ofrece soluciones para asegurar la infraestructura tecnoldgica de las empresas,
incluyendo servicios de evaluacion de riesgos y la implementacion de medidas de ciberseguridad (Softline, 2024).
Servicios en la Nube: Softline ofrece soluciones de migracion a la nube, incluyendo infraestructura como servicio

(1aaS) y plataforma como servicio (PaaS), facilitando la adaptacion de las empresas (Softline, 2024).

Netactica

Desarrollo de Software: Netactica crea aplicaciones personalizadas, tanto para web como para dispositivos
moviles, enfocindose en la automatizacion y la mejora de la eficiencia operativa (Netactica, 2024)

Estrategias de Marketing Digital: Netactica incluye SEO, SEM, gestion de redes sociales, marketing de
contenidos y campafias de publicidad online, para optimizar la comercializacion de productos y servicios de las
empresas de turismo (Netactica, 2024)

Formacion y capacitacion: Netactica ofrecen cursos y talleres para entrenar equipos en nuevas tecnologias y
estrategias de marketing (Netactica, 2024)

Analitica de Datos: Netactica ofrece servicios de analisis y visualizacién de datos para ayudar a las empresas a

tomar decisiones basadas en los datos (Netactica, 2024)

Compusof

Gestion de proyectos: Compusof ofrece la optimizacién de procesos, de tiempos, la incrementacion de la
produccion, asi como la minimizacién de costos (Compusof, 2024).

Desarrollo de Software: Compusof ofrece soluciones personalizadas a partir del cliente (Compusof, 2024).
Formacion y capacitacion: Compusof ofrece formacidn a través de cursos presenciales, streaming y en linea, con
expertos consultores en tecnologia avanzada (Compusof, 2024).

Ciberseguridad: Compusof ofrece servicios como HP Proactive Security y soluciones para garantizar la seguridad
en la gestion de dispositivos (Compusof, 2024).

Analitica de datos: Compusof usa herramientas como HP Tech Pulse Analytics, que son importantes para mejorar

la gestion de dispositivos y ofrecer andlisis (Compusof, 2024).
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Aranda Desarrollo de Software: Aranda se especializa en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas personalizadas (Aranda
Software, 2024).
Formacion y capacitacion: Aranda ofrece capacitacion a través de diferentes modalidades para sus clientes
(Aranda Software, 2024).
Servicios en la nube: Aranda Software menciona la implementacion de sus soluciones en modelos de nube (Aranda
Software, 2024).
Analitica de datos: Aranda hace referencia a herramientas de analisis de datos como parte de sus soluciones
(Aranda Software, 2024).
Accenture Desarrollo de Software: Accenture ofrece el disefio, implementacién y mantenimiento de soluciones de software
personalizadas (Accenture, 2024).
Gestién de Proyectos: Accenture ofrece servicios de gestion de programas y proyectos que garantizan ejecucion
eficiente y eficaz de estos proyectos (Accenture, 2024).
Inteligencia Artificial: Integra inteligencia artificial en diversos procesos para mejorar la eficiencia y proporcionar
soluciones innovadoras (Accenture, 2024).
Estrategias de Marketing Digital: Accenture ayuda a las organizaciones a desarrollar estrategias de marketing
digital personalizadas (Accenture, 2024).
Formacion y Capacitacion: Ofrece programas de formacion y capacitacion para garantizar el capital humano
(Accenture, 2024).
Ciberseguridad: Proporciona soluciones avanzadas de ciberseguridad para proteger los datos e informacion
(Accenture, 2024).
Servicios en la Nube: Facilita la migracién y gestién de servicios en la nube (Accenture, 2024).
Analitica de Datos: Ayuda a las empresas a extraer valor de sus datos mediante soluciones de analitica (Accenture,
2024).
Deloitte Desarrollo de Software: En tecnologia y transformacién digital, Deloitte colabora en la creacidn y personalizacién

de software para satisfacer las necesidades especificas de sus clientes (Deloitte, 2024).

Gestion de Proyectos: Mejorar la gestién de proyectos, asegurando que se cumplan los plazos y objetivos
estratégicos (Deloitte, 2024).

Inteligencia Artificial: Deloitte usa tecnologia y transformacion digital (Deloitte, 2024).

Ciberseguridad: Deloitte ofrece soluciones para proteger la informacién de los sistemas de las empresas (Deloitte,
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2024).

Servicios en la Nube: Deloitte asesora en la migracién a la nube (Deloitte, 2024).

7.2.2. Analisis de precios.

En este caso hay 3 tipos métodos los cuales usan los consultores para ponerle precio a sus

servicios:

7.3.

7.3.1.

Método de cobrar por hora: Este método consiste en cobrar en funcidn de las horas trabajadas,
con un precio fijo por hora. Sin embargo, no es muy comun en las consultorias de tecnologia de
la informacién ni en aquellas que utilizan inteligencia artificial (Villalobos, 2024).

Método por proyecto: Este es el método mas utilizado en consultorias de proyectos de
ingenieria, gestion o tecnologia de la informacion. El precio se determina teniendo en cuenta dos
factores: el tiempo estimado en horas de trabajo y los costos asociados, tanto fijos como
variables. Es crucial que el costo sea competitivo y acorde con el de los competidores del sector
(Villalobos, 2024).

Meétodo por valor: Este enfoque es empleado por consultorias de alto valor y se basa en
determinar el precio segun el impacto que el servicio prestado tendra en el cliente (Llobet, Inés;
Salvo, Alba., 2024).

Realizar el analisis de segmentacién de mercados y anélisis de clientes potenciales.
Informe de segmentacion de mercados.

Este informe presenta un analisis de segmentacion de mercados, para Al-VIS, en el cual se

presentaran los perfiles de los clientes objetivo.

Microempresas: Se definen como aquellas entidades con un maximo de 10 empleados. Estas
organizaciones requieren la gestion de proyectos para optimizar sus procesos internos y aumentar
su productividad, es fundamental implementar estrategias que mejoren la eficiencia,

aprovechando herramientas de inteligencia artificial (Ministerio de trabajo, s.f.).
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e Pequeias y Medianas Empresas (PyMEs): Comprenden a las empresas que tienen entre 11y
200 empleados. Estas organizaciones necesitan implementar soluciones de gestion de proyectos
para agilizar sus procesos Yy facilitar la transicién hacia la digitalizacion (Ministerio de trabajo,

s.f.).

e Grandes Empresas: Se caracterizan por contar con mas de 200 empleados. Estas
organizaciones buscan mejorar la gestion de proyectos y la eficiencia operativa a través de
soluciones basadas en inteligencia artificial. Asimismo, es importante ofrecer capacitacion a sus

empleados y optimizar la implementacion de procesos tecnologicos (Ministerio de trabajo, s.f.).

e Sector Financiero: Incluye bancos y entidades financieras que requieren soluciones avanzadas
para la gestion y automatizacion de proyectos. También es esencial llevar a cabo un analisis de

datos que permita una mejor comprension del comportamiento y necesidades de sus clientes.

e Sector Publico: Incluye gobiernos y entidades publicas que aspiran a lograr una mayor
eficiencia y transparencia en la gestion de proyectos. Para ello, es necesario desarrollar

soluciones tecnoldgicas avanzadas y seguras.

e Sector Salud: Comprende clinicas, hospitales, Instituciones Prestadoras de Salud (IPS),
Empresas Promotoras de Salud (EPS) y demas organizaciones del campo sanitario. Necesitan un
analisis exhaustivo de los datos de sus pacientes y la optimizacion de la atencién médica, con

soluciones tecnoldgicas que mejoren el servicio.

e Sector Manufacturero: Incluye fabricas que buscan automatizar sus procesos, realizar un
analisis de datos para mejorar la produccion y llevar a cabo mantenimiento predictivo y

optimizacion de procesos.
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Sector educativo: Abarca a docentes, investigadores e instituciones educativas que requieren
analisis de datos sobre desempefio, desarrollo de proyectos académicos, asi como asesorias y

consultorias que contribuyan a su éxito académico.

Estudiantes: Abarca a estudiantes de educacion superior de Colombia, ya que requieren una

asesoria y apoyo para el desarrollo, implementacion y gestién de proyectos.

Tamaro de muestra Sectores.

En este punto podemos encontrar, en el primer punto, el tamafio de muestra de los sectores

seleccionados, seleccion del nivel de confianza y la definicidén del margen de error, finalmente, se vera

aplicada la formula y la toma de muestra que se va a necesarias para cumplir con este objetivo, asi como

en el segundo punto podemos encontrar el tamafio de muestra de los estudiantes, la seleccion del nivel

de confianza, la definicién de margen de error, y la respectiva férmula que se va a aplica.

Tamafio de la muestra: Segun la camara de comercio de Bogota, en Colombia
aproximadamente hay 50.000 empresas en el sector financiero, 10.000 empresas activas en el
sector publico, 100.000 empresas activas en el sector salud, 200.000 empresas activas en el sector
manufacturero, 100.000 empresas activas en el sector educativo, un aproximado de 460.000

empresas entre estos sectores (Camara de Comercio, 2023).

Seleccion del nivel de confianza: En este caso, hemos seleccionado un nivel de confianza del
90%. Esta eleccion se debe a que dicho nivel ofrece una confiabilidad adecuada en los resultados
obtenidos, con un 90% de confianza, podemos identificar patrones generales con eficacia,
mientras que optar por un nivel de confianza mas alto podria requerir una inversion considerable
de tiempo y recursos econémicos, asi como segun la revista Colombiana de psiquiatria, donde
hay un articulo el cual habla sobre una mirada a los intervalos de confianza en investigacion,

donde nos nombran mas razones por las cuales se escogen esos porcentajes, una de ellas en el
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contexto de la investigacidn, nos habla de que las decisiones se basan en la tendencia general o

identificar patrones, esto es comun en las investigaciones de mercados o las ciencias sociales

(Castafieda, 2004).

e Definir el margen de error: ElI margen de error es un total de 10%, con este margen de error
los datos obtenidos pueden ofrecer una buena vision sobre las tendencias y necesidades de los

distintos sectores sin sobrecargar el analisis.

e Proporcion estimada de la poblacion: Se establece de un valor de 50%, ya que no se disponen

de datos previos sobre la poblacion en estudio, logrando asi una muestra representativa sin sesgo

previo.

e Calcular el tamafio de la muestra: Usando la siguiente formula.

z2 xp(1—p) 0,902 x 0,5(1 —0,5)
Tamaiio de muestra = e? = 0,10%
1+ (zz xp(1-— p)) 1+ (0,902 x 0,5(1 — 0,5))
e2N 0,102 x 460.000

Donde:

e 7:nivel de confianza.

e N: tamafio de la poblacion.

e €I Mmargen de error.

e p: porcion estimada de poblacion.

Tabla 13

Resultados encuesta sectores



PLAN DE MEJORAMIENTO AI-VIS 50

Resultado:

Tecnologia y Comunicaciones {Desarrollo de software, telecomunicaciones)
Comercio y Servicios {Distribuci6n, venta de productos, consultoris, turismo)

25.0%

Sector Piblico (Gobierno, instituciones estatales)

26.0%
Financiero y Asegurador (Bancos, aseguradoras, fondos de inversion)

Ingdustria y Manufactura (Preduccién de bienes, fabricas, agroindustria]

salud y Educacian {Haspitales, clinicas, colegios, universidades)

Figura 2. Cual es el sector al que pertenece la empresa en la que se encuentra laborando

En los cuales los resultados nos arrojan que el 26% de las personas que contestaron la encuesta son del sector de la industria y la
manufactura, asi como el 25% pertenecen al sector de comercio y servicios. El sector de menor porcentaje es el sector financiero y

asegurador, marcando asi un 7%.

Resultado:

Investigacion y tecnologia

Operacion y produccion

Direccion y Gerencia

Talento Humano y Docencia

Ventas y Marketing Contabilidad y Finanzas

Figura 3. A qué departamento pertenece dentro de la empresa en la que actualmente labora.
Pasando asi a la segunda pregunta que fue, a qué departamento o area pertenece dentro de la empresa que labora, el departamento

con mas porcentaje fue el de operacion y produccion, asi como el de menor porcentaje fue contabilidad y finanzas.

Resultado:
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si, tengo amplio conocimiento y experiencia en su uso

No, no conozco estrategias o metodologias para gestionar proyectos.

si. conozco algunas

ias, pero con poca en su aplicacion.

He escuchado sobre ellas, pero no tengo experiencia directa.

Figura 4. Conoce estrategias para gestionar proyectos dentro de la empresa

En la tercera pregunta vemos que el 34,8% de las personas las cuales nos contestaron la encuesta manifiestan conocer algunas
estrategias o metodologias para gestion de proyectos pero que adn tienen poca experiencia al momento de la aplicacién, asi como

las personas que no conocen ninguna estrategia 0 metodologia para gestion de proyectos es el porcentaje mas bajo, el cual es del
10,1%.

Resultado:
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Figura 5. Qué areas considera que podrian beneficiarse con los servicios.
En este caso el area con mas beneficio de implementacion del servicio de planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos es
produccion y operaciones con un 58%, seguido por ventas y marketing por un 52,2%, pero vemos también que hay areas como

secretaria de planeacidn, obras civiles o el &rea de consultorias técnicas que son el porcentaje mas bajo, ya que posee un 1,4%.
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Resultado:

Contratacién

Marketing

Optimizacion de procesos de planificacién y ejecucion

Auditorfa y evaluacion de proyectos en curso

Outsourcing de gestion de proyectos especificas

Herr tecnolé para y control de proyectos

Capacitacion en metodologias de proyectos (ej. Agile, PMBOK)

Consultoria en gestién de proyectos

Figura 6. Qué tipo de servicios relacionados gestion de proyectos estaria dispuesto a contratar.

En esta pregunta se pregunta sobre qué tipo de servicios relacionados con gestién de proyectos estaria dispuesto a contratar, el
servicio que mas se contrataria seria la optimizacion de procesos de planificacion y ejecucion que posee un 60,9%, en segundo lugar
se encuentra las herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y control de proyectos que posee un 52,2%, y en tercer lugar se
encuesta la auditoria y evaluacion de proyectos que tiene un 46,4%, ya que estos tres son los servicios que notablemente resaltan en

esta encuesta.

Resultado:

De 10, 000,000a20,000,000
De $20,000,000 en adelante

13.0%
No estoy dispuesto

De 0 a $3,000,000 24.6%

52.3%

De 3, 000,000210,000,000

Figura 7. Cuanto invertiria en los servicios de gestidn de proyecto.

En esta pregunta se aborda el tema de cuéanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de gestion de proyectos (planificacion,
ejecucion, control y cierre), el mayor porcentaje corresponde al 52,2%, el cual son de 3.00.000 hasta 10.000.000, y por otro lado el

siguiente porcentaje esta de 0 a 3.000.000 que le corresponde un 24,6%.
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Resultado:

Costo competitivo

Soporte técnico continuo y buena comunicacion

Uso de tecnologias avanzadas e innovacion

Personalizacién de soluciones vy flexibilidad -

Certificaciones en metodologias de proyectos (ej. PMP, Agile)

Experiencia en el sector y gestién de proyectos

T T
0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje (%)

Figura 8. Cuales son las caracteristicas esenciales en un proveedor de servicios.

En esta pregunta se abordd el tema de las caracteristicas esenciales en los proveedores de servicios de gestion de proyectos, el cual
el mayor porcentaje fue de un 75,4% y nos habla de la experiencia en el sector de gestion de proyectos, asi como le sigue un 56,5%,
el cual nos habla del uso de tecnologias avanzadas e innovacion, y con un 47,8% vemos que es el soporte técnico continuo y la

buena comunicacion, y siento el ltimo el tema de costos competitivos con un 17,4%.

Resultado:

Porcentaje (%)
3 8 &8 8

-
o

Figura 9. Cuales son los obstaculos que podré enfrentar al contratar el servicio.

Para esta pregunta se cuestiond los desafios que podria enfrentar la empresa al gestionar un proyecto, el cual el mayor desafio es la
resistencia al cambio por parte del personal, la cual obtuvo un 52,2%, siguiendo la falta de recursos financieros con un 44,9%,

seguido por la inexperiencia o falta de capacitacion en gestion de proyecto con un 37,7%.
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Resultado:

si

53.6%

2.9%

43.5%

Tal vez

Figura 10. Estaria dispuesto a invertir en formacién en gestion de proyectos para su equipo.
Esta pregunta habla sobre la inversion que haria la persona en formacién en gestion de proyectos para mejorar las habilidades del
equipo de trabajo, en este caso gand el si con un porcentaje del 53,6%, asi que tal vez invertiradn en formacion en gestién de proyectos

con un 43,5%.

Resultado:

Monto mensual de 1.000.000 a 8.000.000 . < "
Precio de capacitacion, tecnologia o base académica

9.0% 12.0%

41.0%
38.0%

De 1.000.000 a 20.000.000 por todo el proyecto
Mas de 20.000.000 por todo el proyecto

Figura 11. Cuanto estaria dispuesto a invertir.

En este caso, se preguntd el monto que esta dispuesto a invertir por la formacidn en gestion de proyectos para mejorar las habilidades

de su equipo de trabajo, el cual como se puede ver en la Figura 11, el 61% de las personas estarian dispuestas a invertir desde

1.000.000 hasta 20.000.000 por el servicio.
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Resultado:

No conozco estrategias o metedologias

Amplio conocimiento y experiencia

He escuchado sobre ellas

Conozco algunas estrategias/metodologias

Figura 12. Conoce de estrategias para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas

En la Figura 12, se preguntd si conoce o ha utilizado estrategias 0 metodologias para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas con
inteligencia artificial dentro de la empresa que elabora, la respuesta mas comun es del 40,6% la cual habla sobre que han escuchado
sobre ellas, pero no tienen experiencia directa en el tema, mientras que las personas que si conocen algunas estrategias o

metodologias, pero poca experiencia en su aplicacion, corresponde a un 30,4%.

Resultado:

Gestion de proyectos en investigacion
Todas las anteriores

Calidad y Mejora Continua

Servicio al Cliente

Investigacion y Desarrollo

Logistica y Cadena de Suministro
Tecnologia y Sistemas

Ventas y Marketing
Produccién/Operaciones

Recursos Humanos

Administracién y Finanzas

Porcentaje

Figura 13. Qué areas de la empresa considera se beneficia con los servicios tecnoldgicos.

Por otro lado, se pregunt6 por las areas que la empresa considera que podria beneficiarse con la implementacion de servicios de
desarrollo de soluciones tecnoldgicas a la medida con el uso de IA, la cual la respuesta mas comdn fue del 65,2% y dice que la parte
de sistemas y tecnologias, por otro lado, con un 59,4% nos habla de venta y marketing, y un 52,2% para calidad y mejora continua,

asi como también el 50,7% para produccion y operaciones.
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Resultado:

704 69.6%

60 1

50 1

40 1 37.7%

Porcentaje (%)
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Figura 14. Qué tipo de servicios con soluciones tecnolégicas estaria dispuesto a contratar.

Esta Figura 14, nos dice que tipo de servicios relacionados con desarrollo de soluciones tecnoldgicas a la medida con IA, estarias

dispuestos a contratar, y el mayor porcentaje lo tuvo la automatizacion de procesos mediante IA, el cual tuvo un 69,9%, asi como

con un 55,1% cuando se habla de analisis de datos avanzados y modelado predictivo con IA.

Resultado:

De 10, 000, 000320,000,000
De $20,000,000 en adelante

15.9%
10.1%

De 0 a $3,000,000 21.7%

52.3%

De 3,000, 000a10,000,000

Figura 15. Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar un servicio de soluciones tecnolégicas.

En la Figura 15, nos dice el valor que estarias dispuestos a invertir por el servicio de desarrollo de soluciones tecnoldgicas a la

medida con IA, el cual el mayor porcentaje lo obtuvo de 3.000.000 a 10.000.000 con un 52,2%, y le sigue de 0 a 3.000.000 son un
21,7%.
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Resultado:

Costo competitivo y relacion calidad-precio

Soporte técnico continuo y servicio al cliente

Certificaciones y competencias técnicas en IA

Personalizacién de soluciones y adaptacién a las necesidades del cliente {

Innovacién y uso de tecnologias avanzadas

Experiencia en desarrollo de soluciones tecnolégicas y en el sector especifico

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje (%)

Figura 16. Qué caracteristicas son esenciales para los servicios de soluciones tecnoldgicas.

La Figura 16, nos habla de las caracteristicas que se consideran esenciales en un proyecto de servicios de desarrollo de soluciones
tecnoldgicas a la medida con 1A, las cuales la mas importante es la experiencia en desarrollo de soluciones tecnolégicas y en el
sector especifico, asi como la personalizacién de las soluciones y adaptacion a las necesidades de los clientes, y con un 50,7% nos

habla de la innovacidn y uso de las tecnologias avanzadas.

Resultado:

Dificultades en la recopilacion y calidad de los datos necesarios

Falta de comprensin sobre el uso y beneficios de la 1A

Resistencia al cambio por parte de los empleados

Integracion de soluciones con sistemas existentes 27.5%

Recursos financieros limitados para inversion en tecnologia 36.2%

Falta de personal capacitado en 1A 59.4%

0 10 20 30 40 S50 60 70 8 9 100
Porcentaje (%)

Figura 17. Cuales obstaculos que podria enfrentar la empresa para las soluciones tecnolégicas.
Por otra parte, la Figura 17, nos habla de los obstaculos que se pueden enfrentar en el desarrollo de soluciones tecnologicas a la
medida con IA, la mas importante es la falta de personal capacitado en 1A con un 59,4%, siguiendo de un 42% por la falta de

comprension sobre el uso y beneficios de la IA.
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Resultado:

Tal vez

Figura 18. Estaria dispuesto a invertir en formacion en desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

La Figura 18 cuestiona que, si estuviera dispuesto a invertir en el desarrollo de soluciones tecnolégicas para mejorar las habilidades

de su equipo de trabajo, la cual un 53,6% dice que si, y por otro lado un 39,1% nos dice que tal vez.

Resultado:

Mas de 20.000.000

Capacitacién, tecnologia o base académica

1.000.000 a 8.000.000

1.000.000 a 20.000.000

Figura 19. Cuanto esta dispuesto a invertir.
En la Figura 19, se habla de cuénto esta dispuesto a invertir por la formacion en desarrollo de soluciones tecnoldgicas a la medida
con IA, lo cual el 41% contestaron que de 1.000.000 hasta 20.000.000, por otro lado, el 38% dijeron que mas de 20.000.000 por el

proyecto.

7.3.3. Informe de estudiantes.
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e Tamafio de la muestra: Segun la secretaria de educacion, hay 2.448.271 estudiantes en
Colombia (Ministerio de Ecudacion Nacional, 2021).

e Seleccion del nivel de confianza: En este caso, hemos seleccionado un nivel de confianza del
90%. Esta eleccidon se debe a que dicho nivel ofrece una confiabilidad adecuada en los resultados
obtenidos, con un 90% de confianza, podemos identificar patrones generales con eficacia,
mientras que optar por un nivel de confianza mas alto podria requerir una inversion considerable
de tiempo y recursos econdmicos (Castafieda, 2004).

e Definir el margen de error: ElI margen de error es un total de 10%, con este margen de error
los datos obtenidos pueden ofrecer una buena vision sobre las tendencias y necesidades de los
distintos sectores sin sobrecargar el analisis.

e Proporcion estimada de la poblacion: Se establece de un valor de 50%, ya que no se disponen
de datos previos sobre la poblacion en estudio, logrando asi una muestra representativa sin sesgo
previo.

e Calcular el tamafio de la muestra: Usando la siguiente formula.

z2 xp(1—p) 0,902 x 0,5(1 —0,5)
Tamafio de muestra = e’ = 0,10% =69
- 14 (22 x p(1 — p)) N 1+ (0,902 x 0,5(1 — 0,5)) N
e*N 0,10% x 2.448.271
Donde:

e z: nivel de confianza.

e N: tamafio de la poblacion.

e ¢e: margen de error

e p: porcidn estimada de poblacion.

Tabla 14

Resultados encuesta Estudiantes

Resulta

do:
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Ingenieria metaldrgica
Disefio industrial

Matematicas
Fisica

Literatura

Ingenieria industrial
Geologla

Nutricién y dietética

Ingenieria mecanica

Ingenierfa eléctrica

Biologia
Ingenieria quimica

Ingenieria electronica

Ingenieria de sistemas

Figura 20. A qué carrera pertenece.
En la Figura 20, se pregunta a qué carrera pertenece, la cual el 35% respondieron ingenieria industrial, y un 20% a

ingenieria electrdnica.

Resultado:

Entre1y3

Entre 4y 6

Entre 7y 10

Figura 21. En qué semestre académico se encuentra.

En la Figura 21, se pregunta en qué semestre académico se encuentran, el cual el 77% de los que respondieron se

encuentran entre séptimo y décimo semestre, por otro lado, un 16% se encuentra entre cuarto y sexto semestre.

Resultado:
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Amplia conacimients y experiencia Sin conccimienta

He aido hablar, pero sin experiencia

Conocimientos bisicos

Figura 22. Tienes conocimiento de como gestionar y planear un proyecto.

En la Figura 22, podemos ver que el 60% tienen conocimiento basico de cdmo gestionar y planear un proyecto, mientras

que el 25,7% han oido hablar sobre la gestién de proyectos, pero no tienen una experiencia directa.

Resultado:

He oido hablar

Sin conocimiento ni experiencia

Amplia experiencia

57.1%

Figura 23. Cuenta con conocimiento redactando los objetivos de algln proyecto.

En la Figura 23, podemos ver si tiene conocimiento o experiencia de como redactar los objetivos de algin proyecto de
investigacion, lo que nos dice que un 57,1% tiene conocimiento basico pero poca experiencia practica, y un 25,7% han oido

hablar sobre el tema, pero no han participado directamente.

Resultado:
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Amplia experiencia en la construccién de presupuestos . o . o
Sin conocimiento ni experiencia

8.6%

He oido hablar, pero no participado

Conocimientos basicos, poca experiencia practica

Figura 24. Cuenta con conocimiento construyendo presupuestos dentro de un proyecto

En esta Figura 24, se cuestiona sobre si tiene conocimiento o experiencia contribuyendo presupuestos dentro de un
proyecto, la cual el 48,6% dijo que si tenia conocimiento bésico pero poca experiencia al momento de la préactica, asi como

el 28,8% ha oido hablar sobre el tema, pero no ha participado directamente.

Resultado:

He oido hablar

Sin conocimiento

Amplia experiencia

Conocimientos basicos

Figura 25. Cuenta con conocimiento o experiencia disefiando el cronograma de un proyecto.

En la Figura 25 observamos que, si cuenta conocimiento o experiencia con el cronograma de un proyecto, la cual hay un
58,6% que habla sobre si tiene conocimiento bésico pero poca experiencia en la practica, asi como el 27,1% ha oido hablar

sobre el disefio de cronogramas, pero no ha participado directamente.

Resultado:
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Sin conocimiento
Amplia experiencia

10.0%
He oido hablar

57.1%

Conocimientos basicos

Figura 26. Cuenta con conocimiento o experiencia definiendo el alcance del proyecto.

En la Figura 26, observamos que preguntan con respecto al conocimiento o experiencia en el alcance del proyecto, la cual
el 57,1% dice que tienen conocimiento bésico, pero poca experiencia en la practica, y el 30% dice que ha oido hablar sobre

la definicidn del alcance, pero no ha participado directamente.

Resultado:

No estoy dispuesto

De 0 a $500.000 Més de 5.000.000

De 3.000.000 a 5.000.000

De 500.000 a 3.000.000

Figura 27. Cuénto estarias dispuesto a pagar por un servicio de apoyo en gestion de proyectos.

En esta Figura 27, se pregunta de cuanto esta dispuesto a pagar por un servicio de apoyo continuo de planeacion, ejecucion,
control y cierre de proyecto, y esto nos indica que un 71,4% esté dispuesto a pagar de 500.000 a 3.000.000, por otro lado,

un 15,7% esta dispuesto a pagar entre 3.000.000 y 5.000.000 por el servicio.

7.4.  Realizar analisis PESTEL del entorno tecnoldgico.
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En este informe se puede encontrar un analisis PESTEL, donde podamos ver todos sus puntos,

asi como un analisis DOFA, que nos arroje debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

7.4.1. Andlisis PESTEL.

Tabla 15

Andlisis PESTEL

Politico

e En Colombia existen regulaciones clave que afectan directamente la privacidad de los datos y la
seguridad cibernética, tales como: la ley Estatutaria 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 Este
decreto regula el tratamiento de los datos personales en la sociedad de la informacién, y
establece tanto las responsabilidades como los derechos de los titulares de los datos (Gestor
Normativo, 2013), el decreto 338 de 2022 Este decreto establece lineamientos para el
fortalecimiento de la gobernanza de la seguridad digital en el pais (Gestor Normativo, 2022) , la

norma ISO 27701.

En el &mbito de la gestion de proyectos y consultoria, también existen normativas y regulaciones que
buscan asegurar la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos, entre las cuales se encuentran: la norma

1SO 21500, la norma 1SO 21502.

Adicionalmente, en Colombia se aplican incentivos y subsidios para empresas que invierten en ciencia,
tecnologia e innovacion. Se dispone de créditos para pequefias, medianas y grandes empresas, asi como de
un beneficio relacionado con créditos fiscales, el cual otorga hasta un 50% del valor real invertido, con el

objetivo de compensar impuestos nacionales (Miniciencias, 2023).

Econdémico

El mercado de las soluciones basadas en inteligencia artificial (1A) esta experimentando un crecimiento
significativo, segin un informe de indice departamental de competitividad (IDC), para el 2027 se espera
un crecimiento de 251.000 millones de dolares con respecto al 2022 que hubo un valor de 64.000 millones
de ddlares, esto nos significa una tasa de crecimiento anual del 31,4%, por otro lado los sectores destacados
en estas soluciones son el sector salud, el sector manufacturero, el sector educativo, asi como las micro,

pequefias, medianas y grandes empresas (IDC, 2023).

Por otro lado, las fluctuaciones econémicas globales presentan factores fundamentales como la inflacién,
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las tasas de interés y las tensiones geopoliticas, los cuales pueden ser determinantes para la inversion en
tecnologia y en la demanda de servicios de consultoria. Si los servicios de consultoria se ofrecen desde
paises con moneda fuerte, un valor del délar mas débil puede incrementar el costo para los clientes.
Ademas, la variacion del ddlar puede influir en el costo de los componentes, equipos y licencias para la

tecnologia.

Social

Para las empresas, la adaptacion a nuevas tecnologias es fundamental, especialmente en lo que respecta a
la automatizacion de procesos, el andlisis de datos, la mejora de la eficiencia, la reduccion de costos y el
aumento de la competitividad, entre otros. Por esta razdn, resulta esencial contar con consultorias de

gestion de proyectos que ofrezcan soluciones integrales mediante el uso de inteligencia artificial (1A).

Ademas, es crucial que las empresas capaciten de manera constante a sus empleados y a los nuevos
profesionales en la gestion de proyectos basada en soluciones tecnoldgicas. La educacion y la formacion
son elementos esenciales tanto para las organizaciones como para los individuos, ya que permiten a todos
mantenerse al dia con las Gltimas tendencias en desarrollo e innovacion. Esto no solo ayuda a que los
empleados contribuyan a mantener la competitividad de la empresa en un mercado en constante evolucion,

sino que también les proporciona competencias adicionales que son valiosas para su desarrollo profesional.

Tecnoldgico

En relacion con la infraestructura tecnoldgica, es fundamental que las organizaciones cuenten con un solido
conocimiento de diferentes lenguajes de programacion y herramientas 6ptimas para el andlisis de datos.
También se requiere el uso de soluciones que faciliten el almacenamiento, procesamiento y aplicacion de
datos en linea, asi como de hardware avanzado que garantice una conectividad fiable y un rendimiento

optimo.

Por otro lado, es importante disponer de herramientas que mejoren la eficiencia, la comunicacion y la
colaboracién dentro del equipo. Existen herramientas especificas para la planificacion y ejecucién de

proyectos que pueden ser de gran utilidad.

La innovacién constante es crucial para la gestion de proyectos mediante el uso de soluciones tecnoldgicas,
mantenerse al tanto de los avances tecnolégicos es fundamental para lograr una adecuada adaptacion al
cambio en el mercado y a las nuevas tecnologias, lo que permite a las organizaciones estar siempre a la

vanguardia y ofrecer soluciones efectivas y competitivas.
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Hablando de los factores ecol6gicos, es importante considerar que una consultoria puede consumir recursos
tecnoldgicos. Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta las politicas y regulaciones, como la Ley 2160
de 2021, que se refiere a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, asi como el Programa
Nacional de Carbono Neutralidad y Resiliencia Climatica, liderado por el Ministerio de Ambiente. Todas
estas estan relacionadas con la reduccion de emisiones de carbono, asi como con la creciente demanda de

soluciones ecol6gicamente amigables y sostenibles (Congreso de la Republica de Colombia, 2021).

Asimismo, las empresas estan reguladas para cumplir con la normativa y las regulaciones ambientales
locales e internacionales, como la Ley 99 de 1993, que aborda la proteccion de los recursos naturales y la
promocion del desarrollo sostenible, el Sistema Nacional Ambiental (SINA) o la Contribucién Nacional
Determinada (NDC) (Congreso de la Republica, 1993). Ademas, es importante la implementacion de
programas de responsabilidad social empresarial, los cuales promueven la responsabilidad ecolégica y la

sostenibilidad.

Legal

Es importante para una empresa de gestion de proyectos y de soluciones tecnolégicas con inteligencia
artificial tener claridad de los acuerdos y contratos con los clientes, para poder tener relaciones comerciales

solidas, para los cuales hay que tener en cuenta lo siguiente:;

e Contrato con la definicidn del tipo de servicios que se va a realizar detallado, plazos en los cuales
se van a realizar, asi como valor de los servicios y las responsabilidades entre cliente y empresa

consultora, asi como los demas acuerdos que se puedan llevar a cabo durante la contratacién.

e Acuerdo para proteger la informacion sensible, la confidencialidad entre el cliente y la empresa

consultora.

e Contrato por el mantenimiento y soporte técnico, ofrecido después de la implementacién del

software o la solucion.

7.4.2. Andlisis DOFA.
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Debilidades e Para que AI-VIS se mantenga constantemente actualizado de nuevas tecnologias, que los empleados estén
en constantes capacitaciones puede requerir altos costos.

e Al-VIS debe mantenerse al dia con las regulaciones estrictas sobre la privacidad de los datos y la seguridad
cibernética es un desafio para la empresa.

e Al-VIS debe mantener el portafolio de la empresa en constante cambio por la variacion de los servicios y la
necesidad de innovacién, puede tener altos costos.

e AI-VIS cuenta con competencia en este sector que tiene una amplia variedad de servicios.

Oportunidad e Crecimiento en el mercado de la Inteligencia Artificial y de la consultoria de proyectos, hay una demanda
es creciente respecto a la gestion de proyectos con soluciones basadas en Inteligencia Artificial.

e En Colombia se aplican ciertos incentivos o descuentos para empresas en inversiones de ciencia, tecnologia
e innovacion como créditos para pequefias, medianas y grandes empresas, asi como de un beneficio
relacionado con créditos fiscales, el cual otorga hasta un 50% del valor real invertido, con el objetivo de
compensar impuestos nacionales (Miniciencias, 2023).

e Cada vez van en avance las tecnologias y la implementacién de nuevos proyectos, por tanto las empresas
necesitan capacitar a sus empleados para poder estar a la vanguardia con las mismas, impulsando la demanda
de los servicios de Al-VIS.

e Esimportante para toda empresa formar alianzas estratégicas que les permita abrir nuevas oportunidades de
negocio y de expansion de Al-VIS.

Fortalezas e AI-VIS en este caso tiene un enfoque personalizado con cada cliente, Al-VIS personaliza sus servicios a la
necesidad de sus clientes.

e Al-VIS estd comprometido con la investigacion y el desarrollo constante, busca siempre soluciones efectivas

y acordes a las necesidades del mercado.
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e Las implementaciones como las metodologias como Deep Learning y la planificacion y gestion de

proyectos, mejorando la eficiencia organizacional lo hace una empresa competitiva con el entorno.

e AI-VIS cuenta con consultores especializados con experiencia y una amplia trayectoria en el mercado de

las consultorias.

e Al-VIS destaca por el uso de infraestructuras avanzadas y herramientas de optimizacién Utiles para la gestion

de proyectos.

Amenazas

e Las posibles amenazas podrian ser las fluctuaciones econdémicas globales, hay factores basicamente como
la inflacion, las tasas de interés, asi como las tensiones geopoliticas, pueden ser un factor importante para la

inversion en tecnologia y en las demandas de los servicios de consultoria.

e Los competidores, los cuales llevan afios en el mercado de las consultorias y sus recursos son grandes.

e Los posibles cambios en las regulaciones de privacidad de datos y seguridad cibernética, puede requerir

ciertos costos adicionales.

Estrategia FO (Fortalezas y Oportunidades).

Aprovechar el interés que crece en la consultoria de inteligencia artificial: Personalizar cada
servicio, para poder crear soluciones especificas que satisfagan la demanda que cada vez va en

crecimiento en el ambito de la inteligencia artificial y la gestion de proyectos.

Establecer alianzas estratégicas: Tener colaboraciones con otras empresas de tecnologia y
educacion para poder ofertar capacitaciones conjuntas, lo que hara fortalecer la demanda de Al-

VIS, asi como ampliar el mercado.

Aprovechar los incentivos del gobierno: Desarrollar un plan de inversion y expansion para
aprovechar aquellos descuentos y ayudas que da el gobierno, enfocandose en financiar

innovacion en proyectos.
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Estrategia DO (Debilidades — Oportunidades)

Innovacién mediante alianzas: Buscar respectivos acuerdos con empresas tecnoldgicas, que
ofrecen programas de capacitacion con bajo costo, o que se puedan colaborar co-financiando

nuevos proyectos, ayudando a mantenerse actualizado con regulaciones e innovacion.

Desarrollo de un portafolio adaptable: Ajustar el portafolio en funcién a la demanda del mercado
y a las oportunidades emergentes, realizando un anélisis periddico del mercado para poder

optimizar los costos.

Estrategia FA (Fortalezas - Amenazas)

Diferencias competitivas por la personalizacion: Utilizar la capacidad de personalizacion como
el elemento distintivo de AI-VIS, en comparacion de sus competidores ya establecidos,
resaltando la atencion al detalle y la creacidn de soluciones a medida, aumenta la competitividad

de las empresas mas grandes.

Innovacidn continua: Consiste en generar estrategias de investigacion y desarrollo vinculadas a
adelantar los cambios regulatorios, asi como adaptar las practicas en materia de seguridad de

datos y privacidad, posicionandose como referente en materia de cumplimiento regulatorio.

Adaptabilidad a las fluctuaciones econdémicas: Mejorar la flexibilidad operativa asi como adaptar
y ajustar precios de acuerdo a las condiciones econémicas, todo esto con el fin de proporcionar

soluciones que sean equilibradas en el costo y el beneficio.

Estrategia DA (Debilidades - Amenazas)

Incrementar recursos del equipo de cumplimiento: Mejorar los recursos invertidos en un equipo
de profesionales de distintas areas como analista de datos, ciberseguridad, entre otros, para que

la empresa no incurra en costos inesperados.
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e Diversificar los servicios de Al-VIS: Para poder enfrentarse a la competencia y el cambio en el

mercado a través de la generacion de diferentes y nuevos servicios, actualizados y que cumplan

las necesidades del mercado cambiante y de los clientes, minimizando la dependencia de un

segmento Unico de servicio.

7.5. Andlisis DOFA de sintesis de resultados.

Tabla 17

Andlisis DOFA de resultados.

Debilidades

Al-VIS posee competidores fuertes y con renombre en el mercado de las consultorias avanzadas, estos
competidores como Globant, Netactica, Deloitte, entre otros, poseen muchos recursos y clientes
importantes como Rappi, Exito, Mango, entre otros mas.

Los costos para invertir en tecnologia son altos, los cuales Al-VIS debe costear, para poder adaptarse a
las necesidades de los diferentes sectores y clientes.

AIl-VIS actualmente tiene un portafolio limitado comparado con lo que ofrecen sus competidores, y en
este mercado la mayoria de sus competidores poseen un portafolio amplio y variable.

Los costos son altos de mantener al personal de Al-VIS capacitado para poder brindar un mejor servicio

en este mercado tan competitivo y cambiante.

Oportunidade

S

Este mercado de las soluciones basadas en inteligencia artificial esta en crecimiento, por tanto, Al-VIS
debe aprovechar esta oportunidad y sacar nuevos servicios en su portafolio.

En Colombia hay incentivos gubernamentales para empresas que promuevan e inciten la tecnologia y la
innovacion, lo que puede beneficiar mucho a Al-VIS.

AI-VIS puede tener la oportunidad de realizar colaboraciones estratégicas con universidades e
investigacion en tecnologia, las cuales pueden abrir nuevas oportunidades comerciales y aumentar la
oferta de sus servicios.

Expandir la oferta de Al-VIS con sectores como comercio y servicios o la industria y manufactura.
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e Con respecto a los estudiantes universitarios, hay una oportunidad grande, ya que la mayoria conoce del
tema de gestion de proyectos, pero no tienen experiencia en el mismo, asi que estarian dispuestos a pagar
por los servicios de consultoria.

e Las empresas si estarian dispuestas a invertir en cuanto a gestion de proyectos, como a gestion de
proyectos con soluciones en uso de IA.

Fortalezas e AIl-VIS posee una estrategia muy importante que es la personalizacion de los servicios que ofrecen,
ofrecen soluciones especificas adaptadas a lo que cada cliente requiera.

e AI-VIS garantiza su competitividad buscando soluciones innovadoras que garanticen su competitividad
COMo empresa.

e El equipo de consultores de Al-VIS son personas con alta competitividad, ya que estdn muy capacitados
y tienen experiencia en distintos sectores y areas.

e AI-VIS integra tecnologias de gestion de proyectos y herramientas tecnolégicas avanzadas para la
optimizacion de procesos.

Amenazas e Los cambios regulatorios pueden ser una amenaza fuerte para Al-VIS, en la privacidad de los datos y
seguridad cibernética son muy propensos a cambios, que pueden afectar a la operatividad de Al-VISy el
presupuesto a invertir.

e En un pais como Colombia con el cambio de gobierno cada 4 afios, puede existir tensiones geopoliticas
que pueden influir en cuanto a impuestos en las inversiones tecnolégicas, o cuestiones como la inflacion
que afecta directamente la demanda de los servicios de consultoria.

e Por otro lado, se puede ver cierta resistencia al cambio por parte de las empresas y el personal del mismo,

la resistencia a la adaptacién de nuevas metodologias y tecnologias, por tanto, esto puede ser una amenaza

importante en cuanto a la implementacion de los servicios que ofrece Al-VIS.

Estrategias DOFA.

Estrategia FO (Fortaleza — Oportunidades).
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Aprovechar el crecimiento en la demanda de la | A, utilizando como tal la experiencia 'y capacidad
de los consultores, y la capacidad de Al-VIS de las soluciones personalizadas respecto a las
necesidades de cada cliente.

Desarrollar alianzas importantes, colaborando con grupos de investigacién y empresas
tecnoldgicas para fomentar la capacitacién conjunta y el desarrollo de programas de formacion,
para poder dar mas visibilidad a Al-VIS.

Aprovechar los incentivos gubernamentales, e incentivos fiscales para aprovechar los recursos
en un plan de inversion y expansion para Al-VIS, mejorando asi el equipo tecnolégico con el

que actualmente cuenta Al-VIS y capacitando al personal.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades).

Expansion del portafolio incluyendo nuevos servicios dirigido hacia ciertos sectores en
especifico como la industria y manufactura, como comercio y servicios, tecnologia y
telecomunicaciones, salud y educacion, dirigirse a servicios como automatizacion de procesos
mediante 1A, andlisis de datos y modelado predictivo con Al, capacitaciones tecnoldgicas,
optimizacion de procesos de planificacion y ejecucion, auditoria y evaluacidn de proyectos en
curso y herramientas tecnol6gicas para seguimiento y control de proyectos.

La realizacién de investigaciones constantes para poder identificar nuevos servicios a ofertar,
pueden ser oportunidades importantes para ajustar rapidamente el portafolio y ser mas

competitivo en el mercado de la consultoria.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

e La personalizacion de los servicios ofrecidos por Al-VIS es una ventaja competitiva
importante sobre la competencia, por esta razon llama la atencién de los clientes las

soluciones a la medida ofrecidas por Al-VIS.
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e Estaren continua investigacion para que Al-VIS se pueda anticipar a los cambios regulatorios

en la ciberseguridad y el tratamiento de los datos, y alinear todas sus ofertas, para cumplir
anticipadamente con las normativas.

Enfocarse en el desarrollo de una estructura operativa adaptable, que permita apartar sus
precios y servicios en respuesta a las condiciones cambiantes del mercado y los cambios y

variaciones econémicas.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

e Generar servicios innovadores para poder mejorar la competitividad frente a los actores

establecidos.

e AI-VIS debe tener una formacion continua en nuevas tecnologias, programas de formacion para

sus empleados, para asegurar la mejora continua en las distintas tecnologias en este mercado.

8. Desarrollo y estructura del portafolio.

8.1.  Servicios especificos de consultoria en planeacion, gestion y control de proyectos que Al-

VIS puede ofrecer.

Automatizacion de procesos mediante 1A: Implementar soluciones de automatizacion con
el uso de la IA, para la optimizacion del flujo de trabajo, aumentando la eficiencia operativa
en sectores como comercio, servicios, manufactura y tecnologia.

Analisis de datos y modelado con IA: Ofrecer servicios de analisis de datos y modelado
predictivo todo esto con el uso de la 1A, para que los clientes puedan tomar la mejor decision
informada con datos especificos y anticiparse a las tendencias del mercado en especifico.
Capacitaciones tecnoldgicas: Desarrollar programas de capacitaciones tecnoldgicas y
herramientas de gestion de proyectos, capacitando a todo el personal con el uso de estas

metodologias, su importancia y sus beneficios en su implementacion.
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e Auditoriay evaluacion de proyectos en curso: Ofrecer servicios de auditoria y evaluacion
de proyectos, analizando el cumplimiento de los objetivos y ofreciendo recomendaciones
para mejorar continuamente.

e Herramientas tecnoldgicas: Desarrollo de herramientas a la necesidad del cliente, las cuales
permitan un seguimiento y control efectivo de los proyectos en curso, con el uso de la

analitica de datos y la gestion de recursos.

8.2.  Servicios detallados.
Para el desarrollo de estos servicios definitivos, se consulto con Juliana Dagovett la tutora, y se

concluyd cuéles eran los servicios adecuados que Al-VIS podria ofrecer.

Tabla 18

Portafolio de servicios

LINEA GESTION DE
Servicios Descripcion Entregables
PROYECTOS

Realizar el plan de proyecto en donde se
Plan detallado del proyecto
Servicio Completo:  incluyan, Diagndstico inicial, objetivos,
(objetivos, alcance,
Elaboracion del plan  Alcance, Cronograma, Presupuesto, EDT
cronograma, presupuesto,
del proyecto (Planeador con entregables, roles y
roles, riesgos).
responsabilidades)
1 Planeacion de Proyectos

Identificar necesidades, alcance y Documento de diagndstico
Diagnostico inicial

restricciones del proyecto. inicial.
Disefio del Creacion de hitos, actividades y

Cronograma en herramientas

cronograma detallado asignacion de tiempos. como MS Project, Jira o
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Asana.

Disefio del
Presupuesto del

proyecto

Estimacion y planificacion de recursos

financieros.

Documento con el

presupuesto

Definicion del

alcance del proyecto

Definir los entregables del proyecto, la
alineacion del equipo y los stakeholders

clave de acuerdo a los objetivos del

proyecto

Documento con lista de
entregables, responsables y

stakeholders

2 Ejecucion de Proyectos

Servicio Completo:
Direccién del

proyecto

Gestion integral del equipo y los recursos,

incluye seguimiento, control,

documentacion y cierre del proyecto.

Seguimiento y

control

Supervision continua del progreso

mediante KPIs y herramientas

- Reportes
semanales/mensuales de
progreso.

- Documentacion de
desviaciones y ajustes
realizados.

- Documento de cierre del
proyecto con lecciones
aprendidas. -Informes de

indicadores clave (KPIs).

Documentacion del

proyecto

Generacion de plantillas y formatos

requeridos para la ejecucion del proyecto

Plantillas personalizadas para

la gestion del proyecto.

3

Auditoria y Evaluacion

de Proyectos

Auditoria de
cumplimiento de
objetivos de un

proyecto

Revision de objetivos frente a entregables

y definicion de estrategias de mejora

Evaluacion de

desempefio del

Anélisis del cumplimiento de tiempos,

calidad y costos y definicion de estrategias

- Informe de auditoria
completo (cumplimiento de
objetivos o analisis de
indicadores o anlisis de
tiempos, calidad y costos).

- Recomendaciones
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proyecto de mejora

Diagnéstico, Evaluacién / Validacion y
Auditoria de

Recomendaciones de ajuste de métricas
indicadores (KPIs)

estratégicas de la organizacion.

especificas para la mejora

continua.

LINEA DE

CAPACITACIONES

Servicios
Descripcion
Especificos

Entregables

Capacitacién en Gestion

1
de Proyectos

Capacitaciones especificas disefiadas para
ensefiar a los usuarios cémo utilizar estas

herramientas de gestion de proyectos de
Formacion préctica

manera efectiva en contextos reales. Debe
en Jira, Asana, MS

incluir teoria y actividades préacticas que
Project y otras

permiten a los participantes trabajar
plataformas.

directamente en las plataformas,

simulando proyectos reales o

implementando proyectos reales

Capacitacion en el

Capacitaciones para fortalecer la creacion
desarrollo de

de un proyecto en términos académicos o
proyectos

de investigacion
profesionales

- Material de capacitacion
(manuales, tutoriales

personalizados).

- Ejemplos précticos
aplicados al negocio del
cliente.

- Certificado de participacion

para los asistentes

Capacitacion en

2 inteligencia artificial y

manejo de datos

- Introduccion a la inteligencia artificial: Fundamentos y
aplicaciones précticas.
- Modelado de sistemas con 1A: Tipos y usos.

- Gestién y andlisis avanzado de datos.

- Material de capacitacion
(manuales, tutoriales
personalizados). - Modelos
basicos y plantillas para uso
de IA. - Ejemplos practicos
aplicados al negocio del

cliente. - Certificado de
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7
participacién para los
asistentes.

LINEA DE
DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS
Descripcion del servicio Entregables
TECNOLOGICAS A
MEDIDA BASADAS EN
1A
Analisis de
- Identificacién de necesidades especificas del cliente. Los entregables para este
requerimientos de datos y
1 - Propuesta de soluciones tecnol6gicas alineadas con los proyecto son bajo la
capacidades de hardware
objetivos. necesidad del cliente.

Disefio de arquitectura de
2 1Ay entrenamiento de

modelos de 1A

- Creacion de herramientas para analisis de datos.
Los entregables para este
- Modelado de sistemas con inteligencia artificial para prediccion
proyecto son bajo la
y optimizacion.
necesidad del cliente.
- Automatizacion de procesos empresariales especificos.

Soporte de uso de la

herramienta desarrollada

Los entregables para este
- Capacitacion en el uso de la herramienta desarrollada. proyecto son bajo la

necesidad del cliente.

Mejoramiento de IA

existentes

Los entregables para este
- Actualizacion y mejora continua segun las nuevas necesidades. proyecto son bajo la

necesidad del cliente.

8.3. Portafolio de servicios.

Para esta parte se realiz6 un portafolio visualmente atractivo, donde se puede evidenciar quienes



PLAN DE MEJORAMIENTO AI-VIS -8

son Al-VIS como consultoria, sus casos de éxito y la experiencia de los principales consultores, con esto
también se dio a conocer la nueva unidad de negocios GOAL SECURE, la cual es la encargada de
gestién de proyectos, mientras que Al-VIS se encargara de las soluciones tecnoldgicas, por Gltimo,
tenemos todos los servicios con su respectiva descripcién y entregables. Todo este portafolio de servicios

estd en el Apéndice B.

9. Plan de negocios.
9.1. Estrategia de Marketing y ventas.
9.1.1. Analisis DOFA.
Tabla 19

Andlisis DOFA

D AI-VIS cuenta con recursos limitados para poder realizar el plan de marketing.

AI-VIS como consultoria es una empresa pequefia, en comparacion a sus competidores que son empresas ya mas

grandes.

AIl-VIS no cuenta con una pagina WEB actualizada.

AI-VIS por el momento no cuenta con un experto en marketing que los asesore sobre cémo deben tener sus paginas

0 promocionarse en redes sociales.

Al-VIS depende en gran medida de la tecnologia y el uso de 1A, este tema esté creciendo a medida del tiempo, y

puede tener regulaciones o restricciones que afecte a esta consultoria.

AI-VIS no cuenta con un amplio personal, para poder lograr asesorar a empresas grandes en el menor tiempo

posible, hablando en el tema de capacitaciones.

O El mercado de la IA esta creciendo cada vez mas, por esto es un punto importante para Al-VIS poder resaltar como

consultoria con soluciones mediante el uso de la IA.
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AI-VIS cuenta con posibilidades de aliarse con empresas tecnolégicas, grupos de investigacion y universidades.

El interés de las empresas en el uso de la inteligencia artificial, y en el analisis de datos es creciente, Al-VIS ofrece

servicios de capacitacion.

En la encuesta anteriormente realizada, se llegé a la conclusion de que hay cierto rechazo de los empleados hacia los

cambios, Al-VIS cuenta con capacitaciones las cuales pueden ayudar a la transformacion tecnoldgica.

Al-VIS tiene la capacidad de trabajar con grandes volimenes de datos.

F  AI-VIS cuenta con consultores expertos en cuanto a gestién de proyectos, como a su vez en el uso de inteligencia

artificial, Deep Learning and machine Learning.

AI-VIS cuenta con capacitaciones para que sus clientes puedan realizar la transformacién tecnoldgica adecuada.

Al-VIS cuenta con el servicio de soluciones personalizadas, segun las necesidades de los clientes.

AI-VIS cuenta con una amplia experiencia, como el conteo de truchas con el uso de 1A, como el redisefio de los

maleteros, el andlisis de cargas de trabajo, entre otros mas.

A Asi como el mercado esta creciendo, la competencia de Al-VIS también va aumentando, con diferente tipo de

Servicios y precios.

La tecnologia cambia muy rapidamente, lo que obliga a Al-VIS a estar en constante cambio e innovacion.

El tema de la | A cada vez es mas complejo y el gobierno tiende a sacar mas resoluciones, sobre todo en el tema de

uso de datos y privacidad, que pueden impactar notablemente en los servicios ofrecidos por esta consultora.

El cambio de délar, puede ser una parte importante para Al-VIS ya que puede ser mas costoso promocionarse en

redes sociales, o comprar las licencias de software necesarias para el tema de la consultoria.

Estrategias FO

e AI-VIS debe aprovechar tanto el crecimiento del mercado, como el uso de tecnologias avanzadas,



PLAN DE MEJORAMIENTO AI-VIS

80

por ser una empresa consultora con servicios de gestion de proyectos tanto de soluciones con el

uso de IA, para desarrollar soluciones que suplan al mercado cambiante.

Al-VIS podria ser creador de contenido educativo, para poder llamar la atencién de los clientes,

y posicionarse como una empresa lider.

Al-VIS podria formar alianzas importantes, para poder crecer como empresa, alianzas como la
Camara de comercio, la cual puede aportar una red de contactos, ademas realiza convocatorias
para cooperar financieramente a los emprendedores, para Al-VIS es importante crear alianza
porque se puede dar a conocer a través de sus eventos y foros, entre otros beneficios que puede
aportar la cAmara de comercio. A su vez, me parece importante realizar alianzas con entidades
educativas, ya que estas alianzas permiten fortalecer la calidad de los servicios y ampliar sus
servicios, estas alianzas permiten compartir recursos, conocimiento y experiencia, asi como

facilitar la creacion de programas innovadores.

Estrategias DO

Es importante la basqueda de financiamiento y aprovechar aquellos beneficios o incentivos que
da el gobierno para las empresas que usan IA, para poder aumentar sus recursos e invertirlos en

el crecimiento de Al-VIS como consultoria.

Realizar campafias de marketing para asi aumentar el reconocimiento de marca, utilizando la

experiencia de Al-VIS, resaltando los casos de éxito y la experiencia de los consultores.

Desarrollar programas de capacitaciones para empresas, aprovechando la experiencia en
educacion de los consultores, y a su vez, enfocando a los empleados a la transformacion

tecnoldgica.

Estrategias FA
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Implementar un enfoque &gil, donde Al-VIS pueda adaptarse con rapidez a las necesidades de
este mercado tan cambiante, también adaptarse a cambios tecnoldgicos, y asi poder responder
rapido en el desarrollo de servicios que permitan que Al-VIS pueda adaptarse a todas las nuevas

necesidades del mercado y a los cambios tecnoldgicos.

Al-VIS debe estar en constante cambio, estar dedicado a monitorear las tendencias del mercado
y la competencia, utilizando la experiencia de los empleados para poder utilizar la experiencia

del equipo para anticiparse a los cambios.

Al-VIS debe tener un portafolio variable y cambiante segin las necesidades del mercado,
ampliando todas las ofertas de servicios, y crear nuevas lineas de negocios, y con esto
contrarrestando la competencia, Al-VIS debera investigar de forma continua y actualizar los
servicios regularmente, aproximadamente cada 3 0 4 meses estar actualizando su portafolio si
asi lo requiere, es importante que Al-VIS esté en revision de las nuevas tecnologias, que servicios
estan en tendencia, revisar la competencia, el portafolio de la misma, y a su vez actualizar el

suyo.

Estrategias DA

9.1.2.

Es necesario que Al-VIS se adapte a todas las regulaciones, por ende, es importante que una
persona esté en constante investigacion, para poder adaptarse a las regulaciones, contratar un

asesor Legal, a su vez que ayude en la realizacion de contratos y términos legales.

Es importante que Al-VIS tenga un departamento para la investigacion y desarrollo que permita

que la empresa se mantenga competitiva ante todos los avances tecnoldgicos.

Propuesta de posicionamiento

Esta propuesta de posicionamiento tuvo en cuenta todo lo investigado y realizado anteriormente.
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Mision: Al-VIS debe proveer soluciones innovadoras con el uso de la inteligencia artificial,
como la gestién de proyectos, para poder optimizar esta toma de decisiones, tener una mejora en la

eficiencia operativa y generar valores en los clientes a largo plazo.

Visién: Ser una consultoria lider en Colombia, asi como destacarse por su oferta en servicios
personalizados y variables, sus propuestas innovadoras y diferentes, un precio competitivo con respecto

a las demas consultorias, y su compromiso con los clientes.

Segmentacion de mercado: Con respecto a la segmentacion de mercado que ya se habia
realizado anteriormente, se tuvieron en cuenta las empresas de tamafios Micro, pequefia y medianas, asi
como los sectores de tecnologia, salud, finanzas y manufacturero, y a profesionales que se encuentren
desarrollando proyectos en los diferentes sectores mencionados, y por ultimo estudiantes a los cuales se

les ofrece servicios de asesoramiento para poder plantear cualquier proyecto.

Aquellos sectores mencionados los cuales se ha enfocado Al-VIS, son sectores que segun la
investigacion que que suelen estar en constante evolucién, por tanto requieres una consultoria de
proyectos para que los guie en todos los cambios que deben realizar, son sectores que pueden necesitar
servicios de capacitacion al personal, servicios de soluciones personalizadas e innovadora con el uso de
la 1A, asi como la gestion de proyectos, por tanto estos fueron los sectores destacados en la investigacion

realizada anteriormente.

Propuesta de valor:

Al-VIS destaca en cuanto a su competencia por ser una consultoria que ofrece servicios
personalizados segln las necesidades de los clientes, Al-VIS cuenta con un portafolio de servicios
adaptable segun las necesidades del mercado variable, asi esta consultoria garantiza una implementacion

efectiva.
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Al-VIS en este momento cuenta con experiencia en el &mbito de la consultoria como lo podemos
ver resaltado anteriormente, experiencia como el contador de truchas, que fue realizado con el uso de

Deep Learning y de manera personalizada, asi como el redisefio de los maleteros, entre otros mas.

Al-VIS en su portafolio de servicios, ofrece servicios de capacitaciones tanto para la
transformacion tecnoldgica, asi como la gestion de proyectos, ofrece herramientas de formacién para

poder adaptar a las empresas a los cambios.

Al-VIS utiliza el andlisis de datos con el uso de la inteligencia artificial, esto para que sus clientes
puedan identificar patrones y tendencias, asi con esta informacion tomar decisiones importantes con el

procesamiento de datos como tal.

Al-VIS en cuanto la gestion de proyectos, puede asesorar a la empresa en cuanto a la
planificacion y a la ejecucion de proyecto y mejoramiento de procesos, por tal motivo Al-VIS cred una
marca la cual se llama GOAL SECURE para agrupar todas las soluciones proporcionadas desde la

planificacion hasta la ejecucién en los proyectos.

AI-VIS cuenta con consultores expertos los cuales pueden resolver cualquier problema, cuenta
con una ingeniera industrial magister en direccion y organizacion de proyectos, a su vez un ingeniero
electronico doctor en ingenieria, por tal motivo, son consultores muy competentes en relacion con los

servicios prestados.

Diferencias entre Al-VIS y su competencia:

e Laexperiencia de Al-VIS en diferentes industrias.

e Los resultados de Al-VIS son medibles.

e Soluciones personalizadas.
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e Capacitaciones dependiendo de la necesidad de los clientes.

e Uso de nuevas tecnologias.

e Los profesionales de Al-VIS se encuentran en constante adaptacion al mercado.

9.1.3. Roadmap

El objetivo de este Roadmap es posicionar a Al-VIS como una consultoria lider en gestion de
proyectos y soluciones personalizadas con el uso de 1A, para micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia, a través de un portafolio de servicios adaptable en este mercado tan cambiante, y con

estrategias efectivas de Marketing.

9.1.3.1. Contratacion de personal adecuado.

Duracion: 1 mes.

e En este mes se va a llevar a cabo entrevistar para este perfil de Marketing y ventas, y se elegiria

a la persona indicada y acorde al perfil, que necesita Al-VIS.

9.1.3.2. Creacion de la pagina WEB.

Duracion: 1 mes.

e En este mes lo primero que se realizara es definir y disefiar la pagina WEB de Al-VIS con el
portafolio ya actualizado, observar que la pagina sea amigable con los clientes, visualmente

atractiva, y muy completa en cuanto al contenido de esta.

9.1.3.3. Creacion de las estrategias de Marketing y ventas.

Duracion: 2 meses.

e Enel primer mes se va a crear un plan de marketing digital, que incluya contenido educativo en

redes sociales, contenido relacionado con gestion de proyectos, en soluciones con el uso de
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inteligencia artificial, relacionado con los casos de éxito, con las ventajas competitivas de Al-
VIS, convenciendo al cliente de porque contratar a Al-VIS y no a otras consultorias, asi como a
Su vez que es una consultoria y para que le serviria una consultoria para esta empresa, este

contenido educativo seria necesario en redes sociales como LinkedIn, Instagram.

En el segundo mes se lanzaria la campafia de Marketing en Redes sociales, a su vez es importante
ampliar la red de contactos, por ende, es importante asistir a charlas e inscribirse a la cAmara de

comercio, para buscar clientes y contactos necesarios.

9.1.3.4. Ajuste de portafolio e implementacion de nuevos proyectos.

Duracion: 2 meses

En el primer mes se puede observar e investigar cuales son los servicios mas comunes, tener en
cuenta a la competencia y la realizacion de nuevos servicios, a su vez tomar en cuenta los clientes

y sus comentarios, con esto se plantean nuevos servicios.

En el segundo mes se realiza el ajuste necesario en cuanto a la pagina web y el portafolio de

servicios.

9.1.35. Crecimiento.

Duracion: 1 mes.

9.2.

En este mes se deben investigar nuevos mercados y sectores potenciales para Al-VIS, a su vez

revisar el plan de marketing y ajustarlo segun a las necesidades de los clientes y del mercado.

Canales de venta y comunicacion.

9.2.1. Canales de venta.

Comunicacion directa con el cliente: Para poder tener una comunicacion directa con los

clientes o potenciales clientes, esto se debe realizar mediante reuniones virtuales o personales con cada
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cliente, demostrandole a través de una presentacién que le puede ofrecer Al-VIS y cuales son los
beneficios de contratar a Al-VIS como consultoria, el enfoque de Al-VIS deben ser las empresas
pequefias, medianas y grandes, ya que este tipo de empresas puede tener mas interés en los servicios
ofrecidos por Al-VIS.

Marketing Digital: Para el tema de Marketing digital, es importante tener una pagina WEB
completa y didactica para los clientes, el Searh Engine Optimization (SEO), que nos habla sobre la
identificacion de palabras o frases clave para los posibles clientes, palabras como analisis de datos,
inteligencia artificial, gestion de proyecto, entre otras mas, las cuales deben estar integradas en el
contenido de la pagina WEB.

SEO también habla sobre sobre qué es importante la estructura del URL y el contenido de la
pagina WEB, esto debe ser relevante e importante, asi como la construccién de un enlace de calidad, lo
que mejora la autoridad del dominio, y con esto mejora también la clasificacion de los motores de
basqueda, por otro lado, es importante la experiencia del usuario, que este sitio web sea facil de navegar,
sea amable con el cliente, compatible con todos los dispositivos mdviles, didactico, entre otras cosas
mas.

Para el marketing digital e importante el Search engine marketing (SEM), esta es una estrategia
paga para el aumento de la visibilidad en los motores de busqueda, e importante crear una campafa
publicitaria, hay una plataforma importante como Google Ads, que puede facilitar para mostrar anuncios
en Google, y con esta campafia se puede monitorear el rendimiento de esta camparfia, ya que es
importante para analizar los cotos por la adquisicion y tener en cuenta el retorno de la inversion.

Otra parte importante es la promocion en redes sociales, compartir contenido educativo creado
para plataformas como LinkedlIn, X, Instagram o YouTube, para poder dar a conocer quienes son Al-
VIS como consultoria, a sus consultores, y los beneficios que tiene contratar a Al-VIS como consultoria,

por otro lado, es importante la creacién de articulos de blog, esto de temas relevantes, para que
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proporcionen informacion util y posicionamiento de Al-VIS como consultoria.

Alianzas estratégicas: Es muy importante para Al-VIS participar en diversas ferias y eventos,
donde pueda darse a conocer, y pueda realizar alianzas estratégicas para una ganar en conjunto, aumentar
su portafolio de servicios o conseguir potenciales clientes, ferias y eventos como IPMA Worl Congress,
Expo Management, Al Expo, PMI Global Conference, TechCrunch Disrupt, Feria internaciones de
innovacion y tecnologia, foros y congresos, entre otras mas. Esto es importante para aumentar la
visibilidad, establecer contactos, construir relaciones y promocionar sus servicios como consultora.
9.2.2. Canales de comunicacion.

Como anteriormente lo dije, es importante promocionar los servicios en plataformas como
LinkedIn, X, Instagram o YouTube, creando contenido educativo, y promocionando sus servicios como
consultora, destacando los beneficios, contactar a los potenciales clientes por email, y las colaboraciones
y las alianzas estratégicas son importantes.

9.2.3. Analisis KPls.
e Tasa de conversion de leads, es una KPI que mide la eficacia de las ventas de los servicios,
calculando el porcentaje de leads (potenciales clientes), que se conviertan en clientes reales, es
un porcentaje el cual se saca de la siguiente forma:

. Clientes reales
Tasa de conversion de leads: x 100
Leads

e Costo de adquisicion de clientes (CAC): Este indicador financiero nos refleja el valor de
adquisicién de un nuevo cliente, esto es importante plantearse un tiempo especifico para realizar
este calculo, y se realiza de la siguiente manera:

costos de presupuesto de la campaia
CAC :

Numero de nuevos clientes

e Retorno de lainversion (ROI): Este KPI es importante para evaluar la efectividad de la publicidad

y la campafia de marketing, como anteriormente lo nombramos.
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ROI

Costo de la inversion

(Ingresos generados — costos de inversién)

x 100

e Tasa de retencidn de clientes (CRM): Es el porcentaje de clientes, que sigue utilizando los

servicios de esta consultoria, después de un periodo determinado o fijado.

CRM

_(clientes al final del periodo — clientes adquiridos en el periodo)

x 100

Numero de clientes al comienzo del periodo

e Engagement en redes sociales: Este KPI mide toda la interaccion de los usuarios con el contenido

que se publica en redes sociales, teniendo en cuenta los likes, las vistas, los comentarios, entre

otras.

9.3. Plan operativo.

9.3.1. Organigrama

Figura 28

Organigrama actualizado

Gerente General

|

Director Operativo

Profesional de
proyectos

Descripcion de cargos:

Profesional I+D

Asesor Financiero

l Asesor Legal |

| Asesor de Marketing |

| Contador |

o Gerente General: El gerente general y propietario de Al-VIS, desempefia el cargo de lider

operativo y estratégico, y es el encargado de dirigir todas las actividades de Al-VIS, no cuenta
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con un sueldo fijo mensual, pero cuenta con un porcentaje de ganancias.

o Director de proyectos: El director de proyectos es el encargado de hablar con los clientes, y
guiar al equipo, asi como planear y guiar las reuniones con el equipo para estar al tanto de las
nuevas tecnologias y tener en cuenta el servicio que se prestara, asi como a su vez sera el
encargado del Talento Humano. Este director va a tener un salario fijo mensual, segun el diario
el portafolio un profesional con maestria gana en promedio 4.500.000 COP mensual. (Portafolio,

2023)

o Profesional de proyectos: Es el encargado de investigar los cambios en tecnologia y en gestion
de proyectos, de apoyar al director de proyectos, apoyar en ideas al equipo y tener conversacion
con el cliente, su sueldo es fijo, y segun el diario de la republica en promedio un profesional en

Colombia gana 2.300.00 COP mensual.

« Asesor financiero: El encargado de las finanzas, de los costos de los nuevos servicios y demas,
este asesor financiero sera contratado por contratos por prestacion de servicios (OPS), y tendra

un contrato de 1.200.000 COP mensuales.

e Asesor Legal: El encargado de sacar permisos para poder dar certificados, asi como tener el
cumplimiento de las normativas e identificar y gestionar riesgos, su sueldo es por contratos por
prestacion de servicios (OPS), y su contrato tiene valor de 1.200.000 COP mensual, solo se va a

necesitar para temas especificos.

o Profesional de 1+D: Es el encargado del desarrollo de software, y ademas segun JOB el salario
promedio de un desarrollador junior es de 2.300.000 COP esto es un sueldo fijo mensual. (JOB,

2024)

o Asesor de Marketing: Es el encargado de marketing y ventas, su sueldo es por contratos por
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prestacién de servicios (OPS), y su contrato tiene valor de 1.200.000 COP mensual, solo se va a

necesitar para temas especificos.

Contador: Este es el encargado de la gestion contable, se paga por prestacion de servicios OPS

y el valor es de 1.200.000 COP.

Recursos tecnoldgicos necesarios.

Computadores: 6 computadores de alta gama.

Servidor de almacenamiento: 1 servidor para el almacenamiento y gestion de datos.
Herramientas de gestion de proyectos: Herramientas como Microsoft Project, Azana, entre
otras.

Herramientas de desarrollo: Herramientas como Matlab, phyton entre otros.

Herramientas de comunicacion: Herramientas como Zoom para tener reuniones.
Herramienta de analisis de datos: Herramientas como Power Bi, Excel, herramientas de
Microsoft.

Procesos Operativos Clave.

Procesos de atraer de clientes: Este proceso se identifican los posibles clientes, se realiza el

respectivo contacto inicial y se les presentan los servicios que se le pueden ofrecer, a su vez, el porque

contratar a Al-VIS como consultoria, y se realiza la reunion de diagndstico, la cual el cliente cuenta que

quiere y cual es su problema.

Proceso de ejecucion de consultoria: En esta fase, se realiza una reunion con el equipo de

trabajo, se planifican los objetivos y el alcance, se asignan los recursos necesarios, y se le proporciona

al cliente el valor del proyecto, luego se ejecuta el proyecto y se realiza las reuniones periddicas con el

cliente, y tomando en cuenta la opinion de este.

Proceso de desarrollo tecnoldgico: Se disefia la solucion para el cliente, se realizan las pruebas
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y se implementa.

Proceso de soporte al cliente: Se tiene en cuenta la opinion del cliente, se realiza seguimiento

al servicio planteado, se realiza soporte y gestion de incidentes si es necesario.

Proceso de evaluacion y mejora continua: Por Gltimo, se evalua la satisfaccion del cliente, se

revisa el proyecto finalizado y se observa si hay oportunidades de mejora para futuros servicios.

9.4. Plan financiero.
9.4.1. Cotos de los servicios.

Para poder calcular el costo total de los Servicios base de gestion de proyectos, se proyecto la
siguiente ecuacion.

9.4.1.1. Ecuacion, costo total:

CT=CB + CC + EC+ CR + CA

Donde CT es el costo total de los servicios, CR es el costo de los recursos necesarios en el
desarrollo del proyecto, por ejemplo, Microsoft, Asana, entre otros, CG son los costos asociados con el
gasto administrativo de Al-VIS donde se encuentran los sueldos de la asesora financiera o asesora en
contabilidad, entre otros. Por otro lado, hay variables como CB, CCy EC, las cuales se despliegan de la

siguiente manera.

9.4.1.2. Formula 1, costo base.
Hablando de CB, que lo vamos a llamar el costo base, el cual es el costo base en relacion con la
complejidad del proyecto y las horas usadas para este proyecto.
CB= HB* CP x HU
HB, es la hora base, es un valor fijo por horas, el cual es a consideracion del consultor principal,

segun el salario mensual del consultor principal, se calcula la hora de salario.
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CP, es la complejidad del proyecto: Es un valor concorde a la complejidad del proyecto, en este
caso es una escala.

o Complejidad baja: 1.0

o Complejidad media: 1.5

o Complejidad alta: 2.0

HU, las cuales son las horas que estima la consultoria para la realizacion del proyecto, desde un
inicio hasta la finalizacion de este.

9.4.1.3. Formula 3, costos adicionales.

Para este caso CA que son los costos adicionales del equipo de trabajo que vaya a trabajar
directamente en el proyecto.

CA= CH ~ HUA

CH, es el costo por hora de los consultores de apoyo o el equipo de trabajo directo, el cual es
sacado por la hora de trabajo segun el sueldo base.

HUA, son las horas trabajadas del equipo de trabajo directo con el proyecto, horas que dedica el
consultor de apoyo.

9.4.1.4. Formula 3, experiencia del consultor.

EC=TE xAE

TE, es la tasa de experiencia del consultor principal, un valor adicional por afio de experiencia,
el cual es escogido propiamente por el consultor.

AE, son los afios de experiencia que ya lleva el consultor principal, dedicados principalmente a
la consultoria.

9.4.1.5. Cobro por hora.

En esta parte, se va a dar otra sugerencia segun el costo por hora base que deberia cobrar Al-VIS

segun el tipo de proyecto que vaya a realizar, para esta ocasion, se tomd en cuenta el valor el cual ya han
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cobrado por proyectos de diferentes tipos, y con esto se hizo un aproximado de la hora al 2025 de lo que

se deberia cobrar.

o En el afio 2021 para proyectos relacionados con soluciones con el uso de IA, se cobro
18.000.000 COP por el proyecto el cual tuvo una duracién de 45 dias, para este caso, para el afio 2025
ese proyecto tiene un costo de 28.347.205 COP, de los cuales el costo por hora para el afio 2025 de ese
tipo de proyectos es de 78.743 COP por hora trabajada.

o Por otro lado, en el afio 2024 se realizaron proyectos de gestion de proyectos cada uno
con un costo de 3.000.000 COP por una duracion promedio de 45 dias, por tanto, para el afio 2025 el

costo de este proyecto es de 3.285.000 COP, los cuales son 9.125 COP por hora trabajada.

9.4.2. Planeacion a 5 afios.

Por otro lado, esta la proyeccion a 5 afios, la cual se recupera la inversion a los 2 afios, se estimé
con una ganancia afo tras afio del 10%, asi como una estimacion de crecimiento en los costos del 8%,
promediado con afios anteriores, a su vez, este costo tiene incluido el plan de marketing, y los sueldos

requeridos para el equipo, esto se encuentra en el Apéndice C.

9.5. Plan de implementacion gradual.
Tabla 20

Plan de implementacion gradual fase 1.

Fase 1 Preparacion y capacitacion del personal (4 semanas)

Obijetivo Es necesario en esta fase, encontrar el talento necesario para desarrollar y
prestar los nuevos servicios que va a ofrecer Al-VIS, es importante
comunicarles a los colaboradores de los nuevos servicios, y a su vez
capacitarlos para el cambio, asi como realizar entrevistas de los nuevos

empleos que va a aportar Al-VIS.

Actividades e Capacitacion al equipo y explicacion de los nuevos servicios y el
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portafolio actual, asi como darles a conocer la investigacion que se
realizo.
Adquisicion de los softwares necesarios (Microsoft 360, Zoom, Sigo,
Drive).

Adquisicion de los nuevos recursos Tecnoldgicos necesarios.

Recursos necesarios

Mensualmente al TH es un valor de 18.620.894 COP.
La compra de los 6 computadores esté en un valor de 17.500.000 COP.
La compra de Software como Microsoft, Drive, Zoom Asana, Siigo,

tienen un valor mensual de 287.100 COP.

Total, gastos el primer mes: 36.407.994 COP.

Tabla 21

Plan de implementacién gradual fase 2.

Fase 2 Lanzamiento de la nueva linea de consultoria. (4 Semanas)
Obijetivo En esta fase es necesario lanzar la nueva pagina Web, asi como darse a conocer
como consultores y dar a conocer los servicios que presta Al-VIS.
Actividades e Promocionar los servicios de planeacion de proyectos a los posibles

clientes.

Reuniones periddicas con los clientes, buscando y escuchando las
debilidades y fortalezas de AI-VIS para poder mejorar como
consultoria.

Reuniones periddicas con el equipo, para plantear nuevas ideas,

tenerlos en cuenta en los proyectos que se van a realizar y demas.

Recursos necesarios

Mensualmente al TH es un valor de 18.620.894 COP.
Gastos de Marketing mensuales aproximadamente de 614.600 COP,
incluido los softwares necesarios para la pagina y la publicidad.

La compra de Software como Microsoft, Drive, Zoom Asana, Siigo,
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tienen un valor mensual de 287.100 COP.

El total de gastos en esta fase es de 19.522.594 COP por mes.

Tabla 22

Plan de implementacion gradual fase 3.

Fase 3 Implementacién de Capacitaciones en Gestidn de proyectos. (16 semanas)

Objetivo Dar a conocer las capacitaciones ofrecidas por Al-VIS, buscar permisos para

realizar estas posibles capacitaciones con certificacion.

Actividades e Buscar colaboraciones estratégicas, para comenzar a ofrecer las
capacitaciones con su respectivo certificado.
e Desarrollo de capacitaciones y material adecuado para este.
e  Promocion de cursos a través del contenido en redes sociales.

o Realizar las respectivas capacitaciones.

Recursos necesarios e Mensualmente al TH es un valor de 18.620.894 COP.
e Gastos de Marketing mensuales aproximadamente de 614.600 COP,
incluido los softwares necesarios para la pagina y la publicidad.
e La compra de Software como Microsoft, Drive, Zoom Asana, Siigo,
tienen un valor mensual de 287.100 COP.

El total de gastos en esta fase es de 19.522.594 COP por mes.

Tabla 23

Plan de implementacién gradual fase 4.

Fase 4 Evaluacion y mejora continua (4 semanas)

Objetivo Evaluar la satisfaccién de los clientes, mejorar los servicios, investigar los

nuevos servicios a desarrollar, mejorar y evaluar a Al-VIS.
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Actividades e Realizar con los clientes charlas, y encuestas de satisfaccion de los

proyectos.
e Reuniones de retroalimentaciones con el equipo completo.

e Implementar las mejoras que se sugieren.

Recursos necesarios e Mensualmente al TH es un valor de 18.620.894 COP.

e Gastos de Marketing mensuales aproximadamente de 614.600 COP,
incluido los softwares necesarios para la pagina y la publicidad.

e La compra de Software como Microsoft, Drive, Zoom Asana, Siigo,
tienen un valor mensual de 287.100 COP.

El total de gastos en esta fase es de 19.522.594 COP por mes.

9.5.1. Cronograma.

Tabla 24

Cronograma de implementacion

Fases /

Meses

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

9.6. Métricas e indicadores de desempefio.

9.6.1. Objetivos Smart con su respectivos KPIs.
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Tabla 25

Objetivos Smart

Objetivos SMART KPIS

Tasa de conversion: Porcentaje de personas las cuales visitan la pagina Web o ven
el contenido que se convierten en clientes.

Aumentar la tasa de adquisicion de

clientes del 30% en 12 meses. Crecimiento en redes sociales: Evaluar el crecimiento de la pagina WEB y el

contenido lanzado por Al-VIS, reacciones, comentarios, vistas, crecimiento en
seguidores, entre otros.

Tener un incremento de la Ciclo de venta: El tiempo que se gasta el equipo en cerrar negocios con el cliente.
satisfaccion del cliente en un 20%,
realizando encuestas y hablando
con el cliente de como comenzd el

proyecto y como termind, esto en Tasa de retencién de clientes: Porcentaje de clientes que siguen utilizando los
un término de 2 meses. servicios de Al-VIS.

Mejorar la eficiencia operativa en
15%, reduciendo costos de los
proyectos, asi como a su vez el

tiempo de entrega de los proyectos
tanto de gestion de proyectos como
soluciones con el uso de 1A, esto
en un término de 12 meses.

Tiempo de entrega de los proyectos: Tiempo promedio de inicio del proyecto hasta
su finalizacion.

Tasa de error: Porcentaje de proyectos que requieran correcciones o que tenga que
realizarse alguna revision.

Valor promedio de ingresos: Valor de ingresos promedio, mediante los gastos que
Generar un incremento del 20% en se hagan en Al-VIS.
los ingresos de los diferentes
servicios prestados por Al-VIS,
esto en un término de 12 meses.

Ciclo de venta: El tiempo que se gasta el equipo en cerrar negocios con el cliente.

Tasa de voz a voz: Porcentaje de clientes nuevos que Illegan por recomendacion de

otras empresas que ya hayan trabajado con Al-VIS.
Tener un crecimiento del 10% en

Retorno sobre la inversion: Ingresos generados por el gasto de la creacion de la
ventas de servicios a 12 meses.

pagina WEB, la obtencion de las membresias necesarias, el gasto mensual del

asesor de marketing.

9.6.1.1. Formula.

Para este caso se plantea una férmula en general para los objetivos.
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RA
CO(%) = (ﬁ) % 100

Donde CO es el porcentaje de cumplimiento objetivo, RA es el resultado que tienen
actualmente y OP es el objetivo propuesto.
9.6.2. Sistema para evaluar y ajustar el plan.
e Evaluar el plan mensualmente con reuniones con el equipo, revisando el desempefio de los KPIs.
e Recolectar datos de los clientes, los empleados y demas, para poder analizar estos datos y
observar las tendencias y cambios que debe realizar AI-VIS a 3 meses.
e Evaluar la efectividad del plan de negocios, basado en los datos ya recolectados, asi como ajustar

todas las estrategias necesarias, cada 3 meses.
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10. Conclusiones

En la presente practica empresarial se realizé un analisis de oportunidades y riesgos en el
contexto del mercado de consultoria en tecnologias avanzadas, por medio de un informe de
benchmarking, una matriz comparativa de servicios prestados por Al-VIS y sus competidores, un
informe PESTEL, un mapa de riesgos y oportunidades. Adicionalmente se realiz6 una segmentacion de
mercados por medio de dos tipos de encuestas, una para estudiantes y otra para empresas, debido a que
Al-VIS brinda asesoramiento tanto para la planeacion de proyectos a nivel empresarial, como asesorias
en proyectos de grado a estudiantes. Permitiendo de esta manera integrar los hallazgos del mercado por
medio de un analisis de matriz DOFA que establece la viabilidad de la nueva unidad de negocios
presentando servicios tecnoldgicos tales como automatizacion de procesos mediante 1A, analisis de
datos y modelado con IA, capacitaciones, auditorias, planeacion de proyectos, ejecucién de proyectos

Se desarrollo un portafolio de servicios especificos el cual contiene la descripcidn, los beneficios
y casos de uso, a su vez un portafolio en PDF visualmente atractivo destacando del mismo a Al-VIS
como empresa, algunos de sus casos de éxito y el perfil de los consultores principales, permitiendo de
esta manera desarrollar y estructurar un portafolio de servicios detallado que incluya descripcion,
beneficios y casos de uso potencial para los servicios de consultoria en planeacion, gestion y cierre de
proyectos que Al-VIS puede ofrecer.

Se disefio un plan de marketing con un analisis DOFA, propuesta de posicionamiento, roadmap,
informe analitico sobre los canales de venta y comunicacidn con su respectiva estrategia de ventas y el
analisis KPIs para evaluar la efectividad de este. Se realiz6 un informe operativo con un organigrama
actualizado, los recursos tecnoldgicos necesarios y un plan de procesos operativo detallado, realizando
a su vez un informe financiero con una férmula detallada para calcular el precio de los servicios, de esto
mismo se desarrollé el precio especifico por hora con respecto a las ventas anteriores. Se realiz6 una

proyeccion de ingresos a 5 afios con sus respectivas recomendaciones. Por otro lado se realizé un plan
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de implementacién gradual con cronograma detallado y recursos requeridos por fase, a su vez se
desarrollaron unos respectivos objetivos SMART con la seleccion de KPIs y su respectiva formula para
ver su efectividad, con todo esto se dio por culminado la elaboracién de un plan de negocios completo
que incluya estrategias de marketing y ventas, un plan operativo y financiero, un plan de implementacién

gradual, y métricas e indicados de desempefio para evaluar la efectividad del plan.
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11. Recomendaciones

Se le recomienda a Al-VIS estar en constante investigacion de las regulaciones a el tratamiento
de datos personales, a su vez tener en cuenta la ley estatutaria 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013
que hablan de estas regulaciones, se le recomienda a Al-VIS investigar sobre los diferentes cambios en
el mercado de las consultorias de tecnologia para con esto poder actualizar constantemente el portafolio
de servicios, a su vez se le recomienda a Al-VIS crear una pagina Web completa y didactica para atraer
a los clientes. A su vez se les recomienda contratar personal como un asesor legal para que este se
encargue de los contratos y los cambios en las regulaciones de tratamiento de datos personales, un asesor
financiero para que este se encargue de las finanzas y de realizar un estado de resultados, a su vez un
asesor de Marketing encargado de realizar publicidad en redes sociales y disefio de pagina WEB y ajustes
del portafolio de servicios, por otro lado se le recomienda a Al-VIS'y se le recalco la importancia de los
estados de resultados y de tener en cuenta los servicios publicos usados, los software y hardware entre
otras cosas.

Por otro lado, se le recomienda la comprar de computadores adecuados para el equipo de trabajo,
se les recomienda que la mayoria de los servicios que van a prestar estén en mucha comunicacion con

los clientes y realizar los trabajos en equipo.
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